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LA MAQUILA EN GUATEMALA:
UN ACERCAMIENTO A LAS
RELACIONES LABORALES

Manuela Camus

LA MAQUILA EN GUATEMALA

Guatemala, pese a sumarse tardiamente a la corriente de
industrializacién "hacia afuera”, experimenté a partir de 1986
un crecimiento extraordinario en la maquila. A ello contribu-
yeron diversos factores. Una cierta estabilidad politica con el
gobierno civil de Vinicio Cerezo y, con él, un firme apoyo al
desarrollodela exportacion: se terminé de crear la estructura
legal y se fomenté una politica de incentivos fiscales y de
estabilizacién monetaria. Los Estados Unidos jugaron un papel
importante con el respaldo de su politica y financiamiento.
También vino a coincidir la bisqueda, por parte de capital
asiatico (coreano), de paises dnde invertir y continuar su cre-
cimiento. Por Gltimo, se sumaba la profunda crisis econémica
del paisque permitia la oferta de una abundante mano de obra
barata.

Asi, el fomentode la exportacién de productos no tradicio-
nales pasa a ser una de las prioridades gubernamentales con la
llegada del Gobierno de Cerezo (1986-90) -aunque ya se habfan
dadoiniciativas previas que no fructificaron- aplicdndose las
directricesdelos organismos internacionalesy las medidas de
ajuste estructural que éstos imponen. El consenso entre el
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sector piblico y e] privado permite que sean creados organis-
mos como la Comisién Nacional de Promocion de Exportacio-
nes (CONAPEX, 1986), donde se produce la participacién
empresarial en la definicién de politicas econémicas y donde
van a asesorary apoyar los cambijos que han de verificarse en
la administracion y legislacion. Asi, se impulsa la reformula-
ciondeesainfraestructura legal destinada fundamentalmente
afacilitar la exportacién de los productos a través de exonera-
ciones aduaneras. Ello culmina con la emisiéon del decreto
29-89, "Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exporta-
dora y de Maquila”. Otra disposicién legislativa es la "Ley de
Zonas Francas" (Decreto 65-89) que busca la creacién bajo la
iniciativa privada de areas donde se establezcan industrias que
gozarian de un régimen aduanero de favor.!

Por otro lado, al ser el sector textil el que se muestra més
dindmico en Guatemala, genera regulaciones especificas, como
el "Reglamento de Administracién de Cuotas Textiles y Pren-
dasde Vestir" (Decreto 438-89). Con él se conforma la Comision
Nacionalde Cuotas, dependiente del Ministerio de Economia,
que debe regular y administrar las cuotas impuestas por la
politica proteccionista de los Estados Unidos a aquellas
piezas textiles producidas en el exterior que alcanzan un cierto
volumen de produccién. La Comisién asigna éstas entre las
empresas. Actualmente existe este control sobre pantalonesy
pantalonetas de algodén (categoria 347/348), pantalones de
lana para dama (categoria 448) y camisas de algodén y fibra
sintética (categoria 340/640).

1. Segtin interpreta Petersen (1992), con la ley de maquila el
papel del Gobierno queda reducido respecto a leyes semejan-
tes de otros pafses. Por otro lado, FUNDESA expresa: "In most
countries to operate under free trade zone status a business
must be located within an industrial park... With the 1989
law, Guatemala broke this tradition. A single business, loca-
ted anywhere in the country, may itself qualify as a stand
alone free trade zone" ("Viva Guatemala, Business and Life-
style" Guatemala, 1992). Esto permite explicar el escaso de-
sarrollo que han tenido hasta ahora las Zonas Francas de
Guatemala.
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Hasta 1992 se ha producido un fuerte crecimiento en la
magquila que, seginla Gremial de Exportadores de Productos
NoTradicionales (Gexpront),de 41 empresas que encontraba-
mos en 1986, pasaron a 400 en 1992; de 5.000 puestos de
trabajo a 70.000; de 2.3 millones de ddlares en ingresos de
divisasa 167.5. Estas estimaciones probablemente estan abul-
tadas pero nos permiten unaideadel desarrollo alcanzado. Sin
embargo, a partirde este afio, parece que se ha dado una cierta
contraccién debido, segin la misma fuente, a campaiias de
difamacion contra la maquila, competencia con otros paises de
Centroamérica, aumento de los costos de lamano de obra y de
arrendamiento de los localesy laimportacién de pacas. A estos
argumentos podemossumar la efectividad de las presiones de
los Estados Unidos. A pesar de su breve historia el caso de
Guatemala ha sido objeto de multiples estudios, provocandose
un intenso debate en torno a las implicaciones positivas o
negativas que pueda suponercomodesarrolloindustrial. Pero
han sido las denuncias que se han repetido a lo largo de estos
afos de irrespeto de los derechos humanos y laborales en las
magquiladoras (especialmente en las fabricas propiedad de co-
reanos) lasque handivulgadoy popularizado la discusién. Los
Sindicatos de Industrias Textiles norteamericanos han coaccio-
nado intensamente con la amenaza de expulsar a Guatemala
del Sistema General de Preferencias. Todo ello ha tenido su
reflejo en la prensa del pais y ha repercutido en una actitud
recelosa por parte delos empresarios hacia las investigaciones
en este campo.

Como rasgos caracteristicos de la maquila en Guatemala
se encuentran el que se trate de una industria practicamente
textil que viene a localizarse ~hasta ahora- en la Ciudad de
Guatemala, donde se ha concentrado tradicionalmente la in-
dustrianacional. Permite, por sus regulaciones, lainversién de
capital nacional como pequefias y medianas compaiiias contra-
tadas. Asi, nila ubicacién en Zonas Francas ni la presencia de
compaiiias extranjeras son predominantes en este desarrollo,
aunque respectoaesto tiltimosi puede decirse que las empresas
coreanas, con sus aproximadamente 50 plantas, acaparan una
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importante proporcién de mano de obra y, por supuesto, de
produccién.

Este trabajo tiene dos objetivos. Por un lado, mostrar un
perfil del modelo industrial para la exportacién que se esta
implantandoen Guatemalay, porotro, determinar qué tipode
relaciones laborales implica el mismo. Consta de dos partes
fundamentales. Una primera, basada en entrevistas a gerentes
de plantas de maquila, presenta los puntos de vista de los
mismos, respecto a diferentes aspectos de sus plantas, de la
organizaci6n del trabajo y de las relaciones laborales que se
mantienen en ellas. La segunda, a partir de encuestas a los
operarios de algunas de estas mismas fabricas, recoge lainfor-
macién obtenida en cuanto a datos basicos del trabajadory de
su hogar, asi como su movilidad laboral, las condiciones de
trabajoysu valoracién del empleo. Por dltimo, se hace un breve
balance sobre el contraste entre la versién de la gerenciay la
realidad de la mano de obra.

LA MAQUILA DESDE LA GERENCIA:
éALGO MAS QUE VENDER PUNTADAS?

Este capitulo esta construido con los resultados de entre-
vistasestructuradas sobre un universode estudio conformado
por 21 plantastextiles parala exportacién. Estas no pretenden
ser representativas, aunque pensamos que recogen la diversi-
dad desituaciones que encontramos en Guatemala.

Endosterceras partes, la entrevista conté como interlocu-
tores a los mismos propietarios que fungen como gerentes
generales desus plantas. Como tales, se hallan involucrados en
el funcionamiento de las mismas y son, junto al equipo de
direccién, quienes disefian la politica de la empresa. En los
casos restantes, se trata de profesionales: jefes de personal,
gerentes de produccién u otros. Algo que les caracteriza —y es
importante tener en cuenta puesto que nos habla del modelo
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de maquila que se estd instalando en Guatemala- es su perfil
comun de personas jévenes de estilo modernizante, con una
preparacion técnica a la que suman una importante experien-
cia en el trabajo directo en las plantas. Podriamos pensar que
nosencontramos ante un nuevo empresariadoimplicadoenla
apuesta porestaviadeindustrializacién. También sefialar que,
aunqueseles ha contactado através de diferentes intermedia-
rios, sin embargo todos coinciden en pertenecer ala Gexpront.
Esteorganismoquelosrepresenta, les facilitala comunicacién
y les ofrece insumos e informacién socializandola entre ellos.

Paracompletareste contextoen que nos movemos, vamos
aexponer lo que piensan los entrevistados sobre la funcién de
institucionesestatalesy gobierno en la maquila. El Ministerio
de Trabajo, segiin la opinién general, no ha tenido mayor
intervencidn, su presencia en las fabricas se remite a visitas
esporadicas por parte deinspectores. Peseal "Informe sobre la
situacion de la maquila" que el Ministerio elaboré en abril de
1991 —después de las graves denuncias sobre malos tratos a los
trabajadores en empresas principalmente coreanas—y de sus
propoésitos de mantener una inspectoria mas efectiva en las
plantas, no parece haber tenido mayor impacto por su escaso
poder de coaccién. Respecto a la legislacion laboral y a la
politica laboral del gobierno de Serrano, la postura de los
gerentes podria resumirse de la misma manera, no han inter-
ferido en el desarrollo de la maquila. Unos reconocen que la
legislacion resulta obsoleta, desarrollada hace muchos aiios
cuando el pais apenas contaba con industria, no ha logrado
modernizarse, destacando el sinsentido de la misma que no
puede afectar lo que no contempla. En cuanto a la politica se
reitera su falta de definicién. Dentro de este discurso del "no
afectan”, un empresario llegaba a sefialar las causas como
estructuralesdel Estado: la corrupcién del sistema hace que ni
la legislaci6n ni politica alguna puedan tener funcionalidad,
pues se puede pasar sobre ellas con una "mordida”. Todo ello
nos ofrece una imagen de falta de regulacién por parte del
FEstadosobre este modelode desarrollo que se quiere impulsar
enel pais.
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Las plantas

A continuacién vamos a describir las caracteristicas gene-
ralesdelas plantas, incluyendo elementos de infraestructuray
las modalidades de produccién que desarrollan junto con la
practica de la subcontratacién. Por altimo, se hace un primer
balance sobre las posiciones de esta industria ante el tipo de
mercadode que dependen.

Caracteristicas generales. Como se presenta en el Cuadro 1,
respecto al origen del capital, el universo cuenta con una
mayoria de inversionistas nacionales, el resto son de capital
norteamericano, coreano o mixto de éstos con guatemalteco.2
Apenas contamos con cuatro empresas filiales de casas
matrices. Practicamentese trata de Sociedades Anénimas in-
dependientes, empresas —-todas textiles— que contratan sus
servicios con clientes de los Estados Unidos, ya sean compa-
fias manufactureras o cadenas comerciales. Esto muestra la
proliferacion de inversores nacionales y su adaptacion a las
nuevasrelaciones de produccion.

Elfenémenode la maquila es muyreciente en Guatemala,
la media de antigiiedad de la actividad exportadora de las
plantas es de 4.7 aiios y considerando su existencia como
fabricas textiles, asciende a 8.3. De manera que la mayoria de
las plantas corresponden a empresas que iniciaron sus opera-
ciones entre 1986 y 1989, e incluso tenemos poco m4s de una
tercera parte que pertenecen a los afios 90. Entre estas dltimas
seencuentran algunas que han ido creciendo modularmente o
bien se han implantado como continuacién de su linea de

2. Respecto a las plantas de coreanos, podemos decir que la
entrada a las mismas se ha visto limitada por el secretismo
en que se mantienen que llega a considerar confidenciales
informaciones como las direcciones de las empresas y los
nombres de sus presidentes. En estos casos de estudio no
quedan representados pequeiios y medianos inversionistas de
esta nacionalidad: la inversién coreana no se ha desarrrolla-
do s6lo a través de corporaciones 8ino que también se fomen-
t6 en estos empresarios independientes.
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Cuadro 1
CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS ESTUDIADAS

Nacionalidad Afio de N° de Localiza- Nivel Tenencia Tipo de
Inicio Méquinas ci6n Tecnol. Local Produccién
1. 2. 3. 4.

1 Usa* 92 600 Periferia 2 Propiedad Combinada*

2 USA 73* 210 Periferia 1 Propiedad Combinada

3 USaA 88 205 Centro 1 Alquiler S6lo ensamble*

4 Corea* 87 250 Periferia 2 Alquiler S6lo ensamble

5 Corea* 89 1.300 Fuera AMG 2 Propiedad Combinada

6 Usa /Guate* 86 225 Periferia 2 Propiedad Combinada*

7 Usa /Guate 91* 125 Periferia 1 Alquiler S6lo ensamble*

8 UsaA /Guate 92 82 Periferia 2 Alquiler S6lo ensamble*

9 Corea/Guate 92 450 Centro 2 Propiedad Combinada
10 Guatemala 86 70 Centro 1 Alquiler Manufactura®
11 Guatemala 88 115 Periferia 1 Alquiler 86lo ensamble
12 Guatemala 57" 250 Centro 1 Propiedad Combinada*
13 Guatemala 57+ 60 Periferia i Propiedad Combinada
14 Guatemala 88 250 Fuera aMG 2 Propiedad S6lo ensamble*
15 Guatemala 86+ 70 Periferia 1 Alguiler 86lo ensamble

Sigue...



...viene

Ne Nacionalidad Afio de N° de Localiza- Nivel Tenencia Tipo de
Inicio Méquinas ci6n Tecnol. Local Producci6n
1. 2. 3. 4

16 Guatemala 86~ 200 Periferia 2 Propiedad 86lo ensamble*
17 Guatemala 86 175 Periferia 1 Propiedad 86lo ensamble
18 Guatemala 91 50 Centro 1 Alquiler Combinada*
19 Guatemala 87 87 Centro 1 Alquiler S6lo ensamble
20 Guatemala 93 50 Periferia 1 Alquiler Manufactura
21 Guatemala 84> 500 Periferia 2 Propiedad Combinada

1. Las Empresas con asterisco son filiales

2. Las Empresas con asterisco se reconvirtieron para la exportacién con posterioridad a este aho

3. Nivel 1: 8S6lo maquinaria semiautomética. Nivel 2: Alguna maquinaria automaética

4. Las Empresas con asterisco subcontratan parte de su produccién

Fuente: Entrevistas a Gerentes



servicios: agentes contratistas intermediarios o compainias es-
pecializadas en el corte. Pero también estan aquellas que tienen
una historia de aperturas y reaperturas por distintas circuns-
tancias, fundamentalmente por la temporalidad de los contra-
tosdeexportaciény su pequeiia capacidad. Es decir, nosetrata
enteramente de proyectos nuevosy, de alguna manera, sugie-
ren el oportunismo y vulnerabilidad de ciertas experiencias,
Con la recesion que se ha insinuado es posible que se produzca
un asentamientode lasiniciativas mas sélidas.

Resalta el hecho de encontrarnos, en una tercera parte de
los casos, conplantas textiles que producian previamente para
el mercado nacional o centroamericano y que han sufrido un
proceso de reconversion. Se trata, en algunos de ellos, de
empresas familiares que incluso datan de 1957. En general son
industrias pionerasenla producci6n para la exportacidn, en los
700enlos principios de los 80, también hay alguna de inversién
extranjera previa a la maquila. La razén que aducen estas
fabricas parasureconversion a la exportacién es la contracciéon
de la demanda en la década de los 80 y la competencia de las
"pacas" de ropa usada procedentes de los Estados Unidos,
dejandose ganar por las facilidades fiscales que se dieron y,
sobre todo, por la alta rentabilidad que supone la maquila:
mayores volimenes de produccion y menor volubilidad de las
modas o lineas. La produccién para el territorio nacional ape-
nas se ha mantenido en dos de estas fabricas, bien en plantas
mas pequeiias, bien subcontratando esa parte de la produccién.
La reestructuracion les supuso fuertes remodelaciones en la
organizacién de la produccion y en las relaciones laborales. El
énfasisen la eficienciayla productividad que impone el nuevo
mercadosignifico, porejemplo, ladesmantelacién de departa-
mentos como corte y diseiio, la adquisicién de maquinaria
especializada —por las nuevas lineas de produccién- y la bis-
queda de un perfil diferente de mano de obra que implicé
despidos, actitudes de rechazo hacia las maquinasy el iniciode
una alta rotacién de operarios. Se habia perdido la tradicional
relacion patrono-obrero, paternalistay "familiar", juntoconel
"carifio” ala empresa.
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Los argumentos que se manejan, sobre las motivaciones
para dedicarse al negocio de la maquila, difieren entre las
empresas nacionalesy extranjeras. Para las primeras, las tex-
tilesreconvertidasya tenian lainfraestructuray la experiencia,
la crisis del modelo de sustitucion de importacionesy las posi-
bilidades de rentabilidad hicieron el resto. Los demds inversio-
nistas guatemaltecos poseian cierta experiencia previa: un
conocimiento del negocio que les permite lanzarse como aut6-
nomos puesto que la inversién que se requiere no es excesiva.
Proceden deesta mismaindustria de exportacién desde diver-
s0s campos: consultoria, administracion, agentes contratistas,
otrosservicios o incluso dela misma industria textil nacional.

La inversién extranjera es atraida por la cercania del
mercado de Estados Unidos, unos costos laborales mas bajos,
la existencia de compaiiias de servicios y cuadros gerenciales
locales, elaprovechamiento de privilegios comerciales propor-
cionados porla Iniciativa dela Cuenca del Caribe, la inexisten-
cia de cuotas en los inicios, la actitud favorable del gobierno
guatemalteco para los negociosy, en el casode los coreanos, la
promocion y apoyo de su gobiernoy del Eximbank de Corea.

Los Estados Unidos son el dnico mercado para los pro-
ductos de la maquila guatemalteca, ellos son los clientes y
contratistas absolutos. Ladependencia es evidente: "si Estados
Unidos estornuda, aqui nos cae la gripe", comentan varios de
los entrevistados. La produccién guatemalteca, sefialan, se
dirige hacia un inmenso mercado popular con un alto consumo
de prendas de vestir y sin una excesiva exigencia de calidad.
Los topes queya estdn imponiendo las cuotas, la dependencia
de contratos estacionales y la fuerte competencia con otros
paisesdel area, estd haciendo plantearse a varios empresarios
labisqueda de nuevos mercados. Sin embargo, cuando piensan
en Europa hablan de su lejania, deficiente comunicacién y de
suestricta calidad, ademas de tratarse de un mercado voluble
por las modas y de menor consuino: "no tienen linea popular”.

Como ya comentamos, la maquila es una industria que se
concentraenel Area Metropolitanade Guatemala (AMG) en un
90%, sirviendo toda la ciudad como un "gran parque industrial”
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—segun expresionde uno de los empresarios-. Las plantas estan
"regadas” por su espacio, aunque légicamente hay mayor pre-
sencia haciala periferia dela misma, acercAndose alamanode
obra y a espacios de vocacion industrial. En el eje sobre el que
se instalaron tradicionalmente las plantas maquiladoras, el
llamado "TridAngulo de las Bermudas", tenemos una tercera
parte de los casos. También los encontramos en otras vias de
acceso a la ciudad, o bien en nuevas areas industriales, donde
la competencia por la mano de obra es menor. Incluso hay
fabricas en el centro de la ciudad confundidas entre los comer-
ciosylas viviendas.

No se han realizado casos que se encontraran en zonas
francas ~Amatitlan, Villanueva o Santo Tomas de Castilla-
peroen ellas tampoco se produce una concentracion significa-
tivadeestasindustrias. El"arealibre” alolargodela carretera
Panamericana, es muy amplia. Actualmente las tendenciasson
de prolongarse através de esta via hacia el Altiplano Occiden-
tal. Esto ocurre con las empresas coreanas que se expanden o
trasladan aqui por miedo alasindicalizacién de los trabajado-
res en el interior de la ciudad, y/o buscando una mano de obra
campesina e indigena, masiva, barata y menos problematica.
En nuestro universo se ajustan a este perfil dos casos, uno de
ellos es de capital nacional pero queresponde ala misma légica.

En la maquila guatemalteca las plantas se definen por su
nimerode maquinas, que sugieren laenvergadura de produc-
ciéndelaempresa. Este factor seenfatiza mas quelos puestos
detrabajoque generan. En nuestro universo la media es de 251
maquinas, aunque encontramos diversidad en cuanto al tama-
o de las plantas, predominando las que tienen mas de 200
mAquinas.

Es una industria liviana que maneja todo tipo de maqui-
naria textil semiautomatica, dependiendo de las distintas es-
pecializaciones de las plantas. Lo mas sofisticado que se
encuentra y nunca de manera masiva, son maquinas de pun-
tada programable en nuevedelas fabricas del universo (de ellas
solotresson de capital nacional). Parahacernos unaideadesu
escasa significacién, en una maquila con 1300 maquinas sélo
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secuentacon unas 25 deeste tipo. Lainversién en maquinaria
supone para unas plantas medianas de 70 maquinas, de unos
502 60.000 délares.’Paraempresas massoélidasllegan a darse
inversiones de méas de 200.000 délares.

El nivel tecnolégico de la maquila guatemalteca puede
calificarse como sencillo. Sus proyectos de "tecnificacién” o
crecimiento estan en la linea de la adquisicién de mas maqui-
naria semiautomatica, tal vez mas rapida y moderna, y no de
la automatizaciéon de la misma. Sélo hay dos empresas de
capital mixto que si se plantean esta altima via. Unabusca su
completa automatizacién a través de la compra de una planta
en quiebra de los Estados Unidos. La otra tiene un contrato
permanente con una multinacional y su proyecto de automa-
tizacion plena para el 95 parece més factible. En definitiva, el
pensamiento que prevalece se acercaria alo expresado por un
gerente que entiende que la expansién de la maquila no va de
la mano de lainnovacién tecnolégica sino que, en paises como
éste, hay que "aprovechar el recurso de la mano de obra
barata”.

Otra inversién que puede ser significativa es la que se
efectiasobreel terrenoy el levantamiento o acondicionamien-
to de la fabrica. Al tratarse, como uno de los informantes
afirma, de unaindustria"cobarde"y volitil y siendo desgrava-
ble el alquilerdel local (normalmente bodegas acondicionadas),
podriamos pensar que no realizaria este desembolso. Sin em-
bargo, los casos encontrados contradicen ésto, puesto que en
mas dela mitad existe propiedad sobre el terrenoy el local. La
mayoria de las industrias reconvertidas cuentan con esta ad-
quisicién previa. Pero también empresas, tanto de capital na-
cional comoextranjero, fuertes porsu tamafoy productividad,
han optado por el asentamiento. Algunas nos han dado el
calculo de su inversién que gira en torno a los dos millones de

3. Las informaciones cuantitativas que aparecen a lo largo de
este capftulo son datos que no se han podido recabar siste-
maticamente en todas las plantas. Por un lado, se ha produ-
cido cierta reticencia, por otro, se recurria a las poco fiables
aproximaciones de la memoria.
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dolares. Lasegunda posibilidad, la adecuacion delasbodegas,
supone cifras bastante mas reducidas (en torno a los 20.000 o
30.000 d6lares).

El tipo de operaciones que se realizan en esta produccion
detextiles es importante para el modelo de maquila en Guate-
meala. En un extremo encontramos que casi la mitad de las
plantas se limitan al ensamble de las piezas que les llegan
cortadas, al planchado (en ocasiones al servicio delavado) y al
empaque. Normalmente coincide con las que reenvian las pren-
das bajo el régimen de exportacion de Guaranteed Acces
Levels o GAL a través de la ley 807.* Son los casos en que el
aporte de la industria nacional es m{nimo o nulo, limitdndose
a hilo, botones, zippers y/u otros accesorios. Consistiria estric-
tamenteen esa"venta de puntadas” que obedece las instruccio-
nes que el cliente envia en patrones, las estipulaciones de
calidad y, por supuesto, los plazos. Es el contrato de mayor
rentabilidad y mas comodo, noexige de complejidad estructural
aunquesirequiere de una férrea organizacion para cumplirlos
plazosy condiciones de calidad.

Las plantas restantes afiaden a esta exportacion a través
del 807 alguna otra produccién, combinando ambas. Encontra-
mos desde las que trabajan mayoritariamente ensamble pero
que también cortan tela (importada o nacional) en un 20% de
suproduccién, hasta las que lo hacen en proporciones mayores,
exportando estas prendas bien bajo cuota -la mayoria— o sin
ella (SL o Limite Especifico). Asf, esta modalidad "mixta" no
supone el abandono del puro ensamble, es mas, mantenerlo
entradentrodesusestrategias de produccién, perodesarrollan
otros trabajos que suponen cierta manufacturacion. La fabri-
caci6nsuele conllevarlaexistencia de sala de corte y una mayor

4. Lasleyes 807 y 807-A se establecieron en los Estados Unidos
para la estimulacién de la maquila en los paises pertenecien-
tes a la Iniciativa de la Cuenca del Caribe. Permite la expor-
tacién de sus productos para su ensamble en estos terceros
paises mediante el GAL, con el tinico pago del valor agregado
por la mano de obra. En el caso del textil, el ensamblado de
tela manufacturada y cortada en los Estado Unidos, tiene
asegurado su entrada en este pafs sin limitaciones.
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participacion de insumos guatemaltecos que, al fin, siguen
siendo minimos puestoquelastelasse obtienen principalmente
de Taiwan, Tailandia, Coreay México. Las plantas que fabrican
bajo cuota, se encuentran limitadas a esta barrera por la que
han tenido que competira nivel nacional ("pelear la cuota”) pero
tienen esa produccién asegurada e incluso se les permite sub-
contratar hasta el 50%.

Poraltimo, est4 el casodel paquete completo que mantiene
en la planta todo el proceso de manufacturacién, el cual no
puede definirse propiamente como maquila aunque siempre
hablamos de exportacién. Esta produccién es més arriesgada,
el empresario guatemalteco corre con lainversién primerayse
hace cargo de todas las operaciones de fabricacién (el diseiio
podria venirimpuesto). Unode los propietarios opinaba que el
futuro se encuentra en este paquete completo que le saldria
mejoral cliente norteamericano. Para otro, los clientes peque-
fios podrian estar m4s interesados en la bisqueda de mayores
servicios y materia prima en el pais. Sin embargo, apenas
encontramos tres casos que lo practiquen: dos que lo estan
realizando en volimenes minimos (uno de ellos combinado con
otras formas)y ocasionalmente, y un tercero que lo ha desarro-
llado plenamente basando todo su sistema en la flexibilidad
productiva que permite lasubcontratacién. Esta empresa ex-
cepcional tiene un promediode produccién semanal de 20.000
piezas, cuando solo cuenta en la planta con 70 maquinas. Su
estrategia le permite contar con 14 empresas que tienen un
minimo de 20 maquinas fijas cada una para ella. Su cliente le
envia posibles modelos de camisas y blusas que en la empresa
pasan aser redisefiados por un equipo de modistos. Cuando se
les dael vistobueno, son alli mismo cortados para ser distribui-
dos aestasempresassubmaquiladoras, incluyendo esta misma
planta, adonde regresan para su dltimo control de calidad y
empaque. Tienen su cuota en camisas y con las blusas estan
peleando por una futura cuota que se va aimponer. El obtener
ésta les permite la seguridad de tener un techo y les abre
posibilidades para introducir otras lineas distintas para "sacar
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alacalle" opara cubrirse con el 807,"que deja platay nosupone
riesgo”.

Aparte de este caso que acabamos de exponer, la subcon-
tratacion es algo habitual. Temporalmente, cualquiera de las
plantas puede verse desbordada por los contratos y va a sub-
contratar lo que requiere menos calidad, de operaciones mas
sencillasolineas quesesalen de su especialidad. Normalmente
sesubcontrata aempresas medianas (entre 40 y 70 maquinas)
quese localizan en la misma Capital o en San Pedro Sacatepé-
quez, municipio indigena cercano a la ciudad con una impor-
tante tradicion en industria dela confeccién.

Adaptacién a la dependencia. Una de las caracteristicas defi-
nitorias de la maquila en Guatemala es su dependencia de
contratos con otras firmas, incluso entre las empresas extran-
jeras. En este sentido, se da mas profusamente los "Private
Label", marcas privadas que el cliente maneja dependiendo del
mercadoalquedistribuye, pero también se puede producir para
una multinacional del vestuario aunque se trata de pedidos
estacionales.

Asi, respecto a los contratos podemos hablar de dos situa-
ciones. Una, mayoritaria, de empresas con una produccién
insegura. Ello las obliga a abrirse al mercado y a distintas
especialidades de prendas para poder asumir cualquier encar-
go. Ademas, muchas de estas plantas se quejan de que les ha
afectado la recesion o la imposicién de cuotas: antes de 1992
ocupaban la fabrica con un cliente, ahora necesitan dos y tres.
Por otro lado, estdan las empresas que han obtenido cierta
seguridad en sus producciones. Entre ellas podemos contar las
que o bien cuentan con unos pedidos estables y de volumen
considerable, o bien tienen una proporcién de cuota que les
permite asentarse. Ello lo reflejan invirtiendo en maquinaria
automaéticay/o en el local.

Sin embargoen estasdos situaciones ante la dependencia,
laidea que prima es lograr una continuidad en la especialidad
de unas categorias textiles con las cuales obtener mayor eficien-
ciay productividad al poder trabajar en volimenes mas gran-
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des. Paracualquiera de estos empresarios, el objetivo dltimoes
darconun cliente estable para "producir fijo", ya que estono es
la norma y lo que se evidencia es una fuerte dependencia de
unos contratos que no son estables. No se llega a plantear el
mantenerse en una apertura al mercado -como lo practicaba
la empresabasada en la subcontratacién- ofreciendo una dis-
ponibilidad plena.

Estas disposiciones tienen sus implicaciones en cuanto a
las perspectivas de futuro. Los primeros, signados porla ines-
tabilidad, desean un crecimiento de la produccién, bien a
través de obtener mas ensamblaje u 807 o introduciendo el
servicio de corte para poder tener participacién en cuotas
futuras. Peronoterminan de definir cémose va a producir este
desarrollo futuro, no existe una planificacién concreta, no
pueden especificar cuantos trabajadores van a contratar, niel
numerode miquinasqueincrementarian. Un grupode plantas
nacionales estdn preocupadas por afadir valor en el proceso,
reestructurar sus plantas con nuevos departamentosy funcio-
nes para tratar de llegar al paquete completo. Su idea es de
practicar la "verticalidad" con la creacién de una corporacién
Jjuntoaindustrias periféricas guatemaltecas, incluso pensando
en introducirse al mercado nacional. Esta concepcién se acer-
caria amodelos organizativos tradicionales y nose relacionaria
con las exigencias de una economia globalizada de mercado
voluble y segmentado.

Entre los de situacién méas ventajosa se llega a visualizar
una proyeccién futura reforzando o priorizando aspectos como
la calidad, la automatizacién o la bisqueda de nuevos merca-
dos. Fundamentalmente con ello buscan mejoras en metas de
productividad, eficienciay competitividad.

En definitiva, la maquila guatemalteca esta formada ma-
yoritariamente por empresas de inversores nacionales (aunque
no son las que tienen la mayor produccién) prestando sus
servicios aclientes estadounidenses que son su inico mercado.
Sesituan en la periferia de la ciudad capital que podria consi-
derarse comoun amplio parque industrial, tratdAndose debode-
gas acondicionadas que estan en propiedad o alquiladas. Su
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nivel tecnologico es minimo y su produccién se limita funda-
mentalmente al ensamble de piezas de vestir que, en ocasiones,
se combina con un poco mas de manufacturacion al fabricar
una parte por cuota o por SL. El impacto sobre otros sectores
de la industria nacional parece limitado pese a afirmaciones
contrarias de los informantes que sefialan un crecimiento en
industrias periféricas del textil. Sin embargo, es posible que el
ejededesarrollose haya producido mas significativamenteen
torno al sector serviciosy transportes que rodean estas activi-
dadesdeexportacion. La inestabilidad y heterogeneidad de los
contratos les obliga a una cierta adaptacién que la misma
liviandad dela industria textil y la practica de la subcontrata-
cién permiten, pero se podria pensar que se encuentra en una
situaciéndeincertidumbre ante el futuroy debiasquedadeuna
seguridad productiva en la dependencia.

Las relaciones laborales
segiin la gerencia

Enestapartebuscamos conocerlo que son las condiciones
de trabajo de la mano de obra y el tipo de relaciones laborales
que se estan dando en las plantas, visto desde la direccion de
las mismasy a través del eje analitico que nos permite diferen-
ciar entre las que aplican algin mecanismo de flexibilidad
organizativay las que nolo hacen.

Lanuevamodalidad de industrializacion para la exporta-
cién que es la maquila ha supuesto innovaciones, entre otras,
enlaorganizaciéndel trabajo. En el Cuadro 2 encontramos las
plantasquedicen haberintroducido,introducen o van a hacerlo
a corto plazo, alguna de estas nuevas formas de organizacion
fabril.’ No pudimos comprobar hasta qué punto se llegan a

5. Ambos métodos, el justo a tiempo y los circulos de calidad se
basan en el trabajo en equipo. El primero sustituye la pro-
duccién individual de paquetes o bultos por el "mano a mano",
de manera que no se acumula trabajo ni se originan "cuellos
de botella"”, suponiendo también un mayor control de calidad
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realizarestos mecanismos de una manera real y pensamos que
se acerca mas a una aplicacién tentativay empirica que, como
algunos afirman, deriva en formas originales propias. Asi, estas
iniciativasde la gerencia serian reinterpretacionesy reacomo-
dos que se practican segin el contexto y/o la comprensién y
transmision de los mandos medios. De manera que sélo pode-
mos hablar con seguridad de una actitud dela gerencia abierta
y dispuesta a recibir innovaciones, que puede o no aplicar de
manerainformaly experimental.

Cuadro 2

EMPRESAS CON FLEXIBILIDAD ORGANIZATIVA
DEL TRABAJO

Empresa Modalidad de Canal de
Flexibilidad Comunicacién
1 Justoa Tiempo/Circulos de Calidad Abierto
7 Circulos de Calidad Abierto
9 Cfrculos de Calidad Jerarquico
12 Formas Originales Abierto
13 Justoa Tiempo Abierto
14 FormasOriginales Jerarquico
16 Cfrculos de Calidad Abierto
17 Justo a Tiempo/Circulos de Calidad Jerdrquico
20 FuturoJustoa Tiempo Jerdrquico
21 Futuro Justo a Tiempo Abierto

Fuente: Entrevistas a Gerentes

por los mismos operarios. Asf se busca un flujo continuo de
la produccién que se saca a diario y que se relaciona con una
menor acumulacién de inventarios. Los circulos de calidad
conllevan un analisis participativo de los errores y solucio-
nes, los operarios exponen los problemas surgidos, evaldan
los resultados, preguntan y sugieren soluciones para corre-
gir errores de produccién.
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Cuando, porejemplo, seles cuestiond sobre la participacién
delos trabajadores en actividades especificas como el mante-
nimiento y reparacion de la maquinaria o el diagnéstico y
solucién de problemas de produccion, resulté practicamente
inexistentey destacaban que ya habia un equipo de mecanicos
o un departamento de ingenieria. En cuanto al control de
calidad, lasplantas que buscaban una implicacién del operario
en este campo coincidian, aunque no plenamente, con las que
desarrollan circulos de calidad.

Otros hechos que nos remiten a estas formas de flexibiliza-
cién organizativa tienen que ver con el acercamiento y la
consulta a los operarios ante cambios que se introducen en el
proceso productivo. Estas plantasbuscan mayoritariamente su
apoyo con laidea final de lograr su consenso o consentimiento
para poder obtener un mayor rendimiento: "es importante oir
la opinién de la gente, ellos tienen mejor idea que nosotros
muchas veces", "tratamos de implicar mas al operario, a veces
ellos saben mas", "es importante su colaboracién”. Aunque se
imponen las decisiones, se busca el acuerdo previo con los
operarios ya que "estamos en el mismo barco". Dado que la
flexibilidad organizativa supuestamente implica una nueva
actituddela gerencia hacia el trabajador, hemos afiadidoen el
cuadro el tipo de canal de comunicacién entre la direccion y el
obrero. Una politica de "puertas abiertas" entrafia que los
trabajadores puedan acceder a la direccidn sin injerencia de
jerarquias previas. En varias plantas se prescindia de jefe de
personal porque pensaban que funcionaban "mas como porte-
ros que como facilitadores™. Encontramos dos casos que reali-
zan reuniones con los operarios. En uno, todos los martes se
mantienen sesiones-produccién donde el operario "puedesuge-
riry se le escucha”. En el otro, mensualmente se exponen los
planes de la empresa y se reciben sugerencias. Este término
define hasta donde es relativa esta participacién: sugerir noes
discutirni proponer.

Porel contrario, los gerentes partidarios de la funcionali-
dad de jerarquia piensan que ésta debe ser el proceso a seguir
antelos planteamientosde problemas por parte de los trabaja-
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dores. Asimanifiestan, "se les ensefa que siempre llamen", "los
operarios no estdn contemplados en la jerarquia” o son "una
pieza m4s de la maquina”.

Esta distincién segin la flexibilidad organizativa pare-
ce tener cierta relacién respecto al origen del capital y a la
propiedad del local. Entre las empresas que muestran un
comportamientoreceptivo hacialamisma, tendriamos mayor
representacién de fabricas nacionales. Mientrasen las delinea
mas "tradicional” encontramos una mayoria de foraneas. Den-
trodelas primeras, encontramos propiedad sobre el local —con
dos excepciones-y entre las segundas, la propiedad se produce
séloen tres casos.

En definitiva, con el empleo de estas diferencias en la
actitud hacia la aplicacién de formas flexibles en la organiza-
ci6én del trabajo trataremos de ver si tiene efectos, mas alla de
mejorar las metas de produccién, sobre las condiciones y poli-
ticas laboralesy sobre la imagen de la fuerza laboral.

Condiciones laborales. Aunque no se recogié informacion sis-
temdtica, queremos iniciar este punto con un repaso sobre las
condiciones fisicas delas plantas. Comoya apuntamos, mayo-
ritariamente las plantas maquiladoras se instalan en bodegas
industriales no proyectadas para esta funcién manufacturera.
Asi, estas condiciones en cuanto a ventilacién, luz, servicios
sanitariosy otrosespaciosnoson, por tanto, 6ptimas. Maquinas
y planchas, el techado de lamina y el nimero de personal
provocan altas temperaturas y elevado nivel de ruidos. Al no
haber ventanas se trabaja con luz eléctrica, cuyos tendidos
pasan por encima de las cabezas de los operarios. La falta de
ventilaciéon hace que quede en suspension el polvodelos tejidos
que afectanlosbronquios. En los casos en que se ha construido,
no necesariamente se ha prestado atencién a estos factores.
Comoexcepcién encontramos dos plantas guatemaltecas, que
seincluyen entrelas que practican la flexibilidad organizativa,
que han introducido mejoras e innovaciones en este tipo de
condiciones: ventanales altos que permiten el trabajo sin luz
eléctrica, sistemas de ventilacion sofisticados con extraccién
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del polvo textil, conductos eléctricos por bajo, etc. Respecto al
restode condiciones, vamos a detenernos en algunos aspectos
concretos como aparecen en el Cuadro 3.

Cuadro 3

PERFIL DE CONDICIONES LABORALES
SEGUN APLICACION DE LA FLEXIBILIDAD

Conflexibilidad Sin flexibilidad Total
Causasde FechasEntrega FechasEntrega  FechasEntrega
HorasExtras  (60.0%) (63.6%) (62.0%)
Incentivos Aproduccién Séloa Aproduccién

yotros produccion y otros

(70.0%) (54.5%) (57.2%)
Numerode Hasta tres Hastatres Hastatres
Servicios (50.0%) (63.6%) (57.2%)
Capacitacion Cursos No hay No hay
Previa (60.0%) (72.7%) (57.2%)

Fuente: Entrevietas a Gerentes

Elnimerodehoras laboradas no muestra diferencias entre
ambos tipos de plantas, trabajan de lunes a viernes para com-
pletarlas 44 horas semanales, con distintas politicas respecto
a los tiempos de descanso, que oscilan entre 1os 45 minutos a
los 80. En este sentidose cumple con lalegalidad. Sin embargo
esterégimen detrabajoserompe con la existencia generalizada
delashorasextras, exceptuando cuatro casos, todas las plantas
las habian requerido en la semana previa a la entrevista.
Normalmente son variables y voluntarias, pero hay casos en
que, por politica de la empresa, se convierten en sisteméticas
diariamente. Para casi una tercera parte de las plantas, el total
de los operarios deben realizar de una a dos horas extras por
dia, de ellas la mayoria se encuentran entre las que no optan
por la flexibilidad, pero es un fenémeno que no deja de existir
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en las flexibles. Entre ellas, encontramos a tres de las cuatro
quetienen casa matriz.

Algunosempresarios perciben que las horas extras forman
parte del presupuesto doméstico de los trabajadores: "se han
acostumbradoy alegan si les quitan extras porque les baja el
sueldo”. Otros reconocen que no se encuentra mucha colabora-
cién por partede los trabajadores para hacerlasy manifiestan
unaintencionalidad de controlarlas e incluso eliminarlas, pero
enla practicasélo unodice estarlologrando con una planifica-
cién previa.

Las causas que motivan estas horas extras son principal-
mentelos apremiosde lasfechasde entrega: tienen que cumplir
los embarques. Este motivo se ve complementado por atrasos
en la productividad, ausentismo, problemas en los envios de
material e incluso maquinaria obsoleta.

El incentivo es otro componente inherente ala maquilay
suaplicacién también es generalizada y desarrollada en mayor
o menor medida por la misma exigencia de esta industria de
produccién intensiva. Hay mecanismos sofisticados para su
control y para el estimulo de la competencia. Estd ligadoa la
forma de pago por destajo a los operarios —-normalmente desde
la base de un salario minimo fijo— que se practica en todas las
plantas. El mismo aprovecha la precariedad de la situacién
doméstica del trabajador que le exige dar de si lo mas posible,
ademas la urgencia del cobro les fuerza a una presencia activa
y sin bajas en el trabajo.

Eldestinatariode estos incentivos —el individuo o el grupo-
esta estrechamente relacionado con la aplicacién o no de for-
mas flexibles de organizacion del trabajo. Entre los primeros
hay cinco plantas que practican un incentivo grupal que, a
veces, combinan con individuales. Mientras, entrelos no flexi-
bles los incentivos se dirigen exclusivamente al individuo. El
incentivo colectivo funciona como una estrategia de presién
entre los mismos operarios para alcanzar las metas, el gjercicio
delacoercién dejadeserrealizado por la figura del supervisor,
participando los compaiieros.
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También seencuentra cierta diferencia respecto al tipode
incentivos que aplican. Para los primeros se practican bonifi-
caciones hacia diferentes rubros (productividad, puntualidad,
calidad...). La idea generalizada es que estos incentivos los
motivan y les gustan, "todos quieren estar". Asi, se realizan
rifas, se premia a los mejoresy en ocasiones, como las Navida-
des, se les obsequia con licuadoras o esas "cosas que ellos no
puedenadquirirdeotramanera”. Mientras, entre los segundos,
sedamayorénfasis a premiar la productividad. Dentrodeéstos
encontramos uninformante para quien la existencia del incen-
tivo estd unida a un salario no justo y, por tanto, "alcanza la
justicia el que mas se jode".

La media deservicios que prestan las plantas es la misma
para ambos grupos, cuatro para cada uno, aunque este hecho
parecerelacionarse con el tamafode la fabrica, a mas emplea-
dosmdsservicios. Los habituales son el patrocinio de activida-
des recreativas, desde equipos de basket para mujeresy fatbol
para hombres hasta apoyo econémico para excursiones o fiestas
y la existencia de algin tipo de servicio médico. Més escasos
son los subsidios al transporte (o transporte propio) o a la
alimentaciénylas guarderias —s6lo una plantala tiene propia,
otras dos hacen uso de las del Bienestar Social del Gobierno
pagando sumantenimiento—.

Poraltimo, la existencia de capacitacién oentrenamiento
para los operarios recién llegados es uno de los servicios que
marca diferencias entre los grupos. Aparece més profusamen-
te en las plantas flexibles, donde mayoritariamente tienen
estas escuelas de preparacién. Optan por la formacién bus-
cando"inyectarles nuestra actitud” con la creacién de vinculos
mas profundos para lograr una mayor identificacion con la
empresa.

Poltticas laborales. Las politicas laborales nos remiten a las
estrategias que manejan las empresas respecto a la mano de
obra, como vemos en el Cuadro 4.

Respecto a las formas de contratacién de personal no
vemos diferencias entre flexibles y no flexibles: ambas hacen

157



usomasivode mediosdirectos como anuncios en prensa o radio,
mantas o carteles fijos con el "se necesitan operarios". A ello
pueden sumarelquesustrabajadores actden como intermedia-
rios presentandoa sus compafieros.

Cuadro 4

PERFIL DE POLITICAS LABORALES
SEGUN TIPO DE EMPRESA

Conflexibilidad Sinflexibilidad Total
Contratacién Mas del 75% Hasta el 60%/
deMujeres Mas del 75% Mas del 756%

(40.0%) (36.3%) / (36.3%) (38.0%)

Capacitacién Seguimiento Nohay Nohay
Posterior (60.0%) (90.8%) (67.2%)
Soluciones Nada Nada Nada
ala Rotacién (50.0%) (63.6%) (57.2%)
Actitud ante Rechazo Rechazo Rechazo
Sindicalizacion ~ (70.0%) (72.71%) (71.3%)

Fuente: Entrevistas a Gerentes.

Losrequisitos que se piden pasan por la experiencia previa
combinada con otro rubros: la aptitud para el trabajo y, en
menormedida, las recomendaciones, el nivel de instruccién, la
edad, el sexo. Lo habitual es tener que superar un ejercicio
practico de coser. En general, los gerentes afirman que sus
politicas tienden a ser abiertas, aceptan cualquier trabajador
que quieracosersin restricciones. Respecto al nivel de instruc-
cion, en la ciudad se busca que hayan terminado la primaria,
perotambién depende dela méaquinay operacién donde vayan
a destinar a la persona. En cuanto a la edad, hay plantas que
ponen un tope: no quieren mayores de 25 afios porque tienen
mayoresresponsabilidades familiares, otros —por el contrario—
dicen preferir el segmento de poblacién entre 25 y 35 afios
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porque piensan que son mas responsables y fijos. No es raro
encontrar casos de menores, aunque jamas es lo mayoritario.

El predominio de mano de obra femenina resulta mayori-
tarioy no vemos diferencias entre las politicas de los dos tipos
de plantas. Segin ellos "asillegan”, y mantienen los tépicos de
que la mujertiene mayorhabilidad manualy es mas detallista,
mientras el hombre tiene mayor rendimiento, no pone trabas
a trabajar de noche y hasta se enferma menos, pero roban,
alegan, suscitan conflictos amorosos en la planta, llegan "bolos”
y"alalargasemeten en problemaslaborales”. También afiaden
que la mujer es facil de dirigir y controlar masivamente, son
"més llevaderas". Encontramos un tercio de empresas donde
podriamos considerar que se da una proporcién mis o menos
igualitaria entre ambos sexos, hasta un predominio de las
mujeresenun 60%. Entre ellasla inica donde son mayoritarios
loshombres: unamanodeobraindigenay rural. Elinformante
opina que los hombres del campo son més tranquilos que los
citadinos, nocausan problemas laborales y son més rapidos que
las mujeres, que ademas noacuden a buscar este tipo de trabajo.
Para estas empresas el hombre es eficiente y agresivo para el
destajo.

Porotrolado, en el interior de la industria de maquila hay
aAmbitos donde el sexismo es mas tajante. Trabajos puramente
masculinos son bodega, corte, la mecanica o la plancha indus-
trial, como femeninos el despite o la plancha manual. Los
primeros porqueson duros orequieren cierta capacitacion, los
segundos porque son los més sencillos o tradicionalmente de
mujeres.

Inclusoen aquellas plantas que cuentan con capacitacion,
lo comin es introducir de una vez al operario en su operacién
y darle un plazo para que rinda lo esperado, si no es asi, debe
abandonar. Previamente se le han comunicado las condiciones
de trabajo: horario, prestaciones, reglas, forma de pago, que
también se pueden encontraren el Reglamento de Trabajo que
todas las empresas sitdan en un lugar visible. Una de las
plantas con flexibilidad, describia este proceso con los nuevos
contratados: "leslanzamos al marinmediatamente”, tienenun
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tiempo de prueba mientras aprenden sus funciones, antes de
dos meses han de cumplir el horizonte, después hay cuatro
meses de refinamiento y pulido, a los seis meses deben ser
eficientes al 100%. Quienes no alcanzan las exigencias se van
porque no ganan, sufriendo ademas la presién del grupo por
frenar el trabajo o, bien, como decfan varios empresarios, "si
perjudica se cambia o expulsa”.

En cuanto a problemas en la contratacién no se dan per-
cepciones distintasentrelos dos tipos de empresa, hay suficien-
te oferta de mano de obra. Los que afirman que "hay
problemas”, vienen a plantear que han sentido un descenso en
la afluencia de personas en busca de empleo sin que haya
alcanzado un nivel preocupante.

Los ascensos dentrodelamaquilason limitados, las muje-
resque entran a despite pueden llegar a maquina. Desde ésta,
hombres y mujeres pueden alcanzar distintos grados como
operarios hasta la supervisién y, por dltimo, la excepcional
jefaturade planta.Los criterios para el ascenso que se manejan
entre los dos grupos de plantas no se diferencian de modo
significativo. Asi el requerimiento principal es la habilidad,
entendido también como la facilidad de aprendizaje y manejo
de las distintas maquinas. El siguiente mas reiterado es la
cooperacion y otros factores residuales son la disciplina, la
instruccién ola puntualidad.

Considerandola capacitacién posterior como una formade
promover un conocimiento mayor entre los empleados y asf
reforzar los ascensos, podemos decir que es una politica diffcil
de encontrar: tienden a dejar el esfuerzo educativo en los
operarios. Aqui si encontramos diferencias entre las plantas,
las flexibles muestran mayor preocupacion por el seguimiento
en la formacién de sus operarios. Pero en definitiva, la prepa-
racién en los niveles de base de la fabrica no est4 fomentada,
sedaunafuerte tendenciaa la especializacién de los operarios
pese aque los gerentes de plantas flexibles son conscientes de
queseria mésGtil prepararequipos polifuncionalesy versatiles
pararesponder a estas formas de organizacién laboral.
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Respecto a la rotacién de los obreros en las plantas, las
cifras que se consiguieron eran aproximaciones que los infor-
mantes hacian al respecto, lo que las hace poco fiables. Por
tanto, s6lo podemos referirnos a la percepcién que éstos tienen
del hecho. Asi, no coincide la minimizacién de las cifras de
rotacion con la concienciade sentirla como un problema-lo que
ocurre en mas de una tercera parte—.

Para los que introducen principios de flexibilidad organi-
zativa, las causas de la rotacién se producen exclusivamente
desde la l6gica de los trabajadores por razones personales y/o
familiares (cuidadodelos hijos, enfermedades de éstos, lejania
delavivienda...)y econémicas —que también podemos relacio-
nar con la situacién del hogar—.

Los gerentes de plantas no flexibles son méas heterogéneos
en sus opiniones, puesto que introducen la postura de la em-
presa dentro de las causas de la rotacion: despidos por robos u
otras faltas, e incluso uno que reconoce que la ineficiente
organizacion de su fabrica origina una produccién discontinua
que fuerza al trabajador a buscar otro empleo. En ocasiones
hacen senalamientos despectivos hacia el trabajador: "es la
mentalidad de la gente, quieren ganar mas sin trabajar” o "son
los que buscan trabajo pidiendo a Dios no encontrarlo”.

Lasrazones econémicas de larotacion resultan siendo las
mayoritarias, loque vendria a contradecir la afirmacién gene-
ralizada de estos mismos empresarios en cuanto a que sus
trabajadores estarian satisfechos con las remuneraciones o
cuando consideran que los salarios de sus plantas estan en el
promedio o son mas altos que en otras empresas.

Las posibles soluciones a la rotacién encuentran mayor
silencioydescienden las propuestas para ambos tipos de plan-
tas. La gran mayoria de los gerentes flexibles vienen a sugerir
un acercamiento a los trabajadores: trato mas abierto, mayor
atencidn... Uno de éstos siente que ha hecho importantes es-
fuerzos porellos: pagando més, otorgando prestaciones, imple-
mentandoeljustoa tiempoy tratandodeinvolucrarlesy darles
sentidode pertenencia. Sin embargo, reconoce que no ha tenido
éxito. Los no flexibles, en su postura mas pasiva, tienen tam-
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bién soluciones radicales como "hay que cambiarles la mente"
oeldespido. Endefinitiva, al nobuscarse alternativas, entien-
den la rotacién como una realidad con la que hay que convivir
puesto que no necesariamente es un problema vy, si lo es, es
consubstancial ala maquila.

Todo ello nos remite a la pobre imagen que tienen los
gerentes de la mano de obra. La evaluacion que hacen de sus
empleados es mayoritariamente "buena" y al considerar las
cualidades de los trabajadores se refieren a éstos como tales,
gefalando su habilidad, responsabilidad, laboriosidad... Ade-
mas manejan otras caracteristicas valiosas desde el punto de
vista empresarial, estarian haciendo frente a un grupo humano
"facil de dirigir" y "facil de explotar”, restdndole voluntad de
respuesta u oposicién. Un gerente contesta con crudeza: "los
trabajadores guatemaltecos tienen la cualidad de cobrar poco”.
Por iltimo, un informante se refiere a una calidad moral: "son
de corazoén noble”, que podria interpretarse en el sentido de
ingenuidad osimpleza.

Paraconcretar los defectos parece haber mayor capacidad
de contestacién. Los flexibles sefialan una falta de respuesta
positivadelos trabajadores hacialos incentivos. El trabajador
noentiendelas ventajasy oportunidades que se habilitan para
su beneficio, costando mucho su incentivacién. No quiere en-
trarenladinamica delo productivo. Mientras, los empresarios
de plantas noflexiblesserefieren comocausadelaincompren-
sion patrono-obrero asu carencia de educaciény, porello, a una
culturadiferente delos trabajadores que no les permite enten-
dersus6rdenes. Notienen sentidodel progreso, son tercosy de
mentalidad cerrada. En definitiva ambas gerencias coinciden
ensefialar queel obrero noresponde a su proyecto empresarial.

Continuandoesta concepcién limitadadel sujetoy contra-
diciéndola al mismo tiempo, los empresarios evalGan negativa-
mente cualquier posibilidad de organizaci6én laboral desde el
ladodel trabajador, "es un tema tabi" que les genera un miedo
irracional. Ante el cuestionamiento sobre los sindicatos repi-
ten: "aqui no hay de eso, gracias a Dios". Dentro de esta
oposicion, algunos sejustifican desarrollando una critica alas
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organizacionessindicales porsuineficiencia e insolidaridad con
el trabajador, por su politicismoy la corrupcién de sus cupulas.
Ademas opinan que estan manipulados porlos sindicatos nor-
teamericanos quebuscan denunciar a Guatemala para mante-
nerenlos Estados Unidos sus puestos de trabajo. Encontramos
posturas recalcitrantes: "son lo peor”, "la mayor porqueria”,
"nos matan”, "nos han echado tierra" o "no los acepto porque
traen problemas". Frente a una posible sindicalizacién las pos-
turas de los dos tipos de plantas se unifican y en definitiva
entienden la organizacién obrera como un fuerte obstaculo
paralamaquila.

Paraunaquintaparte, nosonlossindicatos en si el proble-
ma, sino su funcionalidad al no responder como puentes de
comunicaciony consenso entre obrerosy patronos buscando la
negociacion, la armonia y la colaboracion para el beneficio de
ambas partes. En este mismo sentido se expresaba un infor-
mante —no empresario—cuando decia que los sindicatos debian
capacitarse y orientarse hacia la regulacién de las relaciones
laborales y no hacia el enfrentamiento.

En generallaidea que manejan todos los entrevistados, es
quelanegociacién colectiva esinaceptable, en ultimo casoson
partidarios de una negociacién individualizada. Entre los fle-
xibles, como vimos, existe una iniciativa excepcional donde
funciona un comité de los obreros que sirve de canal de comu-
nicacién con la direccidn.

Otra solucién que se ha venido dando y que encontramos
en cuatro plantas (tres de ellas flexibles) es el solidarismo. La
"filosofia" que manejan es que la empresa es un equipo donde
todos son necesarios y deben comprender su participacion en
el grupo: "todos parte de un todo". Uno de sus objetivos es
"tratar de mejorar la calidad de vida de los trabajadores”.
Buscan influir en el comportamiento de los obreros fomentén-
doleselsentido de colaboracién con la empresa. Seles sacauna
cartilla de ahorro para imbuirles la mentalidad de preveer y
controlar sus ingresos, tratan de fortalecer su situacién fami-
liar con platicas, consejos u otros apoyos y les compensan en
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ciertos servicios (como la alimentacion), subsidiandolos en
parte.

Unadeéstas mostraba cierto desencanto ante el fracasode
la organizacién: pretenderintroducir el ahorro con la necesaria
inversién mensual de 100 quetzales por parte del trabajador no
daba resultado. Pero la contestacion venia a darla otro infor-
mantesolidarista al exponer que "no aprecianlo que puedenir
teniendo ni lo identifican porque nunca han tenido nada". El
solidarismo también tiene sus detractores, un entrevistado de
la linea no flexible pensaba que éste venia a distorsionar el
sentido de las organizaciones civiles al estar dirigido desde
arriba, disfrazaba las relaciones patrén-obrero creandolealta-
desconladireccionyestimulandola competencia entre traba-
jadores. En una planta de la carretera Panamericana, nos
comentaban que los obreros de la ciudad necesitan soluciones
comoelsolidarismo porque son mas problematicosy quierenla
superacién, mientras que en el Ambito rural nobuscan sindica-
tos porque son conformistas.

Apenas se han producido conflictos colectivos en las plan-
tas. Cuando se han dado, se relacionan con cambios en los
sistemas de trabajo o en la direccion de los trabajadores, por
ejemplo cuando se inici6 el justo a tiempo que supuso un
descensoen los salarios, cuando se cambié6 al jefe de plantao al
gerentedela produccién, o ante la introduccién de maquinaria
nueva. Estos hechos provocaron el rechazomomentaneodelos
trabajadores, peroestanlejosdesuponer una organizacién para
reclamar por sus derechos o mejoras en condiciones laborales.
Como caso extraordinario, encontramos una planta que estuvo
sindicalizada enlaque, después de un largo proceso, se despidié
al Comité, loque no ha supuestoel fin de los problemas parala
empresa.

En definitiva, las quejas que destacan los operarios son
principalmente de indole econ6mica para ambos tipos de plan-
tas: solicitudes de préstamos o equivocaciones en el computo
de las néminas, frente a referidas a relaciones o condiciones
laborales. Paralos flexibles éstas se vinculan con la precariedad
econémica desus hogares, siendo las causas més diversas entre

164



los no flexibles. Estos ultimos destacan las que se refierenala
actitud de los operarios, mostrando un sentimiento algo des-
pectivo hacia los mismos: "hacen una mala administracién de
su dinero”, "su cultura es distinta", "no le gusta trabajar” o
"montan bulla por cosas de niios".

"ATADOS POR LA NECESIDAD":
LA MAQUILA DESDE 1.OS OPERARIOS

En esta segunda parte se van a exponer los resultados
obtenidosen la encuesta realizada a los operarios de maquilas.
Lamuestra que se preparé buscaba mantener la linea seguida
en el analisis de las entrevistas que acabamos de desarrollar,
seleccionandodos plantas que practicaran la flexibilidad orga-
nizativay dos que no lo hicieran. Se cumplié con lo previsto en
tresdelas maquiladoras, sin embargo, no fue posible laentrada
enlacuarta planta, ni en la programada ni en otra sustituta.

Por las caracteristicas de estas tres empresas, debemos
gefialar quesetratadefiliales de compafifas extranjeras a cargo
de profesionales contratados. Fueron plantas nacionales con
actitud receptiva hacia cambios en la organizacion laboral las
que se negaron a la ejecucion de las encuestas, en ellas la
gerenciaseimbrica estrechamente con la propiedad y parecen
concebirla planta como patrimonio. Los obstaculos que pusie-
ron para encuestar a los operarios nos hace pensar que las
dificultades para el desarrollo de una visién moderna de la
industria por parte del sector empresarial nose han superado.

Esta presentacién deresultados quiere obtener un perfil de
losoperarios, desus hogaresy de su empleo. Previoa ello vamos
ahacerunbreveesbhozodelascaracteristicas delas tres plantas
que, como deciamos, tienen en comun el pertenecer a compa-
fiias extranjeras (de capital estadounidense o coreano) y el
localizarse en distintos puntos de la periferia de la Ciudad de
Guatemala. La primera inici6 sus operaciones de exportacién
deropacasual dealgodénen 1986, en un 25% realiza ensamble
y en el otro 75% trabaja por cuota. Ha realizado fuertes inver-
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siones, poseen la propiedad del local y entre sus servicios
destaca la subvencién al almuerzoy el funcionamiento de una
asociacion solidarista, no tienen escuela de capacitacion. Ac-
tualmente estan tratando de evitar las horas extras y los
sabados no se trabaja.

La segunda fabrica, se restringe al ensamble de ropa de
algodén, exportando desde 1987. Alquilan la bodega donde se
asientan, subsidian el transporte einclusola vivienda en algu-
nos casos, tampoco tienen escuela de capacitacién. Los tra-
bajadores realizan diariamente dos horas extras, incluidos
sabados.

Laterceraesdefuncionamientoreciente -marzode 1992—.
Esta especializada en la confeccién de trajes de mujer que
realiza en un 80% a través de ensamble. Ha ido creciendo
progresivamente amplidndose por lineas, y cuenta con una
importante inversién en el local (de su propiedad) y maquina-
ria. Subvencionan el almuerzoy tienen servicio de bus a algu-
nas colonias cercanas, también dan cierta preparacién a los
operarios nuevos. Dentro de su horario se incluyen una o dos
horas extras selectivasy se integra una hora diaria con la idea
dedejarlibre el sdbado. Esta Gltima corresponderia a la tipolo-
giadelas plantasque practican la flexibilidad organizativa.

Un acercamiento al universo

Como no ha sido posible mantener el eje analitico de flexi-
bles versus no flexibles vamos a presentar los datos de las tres
plantas porseparado.’

Los operarios. A través de algunos indicadores, mostraremos
en este apartado las caracteristicas sociodemograficas de los
operarios de las tres plantas de maquila, segin aparece en el
Cuadro 5.

6. Se realizaron pruebas de significacién respecto a la flexibili-

dad organizativa con un resultado de escasa relevancia, op-
tdndose por presentar las plantas individualmente.
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Cuadro &

CARACTERISTICAS DE LA MANO DE OBRA
POR EMPRESAS

Empresas Total
A B C Signific. Asociacién

Caracter{sticas (n=73) (n=72> (n=73) (n=218) 1 2
Sexo .000 .256
Mujeres 63.8 86.1 84.9 78.0
Hombres 36.2 13.9 15.1 22.0
Edad (media) 26.9 22.1 20.0 23.0 .000 427
Estado civil .000 .359
Solteros/as 46.6 79.2 83.6 69.7
No solteros/as 53.4 20.8 15.4 30.3
Condicién migratoria .010 .204
Migrantes 68.5 69.4 47.9 61.9
No migrantes 31.5 30.6 52.1 38.1

Sigue...



...viene

Empresas Total

A B I Signific. Asociacién
Caracterfsticas (n=173) (n=72) (n=73) (n=218) 1 2
Nivel Educativo .139 .134
Primaria incompleta 27.4 43.1 37.0 35.8
Primaria completa o mas 72.6 56.9 63.0 64.2
1. Significacién seglin las pruebas de hipétesis Chi-cuadrado para variables ordinales y nominales y

Oneway (an4lisis de varianzas) para variables de intervalo.

2. Coeficiente de asociacién segtin V de Cramer para variables ordinales y nominales y Eta para variables

de intervalo.
Fuente: Encuesta a Operarios



Eluniverso al que nos enfrentamos es femenino en mas de
las tres cuartas partes, lo que casi nos permitiria hablar de
operarias.” Sin embargo, hay que seialar el comportamiento
diferenciado de la primera planta, que cuenta con un significa-
tivo 37% masculino.

Respecto a la edad de los operarios se produce un claro
predominio del grupo de edad de 18 a 24 afios en casi tres
cuartas partes del universo total, es decir, hablamos de una
poblacién muy joven. En la media de las edades de esta mano
de obra destaca de nuevo la primera empresa donde los opera-
rios son menos jévenes. Para contrastar esto, debemos decir
que las otras dos cuentan con una importante presencia de
menores de 18 afios que alcanza el 20.8% en unay el 38.4% en
latercera.

Como podiamos esperar el estado civil de esta poblacién se
relaciona con su edad, encontrandonos ante una mayoria de
solteros, esquema que de nuevo se rompe en el primer caso,
donde entre su predominio de no solteros hay tres cuartas
partes de casados.

Undatoadestacar, tratindose de una ocupacién industrial
y, especialmente, de una poblacién tanjoven, es el altonimero
de migrantes.’ Su proporcién mayoritaria sélo desciende, en
estecaso, parala tercera planta (donde sigue siendo importante
la presencia de migrantes). La procedencia de estos nacidos
fuera de la Ciudad de Guatemala es muy diversa, destacando
regiones tradicionalmente expulsoras como la suroccidental
(con departamentos como San Marcos, Quetzaltenango o Su-
chitepéquez), y la suroriental (con Santa Rosa o Jutiapa). Es
sugestivoconsiderarel nivel de urbanizacién del que provienen
puestoquesuorigen es principalmente de aldea, loqueimplica

7. E137.5% de la PEA ocupada urbana son mujeres (INE, 1990).
También sehalar que, pese al predominio de mujeres opera-
rias, hemos optado por el genérico masculino para referirnos
a los trabajadores.

8. Un 43.8% de la PEA ocupada en Ciudad de Guatemala es de
origen migrante, de ellos el 70% llegaron antes de 1976 (rFLAC-
50, 1989).
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una extraccion fuertemente rural, pudiendo suponer a estos
individuos una migracién econémica por falta de medios de
sobrevivenciay un ciertodesconocimiento del mundo urbano.

Lacualificacién delos operarios segiin su nivel de estudios
formales es bajo.? Lo més comin es haber completado la pri-
maria pero encontramos poco més de la tercera parte de los
individuos que no lo han hecho y que podriamos considerar
analfabetos funcionales.

Otro indicador del bagaje que aporta el operario es su
capacitacion técnica. Enestesentido encontramos una escasa
preparacion en este oficio, s6lo un 14% afirma haber recibido
alguna ensefianza. Pese a su escasez, es importante que cuali-
fiquemos en qué consiste tal instruccién que se concentraenla
primera planta (donde ascenderia a casi la cuarta parte del
universo). La formacién que consideran los entrevistados se
realiza a través de tres medios. El mas significativo (con la
mitaddeloscasos)son cursosdecortey confeccién impartidos
por Academias u ONGs. El objetivo de los mismos se dirige a
formar sastres o costureras como cuentapropistas o asalaria-
dos de pequefios talleres de costura donde conocen y manejan
la prenda de vestir completa. La preparacién para la linea
industrial se da en la otra mitad de los casos, bien a través de
escuelas de capacitacion de otras maquiladoras o bien, mas
residual, a través de los cursos que desarrollan el Instituto
Técnico de Capacitacién —INTECAP—, estatal, o una escuela
privada llamada FUNTEC.

El hogar de los operarios. Complemento necesario para la
caracterizacion de los trabajadores es la configuraci6n de los
hogares donde se insertan estos operarios, que se recoge en el
Cuadro 6.

El tamaiio de sus hogares sefiala una media algo més alta
que la media urbana de 4.7 (FLACSO, 1989). Dentro de la
homogeneidad entre los universos, los hogares de la segunda

9. El 53.1% de la PEA ocupada capitalina supera la primaria
(FLACSO, 1989), cuando para las maquilas encuestadas es de
27.5%.
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Cuadro 6

CARACTERISTICAS DE LOS HOGARES
DE LA MANO DE OBRA POR EMPRESAS

Empresas Total
A B ¢ Signific. Asociacién

Caracter{sticas (n=173" (n=72) {(n=173) (n=218) 1 2
NGmero de miembros (media) 4.7 5.6 5.2 5.2 .062 .159
Posicién en el hogar .000 .353
jefes 54.8 20.8 19.2 31.7

Dependientes 79.2 80.8 68.3

Ntamero de ingresos (media) 2.6 2.5 2.4 179 .125
Aporte .007 179
Alto 60.3 31.9 37.0 43.1

Medio 31.5 48.6 45.2 41.7

Bajo 8.2 19.4 17.8 15.1

Sigue...



...viene

Empresas Total
A B c Signific. Asociacibn
Caracterfsticas (n=73) (n=72) (n=73) (n=218) 1 2
Indice trabajo doméastico .003 .189
Alto 49.3 75.0 65.8 63.3
Medio 15.1 13.9 17.8 15.6
Bajo 35.6 11.1 16.4 21.1

1. Significacién segin las pruebas de hipétesis Chi-cuadrado para variables ordinales y nominales y Oneway
(andlisis de varianzas) para variables de intervalo.

2. Coeficiente de asociacién segtin V de Cramer para variables ordinales y nominales y Eta para variables de
intervalo.

Fuente: Encuestas a Operarios.



empresa son los mas grandes, poco mas de la mitad de ellos
tienen seis 0 més miembros.

Este universo cuenta con una mayoria de operarios depen-
dientes de una jerarquia en el hogar. En el interior de estos
hogares predominantes se destacan en tres quintas partes
aquellos donde la jefatura es ejercida por el padre. Cuando la
figura central esla madre hablamos de una cuarta parte delos
dependientes, y esuna realidad que encontramos desarrollada
conmaés énfasisenlatercera empresa. Lajefatura ejercida por
otra personanosremite principalmente a migrantes que en su
arribo a la ciudad se insertan en hogares de hermanos, tios u
otros parientes previamente instalados, lo que se produce casi
exclusivamente en el casode la segunda empresa.

En la gran mayoria de hogares encontramos dos o mds
ingresos, asi el salariode lamaquila nosuele ser uinico, excepto
en un significativo 18.3%. Estos casos se concentran en la
primera empresa donde ascienden a poco més de la cuarta
parte de los hogares y se vinculan a personas que ejercen la
jefatura, ademés se trata de hogares que mayoritariamente no
alcanzan las tres personas por lo que podemos suponer que se
trata de matrimonios recientes. La relacién de dependencia
entre ingresos y miembros del hogares de 2.1.

La importancia del ingreso supuesto por la maquila se
puede cualificar con el aporte que el trabajador destina a su
hogar que, como vemos para el universo general, es una alta
proporci6n del ingreso de estos operarios. El aporte medio en
la segunda y tercera plantas se encuentra relacionado con el
tipode hogares que tienenlos miembros, estas mujeresjévenes,
dependientes de un hogar, entregan una importante ayuda a
éste y, sobre todo, se sustraen como miembros de gasto. Algo
que se debe sefialar es el bajo peso de aquellos que aportan
menos de la mitad de su salario, esto nos puede indicar cémo
las necesidades del hogar requieren para su reproduccién de
unaimportante colaboracién.

Por dltimo, ademés de lo que supone el aporte econémico,
el mantenimiento del hogar exige a sus miembros femeninos
suesfuerzo paralaejecucion de los quehaceres domésticos. Asi,
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peseatratarse de mujeres jovenes sin responsabilidades, éstas
realizan una fuerte inversién de tiempo en trabajo doméstico.
La primera empresa es la que lo mantiene mas bajo debido a
su proporcidn de varones que, por su tradicional rol social, no
participan en estastareas."’

Este desgaste que se anade con el trabajo domeéstico nos
remitedirectamente a la doble jornadalaboraly al impacto que
sufre desde el hogar esta mano de obra femenina. Llegan a
laborar 9 o 10 horas diarias a las que debemos sumar el
transporte asusresidencias para, posteriormente, enfrentarse
a quehaceres en el hogar. Es la organizacién interna y la
influencia de valores sexistas en los hogares populares, junto a
la extrema necesidad de los mismos tanto a nivel econémico
como reproductivo cotidiano, lo que les hace desarrollar unas
estrategias de subsistencia que recaen con fuerza en las muje-
res del hogar. El emplearse en la maquila no parece favorecer
aaliviarala mujer de este peso. El trabajo asalariado femenino,
donde ésta asume un papel como portadora de ingresos econ6-
micos, todaviano parece haber afectado las relaciones intrado-
mésticas. Seguramente ha supuesto una nueva organizacion
del tiempo de la mujer para realizar los quehaceres domésticos
—con la extension de éstos a los dias de descanso, por ejemplo-
(AVANCSO, 1993). Sin embargo, no ha implicado redefiniciones
en su papel social y familiar: "su rol dentro de la familia sigue
siendo tradicional... a pesar de las responsabilidades que de
hecho ha asumido"(Monzén, 1992 : 68).

Endefinitiva, respecto a este perfil sociodemograficoy de
los hogares de los trabajadores de maquila se destaca que nos
encontramos ante universos diferenciados. Estonos indicaria
que no podemos referirnos a un prototipo definido para los

10. Para manejar la informacién respecto al trabajo doméstico
se construy6 un indice, de manera que el haber cocinado y
lavado ropa la semana anterior a la encuesta tenfan un punto
cada una, mientras que limpiar la casa o hacer la compra se
puntuaba con 0.5 —puesto que son tareas menos costosas en
inversién de tiempo y energia fisica-. Por Gltimo, la escala
se gradu6: hasta 1, nivel bajo; hasta 2, nivel medio; hasta 3,
nivel alto de implicacién en el quehacer doméstico.
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trabajadoresdemaquila de Ciudad de Guatemala, aunque sise
constatan diferencias respecto al mercadolaboral citadino."
Entre nuestras plantas nos atreveriamos a distinguir tres
conformaciones. La primera fabrica nos define una composi-
cién sociodemograificay de hogar lgjos de la regla, al contener
una poblacién con mayor proporcién masculina y de mas edad
y, con ello, nivel elevado de jefatura de hogar entre sus opera-
rios. Nos remite a hogares con menos miembros donde la
magquila juega un papel significativo al tratarse de un ingreso
con unaporte muy altoy, por tanto, clave para la reproduccion.
Las otras dos plantas se muestran mas uniformes al estar
feminizadas y ser sus operarios mas jévenes. Son miembros
dependientes de hogares donde hay mayor nimerode ingresos
y el aporte es algo menor, aunque la exigencia en trabajo
domésticoes muy alta. Sin embargo, dentro de este perfil puede
haber varios matices. La tercera empresa se distingue por
contener una poblacién mayoritariamente capitalina con las
repercusiones que esto tiene en cuanto asocializacién urbana.
Es la que se acerca a la norma citadina pero también donde
encontramos mayor proporcion de menores que deberian estar
estudiando—porello, en este caso, no se manifiestan diferencias
educativas entre rurales y capitalinos— y de hogares con jefa-
tura femenina que indican cierta desintegracién familiar. La
segunda fabrica, muestraciertas carencias que pueden influir
ensucomportamiento laboral, una menorsocializacién urbana
y el menor nivel educativo de las tres, ademas sus hogares son
los més grandes, los que reciben mayor nimero de ingresos al
movilizarfuerza secundariay los que requieren de mas trabajo

11.Esta misma heterogeneidad se comprueba en la muestra so-
bre 116 trabajadoras de maquila de Pérez Sainz y Castella-
nos (1991), donde el perfil que obtuvieron contrasta con el
nuestro: su media de edad alcanzaba los 27 afios, con lo que
ello supone en términos de estado civil, jefatura y aportes al
hogar. También se encontraban poco més de una cuarta parte
de operarias capacitadas. Su universo coincide en cuanto a
condicién migratoria, nivel de estudios, tamaho del hogar
y relacién de dependencia entre ingresos y miembros del
hogar.
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doméstico. Por todo ello podemos suponerles unas estrategias
desubsistencia diferentes.

Perolosdatos recabados también permiten salvar las dife-
rencias y generalizar sobre este universo como de mujeres
jovenessolteras, aloquesuma un origen migrante fuertemente
rural, con un bajo nivel de estudios y de capacitacién; su lugar
deresidencia les identifica como un poblacién popular debajos
recursos y deficientes condiciones de vida. Insertados en sus
hogares como miembros secundarios, su aporte es muy signifi-
cativo tanto econémicamente como a través de su trabajo
doméstico.

El puesto de trabajo

La movilidad laboral. En este apartado vamos a tratar la
procedencia laboral de los trabajadores encuestados: su expe-
riencia previa al empleo en estas maquilas y las razones y
expectativas que manejaban al insertarse en ellas, como tene-
mos en el Cuadro 7.

Loprimeroque se comentara es que este empleo en maqui-
la no parecesuponer—pesealajuventud de algunos operarios—
la unica experiencia laboral de estos trabajadores. Para la
primera plantasobresaleeste hecho, tal vez por tratarsede una
poblacién més madura. Le sigue la tercera que, sin embargo,
era la que mayor proporcion de menores tenia. Para el grupo
minoritario de personas que no eran activas econémicamente,
suocupacion previasereparte entre el estudio o los quehaceres
domésticos sin diferencias en el interior de las plantas.

Laanterior experiencia laboral se caracteriza por tratarse
de un empleo formal como asalariados de empresay dentro de
laindustriamanufacturera. En la segunda planta, un grunode
casi dos quintos de sus trabajadores con experiencia previa
proceden del sector no formal, principalmente del servicio
doméstico, aunque también se puede seiialarlaagriculturaen
unadécima parte.
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Cuadro 7

MOVILIDAD LABORAL DE LA MANO DE OBRA POR EMPRESAS

Empresas Total
A B ¢ Signific. Asociacién

Caracteristicas (n=173) (n=72) (n=73) (n=218; 1 2
Actividad anterior 015 .195
Empleado/a 87.7 68.1 79.5 78.4

No empleado/a 12.3 31.9 20.5 21.6

Categorfa ocupacional * .001 277
Salariado (formales) 87.5 61.2 84.5 78.9

Otras (no formales) 12.5 38.8 15.5 21.1

Rama de actividad* .000 .385
Manufactura 92.2 44.9 77.6 73.7

Otras 7.8 55.1 22.4 26.3

Experiencia en maquila .000 313
81 61.6 23.6 43.8 43.1

No 38.4 76.4 56.2 56.9

Sigue...



...viene

Empresas Total
A B c Signific. Asociacién

Caracterfsticas (n=173) (n=72) (n=73) (n=218) 1 2
Razones de eleccién .040 .173
Familiar 41.1 30.6 37.0 36.2

Personal 30.1 40.3 20.5 30.3

Ambas 26.0 29.2 42.5 32.6

Otra 2.7 0.0 0.0 0.9

Ventaja buscada .048 .205
Salario 57.3 63.9 52.1 57.8

Condiciones laborales 12.3 2.8 11.0 8.7

Localizacién 21.9 6.9 16.4 15.1

Aprendizaje 5.5 15.3 13.7 11.5

Otra/ninguna 2.7 11.1 6.9 6.9

Estos porcentajes se refieren a los que estuvieron empleados.

1 Significacién segtin las pruebas de hipétesis Chi-cuadrado para variables ordinales y nominales y Oneway
(andlisis de varianzas) para variables de intervalo.

2 Coeficiente de asociacién seglin V de Cramer para variables ordinales y nominales y Eta para variables de
intervalo.

Fuente: Encuesta a Operarios.



La experiencia en otra maquila nos remite a cierto conoci-
miento empirico previo que podria hacerse extensivo a los
demads asalariados de empresas manufactureras en cuanto a
un manejodel mundofabril. El predominio de operarios sin este
paso porlamaquilanos permite relativizar ese intenso trasvase
que se supone se produce entre las maquilas.'

También debemos analizar las pautas que mueven a los
trabajadores a integrarse en estas maquilas. Los factores mas
influyentes para el total del universo en la eleccién del empleo
actual son los familiares. En este sentido la presién del hogar
que se insinuaba en los datos anteriores, parece coherente. El
mismo tipo de hogar, es lo que hace que la familia sea tan
influyenteen la primeraempresa. Paralasegunda, podriamos
pensar que es el individuo como tal el que toma la decisién sin
injerencias del hogar. Mientras, en la tercera se cruzan tanto
la iniciativa personal como la presion del hogar.

Ahorabien, para una mayor comprensién vamos a acercar-
nosalasreferencias que manejan. Las argumentaciones de tipo
familiar més recurrentes son: "No me alcanza el gasto de mi
esposo” o "para ayudar a mis padres a obtener recursos”, en
definitiva, el hogar necesita dinero. Cuando plantean un razo-
namiento de tipo personal dicen: "pensé aprender a manejar
maquinas”, "me gusta y me queda cerca’, o la 16gica de quien
dice "es el trabajo que sé hacer y en otros lugares piden requi-
sitos que no puedo cumplir”, es decir esconden las influencias
del hogar resaltando su voluntad propia. Cuando se sienten
influenciados porambos factores, familiares y personales, pue-
denremitir a hechos combinados como "para pagar mi colegia-
turay ayudar a mi familia", "porque queria aprender a coser y
ganar mejor y ayudar a mi mam4”, o no: "no prosperaba mi
negocio (fotégrafo)y necesitaba més ingresos", "no tenia dinero
paraseguirestudiando”. En estos casos se produce cierta con-
fusioén y dificultad de separacién entre la voluntad propiay la

12. Para Pérez Sainz y Castellanos (1991), la fuerza de trabajo
se estd movilizando en su caso en el mismo ambito laboral,
ya que tres cuartas partes proceden de empresas que mayo-
ritariamente son maquiladoras.
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presion familiar, loqueresulta comun para aquellos individuos
que se emplean por primera vez y porque los trabajadores se
ocupan por la necesidad de un ingreso, pero siempre buscan
donde ganar masy ahijuega su propia voluntad.

Otroindicador que nos sefialalo que les lleva a seleccionar
este empleo frente a otros y, por tanto, también nos permite
intuirquéexpectativas tenian al tomar el trabajo, esla ventaja
o beneficio que le veian al mismo. Y la mayoria se manifiesta
porlaobtencién de un salario.” Al mismose le da dos sentidos,
unos repiten su esperanza de "ganar mas", "superar econémi-
camente" o "mejorar el salario”. Otros ambicionan el acceso a
un salario: "un ingreso”, "ayudar a mi familia”, "dejar de ser
desempleada”.

Pequefios matices se manifiestan entre los universos de
cada planta dentro de ventajas secundarias. Para la primera
fabrica, en segundo lugar les motiva la cercania de la planta a
sus hogares, insistiendo en "la proximidad por la economia”,
seguidode maneramasresidual por condiciones laborales como
"aqui preparanlaalimentacién”. En la segundaempresa es mas
repartido, destacando la idea de "aprender un trabajo". La
planta tercera interesa a los operarios por la localizacién cer-
canay el aprendizaje. En definitiva, los criterios que manejan
norecogen las condiciones que ofrecela empresa como podria-
mos pensar que atraerian a una poblacién en un Ambitoindus-
trial como la maquila.'* De hecho cuando hacen referencia a
esas condiciones lo hacen en su vertiente de servicios: "el
almuerzo es caliente y no lo llevo", "no gasto pasaje”, "las
prestaciones del bus”, enfatizando el sentido del ahorro que
suponeensus economias. Apenas hacen mencién a otros aspec-
tos laborales propios de la maquila: "esperaba una buena ope-

13.Para los que indican que primaron las presiones familiares
a la hora de tomar este empleo, en dos terceras partes expu-
sieron que su expectativa era la mejora salarial.

14.Dentro de las condiciones laborales incluimos incentivos,
servicios, horarios, extras, trato, nivel de exigencia, presta-
ciones y permisos.
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raciéon" o "seguir trabajando en maquina plana y mejorar el
salario”.

Un caso particular en Guatemala es la escasez y carestia
queha alcanzadoel serviciodoméstico porque las maquiladoras
hanempleadoaestasjévenes. Paralos empresarios esteera un
hecho demostrativo de las innovaciones que habfa supuesto
esta industria. Y lo que estas exdomésticas priorizan son los
beneficios de un trabajo formal: "pagan el IGSS", "no trabajan
todos los sabados”, "por tener un sueldo”.

En definitiva, son motivaciones elementalmente econé-
micas y materiales: el salario alcanza un sentido primario.
Argumentos concretos, practicos, operan en la mentalidad del
trabajadory no hacen sino subrayarnos que las posibilidades de
opcién de estos trabajadores son limitadas: por sus mismas
condiciones sociodemograficas, por las presiones que ejerce el
hogar hacia sus miembros ante sus dificultades de reproduc-
cién, en definitiva por todo el contexto econémico y social en
elqueseencuentran. La urgencia de unos ingresos monetarios
es el reclamo més manifiesto en sus palabras y pautas de
comportamiento.

Las diferencias entre los universos permiten continuar el
andlisis anterior. Parala primera poblacién encontramos una
mayor experiencia laboral que puede empatar con su edad y
capacitacién. Por la composicién de sus hogares son razones
familiares las que tienen mas influencia a la hora de tomar el
empleo. La procedencialaboral de la poblacién méas joven de la
segunda y tercera planta difiere. Los primeros arriban desde
empleos no formales y de actividades no manufactureras, los
segundos eran asalariados demanufactura. Ello podria relacio-
narsecon esa menor o mayor socializacion urbana que poseen.
Las motivaciones en la eleccién del trabajo difieren sin que
podamos interpretarlo més que, como planteamos, por estra-
tegiasdiferentes.

Al fin, el comportamiento mayoritario nos dice que son
operarios que tienen experiencias laborales anteriores, princi-
palmente como asalariados de empresas manufactureras —pre-
dominantemente maquiladoras—-y a quienes las necesidades
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econdmicas del hogar les motiva abuscar un ingresoseguroy/o
mas alto.

Las condiciones laborales. Ahora entramos a ver las actuales
condiciones laborales de los operarios entrevistados: su esta-
bilidad laboral, el trato que reciben, la realizacién de horas
extras, elconocimientoque adquieren delas maquinasy, final-
mente, aspectos relacionados con su participacién laboral (ver
Cuadro 8).

Laantigiiedad delos trabajadoresen las distintas empresas
puede expresar cierta voluntad de los trabajadores de mante-
nerse o salirse de la planta y, en definitiva, su conformidad o
inconformidad conlascondiciones laborales. Légicamente ésto
estdenrelacién también con el tiempo que llevan en funciona-
mientolasfabricas, recordemos que la tercera estd activa desde
marzo del 92. Asila media general de antigiiedad laboral es de
practicamente afioy medio con fuertes diferencias internas.'

La primera empresa es la de funcionamiento més antiguo
y la que muestra comparativamente mayor rotacién en su
personal. Esla anica donde hay operarios que no han cumplido
un mes de trabajo, aunque también en su interior se contrastan
grupos de antigiiedad. Encontramos trabajadores recientes
(dos terceras partes no llevan el afio), hay un descenso en los
que llevan de uno a dos afos, y finalmente aparece otro seg-
mento significativo (una cuarta parte) que tiene mas de dos
afios de laborar en la fabrica.

El caso de la segunda planta es menos irregular pero no
menos chocante. Su escasa rotacion se manifiesta en que el
namerode operarios asciende gradualmente con la antigliedad.
Inclusoel rubromassignificativo tienen més de dos afios (44%).
Estaestabilidad se produce en la planta donde habia mas gente
para quienes suponia el primer empleo, donde encontramos a
las que se emplearon anteriormente como domésticas y, en
general, personas sin experiencia en maquila ni en fabricas. Y
efectivamente las que tienen una permanencia de mas de dos

15.E] promedio de estancia en las plantas para Pérez Sdinz y
Castellanos (1991) ez de 7.8 meses.
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Cuadro 8
CONDICIONES LABORALES DE LA MANO DE OBRA POR EMPRESAS

Empresas Total

A B C Signific. Asociacién
Caracterf{sticas (n=173) (n=72) (n=73) (n=218) 1 2
Antigliedad en meses (media) 18.6 25.8 8.3 17.5 .000 405
Trato por supervisores .000 .2566
Bueno 67.1 40.3 67.1 58.3
Regular-malo 32.9 59.7 32.9 41.7
Horas extras .000 .348
Demasiadas 19.2 8.3 16.4 14.7
Suficientes 17.8 37.5 56.2 37.2
Pocas 17.8 38.9 21.9 26.1
No trabajé 45.2 15.3 5.5 22.0
Méaquinas que puede operar 3.9 2.4 2.1 2.8 .000 .401
(media)

Sigue...



...viene

Empresas Total

A B C Signific. Asociacién
Caracterfsticas (n=73" (n=72) (n=73) (n=218) 1 2
Indice de Participacién
Laboral 294 .106
Alto 23.3 13.9 11.0 16.1
Medio 46.6 56.9 54.8 52.8
Bajo 30.1 29.2 34.2 31.2

1. Significacién segtn las pruebas de hipétesis Chi-cuadrado para variables ordinales y nominales y Oneway
(anédlisis de varianzas) para variables de intervalo.

2. Coeficiente de asociacién segin V de Cramer para variables ordinales y nominales y Eta para variables de
intervalo.
Fuente: Encuesta a Operarios.
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anosfueron principalmente domésticas en dos terceras partes
y aquellos que no tenian un empleo anterior (57%), mientras
que procedentes de manufactura o de maquila suponen poco
mas de un tercio del total. Ello nos induce a pensar si, para la
empresa, el tomar este tipo de personal nuevo conlleva cierta
permanencia.

En la tercera, dado su poco tiempo en activo, no podemos
sacar mayores conclusiones sobre el comportamiento de sus
operarios.

En la percepcion de los trabajadores del trato que reciben
de sus supervisores, que son quienes ejercen la autoridad y el
control directo de su trabajo, predomina uno "bueno”, excepto
en laempresaquehemos visto con mayor antigiiedad donde las
quejasson mayoritarias. Es decir, la estabilidad nose relaciona
positivamente con tan bésica condicién laboral como lo es el
trato.

La realizacién de horas extras es un fenémeno comiin en
las tres plantas, recordemos que la segunda incluye dos diarias.
Se relacionan con los ciclos productivos de la empresa y los
embarques, de manera que pasan por temporadas que no
necesariamente coinciden con la fecha de la entrevista que se
referia a las del mes pasado. Asi, en la primera planta, donde
la gerencia afirmaba estar haciendo un esfuerzo por controlar
las mismas, casila mitad del universo no trabajé extras. En la
segunda planta destacan quienes opinan que han sido pocas,
pudiéndose seiialar que para una tercera parte de las operarias
las horas extras se realizan por motivos econémicos personales,
como una alternativa de elevar sus ingresos. Mientras en la
altima empresa, la mayoria estd de acuerdo en que fueron
suficientes ya que asilo demando la direccién.

La informaci6n respecto al nimero de mdquinas que pue-
den operarlos trabajadores indica la naturaleza de la maquila
en Guatemala puesto que nos habla dela capacitacién que deja
en los obreros.'® Las situaciones difieren, la primera planta

16.Estas pueden ser: plana, overiock, multiaguja, elastiquera,
ruedo, pretinadora, botonera, atraque, ojalera... dependien-
do de la especialidad de confecci6én de la planta, aunque cada
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destaca porser donde hay un mayor conocimiento de distintas
mAaquinas, recordaremos que en ella encontramos operarios
mas maduros con mas capacitacién, experiencia y rotacion.
Mientras las otras dos se caracterizan por el bajo nivel de
dominio de maquinaria. Es decir, pese a lo que podriamos
suponer, la antigliedad laboral no se relaciona con un mayor
conocimiento de maquinaria. Estos bajos niveles nos llevan a
pensar queloquese produceenla preparacién de los empleados
es una especializacién. Los niveles reales de capacitacién que
adquieren, su conocimiento del "oficio”, son escasos. A ello
tenemos que sumar el que la tecnologia que se emplea es
sencilla y, en definitiva, la cualificacién de los operarios es
limitada."

Como resumen de lo expuesto, el comportamiento de la
primera planta refleja, en sus condiciones laborales una alta
rotacién y el conocimiento de diversas maquinas. Esto nos
incita apensar queesta poblacién mas madura, experimentada
y con mayores responsabilidades familiares busca ubicarse en
empleos donde el sueldo les resulte mas favorable. Los opera-
rios de la segunda planta se destacan por su alta estabilidad
junto a una percepcién no positiva del trato y una pobre capa-
cidad para manipular maquinaria. Esto puede guardar relacién
con el hecho de tratarse de jévenes de reciente socializacién
urbana. Sobre ellos la empresa ha aplicado una formacién
empiricadealtaespecializaciény ejerce un intenso aprovecha-
mientodesujuventud. Suminima capacitacién, experienciay
conocimiento urbano, las presiones del hogar y un posible
"agradecimiento” a la empresa, pueden jugar como limitantes
de su libertad y les sujeta a su puesto de trabajo. Para el tercer
caso,dadalajuventuddelaplanta, seria aventurado el plantear

una de las lineas de produccién necesita diferentes maquinas
para las operaciones.

17.Mientras que la finalidad de todo operario, segin se trasluce
en sus comentarios, es lograr un mayor aprendizaje y capa-
citacién con la idea de que "aprendiendo el oficio”, podran
ofrecer mayor experiencia y ganar més.
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hipétesis, su bajo conocimiento de maquinas no podemos rela-
cionarlo con su antigiiedad laboral ni con su experiencia.

Por ltimo, lalectura del perfil general que obtenemos del
universo, es que estamos ante trabajadores que muestran cier-
taestabilidad laboral, con un nivel bajo de manejo de maquinas
o capacitacion limitada y que se muestran conformes con el
tratoy con la realizacién de horas extras.'®

La participacion laboral. Como participacién laboral vamos a
entenderel gradodeiniciativa o disposicién de los trabajadores
ainvolucrarse en tareas mas alla delo quees estrictamente su
operaciondeensamble. Para ello se ha construidoun indice que
combinadiversos factores. Por unlado tomamos dos variables
que pensamos reflejan la actividad del trabajador: sirealiza el
ajuste o no de su maquina y si realiza o no algin tipo de
reparacién en la misma. Respecto a ambos hechos podemos
decir que sus resultados son semejantes en los tres universos,
mayoritariamente los operarios realizan actividades de ajuste
alinicio delajornadade trabajo, mientras casi unacuarta parte
se atreve a realizar pequehos arreglos a su maquinaria pese a
que los mismos suelen estar prohibidos por la direccién.

Elsiguiente indicador se refiere ala voluntad del operario
para proponer soluciones a la gerencia sobre problemas que
surgen en la produccion. Si no manifiesta estas propuestas
supondria que el mismo se limita a cumplir su trabajo y no
muestra una intencionalidad de mejorar sus condiciones de
trabajo ni de colaborarenla produccién dela planta, asumiendo
una postura pasiva. Por el contrario, una actitud de sefalar
problemas corresponderia a un interés de participacién en las
labores que se realizan, a una voluntad de afirmarse en su

18.0tro aspecto relacionado con las condiciones laborales que
intencionalmente no se ha recogido en esta investigacién, es
la remuneracién de los operarios. En este sentido se puede
apuntar que los testimonios de algunos entrevistados nos
hablan de un salario de 211 a 285 quetzales con extras por
quincena (cuando se hizo la encuesta ol délar estaba a 2.50
quetzales). La media salarial para las operarias en Pérez
S84inz y Castellanos (1991) era de 426 quetzales mensuales.

187



trabajo. Al respecto tampoco encontramos diferencias entre las
plantas, en mas de dos terceras partes se manifiesta una
postura positiva a la participacién, de ellas en la mitad de los
casos la empresa escucha estos consejos, en el resto los toman
en cuenta a veces o nunca.'®

Seginlos resultadosde este indice, el predominioes de una
motivacién media,seguido de unabaja. La falta de diferencias
internas entre los universos nos dice que la actitud de los
operarios hacia la participacién nodependeria de sus distintas
caracteristicas. Perolo interesante es tratar de definir cuales
son los factores que intervienen en una mayor motivacién de
los trabajadores, teniendo en cuenta que, por lo visto hasta
ahora, los condicionantes de su contexto, marcados por presio-
nes econémicas y del hogar, les impide una identificacién con
el empleo. Para ello se realizé el ejercicio de una regresién
maultiple, cuyos resultados podemos veren el Cuadro 9. Aunque
no se trata de elementos definitivos dado su limitado poder
explicativo, sin embargo, las tres variables que resultaron sig-
nificativas son sugerentes.”

Por un lado, esta postura de los operarios hacia la partici-
pacion se ve influida por ciertas variables sociodemograficas.
El ser hombre es, de ellas, la m4s significativa. Estos mostra-
rian mayor disposicion a inmiscuirse en la problematica de las

19.Los valores se otorgaron asf: ajuste y mantenimiento= 0.5,
reparacién=1y propuesta de soluciones=2. Los niveles que-
dan: bajo hasta 1.5, medio de 1.6 a 2.5 y alto de 2.6 a 3.5.
Otro elemento que no se ha tomado en cuenta y podrfa haber
resultado indicativo de una participacién formal, se refiere
a si los operarios participan en reuniones junto a la gerencia
para la discusi6én de problemas de produccién. Pero las "reu-
niones" s6lo tenfan un cardcter informativo o de reforzamien-
to de la autoridad: recibir instrucciones, reganos, llamadas
de atenci6n.

20.Excepto la antigiiedad laboral todas las variables considera-
das en la regresi6n son "dummies” (ficticias) y se han cons-
truido asi, experiencia en maquila: sf tuvo=1, no tuvo=0;
sexo: mujer=1, hombre=0; trato: bueno=1, regular-malo=0;
capacitacién: sf tuvo=1, no tuvo=0; movilidad ante un mejor
salario: no=1, si=0; educacién secundaria: algtin grado=1,
ninguno=90.
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Cuadro 9

RESULTADOS DE LA REGRESION MULTIPLE
DEL INDICE DE PARTICIPACION

PruebaF (significacion) .000

RCuadrado Ajustado 130

VARIABLE B BETA Significacién
Experiencia en Maquila 253 115 .076
Sexo -.500 -191 003
Trato 016 7.4109E-03 916
Capacitacién 264 .083 193
Movilidad -.159 -914 361
Antigiiedad laboral 682 .305 .000
Educaciénsecundaria -.361 -.149 044
CONSTANTE 1.696 000

Fuente: Encuesta a operarios.

labores de maquila, las posibilidades de participacion serian
mayores entre los hombres que entre las mujeres. La otraesla
educaciodn, el haber estudiado la secundaria aparece de forma
negativa, esdecir, quienes han alcanzado algin grado mas alla
de la primaria son mas reacios al involucramiento. El nivel de
estudios en las maquilas —como ya vimos- es bajo, tal vez
quienesobtienen cierto nivel de estudios suelen tener mayores
aspiraciones laborales que quedarse en una fabrica donde las
posibilidades de ascenso son escasas. Mientras, una persona
con esta carencia educativa buscaria prepararse en su oficio,
alcanzar una capacitacidn en €él, para poder competir en este
espacio del mercado laboral.

Pero, sobre todo, esta voluntad de los operarios, mas alla
del simple cumplimiento de la operacién parece mostrar rela-
cién con una caracteristica de las condiciones laborales de la
empresa. Laantiguedad laboral evidenciaria que a mayor tiem-
potrabajando, mayor motivacién. El conocimiento de las ope-
racionesy del funcionamiento de la planta parece suponeralos
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obreros una confianzay seguridad en si mismos que les permi-
te esa capacidad para mantenery reparar su maquinariay los
faculta para hacer propuestas de mejora paralas operaciones.
La antigiiedad laboral es la variable que revela con mayor
significacion una incidencia en la actitud del operario. Otro
factor, que no aparece tan significativo, se relaciona con la
capacitacién, no formal sino empirica: el haber trabajado en
otras maquilas y contar con esta experiencia previa, parece
insinuar también mayores posibilidades de derivar en una
actitud participativa enlos trabajadores.

Percepcion de los operarios respecto a su empleo. Por dltimo
vamos a exponer las percepciones que manifiestan los trabaja-
dores respectoalosbeneficios e inconvenientes que resaltarian
de sus empresas, su disposicién a un cambio de empleo ante la
perspectiva de una ganancia mayor y, por fin, su valoracién
sobre su experiencia en la maquila, segin encontramos en el
Cuadro 10.

La heterogeneidad de los resultados, tanto respecto a los
beneficios como a los inconvenientes que los operarios ven en
sus empresas, hacen necesariosistematizar las contestaciones.
Losbeneficios que priman son las condiciones laborales, segui-
dos de la localizacion de la planta y de los aspectos salariales.
Lainterpretacion de estas respuestas se asemeja a la postura
que mostraban respecto a las expectativas que tenian al em-
plearse en esta maquila. Es decir, las condiciones laborales
hacenreferencia no tanto a caracteristicas propiamente fabri-
lescomohorarios, prestaciones sociales o exigencias laborales,
sino a los servicios que les alivian del gasto cotidiano como el
transporte o la alimentacién. En esta linea se mantienen la
localizaciény la valoracién de tener un ingreso que reiteran la
ideadenecesidad econémica. Poresoles gustalaempresayno
porque les ofrezca mejores condiciones laborales. Su percepcién
se afirma por el sentido de su situacién material y no por el
empleo, por el lado de la légica de la subsistencia, no de la
laboral.
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Cuadro 10

PERCEPCIONES DE LA MANO DE OBRA
POR EMPRESA

Empresas Total
A B [« Signific.  Asocia-

CARACTE cién
RISTICAS (n=73) (=72 (n=T73) (n=218) (1) (2
BENEFICIOS 000 299
Salario 219 12.5 16.4 17.0
Condiciones
laborales 39.7 15.3 37.0 30.7
Localizacién 23.3 13.9 15.1 174
Aprendizgje 41 11.1 13.7 9.6
Otros 8.2 26.4 6.8 13.8
Ninguno 2.7 20.8 11.0 115
INCONVENIENTES 251 .169
Salario 39.7 292 20.5 29.8
Condiciones
laborales 13.7 26.4 24.7 21.6
Localizacién 2.7 14 5.5 3.2
Aprendizaje 14 0.0 0.0 0.5
Otros 6.8 9.7 9.6 8.7
Ninguno 35.6 33.3 39.7 36.2
MOVILIDAD ANTE
SALARIOMAYOR 389 093
81 6.7 84.7 76.7 79.4
No 23.3 15.3 233 20.6
VALORACION DE
LAMAQUILA .180 142
Econ6mica 58.9 41.7 50.7 50.5
Positiva 15.1 13.9 17.8 15.6
Negativa 19.2 40.3 26.0 284
Otras 6.8 42 5.5 55

1. Significacién segun las pruebas de hipétesis Chi-cuadrado
para variables ordinales y nominales y Oneway (analisis de
varianzas) para variables de intervalo.

2. Coeficiente de asociacién segaun V de Cramer para variables
ordinales y nominales y Eta para variables de intervalo.

Fuente: Encuesta a Operarios.
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Los inconvenientes vienen a redundar en la misma idea.
Estos no existen, o s6lo en cuanto que sus ingresos no son
suficientes. Enfrentan el cuestionamiento no como trabajado-
resde maquila sino como personas urgidas econdmicamentey
que, por tanto, no se detienen en aspectos inherentes al trabajo
como tal, por lo que no le ven inconvenientes. Se reitera el que
el pago es insuficiente, s6lo en algunos casos excepcionales
surgen explicaciones que profundizan en una critica al sistema
de la maquila: que el precio de las operaciones estd barato y
que el destajo hace inseguro el salario, en definitiva, "nos
matamos mucho y ganamos poco". Ello nos habla de unos
trabajadores de industria que no parecen identificarse con su
puesto de trabajo y, frente al mismo, se muestran conformis-
tas en el plano laboral al privilegiar la retribucién econémica
independientemente de éste.

Estehechoserepite al comprobar que nose sienten sujetos
a la planta, ante la posibilidad de incrementar el salario no
tendrian inconveniente en dejar este empleo. En esta signifi-
cativa posturano encontramosdiferencias entre los operarios
delastres empresas e incluso podemos resaltar que la afirma-
cion de huida mas rotunda se produce en la segunda planta,
precisamente la empresa con mayor estabilidad laboral, unade
sus trabajadoras resume "estamos atadas por la necesidad".

En la evaluacién que hacen los sujetos respecto a los apor-
tes que les ha supuesto a ellos y a su familia su trabajo en la
maquila, los criterios analiticos que manejamos —segin sus
respuestas— hacen referencia a valoraciones econémicas pri-
mordialmente y de manera secundaria, destacan una visién
desfavorable o favorable de su experiencia. Asi, la idea de
precariedad se mantiene. La maquila es valorada como una
ayuda econdmica, un ingreso: "ha prosperado la economia del
hogar", "aunque sea poco lo que se gana, pero es seguro”, 0 como
plantea unamujerde 20 afos sin hijos: "antes no ganaba dinero,
ahora si; aunque es muy agotador y el beneficio econémico es
muy poco, nuncaesté unodesahogado”. La postura de muchos
Jjovenes coincide en su orgullo por colaborar con la familia: "Mi
mamad ya no trabaja”, "en lugar de quitarles dinero, les doy".

192



Elsegundosentidode valoracion negativa plantea: "séloes
fuente de trabajo, perono le encuentro ventajas”, "la ayuda no
es tanta", "mantenerme, nada mas" o "s6lo me alcanza para la
comida”. Dentro de lo que hemos englobado como visiones
positivas, encontramos los pocos que se expresan en términos
de consumo: "antes no podia vestirbien, ahorasi", "cuando vine
notenianada, ahoratengo dos mdquinas de coser, telay equipo
de sonido”; o de aprendizaje, que dicen "se aprende a operar
maquinas” o "aprender a coser porque mi padre es sastre y le
gusta que trabaje en maquila para poder ayudarle después”.
Otrosexpresan "tengo amigos" o "puedoseguir estudiando”. En
definitiva, seguin sus testimonios no podriamos pensar que les
hayasupuesto mejoras econémicas significativas, mayores ni-
veles de vida, o acceso al consumo.

Alenfrentarnosalas apreciacionesrespecto al hechodela
magquilase hacedificil sefialar el sentido de las escasas diferen-
cias entre las empresas. Para los primeros resulta clara la
necesidad econémica porque, en sumentalidad, la presencia de
las responsabilidades familiares es mas fuerte. En los otros dos
sediluye esta presencia, de alguna manerase homogenizan sus
visiones y sentimientos rescatando el sentido econémico y
material que le otorgan a su puesto de trabajo.

EL DISCURSO Y LA REALIDAD

Estecapitulolo vamos a centrar en los objetivos del trabajo:
el perfil de la nueva modalidad de industrializacion para la
exportaciéon que supone la maquila en Guatemala y el tipo de
relaciones laborales que se desarrollan en ella. Para ello hare-
mos converger los dos enfoques que hemos descrito a lo largo
del trabajo: el discurso de la gerencia y la realidad de la mano
de obra. Puesto que se manejaron metodologias y contenidos
diferentes, nos referiremos a aquellos puntos e indicadores
donde se puede establecer comparacién sin pretender abarcar
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todas las complejidades de este novedoso hecho. Asi, daremos
un repaso a los aspectos relacionados con la demanday oferta
de la mano de obra, las formas de gestién del trabajo o la
participacion obreray las percepciones que los actores tienen
detodoello, con laideadecaptarlas posibilidades dela maquila
guatemaltecafrente al retodela globalizacién econémica.

1. La gerencia plantea que sus politicas de contratacién
son relativamente abiertas, apenas manifiestan restricciones
en cuanto a sexo, edad, estado civil o educacién, tendiendo a
quitarimportancia a estos aspectos e insistiendo en que no hay
unadiscriminacitn especial. Los resultados muestran unarea-
lidad donde se produce una preponderancia de mujeres meno-
res de 25 afios, de ahi también que se trate de solteras. Las
mujeres acaban de iniciarse en el empleo fabril que, hasta
ahora, les habia estado practicamente negado.” Acceden a él
con un fuerte limitante: su propia condicién de mujeres, con lo
que éstosupone en sociedades sexistas. Sueducacion formal e
informaly su papel en el hogary en la sociedad, permiten que
sea ma4s factible ejercer sobre ella el poder y la autoridad. La
presencia de estas mujeres jévenes, objetivo de las politicas de
contratacién de las maquiladoras, mostraria la preferencia
hacia una mano de obra maleable y sin desgastar.

Elbajo nivel educativo sorprende por encontrarnos en un
medio urbano y, aunque no se seiial6 especificamente por las
gerencias, algunos comentaron que trataban que sus trabaja-
dores tuvierau la primaria completa, lo cual no se cumple en
nuestro universo. Por fin, dentro de este perfil, cada planta
muestra comportamientos propios frente a la contratacién,
posiblemente por la influencia que también ejerce la oferta
laboral. Porello, no podemos considerar totalmente limitado el
mercado laboral que ofrece la maquila, como tampoco nos
hallamos ante uno "abierto” como sugiere la gerencia.

21.En Ciudad de Guatemala, casi la mitad de las mujeres se
insertan en ocupaciones no formales frente a un tercio de
hombres (FLACSO, 1989).
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En unas plantas donde no se practica de modo generaliza-
dounacapacitacién de la manode obra, se subrayala experien-
cia previa entre los requisitos de contratacién. Pero mas de la
mitad delos trabajadores no proceden de otras maquiladoras.
Y, como recordaremos, los nuevos operarios son introducidos
directamente en su puestode trabajo ddndoseles un plazo para
que rindan en su operacion y concediéndoles una minima
atencion para adaptarles en su nuevo empleo. El manejodela
méquina queda asi practicamente en manos del operarioal no
contar con un entrenamiento previo. De manera que, desde la
gerencia, se prioriza una experiencia que no se encuentra
generalizada,y al no darse tampoco un entrenamiento, se deja
recaer el peso de la formacién y conocimiento del oficio en el
mismo operario.

De manera mas rotunda, una capacitaciéon posterior o
seguimiento en la preparacién del operario es practicamente
inexistente. De nuevo la experticia de los mismos sigue sin
contar con un apoyo de la empresa, por ello no es de extraiiar
elbajonivel deconocimiento de maquinaria que hemos encon-
trado. Estamos pues ante trabajadores especializados en unas
operaciones concretas y limitados por éstas. Una mayor anti-
gliedad laboral no conlleva mayor experiencia y sin ésta
dificilmente pueden optar a cualificarse como operarios mas
completos. En una maquila como la guatemalteca, con su
dependencia de unos pedidos volubles y heterogéneos, tal vez
deberia darse un mayor interés porla polifuncionalidad de los
trabajadores.

Otropuntodondede nuevo nos encontramos con la inexis-
tencia de capacitacion, es en las escasas posibilidades de pro-
mocidn o ascenso. La gerencia prioriza para ello la habilidad
que se muestre con las maquinas pero, como sefialamos, no se
incentiva desde la empresa debiendo ser el operario quien, de
nuevo, desarrolle el esfuerzo. Esta ausencia de movilidad inter-
na, unidaala monotoniadel trabajo produce un fuerte desgaste
y cansancio en la mano de obra.

En definitiva, se recarga el peso del aprendizaje y forma-
cion en el mismo trabajador. La maquila no les supone mayor
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aporte en su cualificacién y asi, esta mano de obra queda
limitada. Esta faita de oportunidades se reitera dentro de la
planta ante su inamovilidad interna. Una fuerza laboral con
estas caracteristicas dificilmente puede ser competitiva ante
una reestructuracién y modernizacién del aparato industrial
en el contextode la globalizacion.

2. En el analisis de las plantas, desde la gerencia, distin-
guimosdos tipos de gestion en lo laboral, lo que reforzamos con
el tipo de canal comunicativo direccion-trabajador. Pero la
decisién de la gerencia de aplicar mecanismos de flexibilidad
organizativano parece ser respondida por la parte trabajadora
con una mayor disposicién a la participacion. Desde el punto
de vista del obrero, no se perciben estas diferencias.

Elimpacto de nuevas formas de gestién sobre las condicio-
neslaborales s6lo parece manifestarse en la capacitacién —que
esmayor enlas plantas con flexibilidad organizativa. Mas alla,
se puede mencionar que ponen mas énfasis en los incentivosy
manifiestan ciertasensibilidad ante el problema de la rotacion.
Pero sobre las relaciones laborales contintda predominando la
verticalidad, donde las funciones de cada uno son claras y
definidas. El operario debe limitarse a coser, realizar un mini-
mo mantenimiento de la maquina antes de iniciar la jornada,
avisar al equipo mecénico ante cualquier falla de la misma y
recibir las érdenes por parte del supervisor o en aquellas reu-
niones quese convogquen. Algunos operarios afirman que reali-
zan propuestas para mejorar la produccién, perono se fomenta
este tipo de disposicion. Asi, la actitud mas favorable hacia el
obrero, en las plantas con flexibilidad organizativa, proviene de
larecepciondeinnovaciones técnicas—que conllevarialaestra-
tegia de vincular al trabajador a la empresa para obtener mas
eficaciayresponsabilidad desu parte- pero, realmente, queda
en una declaracién de intenciones. Finalmente, las plantas no
flexibles selimitan a un mantenimiento de las relaciones labo-
rales, sin compromiso alguno.

El indice de participaci6n laboral de los trabajadores, que
podria suponerse en relacién con la aplicacién de nuevas for-
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mas de organizacidn flexible del trabajo, no muestra diferen-
cias entre los tipos de plantas, confirmando la disociaciéon de
los planteamientos dela gerencia y la respuesta de la mano de
obra. Las variables que se relacionan con él positivamente,
especialmentela antigiiedad laboral y el ser varén, nos remiten
a las contradicciones de la realidad: la maquila en general se
ha caracterizado por una alta rotacién de mujeres jévenes. La
inestabilidad laboral es elemento consubstancial a estas plan-
tas, aunque—-como vimos en nuestros casos—se dan diferencias
internas. Supuestamente las direcciones desean una perma-
nencia laboral que, ademas, conlleva una mayor seguridad y
conocimiento del empleo y, por ello, mayor motivacién para
participar en el proceso. Sin embargo, al mismo tiempo, la
estabilidad est4 enfrentada a los bajos niveles salariales. Los
operarios sienten que, a pesar de sus capacidades adquiridasen
la planta, no hay una retribucién a las mismas y optan por
buscar otro empleo.

En este sentido, son interesantes las valoraciones que
desarrolla la gerencia sobre las virtudes y defectos de los
trabajadores. Destacan sus cualidades como buenos trabajado-
res en el sentido de cumplidos, dirigibles, déciles... pero, al
mismo tiempo, sefialan que no comprenden las exigencias del
ambito fabril y no responden a los incentivos. Una posicién
contradictoria, puesto que demuestran ser partidarios de una
mano de obra que no se preocupe por aspectos laborales y se
remita acumplirsu trabajo. Porotrolado, la gerencia secierra
a admitir una posible organizacién colectiva de los trabajado-
res, éstos deben presentar sus demandas de manera individual.

De esta manera les estan negando su constitucién como
sujetos con derechos y respuestas colectivas. Esta concepcién
del operarioimpide que se pueda desarrollar una postura mas
positiva de reconocimiento del otro y por tanto de consenso,
participacién eidentificacién, y est4 en consonancia con el tipo
de manode obra que se contratay se valora positivamente. En
definitiva, no hayinterés haciala constitucién de unamanode
obra participativa, no se fomentan las actitudes favorables al
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involucramientoy nose recompensa ni aprovecha la fidelidad
delos trabajadores.

3. Una de las principales caracteristicas de la maquila en
Guatemalaes que puedelocalizarse en cualquier punto del pais
y beneficiarse como si se ubicara en una zona libre, por esto
mismo, lasinstalaciones de las plantasson deficitarias. Por otro
lado, actualmente la gerencia se preocupay esfuerza por cum-
plir con lalegalidad y ampliar sus prestaciones y servicios. Sin
embargo, al ser cuestionados, los trabajadores no hacen apenas
referencia a estas realidades ni a bonificaciones e incentivos.
Antelajornadalaboralylas horas extras tampocose destacan
en su pensamiento quejas generalizadas por el desgaste o la
monotoniadel trabajo. Loos operarios se remiten principalmen-
te a su situacién inmediata, relacionada con la subsistencia
familiar. Asi, priorizan servicios que se relacionan con el ahorro
cotidiano frente a otros mas coyunturales. No podriamos afir-
mar si el trabajador responde o no a los mecanismos de incen-
tivacién que se implementan en las plantas, lo que se de-
muestra es que su preocupacién esencial gira en torno a su
contexto personal sin vincularlo a las particulares condicio-
nes de trabajo de las maquiladoras. Por otro lado, los que-
haceres domésticos se suman al desgaste de las mujeres y
probablemente tienen gransignificacidon para la operaria, pues-
toque el hogar es un ambito quelees méds propioquelafabrica.
Todo esto nos habla de una mano de obra signada por la
precariedad y, tal vez, con una fuerte compenetracioén con su
hogar frente al espacio laboral, lo que impediria la constitucién
deidentidades laborales que propicien un involucramiento en
su trabajo.

En un principio pensamos que en la rotacién podriamos
encontrarunareacciénde los trabajadores hacia sus condicio-
nesdeempleo. Abandonar el puestode trabajoes un hechoque
se producedesde ély no tanto por la intervencién directa de la
direccion (con los despidos por ejemplo). Pero unos operarios
afectados por la urgencia econémica, aunque mano de obra
secundariayjoven, no pueden estar predispuestos al abandono

198



del trabajo. Las claves de la rotacion estan en las condiciones
queimponelamaquila: su énfasisen el rendimiento individual
con el destajo, su presion con las horas extras, la ausencia de
oportunidades y ascensos, la escasa capacitacién que deja, la
precariedad del sistema con sus altibajos de produccién y
quiebras y, en definitiva, la "flexibilidad" de la misma que se
construye sobre el esfuerzo de la mano de obra. Los condicio-
namientosson fuertesy la capacidad de respuesta del trabaja-
dor como tal, muy limitada. Se ve abocado a la rotacién que no
hallegadotodavia a constituirse en un problema grave ni para
lasempresasni para el operario, porla abundancia de mano de
obray de demanda.

La direccién no admite la situacién, piensa mayorita-
riamente que los trabajadores estan satisfechos con las remu-
neraciones y que, comparativamente, los salarios de sus
respectivas plantas estanen un promedio medio alto. En algu-
nos casos, hay un reconocimiento implicito de dificultades
materiales, pero las escasas propuestas de soluciones que se
plantean nose enfrentan a la realidad. Una mayor comunica-
ciény trato, mejores servicios, o el solidarismo con sus présta-
mos y cartillas de ahorro —al que los propios trabajadores
objetan, por no poder permitirse ahorrar mensualmente parte
de su salario- son parches que no afronian el hecho social de
una poblacién empobrecida.

4.Elprincipal argumento a favor de la maquilaes, para los
gerentes, que ha generado empleo. Desde ahi, destacan las
mayores posibilidades deconsumo, de estudios, de apoyos eco-
némicos que permite a las familias. También los trabajadores
estan de acuerdoen ello, les han ofrecido un puesto de trabajo,
pero en ellos la idea que subyace es que se trata de un ingreso
mas para la subsistencia familiar.

Ciertamente la maquila ha creado empleo para un relati-
vamente nuevo perfil de trabajador: mujeres jévenes solteras,
como también se produjo en otro paises. Como mujeres se les
valora menos, como jévenes aguantan mejorel desgaste fisico,
como miembros secundarios su salario no tiene que asegurar
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lasubsistencia del hogar. Esto resulta favorecido por la situa-
cién de crisis econémica que fuerza a los hogares a introducir
susmiembrostradicionalmente noempleados —-mujeresy jove-
nes—en esta oportunidad laboral.

El modelo de maquila que se esta implantando en Guate-
mala, segiin los rasgos que hemos podido analizar, parte de la
precariedad de los sectores popularesy opta por el aprovecha-
miento intensivo de la mano de obra. La gerencia se mueve
dentro de lineas tradicionales o bien ha sabido adaptarse al
discurso de la modernidad y sus técnicas. Son cuadros prepa-
radosquediariamente se involucran en el trabajo de la planta,
perola estructura socioeconémica guatemalteca con su histo-
rica discriminacién social, les impide reconocer al sujeto que
tienen enfrente, no lo aceptan como interlocutor, no lo perso-
nalizany esto les encamina a un futuro que continua pasando
porla exclusion de lamano de obra. Ademas la maquila queda
avalada por un Estado que la deja libre: fungiendo la nacién
como un gran parque industrial, sin un control laboral, y
desarrollando unapolitica econémica adaptada ala dependen-
cia. Por otra parte, la mano de obra se encuentra fuertemente
motivada porlasnecesidades econémicas del hogaryentienden
el empleo como un ingreso, sin que se produzca mayor identi-
ficacion con él y sin que las empresas intervengan en su
adaptacidén, preparacién y participacién. De esta manera es
dificil que pueda consolidarse una cultura industrialy en defi-
nitiva la insercién y acceso de la industria guatemalteca a un
mercado competitivo.
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