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Resumen

La presente investigacion aborda la problematica de la violencia sexual contra Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA) en Bolivia, centrandose en el andlisis de las buenas practicas de fundaciones
que brindan patrocinio juridico gratuito a las victimas. El estudio se enmarca en un contexto donde
la violencia sexual es reconocida como un problema multidimensional y una violacion de los
derechos humanos, siendo las mujeres y NNA los grupos més vulnerables por lo que se asume la
violencia sexual como una forma de violencia basada en género. El estudio se enfoca en el periodo
2018-2023, considerandose este lapso de tiempo debido a los cambios sociopoliticos ocurridos en
Bolivia, incluyendo la crisis politica de 2019 y la pandemia de COVID-19, que agravaron la
situacion de violencia sexual en el pais, segun datos oficiales. La investigacidn tuvo como objetivo
analizar las buenas précticas de las fundaciones, identificar los obstaculos que enfrentan y describir
las estrategias implementadas para abordar la violencia sexual contra NNA. La metodologia de
investigacion se abordd bajo la perspectiva cualitativa y las unidades de analisis estuvieron
constituidas por tres fundaciones, como entidades principales involucradas en el patrocinio
gratuito, considerandose el eje central boliviano, a saber, Santa Cruz, La Paz y Cochabamba,
utilizdndose como técnica la entrevista a informantes clave, que incluyd a sobrevivientes de
violencia sexual, funcionarias de fundaciones y extrabajadores de la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia (DNA). Los resultados obtenidos dan cuenta de que estas organizaciones
implementan un enfoque integral que abarca areas juridicas, psicoldgicas y sociales, promoviendo
la autonomia y previniendo la revictimizacion. Aseguran el acceso a servicios sin restricciones
econdmicas y colaboran con el sistema judicial para proteger a las victimas. Sin embargo,
enfrentan desafios como el aumento de la violencia de género, procesos legales prolongados y la
necesidad de reformas estructurales en politicas publicas. En conjunto, las fundaciones
desempefian un papel crucial en la atencion a NNA, aunque su efectividad esta condicionada por
diversos obstaculos. Se espera que este analisis contribuya al fortalecimiento de las politicas
publicas y la mejora de la atencién a las victimas, promoviendo un enfoque integral y especializado

que abarque aspectos legales, psicologicos y sociales.

Palabras clave: buenas practicas; violencia sexual, violencia basada en género.



Abstract

This research addresses the issue of sexual violence against Children and Adolescents (NNA) in
Bolivia, focusing on the analysis of good practices by foundations that provide free legal
representation to victims. The study is framed within a context where sexual violence is recognized
as a multidimensional problem and a human rights violation, with women and children being the
most vulnerable groups, thus positioning sexual violence as a form of gender-based violence. The
study focuses on the period 2018-2023, selected due to sociopolitical changes in Bolivia, including
the 2019 political crisis and the COVID-19 pandemic, which exacerbated sexual violence in the
country, according to official data. The research aimed to analyze the good practices of these
foundations, identify the obstacles they face, and describe the strategies implemented to address
sexual violence against children. The methodology adopted a qualitative perspective, with three
foundations serving as the primary units of analysis. These organizations operate in Bolivia’s
central regions: Santa Cruz, La Paz, and Cochabamba. Key informant interviews were conducted
as the primary technique, involving survivors of sexual violence, foundation staff, and former
employees of the Child and Adolescent Ombudsman’s Office (DNA). The findings reveal that
these organizations implement a comprehensive approach encompassing legal, psychological, and
social support, promoting autonomy and preventing revictimization. They ensure unrestricted
access to services and collaborate with the judicial system to protect victims. However, challenges
persist, such as rising gender-based violence, prolonged legal processes, and the need for structural
reforms in public policies. Collectively, the foundations play a crucial role in supporting children,
though their effectiveness is hindered by various obstacles. This analysis is expected to contribute
to strengthening public policies and improving victim care by promoting a specialized, holistic

approach integrating legal, psychological, and social dimensions.

Keywords: good practices; sexual violence, gender-based violence.



Introduccion

La violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes (NNA) es una problematica que
afecta a todas las esferas sociales, convirtiéndose en un tema central de discusion tanto a nivel
nacional como internacional. Este tipo de violencia no solo perjudica a las victimas directas, sino
que también genera un impacto en sus familias, comunidad y en la sociedad en general. Numerosos
estudios e investigaciones se han enfocado en identificar los factores que perpettan la violencia
sexual contra NNA y de las estrategias méas efectivas para abordarla, entre los que se destacan, el
estudio desarrollado por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (2017) en
coordinacion con entidades publicas y organizaciones integrantes de la Red por el Derecho a una
Vida Libre de Violencia; el cual plante6 como propdésito garantizar el ejercicio pleno de los
derechos sexuales integrales de este grupo poblacional, para la activacién de respuestas inmediatas
que puedan prevenir la violencia sexual, eliminarla progresivamente y brindar una atencion
integral e interdisciplinaria, asegurando la proteccion y restitucion de derechos de la poblacion
infantil y adolescente afectada. Por ello, diversas instituciones a nivel nacional e internacional han
desarrollado marcos normativos y politicas orientadas a combatir la violencia sexual contra NNA.

Entre los organismos a nivel internacional, se encuentran las Naciones Unidas (ONU), el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y diversas Organizaciones No
Gubernamentales (ONGSs), quienes han destacado la necesidad de tratar la violencia sexual contra
NNA como una prioridad de derechos humanos. A través de convenciones, tratados y resoluciones,
como por ejemplo, la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), el Protocolo Facultativo de
la CDN sobre la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia
(2000). entre otros; los cuales han instado a los paises a adoptar medidas mas contundentes para
prevenir estos abusos y proporcionar apoyo integral a las victimas. A nivel nacional, el gobierno
boliviano ha implementado politicas y programas destinados a prevenir y abordar esta
problematica. Ademas, diversas fundaciones sin fines de lucro han surgido para brindar apoyo y
asistencia gratuita a las victimas de violencia sexual. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
internacionales y nacionales, las fundaciones sin fines de lucro han surgido como elemento clave
para asistir de forma directa a las victimas, proporcionando apoyo integral y especializado.

En virtud de lo expuesto, con esta investigacion se busca realizar un analisis de las buenas

practicas llevadas a cabo por fundaciones de la sociedad civil que ofrecen asistencia gratuita a



victimas de violencia sexual en Bolivia. El foco de atencidn se centra en tres organizaciones del
eje central, comprendidas por una organizacion en Santa Cruz, una en La Paz y otra Cochabamba.
De esta manera se parte de un analisis exhaustivo de la literatura existente y mediante el estudio
de casos de las fundaciones referidas se pretende identificar las estrategias y enfoques que han
demostrado ser efectivos en la atencion integral a las victimas. Asimismo, se examinan los desafios
y obstaculos que estas fundaciones enfrentan en su labor, asi como las oportunidades para
fortalecer su impacto y sostenibilidad.

a) Violencia sexual: un fenomeno multidimensional

Histéricamente, las comunidades han presenciado diversas formas de lo que se conoce
como "violencia". Este término tiene su origen en el latin violentia, que hace referencia al uso
excesivo de la fuerza. La violencia se percibe como un fendmeno multifacético, compuesto por
diversos elementos que han dejado una marca en la conciencia colectiva de las sociedades. Su raiz
se encuentra en la naturaleza humana del homo sapiens. Surge de la interseccion entre la
agresividad innata (animal) y la influencia cultural que moldea la conducta humana dentro del
entramado social (Organizacion de Mujeres Salvadorefias por la Paz- ORMUSA, 2022, p.29).

La violencia sexual contra NNA que es el tema en el que se circunscribe la presente
investigacion, es un crimen que atenta contra el desarrollo integral de quienes la padecen. Este tipo
de violencia se considera multidimensional, ya que su origen, efecto e impacto se manifiesta tanto
en el ambito publico como en el privado, por tanto, repercute no solo en la persona directamente
afectada, sino también en su familia (Instituto Nacional de las Mujeres, 2008, p. 27)

La situacién de violencia contra NNA es un problema multicausal, tanto en su surgimiento
como en su continuidad (Pinheiro, 2009 p.6). La violencia sexual, forma parte de la violencia
general cometida contra NNA, adopta muchas formas y depende de varios factores, incluidas las

caracteristicas de la victima! y del victimario?.

! se entiende por victima, a la persona que ha sido lesionada. La misma, requiere de la restitucion de la violacion de
sus derechos fundamentales, asi lo ha dispuesto el sistema universal de proteccion de los derechos fundamentales.
(Cusi, 2023, p.121)

2 El victimario es aquella persona que le infringe un dafio o perjuicio a otra en un momento determinado (Renan,
2011, p.40)



A nivel mundial, los gobiernos de distintas naciones han reconocido paulatinamente que la
violencia sexual es una violacion de los derechos humanos, y han creado organizaciones
especializadas para brindar apoyo a las victimas (Rico, 1996, p.8). Dicha violencia, se presenta
como un fendbmeno criminal que abarca diversas aristas, ya sea en términos de sus causas, las
poblaciones especificas afectadas, los motivos subyacentes, los perpetradores involucrados, las
diferentes formas y contextos en los que se manifiesta, asi como las repercusiones resultantes. Este
fendmeno representa una expresion violenta arraigada en estructuras sociales de género
discriminatorias, consoliddndose como un mecanismo de dominacion. Sus impactos son
notablemente significativos en mujeres y NNA (Fiscalia General de la Nacion, 2018, p.13).

b) La violencia sexual contra NNA como un problema publico de desigualdad de

género.

La violencia sexual esta influenciada por relaciones de poder interpersonal que naturalizan
la dominacion y las desigualdades. Estas desigualdades pueden ser de género, generacion, clase,
raza, etnia, discapacidad o diversidad sexual, y se intensifican a partir de la interseccionalidad de
las identidades (Sandé, 2017, p. 14). En opinion de Martinez la violencia sexual:

Constituye un acto de poder que tiene consecuencias fisicas, psicoldgicas y
emocionales irreversibles sobre las personas menores de 18 afios [...] Todos los NNA
pueden ser victimas de violencia sexual, pero existen seres de este grupo etario que
por sus condiciones de existencia o por caracteristicas inherentes a su persona, como
el sexo, o la edad son mas susceptibles de sufrir este delito, siendo las nifias y las

mujeres, en general las principales victimas (Martinez, 2016, p.25-26).

Con base en lo expuesto, se asume entonces que la violencia sexual contra NNA es una
manifestacion de la violencia basada en género, puesto que presenta un patrén claro, donde las
mujeres y nifias son las principales victimas. Las normas y roles sociales que subordinan a las
mujeres y nifias las colocan en una posicion de mayor vulnerabilidad ante la violencia, siendo los
agresores principalmente hombres y adolescentes varones. Esta prevalencia se relaciona con la
socializacion masculina que normaliza la violencia y la dominaciéon. El género interactia con otros

factores como la edad, creando situaciones de mayor riesgo. Las nifias y adolescentes son



especialmente vulnerables debido a su dependencia de los adultos y su menor capacidad para
defenderse (Diaz, 2001, p.144).

Al respecto la UNICEF (2020) sostiene que la violencia contra las mujeres y la violencia
contra los NNA esta interrelacionada en muchos aspectos, pues las normas sociales que
contribuyen a normalizar la violencia contra las mujeres también pueden contribuir a la violencia
contra los NNA. Estas normas incluyen la permisividad del castigo fisico, las normas de
masculinidad basadas en el control, y la priorizacién de la reputacién familiar sobre el cuidado de
las personas que sufren violencia, vulnerando asi la integridad y dignidad de las victimas.

Dentro de las causas de la violencia sexual hacia NNA, se observan factores de riesgo que
contribuyen a esta problematica. Algunos de estos factores estan asociados al entorno ambiental,
social y familiar, en el que se desenvuelve el NNA, como la convivencia con familiares y terceros,
hacinamiento, falta de privacidad, interacciones sociales con patrones de conducta negativos, y
diversos tipos de estructuras familiares disfuncionales como familias multiparentales o
monoparentales, con diferentes probleméaticas como separacion de los padres, dependencia
econOmica, consumo de sustancias, entre otros (Apraez, 2015, p. 93). Ademas, existen factores
socioecondémicos como la pobreza y la migracion, que influyen en la vulnerabilidad de NNA a ser
victimas de violencia sexual y violencia de género (Cristancho et al., 2022, p.14).

Los modelos sociales y culturales discriminatorios hacia los NNA, que impiden que
participen en la vida social y gocen plenamente de sus derechos, y muy particularmente hacia la
poblacién femenina, indistintamente de la edad, contribuyen en la alta incidencia de la violencia
hacia ellas, segin la OPS-OMS (2023). En el devenir socio histdrico de los seres humanos, la
violencia de género ha pernoctado constantemente. Desde la antigliedad, se han exteriorizado
practicas inadecuadas, en la que se orienta la sumision de la mujer. Este escenario se ha repetido,
intentando exacerbar el concepto erréneo de inferioridad femenina, un discurso que gradualmente
ha permeado en la cotidianidad, trascendiendo los limites del raciocinio y convirtiéndose en una
practica habitual negativa.

Esto de ninguna manera niega la existencia de violencia sexual en varones, asi el Fondo de
las Naciones Unidas para la infancia reconoce que, aunque las “victimas de abuso sexual e incesto
paterno filial, en su mayoria son del género femenino, también los varones sufren abusos que callan

por temor a ser cuestionados respecto a su orientacion sexual y por miedo ser vistos como agresores



sexuales” (UNICEF, 2017, p.5). En consecuencia, al ser la violencia sexual, un problema complejo
que tiene maltiples causas y dimensiones, es necesaria la respuesta estatal, que debe ser integral y
coordinada, abordando todas las causas y dimensiones del problema, a fin de amilanar la
consumacion de estos actos y garantizar los derechos de las poblaciones en riesgo o directamente

afectadas.

La violencia sexual también tiene un impacto particularmente negativo en el
desarrollo y bienestar de NNA, ya que puede interferir con su capacidad para
aprender, formar relaciones saludables y desarrollar una autoestima positiva. Por lo
tanto, es esencial que se proporcionen servicios de apoyo Yy atencién a las victimas
de violencia sexual para ayudarles a superar las consecuencias negativas de la
experiencia y promover su recuperacion y bienestar a largo plazo (Gelinas, 1983,
p. 318).

En la esfera mundial hay una serie de convenciones internacionales que abordan los delitos
sexuales contra NNA, como la Convencion sobre los Derechos del Nifio (UNICEF, 1989), de la
cual Bolivia es firmante, donde se establece la obligacion de los Estados de proteger a los NNA
de la violencia sexual y responsabilizar a los culpables. La gravedad de estos delitos demanda un
enfoque coordinado entre naciones, donde la cooperacién internacional es esencial para prevenir,
combatir y sancionar eficazmente. Esto implica compartir datos estratégicos, adoptar précticas
probadas y articular esfuerzos en la persecucion penal de los responsables, fortaleciendo asi los
sistemas de justicia y reduciendo la impunidad a escala global. La proteccion de la poblacién
infantil debe ser una prioridad en la agenda internacional pues se debe trabajar hacia la prevencién
y garantizar un futuro seguro y saludable para los NNA.

En el marco de la proteccion a la poblacién infanto-juvenil y la prevencion la violencia
sexual en Bolivia se han adoptado paulatinamente medidas para garantizar los derechos de este
grupo. De este modo, en el texto constitucional se establece en el articulo 60 que el Estado, la
sociedad y la familia deben garantizar la prioridad del interés superior de los NNA. Esto incluye
asegurar la proteccion y asistencia en todas las circunstancias, la atencion prioritaria en los
servicios publicos y privados, y un acceso rapido y especializado a la justicia. En el mismo orden,

el articulo 61 prohibe y castiga cualquier forma de violencia contra la poblacion de NNA, tanto
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dentro de la familia como en la sociedad (Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia,
2009).

Por su parte, en la Ley 548 - Cddigo NNA en su articulo 148 se estipula que los NNA
tienen derecho a ser protegidos contra cualquier forma de violacion a su integridad sexual. El
Estado debe disefiar politicas de prevencion y proteccion contra el abuso, explotacion y
sexualizacion prematura de los més jovenes. Ademas, se deben garantizar programas de asistencia
integral para aquellos/as que hayan sufrido abusos, explotacion o erotizacion. Las formas de
violacion a la integridad sexual incluyen la violencia sexual, la explotacion sexual y la
sexualizacion prematura o hipersexualizacién. También se considera violacion cualquier otra
conducta que vulnere su integridad sexual (Ley 548, Codigo Nifia, Nifio y Adolescente, 2014).

En la precitada Ley, se establece a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA) como
la institucion que debe hacer efectivo el servicio gratuito y la atencion integral de los casos de
violencia sexual contra la nifiez y adolescencia, para brindar asistencia a las victimas. No obstante,
la creciente demanda de asistencia, fundamentado en la publicacién la Coordinadora de la mujer
(2022), donde sefiala que la violencia sexual en Bolivia se increment6 en un 51 % en los Gltimos
cinco afios, siendo el abuso sexual el delito que mas denuncias tiene, ha planteado una serie de
retos para dicha institucién. Conforme a los fundamentos de Mision Internacional de Justicia, de
la totalidad de los casos que llegan a sentencia, méas del 50% se deben a la participacion adicional
de una institucién como las DNA o abogado/a particular, y que las victimas tienen mas
probabilidades de éxito si estan acompafadas/os (Mision Internacional de Justicia, 2018, p. 62).

Segun publicaciones de la Coordinadora de la Mujer (2022), desde el 2018 hasta octubre
de 2022 el Ministerio Publico registré un total de 36.629 denuncias por violencia sexual de los
cuales 27 % corresponde a violacién a menores de edad; asimismo sefialé que para el afio 2023, se
registraron 11.450 denuncias de violencia sexual contra mujeres, nifios, nifias y adolescentes en
Bolivia (Coordinadora de la Mujer, 2023). La informacion proporcionada por el Ministerio Publico
revela cifras alarmantes de casos de violencia sexual en el pais durante el periodo 2018-2023,
destacando la necesidad de abordar seriamente este problema, ya que la violencia sexual no solo
constituye una violacién flagrante de los derechos humanos, sino que también se erige como un
problema de politica puablica de maxima relevancia. Es esencial establecer politicas publicas

s6lidas que no solo busquen garantizar la justicia en casos de violencia sexual, sino que también



proporcionen el apoyo necesario a las victimas, reconociendo la importancia de abordar este
fendmeno desde una perspectiva integral y sistémica.

En casos de violencia sexual contra la nifiez y adolescencia, el proceso penal para la victima
y su familia implica la participacion de profesionales capacitados/as, de lo contrario el proceso
puede verse obstaculizado si no cuentan con el apoyo efectivo de las instituciones establecidas por
ley, como el Ministerio Publico (Ley 548, Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, 2014). Como se ha
especificado, en el territorio boliviano se ha establecido una politica publica de proteccion infantil,
denominada “Contigo desde tus Inici0-5”, que busca definir los principios conceptuales,
estrategias y bases institucionales orientados a promover el desarrollo integral de nifios y nifias en
la primera infancia (desde el nacimiento hasta los 5 afios). No obstante, a pesar de estas iniciativas,
persisten desafios en la aplicacion efectiva de dichas medidas.

La Corte interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en sentencia del 18 de noviembre
de 2022 en el caso de la adolescente Brisa de Angulo Losada, quien sufrié violencia sexual por
parte de su primo que era 10 afios mayor, fallé contra el Estado boliviano y expresa su profunda
preocupacion por las negligencias en la investigacion y juzgamiento de los hechos que llevaron a
que, debido al paso del tiempo, este caso quede en la impunidad. En este sentido, reiteré la CIDH
que la ineficiencia judicial frente a casos individuales de violencia de género propicia un ambiente
de impunidad que facilita y promueve la repeticion de los hechos de violencia en general y envia
un mensaje segun el cual la violencia puede ser tolerada y aceptada, lo que favorece su
perpetuacion y la aceptacion social del fendmeno, el sentimiento y la sensacion de inseguridad, asi
como una persistente desconfianza de éstas en el sistema de administracion de justicia (CIDH,
2022, parr. 183).

La CIDH basa su fallo en los principios fundamentales de los derechos humanos, como el
derecho a la justicia y a la debida diligencia en la investigacion y persecucion de los delitos. En
este caso, se constatd que el Estado boliviano no adopt6é todas las medidas necesarias para
garantizar una investigacion imparcial, efectiva y oportuna, 1o que no permitio que el caso se
resolviera. Con esto se reitera que el Estado incumple con brindar oportunamente acceso a la
justicia, pues las victimas deben sortear barreras para acceder a los mecanismos legales y obtener
una respuesta adecuada a sus demandas. Asimismo, la disponibilidad de recursos para las victimas

y sobre todo la calidad de servicios para una restitucion de derechos vulnerados, es limitada. La



CIDH estima que no proporcion0 los recursos y servicios necesarios para que la victima pudiera
ejercer su derecho a la justicia de manera efectiva. Ademas, la CIDH resalta la importancia de
asegurar que haya suficientes recursos materiales, financieros y humanos para atender las

necesidades de las personas afectadas y hacer una reparacion integral.

La impunidad en casos individuales de violencia de género, como sefiala la CIDH,
perpetia un ambiente propicio para la repeticion de estos actos y socava la
confianza en el sistema de justicia. Por tanto, se necesita un compromiso activo
estatal y social para prevenir, abordar y erradicar la violencia sexual. Las politicas
publicas deben no solo buscar justicia, sino también proporcionar apoyo integral a
las victimas, reconociendo la importancia de enfrentar este fenémeno desde una

perspectiva completa y sistémica (CIDH, s/f.).

¢) Respuesta estatal frente a la proteccion de los derechos de los NNA

En Bolivia, son los Gobiernos Autonomos Municipales (GAM) y DNA los entes rectores
para la garantia de los derechos de los NNA. Estas instituciones tienen la misién de brindar
proteccion y promocion de los derechos de la infancia, para contribuir a la construccién de un
entorno seguro y propicio para el desarrollo integral de los NNA en el ambito municipal.

Los GAM asumen un liderazgo esencial en la promocion y defensa de los derechos de los
NNA. Su responsabilidad abarca la garantia de la calidad, profesionalismo y competencia de las
DNA, entidades dependientes del GAM. Ademas, tienen la tarea de proporcionar una capacitacion
técnica continua a los y las funcionarios/as publicos/as que brindan servicios a los NNA,
asegurando asi un abordaje especializado y actualizado.

Las DNA, por su parte, son piezas clave en la implementacion de servicios pablicos de
proteccion psicosocial y juridica gratuita para asegurar el respeto de los derechos de los NNA.
Estas defensorias tienen como funcion primordial brindar atencién integral a las victimas de
violencia sexual, asegurando el acceso rapido y especializado a la justicia. Su labor se extiende a
disefiar e implementar programas y servicios municipales para la prevencion, proteccion y atencion
de los NNA, cumpliendo con las medidas de proteccion social establecidas por la ley.

A pesar de la relevancia de estas instituciones, se reconocen desafios que enfrentan en la

gestion de la creciente demanda de asistencia. Es fundamental que el GAM proporcione los
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recursos necesarios y el respaldo adecuado para que las DNA puedan cumplir efectivamente con
su mision. Vale agregar que los servicios de atencion a las victimas deben ser eficientes,
especializados y adaptados a las necesidades particulares de cada caso. Se conoce que primero mas
de un 48% de causas no se encuentran en el sistema puablico de justicia penal, ya que con las
transiciones de sistemas informaticos las mismas se han perdido, eso quiere decir un 48% de causas
impunes en desmedro de NNA (Mision Internacional de Justicia, 2018).

Desde una perspectiva juridica, el acceso a servicios gratuitos para victimas de violencia
sexual es considerado un derecho humano fundamental. La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos reconocen el derecho y la
obligacion de los Estados de garantizar la accesibilidad de servicios de atencion legal y respuesta
pronta y oportuna a la justicia para sus ciudadanos. Ademas, la Convencion sobre los Derechos
del Nifio establece que los NNA tienen derecho a la proteccion y pronta justicia, sobre todo en
apego a la proteccion del interés superior que les asiste.

A pesar de que en Bolivia se reconocen tales derechos, y existen leyes especificas para
proteger a las victimas de violencia sexual, la implementacion efectiva de servicios gratuitos para
estas victimas adn tiene limitaciones. Es importante destacar que, si bien estas instancias brindan
ayuda necesaria y valiosa, algunas deficiencias en su gestién pueden limitar su impacto positivo.
Por lo que han surgido en el contexto nacional, organizaciones no gubernamentales que brindan
patrocinio gratuito a victimas de violencia.

Las fundaciones privadas sin fines de lucro que apoyan a NNA victimas de violencia sexual
en Bolivia, han venido posicionandose como un referente importante en el desarrollo de propuestas
para la atencion integral a NNA y mujeres. Durante la 1442 Sesién de Audiencias de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, segtn lo reportado por la Defensoria del Pueblo (2015,
p.12), se abordo6 el tema de las "Denuncias de violencia sexual contra nifias adolescentes en
Bolivia". En esta sesion, diversas organizaciones de la sociedad civil, presentaron investigaciones
que reflejan que las nifias y adolescentes sufren violencia sexual en tasas alarmantes y en diversos
entornos, incluyendo el hogar, dentro de la familia, en las escuelas, bajo custodia y a través de la
explotacion sexual. Se argumentd que la falta de proteccion por parte de Bolivia hacia las nifias
adolescentes constituye una violacién de sus obligaciones internacionales en materia de derechos

humanos.
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d) Problema de investigacion

Sobre el reconocimiento que se ha venido otorgando a la lucha contra los delitos sexuales
a nivel mundial y particularmente el papel que han venido desarrollando las organizaciones no
gubernamentales, se propone mediante esta investigacion identificar las buenas préacticas,
obstaculos y desafios de las fundaciones que brindan patrocinio gratuito a victimas de violencia
sexual, centrando la atencidn en las propuestas planteadas en el seno de estas organizaciones para
el abordaje integral a las personas afectadas.

Para lograrlo, se parte de una caracterizacion detallada del trabajo de estas instituciones,
que incluye comprender cémo operan, el compromiso que demuestran hacia las victimas, los
beneficios que ofrecen, y las estrategias y perspectivas que adoptan en su enfoque de patrocinio.
Con esta caracterizacion se visibilizard la experiencia y las metodologias empleadas por las
fundaciones, que puedan fortalecer la respuesta estatal ante este flagelo y potenciar la eficacia de
sus intervenciones.

e) Pregunta de investigacion

En virtud de los planteamientos expuestos previamente, surge la siguiente interrogante de
investigacion ¢Cuales son las buenas practicas, obstaculos y desafios de las fundaciones que
realizan patrocinio gratuito en favor de NNA victimas de violencia sexual en Bolivia?

f) Obijetivos de la Investigacion

Como objetivo general, esta investigacion se centrd en:

Analizar las buenas préacticas e identificar los obstaculos y desafios que enfrentan las
fundaciones que apoyan a NNA victimas de violencia sexual en Bolivia en el periodo 2018-2023.

Con el fin de alcanzar este proposito, se llevd a cabo un estudio exhaustivo del contexto en
el que operan estas fundaciones, estableciendo un didlogo constante con los diferentes actores
involucrados en dichas organizaciones. Ello se abordé mediante los siguientes objetivos
especificos:

1. Identificar las estrategias y programas implementados por las fundaciones que brindan
patrocinio gratuito a NNA con foco en las buenas préacticas empleadas en la prevencion y
atencion a las victimas de violencia sexual

2. Analizar la calidad y pertinencia de los recursos y apoyos proporcionados por las fundaciones

para la proteccidn y atencién integral de las NNA victimas de violencia sexual.
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3. Identificar los desafios y obstaculos que enfrentan las fundaciones en la implementacion de sus
programas y la prestacion de servicios.

4. Describir las buenas précticas que aplican las fundaciones que apoyan a Nifios, Nifias y
Adolescentes victimas de violencia sexual en Bolivia.

A efectos del presente documento, se define como buenas practicas a cualquier experiencia
que se adhiere a principios, objetivos y procedimientos apropiados, siguiendo pautas
recomendadas que se ajustan a una perspectiva normativa o a un pardmetro consensuado (Montoro,
2020). También puede entenderse como “una iniciativa, una politica o un modelo de actuacion
exitoso que mejora los procesos y los resultados. Se caracteriza por la innovacion, la eficacia, la
sostenibilidad y la hace replicable” (IESALC, 2017, 22).

Asi las buenas précticas son experiencias que han demostrado su vigor y utilidad al
producir resultados efectivos en un contexto especifico. Segun esta definicion, una buena practica
se convierte en una accion, procedimiento o método que ha demostrado ser eficaz en el logro de
un objetivo o propdsito concreto porque se adhiere a principios sélidos, sigue pautas recomendadas
y ha demostrado su eficacia mediante resultados positivos. Por lo tanto, las buenas practicas son
valiosas y dignas de ser adoptadas y replicadas en entornos similares, ya que ofrecen un camino
probado hacia el logro de objetivos.

Para contextualizar y respaldar este estudio, se hace necesario fundamentarse en los pilares
legales y normativos que rigen la proteccion de los derechos de la infancia. En el &mbito
internacional, la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, la Convencidon contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes constituye un referente esencial,
proporcionando un marco normativo que aboga por la salvaguarda y el bienestar de los NNA en
todo el mundo. A nivel nacional, se orienta hacia la Ley 548, también conocida como el Codigo
NNA, la Ley N°1168, Ley de Abreviacion Procesal para garantizar la restitucién del Derecho
Humano a la familia de las nifias, nifios y adolescentes, la Sentencia Constitucional N° 025/2017,
el Decreto Supremo N° 2377, los cuales reflejan los compromisos del pais en materia de proteccion

infantil.
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El analisis se lleva a cabo a la luz de los principios rectores establecidos a nivel internacional
y de interés superior del NNA3, el acceso a la justicia, la reparacion integral, desde un enfoque de
derechos humanos y el enfoque de género e interseccional; siendo el acceso a la justicia el
indicador principal del compromiso institucional, debido a que proyecta la voluntad de las
instituciones por priorizar a las victimas (NNA) a través de los sistemas inclusivos, oportunos y
adaptados. Sin el acceso a la justicia los otros principios (reparacién, enfoques de género) no
poseen base efectiva (Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1989).

Se optd por analizar el periodo comprendido entre 2018 y 2023 debido a su relativa
actualidad, lo que permiti6 capturar las estrategias mas recientes y relevantes empleadas por las
fundaciones para abordar este tema. De esta manera, se pudo observar tanto la continuidad como
los posibles cambios en las practicas y politicas de las fundaciones a lo largo de varios afios, un
aspecto crucial para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas. Cabe destacar que el
contexto sociopolitico durante este periodo estuvo marcado por cambios significativos, como la
crisis politica, que puso fin a la administracién de Evo Morales en noviembre de 2019 y también
en marzo de 2020 se identifico el primer caso de COVID-19 en Bolivia, lo que conllevo al
confinamiento obligatorio como medida de bioseguridad (Velasco-Guachalla, et al., 2021).
Durante la cuarentena estricta, el Ministerio Publico registré 2.935 denuncias de violencia, de las
cuales 497 (17%) correspondieron a delitos contra los derechos y la libertad sexual de mujeres y
NNA. Esto significa que, durante los 71 dias de confinamiento rigido en el pais, se produjeron en
promedio siete agresiones sexuales de distinta indole cada dia. (Observatorio de Género -
Coordinadora de la Mujer, 2020).

Las organizaciones objeto de interés de este estudio, son fundaciones de la sociedad civil,
que son definidas por Gradin, Ferrari y Soto (2021, pag. 21), como “un grupo de personas que
tienen intereses y necesidades en comln y que trabajan juntas para alcanzar objetivos
compartidos”; es decir, son entidades que se consideran socialmente beneficiosas, se alinean a las

leyes y son independientes del gobierno, sin embargo se interesan por generar alianzas o coadyuvar

3E| principio de interés superior del nifio es un concepto fundamental en el ambito de los derechos humanos y del
derecho de la infancia. Este principio reconoce que, al tomar decisiones y acciones que afectan a los nifios, se debe
priorizar y considerar en primer lugar lo que resulta mejor para su bienestar, desarrollo y proteccion. (ACNUR, 2008)
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en las politicas pablicas que se desarrollan en el pais donde operan, fundamentalmente ofrecen
servicios y patrocinio gratuito de acuerdo a su mision .

Especificamente para esta investigacion se indago sobre tres organizaciones del eje central,
seleccionando una organizacion en Santa Cruz, una en La Paz y otra Cochabamba. De igual manera
fue preciso realizar una revision tedrica sobre el tema, clasificar y sintetizar la informacion a fin
de establecer la ruta metodoldgica. Asimismo, se busco conocer la experiencia y perspectiva de
los propios NNA que han sido victimas y, por ende, beneficiarios directos del patrocinio, siendo
el enfoque principal de la intervencidn de estas organizaciones. No menos importante fue explorar
la vision de las entidades gubernamentales relacionadas con la proteccion de NNA,
considerandolas como entes garantes de la politica publica estatal.

La relevancia de esta investigacion radica en primer lugar en que la violencia sexual es un
problema que afecta de manera profunda a la sociedad en su conjunto, y es especialmente
alarmante cuando se trata de NNA, quienes se encuentran en una situacion de alta vulnerabilidad.
Por lo tanto, es fundamental contar con estudios que ofrezcan datos fiables y estrategias de accion,
que incluso puedan ser considerados por los entes competentes para incorporarlos en el abordaje
de la problematica y fortalecer el trabajo que vienen desempefiando. En segundo lugar, es debido
a la ausencia de estudios que estén dirigidos a evaluar de forma continua el desempefio de las
fundaciones que se encargan de atender a Nifios, Nifias y Adolescentes victimas de violencia
sexual , tanto en el &mbito publico como privado, perpetuando de esta manera los ciclos de
desproteccion y revictimizacion.

En el mismo sentido la presente investigacion se enmarca en los acuerdos internacionales
establecidos en materia de violencia sexual contra NNA, como son la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer. Ademas, se alinea con los esfuerzos de la UNICEF para brindar
asistencia y apoyo especializado en este tema.

En el contexto nacional, la investigacion se sustenta en lo estipulado en la Constitucion del
Estado Plurinacional de Bolivia, especificamente en la Seccidén V que aborda los derechos de la
nifiez, adolescencia y juventud. Asimismo, se basa en la Ley 548, en la cual se establecen

disposiciones y principios rectores para la proteccién y la integridad personal de los NNA frente a
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la violencia. También se orienta por el Protocolo de intervencion en hechos de la Defensoria de la
nifiez y adolescencia del Municipio Cochabamba.

Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion tiene como objetivo describir las buenas
practicas llevadas a cabo por las fundaciones privadas que realizan patrocinio gratuito a favor de
los NNA victimas de violencia sexual, apoyada en los articulos 19 y 34 de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, que establece que los paises deben proteger a los NNA
de cualquier tipo de abuso (fisico, emocional, sexual o negligencia), incluso si es realizado por
quienes los cuidan, a traves de la aplicacion de leyes, politicas y programas que puedan ayudar a
las victimas y evitar futuras violencias. A partir de ello, se buscara categorizar conocimientos,
comportamientos y formas de actuacién que puedan ser replicados en otros espacios similares.
Ademas, en el plano cientifico, se generaron elementos tedricos que muestran y analizan un
proceso hasta ahora no estudiado ni documentado en Bolivia.

Bajo una perspectiva sociopolitica, esta investigacion reviste una importancia estratégica,
ya que proporciona informacion cientifica sobre el funcionamiento de las fundaciones y los retos
que presentan en su accionar. Para presentar la investigacion se estructurd de la siguiente manera:

El capitulo de Antecedentes, se proporciona un marco contextual completo para
comprender la problematica de la violencia sexual contra NNA en Bolivia. En primer lugar, se
examina el contexto histérico y sociopolitico que ha influido en la forma en que esta violencia se
percibe, aborda y previene en el pais. Ademas, se revisan los estudios académicos locales y
regionales relacionados con la violencia sexual en NNA. Este andlisis permite entender el estado
actual del temay reconocer las perspectivas tedricas y metodologicas predominantes en el campo.
Esta revision proporciona una base solida para la investigacién posterior, al destacar lo que ya se
sabe y lo que aun queda por explorar.

Posteriormente se desarrolla el capitulo Teorico-conceptual, donde se presentan y discuten
las diferentes categorias conceptuales relevantes para comprender la violencia sexual contra NNA
en Bolivia. Estos conceptos actuan como herramientas analiticas que guian la investigacion y
ayudan a dar sentido a los datos recopilados. El objetivo de este capitulo es establecer un marco
tedrico sélido que informe el enfoque y la interpretacion de los resultados de la investigacion. Al

definir claramente estos conceptos, se promueve la coherencia en el analisis de datos.

16



Respecto al capitulo Metodologico se inscribe en el paradigma cualitativo, asi se detallan
y justifican las técnicas que se utilizaron para abordar la pregunta de investigacion. Se parte del
método fenomenoldgico, por consiguiente, se utilizan los relatos de experiencias de los actores
clave, tanto de las organizaciones como de las victimas. Asimismo, la investigacion se apoya en
el estudio de casos, pues se examinan detalladamente los elementos del objeto de estudio y sus
interacciones para descubrir relaciones o significados de tres organizaciones ubicadas en el eje
central de Bolivia. Se incluye una descripcion de las unidades de analisis, y los procedimientos
especificos para recopilar y analizar datos, que implica la entrevista a informantes clave y su
posterior interpretacién. Ademas, se establecen las dimensiones de interés, para establecer la
reflexion critica e interpretacion de los resultados

En el capitulo de Andlisis de Resultados se presentan las categorias identificadas a partir
del analisis de datos obtenidos en las entrevistas y el analisis documental. Se establece un didlogo
entre estas categorias y los aspectos teoricos desarrollados previamente.

Finalmente, se presentan las conclusiones generales y recomendaciones derivadas del

andlisis, las cuales representan un aporte significativo a este campo de investigacion.
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Capitulo de Antecedentes

Para recopilar y ampliar el conocimiento existente en torno a las practicas de las
fundaciones que realizan patrocinio gratuito en favor de NNA victimas de violencia sexual, es
necesario reflexionar de manera critica sobre las diferentes perspectivas que confluyen en este
ambito desde la mirada de diferentes autores, buscando la creacién de nuevos significados y
funciones en relacion con el objeto de estudio. Por ello este apartado tiene por objetivo identificar
el estado de la cuestion, fundamentalmente en el contexto suramericano y particularmente en el
Estado boliviano.

Estado de la cuestion tedrico, tematico y problematico.

A lo largo del desarrollo de la humanidad, la violencia en todas sus formas es un tema
ampliamente estudiado, debido a su complejidad y las diversas consecuencias que genera este
flagelo (Russo, 2011, p.25). Desde la antigliedad, se han desarrollado précticas asimétricas de
poder, por razones sociales y culturales, econdmicas. Los cambios econdémicos generan
transformaciones en todos los &mbitos de la vida y la necesidad de controlar sus posesiones llevo
al hombre a buscar mecanismos represivos para dominar la sexualidad femenina, estableciéndose
un orden social basado en la supremacia masculina, que se convierte en el pilar de la familiay la
sociedad.

La sociedad patriarcal, que perdura hasta la actualidad, restringe los derechos y
oportunidades de las mujeres. Primero el padre o el hermano mayor, y luego el esposo, decidian
sobre la vida de la mujer, quien se convertia en propiedad del patriarca, al igual que los hijos y
todos los bienes. Las sociedades patriarcales tradicionales consideraban la reproduccion como el
fundamento de la union entre un hombre y una mujer, dentro del matrimonio reconocido por las
leyes y la religion (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, 2011, p.18).

Haciendo un recorrido por la literatura, se determina que existen diversas formas de
violencia, como el abuso fisico, el maltrato emocional, el abuso sexual, la violencia de géneroy la
violencia infantil (Centro Nacional de Memoria Historica., 2018, p.18-19). Especificamente sobre
la violencia de género y la violencia infantil, existen opiniones de diferentes autores que conciben
que estas son conexas, tal como lo sefiala Sepulveda (2006), quien destaca que la violencia de
género no solo dafia a las mujeres, sino que también impacta profundamente a los menores de edad

dentro de la familia, alterando la dindmica familiar en su conjunto. Ademas, autores como

18



Cazlbowski, (2015); Fernandez-Montafio y Pérez, (2018); Mueller y Tronick, (2019), sefialan que
dado que la violencia suele coexistir con el maltrato infantil, se reconoce como una forma de abuso
que afecta gravemente el desarrollo psicosocial, emocional y conductual de nifios y adolescentes,
asi como su salud fisica y mental. Asimismo, Alonso y Castellanos, (2006); Arriaga y Foshee,
(2004), detallan que la exposicion a eventos traumaticos dentro de la familia durante la infancia
puede contribuir a la transmision intergeneracional de la violencia, perpetuando ciclos de agresion
a través de las generaciones. De igual manera Gdmez-Guadix y Almendros, (2011), describen que
en los hogares donde existe violencia paterna hacia la madre, hay mayor probabilidad de que el
agresor replique este comportamiento en el futuro hacia figuras femeninas, como parejas o
familiares.

En el mismo orden, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2022, p.3) revela
que en América Latina y el Caribe, la violencia se ha vuelto parte de la vida diaria. De acuerdo a
diversas mediciones, actualmente se considera que esta region es la mas violenta del mundo. Los
altos indices de violencia contra NNA se atribuyen a una cultura patriarcal dominante, la falta de
conciencia entre los cuidadores acerca de métodos disciplinarios no violentos efectivos, normas
sociales autoritarias, debilidad en los sistemas de gobierno, corrupcion, crimen organizado,
economias basadas en el narcotrafico, marginalizacion urbana y politicas de seguridad inflexibles.
Todos estos factores, junto con las constantes amenazas a la igualdad de género y la falta de
reconocimiento de los derechos de la comunidad LGBTQI+, han generado una region
caracterizada por profundas desigualdades.

Respecto a la violencia sexual en NNA, la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) asevero que sobre el tema de la “violencia sexual contra la nifiez es de la que se
tiene menos informacion” (Forbes, 2022, p. s/n). Pese a que ha establecido un sistema de
proteccidn de los NNA contra cualquier forma de violencia auspiciado por la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y otros tratados y normas internacionales de derechos humanos, que todos
los paises latinoamericanos y caribefios han adoptado en sus respectivas legislaciones y sistemas
de proteccion infantil, lo que demuestra que la problematica del abuso sexual contra NNA es un
tema de preocupacion social, aunque estadisticamente se desconoce la magnitud real del problema.

Para abordar este asunto de manera efectiva, es necesario comprenderlo como parte de un

sistema complejo en el que estan presentes una serie de caracteristicas que influyen en las practicas
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sociales. Por ello, organismos internacionales como la OMS, UNICEF, OPS, OEA dan cuenta
mediante informes de los avances, aciertos y medidas que se han venido implementado para
brindar apoyo a las victimas de la violencia sexual. Por lo tanto, han coincidido los organismos
internacionales, que es fundamental impulsar una transformacion basada en el enfoque de derechos
humanos que promueva el respeto mutuo e igualdad de género (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, 2022).

En el &mbito tedrico, el abordaje de la violencia sexual hacia NNA ha evolucionado hacia
enfoques mas integrales y centrados en los derechos humanos. El enfoque de derechos humanos
en las politicas de atencion a NNA victimas de violencia sexual se centra en garantizar el respeto
a sus derechos fundamentales, como el derecho a la proteccion, la salud, la integridad fisica y
psicoldgica, la justicia y la no discriminacion. Al respecto, el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (2021, p. s/n) asegura que un enfoque basado en los derechos humanos requiere el
desarrollo de estrategias integrales para abordar la explotacion y los abusos sexuales, asi como
para tratar las causas subyacentes y las consecuencias de estos actos. Las desigualdades de género
y la discriminacién basada en el género son factores subyacentes que propician la violencia sexual.
Aunque las mujeres y las nifias suelen ser las mas afectadas por esta violencia debido a
desequilibrios estructurales de poder, es importante reconocer que los hombres y los nifios también
pueden ser victimas, por lo tanto, se deben atenuar los obstaculos y riesgos adicionales debido a
leyes o politicas discriminatorias.

Bajo este enfoque, se buscan establecer politicas publicas que se ajusten a los estandares
internacionales de derechos humanos en la atencién a estas victimas, incluyendo el acceso a
servicios especializados, la participacion activa en el proceso de justicia, la confidencialidad y el
apoyo integral para su recuperacion. El enfoque de derechos humanos también pone énfasis en
prevenir la revictimizacidn y promover la reparacion integral a las NNA afectadas por la violencia
sexual. En este sentido, UNHCR (2020, p.6) sostiene que el enfoque centrado en las victimas se
traduce en escucharlas sin revictimizacion, y sin dejar de lado su seguridad, derechos, bienestar,
necesidades y decisiones. El propdsito de este enfoque es que las victimas recuperen tanto control
como sea posible. Asimismo, busca garantizar que los servicios se presten con empatia y sin

prejuicios.
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Como puede apreciarse, a pesar de los avances legislativos y sociales, la violencia sexual
contra NNA sigue siendo un problema generalizado en muchas partes del mundo, por ello han
surgido en el seno de la sociedad civil, organizaciones que trabajan en pro de la defensa de los
derechos de las mujeres y de los NNA, establecidas como entidades dindmicas y criticas que,
mediante su actuacion, proporcionan soluciones efectivas a diversas necesidades de la sociedad,
formando alianzas a nivel regional, nacional e internacional para cumplir con su mision, creando
un tejido humano y social cohesivo e inclusivo, que supera fronteras e impacta en todos los ambitos
de la colectividad. Ademés, fomentan procesos reivindicativos a nivel social y politico que
impulsan transformaciones institucionales en el marco juridico de las naciones (Escobar, 2010, p.
125-126)

En este contexto, las fundaciones que brindan apoyo a NNA victimas de violencia sexual
desempefian un papel crucial en la mitigacion y prevencion de estas situaciones. Estas
organizaciones trabajan desde enfoques teéricos basados en la perspectiva de derechos humanos,
reconociendo la complejidad de las experiencias de los afectados. El enfoque de derechos humanos
en las politicas de atencion a NNA victimas de violencia sexual se centra en garantizar el respeto
a sus derechos fundamentales, como el derecho a la proteccion, la salud, la integridad fisica y
psicoldgica, la justicia y la no discriminacion. Estas politicas buscan asegurar que se cumplan los
estandares internacionales de derechos humanos en la atencidn a las victimas.

Siguiendo lo establecido en péarrafos anteriores, se cuenta con experiencias a nivel
latinoamericano y caribefio, de instituciones que han venido sistematizando las diferentes
estrategias implementadas para minimizar los indices de violencia sexual en NNA 'y, por ello en
el informe de Précticas Prometedoras de Prevencidn y Atencion en Violencia Sexual hacia Nifias,
Adolescentes y Mujeres Jovenes en Ameérica Latina y el Caribe Hispano, desarrollado por
Iniciativa Iniciativa Spotlight, UNFPA y CLADEM (2021) se identifican practicas exitosas de
fundaciones gubernamentales y de la sociedad civil, siendo estas Gltimas las que interesan para

efectos de esta investigacion, y que se especifican a continuacion.
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En Bolivia, destaca la Fundacion Munasim Kullakita®, constituida en 2008, que
inicialmente abordd la problemética de NNA en situacion de calle y/o victimas de violencia sexual
comercial (VSC), luego con el tiempo, ampliaron su enfoque al tréfico y trata de personas,
migracion irregular, llevando a cabo intervenciones de atencion a victimas, reinsercion y trabajo
comunitario. La fundacion aborda la VSC como un fendmeno integral, buscando intervenciones
que reconozcan los derechos de las NNA, con énfasis en escuchar sus voces y ofrecer respuestas
alternativas que los empoderen. Las estrategias de accion incluyen atencion e intervencién con
victimas, prevencion, tratamiento comunitario, incidencia politica y fortalecimiento de redes

De esta fundacion se resalta como practica prometedora o buenas practicas, cuatro
estrategias para abordar la erradicacion de la VSC, que implican “atencion e intervencién con
victimas, prevencion, tratamiento comunitario e incidencia politica y fortalecimiento de redes”
Iniciativa Spotlight, UNFPA y CLADEM (2021, p. 80). No obstante, se enfrenta a importantes
desafios, especialmente debido a los cambios en el gobierno de Bolivia. La rotacién en los cargos
publicos, pues se afecta la labor de sensibilizacion y el progreso en el trabajo. En algunas areas, la
falta de recursos humanos, redes y voluntad politica obstaculiza los esfuerzos colectivos. Ademas,
hay discrepancias en las visiones sobre como abordar la VSC, con algunas personas que no
reconocen la autonomia progresiva de nifias y adolescentes en sus propias vidas. Por ultimo, la
capacidad para trabajar de manera coordinada es limitada, con muchas instancias gubernamentales
y de la sociedad civil operando de forma aislada, sin establecer conexiones con otros recursos
locales (Iniciativa Spotlight, UNFPA y CLADEM 2021, p. 81).

Por su parte la Asociacion La Alianza®, en Guatemala, brinda atencion integral a nifias y
adolescentes en riesgo social victimas de violencia sexual, especialmente violacion y trata en todas
sus formas. Su enfoque incluye trabajar con aquellas victimas en situacion de migracién y que
enfrentan maternidades forzadas, asi como con sus hijos e hijas. La entrada a sus programas se
realiza a menudo por 6rdenes judiciales. Desde 2010, La Alianza implementa el Modelo de

Atencion Integral, basado en derechos humanos, genero e interseccionalidad, con cuatro ejes:

4 https://munasimkullakita.org/

5 https://la-alianza.org.gt/quienes-somos/
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proteccidn, prevencion, acceso a justicia e incidencia. Dentro de estos ejes, se llevan a cabo
diversos programas como el educativo, de reintegracion familiar, legal, estimulacion oportuna y
prevencion.

Entre los desafios enfrentados por la Asociacion La Alianza, se puede mencionar la
necesidad de adaptar continuamente las herramientas y metodologias a las necesidades especificas
y los objetivos estratégicos individuales de los NNA involucrados. Cada vida es Unica, y las
decisiones que toman estan influenciadas por sus propias experiencias y aspiraciones. Mientras
algunas buscan justicia, otras pueden optar por no denunciar al agresor si es un familiar cercano.
Del mismo modo, mientras algunas desean regresar a su hogar familiar, otras prefieren
independizarse y alejarse de sus parientes (Iniciativa Spotlight, UNFPA y CLADEM, 2021, p. 80).

En el mismo orden, en Nicaragua, es de mencionar el trabajo desarrollado por el Grupo
Venancia®, establecido desde 1991, tiene como objetivo principal fomentar la accion colectiva y
la plena participacion ciudadana de las mujeres para construir una sociedad justa e igualitaria.
Desde hace mas de una década, el grupo ha implementado grupos terapéuticos, aplicando un
enfoque de sensibilidad de género, especialmente disefiado por la doctora Gioconda Batres
Méndez, dirigidos a nifias y adolescentes. A partir de 2014 comenzaron a trabajar simultaneamente
con madres e hijas, buscando contribuir a la recuperacion de ambas partes afectadas por la
violencia sexual, ya sea como victimas sobrevivientes directas 0 como victimas sobrevivientes
secundarias que necesitan un proceso de fortalecimiento personal y apoyo en la recuperacion de
sus hijas.

Debido a la complejidad psicoemocional que estos eventos desencadenan en las familias,
el acompafiamiento ofrecido por el Grupo Venancia consiste en 14 sesiones grupales. Durante
estas sesiones, las hijas participan simultaneamente en un proceso de recuperacion emocional a
través de sesiones terapéuticas dirigidas por dos psicélogas especialistas en la problematica del
abuso sexual. Estas intervenciones se basan en la terapia de género sensible como fundamento para
abordar las complejas dimensiones de la violencia sexual y promover la recuperacion integral de
las participantes (Iniciativa Spotlight, UNFPA y CLADEM, 2021, p. 60).

6 https://juntasdenorteasur.com/nosotras-juntas/
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Respecto a Peru, destaca el trabajo desarrollado por Hiperderecho’, una organizacion de la
sociedad civil que ha implementado una iniciativa innovadora para abordar la violencia de género
en linea (VGL) dirigida a mujeres y adolescentes. Fundada en 2012, la organizacion inicialmente
se centro en delitos informaticos y derechos humanos en internet. En 2018, con una percepcion
critica sobre la disparidad en la experiencia de derechos en linea, lanz6 el proyecto
Tecnoresistencias para investigar y concientizar sobre la VGL en el pais. Los principios
fundamentales de Hiperderecho incluyen la promocién de los derechos sexuales, reconociendo a
los y las adolescentes como sujetos de derechos con autonomia sobre sus cuerpos y sexualidades.
También enfatizan la importancia de los derechos digitales, la seguridad digital y la privacidad
para que los y las adolescentes puedan defenderse en linea. Ademas, abogan por una masculinidad
diferente en Internet como medida para proteger los derechos de las mujeres. Finalmente,
Hiperderecho promueve la colaboracion con el Estado para una participacion efectiva en la
prevencion y atencion de la violencia de género en linea (Iniciativa Spotlight, UNFPA y
CLADEM, 2021, p. 41). Los obstaculos principales que enfrenta esta iniciativa incluyen la
resistencia de grupos conservadores que desaprueban la sexualidad adolescente, organizaciones
religiosas y de la sociedad civil que educan a adolescentes, promueven la abstinencia sexual y ven
la educacion sexual como una incitacion a la actividad sexual. Ademas, es necesario abordar la
diversidad sexual para normalizar relaciones homosexuales y explorar temas de igualdad,
violencia y sexualidad de esta comunidad.

El trabajo de fundaciones y organizaciones de la sociedad civil mencionadas anteriormente,
es fundamental en la prevencién y atencion de la violencia sexual hacia NNA en Latinoamérica.
Las fundaciones que brindan patrocinio gratuito a NNA victimas de violencia sexual desempefian
un papel crucial en la defensa de los derechos de esta poblacién. Estas organizaciones ofrecen
acompafiamiento legal, psicologico, social y de salud con el objetivo de facilitar el acceso a la
justicia y lograr una reparacion integral. Segun Llop (citado en Iniciativa Spotlight, UNFPA y
CLADEM, 2021, p. 63) estas fundaciones abarcan diversos aspectos debido a los multiples

desafios que enfrentan las victimas.

! https://hiperderecho.org/
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Por una parte, garantizan el acceso a la justicia al brindar asesoria legal a las victimas,
quienes muchas veces carecen de recursos econémicos para contratar un/a abogado/a. El patrocinio
gratuito resulta esencial para asegurar que puedan iniciar un proceso judicial y obtener justicia.
Este tipo de acompafiamiento ayuda a las victimas a recuperarse del trauma sufrido por la violencia
sexual. La reparacién integral implica acceder a servicios de salud, educacion, vivienda y
oportunidades laborales que contribuyan a su pleno desarrollo y bienestar. Otro aspecto relevante
es la labor de sensibilizacion que realizan estas fundaciones en la sociedad. Su objetivo es
concientizar sobre la problematica de la violencia sexual contra NNA con el fin de prevenir futuros
casos y promover un entorno seguro para esta poblacion vulnerable.

La colaboracion estatal también se presenta como un elemento esencial para lograr una
participacion efectiva en la prevencion y atencion de la violencia de género. Sin embargo, este es
uno de los principales desafios identificados por el equipo de investigacion de Iniciativa Spotlight,
UNFPA y CLADEM (2021) pues la rotacion de personal en los cargos publicos y la falta de
recursos y coordinacién es una limitante para avanzar. También se mencionan como retos la
adaptacion constante de las herramientas y metodologias a las necesidades particulares de las
victimas, la complejidad emocional que subyace tras un evento traumatico como la violencia
sexual y la resistencia de grupos conservadores al reconocimiento de los derechos sexuales de los
adolescentes.

Vale mencionar, que en conjunto, los ejemplos demuestran que las fundaciones y
organizaciones de la sociedad civil desempefian un papel esencial en la construccion de sociedades
mas justas e igualitarias al abordar la violencia sexual y trabajar hacia la proteccion y
empoderamiento de las nifias, adolescentes y mujeres jovenes en la region.

En este sentido, las fundaciones latinoamericanas que apoyan a NNA victimas de violencia
sexual comparten un enfoque basado en derechos humanos, en el que se integra la atencién
psicoldgica, legal, la prevencién a nivel comunitario y la incidencia politica; sin embargo, deben
enfrentar desafios como rotacion estatal, falta de coordinacion y resistencia conservadora. A pesar
de ello, han logrado adaptar sus estrategias a contextos locales: en Bolivia, la violencia comercial
a nivel comunitario; en Guatemala, La Alianza atiende la migracién forzada y maternidades

impuestas bajo 6rdenes judiciales; en Nicaragua, el Grupo Venancia aplica terapias grupales con
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sensibilidad de género para madres e hijas; y en Perq, a través del hiperderecho busca afrontar la
violencia digital y promoviendo derechos en linea.

Antecedentes de la investigacion

La violencia basada en género es un problema de relevancia global que ha sido objeto de
numerosos andlisis desde el ambito académico. Diversos/as investigadores/as de distintas areas
geogréficas, han dedicado sus esfuerzos a comprender y abordar esta teméatica. En este contexto,
se ha generado una amplia literatura que aborda sus causas, consecuencias, aciertos y desaciertos
desde las politicas publicas. En este apartado se presentan algunos estudios realizados por expertos
de diferentes disciplinas, que desde su Optica alimentan el tema de investigacion.

Tomando en cuenta el estudio desarrollado por Vera (2020) denominado “Enfoque de
género, violencia de género y politicas publicas: un acercamiento desde las Ciencias Sociales al
marco juridico ecuatoriano”, pone de manifiesto que el significado de género a menudo se
confunde con la diferencia sexual, sin embargo, alude que este concepto refiere en si, es a las
desigualdades sociales entre hombres y mujeres y como estas se relacionan con el poder. Menciona
que, en la referida nacion, se ha promulgado una amplia normativa que incorpora la perspectiva
de género en los planes y programas gubernamentales, brindando asistencia técnica para su
implementacidn obligatoria en el sector publico para eliminar la discriminacion de género,
encaminadas a cambiar los patrones socioculturales caracteristicos y heredados de la sociedad
patriarcal. Destaca que, en el caso concreto de Ecuador, aunque hay esfuerzos legales para
combatir la violencia de género y promover la igualdad, existe una brecha significativa en el acceso
a patrocinio juridico gratuito y un acceso limitado a servicios especializados con asesoramiento
psicolégico, médico y legal, lo que limita la implementacion de las politicas publicas establecidas
en el pais.

En la investigacion antes descrita se resalta que, a lo largo de los siglos las construcciones
culturales, especialmente aquellas basadas en estructuras patriarcales, han establecido las
relaciones humanas en torno a la supremacia masculina, creando jerarquias asimétricas sostenidas
por diversas formas de poder. En otras palabras, el género no solo cuestiona la existencia de una
esencia femenina y masculina, sino también la organizacion social de las relaciones entre sexos y
la naturalizacion de las desigualdades establecidas entre ellos. Estas sociedades han tratado de

mantener un modelo social de dominacién y sumision, centrado en la discriminacion por sexo.
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Como menciona Molina (2000, p. 259) el genero constituye un marco de evaluacion que refleja
las construcciones sociales elaboradas por una cultura especifica en torno a lo femenino y lo
masculino, y va mas alla de la mera diferenciacién biologica entre mujeres y hombres. Involucra
la asignacion de significados culturales a los cuerpos sexuados, incluyendo una variedad de rasgos,
expectativas, conductas y valores que delinean lo que se percibe como "masculino” o "femenino”
dentro de cada sociedad.

Por su parte Roza y Martin (2021) en la investigacion “Violencia sexual y basada en
género: mapa de ruta para su prevencion y atencion en América Latina y el Caribe”, aseveran que
la Violencia Sexual Basada en Género (VSBG) es una acepcion adecuada para “adoptar un
abordaje incluyente hacia la diversidad de identidad de género, orientacion sexual y expresion de
género” (Roza y Martin (2021, p. 29). Explican que la VSBG surge de relaciones desiguales de
poder y esta dirigida hacia individuos o grupos en funcion de su género, especialmente mujeres y
nifias. Esta forma de violencia tiene sus raices en un sistema social que discrimina a las mujeres
simplemente por ser mujeres, y que desvaloriza los comportamientos y roles asociados con lo
femenino. Por lo tanto, este tipo de violencia afecta a las mujeres como grupo, pero también puede
dirigirse contra cualquier colectivo que desafie las normas tradicionales relacionadas con la

orientacion sexual e identidad de género en la sociedad.

La violencia basada en el género no se limita Gnicamente a mujeres y a nifias como
victimas de violencia, aunque se evidencia en las estadisticas que ellas representan
la gran mayoria de quienes sufren discriminacién y violencia basada en su género
y en los roles asociados. No obstante, el término VSBG visibiliza el hecho de que
hombres y nifios también pueden ser victimas de violencia, y otras formas de
discriminacion por sus roles asociados, pero, sobre todo, considera realidades de
victimizacién y violencia dirigidas a personas con identidades y expresiones de

género diversas y no binarias (Roza y Martin, 2021, p. 29).

Resulta interesante el planteamiento de las autoras Roza y Martin (2021) quienes destacan
una perspectiva mas amplia y compleja de la VSBG. Van maés alla de la vision tradicional que
simplemente identifica a mujeres y nifias como victimas y a hombres como agresores. En lugar de

eso, enfatizan que la VSBG afecta a una amplia gama de personas y no se restringe Unicamente a
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las relaciones convencionales de género. Su enfoque permite considerar y abordar las experiencias
de violencia de aquellos que no encajan en el tipico esquema binario sexo/género. Esto implica el
reconocimiento y comprension de las diversas formas en que las personas pueden ser afectadas
por la violencia de género.

En la investigacion realizada por Rodriguez (2021) titulada “Nifias doblemente Victimas
en el Abya Yala: Barreras en la atencion a los casos de violacion sexual hacia nifias a partir de la
jurisprudencia en el sistema interamericano” refiere que la violencia sexual se examina
principalmente desde una perspectiva de género, porque se reconoce la historica y sistematica
exposicion de las mujeres a este tipo de violencia. En el estudio desarrollado, incorpora un enfoque
centrado en la nifiez, destacando la situacién de especial desproteccion y vulnerabilidad de las
nifias y adolescentes debido a su edad, que las hace mas propensas a ser victimas de violencia
sexual. Asimismo, se explana que “la persistencia de estigmas y prejuicios en los &mbitos en que
se desenvuelven las nifias mantiene una cultura impune frente a la vulneracion de sus derechos”
(Rodriguez 2021, p. 22).

De acuerdo al andlisis llevado a cabo por Rodriguez (2021) la problemética de la violencia
sexual es abordada desde una perspectiva que incorpora tanto el enfoque de género como el
enfoque centrado en la nifiez. Este enfoque conjunto, reconoce que existe una exposicion histérica
y sistematica de las mujeres a la violencia sexual y al mismo tiempo destaca la situacién de especial
proteccion y vulnerabilidad de las nifias y adolescentes debido a su edad, su dependencia
econdmica, emocional y legal, que las coloca en una posicién de mayor riesgo.

La investigaciéon sobre “El menor como victima de violencia de género. Un enfoque
multidisciplinar” realizada por Imaz (2022) pone de manifiesto que, para analizar el origen de la
violencia como una manifestacién de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre
hombres y mujeres, se ha empleado el modelo piramidal. Segun Quispe (citado por Imaz) este
modelo se compone de cuatro niveles. El primero, basado en el patriarcado, establece un orden
social que privilegia al hombre sobre la mujer, siendo la base para la violencia contra la mujer. El
segundo nivel involucra la difusion de esta ideologia a traves de procesos de socializacion, donde
se internalizan roles de género y se asocia la violencia con el honor masculino. En el tercer nivel

se sitla la ideologia de género tradicional, que refuerza la dominacion de un género sobre el otro,
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especialmente la masculinidad. El cuarto nivel incluye factores individuales y contextuales que
desencadenan la violencia, como problemas personales o politicas ultraconservadoras.

Como puede apreciarse, se describe una estructura jerarquica de causas que contribuyen a
la violencia de género, sin embargo, todos confluyen en la idea de superioridad del hombre frente
a la mujer. Aunque se reconoce que la explicacion de la violencia es multifacética, se destaca la
asimetria en la distribucion del poder como un factor decisivo en su desencadenamiento.

Gallart (2019) en su estudio denominado “Masculinidad y violencia de género en Moxos,
Bolivia” refiere que las conexiones entre la masculinidad dominante y la violencia de género se
originan en el sistema patriarcal, que establece un estandar sobre lo que significa ser hombre en
relacion con los otros géneros, relegandolos a una posicion subordinada. La masculinidad se define
por atributos como la fortaleza (tanto fisica como emocional), la realizacion de trabajos
productivos, la conformidad con la heteronormatividad, la evasion de responsabilidades
relacionadas con el cuidado, el juicio hacia quienes no cumplen con esta definicion de
masculinidad y el rechazo de cualquier comportamiento percibido como femenino. En este sentido

plantea que la masculinidad, es una forma de poder en relacién al género.

Las desigualdades de género, unidas a practicas culturales, provocan que la gran
mayoria de nifias, adolescentes y mujeres sufran violencia a costa de reafirmar la
masculinidad de los hombres. Desde el ser hombre se justifican comportamientos
que van desde el acoso callejero, hasta la propia violencia fisica que se ejerce como
principio corrector. Y, entre ellas, una larga lista de violencias destinadas a

controlar los cuerpos de las mujeres. (Gallart, 2019, p. 36)

Los antecedentes de investigacion presentados abordan la complejidad de la violencia de
género desde diversas perspectivas, destacando aspectos como la relacion entre masculinidad
hegeménica y violencia, la importancia de entender el género mas alla de la diferencia sexual, la
inclusién de enfoques centrados en la nifiez y la diversidad de identidades de género, asi como la
estructura jerarquica de causas que contribuyen a la violencia de genero.

En cuanto a la discusion entre los investigadores/as, se percibe un consenso en reconocer
la violencia de género como un problema arraigado en las desigualdades sociales y de poder entre

hombres y mujeres, asi como en la necesidad de abordar estas desigualdades a través de enfoques
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multidisciplinarios. Algunos/as autores/as destacan la importancia de entender la violencia de
género desde una perspectiva amplia, que incluya la diversidad de identidades, es decir concebir a
la violencia de género no como un hecho contra las nifias y las mujeres, sino contra las personas
que, por su condicidn, edad o preferencias sexuales, no encajan en las normas sociales construidas.

Antecedentes de politica publica

La violencia sexual contra NNA ha sido abordada a través de politicas publicas en varios
paises, que buscan prevenir y erradicar el abuso sexual, asi como proteger y brindar apoyo a las
victimas. A nivel internacional se han establecido lineamientos para el abordaje del asunto, entre
ellos se tienen los que se describen a continuacion.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se determina que todos los seres
humanos tienen derecho a la igualdad ante la ley y a ser protegidos contra cualquier forma de
discriminacion (ONU, 1948). Ademas, la Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce la
importancia de proteger los derechos de la infancia y garantiza su derecho a la vida, la integridad
fisica y psicoldgica, asi como el derecho a una educacién y a una vida libre de violencia (ONU,
1989). Asi, los derechos del NNA son considerados derechos humanos, lo que implica que buscan
proteger y garantizar su bienestar. Estos derechos estan constituidos por garantias fundamentales
y esenciales que se aplican a todos los individuos, sin importar la edad.

Entre los derechos fundamentales que los nifios tienen se encuentran el derecho a la vida,
el principio de no discriminacion y el derecho a la dignidad. Esto implica la proteccion de su
integridad fisica y mental, asegurandose de que no sean sometidos a practicas como la esclavitud,
tortura o malos tratos. Los derechos del nifio también abarcan aspectos politicos y civiles que les
permiten tener una identidad y una nacionalidad. Incluyen derechos econémicos, sociales y
culturales, tales como el acceso a la educacion y a una calidad de vida digna. Ademas, los nifios y
nifias tienen derecho a la salud y a recibir atencion médica adecuada. Estos derechos buscan
garantizar que todos los nifios y nifias tengan las mismas oportunidades y sean tratados/as de
manera justa e igualitaria.

Es importante destacar que, en el caso de Bolivia, la Convencion sobre los Derechos del
Nifio se ha convertido en una herramienta esencial para proteger a los NNA de la violencia sexual,
inclusive el Tribunal Constitucional determind que las recomendaciones de los organismos

internacionales son de cumplimiento obligatorio. La implementacién de la Convencion ha
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permitido a Bolivia fortalecer sus leyes y politicas para proteger a los NNA de la violencia sexual,
incluyendo la instauracién de servicios gratuitos para las victimas.

En el mismo orden, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 en septiembre de
2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en un esfuerzo historico para romper el ciclo
de violencia, explotacion y pobreza. En el centro de este marco se encuentra el compromiso con
los derechos humanos y la no discriminacion. La Agenda 2030 incluye un Objetivo de Desarrollo
Sostenible independiente sobre la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y nifias
(ODS 5) asi como objetivos de igualdad de género relacionados con otros fines. La inclusion del
objetivo sobre igualdad de género, y en particular la meta 5.2, impulsa los esfuerzos para poner fin
a todas las formas de violencia contra las mujeres y nifias, tanto en el &mbito publico como en el
privado, incluyendo la trata y la explotacion sexual, entre otras formas de explotacién. Este
objetivo refleja el reconocimiento global de gue la eliminacion de la violencia contra las mujeres
y nifias es fundamental para lograr la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, que
a su vez son condiciones esenciales para el desarrollo sostenible (Organizacién de las Naciones
Unidas, 2018).

Es de destacar que, en Bolivia se ha desarrollado un cuerpo normativo importante para
proteger a la nifiez y adolescencia que se especifican a continuacion:

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2009) en su articulo 15,
establece el derecho fundamental de toda persona a la vida y a la integridad fisica, psicoldgica y
sexual. Prohibe la tortura y cualquier trato cruel, inhumano, degradante o humillante. Asimismo,
subraya el derecho de las mujeres a no sufrir violencia fisica, sexual o psicoldgica en la familia y
la sociedad. El Estado asume la responsabilidad de adoptar medidas para prevenir, eliminar y
sancionar la violencia de género y generacional, asi como cualquier accién que degrade la
condicion humana y cause sufrimiento fisico, sexual o psicolégico en el ambito pablico y privado.
En su Seccién V, articulo 58, la Constitucion reconoce los derechos de la nifiez y adolescencia,
considerandolos titulares de derechos y garantizando su proteccion especial en concordancia con
su desarrollo y respetando su identidad étnica, socio-cultural, de género y generacional. Ademas,
el articulo 61 prohibe y sanciona toda forma de violencia contra NNA, el trabajo forzoso y la

explotacion.
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Por su parte, en el Cédigo NNA, Ley 548 (2014) se establece como objetivo principal
reconocer, desarrollar y regular los derechos de los NNA mediante un Sistema Plurinacional
Integral. Este cddigo, en concordancia con la Constitucién, establece la corresponsabilidad del
Estado, la familiay la sociedad en la garantia de estos derechos. En el Capitulo I, Titulo I del Libro
I, desarrolla el derecho a la vida y a la salud, especificando la obligacion de los hospitales y
establecimientos publicos de brindar un servicio respetuoso y no revictimizador a las madres
adolescentes victimas de violencia sexual (Art. 25, inciso f). En el Capitulo VIII, se aborda el
derecho a la integridad personal y proteccién contra la violencia, priorizando la proteccion contra
cualquier forma de vulneracion a la integridad sexual de los NNA, instando a disefiar e
implementar politicas de prevencion y proteccion contra abusos, explotacién o sexualizacion
precoz. Ademas, promueve la implementacién de programas permanentes y gratuitos de asistencia
y atencion integral a NNA victimas.

Asimismo, en el Articulo 154 referente a la "Atencion Especializada a Victimas y Testigos
de Delitos", se establece que el Ministerio Publico, a traves de sus unidades especializadas, y el
Ministerio de Justicia, mediante el Sistema del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
(SEPDAVI), en el ejercicio de sus competencias, proporcionaran atencion al NNA que haya sido
victima o testigo de delitos con el objetivo de favorecer su recuperacién psico-afectiva. Esta
atencion se llevara a cabo mediante un tratamiento especializado, respetuoso, de calidad y calidez,
en condiciones de reserva y confidencialidad, en su lengua materna o en un lenguaje apropiado.
Se contara con la asistencia de un equipo multidisciplinario y se aplicaran protocolos de atencion
y rutas criticas oficiales, considerando ademas el anticipo de pruebas para prevenir la
revictimizacion.

Cabe mencionar también el Protocolo de Prevencion, Atencién y Sancion a toda forma de
Vulneracion a la Integridad Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes emanado del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, Viceministerio de Igualdad de Oportunidades, que delinea
los procedimientos mediante un conjunto de acciones que deben realizar las entidades publicas,
privadas, instituciones de la sociedad civil y la familia, con la participacion de los NNA, para
garantizar que las victimas recuperen sus derechos vulnerados por la violencia sexual. Para ello,

los procedimientos establecidos promueven la coordinacion entre las diferentes entidades
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responsables de la proteccion de la nifiez, y evitan que las victimas sean revictimizadas. El objetivo

concreto del Protocolo es:

Promover actuaciones articuladas y coordinadas entre las entidades publicas y las
instituciones de la sociedad civil que, dentro del marco normativo, deben llevar a
cabo acciones de prevencion, atencion, proteccion y/o restauracion de cualquier
forma de vulneracion a la integridad sexual de nifias, nifios y adolescentes, evitando
la re-victimizacion y la duplicidad de esfuerzos (Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, Viceministerio de Igualdad de Oportunidades 2017, p.
24).

En el referido Protocolo se destaca que las instituciones encargadas de la prevencion,
atencion y sancion de cualquier forma de vulneracion a la integridad sexual de NNA deben operar
conforme a los enfoques establecidos en la normativa vigente, desde sus respectivas areas de
intervencion. Estos enfoques buscan facilitar la participacion de los NNA en condiciones de
dignidad, libertad y seguridad, asi como guiar la actuacion de autoridades, operadores de justicia
y entidades de la sociedad civil. A continuacion, se detallan los enfoques desarrollados en esta
perspectiva®:

Enfoque Rector del Vivir Bien: Este enfoque postula que el "Vivir Bien" es esencial como
condicion para la reproduccién social, un modo de existir y vivir, y la base para la sustentacion de
la vida de NNA. Su proyeccién es a largo plazo, manteniendo este concepto a lo largo del tiempo.

Enfoque de Derechos: Este enfoque se fundamenta en la premisa de que los derechos
humanos se centran en la dignidad intrinseca y el valor igual de todos los seres humanos. Estos
derechos son inalienables, irrenunciables e intransferibles, y deben ser ejercidos sin
discriminacién. En el contexto de la violencia sexual contra NNA, este enfoque reconoce la
ciudadania como un derecho pleno y evidente, considerando a cada individuo en situacién de

violencia sexual como un sujeto integral y Gnico.

8 De acuerdo con el Cetro Juana Azurduy de Padilla, y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), estos
enfoques buscan responsabilizar a las instituciones de la prevencion, atencion y sancion a toda forma de vulneracion
a la integridad sexual de nifias, nifios y adolescentes.
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Enfoque de Interculturalidad: Reconoce la presencia de diversas culturas y aboga por una
convivencia pacifica, respetando sus cosmovisiones y permitiendo su autodeterminacion. Las
instituciones, ya sean publicas o privadas, deben actuar reconociendo, valorando y fortaleciendo
la identidad étnica y cultural de las NNA.

Enfoque de Género: Implica el analisis de roles y comportamientos atribuidos socialmente
segun el sexo, identificando sesgos y estereotipos de genero que contribuyen a la reproduccion de
patrones de violencia sexual. Se reconoce que las nifias y adolescentes mujeres son mas
vulnerables a la violencia debido a su género, por lo que se deben implementar medidas especificas
para prevenir y proteger a este grupo de la poblacion.

Enfoque de Despatriarcalizacion: Busca eliminar la arraigada estructura patriarcal en la
sociedad, reflejada en el abuso de poder ejercido por hombres hacia mujeres, nifios, nifias y
adolescentes, con la intencion de predominar sobre ellos/ellas.

Estos avances normativos, que han incluido la promulgacion de leyes especificas en
Bolivia, la revision y mejora de politicas existentes, asi como la implementacion de protocolos
maés efectivos para abordar la violencia sexual, se encaminan a establecer sistemas de coordinacién
interinstitucional para garantizar una respuesta coordinada ante la violencia sexual contra los

NNA, reconociendo la importancia de protegerlos y garantizar su bienestar integral.
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Capitulo tedrico -conceptual

Profundizar en el contexto de la violencia sexual contra NNA implica reconocer la
existencia de diversos factores que alimentan y perpettan este flagelo. Por ello, en este acépite se
parte de asumir la violencia sexual hacia NNA como un tipo de Violencia Basado en Género
(VBG), asimismo se realiza un analisis sobre la organizacion social basada en el género y en la
categoria de interseccionalidad. Otro punto desarrollado, con especial relevancia es la
conceptualizacion y comprension de lo que son buenas practicas en el contexto de las fundaciones
que brindan apoyo a NNA victimas de violencia sexual en Bolivia, porque constituye el foco de
esta investigacion.

Violencia sexual hacia NNA

Bajo la vision de Kempe, citado por Pereda (2010), la violencia sexual es la participacion
de NNA dependientes e inmaduros en actividades sexuales que no comprenden, son inapropiadas
para su edad y desarrollo psicosexual, y para las cuales no estdn en capacidad de dar su
consentimiento, transgrediendo las normas familiares y sociales.

En la definicion propuesta el autor enfatiza la situacion dependiente e inmadura de los NNA
como las causas de la falta de consentimiento o de un consentimiento carente de validez en la
participacion de actividades sexuales ejercidas por adultos. Este es un elemento clave de la
definicidn: la falta de consentimiento o consentimiento no valido por parte del/la menor de edad.
Si bien  actualmente esta definicion se considera una aproximacion al problema, el criterio del
autor se relaciona con un aspecto fundamental que es la madurez evolutiva del NNA.

Por su parte, Lopez (1994) sostiene que la violencia sexual a menores de edad se define a
partir de dos criterios: la coercion y la asimetria de edad.

Respecto a la coercidn, el autor asevera que implica el uso de la fuerza fisica, la amenaza,
la presion, la autoridad o el engafio para obligar a un menor de edad a participar en una actividad
sexual. Este criterio es suficiente para considerar una conducta como abuso sexual,
independientemente de la edad del agresor. Es importante tener en cuenta que la coercion no
siempre es fisica. En el caso de los adultos, una relacion de autoridad o de confianza con la victima
puede ser suficiente para que se produzca el abuso sexual.

En cuanto a la asimetria de edad, se refiere a la diferencia de edad y madurez entre el menor

de edad y el agresor. Esta diferencia impide que los NNA puedan dar un consentimiento valido
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para participar en una actividad sexual, pues los NNA tienen experiencias, grado de madurez
bioldgica y expectativas muy diferentes a las de los adultos. Por ello, no pueden tomar decisiones
libres e informadas sobre su sexualidad.

Los criterios sefialados por el autor, no se centran Unicamente en la violencia fisica, que
puede ser dificil de probar. En su lugar, también incluyen la coercidn, que puede ser ejercida de
forma verbal, emocional o psicoldgica. Asimismo, incluyen las agresiones sexuales que cometen
unos menores de edad sobre otros, que pueden ser tan perjudiciales como las que cometen los
adultos.

Por su parte, el Centro Juana Azurduy y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2010) han definido la violencia sexual en cualquiera de sus formas como una
manifestacion extremadamente brutal del poder del agresor sobre la victima. Se refiere a cualquier
tipo de contacto o gratificacién sexual con una persona sin su consentimiento, utilizando la fuerza,
el chantaje, la seduccion o el engafio. La violencia sexual puede implicar toques intencionales en
los genitales o partes intimas, como los senos, el area genital, la parte interna de los muslos y las
nalgas, o las prendas que cubren estas areas. Estos toques pueden ser ocasionales o persistentes,
ademas, puede incluir la penetracion anal o vaginal, o la introduccién de objetos con fines sexuales.

Con fundamento en el parrafo anterior, puede decirse que confluyen en este concepto varios
aspectos, que a la luz de otros autores son tipos de violencia sexual, como son los actos lascivos y
la violacion propiamente dicha, sin embargo, se asevera que indistintamente de la manera en que
se cometa el hecho, la violencia sexual es un acto abusivo y traumatico que causa un profundo
impacto en la vida de las victimas Respecto a la violencia sexual, la ONU (s/f) ha expresado
que “consiste en una gama de actos sexuales cometidos contra una nifia o un nifio, que comprende,
entre otros, el abuso sexual, la explotacion sexual, el incesto, la violacidn, el abuso sexual en linea”.
La violencia sexual es un concepto amplio que incluye una variedad de acciones, tales como las
mencionadas anteriormente. Se ha demostrado que la violencia sexual puede tener graves
consecuencias tanto fisicas como psicologicas en las victimas, especialmente si son NNA
(Organizacion Mundial de la Salud, 2019).

Los diferentes enfoques presentados por los autores y autoras, asi como las organizaciones
para definir la violencia sexual hacia los NNA resaltan la complejidad inherente a este fenémeno.

Estos conceptos, abordan aspectos como la vulnerabilidad y madurez del menor de edad, la
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coercion, la asimetria de edad y la diversidad de acciones que constituyen violencia sexual,
subrayando la multifacética naturaleza de este problema.

Primero, la consideracion de la vulnerabilidad y madurez del menor de edad, como enfatiza
Kempe, destaca la importancia de reconocer la incapacidad de los NNA para comprender y
consentir actividades sexuales debido a su dependencia e inmadurez. Segundo, la coercion,
resaltada por autores como Lopez (1994) amplia el espectro de la violencia sexual al incluir formas
de presion emocional, amenazas 0 abuso de autoridad que pueden ser utilizadas para obligar a un
menor de edad a participar en actividades sexuales no deseadas, reconoce que la fragilidad del
menor de edad se ve agravada por la disparidad de poder entre él y el agresor. Finalmente, la
diversidad de acciones que constituyen violencia sexual, como lo ha mencionado el Centro Juana
Azurduy, UNICEF y la ONU, refleja la amplitud de este fendmeno, al incluirse una variada gama
de acciones que constituyen violencia sexual, como la violacion con o sin penetracion.

La violencia sexual hacia NNA como una forma de violencia basada en género

La violencia como coaccion fisica o psicoldgica aplicada sobre alguien con el fin de influir
en su voluntad y llevarlo a realizar una accion especifica, puede adoptar formas diferentes, que
han sido ejercidas, en mayor 0 menor medida, a lo largo de la historia. (Exposito, 2011). Entre las
diversas maneras en gque suele manifestarse, interesa para esta investigacion, la violencia sexual y
la violencia de género, sobre la primera, ya se ha disertado en parrafos anteriores, por tanto, es a
la violencia de género que se haré referencia en lineas sucesivas

El vocablo “género” se origind a partir del término inglés "gender", que surgio en las
décadas de los 60 y 70, ganando relevancia internacional tras la Cumbre de la Mujer de Beijing en
1995. Este concepto se adoptd con el propésito de proporcionar un término comin para describir
los comportamientos y roles sociales asociados a hombres y mujeres segin su sexo. (Hernandez,
2006).

El concepto de género desde una perspectiva antropoldgica se refiere a la manera en que
cada sociedad construye culturalmente la diferencia sexual, manifestandose a través de los roles y
estereotipos asignados a cada sexo (Bruel, 2008). La violencia esta estrechamente ligada al tema
del género, con una tendencia hacia una mayor prevalencia de mujeres como victimas de delitos
sexuales. Esto refuerza un patrén cultural, histérico y social que dicta expectativas sobre los roles

de género: las nifias y adolescentes son vistas como objetos sexuales y entidades pasivas, mientras

37



que los hombres son percibidos como sujetos activos responsables de dominar a las mujeres
(Martinez, 2016)

La violencia basada en género se define como cualquier acto de violencia, discriminacion
y vulneracion de derechos humanos (incluyendo amenazas y coaccién) que se comete en funcién
del género o la orientacion sexual de la victima, ya sea en el &mbito publico o privado (Oficina
para la Convivencia Escolar, 2023). La violencia de género introduce la desigualdad en una
relacion entre personas o refuerza una desigualdad ya existente en un nivel subyacente y
estructural. En este sentido, la violencia y el género estan estrechamente vinculados, ya que la
violencia se utiliza como un medio para obtener méas presencia o influencia en relacion con el
género. El ejercicio del poder tiene dos efectos principales: uno de opresién, al utilizar la violencia
para alcanzar un objetivo, y otro de configuracion, al redefinir las relaciones en un contexto de
desequilibrio y disparidad. EI sometimiento se convierte entonces en la Unica opcion para mantener
esta nueva dindmica (Exposito, 2011)

Los NNA en todo el mundo no estan exentos de violencia, incluida la violencia de género.
Por el contrario, estan influenciados por las normas culturales y el entorno que los rodea, lo que
los hace susceptibles a la influencia de la cultura, los mensajes de los medios de comunicacion y
la publicidad, lo que puede llevarlos a adoptar comportamientos sexistas que pueden desencadenar
violencia (Pérez, 2019).

En la Convencion de Belém do Para (PNUD, 1994), se acoge la definicion de violencia de
género como “todo acto o comportamiento, basado en género, que ocasione el fallecimiento,
perjuicio o angustia corporal, sexual, mental o sentimientos de inferioridad en contra de la mujer,

bien sea de manera publica o privada”. Es de mencionar que

Las nifias son con frecuencia victimas de diversas formas de explotacion sexual y
econdmica, pedofilia, prostitucién forzada y, en ocasiones, venta de sus érganos y
tejidos, asi como préacticas criminales o nocivas como el infanticidio femenino, la

mutilacion genital, el incesto y el matrimonio prematuro (Pérez, 2019).

La violencia sexual representa una de las formas mas severas de discriminacion basada en
género y edad. La vigencia de modelos educativos y de socializacion que perpetian la idea de que

mujeres y NNA son propiedad de sus parejas, esposos o padres. El enfoque de la sexualidad

38



centrado en el hombre crea desigualdades en todas las areas de la vida, siendo responsable de la
violencia y victimizacion que sufren mujeres, nifios y nifias. La violencia sexual es una de las
expresiones mas duras de la discriminacion de género y generacion. (Gonzélez y Tuana, 2011).

La historica subyugacion de NNA los coloca en situaciones altamente vulnerables al abuso
sexual. Contribuyen a esto la concepcion social de la sexualidad como tema tabu, la posicion de
sumision y dominacién frente a los adultos, la falta de voz y protagonismo, asi como la alta
dependencia emocional y material en sus familias, los hacen susceptibles a abusos y crueldades.
La cosificacion de nifios y nifias por parte del mundo adulto llega al extremo de utilizarlos para la
satisfaccion sexual o para ejercer dominio sobre ellos (Gonzélez, y Tuana, 2011).

La organizacion social basada en el género e interseccionalidad

Pertenecer a una categoria social basada en el sexo, que busca construir sujetos femeninos
y masculinos, acentua la estratificacion. La construccion de una identidad de género que se enfoca
en eliminar cualquier posibilidad de presentar a hombres y mujeres como semejantes refuerza
diferencias basadas en lo que la biologia sexual permite o impide para cada género. Esto, a su vez,
determina qué comportamientos son aceptables y cuéles no en los espacios de interaccion social.
(Coordinadora de la Mujer, 2021) Para simplificar esta realidad, se han utilizado estereotipos
sociales que categorizan a las personas segun el sexo, la edad y el estatus (Fernandez, 2002, p. 42).
El sistema sexo-género se refiere a las relaciones establecidas entre mujeres y hombres en la
sociedad, bajo un sistema de poder que define condiciones sociales diferentes para mujeres y
hombres, por su posicion social como seres subordinados o con poder sobre los principales
recursos. Las sociedades occidentales actuales estan influenciadas por un sistema sexo-género que
mantiene una relacion desigual de poder entre mujeres y hombres (Aguilar, 2008, p. 5).

Asumiendo la posicién de Butler (2007) en que el género, como construccidn sobre la base
bioldgica, es un acto, no una caracteristica esencial del ser humano. Una persona, en tanto mujer,
existe en la sociedad debido al conjunto de actividades construidas histéricamente sobre su sexo y
asignadas a su genero. Esta construccion solo puede realizarse de manera performativa, es decir, a
través de la accion y la realizacion, conformando asi la identidad como se supone. Sin embargo,
esta accion no implica que el sujeto exista previamente a la accion, ya que para Butler, el género
debe ser excluido de la metafisica de la sustancia, es decir, fuera del debate sobre la esencia. Al

considerar el género como una construccién social, también implica considerar al sistema sexo-
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género como parte de esa construccion, donde ninguna practica relacionada con él esta
determinada biolégicamente. Por lo tanto, forma parte de un complejo ideoldgico socio-cultural
donde se organizan las creencias sobre el género, destacando que lo que inicia como una distincion
bioldgica (sexo) se transforma en una estructura de desigualdad sistémica, relegando a las mujeres
a posiciones de desventaja en ambitos politicos, econdmicos y culturales frente a los hombres. En
otras palabras, el género opera como un mecanismo que convierte diferencias corporales en
jerarquias sociales (Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, 2020) .

Esta construccidon socio-cultural del género, los roles sexo/genéricos y su desarrollo dentro
de la institucion familiar, se han presentado generalmente como un estado innato del orden social;
algo inmutable e incuestionable que responde a condiciones bioldgicas naturales. "La diferencia
entre los sexos masculino y femenino, la diferencia de sus 6rganos sexuales, opera como medio de
justificacion indiscutible de las diferencias socialmente construidas entre los sexos" (Bourdieu,
2000, p. 11). Este hecho categoriza inevitablemente a los individuos segun su género y las
determinaciones bioldgicas fijas asociadas a lo largo del proceso de formacion socio-cultural. Se
ha separado la sexualidad de la historia, presentandose como categorias aisladas, eximiendo asi a
lo social de su responsabilidad en dicho proceso.

La subordinacion interseccional surge de diversas formas de opresion que crean un
entrelazamiento de violencias. Esto implica que las violencias se manifiestan de manera
entrecruzada. Ademéas de las violencias fisicas, psicoldgicas y sexuales que ocurren
simultaneamente, en el caso de la violencia sexual dirigida hacia nifias y adolescentes, se afiaden
la apropiacion y expropiacion de sus cuerpos, aprovechando su diferencia de edad y su extrema
vulnerabilidad. Esto lleva a que las victimas sean tratadas como simples objetos intercambiables
o0 desechables. Esta forma de violencia resulta en la privacién de los derechos humanos y libertades
fundamentales de las victimas (Quisbert y Fernandez, 2023, p. 18).

El enfoque interseccional revela que la experiencia de ser NNA no es homogénea; el género
y la edad pueden entrelazarse con otras formas de desigualdad que impactan a las victimas de este
tipo de crimen. Esto implica que una nifia 0 adolescente que enfrenta multiples desigualdades
puede tener una mayor susceptibilidad de sufrir violencia sexual (Berlinerblau, Nino y Viola, 2023,
p. 31)
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En este contexto, se debe reconocer que la perspectiva de género por si sola no abarca
completamente las diversas y multiples desigualdades que enfrentan las mujeres y los NNA. Al
cefiirse a una sola dimension o a un aspecto Unico de desigualdad, se estan ignorando otras
identidades y estructuras sociales, como la edad, la raza, la orientacion sexual, la discapacidad, la
etnia, entre otras, que pueden influir en como se vive un mismo fenémeno social (Hancock citado
en Viafara, 2018, p. 8).

En concordancia con lo expuesto, es esencial integrar tanto las identidades como las
estructuras sociales en su totalidad en el andlisis de la violencia, considerando las diversas
condiciones en las que se encuentran diferentes grupos de mujeres o NNA y los efectos que estas
condiciones tienen en el ejercicio de sus derechos, su acceso y su capacidad de accién. En este
sentido, la teoria de la interseccionalidad emerge como un marco analitico para entender la
violencia sexual hacia NNA, teniendo en cuenta las posiciones sociales segun la edad y el género
(Viafara, 2018, p. 9). Por ello, se hace necesario la implementacién de las buenas préacticas, para
superar estos retos, que no solo se queden en la réplica de las practicas exitosas, sino en la
transformacion de las dindmicas de poder que naturalizan la violencia, integrando la
interseccionalidad como eje rector que garantice que respuestas diversas y complejas como las
realidades de las victimas.

Las buenas practicas

Las buenas practicas pueden definirse como el conjunto de lineamientos que,
fundamentados en los estandares internacionales establecidos, deben guiar el procedimiento con
el fin de orientar, asistir y contribuir a sistematizar la actuacion de los/as funcionarios/as y
operadores/as involucrados en las distintas instancias del proceso. Estos lineamientos, por lo tanto,
deben ayudar a garantizar que los NNA victimas o testigos reciban un trato respetuoso y sensible,
que sus derechos sean protegidos y que su testimonio sea tomado en cuenta de manera adecuada.
(Berlinerblau, Nino y Viola., 2013).

De acuerdo a la CIDH-OEA las buenas practicas hace referencia a

Iniciativas sefialadas por los propios estados o por organizaciones de la sociedad
civil como concebidas e implementadas conforme a los estandares interamericanos

en la materia, habiendo rendido resultados positivos para lograr avanzar en la
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proteccion de los derechos humanos de las mujeres, nifias y adolescentes en un
determinado contexto, de manera innovadora o con un alcance importante, y se

espera que, puedan rendir similares resultados CIDH-OEA (2022, p. 6).

En el mismo orden, el Comité de Regiones de la Unién Europea (citado por la Oficina
Internacional Catdlica de la Infancia, 2013, p. 14), las buenas practicas son “Conocimientos y
experiencias locales, proyectos innovadores que han sido un éxito y que por ello deben ser
difundidos”. De este modo, existen criterios fundamentales para determinar una buena practica,
siendo estas que “debe ser innovadora, impactante, sostenible y replicable” (Oficina Internacional
Catolica de la Infancia, 2013, p. 14)

En el contexto de las fundaciones que trabajan con NNA victimas de violencia sexual, las
buenas précticas son un conjunto de principios y procedimientos que se consideran eficaces y
beneficiosos para la atencidn a las victimas. Estas practicas se basan en los derechos humanos y
en las mejores evidencias disponibles, y estan disefiadas para satisfacer las necesidades especificas
de las victimas de violencia sexual. Se refieren a enfoques y acciones que han demostrado ser
altamente efectivos, éticos y confiables para brindar atencion y apoyo a esta poblacién vulnerable.
Estas practicas son reconocidas y adoptadas como modelos a seguir debido a su historial exitoso
en la consecucion de resultados positivos. Las buenas practicas en las fundaciones de violencia
sexual, fundamentado en los principios que exponen Berlinerblau, Nino y Viola. (2013), incluyen:

» La atencion integral y holistica: este enfoque se basa en la comprension de que las
victimas de violencia sexual requieren atencion que aborde todas las dimensiones de
su experiencia: fisica, emocional, psicologica y legal. Berlinerblau, Nino y Viola
(2013) respaldan esta idea al destacar la importancia de ajustar los servicios a las
necesidades individuales de los NNA.

» El enfoque de derechos humanos: el respeto de los derechos humanos de las victimas,
incluidos el derecho a la privacidad, la participacion y la justicia, es fundamental en la
atencion a la violencia sexual. Este enfoque esta respaldado por la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y otros instrumentos

internacionales.
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» El enfoque de género: reconocer las diferencias de género y otras vulnerabilidades
especificas de las victimas, como la edad, la discapacidad y la pertenencia a grupos
minoritarios, son aspectos a considerar para ofrecer una atencion sensible y efectiva.

» Equipo multidisciplinario: la formacion y capacitacion adecuada del personal para
abordar de manera competente y ética los casos de violencia sexual, asi como la
colaboracion efectiva con otras organizaciones y entidades para garantizar una
respuesta integral y coordinada.

» La prevencion y promocion: las fundaciones deben trabajar para prevenir la violencia
sexual, realizando campafias de sensibilizacion y educacion.

En el mismo orden, el informe de la Iniciativa Spotlight, UNFPA y CLADEM (2021), se
asemejan las buenas précticas a las intervenciones de respuesta a la violencia sexual hacia nifias,
adolescentes y mujeres jovenes que son efectivas, respetan los derechos humanos de las victimas
y sobrevivientes, y tienen la posibilidad de ser replicadas en diferentes contextos.

Cabe mencionar, que no existe un criterio Unico para determinar cual es una buena préctica,
sin embargo, la CIDH-OEA (2021, pag. 7), ha definido que una buena préctica, debe contener las
siguientes caracteristicas “adaptabilidad, integralidad, idoneidad e institucionalidad”. La
adaptabilidad refiere a la capacidad de una practica para ajustarse de manera flexible a un entorno
socio-politico y legal diferente al original, mediante modificaciones superficiales, manteniendo su
esencia y objetivos principales. Por su parte, la integralidad implica una amplia variedad de
acciones y actores sociales en todas las etapas de la practica, su desarrollo, adopcion y ejecucion,
considerando las diferentes voces, perspectivas y contribuciones de los actores involucrados. En
cuanto a la idoneidad significa que una practica cumple con su proposito de manera efectiva,
guiada por un enfoque de derechos humanos que busca promover resultados positivos, mientras
que la institucionalidad describe si una practica esta integrada dentro de una politica general
establecida por el Estado, o si es promovida de manera independiente por actores no estatales, lo

que puede afectar su alcance y sostenibilidad a largo plazo. (Wolffhardt, 2020)

Resulta interesante también, el criterio de Berro, Romano y Menéndez (2013, p. 19), para

la identificacion de una buena préactica, quienes mencionan los siguientes rasgos distintivos:
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e Atiende a un problema especifico, detectado y detallado, Transforma los procesos e
instituciones,

e Valorada por los interesados/afectados,

e Seidentifica un aspecto innovador en la misma,

e Evaluable,

e Posibilidad de ser replicada.

Siguiendo los criterios sefialados, una buena practica debe abordar de manera precisa y
profunda un problema identificado, proponiendo nuevas formas de trabajo o mejorando las
existentes. Debe generar un impacto positivo en los procesos o instituciones pertinentes y ser
apreciada y respaldada por aquellos involucrados, lo cual requiere una comprension exhaustiva de
sus necesidades y preocupaciones. Ademas, debe destacarse de las soluciones convencionales,
posiblemente incorporando nuevas tecnologias, enfoques innovadores o adaptaciones de ideas
exitosas a contextos especificos. Es fundamental establecer métricas para evaluar su efectividad e
impacto, y debe tener la capacidad de adaptarse y replicarse en diferentes contextos para beneficiar
a otras comunidades o instituciones. Las buenas practicas para el abordaje se las personas que han
sido de violencia sexual, indistintamente de la edad, de acuerdo a Claramunt, Vega y Chavarria
(2015) deben estar orientadas en los siguientes estandares de derechos humanos:

-No revictimizacion: Las intervenciones deben evitar causar dafio adicional a las victimas y
sobrevivientes, y deben garantizar que se sientan seguras y apoyadas durante el proceso de
recuperacion.

-Reparacion del dafio: Las intervenciones deben proporcionar a las victimas y sobrevivientes
los recursos necesarios para reparar el dafio causado por la violencia. Esto puede incluir acceso a
atencion médica y psicoldgica especializada, apoyo legal, asesoramiento y servicios sociales que
les ayuden a reconstruir sus vidas de manera segura y saludable. La reparacion del dafio es un
aspecto fundamental de la justicia y el respeto a los derechos humanos de los NNA afectados.

-Restitucion de derechos: Las intervenciones deben ayudar a las victimas y sobrevivientes a
recuperar sus derechos, garantizar su acceso a la justicia, proteccion contra la discriminacion y

oportunidades para participar plenamente en la sociedad.
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Capitulo metodoldgico

El trabajo realizado por las fundaciones no gubernamentales que brindan patrocinio
gratuito a NNA victimas de violencia sexual en Bolivia ha ganado relevancia en los ultimos afios.
La labor de estas organizaciones, difundida a través de diversos medios de comunicacion ha
servido de inspiracion para esta investigacion. En aras de comprender mejor los desafios y
oportunidades que enfrentan en su dia a dia, asi como extraer lecciones valiosas que pueden ser
utilizadas para fortalecer las politicas publicas en materia de prevencion y atencion a este tipo de
violencia, se plantea en este capitulo la ruta metodologica a seguir.

Paradigma

En el &mbito de la investigacion sobre violencia sexual contra NNA es transcendental
establecer procedimientos metodoldgicos rigurosos para lograr los objetivos del presente estudio.
Es crucial subrayar que durante el proceso de investigacion se deben tomar decisiones, asi Ramirez
y Zwerg (2012, p. 94), sefialan que "toda investigacion, ya sea cuantitativa o cualitativa, requiere
rigor cientifico y ético". En el mismo orden, Guillén-Diaz (2021) destaca la importancia del rigor
cientifico para evaluar la aplicacion precisa y cientifica de los métodos y técnicas de anélisis.

De esta manera, el enfoque bajo el cual se realiza esta investigacion es el cualitativo,
considerado por Corona (2018) como un paradigma emergente que se basa en las experiencias
subjetivas e intersubjetivas de los individuos. Este enfoque se orienta hacia la sociedad construida
por hombres y mujeres, donde interacttian diversas versiones y opiniones respecto a los hechos y
fendmenos de estudio. Su préactica busca construir la realidad de manera cooperativa y dinamica,
identificando la naturaleza profunda de las realidades y proporcionando una comprension completa
de su comportamiento y manifestaciones, como indica Martinez (2006).

En virtud de las caracteristicas inherentes a la investigacion cualitativa y de las condiciones
de la disertacion, se buscd identificar la naturaleza profunda de las realidades en instituciones que
brindan patrocinio gratuito a favor de las NNA victimas de violencia sexual en Bolivia. Se puso
énfasis particular en las précticas desarrolladas, destacando aquellas que, a juicio de la autora, en
base a los estandares internacionales y la conceptualizacion definida en el marco teorico, se
consideraron como buenas practicas. Adentrarse en un tema sensible como la violencia sexual
contra NNA, implica comprender las experiencias desde la perspectiva de las victimas, de cdmo

han afrontado el proceso de reparacion.
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Metodologia

Para afrontar el estudio de las buenas practicas de las fundaciones que apoyan a NNA
victimas de violencia sexual y de género, se aplico una rigurosidad cientifica basada en elementos
béasicos de la investigacion, considerando los puntos de vista epistémico, metodoldgico y teorico.
Se tuvo presente las diversas perspectivas y limitaciones que rodean la investigacion para lograr
una representacion concreta y obtener resultados precisos y significativos.

Desde la perspectiva adoptada, el método elegido para abordar la investigacion, se
considerd propicio el fenomenologico, en tanto permite un examen de los elementos del objeto de
estudio y sus interacciones, y en esta misma dinamica se recurre igualmente al método de estudio
de casos. Esto se debe a que fundamentar las buenas préacticas de las fundaciones que trabajan con
NNA victimas de violencia sexual en Bolivia requeria un método que permitiera, por un lado,
generar o descubrir teoria debido a la novedad del fendmeno en estudio, y, por otro lado, captar la
experiencia vivida por los miembros de estas fundaciones y por supuesto de las victimas. Es decir,
se considero importante conocer las opiniones, asi como las verdades, testimonios, declaraciones
y significados que llevaron a reflexionar sobre la vision de estas fundaciones y la importancia que
han representado para las usuarias de los servicios que brindan.

Segun Nufez (2020) el método fenomenoldgico busca comprender el mundo y sus objetos
tal como son percibidos y experimentados internamente por los seres humanos. Se considera que
esta experiencia subjetiva inmediata es la base del conocimiento. Este método permite estudiar
casos concretos en su contexto especifico y se caracteriza por ser reflexivo, descriptivo y
rigurosamente cientifico. Su proceso de investigacion aborda situaciones dificiles de observar y
comunicar, lo que implica escuchar detalladamente muchos casos similares, describirlos
minuciosamente y luego elaborar una estructura comudn representativa de esas experiencias
vivenciales (Ojeda, Ortega y Morillo, 2019).

El método fenomenoldgico adopta un enfoque ciclico en la investigacion, repitiendo
actividades en consonancia con las fases que se desarrollan. Este método aborda el escenario
investigativo desde una perspectiva compleja y real, empleando una estrategia inductiva, abierta y
emergente, sin restricciones impuestas por un disefio preestablecido. Su objetivo primordial es la
construccién inductiva y sistematica de teorias basadas en hechos observados (Hurtado y Toro,

2005). En esencia, sigue una logica de razonamiento inductivo, una fuente de conocimiento que,
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especialmente en el ambito de las ciencias sociales, implica la consideracién de fendmenos
especificos dentro de un contexto determinado.

Respecto al disefio de estudio de casos es considerado “una estrategia de investigacion que
se centra en la comprension de las dindmicas que se presentan en escenarios particulares”
(Eisenhardt citado en Forni, 2010, p. 1). Se emplea para analizar organizaciones, grupos o
individuos, con el propdsito de generar informacion relevante que pueda contribuir al desarrollo
de politicas publicas, ofrecer recomendaciones y sugerir cambios en las mismas, evaluar
programas, crear herramientas de investigacion, y servir tanto a propoésitos cientificos como
politicos (Lépez, 2013). El estudio de caso se utiliza para obtener una mayor comprensién de un
fendmeno concreto, aclarar un tema o cuestion tedrica completa, o investigar cualquier fenémeno,
situacion o colectivo. Los criterios para seleccionar casos son diversos, abarcando aspectos
biograficos, ideologicos o simplemente de oportunidad. Incluso en estas situaciones, es crucial
identificar el tipo de caso para evaluar sus posibles contribuciones al entendimiento del fenémeno.
Es esencial reflexionar sobre la posicion del caso seleccionado en relacién con el conjunto de casos
al que pertenece (Forni, 2010). Los estudios de caso se caracterizan por su objeto de estudio,
alcance, naturaleza, época, uso y nimero (Coller citado en Tojar, 2006, p. 114).

Dependiendo del objeto del estudio de caso, pueden enfocarse en la investigacion de un
proceso social o en un objeto especifico. El objeto de esta investigacion es analizar las buenas
practicas desarrolladas por las fundaciones no gubernamentales que brindan patrocinio gratuito a
NNA victimas de violencia sexual. En cuanto a su alcance, un estudio de caso puede ser especifico
0 genérico. Los casos especificos son excepcionales, Unicos, extraordinarios o intrinsecos; los
genéricos ilustran alguna particularidad relevante en relacion con otros casos y pueden
subdividirse en ejemplares, instrumentales o decisivos (Coller citado en Tojar, 2006, p. 115). En
esta investigacion, el caso se clasifica como genérico-ejemplar, ya que ilustra una particularidad
relevante que puede generalizarse a casos similares. La particularidad en este caso son las buenas
practicas desarrolladas por fundaciones que brindan patrocinio gratuito, y el caso se centra en la
violencia sexual contra NNA.

Por su naturaleza, este estudio de caso es inclusivo porque considera multiples unidades de
analisis del mismo caso (Yin citado en Tojar, 2006, p. 116). En cuanto a la época, los estudios de

caso pueden ser histéricos, contemporaneos o mixtos. Este estudio es mixto, ya que recopila datos
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del trabajo desarrollado por las fundaciones entre 2018 y 2023. Siguiendo los parametros definidos
por Coller, el uso o fin del estudio de caso puede ser exploratorio o0 analitico. En esta investigacion
se adopta un enfoque analitico, ya que se intenta explorar y comprender en profundidad el
fendmeno estudiado, detallando los aspectos que configuran el proceso analizado, especificamente
las buenas practicas desarrolladas por las fundaciones que brindan patrocinio a los NNA victimas
de violencia sexual.

Finalmente, en cuanto al niumero los estudios de caso pueden ser simples o multiples,
considerandose dentro de la modalidad simple el disefio holistico o incrustado, En esta
investigacion se utiliza un disefio simple incrustado, ya que el estudio se desarrolla sobre un solo
objeto, proceso o acontecimiento, utilizando dos o0 més unidades de anélisis (Amaya, 2019, p. 7).
Técnicas y fuentes de informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion “son una directriz metodologica que orientan
cientificamente la recopilacion de informaciones, datos u opiniones” Flames (2001, p.35). Para
recabar la informacién, se emplearon dos técnicas principales: entrevistas semiestructuradas y
revision documental.

La entrevista constituye una herramienta de investigacion que implica una comunicacion
directa y planificada entre el/la entrevistador(a) y el/la entrevistado(a), donde este Gltimo aporta
informacion relevante sobre los temas de interés para la investigacion a través de respuestas a
preguntas previamente elaboradas (Bernal, 2010). Por su parte, la entrevista semiestructurada se
distingue por su dinamismo, pues ofrece la posibilidad de modificar el formato, el orden de las
preguntas y la forma de conducir la conversacién en funcién de las respuestas y caracteristicas de
cada entrevistado/a (Murillo, s.f). Vale acotar que, de acuerdo a Vargas (2018) las entrevistas
semiestructuradas permiten a los/as investigadores/as profundizar en ciertos aspectos de la realidad
social, ya que el/la informante puede expresarse libremente, pero también se centran en
determinados aspectos de interés para la investigacion

Por las caracteristicas de esta investigacion, se realizaron entrevistas semiestructuradas, las
cuales partieron del guion® disefiado, sin embargo durante el conversatorio se fueron agregando

preguntas dada las particularidades de cada entrevistado/a. Previo a la conversacion, se solicitd a

% Guidn de entrevista disponible en el apartado de anexos.
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las/os participantes que leyeran y firmaran el consentimiento informado, resaltando la importancia
de la confidencialidad y el anonimato en la exposicidn de sus opiniones en este estudio. Ademas,
se obtuvo el permiso para grabar y registrar las entrevistas. Una vez finalizada las entrevistas, se
agradeci¢ a cada informante clave por su participacion y se le informé que recibiran los resultados
una vez concluido y aprobado el estudio. Dado que el estudio se realiz6 con participantes de
diferentes regiones, se opto por utilizar medios de comunicacion audiovisual, siendo en este caso
realizadas mediante la plataforma zoom, solo una de las entrevistas se ejecutd de manera personal.
El tiempo para cada entrevista oscild entre 25-45 minutos, pues se adapté a la disposicion de cada
entrevistado/a.

La revision documental consistio en recopilar informes, memorias, protocolos, manuales y
otros documentos relevantes de las fundaciones. Estos documentos se clasificaron y categorizaron
para facilitar su analisis. Se buscaron menciones especificas de practicas exitosas, lecciones
aprendidas y desafios enfrentados. Los datos relacionados con buenas practicas se extrajeron para
identificar patrones y tendencias en las practicas de patrocinio gratuito que dan las fundaciones.
Se prestd especial atencion a aspectos como la adaptabilidad de los programas, el enfoque
psicosocial y de género y la sostenibilidad. Las entrevistas y documentos fueron procesados

mediante la técnica de andlisis de contenido, descrita por Schettini y Cortazzo (2015) como:

[...] una técnica de interpretacion y comprension de textos — escritos, orales,
filmados, fotograficos, transcripciones de entrevistas y observaciones, discursos,
documentos, es decir, todo tipo de registro teniendo en cuenta el contexto en el que
se produce tanto lo manifiesto como lo latente de los discursos, y posible de realizar

analisis tanto cuanti como cualitativo (p.45).

Esta técnica permite identificar los significados y las relaciones entre las ideas y temas que
se expresan en los textos. También se logré detectar los elementos implicitos en los mismos. En el
caso concreto de la violencia sexual en NNA, siendo un fenémeno tan complejo, que tiene
implicaciones éticas, sociales y politicas, se realizé una codificacidn abierta, para registrar temas
emergentes relacionados con las buenas préacticas en el patrocinio gratuito. Seguido de una

categorizacion, para lo cual se agruparon los datos en cualidades relevantes como eficiencia,
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impacto psicosocial y sostenibilidad y una reduccion fenomenolégica, que permitid extraer
patrones y significados subyacentes en las experiencias narradas.
Dimensiones de interés
A la luz, de esgrimir el andlisis, se establecieron como dimensiones de interés las
siguientes:
1. Caracterizacion del patrocinio: considerandose las siguientes categorias de analisis
-Funcionamiento del patrocinio
-Responsabilidad social
-Impacto del patrocinio.
2. Enfoque del patrocinio: como se plante6 en el fundamento tedrico de esta investigacion, para
identificar una buena préctica, de acuerdo a Berlinerblau, Nino y Viola (2013), es necesario
considerar las siguientes categorias de analisis:
-La atencidn integral y holistica
-Orientacion.
-Enfoque de derechos humanos (no revictimizacion, reparacion del dafio, restitucion de
derechos
-El enfoque de género
-Equipo multidisciplinario
-La prevencion y promocion
Unidad de anélisis
Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar las buenas practicas e identificar
los obstaculos y desafios de las fundaciones que apoyan a NNA victimas de violencia sexual en
Bolivia, periodo 2018-2023, para ello se requirié conocer de fuentes primarias la realidad de los
NNA gque han experimentado violencia sexual y de género, en cuanto a su acceso a los servicios
de ayuda y las barreras que enfrentan. A través de esta comprension, se busco contribuir al campo
y por tanto al disefio y fortalecimiento de los elementos fundamentales para responder segun los
estandares a las demandas de calidad de los servicios que necesitan recibir las victimas de una
agresion o de una violacion sexual.
Como en toda investigacion la unidad de analisis se hace presente, y constituye tanto una

totalidad como una parte del fendmeno en estudio. Esta unidad requiere ser explorada e
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interpretada para comprender su estructura, dindmica, comportamiento, tendencias y
manifestaciones. La unidad de analisis se refiere al objeto o sujeto de investigacion, y proporciona
evidencia empirica para responder las preguntas planteadas en el estudio. Estas unidades pueden
ser individuos, grupos, organizaciones, comunidades, documentos escritos o0 programas. Por
ejemplo, en un estudio biografico, la unidad de analisis serian los individuos, mientras que, en un
estudio de caso, las unidades pueden ser diversas y combinarse entre si, como individuos, procesos,
programas, organizaciones, instituciones, documentos escritos, leyes, puestos de trabajo,
incidentes, interacciones, entre otros (Vasilachis, 2006).

Asi, las unidades de andlisis en la presente investigacion, estan constituidas por tres
fundaciones, como entidades principales involucradas en el patrocinio gratuito, de esta manera son
una fundacién en Santa Cruz, otraen La Pazy la tercera en Cochabamba. Las motivaciones que
conllevan a seleccionar estas organizaciones se vinculan a la trayectoria establecida por cada una
de estas fundaciones en el campo de los derechos de los NNA y las mujeres, asi como la igualdad
de género. Las mismas han demostrado un compromiso a largo plazo con estas causas con amplia
experiencia acumulada en el desarrollo e implementacidn de programas y proyectos relacionados.

Otro aspecto que result6 interesante al momento de seleccionar estas tres fundaciones fue
el area geografica, pues se logré abarcar diferentes regiones de Bolivia, ello con el fin de obtener
una mirada mas completa de las diversas realidades y desafios que enfrentan los NNA y las mujeres
y en el pais. Cada organizacion puede tener enfoques y estrategias Unicas para abordar los
problemas que enfrentan estos grupos. Al evaluar las buenas practicas, se identifican modelos
innovadores, métodos efectivos y lecciones aprendidas que podrian ser tiles para otras
organizaciones similares, es decir que puedan ser replicables.

En el mismo orden, fue necesario conocer la experiencia y perspectiva de NNA que han
sido victimas, y en consecuencia beneficiarios directos del patrocinio y foco principal de la
intervencion de estas organizaciones, es de destacar que se entrevisto a dos sobrevivientes, quienes
se presentan con seudonimo, Rose, quien fue victima de violencia sexual y de género cuando
contaba con 16 afios, es decir en el afio 2020, actualmente sigue participando en el programa,
asistida mediante terapia. Por su parte Iris, otra sobreviviente, fue victima cuando tenia 15 afios,
desde el 2018, es asistida de manera legal y terapéutica por una de las fundaciones objeto de interés

en esta investigacion.
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También se entrevisto a las directoras de las fundaciones de Santa Cruz, de La Paz y de
Cochabamba, quienes narraron las acciones y estrategias que estan llevando a cabo, se abordan
especificamente las fundaciones no gubernamentales con el objetivo de comprender, describir y
examinar en profundidad las propuestas que han planteado en relacion a la multiplicidad de formas
de trabajo vinculadas a dicho fendmeno. Se destaca especialmente el desarrollo de la metodologia
de trabajo por parte de las fundaciones que puedan servir de ayuda para mejorar las politicas
implementadas por los entes estatales. Estos aspectos seran develados detenidamente en el capitulo
subsiguiente.

De igual manera se entrevisto a dos abogadas/os, extrabajadores/as de las DNA, quienes
prestaron servicios a esta organizacion en el periodo de interés de esta investigacion. Los actores
seleccionados representan las diferentes visiones, pudiéndose obtener una comprension mas
completa sobre los aciertos, limitaciones y por ende las buenas practicas implementadas. De esta
forma, la unidad de analisis del estudio, estuvo estructurado de la siguiente manera:

Tabla 1.

Unidad de andlisis del estudio

Cantidad Tipo de unidad de analisis Descripcion de la unidad de analisis ~ Técnica empleada

03 Fundaciones de Fundacion en Santa Cruz
patrocinio gratuito Fundacion en La Paz
Fundacion en Cochabamba Entrevista
02 Sobreviviente de Rose de 16 afios
violencia sexual Iris de 15 afios
02 Abogados Extrabajadores/as de las DNA

Fuente: elaboracion propia (2024)
Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion se aplicaron principios éticos, basados en la proteccién
de los participantes. Para las tres fundaciones involucradas analizadas (en Santa Cruz, La Paz y
Cochabamba) se solicitd inicialmente el consentimiento informado, garantizando la

confidencialidad; se les explico sobre los objetivos planteados y los alcances del mismo. Para las

......
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deseaban el acompafiamiento de algun referente de seguridad, garantizando de igual manera la
confidencialidad de sus testimonios, bajo el empleo de seudonimos, al finalizar la recoleccién de
los datos se les entregd un resumen sobre el testimonio que habian suministrado para su revision.
En el caso de los abogados extrabajadores de las Defensorias de la Nifiez (DNA), los mismos
firmaron acuerdos de confidencialidad, velando por la proteccion de los datos de casos judiciales.
Siguiendo a Abad-Salgado (2020), la ética en la investigacion se enfoca en el manejo de la
informacion, la devolucion de resultados, el disefio claro del proyecto, el reconocimiento de
autoridades, la confidencialidad basada en el consentimiento informado y el comportamiento ético
del investigador hacia la poblacion. En todos los casos se evitd realizar preguntas invasivas,
procurando el bienestar emocional de los consultados, entregando a todos los encuestados un
informe preliminar de los datos recopilados para validar la precisién de los mismos y ajustar de

Ser necesario.

Delimitacion temporal

Vale mencionar que el periodo comprendido entre 2018 y 2023 se eligio por las siguientes
razones:
e Relevancia temporal: Este intervalo abarca un periodo reciente y significativo, lo que permite
examinar practicas actuales que han sido implementadas en respuesta a la problematica de la
violencia sexual contra NNA en Bolivia. Al centrarse en este lapso, la investigacion pudo capturar
las estrategias mas actualizadas y relevantes que las fundaciones estan utilizando en este tema.
e Cambio y continuidad: Este lapso de tiempo permite observar tanto la continuidad como los
posibles cambios en las précticas y politicas de las fundaciones a lo largo de varios afios. Esto es
crucial para evaluar la efectividad de las estrategias de intervencion en el apoyo a NNA victimas
de violencia sexual, para identificar posibles desafios y obstaculos, asi como areas de mejora.
e Contexto socio-politico: El periodo de 2018 a 2023 marca un hito en la historia mundial, pues
en el antes y post pandemia, pudiendo reflejar cambios en las condiciones en las que las
fundaciones operaron y brindaron sus servicios. De igual manera, el contexto socio-politico de
Bolivia durante estos afos, incluye factores como cambios en el gobierno, movimientos sociales
y otras dindmicas que pudieron influir en las politicas y acciones en materia de proteccion infantil

y violencia sexual.
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Capitulo de analisis de resultados

En este capitulo se presenta un analisis de las entrevistas realizadas a los diferentes actores
clave en el ambito de la violencia sexual en NNA. Las voces de funcionarias/os de las fundaciones
que brindan patrocinio gratuito a NNA victimas de violencia sexual, asi como de las
sobrevivientes, son fundamentales para comprender las experiencias y necesidades de este grupo
poblacional. De igual manera, la opinion de funcionarios/as de entidades gubernamentales
relacionadas con la proteccion de NNA como las DNA, son fundamentales para enriquecer el
trabajo y comprender las buenas practicas desarrolladas y los obstaculos y desafios que enfrentan.
Para la presentacion de los resultados, se decidio estructurarlos segun categorias predefinidas o
tema de interés, los cuales engloban los hallazgos mas relevantes de la investigacion.

Caracterizacion del patrocinio a través de sus buenas practicas

Para evaluar cdmo se lleva a cabo el apoyo a través de programas especificos que se
desarrollan por parte de las fundaciones que ofrecen patrocinio gratuito a NNA victimas de
violencia sexual, se realiz6 un analisis de la informacién proporcionada por directoras de las
fundaciones de Santa Cruz, La Paz y Cochabamba, los objetivos principales del programa y las

areas especificas atendidas.
Funcionamiento del patrocinio y los objetivos principales del programa
Respecto a la organizacion de Santa Cruz, se pudo conocer que:

[...] es una organizacién feminista que apuesta por los cambios estructurales de la
sociedad. Sostiene un departamento psicosocial y juridico, que brinda atencion,
orientacion legal y patrocinio a mujeres y NNA, gue estan en alguna situacion de
violencia. ElI Departamento Legal, nace hace 34 afos, junto con un refugio
transitorio para las victimas de violencia. Los objetivos del Departamento Legal
[...] es brindar una atencidn transdisciplinaria a las usuarias que acuden. Estos
servicios, se componen por el area juridica, el area legal, el area social. Desde el
punto de vista feminista procuramos alcanzar la autonomia de las victimas,
abordamos como los roles tradicionales de sumision femenina pueden exponer a los

NNA a la violencia sexual, siempre tratamos de desmontar la idea de que “los
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hombre no lloran” o que “las nifias deben obedecer”, previniendo la revictimizacion
b

(Fundacion N° 1).

En el mismo orden, la representacion de la fundacion de Cochabamba, refiere que

[...] tiene casi 40 afos de servicio a la comunidad en la atencion a mujeres victimas
de violencia de género en sus diferentes formas, como institucion, no
gubernamental, lo que nos proponemos es contribuir a las relaciones de poder
[luchar contra la] desigualdad, injusticias, inequidades de la sociedad boliviana.
Nuestra vision es contribuir a la sociedad democratica, respetuosa, a la vida, la
libertad y la diversidad y el objetivo general es defender y promocionar los derechos
humanos de las mujeres [...] Los fines que tiene la institucién desde que se ha
fundado es ofrecer asesoramiento legal y gratuito a las mujeres victimas de
violencia de género y al mismo tiempo promover actividades como el tema de
promotoras legales, que sean siempre dirigidas al empoderamiento de las mujeres
y a su bienestar psicologico y legal. Bajo el enfoque feminista, velamos por la
reinsercion educativa y defensa legal, desde el enfoque feminista interseccional
(Fundacion N° 2)

Por su parte, desde la direccion de la fundacion de La Paz, se manifesto que

[La] institucion surge con la intencién de proporcionar apoyo integral y gratuito a
las victimas de violencia sexual y violencia de género, domestica, etc., al ofrecer
servicios transdisciplinarios que abarcan areas legales, psicoldgicas y de trabajo
social [se busca] abordar las diversas necesidades y desafios que enfrentan las
victimas que han experimentado estos tipos de violencia. La gratuidad de nuestros
servicios obedece a que nuestro proyecto busca garantizar que las victimas tengan
acceso a la ayuda que necesitan sin preocuparse por barreras economicas. El
enfoque feminista es clave, ya que todo nuestro equipo estd capacitado en las
perspectivas de género, evitando prejuicios en las investigaciones, por ejemplo,
evitamos cuestionar la ropa que usa la victima en lugar de condenar el agresor
(Fundacion N° 3).
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Conforme a lo descrito en los parrafos anteriores, se puede apreciar el trabajo desarrollado
por estas organizaciones. En particular, se destaca que la atencion no solo se orienta en las
consecuencias de la violencia sexual, sino en atacar sus raices estructurales, resaltando los desafios
como la resistencia cultural a cuestionar tradiciones machistas o la necesidad de ampliar recursos
para replicar estos modelos en diferentes contextos. La estrecha relacion entre el enfoque feminista
y la idea de despatriarcalizacion, al dirigir su mirada hacia la desarticulacion de las estructuras de
poder predominantes y los patrones socioculturales, politicos, econémicos y otros elementos que
perpetdan la subordinacidn, discriminacion, explotacion, expropiacion y violencia en general hacia
las mujeres y NNA. El feminismo, en sus diversas manifestaciones, no solo ha contribuido al
desarrollo de propuestas para la transformacion social y nuevas concepciones sobre lo que debe
ser una sociedad democratica e inclusiva, sino que también ha ofrecido nuevas perspectivas sobre
las multiples desigualdades que caracterizan a las sociedades de la regidn suramericana (Carosio,
2017). Desde la perspectiva feminista, se poporcionan elementos esenciales para desarrollar
nuevas aproximaciones analiticas y practicas politicas, permitiendo incorporar en los debates y
propuestas de cambio social, las intersecciones de clase, género, raza, etnia, edad, nacionalidad y
sexualidad.

La perspectiva feminista planteada reconoce la importancia de abordar desde diferentes
dimensiones la experiencia de las mujeres y NNA que son victimas. Al ofrecer una atencion desde
variadas disciplinas que abarca aspectos como el legal, social y de salud integral, se busca no solo
satisfacer las necesidades inmediatas de las usuarias, sino también crear un ambiente seguro y
comprensivo que valide sus vivencias, mediante un enfoque multidimensional, buscando abordar
las multiples necesidades de las victimas, proporcionando un entorno de apoyo que reconoce sus
experiencias y les ofrece recursos para su recuperacion. Para lograrlo, las fundaciones procuran
establecer una relacion de confianza, centrdndose en las necesidades y expectativas de las/os
sobrevivientes, quienes se convierten en el foco central del proceso, por ello se trata siempre de
preservar la salud mental.

La gratuidad de los servicios representa un importante apoyo para las victimas, para
eliminar las barreras econdémicas que puedan impedir que las sobrevivientes busquen ayuda. Esto
garantiza que todas las mujeres y NNA puedan acceder a los servicios ofrecidos de acuerdo con la

necesidad y no con la capacidad de pago. Las fundaciones consultadas se enfocan en el oportuno
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acceso a la asistencia necesaria, independientemente de la situacion financiera de la persona
afectada. Ademéas de proporcionar asesoramiento legal y psicologico, las organizaciones
promueven actividades orientadas al empoderamiento de las mujeres, que incluye la formacion de
promotoras legales y la realizacion de actividades que fortalezcan su bienestar psicolégico y legal.
Los programas tienen como objetivo central combatir la violencia de género en todas sus formas,
centrdndose no solo en la atencién a victimas, sino también en la promocion de cambios
estructurales en la sociedad que aborden las raices de la violencia y la desigualdad.

La tarea de estas organizaciones se enmarca en una perspectiva feminista que busca
despatriarcalizar la sociedad, lo que representa una lucha activa y constante contra las estructuras
de poder que perpettan la subordinacion y discriminacién de las mujeres y NNA. La labor de las
organizaciones estudiadas que brindan patrocinio gratuito en Bolivia, abogan por combatir las
desigualdades y la impunidad al proporcionar apoyo a las victimas que enfrentan dificultades para
acceder a servicios legales privados, por ello se les orienta y se les brinda asistencia, haciendo el
acompafiamiento a las distintas instancias que corresponda, para lograr que mediante el
ordenamiento juridico se establezcan las garantias jurisdiccionales necesarias para hacer efectivos
los derechos en caso de ser vulnerados. Para ello, es fundamental determinar la infraccion,
identificar al responsable e imponer medidas de reparacion integral a las victimas.

La interpretacion de las entrevistas permite identificar varias estrategias y programas
implementados por las fundaciones, entre ellos destacan:

Litigio estratégico y acciones de incidencia social: Las fundaciones presentan casos ante
los tribunales con el objetivo de establecer jurisprudencia que proteja los derechos de las victimas
y siente precedentes para futuros casos. A partir de alli, se identifican aspectos recurrentes en casos
individuales o colectivos, considerando también el contexto en que ocurren. Mediante el anélisis
del conjunto de casos, se determinan causas estructurales que explican la repeticion de situaciones
similares para garantizar sentencias adecuadas que sancionen, reparen Yy dicten medidas
transformadoras del contexto, es decir que generen un impacto a nivel social e institucional para
avanzar en la proteccion y garantia de los derechos humanos de las victimas e inclusive de sus

familiares.
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Prevencién y promocién a través del acompafiamiento en la visibilizacién de casos
publicos: De acuerdo con lo sefialado por Berlinerblau, Nino y Viola (2013), este principio de
buenas précticas orienta a las fundaciones a trabajar para prevenir la violencia sexual, realizando
campafas de sensibilizacién y educacion; en este sentido, las organizaciones trabajan en
colaboracion con medios de comunicacion, lideres de opinion y otros actores sociales para generar
conciencia sobre la problemética de la violencia sexual y promover cambios en las politicas
publicas y practicas sociales Se brinda apoyo a las victimas que desean hacer publicas sus
experiencias, ayudandolas a compartir sus historias de manera segura y garantizando una cobertura
ética y responsable con el fin de que el proceso sea restaurativo y contribuya al proceso de sanacion

en si mismo.

Trabajo transdisciplinario: En toda circunstancia, es vital tomar las medidas necesarias para
proteger la integridad psicosocial de las personas que sufren violencia y priorizar el bienestar tanto
de la victima como de sus familiares por encima de cualquier otra consideracion. En este sentido,
profesionales de diversas disciplinas, como psicologia, derecho y trabajo social, colaboran para
abordar las necesidades de las victimas de manera integral, considerando aspectos legales,
psicoldgicos, sociales y econdémicos.

Empoderamiento integral de las victimas: A través de programas de capacitacion, talleres
y apoyo psicoldgico, las fundaciones buscan empoderar a las victimas para que recuperen el
control de sus vidas, desarrollen habilidades y fortalezcan su autoestima, facilitando su
reintegracion en la sociedad, proporcionandoles las herramientas necesarias para reconstruir su
vida tras el episodio de violencia vivido.

Transformacién del derecho: En la sociedad boliviana, existe un reto significativo que
implica el fortalecimiento de la justicia con perspectiva de género. Esto es esencial para entender
las connotaciones especificas de las violencias por razones de género y realizar las diligencias
probatorias desde esa perspectiva, siguiendo el principio de centralidad en las victimas. Es crucial
que las autoridades encargadas del proceso judicial estén capacitadas para identificar y valorar
adecuadamente las pruebas y testimonios, teniendo en cuenta los contextos de discriminacion y
desigualdad de género. Las fundaciones juegan un papel vital en este esfuerzo, impulsando

propuestas de ley o reformas legales que buscan mejorar la proteccién y el acceso a la justicia para
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las victimas de violencia sexual. Ademas, trabajan en la sensibilizacion de los actores clave del
sistema legal sobre los derechos y necesidades de las victimas, asegurando que reciban una
respuesta adecuada y equitativa del sistema judicial.

Atencion con calidad y calidez: Se priorizan la empatia, la escucha activa y la explicacién
detallada de los procedimientos legales a las victimas. Todas las decisiones y acciones se centran
en las necesidades e intereses de las/os denunciantes y no de las personas litigantes. Como parte
del proceso se proporciona a las victimas o a sus familiares, toda la informacion en un lenguaje
sencillo, que permita su comprension y que a su vez les permita tomar decisiones informadas
basadas en sus expectativas, sobre las cuales debe girar todo el proceso. De este sentido, se
exponen fragmentos de las entrevistas a las sobrevivientes de violencia sexual, que afirman lo
expuesto:

[...] cuando decidi denunciar, tenia mucho miedo y sentia desconfianza, pero desde
el primer momento en que llegué a la fundacion, me hicieron sentir importante,
ellos me escucharon con atencion y me explicaron los procesos legales que se

llevarian (Iris, seudénimo, victima).

La abogada que me acompafié en mi caso me hizo aduefiar de mi proceso, me
explico con dibujos y videos sobre el proceso que se realizaria, [...], de verdad me

sorprendié como me atendieron ese dia (Rose, seudonimo, victima).

Responsabilidad social y compromiso con las victimas.
Desde la direccion de las fundaciones entrevistadas refirieron que existe un compromiso
con minimizar la impunidad y asegurarse de que aquellos responsables sean llevados ante la

justicia y reciban las sanciones correspondientes segun la ley.

[...] el tema de la orientacion es legal y abierto para mujeres, nifias, especialmente
que estan en situacion de violencia [...] como nosotras somos promotoras de la
denuncia, derivamos a las instancias correspondientes. Ahora, cuando existe en
caso de relevancia social, casos emblematicos, caso que marcan algun tipo de
situacion es que nosotros ofrecemos el patrocinio legal. Cuando las victimas tienen

un abogado particular y una buena defensa, nosotros realizamos veeduria, acciones
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de comunicacién, acompafiamientos a algunas audiencias. Ahora también se hace

un anélisis concreto de cada caso (Fundacion N°1).

Todas las personas que estan viniendo a pedir un apoyo en el tema legal, en un caso
de violencia de genero, inmediatamente prestamos la atencion que corresponda [...]
hay otras personas que solicitan coopatrocinio también, porque como se trata de una
institucion con trayectoria, quieren verse respaldados y obviamente nosotros
[apoyamos] con el coopatrocinio en las audiencias, para esas victimas, porque hay
victimas que si bien tienen los recursos econémicos, pero sienten inseguridad por
el poder econdmico que pueda tener su agresor en el proceso, entonces también se

siente méas seguras [con el acompafiamiento de la fundacion] (Fundacion N°2).

En Bolivia, los cuadernos judiciales evidencian la falta de cumplimiento de los estandares
del debido proceso, lo que refleja el incumplimiento del Estado en su responsabilidad de proteger
a las victimas, garantizar sus derechos, reparar el dafio y sancionar a los perpetradores. La falta de
justicia y la impunidad en los casos de violencia sexual contra NNA, normalizan la violencia
machista y contribuyen a mantener practicas socioculturales que perpetian la desigualdad y la
inequidad de género (Fundacion CONSTRUIR, 2022, p. 7). Los sistemas de justicia han
demostrado ser ineficaces en proteger a las victimas y sancionar a los agresores de violencia sexual,
perpetuando un patron de impunidad en toda la region de Latinoamérica y el Caribe (CIDH citado
en Contreras et al, 2010).

En los informes de rendicién de cuentas emitidos semestralmente por el 6rgano judicial y
la Fiscalia boliviana, en relacién con el tema de la violencia sexual, se mencion6 que el afio 2021,
se registraron 1.308 casos de violacion a NNA. Sin embargo, al intentar acceder para conocer el
estado procesal de estos casos, como la existencia de imputaciones 0 acusaciones, se observa una
falta de estadisticas detalladas sobre cada uno de ellos, lo que dificulta evaluar su progreso. (Ivan
Lima, citado por Fundacion CONSTRUIR, 2022, p.13).

Por ello, desde la opinion de las entrevistadas resulta necesario que se dé prioridad a los
casos de violencia sexual y se solicite a las autoridades responsables de administrar justicia,
incluyendo la Policia Boliviana, el Ministerio Publico y las DNA, que actlen de forma inmediata

y agilicen las investigaciones necesarias en cada caso. Ademas, es imprescindible proporcionar

60



medidas de proteccion y asistencia a las victimas menores de edad de manera oportuna y efectiva
(Helmer y Picavia, 2024).

En el mismo sentido la estrategia de veeduria y acompafiamiento, realizado por las
fundaciones durante el proceso legal proporciona un respaldo adicional a la victima, procurando
que se respeten sus derechos y que el proceso siga el curso adecuado. Esto es especialmente
importante en casos de violencia sexual, donde la victima puede estar enfrentando un entorno legal
y emocionalmente intimidante, por tanto, el acompafiamiento brindado por la fundacion se enfoca
a la presencia de alguien que comprenda y respalde a la victima durante las audiencias y otros
procedimientos legales. De la misma manera, las organizaciones actian como un puente de
comunicacion entre la victima y las autoridades judiciales, ayudando a garantizar que se escuche
la voz de la victima y que sus necesidades y preocupaciones sean tenidas en cuenta durante el
proceso legal.

Con base a los aspectos sefialados anteriormente, pueden extraerse los siguientes aspectos
clave del trabajo desarrollado por las organizaciones privadas que brindan patrocinio gratuito:

Promocion de la denuncia y acceso a la justicia: las fundaciones desempefian un papel
activo en la promocion de la denuncia de casos de violencia sexual, orientando a las victimas sobre
sus derechos y los procedimientos legales. Ofrecen patrocinio legal gratuito, especialmente en
casos emblematicos o de relevancia social, y brindan acompafiamiento y veeduria en los procesos
judiciales. Una vez que se conoce y se estudia en profundidad el caso y se han identificado los
tipos de problematicas y las vias juridicas para hacer valer los derechos de las victimas, se
conforma el equipo multidisciplinario para desarrollar el plan especifico segin corresponda.

Coopatrocinio y apoyo a victimas con recursos econdmicos limitados: reconocen que
algunas victimas, a pesar de tener recursos econémicos, pueden sentirse inseguras debido al poder
del agresor. En estos casos, las fundaciones ofrecen servicios de coopatrocinio, brindando apoyo
legal y emocional adicional.

Respuesta a la ineficacia del sistema de justicia: complementan los servicios estatales al
cubrir las brechas existentes en la atencion a las victimas. Su trabajo no solo brinda apoyo legal y
psicoldgico a las victimas, sino que también contribuye a fortalecer el sistema de proteccion a la

nifiez y adolescencia en Bolivia.
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Veeduria y acompafiamiento durante el proceso legal: las fundaciones brindan un apoyo
crucial a las victimas durante todo el proceso legal, acompafiandolas en audiencias, explicando los
procedimientos y actuando como intermediarias entre ellas y las autoridades judiciales. Este
acompafiamiento es fundamental para garantizar que se respeten los derechos de las victimas y
que sus voces sean escuchadas.

Enfasis en la proteccion y asistencia a victimas NNA: las fundaciones reconocen que los
NNA se encuentran en una situacion de desventaja debido a las construcciones socioculturales y
practicas intergeneracionales que permean la sociedad boliviana por ello ante la especial
vulnerabilidad de este grupo etario, estas organizaciones trabajan para garantizar que reciban
medidas de proteccién y asistencia de manera oportuna y efectiva, en atencion al principio de
prioridad absoluta que les asiste por ley como sujetos con pleno derecho.

Impacto del patrocinio

La demanda de los servicios ofrecidos por las fundaciones que brindan patrocinio gratuito
a victimas de violencia sexual, puede ser variable. La trayectoria que estas fundaciones han
construido en la sociedad boliviana, a partir de experiencias positivas previas y el éxito en la
resolucion de casos, ha generado confianza y reconocimiento de la labor que realizan, incluso son

los mismos entes estatales que en algunas oportunidades les derivan casos.

Hemos recibido casos derivados de juzgados y el Ministerio Publico, donde un
equipo de trabajadores evalla cada situacion para el disefio de rutas de atencién
integrales. Por ejemplo, realizamos visitas a los domicilios y logramos 6rdenes de
restriccion para proteger a victimas. Estas acciones no solo agilizan el acceso a
justicia y evita la revictimizacion, sino que también logra fortaleces la respuesta
estatal, demostrando que la especializacion y el trabajo en red son clave para romper

ciclos de impunidad y garantizar proteccion efectiva a NNA (Fundacién N°2).

[...] cuando nos llega un caso, en cualquier institucion que es socia del proyecto, se
citaa la victima o familiares y se evalua, si efectivamente hay elementos suficientes
que lo demuestren, se recepciona. En conjunto el equipo hace una valoracion, nos
reunimos, y cada profesional desde su area hace su aporte, es un programa de

cooperacion especializado, que previamente han sido formados. Al ser nosotros
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visibles ante instancias correspondientes del Ministerio Pablico o del dérgano
judicial, y los memoriales que tenemos, son los mismos juzgados que a veces nos

derivan casos (Fundacién N°3).

[...]existe colaboracion por parte de las fundaciones, en algunos municipios, donde
la psicéloga nos apoyaba para brindar asistencia personalizada a traves de visitas a
los hogares. También nos apoyaba un abogado, quien se sumaba a los casos de
violencia sexual (Fundacion N°3).

Se percibe un reconocimiento institucional hacia el trabajo especializado que realizan estas
organizaciones en la atencion a victimas de violencia sexual, es de destacar que en Bolivia son las
DNA las entidades que proporcionan servicios publicos de defensa psico-sociojuridica gratuitos
para asegurar los derechos a los NNA. Aungue la Ley N° 548 establece que el servicio de DNA
debe ser Unico e indivisible, en 252 municipios este servicio se integra al Servicio Legal Integral
Municipal (SLIM), asi como a la Unidad de Atencion a la Persona con Discapacidad (UMADIS)
y al Centro de Orientacion Socio Legal para Personas Adultas Mayores (COSLAM). En 24
municipios, el servicio de DNA no esta disponible, de manera que la integracion de los servicios
de las DNA implica que los profesionales deben compartir su tiempo y atender diferentes unidades,
lo que deriva en falta de apoyo profesional para los NNA victimas de violencia, ya que el personal
de estos servicios es insuficiente (Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, 2021, p. 4).

Conforme a lo planteado el pacto de las organizaciones puede resumirse como sigue:

Confianzay reconocimiento social: la trayectoria de éxito de estas fundaciones ha generado
confianza en la sociedad boliviana, lo que se traduce en una demanda constante de sus servicios.
Su trabajo es valorado tanto por las victimas como por las instituciones estatales, lo que evidencia
su impacto positivo en la comunidad.

Colaboracidn con el sistema de justicia: las fundaciones trabajan en estrecha colaboracion
con el sistema de justicia, recibiendo derivaciones de casos de juzgados y del Ministerio Publico.
Esto demuestra el reconocimiento institucional de su labor especializada y su capacidad para
complementar los servicios estatales.

Atencion integral y especializada: Las fundaciones brindan una atencién integral a las

victimas, que va mas alla del apoyo legal. Ofrecen asistencia psicoldgica, acompafiamiento en el
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proceso judicial y, en algunos casos, incluso visitas domiciliarias. Esta atencion especializada es
fundamental para garantizar la recuperacion y el bienestar de las victimas.

Enfoque del patrocinio y las buenas précticas en la atencion a las victimas

Para avanzar en este apartado, se tienen presentes ciertos criterios a objeto de

viabilizar el abordaje que se le brinda a las NNA victimas de violencia sexual por parte de las
fundaciones que brindan patrocinio gratuito. Es necesario recordar que, se tiene como referencial
tedrico lo expresado por Berlinerblau, Nino y Viola. (2013), en relacion con los atributos
caracteristicos que identifican una buena practica. De esta forma, las buenas préacticas en las
fundaciones de violencia sexual, estan fundamentados en los principios que exponen Berlinerblau,
Nino y Viola. (2013), en el que se incluyen los principios de atencidn integral y holistica, enfoque
de derechos humanos, enfoque de género, equipo multidisciplinario y la prevencion y promocion,
desarrollados a continuacion:

La atencidn integral y holistica

El Estado boliviano establece a través del Protocolo de Prevencién, Atencion y Sancion a
Toda Forma de Vulneracion a la Integridad Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes (2017), la
necesidad de que todos los proveedores de servicios, tanto publicos como privados, adopten un
enfoque basado en los derechos de la nifiez para el abordaje de quienes han sido victimas de
violencia sexual. Al respecto, las entrevistadas, coincidieron en lo fundamental del abordaje
integral, en proveer a las victimas, mas que un servicio, un apoyo personalizado que les permita

reconstruir sus vidas.

[...] nos hemos inmerso en el tema de la atencion de la salud integral, que es la
asistencia a la salud, el bienestar fisico de las victimas, pero también al resguardo
de su salud emocional, de su salud mental. Entonces, estamos ahorita con esta

integralidad de los servicios (lIris, seudénimo, victima).

[...] al llegar al (la fundacion) y a Fénix, desconocia por completo su existencia y
la ayuda que ofrecian a personas en situaciones como la mia. Aunque inicialmente
dudaba de si podrian ayudarme, pero me senti aliviada al saber que no solo recibiria
asesoria legal, sino también atencidn psicoldgica, algo fundamental para mi en ese

momento de desesperacién. (Rose, seudonimo, victima).
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Se resalta que, en el contexto de los derechos de la nifiez y la juventud, es el equipo
interdisciplinario de las DNA quienes deben brindar atencién médica, psicoldgica o psiquiatrica a
NNA desde el momento en que se conoce el hecho ilicito, teniendo en cuenta las particularidades
de cada caso. También han de proporcionar informacion y orientacion a las familias de las victimas
sobre las acciones a seguir en los diferentes servicios de atencion de violencia sexual. En todos los
casos, el equipo no rechazara la atencion a las victimas de violacion de su derecho a la integridad
sexual, incluso si no estan dentro de su jurisdiccion y tomaran medidas inmediatas para proteger
la integridad de la victima, presentar denuncias y preservar evidencia para las investigaciones.
Ademas, mediante un funcionario del equipo interdisciplinario se brindara apoyo y
acompafiamiento en todos los procedimientos judiciales en los que participe el NNA. (Guia de
roles y funciones para la Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, 2010)

En los discursos presentados, se denota que existen desafios por parte del Estado, que han
de ser superados, pues es el ente rector de las politicas pablicas, las cuales han de ser cumplidas a
cabalidad. De acuerdo con el Codigo NNA, se establece la necesidad de formar equipos
interdisciplinarios en las instituciones del sistema de proteccion, los cuales deben estar
conformados por abogados, psicologos y trabajadores sociales. Segun lo expresado por los
funcionarios entrevistados, las DNA carecen en algunas jurisdicciones de estas unidades

especializadas, limitando la atencion que se ofrece.

En la Defensoria, la carga laboral es bastante alta, porque hay mucha demanda y
poco personal, puesto que la Defensoria tiene multiples funciones, abordamos todo
tipo de casos donde estén involucrados NNA. La contratacion del personal es
trimestral, y a veces se tarda hasta un mes en realizar otra contratacion. En un afio
en materia penal, llevé hasta 30 casos, lo que limita hacer el seguimiento, hay dos
abogados y estamos hablando de 11 distritos. Por ello, no se lleva un registro
sistematizado de los casos, para ver el estatus, es necesario buscar la carpeta y ver

en qué estado estd. (Funcionario N° 1).

[...] en la Defensoria y el SLIM, la gran debilidad de las instituciones del Estado,

es el constante y permanente cambio de personal, por eso no hay un seguimiento
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concreto, no hay un seguimiento que pueda garantizar a las victimas concluir su

proceso (Funcionario N° 2).

A partir de los datos recopilados en las entrevistas, se puede extraer que las organizaciones
objeto de esta investigacion, se esfuerzan por ofrecer una atencion integral a los NNA y mujeres y
victimas de violencia sexual, esta atencion comprende:

Diversidad de servicios: las organizaciones ofrecen un abanico de servicios que
comprenden lo juridico, lo psicosocial y la salud integral, en aras de atender las necesidades
multifacéticas de las victimas y promover su recuperacion y bienestar de manera integral.

Reconocimiento de la complejidad: cada caso es unico, por tanto, es estudiado por un
equipo de profesionales, que considera las diversas dimensiones de la experiencia traumatica.

Promocion de la recuperacion y el bienestar: las fundaciones ofrecen terapia psicoldgica
individual y grupal, asi como espacios de escucha y contencion emocional, que permita ayudar a
las victimas a procesar el trauma, superar el miedo y la culpa y reconstruir su autoestima.

Enfoque de derechos humanos (no revictimizacion, reparacion del dafo, restitucion

de derechos)

Ante la ocurrencia de un caso de violencia sexual, la victima y sus familiares se enfrentan
a una situacion de incertidumbre e inseguridad, que marca el inicio de un largo proceso en la
busqueda de justicia, si bien en el Protocolo de Prevencion, Atencion y Sancion a toda forma de
vulneracion a La Integridad Sexual de Nifas, Nifios y Adolescentes de Bolivia (2017, p. 47),
establece que en “todo momento se debe promover la denuncia, y por ende implica brindar apoyo
y atencién inmediata a la victima, en respuesta a su demanda de proteccion. Asimismo,
acomparfiarla a realizar la denuncia ante las autoridades competentes (Policia, Fiscalia)”. No

obstante, la realidad se contrapone a la regulacion.

[...] Cuando me ocurrid esta situacion, al principio es muy dificil hablar, contar lo
que me habia sucedido [...] Yo me contacté con unas amigas Yy ellas son las que me
dijeron tienes que denunciar. Y luego de eso hablé con mi hermana y ella me dijo
hablaremos con mama y asi con mucho dolor fui a hablar con mi mamé y le conté
todo lo que habia pasado [...]y ella me dijo vamos a denunciar, y es asi que voy a

denunciar, a ver ¢donde? caminamos todo el dia porque nos mandaban de un lugar
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a otro, yo la verdad no entendia, nunca habia leido estos folletos que dice debe ser
este lugar primero, no sabia y entonces estaba perdida, porque el proceso de
denunciar a una edad, que ain no sabes como atravesar y no tienes confianza en
otras personas, es frustrante. Fui a diferentes lugares a preguntar ;,como podia hacer

para denunciar? (Rose, seudonimo, victima).

La narracion de Rose permite inferir que inicialmente la atencion recibida por parte del

ente competente estatal fue insuficiente, lo cual es contrario a los estandares de derechos humanos.

Su experiencia de buscar ayuda para denunciar el episodio de violencia sexual que sufrio, refleja

la falta de informacion y apoyo adecuado en el proceso. Este relato resalta las deficiencias en el

acceso a la justicia y la falta de apoyo a las victimas, al ser objeto nuevamente de victimizacion,

esta vez a manos de las autoridades. Cuando un NNA se presenta ante cualquier organismo o

agente de seguridad o judicial, ya sea solo 0 acompafiado por una persona adulta para denunciar

un caso de violencia sexual, es necesario proporcionarle un entorno que garantice respeto,

cordialidad y tranquilidad, es decir un marco de contencion. Este principio debe ser aplicado en

todos los escenarios posibles de intervencién policial o judicial (Berlinerblau, Nino y Viola, 2023,

p.41).

Cuando inicié la denuncia, esperaba ser asistida por un abogado del Estado. Sin
embargo, debido a la viralizacion de mi caso en las noticias, recibi el apoyo de un
abogado privado de forma gratuita. Su trato fue sumamente profesional, y
posteriormente, por motivos relacionados con la pandemia, me vi en la necesidad
de cambiar de abogado. En ambos casos noté que siempre evitaron la
revictimizacion, he podido participar en las audiencias y solo en una oportunidad
me han pedido una ampliacion de mi declaracién. En este aspecto, me he sentido

segura Yy respaldada por mis abogados (lris, seudénimo, victima).

La confidencialidad busca garantizar la dignidad e integridad de todas las NNA que han

sufrido violencia sexual, sin embargo, muchas veces la familia de la victima, valiendose del poder

de los medios de comunicacion, acude a ellos para conseguir justicia. Pese a ello, debe considerarse

siempre el interés superior del NNA, respetar sus derechos, garantias y dignidad. La justicia no es
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la exposicion de la victima, se trata de la restitucion de derechos. En este sentido, se puede apreciar
en el relato, que la asistencia legal ofrecida mediante patrocinio gratuito, cumplié con las
expectativas de la victima, quien denota seguridad, confianza en la persona que le asistid. Es
menester destacar que los profesionales que brindan apoyo en estas fundaciones pasan por un
proceso de formacidn previa, para que se apropien de las herramientas necesarias que les permitan
atender adecuadamente a las victimas de violencia sexual, evitando siempre la revictimizacion.

En casos de violencia sexual, la reparacion implica garantizar el acceso a la justicia desde
la fase inicial y facilitar la reintegracion social, recuperacion y desarrollo de NNA que hayan sido
victima o testigos de violencia sexual. La prioridad debe apuntalar al restablecimiento de los
derechos de los afectados. En este sentido, la reparacion integral debe incluir la cobertura de
aspectos como la reintegracién social y educativa, la atencion médica, el apoyo psicoldgico y
servicios legales, asi como la compensacion por el dafio moral, psicoldgico y material mediante
acciones legales contra el agresor (Berlinerblau, Nino y Viola, 2023, p.30).

Las fundaciones consultadas basan su trabajo en un enfoque de derechos humanos. Su
objetivo es defender y promover los derechos de los NNA y de las mujeres, reconociendo su
dignidad y su derecho a vivir libres de violencia y discriminacion, lo que implica garantizar el
acceso a la justicia, la proteccion legal y el empoderamiento de las mujeres para que puedan ejercer
plenamente sus derechos, en concreto sus practicas se orientan a:

Priorizacion de la dignidad: las organizaciones garantizan la confidencialidad de la
informacidn proporcionada por las victimas, protegiendo su privacidad y evitando cualquier tipo

de estigmatizacion.

Lucha contra la impunidad: la asistencia legal es permanente, inclusive, aunque haya
victimas que cambien su residencia, se busca combatir la impunidad de los delitos de violencia
sexual y garantizar que las victimas sean reparadas por el dafio sufrido, por tanto, el abogado y
equipo responsable del caso continda haciendo las diligencias que conciernen, aunque se

desconozca el paradero de la victima.

El enfoque de género
La vulnerabilidad de los NNA puede agravarse por su edad, origen étnico, posicion de clase

y género, en un sistema adultocentrista y patriarcal que somete a los mas débiles.
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Habia pasado como medio afio, yo tenia abogada, que no conocia, pero trabajaba
en la fiscalia, luego me cambié con otra abogada. Estaba tan aturdida... Vi mucha
corrupcion... me decian que la otra parte queria que desistiera, que me estaban
ofreciendo dinero. Asi me lo dijeron. Yo, ¢qué? Me enojé mucho. Dije, ;cOmo es
posible que hagan esto? Mi dolor tenia un precio. Ya no confiaba mas en esa
abogada porque pensaba que tenia tratos con la parte demandada (Rose, seudénimo,

victima).

La violencia institucional que sufrié Rose no es un caso aislado, sino es el reflejo de un
sistema que, al no investigar ni sancionar eficazmente, genera la perpetuidad de la impunidad. El
caso presenta una doble vulneracion: en primer lugar, la victima es objeto de violencia por ser
mujer; en segundo lugar, el agresor propone resolver el problema mediante una compensacion
econdmica. Las fundaciones que adoptan buenas practicas no solo atienden a las victimas, sino
también logran desafiar el clima de impunidad, transformando la justicia en una herramienta de
emancipacion no de revictimizacion, alinedndose con el llamado del CEDAW a erradicar la
tolerancia social y estatal hacia la violencia de género. La Recomendacion N° 35 del CEDAW?
establece que cuando un Estado parte no toma todas las medidas necesarias para prevenir la
violencia de género contra la mujer, incluso cuando las autoridades tienen conocimiento del riesgo
de esta violencia, o cuando no investiga, enjuicia, castiga a los perpetradores y ofrece reparacion
a las victimas y sobrevivientes, esta dando una especie de permiso implicito o alentando a cometer
mas actos de violencia de género contra la mujer. Estas fallas constituyen violaciones de los

derechos humanos.

La Corte!* también enfatiza que la falta de eficacia judicial frente a casos individuales de
violencia contra la mujer crea un clima de impunidad que facilitay promueve la repeticion de estos
actos violentos en general. Esto transmite un mensaje de que la violencia contra la mujer puede

ser tolerada y aceptada, lo que perpetla su ocurrencia y la aceptacion social del fenémeno.

10 Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.

1 caso Brisa De Angulo Losada vs. Bolivia. Caso N° CDH 10-2020

69



Ademas, genera un sentimiento de inseguridad en las mujeres y una persistente desconfianza en el
sistema de administracion de justicia. Esta falta de eficacia o indiferencia en si misma constituye

discriminacion hacia las mujeres en el acceso a la justicia.

[...]y si existen, por ejemplo, situaciones que ameritan la presencia y el patrocinio
de la casa, especialmente cuando se ven actos de vulneracion de derecho, que son
palpables, o situaciones de posible corrupcion, o donde el agresor realmente tiene
un poder econdmico, poder politico. Entonces ahi también nosotros ingresamos a

realizar el patrocinio (Fundacion N° 1).

[...] para lograr cambios estructurales, no solamente en las leyes, sino en
protocolos, en politica y en un montén de acciones que se puedan realizar, no
solamente a nivel nacional, sino también en el ambito local [es necesario la
articulacion Estado-sociedad]. La situacién de vulneracion de los derechos
sexuales, de nuestras NNA, de su autodeterminacidn, yo creo que va en ascenso y
al mismo tiempo con las herramientas digitales'?> que tenemos ahora, se puede

aumentar la vulneracion (Fundacion N°2).

El enfoque de género en las organizaciones consultadas trasciende la mera atencion a las
victimas de violencia sexual. Se busca activamente la transformacion de las estructuras sociales
que perpettan la desigualdad y la discriminacion, empoderando a mujeres y NNA para que puedan
ejercer plenamente sus derechos y vivir libres de violencia. Este enfoque se materializa en diversas
acciones:

Compromiso con la igualdad: las organizaciones no solo atienden las consecuencias de la
violencia de género, sino que también se comprometen a combatir sus causas estructurales, como
las relaciones de poder desiguales y las normas sociales discriminatorias, participan activamente
en mesas de trabajo con los 6rganos estatales para concretar acciones en pro de la sociedad

boliviana.

12 |_as herramientas digitales incluyen aplicaciones de mensajeria (WhatsApp, Telegram, Skype, Messenger Rooms,
Facebook, Google Hangouts), plataformas de videoconferencia, y herramientas de almacenamiento.
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Empoderamiento de las mujeres y NNA: a traves de programas de capacitacion, talleres y
actividades de promocion de derechos, las organizaciones buscan fortalecer la autonomia y la
capacidad de accion de las mujeres y NNA, para que puedan tomar decisiones informadas sobre
sus vidas, defender sus derechos y participar activamente en la sociedad.

Atencion a las necesidades especificas: se reconoce que las mujeres y NNA victimas de
violencia sexual tienen necesidades particulares que requieren una atencion diferenciada y
especializada. Por ello, ofrecen servicios adaptados a sus realidades.

Equipo multidisciplinario

Entre las fortalezas destacadas por las funcionarias de las organizaciones estudiadas, se
menciona el funcionamiento de equipos integrados por profesionales de distintas areas que
abordan las diferentes necesidades de las victimas de violencia sexual, contar con psic6logos/as,
abogados/as, trabajadores/as sociales, docentes y procuradores/as (estudiantes de derecho) les ha

permitido proyectarse a escala local, nacional e incluso internacional.

[...] la atencidn que recibi fue de gran ayuda, me senti acompafiada y comprendida
en un proceso legal que, para mi era abrumador [...] yo pensaba que ya no tienes
dinero, y el caso se cierra [...] A través de la terapia personalizada, pude liberarme
del peso que cargaba encimay comenzar a recuperar mi vida. Ademas, el proyecto
Fénix me brindd un espacio seguro donde compartir experiencias con personas que
habian pasado por situaciones similares, es una terapia narrativa lo cual fue

fundamental para mi, para mi recuperacion (Rose, seudénimo, victima).

Resulta interesante que la entidad defensorial en los municipios, especialmente aquellos
mas distantes, clasificados como tipo "A" y tipo "B" con una poblacién inferior a 5.000 y 15.000
habitantes respectivamente, existen debilidades institucionales subyacentes que les impiden
cumplir adecuadamente con sus responsabilidades legales. Esto se debe a la insuficiencia de
recursos acordes a sus competencias, la carencia de un equipo multidisciplinario integral, la falta
de especializacion del personal, las contrataciones temporales con bajos salarios y la falta de
mecanismos efectivos de coordinacion con las politicas nacionales, entre otros aspectos
(Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio, Adolescencia,

Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad., 2021, p. 11)
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Si bien es responsabilidad del Estado boliviano garantizar la implementacion efectiva de
politicas publicas en materia de NNA, las fundaciones demuestran contar con una estructura
organizativa solida, que les permite ofrecer respuestas a las deficiencias institucionales oficiales.
Esto se evidencia en su capacidad para brindar atencion integral a las necesidades de las victimas
de violencia sexual, mediante la coordinacion de profesionales de diversas areas y la ejecucion de
programas que abordan estas problematicas. La existencia y funcionamiento efectivo de estas
fundaciones subraya la importancia del papel de la sociedad civil en complementar y suplir las
carencias estatales en la proteccion y atencion de los derechos de los NNA.

La prevencién y promocion

En Bolivia, se encuentra vigente la Ley N° 548, Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente, la
cual abarca una variedad de derechos y deberes dirigidos a la nifiez y a la juventud. Dentro de esta
legislacion, en su articulo 22 se establece el derecho de los NNA a recibir educacion e informacion
sobre sexualidad y salud sexual y reproductiva, adaptada a su nivel de desarrollo fisico y
emocional. Este derecho debe ser priorizado tanto por los padres, madres y tutores, asi como dentro
del sistema educativo.

Entre las vias de solucién que han de implementarse esta la informacion sobre los derechos
sexuales y reproductivos, desmontar conceptos erréneos, proporcionar orientacion sobre recursos
y servicios para abordar posibles problemas, asi como fortalecer habilidades y valores positivos.
“Nos enfocamos en promocionar los derechos y prevenir su vulneracion, por ello realizamos
actividades educativas, tanto en el area urbana como rural a través de cursos, encuentros, talleres,

seminarios, charlas u otros” (Fundacién N° 2).

Desde las fundaciones ubicadas en Santa Cruz, La Paz y Cochabamba se desarrollan
iniciativas educativas dirigidas a diversas comunidades, los temas abordados abarcan derechos
humanos, en particular los derechos de las mujeres, la prevencion de la violencia de género, los
derechos sexuales y reproductivos, la equidad de género en el sistema judicial, la ciudadania, la

democracia, la sexualidad en la adolescencia y la planificacion del futuro.

72



Desafios y obstaculos que enfrentan las fundaciones en la implementacion de sus

programas y la prestacion de servicios

Para identificar los desafios y obstaculos que enfrentan las fundaciones en la
implementacion de sus programas y la prestacion de servicios, se recogen las diversas opiniones
de los/as informantes clave, quienes desde su perspectiva destacan los retos y dificultades que
atraviesan como instituciones sin fines de lucro.

La persistencia del machismo en la sociedad boliviana perpetla la subordinacion de las
mujeres, reduciéndolas a meros objetos de placer y reproduciendo estereotipos de género. A los
nifios y jovenes se les ensefia una serie de mitos sobre la masculinidad, los cuales actian como
paradigmas o modelos de referencia para el comportamiento masculino diario y la transmision del
rol masculino a futuras generaciones. Por lo tanto, para deconstruir la masculinidad dominante, es
fundamental superar estos mitos. (Yafiez, 2022). Este obstaculo complica la promocion de los
derechos de las mujeres y de los NNA, y su pleno reconocimiento como sujetos de derecho. Como
sefiala un/a informante: “todo el machismo del cual es parte la sociedad, esa mirada donde toma
las mujeres y nifias no se consideran sujetas de derecho, se objetiviza propaganda, donde mujeres
y nifias estan modelando, reduciéndolas simplemente a objetos de placer” (Fundacion N° 3).

Los discursos revelan dificultades para armonizar la realidad con los ideales de eliminar
toda forma de violencia y sumision hacia las mujeres, cuando en distintos medios de comunicacion
y en plena era digital, en las plataformas digitales es coman la vulneracion de los derechos de NNA
y mujeres. La hipersexualizacion, como cultura patriarcal centrada en los adultos que se refleja en
iméagenes, lenguajes, estereotipos y actitudes, donde tanto mujeres como nifias, son percibidos

Unicamente como objetos sexuales.

Hemos recibido procesos de estas nuevas formas que va adquiriendo la violencia
[...] lo que ahora sucede con la inteligencia artificial [...] toman los rostros de
nuestras nifias y les hacen cuerpito las desnudan y venden al Onlyfans. Entonces
vemos como cada vez la violencia va adquiriendo nueva forma, donde pone en una
situacion de mayor vulnerabilidad a las mujeres, a las nifias y nifios, a las y los

adolescentes (Fundacion N° 3).
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La evolucion de la violencia hacia formas digitales, como el uso de inteligencia artificial
para manipular imagenes de NNA con fines sexuales, plantea nuevos desafios en la proteccion de
los derechos de las mujeres y las NNA, pues se estan ampliando las formas de violencia sexual.
La transferencia de la violencia a entornos digitales aumenta su alcance y complejidad.

Otro reto expresado, refiere a la necesidad de sistematizar los procesos y experiencias,
junto con el desarrollo tedrico y doctrinal, para operar de manera méas eficiente, informar
decisiones con datos solidos, influir en politicas publicas, y asegurar que los derechos ampliamente
reconocidos se implementen de manera efectiva.

[...] uno de los grandes desafios que tenemos es el de poder sistematizar los
procesos y las experiencias institucionales acumuladas por un enfoque feminista
[...] también empezar a teorizar lo que estd pasando, generar doctrina, generar
jurisprudencia y todos los mecanismos necesarios que nos permitan una mayor
efectividad en los derechos que ya son ampliamente reconocidos (Fundacion N° 2).

Se destaca la necesidad de analizar las dinamicas de género, presentes en las experiencias
institucionales para comprender las causas de la desigualdad y la discriminacion, teorizar sobre la
violencia de género y la violencia sexual y otras formas de discriminacion para generar
conocimiento y estrategias de intervencion mas efectivas adaptadas a la realidad sociocultural
boliviana, promover la participacion de las mujeres en la toma de decisiones y en la construccion
de una sociedad maés justa e igualitaria, generar doctrina, estableciendo principios y precedentes
legales que respalden los derechos de las mujeres y NNA.

En el mismo orden, la sostenibilidad de los programas en el tiempo se plantea como un
desafio “no podemos asegurar la sostenibilidad... tenemos proyectos de un afio, de diez meses,
siempre tratamos de darle continuidad, cambiamos de proyecto, pero no de abogadas. El tema del
financiamiento, es nuestro mayor obstaculo, el financiamiento para personal es muy minimo”
(Fundacion N° 2).

La dificultad para asegurar la continuidad a largo plazo de los programas se debe
principalmente a cuestiones economicas. Los fondos para estos proyectos provienen de donaciones
y no hay contribuciones gubernamentales. A pesar de los esfuerzos por mantener la continuidad,
las restricciones financieras limitan significativamente la capacidad de sostener los programas en

el tiempo. La cobertura en los nueve departamentos que conforman Bolivia también es una
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limitante expresada, como bien se ha mencionado el trabajo es voluntario, sin embargo, la
asignacion de viaticos para dirigirse a otras dependencias es cubierta por las fundaciones: “no se
tienen oficinas fisicas en algunas dependencias, lo que dificulta la coordinacion. Queremos llegar
a mas departamentos, ampliar nuestra area de alcance y lograr que mas profesionales de otras areas
como educadores y médicos se integren al proyecto” (Fundacion N° 2).

Respecto a la celeridad de los procesos judiciales, se evidencian dificultades puesto que
“[...] los procesos penales son demasiado largos, engorrosos [...] en la Defensoriay el SLIM la
gran debilidad como instituciones del Estado, es el constante y permanente cambio de personal,
no hay seguimiento que pueda garantizar a las victimas concluir su proceso” (Fundacion N° 1). La
capacidad de atencion se ve reducida por la duracién de los procesos, “un abogado puede llevar
méaximo 3 casos porque algunos son complejos y los casos investigativos no avanzan como
corresponde, en algunas oportunidades es la misma Defensoria de la Nifiez, que no acuden
oportunamente a la audiencia, obligando a suspenderla” (Fundacion N° 3).

Aunque es una obligacion legitima y constitucional del Estado, a través del Organo
Legislativo, prever laimplementacion de mecanismos legales o instrumentos juridicos que agilicen
los procesos judiciales, también es evidente que los administradores de justicia deben seguir el
principio de celeridad en el desempefio de sus funciones. Esto es esencial para garantizar el
ejercicio de los derechos constitucionales, ya que no observar este principio procesal conduce
inevitablemente a la vulneracién de los derechos fundamentales del debido proceso. Por lo tanto,
el acceso a la justicia y la seguridad juridica, conforme a la jurisprudencia del Tribunal, debe
considerar los principales elementos garantes del proceso penal (Tribunal Constitucional N° 2356,
2012).

El derecho de acceso a la justicia debe garantizar que, en un tiempo razonable, las presuntas
victimas o sus familiares tengan asegurado todo lo necesario para conocer la verdad de los hechos
y que los posibles responsables sean sancionados. La jurisprudencia ha enfatizado claramente que,
en virtud del deber de investigar, las autoridades estatales deben iniciar de oficio y sin demora una
averiguacion seria, imparcial y efectiva tan pronto tengan conocimiento del hecho (CIDH, 2022).

Los obstaculos y desafios identificados por los/as participantes de las organizaciones

involucradas reflejan diversos aspectos que dificultan la efectividad y continuidad de los
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programas de atencion a victimas de violencia sexual, derivandose de la interpretacion realizada
los que se mencionan a continuacion:

Cambios estructurales y culturales: se identifica la necesidad de lograr cambios no solo en
las leyes, sino también en los protocolos, politicas y acciones a nivel nacional y local para abordar
la vulneracion de los derechos sexuales de las NNA y las mujeres, asi como para promover su
autodeterminacion.

Agravamiento de la violencia de género en el ambito digital: se destaca el aumento de la
vulnerabilidad de mujeres y NNA debido a la violencia de género en el &mbito digital, donde el
machismo y la objetivizacion de las mujeres se trasladan y se intensifican, exacerbando la
situacion.

Nuevas formas de violencia: se mencionan nuevas formas de violencia que van surgiendo,
como el uso de inteligencia artificial para manipular imagenes de nifias, la exposicion en
plataformas digitales y la explotacion en sitios como Onlyfans, lo que aumenta la vulnerabilidad
de las victimas.

Sistematizacion y teorizacion de experiencias: se sefiala el desafio de sistematizar y teorizar
las experiencias institucionales acumuladas desde un enfoque feminista, asi como generar doctrina
y jurisprudencia que permitan una mayor efectividad en la proteccion de los derechos de las
mujeres y las NNA.

Procesos penales prolongados y engorrosos: La duracion y la complejidad de los procesos
penales son sefialados como un desafio importante. Esto puede desmotivar a las victimas, quienes
pueden cansarse de continuar con el proceso legal debido a su extension y las dificultades
asociadas, como las repetidas apelaciones.

Rotacion de personal en instituciones estatales: La falta de continuidad en el personal de
instituciones estatales como la Defensoria y el Servicio Legal Integral Municipal (SLIM) dificulta
el seguimiento adecuado de los casos, pudiendo afectar la calidad de la atencion brindada a las
victimas.

Sostenibilidad y financiamiento: La falta de financiamiento adecuado y sostenible es un
obstaculo importante para garantizar la continuidad de los programas de atencién a victimas. Los
proyectos a corto plazo y la limitacion de recursos financieros para el personal son mencionados

como desafios significativos.
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Problemas de infraestructura y coordinacion: La falta de oficinas fisicas en algunas areas y
la necesidad de ampliar el alcance del programa pueden dificultar la coordinacién y la prestacion
de servicios en diferentes regiones. Ademas, la integracion de profesionales de otras &reas, como
educadores/as y médicos/as, representa un desafio adicional para ampliar el enfoque
transdisciplinario del programa.

Limitaciones en la capacidad de atencion: La complejidad de algunos casos y los problemas
en el avance de las investigaciones pueden limitar la capacidad de atencion de los profesionales
involucrados. La falta de recursos y el retraso en la participacion de instituciones como la

Defensoria de la Nifiez pueden afectar la eficiencia del proceso.
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Conclusiones y recomendaciones

Para abordar este acapite, se sintetizan los diversos aspectos revisados a lo largo de la
investigacion, destacando los puntos més relevantes y su conexién con los objetivos planteados.
Se consideran las distintas caracteristicas y particularidades de las fundaciones evaluadas.
Asimismo, se presentan recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos.

De la revisién documental realizada se puede afirmar que, la violencia en sus mdultiples
formas ha sido objeto de estudio en distintas épocas, tomando especial auge a partir del
reconocimiento en el ambito internacional de los derechos de los NNA, que ha conllevado a la
aprobacion de tratados que establecen mecanismos para su proteccion. Durante este periodo, los
derechos humanos de las mujeres también han sido reconocidos gradualmente como parte de un
proceso de especificacion creciente de derechos, derivando en la comprension y aceptacion de que
hay grupos en la sociedad, como los NNA y las mujeres, cuyas necesidades no pueden ser
satisfechas Unicamente con la proteccion general otorgada a todos los seres humanos, y que
requieren protecciones especificas acorde a sus caracteristicas.

Aungue existe un sistema de proteccion auspiciado por los organismos multilaterales, se
puede inferir que aun no se ha logrado la efectividad de las acciones emprendidas. ContinGan
ocurriendo violaciones a la dignidad humanay a los derechos proclamados en la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, como la violencia sexual, muchas veces sin que los agresores sean
castigados. Esta situacion pone en riesgo la libertad, la justicia y la paz mundial, a pesar de lo
establecido en dicha Convencién, que estipula que los NNA deben crecer en un ambiente de
dignidad, con valores de justicia, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad.

La falta de efectividad en las acciones de los organismos multilaterales se debe a varios
factores como la falta de voluntad politica de algunos Estados miembros para implementar
plenamente las medidas recomendadas y para cooperar en la sancion de violaciones. Ademas,
existen limitaciones en la capacidad de estos organismos para imponer sanciones y llevar a cabo
acciones coercitivas debido a las restricciones legales y operativas. Otro factor importante es la
insuficiencia de recursos destinados a la proteccion de los derechos humanos y a la
implementacién de programas de asistencia y apoyo a las victimas. La falta de coordinacién entre
las distintas organizaciones estatales también dificulta la implementacion efectiva de medidas de

proteccién y prevencion.
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En este contexto, el reconocimiento de la violencia sexual como una violacion de los
derechos humanos ha permitido que sea vista como un asunto de interés publico y una
responsabilidad del Estado y, por ende, con este cambio en la percepcion, la violencia sexual ya
no se trata Unicamente como un asunto que debe ser resuelto en el &mbito doméstico o personal.
Ahora, se entiende que es un problema estructural que requiere una respuesta coordinada y
comprometida por parte del Estado y la sociedad en general. Las politicas publicas, las leyes y los
programas de prevencion y apoyo a las victimas se han ido desarrollando para enfrentar este
problema de manera mas efectiva, aunque persistan las limitaciones.

En el caso concreto de Bolivia, el tema de la proteccion de NNA, ha estado en la palestra
en las Gltimas dos décadas, desde diversas instituciones del Estado, se ha Ilevado a cabo un proceso
significativo de reivindicacion de los derechos de la nifiez y adolescencia. Este esfuerzo ha
resultado en la creacion de leyes y politicas publicas y ha transformado un tema que antes se
abordaba Unicamente desde una perspectiva social y cultural en uno de interés y trascendencia
politica. Tras la aprobacion de la Constitucion Politica del Estado en 2009, se propugna la
proteccion integral, que implica garantizar las condiciones sociales necesarias para su pleno
desarrollo. En el mismo orden, en el Codigo NNA- Ley 548 (2014), se establece un marco
normativo que reconoce los derechos de los NNA y prohibe toda forma de violencia, incluyendo
la violencia sexual.

A pesar de los avances, la violencia sexual contra NNA en Bolivia sigue siendo un
problema persistente, como lo indican los datos del Ministerio Publico. Entre los principales
desafios para abordar esta problematica se ha mencionado la falta de diagnosticos precisos y la
escasez de informacion oficial actualizada y suficiente. Esta falta de datos impide una comprension
completa de la magnitud del problema y dificulta la implementacion de politicas y estrategias
efectivas para prevenir y combatir la violencia sexual contra NNA en la nacion boliviana. Ademas,
la ausencia de estudios y andlisis profundos limita la identificacion de patrones y factores de riesgo.

En la nacion boliviana se percibe que entidades como las DNA muestran debilidades en
cuanto a la atencion oportuna de los casos de violencia sexual contra NNA. Estas debilidades
derivan en parte de la alta frecuencia con que se rota al personal, lo que impide la consolidacion
de equipos estables y capacitados. Ademas, la asignacién de recursos sigue siendo limitada, lo que

dificulta la continuidad y el seguimiento adecuado de los procesos.
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En cuanto al abordaje interdisciplinario, que requiere la participacion de diversos
profesionales en la atencion y seguimiento de los casos, lo habitual es un enfoque disciplinario. En
este enfoque, cada experto se encarga de monitorear su area especifica sin considerar todas las
aristas del caso para llegar a una resolucion conjunta. Esta practica es resultado de la falta de
profesionales de distintas areas, lo cual restringe el monitoreo integral del proceso y la
implementacion de soluciones mas completas y efectivas.

Vale mencionar, que la discriminacion basada en género es un fenémeno profundamente
arraigado que no solo provocay facilita la violencia, sino que también contribuye a la perpetuacion
de esta a través de su legitimacion cultural. Este fendmeno se manifiesta en diversas formas de
violencia, como la violencia doméstica, la violencia sexual, el acoso y la discriminacion. Bajo este
sistema de creencias se han moldeado profundamente las précticas sociales y aunque se han
logrado avances significativos en la lucha por la igualdad de género, muchos de los vestigios del
patriarcado persisten. Por lo tanto, las mujeres y NNA siguen enfrentando discriminacion y
violencia basada en su género y sus cuerpos a menudo son sexualizados y controlados por normas
socioculturales y legislativas, muestras actuales de cdmo la sociedad aun esta lidiando con las
repercusiones del patriarcado.

Como menciona Bruel (2008) la raiz de esta violencia se encuentra en las estructuras de
poder desiguales entre los géneros, que estan profundamente integradas en las instituciones
sociales, econdmicas, politicas y culturales. Las ideologias y normas culturales juegan un papel
crucial en la normalizacion de los delitos de violencia, creando un entorno en el que dichos actos
se consideran parte del orden natural de las cosas. Estas ideologias se transmiten y refuerzan a
través de los medios de comunicacion, la educacion, las leyes y las politicas publicas, asi como en
las interacciones cotidianas y las relaciones interpersonales. Por ejemplo, los estereotipos de
género gue presentan a las mujeres como débiles, dependientes y sumisas, y a los hombres como
fuertes, dominantes y agresivos, perpettan la idea de que la violencia es una forma aceptable de
resolver conflictos o de mantener el control.

El género se construye a partir de diversos elementos que establecen y consolidan las
relaciones sociales. Entre estos elementos se incluyen los conceptos normativos que dictan las
expectativas y comportamientos considerados apropiados para cada género. Las instituciones y

organizaciones sociales, como la familia, la escuela y las iglesias, juegan un papel trascendental
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en la formacion y perpetuacion de estas normas. Los simbolos, desde el lenguaje hasta los colores
y la vestimenta, también contribuyen a definir y reforzar las identidades de género. Desde el
momento del nacimiento, los individuos son expuestos a estas influencias. En la familia, se les
ensefia a comportarse de acuerdo con las expectativas de género. En la escuela, aprenden a
socializar y a desempefiar roles especificos basados en su género. En la comunidad y el trabajo,
las interacciones cotidianas y las estructuras jerarquicas refuerzan estas normas. Las leyes que
regulan la sociedad y las doctrinas religiosas también desempefian un papel significativo,
proporcionando un marco que legitima y perpetua el sistema de género.

De esta manera, los individuos son socializados para mantener y no desafiar el sistema de
género. Se les inculca la idea de que las normas de género son naturales y necesarias para el orden
social. Incluso se recurre a la violencia, tanto simbolica como fisica, para asegurar la conformidad
y castigar la desviacion. Asi, el sistema de género se mantiene robusto y resistente al cambio,
apoyado por una red compleja de elementos que actlan conjuntamente para preservar estas
condiciones.

Mediante la legitimacion cultural de la violencia de género, se toleran los actos de violencia
y a menudo se justifican o se pasan por alto, creando un ciclo pernicioso en el que las victimas de
violencia se sienten desamparadas y sin recursos para escapar de esa situacion, mientras que los
perpetradores rara vez enfrentan consecuencias significativas. Los roles de género y las normas
asociadas a ellos han definido lo que se considera aceptable para hombres y mujeres en la sociedad,
influenciando sus interacciones y estableciendo divisiones construidas socialmente en cuanto a la
crianza y las actitudes y comportamientos esperados de cada uno. A cada género se le asignan
funciones especificas dentro de todas las estructuras sociales, lo cual afecta la manifestacion de la
violencia. Se percibe a las mujeres como subjetivas y emocionales, confinandolas al &mbito
privado del hogar, mientras que los hombres son vistos como objetivos y racionales, destinados a
la vida publica, incluyendo las esferas politica, econdmica y social. Esta division refuerza el
privilegio masculino sobre las mujeres, dentro del sistema conocido como patriarcado.

La naturalizacion de la violencia de género conlleva a que las intervenciones para
prevenirla y tratarla sean inadecuadas o insuficientes, perpetuando asi el ciclo de abuso y
discriminacidn, tal como puede apreciarse en el caso llevado a la CIDH por una victima boliviana,

cuyo tribunal encontr6 que el Estado boliviano habia violado los derechos humanos de la victima
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al no proporcionarle un tratamiento adecuado y al someterla a tratos crueles e inhumanos,
incluyendo la falta de una investigacion oportuna y efectiva, la ausencia de medidas de proteccion
adecuadas, y el trato negligente por parte de las autoridades judiciales y policiales. La ineficiencia
y la indiferencia del sistema judicial boliviano resultaron en una revictimizacion de la persona
afectada, ya que se le nego el derecho a un juicio justo y a una reparacion efectiva.

Conviene precisar que la reparacion integral y efectiva en los casos de abuso sexual es un
objetivo complejo y dificil de alcanzar plenamente debido a la naturaleza del traumay las multiples
dimensiones del dafio causado. Sin embargo, se han establecido mecanismos y enfoques que
buscan proporcionar una reparacion integral a las victimas mediante el procesamiento judicial, la
compensacion econdémica, la atencion médica y psicolégica y la reincorporacion a la vida laboral,
educativa y social de las/los sobrevivientes.

A través de las entrevistas con actores clave, se pudo constatar que coinciden en que
violencia sexual contra los NNA es un problema complejo y multifacético, arraigado en las
desigualdades de género y poder. Las desigualdades de poder en la sociedad, reforzadas por
modelos de crianza tradicionales, normalizan el uso de la violencia como una forma de
relacionamiento. La disparidad entre los/as adultos/as y la infancia y juventud, constituyen la causa
fundamental de las injusticias e inequidades de género y generacion. Estas relaciones de poder
desequilibradas son el origen principal de la violencia en la sociedad. La relacion entre adultos/as
y NNA esté caracterizada por una asimetria de poder inherente, donde los primeros tienen el
control sobre los recursos, el conocimiento y la toma de decisiones, mientras que la nifiez y
juventud, dependen de ellos para su supervivencia y desarrollo.

La violencia de género no solo dafia a las mujeres, sino que también impacta
profundamente a los menores dentro de la familia, alterando la dindmica familiar en su conjunto
(Sepulveda, 2006). Esta forma de violencia no solo se manifiesta fisicamente, sino también a través
de la explotacion emocional, psicoldgica y sexual. Los NNA son particularmente susceptibles
porque dependen de los adultos para su cuidado y proteccion, y esta dependencia a menudo es
explotada por los perpetradores para ejercer control y mantener el silencio de las victimas. En
muchos casos, los NNA no tienen los recursos ni el conocimiento para defenderse o denunciar el
abuso, lo que perpetia el ciclo de violencia. La situacién se agrava en contextos donde las

estructuras patriarcales y las normas sociales tradicionales refuerzan la sumision y la obediencia
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de los jovenes hacia los adultos. Esto crea un entorno los abusos pasan desapercibidos o no son
denunciados por temor a represalias.

Aun cuando existe creciente un reconocimiento de los NNA como sujetos de derecho con
autonomia y dignidad acorde con el modelo centrado en los derechos humanos, persisten
situaciones donde predomina una perspectiva adultocéntrica. Esta vision se centra principalmente
en la proteccién y provision de derechos, descuidando aspectos cruciales como la opinion y la
participacion de los NNA. El enfoque adultocentrista tiende a considerar a los NNA como meros
receptores pasivos de cuidados y proteccion, sin reconocer plenamente su capacidad para participar
activamente en decisiones que afectan sus vidas. Este enfoque puede limitar el desarrollo de su
autonomia y su capacidad para ejercer sus derechos de manera efectiva. A menudo, las opiniones
y perspectivas de los NNA son subestimadas o ignoradas, lo que puede llevar a soluciones y
politicas que no reflejan adecuadamente sus necesidades y deseos.

Ademas, en muchas sociedades, la estructura familiar y social sigue siendo jerarquica, con
los adultos ocupando posiciones de autoridad y los NNA en roles subordinados. Esta jerarquia
puede manifestarse en diversas formas, desde la toma de decisiones unilaterales por parte de los
padres y tutores hasta la exclusion de los NNA en procesos que le conciernen. Tal dinamica
perpetla la idea de que los NNA no tienen la capacidad o el derecho de influir en las decisiones
que les afectan.

Las nifias pueden enfrentar violencia donde se espera que cumplan roles tradicionales,
como el cuidado del hogar, limitando sus oportunidades de desarrollo personal. Los nifios, por su
parte, pueden sufrir violencia para ajustarse a las expectativas de masculinidad, pues han de
mostrar determinacion y firmeza en las acciones, incluso si eso implica adoptar una postura
agresiva. Esto sugiere que, en ciertas situaciones, se considera necesario ir mas alla de la simple
resolucion y estar dispuesto a confrontar y actuar con fuerza, sin temor a ser percibido como
agresivo o violento. En contextos donde se busca lograr un objetivo dificil o enfrentarse a una
fuerte oposicion, esta actitud puede ser vista como un medio para superar obstaculos y alcanzar
metas con mayor efectividad. Esta dinamica perpetla y refuerza las estructuras desiguales de
poder, alimentando la violencia de género desde la hegemonia de la sociedad.

En algunos de los discursos recopilados durante el desarrollo de esta investigacion, se

resalta como principal preocupacion la necesidad de abordar la impunidad y las demoras en la
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administracion de justicia en los casos de violencia sexual contra NNA en Bolivia. Se identifican
varios obstaculos que entorpecen la resolucién de estos casos, incluyendo la burocracia, la
corrupcion, la falta de personal, la carga laboral excesiva, la rotacion de personal y la escasez de
recursos. Se considera que la impunidad contribuye a la perpetuacion de la violencia sexual, pues
las demoras en la administracion de justicia, desaniman a las victimas y sus familias a seguir
adelante con el proceso judicial y retrasan la justicia. La falta de personal adecuado y capacitado
agrava esta situacion, ya que no se pueden atender todos los procesos de manera oportuna y
eficiente, y por ende dificultan la continuidad y el seguimiento adecuado de los casos.

Ademas de los problemas internos del sistema judicial, existen dificultades externas que
afectan el proceso de denuncia, entre estos se encuentran las amenazas y represalias que las
victimas y sus familias pueden enfrentar por denunciar, el miedo de la victima al rechazo social y
la limitacidn de recursos econdmicos. Estos factores pueden conducir a que la victima desista de
continuar con el proceso de denuncia. La falta de proteccion adecuada para las victimas aumenta
el riesgo de que sufran mas violencia o intimidacion.

Cuando las victimas y la sociedad perciben que los delitos no se castigan adecuadamente,
se genera una sensacion de desamparo y desconfianza hacia las instituciones encargadas de
impartir justicia. Las demoras en los procesos judiciales y la falta de aplicacion efectiva de la
justicia pueden llevar a la revictimizacion de los NNA afectados y esto contradice los principios
béasicos de los derechos humanos que buscan proteger a las personas de abusos y asegurarles una
reparacion adecuada. Las victimas de violencia sexual sufren no solo por el acto violento en si,
sino también por la angustia y el estrés prolongado que implican los procesos judiciales extensos
y sin resolucion.

Un sistema judicial ineficaz dificulta los esfuerzos de prevencion de la violencia. Cuando
los delitos no se sancionan de manera adecuada y oportuna, no se establece un precedente claro de
que la violencia y el abuso no seran tolerados, lo cual es esencial para disuadir futuros actos
violentos. Aunque los lapsos procesales son especificos y estan disefiados para garantizar el debido
proceso, en la practica, la falta de confianza en el sistema, debido a experiencias personales o
ajenas de retrasos en la justicia y a la abundancia de casos sin resolver, asi como a deficiencias

técnicas, constituyen un riesgo para la prolongacion de la violencia.
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En base a los objetivos propuestos se logré identificar las estrategias y programas
implementados por las fundaciones que brindan patrocinio gratuito a NNA, quienes
fundamentalmente enfocan su trabajo ofreciendo servicios especializados a las victimas mediante
un enfoque integral y de género basado en los derechos humanos. Estas fundaciones engloban
aspectos legales, sociales y de salud integral, buscando crear un ambiente seguro y comprensivo
que valide las experiencias de las victimas

Las fundaciones abarcan todas las dimensiones necesarias para atender a las victimas de
manera adecuada. Este enfoque incluye aspectos legales, proporcionando asistencia juridica y
representacion gratuita, aspectos sociales, ofreciendo apoyo psicosocial y reintegracion
comunitaria, y aspectos de salud integral, asegurando que las victimas reciban la atencion médica
y psicoldgica necesaria. El enfoque de género es fundamental, ya que permite abordar las
particularidades y necesidades especificas de cada victima, reconociendo y respetando sus
derechos humanos.

Las fundaciones se enfocan en empoderar a las victimas, brindandoles las herramientas y
el apoyo necesario para acceder a la justicia. Esto incluye el seguimiento continuo de cada caso,
promoviendo el litigio estratégico para garantizar resultados favorables y justos. La atencion e
intervencion directa con las victimas incluye tratamiento comunitario, incidencia politica y
fortalecimiento de redes mediante el copatrocinio.

Uno de los aspectos mas destacados es la eliminacion de barreras econdmicas, ya que el
servicio prestado por las fundaciones es sin costo para las/os usuarias/os. Esto permite que todas
las victimas, independientemente de su situacion financiera, accedan a los servicios necesarios.
Este enfoque inclusivo asegura que ninguna victima quede excluida por falta de recursos.

Las organizaciones se enfocan en la formacion y capacitacion continua de su personal para
asegurar que las intervenciones sean adecuadas y pertinentes a las necesidades de las victimas.
Esto incluye la actualizacion constante en temas de derechos humanos, género e
interseccionalidad, reforzando la importancia de enfoques holisticos para abordar las
complejidades de la violencia sexual.

Las fundaciones utilizan estratégicamente los medios de comunicacion y las redes sociales
para difundir informacion, visibilizar casos y campafias, y construir redes con otras organizaciones

de la sociedad civil. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de alianzas que respaldan a las
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victimas y pueden ser de utilidad para frenar ciertas situaciones o generar presion ante las
autoridades competentes.

A pesar de los esfuerzos, las fundaciones enfrentan varios obstaculos y desafios en su labor.
Entre los mas destacados estan los aspectos financieros. Aunque el trabajo es realizado de manera
voluntaria, la representacion legal involucra gastos como los costos de desplazamiento, entre otros,
que deben ser cubiertos por el voluntario mismo. Si bien se reciben donaciones de distintos
organismos, no se puede asegurar que se cuente con los recursos necesarios y suficientes para
hacer frente a todos los costos directos e indirectos que puedan surgir durante el desarrollo del
proceso.

La cobertura en todos los departamentos también es un asunto pendiente, pues no se cuenta
con la estructura fisica para ampliar la red de apoyo a nivel nacional. La falta de coordinacion entre
las diversas instituciones gubernamentales también es una limitante que incide en la planificacién
interna de las fundaciones, inhibiendo el seguimiento adecuado de cada caso y la celeridad en la
resolucion de los mismos.

Si bien existen reportes de las practicas desarrolladas en el seno de las organizaciones, un
asunto por desarrollar pendiente es la sistematizacion interna de experiencias. Esto proporcionaria
evidencia documentada de las acciones realizadas, los resultados obtenidos y las lecciones
aprendidas, lo cual conllevaria al fortalecimiento institucional. Capturar este conocimiento valioso
fomentaria la mejora continua, traduciéndose en una mayor eficiencia, mejores resultados y un
mayor impacto en la mision de las organizaciones. Ademas, facilitaria la posibilidad de replicacion
de las intervenciones en contextos similares.

Recomendaciones

Para finalizar, es propicio hacer algunas recomendaciones basadas en los diferentes
elementos encontrados:

Para abordar de manera integral el problema de la violencia sexual basada en género en
Bolivia, se deben realizar cambios que implican combinar intervenciones en varios ambitos, que
incluyen los servicios de atencion a las victimas, los cuales deben ser accesibles, adecuados y
sensibles a sus necesidades. También es fundamental fortalecer la proteccién, asegurando que las

victimas reciban el apoyo y la seguridad necesarias para salir de situaciones violentas.
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Es igualmente esencial desarrollar instrumentos legales que definan con claridad los delitos
relacionados con la violencia sexual y que impongan sanciones severas a los agresores. Ademas,
es necesario mejorar los mecanismos de sancion, asegurando que las leyes se apliquen de manera
efectiva y justa, y que los perpetradores sean debidamente llevados ante la justicia, aplicando los
principios del debido proceso.

Asimismo, es vital trabajar en la prevencién y la educacion ciudadana, que comprende la
realizacion de camparias de sensibilizacion y educacion que desafien y cambien las percepciones
y actitudes profundamente enraizadas en la sociedad que perpetdan la violencia de género. La
violencia se estructura en un marco de relaciones de género que jerarquiza y produce desigualdad,
y es esencial desmantelar estas estructuras desde la raiz.

La accidn del Estado debe ser proyectada de manera unitaria y coherente, por tanto, todas
las politicas, programas y acciones deben estar alineadas y coordinarse entre si para loggrar un
cambio real y sostenible. Modificar los patrones de género tradicionales que sustentan la violencia
es un objetivo ambicioso, pero necesario, y requiere un enfoque integrado y sistematico. Trabajar
en el fortalecimiento de politicas publicas que protejan los derechos de los NNA y aseguren
recursos adecuados para la implementacion de programas de atencion y prevencion es
fundamental. Estas politicas deben estar disefiadas para responder a las necesidades especificas de
los NNA y ser suficientemente flexibles para adaptarse a nuevas realidades y desafios.

Las fundaciones deben trabajar para expandir sus programas de atencion integral a mas
regiones del pais, asegurando que los servicios lleguen a las areas rurales y de dificil acceso. Es
fundamental mejorar la colaboracion entre las fundaciones, las DNA y otras instituciones estatales
para optimizar la atencién a las victimas y garantizar una respuesta mas eficiente y coordinada.
Para lograr esto, es necesario fomentar una mayor colaboracion entre fundaciones y entidades
gubernamentales para compartir recursos, conocimientos y estrategias efectivas. Ademas, se deben
buscar fuentes de financiamiento adicionales, tanto nacionales como internacionales, para asegurar
la sostenibilidad de los programas y mejorar los recursos disponibles para las victimas.

Se deben crear plataformas y mecanismos de coordinacion eficientes entre las diversas
instituciones y organizaciones involucradas en la atencion de victimas. Estas plataformas pueden
facilitar la comunicacién y el trabajo conjunto, permitiendo una respuesta mas rapida y coordinada

a las necesidades de las victimas.
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Es esencial establecer sistemas de evaluacion y monitoreo de los programas y servicios
para asegurar que se mantengan altos estdndares de calidad y pertinencia. Del mismo modo, es
crucial sistematizar las experiencias de las fundaciones para generar conocimiento que pueda
orientar politicas publicas mas efectivas y fomentar la mejora continua de los programas.

El Estado debe asegurar la continuidad del personal en las instituciones que atienden a las
victimas para brindar una respuesta oportuna y consistente. Es necesario destinar mas recursos a
programas de prevencion de la violencia sexual, incluyendo educacion sexual integral, campafias
de sensibilizacion y capacitacion a profesionales que trabajan con NNA.

Se deben desarrollar estrategias especificas para prevenir y combatir la violencia sexual en
linea, incluyendo la regulacion de plataformas digitales y la promocion de la educacion en
ciberseguridad. Esto es especialmente relevante en un mundo cada vez més digitalizado, donde los
NNA estan expuestos a nuevas formas de violencia y explotacion.

Adoptar y probar nuevas metodologias que puedan mejorar la efectividad de los programas
es esencial. El uso de tecnologia para la asistencia y el seguimiento de casos puede ser una
herramienta poderosa para mejorar la eficiencia y la calidad de la atencidn brindada a las victimas.
La tecnologia puede facilitar la comunicacion, el monitoreo y la evaluacion de los casos, asi como

proporcionar apoyo adicional a los profesionales que trabajan en el campo.
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Anexo A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

FLACSO

Dirigido a sobrevivientes de violencia sexual en la nifiez o adolescencia UELwHaY

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Saludos cordiales
La finalidad de esta entrevista es obtener informacion que permita conocer las buenas précticas de
fundaciones que brindan patrocinio gratuito a favor de las victimas de violencia sexual, por lo que
sera de gran utilidad su opinion para el desarrollo de la investigacion. Los resultados se usaran
solo con fines de estudio es de caracter anonimo y confidencial, por lo que solicito me ayude
brindando toda la informacion solicitada més adelante.
En el caso de ser menor de edad, solicitaremos inicialmente el consentimiento de su representante
para poder iniciar con la entrevista, en el caso de no obtener el consentimiento de su representante
no se podréa desarrollar la entrevista.

Buenas précticas de las fundaciones que apoyan a Nifios, Nifias y Adolescentes victimas de

violencia sexual en Bolivia, periodo 2018-2023.

¢Como describirian la ayuda que han recibido a través del programa de patrocinio gratuito,
enfrentd algun problema al participar en el programa de la fundacion?
¢Qué aspectos del programa han tenido un impacto significativo en su vida después de la
experiencia vivida?
¢Qué incidencia significativa ha tenido en tu vida la participacion en el programa de la fundacién?
¢Como se sienten respecto a la calidad y accesibilidad de los servicios proporcionados por la
fundacion?

¢Que sugerencias tendrian para mejorar o expandir el programa?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Dirigido a fundaciones no gubernamentales que realizan patrocinio gratuito en favor de NNA

victimas de violencia sexual

FLACSO

URUGUAY

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Estimado funcionario/a
La finalidad de esta entrevista es obtener informacion que permita conocer las buenas practicas de
fundaciones que brindan patrocinio gratuito a favor de las victimas de violencia sexual, por lo que
serd de gran utilidad su opinion para el desarrollo de la investigacion. Los resultados se usaran
solo con fines de estudio es de caracter anonimo y confidencial, por lo que solicito me ayude
brindando toda la informacion solicitada mas adelante.

Buenas précticas de las fundaciones que apoyan a Nifios, Nifias y Adolescentes victimas de

violencia sexual en Bolivia, periodo 2018-2023.

1. ¢Cuales son los objetivos principales del programa de patrocinio gratuito para nifios y
adolescentes victimas de violencia sexual y en qué areas especificas brindan ayuda?

2. ¢Como seleccionan y evallan a los beneficiarios de su programa?

3. ¢Pueden proporcionar ejemplos especificos de buenas practicas implementadas para
abordar las necesidades de los beneficiarios?

4. ¢Cbémo aseguran la sostenibilidad a largo plazo de sus programas de patrocinio?

5. ¢En qué medida colaboran con organismos estatales y otras organizaciones para fortalecer
su alcance?

6. ¢Podria mencionar los principales obstaculos y desafios que enfrenta la fundacion en su
labor diaria?

7. ¢ Cual crees que es la incidencia del programa ofrecido por la fundacion en la vida de las

victimas y sobrevivientes de la violencia sexual?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Dirigido a fundaciones estatales (DNA) que realizan patrocinio gratuito en favor de NNA

victimas de violencia sexual

FLACSO

URUGUAY

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Estimado funcionario/a

La finalidad de esta entrevista es obtener informacion que permita conocer su opinion acerca de
las buenas préacticas desarrolladas por fundaciones no gubernamentales que brindan patrocinio
gratuito a favor de las victimas de violencia sexual, por lo que sera de gran utilidad su opinién para
el desarrollo de la investigacion. Los resultados se usaran solo con fines de estudio es de caracter
anonimo y confidencial, por lo que solicito me ayude brindando toda la informacién solicitada mas
adelante.

Analisis de las buenas practicas de las fundaciones que apoyan a Nifios, Nifias y
Adolescentes victimas de violencia sexual en Bolivia, periodo 2018-2023.

e ;Como perciben la colaboracion con fundaciones que realizan patrocinio gratuito para
nifios y adolescentes victimas de violencia sexual?

e (Cuéles son los criterios para evaluar la efectividad de estos programas desde la
perspectiva estatal?

e Hay desafios identificados en la coordinacion entre las fundaciones y los organismos
estatales en este &mbito?

e Cdomo podria mejorarse la colaboracion para maximizar el impacto y la cobertura de estos

programas?
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