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Democratizacao do Acesso ao Crédito:
Crédito Massificado X Crédito Assistido

Antoénio Valdir Oliveira Filho!

Introducao

Ao pesquisarmos no diciondrio Aurélio, encontramos a seguinte
definicio para a palavra democratizar: pér ao alcance do povo,
popularizar. Partiremos dessa definicio para desenvolver o tema
Democratizagdo do Acesso ao Crédito.

A palavra crédito deriva do latim credere que significa acreditar. Nao
se pode confiar em desconhecidos, entdo a premissa é de que precisamos
conhecer alguém para acreditar nele. Como registra José Pereira da Silva
no livro Gestio e Anadlise de Risco de Crédito (SILVA), crédito, na
definigio bancdria, consiste em colocar a disposicio do cliente certo
valor sob a forma de empréstimo ou financiamento, mediante uma
promessa de pagamento em uma data futura. A pergunta que se faz é:
como fazer a democratizacio do acesso ao crédito, popularizando-o ou
colocando-o ao alcance do povo, com o risco medido e controlado?

1 Anténio Valdir Oliveira Filho, bacharel em Administragao de Empresas pela AeUDF {Brasilia-DF), € funcionario de carreira
do Banco do Brasil ha 11 anos. Pés-graduado pela Fundagdo Getlio Vargas em Elaboragdo, Andlise e Avaliagao de Projetos
(Viabilidade Econdmica) e Economia para o Setor Publico (Finangas Publicas). Teve como experiéncias intemacionais a
participagaono {1, lll e V Foro Interamericano de Microfinangas, em Buenos Aires, Barcelona e Rio de Janeiro, respectivamente,
promovido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Participou, no ano 2001, da It Missao Brasileira a Bangladesh,
para conhecer o trabalho do Grameen Bank Trabalha com propostas de Geragao de Emprego e Renda desde 1996, tendo sido
responsavel pela matéria no Banco do Brasil e na Fundagao Banco do Brasil. Atualmente, participa do Grupo de Trabalho que
esta com a responsabilidade de formatar a atuagao do Banco do Brasil no mercado de microfinangas.
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Democratizagio do Acesso ao Crédito

O risco do crédito € parte do negécio, porém, citam alguns autores,
ndo podemos confundir risco com incerteza. Como exemplo,
registramos o caso de um piloto profissional que dirige um carro de
competicdo em alta velocidade e em pista apropriada, caso tipico de
risco por ser de seu total conhecimento as condigbes impostas. A
incerteza aparece quando tentamos substituir o piloto por um motorista
sem experiéncia nas mesmas condigdes.

Entendemos que o risco de crédito pode ser medido utilizando-se
metodologias apropriadas e de conhecimento pablico, amplamente
exploradas na literatura. A discussao que estamos propondo, porém,
dirige-se para as formas de crédito disponiveis e ndo para as metodologias
de acesso ao crédito, af incluida a questdo do risco de crédito.

Credito Massificado X Crédito Assistido

As formas de crédito que exploraremos sdo: crédito massificado e crédito
assistido. O Crédito Massificado ¢ aquele concedido mediante a avaliagio de
alguns eventos que sio repetitivos, tidos como capazes de prever o com-
portamento do cliente. Ele precisa ser automatizado e nio existe uma preo-
cupacgao com projetos/finalidades do crédito, apenas a definicdo de que o
cliente suporta pagar o montante emprestado, adicionado dos encargos.

O Crédito Assistido é um processo de integracdo entre o crédito € a
assisténcia técnica, de forma a orientar a aplicacdo do crédito, seja com
processos de capacitagao, seja com acompanhamento continuo ao cliente.

O foco do atendimento precisa ser o cliente € ndo o produto. Esse é
o principio para se trabalhar na venda de alguma coisa para alguém. No
crédito, nio pode ser diferente. Precisamos entender a ldgica e a
necessidade do cliente para adaptarmos o produto ao crédito. Os nimeros
e caracteristicas dos demandantes de pequenos créditos (sejam
proprietdrios de negécios ou ndo) atingem a casa de milhoes, fazendo
com que as solucoes tenham a escala que o problema requer.

A pesquisa “Crédito para Pequenos Empreendimentos no Brasil”?

tem como uma de suas preocupagoes o diagnéstico da distorgao
existente entre a oferta e demanda de microcrédito no Brasil. Segundo

2 Elaborado por Ivan Guimaraes e Jaime Mezzera e concluido em janeiro de 2003, esse trabalho resulta de pesquisas junto
aos clientes do microcrédito, as entidades que o fomecem, e a dirigentes de instituigoes financeiras, e foi feito por iniciativa
da Organizagao Intemacional do Trabalho (OIT).
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o trabalho, a demanda urbana de microcrédito no Brasil pode ser
estimada em 6 milhoes de micro e pequenas unidades produtivas.

Ainda no mesmo estudo, porém, “...é muito ténue ou até inexistente
a linha que separa lar de negécio, vida familiar de atividade laboral, e,
por ltimo, pessoa de trabalhador”. Porisso, as caracteristicas identificadas
desse publico, conforme as definigdes anteriormente descritas, faz com
que imaginemos que acrescido do namero de micro e pequenas unidades
produtivas estara o namero das necessidades de crédito pessoal (“crédito
direto ao consumidor para a venda de seus produtos, crédito do
fornecedor, em geral pelo cheque pré-datado, créditos em nome de
terceiros, factorings ou mesmo ‘agiotas’™).

Portanto, podemos concluir que 0 niimero é superior a seis milhdes,
mas de mensuragio complexa, uma vez que precisamos de varidveis de
dificil controle por entidades pablicas (vendas em carné de pagamentos
ou cheques pré-datados).

O conceito de microcrédito passa, entre outros pontos, pela finalidade
do crédito. Alguns entendem que se o crédito tiver a finalidade produtiva
¢ microcrédito; outros entendem que isso é puro preconceito € que o
crédito para consumo também pode ser microcrédito, afinal, esse
publico-alvo tem outras necessidades que precisam ser atendidas. Com
isso, o universo de demandantes de microcrédito pode alcangar o patamar
de 20 milhdes de pessoas no Brasil, segundo trabalho por iniciativa da
OIT, j4 citado anteriormente.

O mercado que pode ser estimado, de forma conservadora, em 20
milhGes de pessoas, tem caracteristicas de varejo, o que por principio,
precisa ter atendimento massificado. Portanto, qualquer produto que
possa ser desenvolvido para clientes com essas caracteristicas precisa
ter a forma massificada, af incluido o crédito.

O trabalho de Guimardes e Mezzera chega a conclusdo que a distancia
da demanda de microcrédito para a oferta, no Brasil, deve-se ao fato de
ter o modelo brasileiro adotado principios diferentes do puablico-alvo
(ndo massificado). Porém, o problema nao se agravou, segundo aquele
trabalho, porque os clientes/beneficiarios encontraram outras formas de
obtengao do crédito, em destaque, no sistema financeiro tradicional.

Crédito Assistido

Apesar das premissas anteriores provarem a ligagao entre varejo e
massificagdo, temos outro modelo que visa a sustentabilidade de
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pequenos empreendimentos que é o crédito orientado, também
conhecido como Crédito Assistido. E fato que o grande desafio ¢
compreender como varidveis de principios diferentes podem trabalhar
juntas. Enquanto o ptblico-alvo de varejo precisa ter um atendimento
massificado, no crédito assistido a premissa é personalizar o
atendimento, uma vez que precisamos tratar as pessoas de forma
diferente, ja que elas tém necessidades diferentes.

Esse modelo de crédito consiste no fornecimento de suporte
técnico, composto por uma série de agdes que busquem dar ao
empreendedor a possibilidade de criar ou alavancar o seu negdcio,
obtendo financiamento adequado a sua necessidade, de forma que o
investimento promova desenvolvimento e retorno satisfatério com baixa
taxa de risco para o tomador e para o financiador.

E importante ndo confundir as responsabilidades do tomador do
financiamento (empreendedor) com o agente financeiro. Portanto, esse
modelo de crédito tem de ser operado de forma a separar as decisoes de
crédito, tanto por parte do empreendedor (o que ele precisa) como por
parte do agente financeiro (aprovacio do crédito).

A importancia da parceria estd na busca do equilibrio entre emogio
€ razdo na criagdo ou alavancagem do negdcio. Dizem os especialistas
que quando se quer montar um negdcio trabalha-se com 80% de emocio
e 20% de razio. Para que um sonho nio se transforme em pesadelo, é
importante despertar, no empreendedor, a plena consciéncia pelas
caracteristicas e variaveis de seu negdcio, de forma a ele ter certeza do
passo que quer dar. Quando quer montar um negécio, o empreendedor
se imagina em uma sala bem decorada, com muito dinheiro; nunca atrés
de um balcido, sem dinheiro para pagar as contas. A boa metodologia de
crédito assistido € aquela que retira o empreendedor da sala e o coloca
atrds do balcao.

Quando perguntamos ao empreendedor qual a dificuldade do seu
empreendimento, ele certamente responde que é 0 acesso ao crédito
e o montante de imposto que paga. Nunca imagina que o problema
seja a gestao de seu negdcio ou seu projeto. Daf a importincia de um
assessoramento que possa auxilid-lo na tomada de decisdes, lembrando
sempre que a decisdo precisa ser dele.

Alguns especialistas dizem que o suporte técnico reduz o risco de
insucesso do projeto e, por conseqiiéncia, o inadimplemento. Porém, o
crédito assistido ndo pode ser trabalhado com foco apenas na rentabilidade
imediata da operagdo, mas deve prioritariamente considerar a
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sustentabilidade do empreendimento/projeto, de forma a gerar
desenvolvimento, o que em ditima instdncia é o que interessa a todos.

O Banco do Brasil tem como experiéncia de crédito assistido a sala
do empreendedor. O modelo foi originado no projeto-piloto Agéncia
do Empreendedor que registrou, em Belo Horizonte, uma atuagao de
extrema importincia para o seu desenvolvimento. O piloto
compreendeu o periodo do primeiro semestre de 1998 ao final de
1999 e nos trouxe alguns nimeros que comprovam algumas teses. Por
exemplo, que cerca de 30% dos que realizaram treinamento focado na
conscientizagdo do negdécio desistiram de seus projetos, ndo obstante
seus limites de crédito ja estivessem aprovados pelo banco.

A inadimpléncia do conjunto de operagdes do piloto foi zero, no
periodo de um ano e meio (duragio do piloto). Deve-se levar em
consideragao que o nimero de operagoes de crédito foi pequeno (135
operacdes), sendo essa uma caracteristica desse modelo. Outro dado
importante € o atendimento realizado em 40 salas distribuidas em todo
o territério nacional, que atingiu a mais de um milhdo de pessoas,
concretizando com cerca de 10% em operagdes de crédito, o que para
0 caso é um percentual vitorioso.

Merece ressalva a redugdo significativa de reclamacoes recebidas
pelo Banco do Brasil no Programa de Geragio de Emprego e Renda —
PROGER, uma vez que qualquer cidadio brasileiro que alimentasse o
sonho de empreender teve, de forma digna, uma oportunidade de
compartilhar esse sonho com alguém, equilibrar a emogao com a razao
e descobrir que o seu caminho era outro.

Para comparar os dois modelos com nameros, vamos trabalhar com
a proposta de crédito produtivo, uma vez que, como jd foi dito, ficaria
mais complexa a comparagio com créditos sem direcionamento, por
nao termos as informagdes necessarias.

Ao analisar o caso do BB Giro Rdpido no Banco do Brasil, uma proposta
tipicamente massificada, voltada para esse publico (apenas os formais),
encontramos niameros bem diferentes. A quantidade de operagdes, no
periodo de outubro de 1999 a dezembro de 2002, foi superior a 2
milhoes. Dessas, apenas 18.677 foram realizadas nas Salas do
Empreendedor na forma de crédito assistido, o que representa menos
de 1% do total de operagoes.

Quando analisamos as operagoes de investimento, essa diferenga
diminui. Como essas operagoes envolvem um modelo massificado, com
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anélises de documentos (seja projeto, seja capacidade de pagamento)
nio totalmente automatizadas, o Banco do Brasil teve, no mesmo
periodo, o total de 193.511 operagdes (formais e informais), enquanto
nas Salas do Empreendedor esse volume foi de 25.114, ou seja 13%,
lembrando que o Banco do Brasil sé tem a metodologia de crédito
assistido em 40 agéncias no Brasil.

Nio podemos, com isso, dizer que um modelo é melhor ou pior.
Os exemplos sao importantes para reforgar os conceitos e caracteristicas
do crédito assistido e massificado.

Conclusao

A pergunta que alguns fazem é: Qual o melhor modelo para
democratizar o acesso ao crédito? A resposta, porém, ndo pode ser simples,
uma vez que € importante que analisemos que tipo de solugdo que se quer.

A melhor pergunta é: Por que se quer a democratiza¢do do acesso
ao crédito? Para essa pergunta responderemos que a finalidade é
desenvolver o pafs, com geracao de emprego e renda ¢ melhoria da
qualidade de vida das pessoas. Para isso, precisaremos conjugar a
rentabilidade com a sustentabilidade, ou seja, a proposta de crédito
massificado com solugdes de assisténcia que possam auxiliar na
sustentabilidade do pequeno empreendimento. Se a institui¢io
financeira nao pode realizar o crédito assistido, até porque nao é negécio
dela o suporte técnico, isso deve ser realizado por outra instituigao.

A idéia de consultoria para pequenos empreendimentos deve ser
analoga aquela do médico de familia — para qualquer problema de satide,
recorria-se a ele. F importante ter alguém a quem o pequeno empreendedor
se apegue para clarificagao de suas idéias ou até mesmo um amigo que
possa lhe fazer ver coisas que ele nio pode ou ndo quer ver.

Por isso é que precisamos ter sempre proximas instituigoes que
oferecam o servigo de suporte aos pequenos empreendedores, em suas
mais diversas metodologias, desde que as decisdes relativas ao
empreendimento sejam do empreendedor. Relacionam-se aqui
institui¢oes financeiras que oferecam solugoes de crédito cada vez mais
diversificadas, flexiveis e de facil acesso. Com isso teremos um Brasil
mais desenvolvido e, certamente, com menor indice de desemprego,
que é o grande mal da nossa sociedade.

113



Didlogo Social, Harmonizagio e
Diversidade no Mundo do Trabalho

Referéncias Bibliograficas

CALDAS, Eduardo de Lima. “Da Experiéncia do Microcrédito a
Microfinangas”, artigo publicado pelo Instituto de Estudos, Assessoria
e Formagdo em Politicas Sociais, agosto de 2003.

CAQOUETTE, John B.,, ALTMAN, Edward 1., NARAYANAN, Paul.
Gestao do Risco de Crédito.

CONSTANZI, Rogério Nagamine. “Microcrédito no dmbito das
politicas publicas de trabalho e renda”, artigo publicado no MERCADO
DE TRABALHO — Conjuntura e Andlise. Brasilia, MTE.

DA SILVA, José Pereira. “Gestdo de Anélise de Risco de Crédito”. 4.
ed., Editora Atlas.

GUIMARAES, Ivan e MEZZERA, Jaime. “Créditos para pequenos
empreendimentos no Brasil”. Brasilia, OIT, 2003.

MATTOS, Rui de A. “Geréncia e Democracia nas Organizagoes”,
Brasilia, Editora Livre, 1988.

ROSA, Anténio Lisboa Teles de. “Microcrédito: Possibilidade e
Limitac®es”, Textos para Discussdo, n. 172, publicado pela Universidade
Federal do Ceari.

SECURATO, José Roberto. “Decisées Financeiras em condigoes de
risco”, Sdo Paulo, Atlas, 1996.

TOSCANO, ldalvo. “O jardim de caminhos que se bifurcam: o
microcrédito no Brasil”, artigo publicado pelo Instituto de Estudos,
Assessoria e Formagao em Politicas Sociais, dezembro de 2002.
VALENTE, Mbénica. “Do Microcrédito as Microfinangas”, artigo
publicado no MERCADO DE TRABALHO — Conjuntura e Andlise.
Brasilia, MTE.

114



	VAMOS
	08. Democratização do acesso ao crédito. Crédito... Antônio Valdir Oliveira Filho



