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Expectativas y Estrategias
Laborales de Jovenes y Aduttos
Jouenes en Chile

Leandro Sepulveda*

E! siguiente capitulo sintetiza los principales resultados del estudio sobre las expectati-
vas y estrategias laborales de jovenes y adultos jovenes en Chile, realizado en el marco
del proyecto regional “Integracién de Jévenes al Mercado Laboral” de CEPAL y GTZ'.

Como podrd verse, el énfasis de fa indagacion fue de cardcter cualitativo y estuvo
dirigido a rescatar las representaciones sociales y las principales practicas de la vida
cotidiana que evidencian el modo como los jovenes se vinculan al mercado laboral en
el tiempo presente. A partir de la realizacién de una serie de grupos de discusion, en
este estudio se intenta analizar las trayectorias de los jévenes, enfatizando sus eventua-
les diferencias por nivel de escolaridad y género. Es importante recalcar dos aspectos
fundamentales que enmarcan esta investigacion:

a) En primer lugar, se trata de un estudio focalizado en un segmento de jovenes y
adultos j6venes que comparten una situacion socioecondmica precaria y habitan en
localidades con altos indices de pobreza. Como se verd, este hecho constituye un sello
de identidad sociocultural significativo que incide en las obvias diferencias existentes
por el nivel de estudio o certificacién alcanzado, el género u otras variables relevantes
en la distincidn discursiva. La condicién de pobreza y de exclusion social constituye,
asi, un marco de homogeneizacién de las diferencias aqui revisadas. Por cierto, no se

Antropdlogo social. Investigador del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacién
(CIDE). Docente en la Universidad Alberto Hurtado de Chile.
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pretende generalizar los resultados de este estudio para el conjunto de la realidad
juvenil chilena, y la consideracién de las hipdtesis conclusivas deben entenderse den-
tro de los Iimites propios del dmbito de indagacién.

b) Junto a lo anterior, como podré verse, la presentacién de las experiencias de vida,
las orientaciones de accidn y los juicios y opiniones sobre el mundo del trabajo
reflejan la complejidad y diversidad de trayectorias individuales de los individuos. Tal
como se ha recalcado en estudios recientes (Wyn y Dwyer, 2000; Westberg, 2004), los
modelos de transicién a la adultez que en otros periodos histdricos estuvieron asocia-
dos a la insercidn lineal al mundo laboral y su sincronia con la constitucién de una
familia, hoy presentan un cardcter multifacético y a menudo fragmentado.

En efecto, en el contexto actual, se observa una serie de cambios que condicionan la
experiencia de ser joven, entre otros, una mayor permanencia (0 expectativas de per-
manencia) en el sistema educativo, la fragmentacion de la experiencia laboral, el
aumento del tiempo destinado para lograr la independencia econdmica, el incremento
de la inseguridad general y la postergacion de la toma de decisiones auténoma. La
combinacidn de entradas y salidas tanto en el mundo laboral como en el educativo, se
vuelve un hecho cotidiano, sin que exista un limite social terminante para esta fase. La
transicion de los jévenes a la aduitez presenta una diversidad de expresiones que
distan de enmarcarse en un Gnico cauce institucional, aspecto que contrasta con un
“modelo lineal de curso de vida, en el que la integracidn social es equivalente a la
integracion en el mercado laboral”2.

El grupo de jovenes y adultos jovenes que componen fa unidad de andlisis de este
estudio, representan, en el marco de condiciones sociales y econdmicas especificas,
esta tension fundamental y expresan, dentro de su propia especificidad, el sello de una
nueva época.

1. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

En su aspecto medular, el estudio consistié en la realizacion de 14 grupos de discusion
en dos comunas de la Regién Metropolitana de Santiago (San Ramon y Melipilla) con
la participaci6n de 87 jovenes y adultos jovenes, cuyas edades fluctuaban entre 17 y
32 afios. En la organizacion de estos grupos, junto al criterio de representacién por
género, se incluyd personas con distinto nivel de estudios, abarcando desde aquellos

que solo contaban con estudios primarios completos o incompletos, hasta j'(jVGHES y
adultos jovenes’ con estudios superiores técnico profesionales y universitarios

; Du Bo's—Raymond, M. & Lopez, A. 2004:11
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La seleccion de esta comunas* permitid incluir sujetos de entornos sociales y econdmi-
cos diversos: mientras que San Ramén representa un modelo territorial de tipo residen-
cial marginal urbano, Melipilla contiene una serie de pequefias localidades rurales
asociadas a un ndcleo urbano que, pese a una relativa cercania al centro de la ciudad
{60 km aproximadamente}, presenta un mayor aislamiento y dificultades objetivas para
@l traslado de sus habitantes. Como podrd verse, esto tiene una incidencia importante
en el tipo de empleos al que pueden acceder tos jovencs.

El estudio aborda las principales expectativas educativo-laborales enunciadas por los
participantes en el proceso de discusidn, los obsticulos sefalados para el cumplimien-
to de sus metas, asi como la articulacidn de sus proyectos lahorales con otros objetivos
de corto, mediano o largo plazo. De igual modo, el estudio permitio la revision de
trayectorias laborales de jovenes con experiencia de mas de cinco de aflos de trabajo,
considerando el grado de satisfaccion de esta experiencia, los mecanismos utilizados
para el proceso de insercidn y fa identificacion de los principales obstaculos existentes
para una incorporacion estable en el mercado de trabajo.

Por cierto, el estudio tiene las limitaciones propias de su foco de estudio: una indaga-
¢i6n acotada de cardcter cualitativa en un marco de realidad socioeconémica de j6ve-
nes pobres, y en un segmento importante de eflos, con fuertes expresiones de exclusion
social. La metodologia de trabajo responde a lo que Willis (2004) denomina el desplie-
gue de una sensibilidad etnagrdfica, esto es, un proceso de indagacion acerca de cémo
los sujetos construyen sentidos de si mismos y sus situaciones a través de modalidades
y mecanismos que no pueden ser prefigurados, y que comportan informacién no evi-
dente {(una sorpresa) que deberia retroalimentar la reflexion tedrica de los hechos
sociales.

El texto considera tres secciones principales, (a) una revision de la experiencia y prin-
cipales orientaciones de los jdvenes participantes que presentaban una escasa o nufa
experiencia laboral; (b) la revision de las trayectorias, experiencias y orientaciones

mundo del trabajo de un grupo en refacién a otro aunque, en términos generales, ef conjunto
de los sujetos participantes comparten una identidad general asociado a la cultura juvenil. La
nocion de jovenes adultos ha comenzado a ser destacada en algunos estudios sobre transi-
¢idn; en efecto, este concepto emerge como una condicién social distinta a la que caracteri-
za la transicion lineal del sistema escofar al mundo del trabajo; en ella 1os individuos no son
ni jévenes ni adultos, sino que ambas categorias al mismo tiempo. Ese hecho debilita el
modelo de biogratia normalizada que alimenta la mayoria de las definiciones de politicas y
programas institucionales vigentes. Véase, Walther, A.; 2004:134-150.

La ciudad de Santiago estd dividida administrativamente en 52 comunas. San Ramén y
Melipilla son definidas como localidades con un nivel de calidad de vida media-bajo, ocu-
pan fos lugares 35 y 37 en el ranking de calidad de vida a nivel comunal'y presentan indices
de pobreza promedio del 20% y el 15.3% del total de su poblacion, respectivamente. Secre-
tarfa Regional Ministerial de Planificacién y Coordinacién, 2003,
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discursivas de los jGvenes y adultos jovenes con experiencia laboral; y (c) finalmente,
una sintesis analitica de los principales resultados, intentando defimitar Jas principales
tendencias observadas, considerando diferencias territoriales, de género y nivel de
estudio de los participantes.

2, EXPECTATIVAS Y ESTRATEGIAS DE INSERCION LABORAL: EL CASO DE LOS
JOVENES SIN EXPERIENCIA LABORAL

2.1 Perfil de los javenes

Los jovenes participantes de los grupos de discusion se encuentran entre los 17 y 24
afios. En el caso de Melipilla, la mayoria proviene de hogares nucleares con jefatura
masculina y es recurrente el hecho de que su lugar de residencia sea compartida con
otros famitiares (abuelos y tios fundamentalmente). Existe una significativa presencia de
mujeres que ya han tenido uno o mds hijos, viviendo en el hogar de sus padres con o
sin pareja, y que debido a su condicion de maternidad han abandonado fa educacion
secundaria o han completado sus estudios posteriormente, incorporindose en alguna
modalidad de nivetacién de estudios para personas aduftas.

En sus familias predominan las actividades econdmicas de temporero agricola, peque-
fios comerciantes independientes y artesanos; la mayoria de las madres de los jovenes
participantes se dedica a actividades en el hogar, aunque un nimero importante de
ellas también trabaja en actividades agricolas de temporada.

Los jévenes participantes de estos grupos provienen de sectores poblacionales de la
ciudad de Melipilla, asi como también de localidades rurales o semirrurales de su
entorno’. Como podrd verse, la mayoria ha tenido algdn tipo de experiencia laboral,
fundamentalmente en actividades de recoleccion de frutas por temporada en los diver-
sos predios agroindustriales existentes a lo largo de la regién. De igual modo, un grupo
menor (mayormente mujeres) posee alguna experiencia de trabajo en actividades de
ventas y servicios en la ciudad de Melipilla, tratdndose, por lo general, de actividades
promocionales en tiendas o venta de productos en el hogar de caracter temporal y baja
remuneracion.

Los jovenes que habitan las localidades rurales y que han logrado completar su ense-
fianza secundaria {realidad muy extendida en los Gitimos afos a nivel nacional), aun-
que en su gran mayoria tiene experiencia en tareas agricolas, reconoce las limitaciones
de la actividad laboral de temporada, evidenciando una apertura hacia otras posibili-

5 Pomaire, Mallarauco, Chifihue, Huechin, Puangue y Pabelidn.
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dades de trabajo, las que, por lo general, solo pueden existir fuera del entorno inme-
diato de su hogar.

En el caso de los jovenes de la comuna de San Ramén, la mayoria proviene de hogares
nucleares con jefatura masculina o femenina (este Ultima caracteristica aparece con
mavyor recurrencia que en el grupo anterior®) y el grueso de ellos habita en pequenas
casas o departamentos de alguna de las poblaciones de este sector de la zona sur de
Santiago, particularmente, la poblacién La Bandera.

Los padres de estos jévenes tienen actividades econémicas diversas, predominando el
pequeno comercio en ferias o actividades ambulantes, obreros en la construccidn,
operarios de empresas y militares.

Al igual que en el grupo de la comuna de Melipilla, la mayoria de los j6venes ha
tenido algin tipo de experiencia laboral, particularmente luego del egreso de la ense-
nanza media (0 cuando se ha abandonado los estudios); por lo general se trata de
actividades faborales temporales (época de vacaciones), operario en algin local de
servicios part-time, y en el caso de las mujeres, ventas y actividades promocionales por
periodos acotados de tiempo.

2.2 Percepcion del entorno: el pais y la economia: un tipo de economia que no ayuda
a la integracion de los jovenes

En términos generales, los jovenes tienen una vision negativa de la situacién econémi-
ca que afecta a sus familias y su entorno inmediato. La falta de oportunidades, los
bajos salarios o la situacién de desempleo emergen como los argumentos mas recu-
rrentes para observar criticamente {a situacion del pafs. En este cuadro general camdn,
se observa una importante distincién en la argumentacién entre los jévenes que habi-
tan sectores rurales y aquelios que provienen del entorno urbano, particularmente de
los sectores poblacionales de la comuna de San Ramén.

En efecto, en el primer caso, los jovenes sefialan que la situacién econémica ha empeo-
rado los Gltimos anos, restringiéndose las oportunidades laborales y el nivel de ingresos.
Aunque no parece existir mayor claridad sobre las causas de esta situacién, en la re-

Por cierto, debido a las caracteristicas propias del estudio, no puede establecerse este hecho
como una representacién de tendencias sociales en una u otra localidad. Simplemente, desde
nuestro punto de vista, es importante anotar el hecho y su eventual vinculacién a ciertas
orientaciones discursivas y proyeclos de corto y mediano plazo que elaboran estos jévenes.
Como dato complementario puede decirse que, de acuerdo a datos del afio 2000, el 31.9%
de los hogares de Ja comuna de San Ramén tenfan una jefatura de hogar femenina frente al
25.5% de la comuna de Melipilla (a nivel de la Regidén Metropolitana, el porcentaje prome-
dio es de 29.9% de los hogares).
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flexion colectiva emergen dos cuestiones fundamentales: por una parte la referencia a la
crisis de la economia agricola en el marco de la apertura de los mercados y los tratados
internacionales, y por otra, simplemente el incremento de las ganancias de los producto-
res sobre la base del aprovechamiento de los escasos controles en el uso de la mano de
obra de los trabajadores agricolas; asi lo testimonia un joven participante:

“... lo que se tiene en Melipilla son trabajos de campo, en los cuales estan trabajando
por una miseria; la mano de obra se desvaloriza totalmente, se explota al obrero campe-
sino, se le explota, ganan como 4 lucas” al dia y estin de 6 de la mafiana a 6 de la tarde,
de sol a sol, yo considero quedarme en la casa y hacer mis cosas, rebuscdrmelas por otro
lado; ese es el modelo, y para nosotros no sirve...”.

Independientemente del nivel de mayor comprensién o inconformismo de este tipo de
testimonios®, en general los jévenes sefialan que solo unos pocos trabajadores tienen la
posibilidad de incorporarse como operarios permanentes en las tareas agricolas de gran-
des predios existentes en la regién (los que ademds son altamente tecnificados). Este
hecho agudiza la percepcion de limitaciones laborales, una mala situacién econdémica
en las localidades rurales y la necesidad de buscar nuevas alternativas en el exterior.

Los testimonios son reiterativos en sefialar la precariedad de la oferta laboral en tareas
agrarias. Por lo general la demanda de trabajo de temporada se canaliza a través de
empresas contratistas que administran los servicios de agroempresas o haciendas evi-
tando, de este modo, vinculos territoriales entre estas y la masa de trabajadores agrico-
las de cada localidad:

“... la empresa mds grande que hay por acd no contrata a nadie, ellos tienen un contratis-
ta y el contratista siempre se lleva toda la plata, porque puede ser que la empresa pague
300 mil pesos y al trabajador le pagan 150, y se gana todo el billete el contratista. Y
todos estan trabajando a través de los contratistas, es la dnica forma. El trabajador hace
todo y el contratista no hace nada, andan picaneando a los trabajadores o les dice ya
‘ponganle empefio porque hay gente esperando afuera’, entonces bdsicamente de esa
forma se trabaja...”.

La vision critica del entorno econdmico presenta mayores matices entre los jévenes de
la comuna de San Ramén (y en general entre aquellos que comparten mayormente un

7 Un poco mas de US$ 6 al dia.

8 Como puede verse, el argumento central apunta a la necesidad buscar trabajo en otro espa-
cio, ya que el trabajo agricola de temporada no satisface las necesidades minimas de los
sujetos.
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modelo socioeconémico propiamente urbano). A diferencia del caso anterior, varios de
los testimonios de estos jovenes resaltan que la “economia” o el “pais” presenta sefa-
les positivas pero que, sin embargo, no redundan satisfactoriamente en su realidad.
Entre los argumentos mds recurrentes se indica que las oportunidades laborales existen,
pero que estas son malas y muy mal remuneradas; que no existen las oportunidades
“reales” para los jévenes; o que predominan limitaciones importantes de informacion
para canalizar posibles iniciativas de trabajo hacia el segmento juvenil.

Complementaria a esta orientacion discursiva, algunos de los participantes resaltan que
el problema radica en el “modelo econdmico predominante” que afecta en sentido
global a los pobres. Este discurso asocia la realidad juvenil particular a la condicion de
pobreza, inseguridad y precariedad de todo un segmento social que contrasta con los
beneficios alcanzados por “el sector empresarial”.

En sintesis, mas alld de los matices argumentativos y de los contextos particulares de
vida de estos jovenes [contexto rural-urbano, familia de origen, grado de insercién
laboral, nivel de escolaridad), en su discurso prevalece un diagnéstico pesimista del
impacto de la economia y la situacion del pais en sus vidas y su entorno inmediato. Se
destaca que esta condicién estructural limita sus posibilidades inmediatas de alcanzar
la insercién laboral, y en su expresion mds radical, este hecho es reflejo de la fuerte
segmentacion social que caracteriza al pafs.

Pese a lo anterior, no puede argumentarse que un diagndstico de estas caracteristicas
signifique la reproduccion mecénica de los jGvenes de una actitud pasiva o resignada
frente a su futuro. Como se verd mds adelante, en este marco se perfilan distintas
orientaciones discursivas en los jovenes que se organizan entre dos polos, el de las
condiciones estructurales y el de la preeminencia de la accién individual o agencia.

En un polo, las condiciones estructurales limitan cualquier posibilidad a los sujetos de
construir un proyecto y “salir adelante”; en el otro polo, pese a que se reconocen las
condiciones externas limitantes, el esfuerzo personal es el mecanismo fundamental
para construir un proyecto y alcanzar las metas que se tracen. Sostendremos que, en un
entorno caracterizado negativamente y con una mayoria de experiencias laborales pre-
carias o fragmentadas, en los jévenes predomina una actitud positiva frente a su futuro,
resaltando el esfuerzo personal como el mecanismo clave para la superacion de los
obstdculos externos®.

Por cierto, esto no asegura el éxito posterior en el mundo del trabajo. De hecho, puede
constituir una base de explicacion a procesos de desafiliacion en el marco de una sociedad
que entrega pocas oportunidades o bajo reconocimiento a la certificacion de los jévenes. El
tema excede los limites del presente estudio.
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2.3 Experiencia laboral

La gran mayoria de los jGvenes participantes de los grupos de discusin ha tenido
algln tipo de experiencia laboral a lo largo de su vida. Aunque, en general, ellos
sefialan que existe incompetencia entre e! trabajo y los estudios, un niimero importante
realiz6 alguna actividad remunerada en fines de semana o durante el periodo de las
vacaciones mientras fueron estudiantes.

El argumento mds recurrente para explicar esta actividad es “ayudar a la familia” o
“costear parte de los materiales de estudios” que demanda sus obligaciones escolares.
El grueso de los jovenes de las diversas localidades de la comuna de Melipilla ha
trabajado en actividades de recoleccién de frutos en temporada de verano, tanto antes
como después de finalizar o abandonar los estudios. Entre los jévenes de San Ramén es
mds frecuente que no hayan tenido experiencias laborales durante su periodo escolar,
salvo actividades de apoyo a iniciativas productivas familiares de manera puntual (acti-
vidades no remuneradas y no concebidas, en sentido estricto, como trabajo).

Los jévenes que manifestaron haber trabajado durante el periodo de estudios regulares,
por lo general, refieren actividades de servicios menores en locales comerciales o
comercio ambulante.

a) Experiencias fragmentadas

Para aquellos jévenes que no continuaron otros estudios una vez terminada la ensefan-
za media, la experiencia laboral se caracteriza por su fragmentacién y ausencia de una
linea de continuidad o acumulacién de conocimientos.

El tipo de trabajo a que tienen acceso estos jovenes demanda un bajo manejo de
habilidades (con mucho, la principal demanda se centra en aspectos actitudinales
cuando se trata de actividades laborales en el sector servicios) y no se reconoce en
estos una fuente de aprendizaje y desarrollo de competencias ni tampoco un modelo
laboral que ayude a formar una ética del trabajo, por lo menos en los términos tradi-
cionales en que este concepto fue utilizado en otros periodos histéricos. En rigor, se
trata de experiencias laborales que permiten contar con algin dinero para los gastos
propios (la gran mayoria de los j6venes vive y depende econémicamente de sus fami-
lias), pero que no constituyen la base de una carrera laboral o la bisqueda de un
dmbito tematico sobre el que profundizar.

De manera reiterada, los jévenes, y muy particularmente aquellos que tienen menos
estudios, relatan experiencias laborales de bajo salarios y poco gratificantes; asi reseia
su experiencia una joven que solo complet6 sus estudios basicos en al comuna de San
Ramon:
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“Hay posibilidades de trabajo, pero que te puedas desarrollar, no sé. Porque, por ejem-
plo. yo trabajaba en cuestiones que te pagan 520 pesos la hora, debes estar parada como
tonta, te cansas caleta; por ejemplo yo trabajaba en una empresa de juegos de videos;
tenias que hacer una promocion mesa por mesa, y tenia que estar disfrazada, y que
‘buenas tardes, tengo una tarjeta de 3 mil pesos, pero cuesta 1.500, mds un boletito para
subir gratis a los autos chocadores’, y eso tenia que repetirlo miles de veces... era una
burla. Asi que trabajos donde te puedas desarrollar, son pocos...”.

Como se vera, la gran mayoria de estos jévenes reconoce encontrarse en una etapa de
transicion, sin definir adn una orientacién definitiva de sus vidas. El trabajo, desde este
punto de vista, es una alternativa complementaria (y no siempre enriquecedor) a otros
ambitos de desarrollo personal.

b) ;Un periodo de transicion?

Una de las principales diferencias anotadas entre los jévenes de ambas comunas radica
en las posibilidades concretas de encontrar trabajo. Mientras que los jévenes de la
comuna de San Ramén seialan que aunque existen algunas oportunidades laborales, el
problema es la mala calidad o los bajos salarios a que tienen acceso, la mayoria de los
jovenes de la comuna de Melipilla reclaman por las pocas o nulas oportunidades
laborales existentes a nivel local.

En un caso (urbano) las experiencias laborales permiten reunir algo de dinero y depen-
der menos de sus padres; en el otro (rural) las posibilidades laborales estin mayormen-
te vinculadas al trabajo en actividades agricolas o iniciativas comerciales del grupo
familiar del que forman parte; en este dltimo caso, las limitaciones de oportunidades
laborales parecen remarcar un sentido de frustracién y limitacion de las posibilidades
reales para “salir adelante”.

El egreso de la ensenanza secundaria, como se verd, es una condicién imprescindible
para acceder al mercado laboral, aunque no asegura una real insercion; la maternidad,
la situaciéon de marginacién territorial y también la disposicidén personal para hacer
frente a las limitaciones del mercado, son elementos no menores que deben ser consi-
derados en el andlisis.

Independientemente de las diferencias anotadas, la principal distincién que puede
hacerse sobre la experiencia laboral de estos jévenes y su eventual utilidad al desarro-
llo de un proyecto de vida, se encuentra en aquellos casos que presentan mayor nivel
de estudios y conocimientos tematicos especificos. Es factible que la mayoria de los
jovenes reconozca su actual situacién como un momento de transicion, incertidumbre
o bisqueda de alternativas futuras. El trabajo, en este sentido, es una actividad supedi-




JUVENTUD Y MERCADO LABORAL: BRECHAS Y BARRERAS

tada a un objetivo mayor, como es poder completar o continuar los estudios, indepen-
dientemente de los esfuerzos concretos que realicen en esa direccion o la posibilidad
objetiva de alcanzarlo.

Esto resulta evidente entre aquellos jévenes que no tienen su educacién secundaria
completa, pero es ampliamente extendido también entre los jévenes que cuentan con
la certificacion secundaria. En su discurso, es reiterada fa afirmacion de que contar con
4° medio es un piso bdsico, pero que no asegura, de ninglin modo, ingresar al mundo
del trabajo o trabajar en lo que uno quiere. De este modo, en un sentido global, la
perspectiva de continuar {os estudios es una afirmacion reiterada en la discusion de los
grupos focales.

La experiencia laborai de la gran mayoria, como se ha indicado, es fragmentaria, y las
posibilidades y calidad de la misma dependen del nivel de competencias que estos
demuestran. Aunque en general no puede decirse que esta experiencia sirva de base
para una consolidacién laboral futura, los j6venes no presentan una actitud negativa
hacia el trabajo en sf mismo, sino mas bien una actitud de postergacién ante la eviden-
cia de que es necesario contar con mayores recursos (habilidades y conocimientos)
para acceder a trabajos de mejor calidad.

La falta de oportunidades destacada por quienes provienen de localidades rurales es
una advertencia necesaria en este cuadro y que incide, significativamente, en los sue-
fios y expectativas que pueden trazar hacia futuro. Sobre estos aspectos se centrara el
siguiente acapite.

2.4 Expectativas frente al mercado laboral

Ya sea porque el mercado es restrictivo y no existen oportunidades, o ya sea porque se
reconocen debilidades personales y necesidad de contar con mds competencias para el
trabajo (fundamentalmente, mds estudios), la experiencia de trabajar es significada
como parte de un proceso de transicién o extensién de la moratoria propia del periodo
juvenil.

La excepcidn a esta orientacion se encuentra en los casos de jovenes que han tenido hijos.
En esta situacion, el trabajo adquiere mayor nivel de urgencia y condiciona las posibilida-
des reales de desarrolio de los sujetos. El siguiente testimonio expresa esta situacion:

“

. muchos jovenes dicen no hay oportunidades, no hay trabajo, no hay nada, cuando
un joven tiene hijos, encuentra pega rdpidamente, hay un esfuerzo distinto de encontrar
un trabajo, tal vez el trabajo no le llena mucho, pero hay cosas mds importantes que el
estar satisfecho...”.
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3} COpEr stlgsGome e undementa

Para el grueso de los jévenes que no ha completado su ensefianza secundaria, el
trabajo queda supeditado a la necesidad imperiosa de finalizar los estudios. Es una
afirmacion consensual (en ambas realidades territoriales, independientemente de la
condicién de género) que el certificado de ensefianza media constituye un requisito
minimo para cualquier tipo de trabajo:

“... a pesar que muchos ticnen 4° medio, igual es dificil encontrar trabajo. Yo no encuen-
tro otro trabajo que no sea de asesora del hogar, hasta de barrendera te piden 4° medio,
entonces es como la unica opcién, sacrificarme, todo. Siento que no hay nada para mi...
Me gustaria terminar mis estudios; todavia no sé dénde, no me he movido, no he averi-
guado. Para hacer otra cosa después, quiero ser alguien, lograr algo en la vida...”.

Desde esta perspectiva, en el discurso predominante, la insercidn laboral real (ya sea
por las sefiales de mercado, ya sea por una decisién personal) se posterga en funcién
de este objetivo, mas alld del tiempo que esto demande y del conjunto de experiencias
laborales que existan de por medio. Este discurso es predominante en todos aquellos
jovenes con estudios incompletos (estudios hdsicos completos o incompletos y estudios
secundarios incompletos). Discursivamente se antepone a la experiencia laboral (antes
que nada yo quiero completar mis estudios), y se vuelve una realidad en la medida que
es una carga personal a lo largo de los afios. Asi, no es extraio que un adulto joven
después de muchos anos de haber abandonade sus estudios y con bajo pronéstico real
de aicanzar un titulo profesional, mantenga esa argumentacion; es una afirmacién que
contiene un importante peso social que obliga a reiterar la necesidad de cerrar un ciclo
educativo inconcluso o incrementar los afios de estudio, no solo como medio de
alcanzar un mejor posicionamiento laboral, sino porque es legitimado como mecanis-
mo de reconocimiento en la sociedad.

Pero esta orientacién también alcanza altos niveles de consenso entre los jovenes que
tienen sus estudios secundarios completos. La percepcién de que la certificacion de
ensefianza secundaria no asegura la insercién laboral (o apenas sirve para acceder a
puestos laborales secundarios y con bajos safarios) es el argumento mds recurrente en
el discurso de los jévenes en esta situacion.

De ahi gque en un sentido general, la idea de continuar estudios es un deseo extendido
en un amplio rango de jovenes de ambas sexos y con distintos niveles de escolaridad.
junto a esto, posiblemente con menor nivel de sefialamiento explicito, la evidencia de
que el periodo juvenil es un etapa flexible donde se articulan intereses diversos; un
periodo donde fa nocién de compromiso y responsabilidad no adquiere adn el cardcter
de urgencia, y donde los planes y proyectos personales (el desarrollo de los suenos)
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tienen particular preeminencia, también juegan un rol relevante en las decisiones y
orientaciones globales del conjunto de los jovenes.

De este modo, el objetivo de una insercién laboral plena como una necesidad inme-
diata no aparece como un referente de sentido Gnico en la orientacién discursiva de
los jévenes (lo que no quiere decir que esa perspectiva no esté presente en un segmen-
to de los participantes); como se ha intentado graficar aqui, es una de las alternativas
posibles dentro de un nimero amplio de objetivos personales, dentro de las cuales,
prolongar un periodo de formacién emerge como la mds reiterada en las conversacio-
nes de los jévenes participantes de los grupos.

b) Las diferencias entre el corto y el largo plazo

Muchos de los entrevistados indican que su actual situacién corresponde a un momen-
to de indefinicion entre las acciones desarrolladas en el corto plazo y los objetivos o
expectativas de mediano y fargo plazo. Pese a que la mayoria tiene experiencias labo-
rales especificas, el deseo por alcanzar algo mds en la vida, que se refleja en la idea de
seguir estudiando o tener un oficio o profesién, remarca la distincién entre su momen-
to actual y un futuro algo incierto:

“A mi en realidad me gustaria estudiar Pedagogia o Servicio Social; tengo bastante contacto
con jovenes, participo en un centro cultural, y yo me he dado cuenta que uno tiene aptitudes
para algunas cosas y para otras no las tiene. Yo estudié antes un afio mecdnica, igual me
gustaba, y una persona que le pone atencidn a algo, lo va aprender igual; pero no me gusta
como para dedicar mi vida a eso {(...) trabajar con jévenes, con nifios, hacerle cambiar la
mentalidad a los jovenes, eso si me gusta y como profesor uno puede hacerlo...”.

El equilibrio entre el corto y largo plazo en la organizacién del proyecto de vida de los
jovenes alcanza distintos niveles de concrecién y desarrollo. La mayorfa de ellos no
manifiesta la necesidad imperiosa de insertarse de manera permanente en el mercado
laboral y tener ingresos regulares. Como se indicd, el grueso de los jovenes vive con
sus familias y depende en gran parte de los ingresos de sus padres o algin otro familiar.
Muchas de las actividades laborales que han realizado estin destinadas a costear
gastos personales y marginalmente constituye un aporte para el hogar'?, cuestién que
refuerza su cardcter temporal y fragmentario.

10 Por cierto, esta afirmacion debe entenderse en el marco de la realidad de los jovenes partici-
pantes en los grupos de discusién y su adn limitada experiencia laboral. Lo anterior no
significa que tengan resueltas sus necesidades o que la mayoria de ellos no provenga de
familias en condicién de pobreza.
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Alguros jévenes que tienen estudios postsecundarios o en la actualidad se encuentran
estudiando una carrera profesional, logran articular de un modo mds especifico sus
desafios de corto y largo plazo, sefialando un itinerario de insercién laboral funcional a
sus estudios y sin que esto limite sus propios intereses en tanto joven.

En su actual situacién, aunque existan necesidades diversas y disposiciones diferencia-
das para incorporarse a un puesto laboral, de manera transversal los jGvenes reprodu-
cen un discurso con juego temporal entre el corto y largo plazo, evidenciando también
el interés por satisfacer necesidades de recreacién y desarrollo personal que, muchas
veces, |a oferta laboral existente limita de manera considerable.

¢) Desajuste de expectativas

Junto a los aspectos ya resefiados, algunos jovenes enfatizan que [a oferta laboral a que
tienen acceso no se corresponde con su nivel de estudios o los esfuerzos realizados
para lograr un mayor desarrollo personal. En sentido estricto, muchos j6venes viven-
cian un desajuste de sus expectativas cuando se enfrentan al mercado laboral. De
acuerdo al punto de vista predominante en los grupos, la mayorfa de las posibilidades
de trabajo son restringidas en términos salariales o limitadas respecto a la posibilidad
de proyectar una carrera en el tiempo.

Sobre esa base se produce una decepcién que impacta negativamente en |2 proyeccién
futura de los jovenes. Ana, que estudié una carrera de manipulacién de alimentos en
un liceo técnico profesional de San Ramdn, relata asi su sensacion de frustracién:

“... yo tuve orientacion y no me sirvié de nada; yo hice mi prdctica profesional y no me
gustd, trabajaba de promotora que me gustaba mds y me pagaban mejor. Yo estudi¢ algo
que me pagaban el minimo, y que cualquiera lo podia hacer, estudié cuatro anos algo
que después cualquiera que iba a tener trabajo iba a hacer lo mismo que yo, porque no
tenia nada que ver con lo que estudié...”.

Este desajuste resulta evidente entre los egresados de la ensefianza media, y en los
grupos de discusién se observa mayormente agudizado en los jévenes de las localida-
des de la comuna de Melipilla. Reiteradamente se afirma que las posibilidades de
trabajo existente en el mercado para ellos demanda un nivel de competencias y cono-
cimientos muy por debajo de lo acumulado en todos sus afios de escolaridad, reforzan-
do una sensacién de frustracion y desaliento.

En el caso de los jovenes que tienen otros estudios ademds de la secundaria, a pesar de
que se manifiesta un mayor manejo de su proyeccion laboral, la percepcion de des-
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ajuste es, también, bastante extendida. Por una parte, se reafirma que uno de los
grandes problemas radica en que el mercado laboral no ofrece el mundo que se suefa
cuando se estd estudiando, por otra, la formacién profesional y/u orientacién hacia el
mundo del trabajo no parece recoger adecuadamente la expansién de la flexibilidad
laboral o la tendencia a la polifuncionalidad en los puestos de trabajo.

En todo caso, el desajuste de expectativas no implica, necesariamente, el rechazo o
repliegue frente a los desaffos que existen en el mercado de trabajo. Como se verd, uno
de los ejes fundamentales de la discusion entre los jévenes participantes de los grupos,
tuvo que ver con el peso relativo de las condiciones externas en sus posibilidades de
desarrollo y cémo estas pueden ser superadas a través del esfuerzo personal.

Mientras algunos jovenes tienen experiencias laborales parciales destinadas a reunir
dinero para sus gastos o apoyar a su familia, otros enfrentan la situacién de desajuste,
entendiendo que se trata de una situacién temporal, que serd superada con la acumula-
cién de mayor capital cultural (estudios) o la bdsqueda de mejores oportunidades en el
mediano plazo.

d) sTrabajo dependiente o independiente?

Colocados ante la eventualidad de elegir una modalidad de trabajo dependiente o
independiente, los jovenes no tienen una posicién marcadamente definida. El hecho de
que no exista, en la mayoria de los casos, una opcién fundamental por integrarse al
mercado de trabajo de manera inmediata, puede significar que la disyuntiva no emerge
como una cuestion de decisién prioritaria en sus reflexiones sobre la experiencia
laboral.

En las conversaciones, algunos participantes argumentan que el trabajo independiente
significa, necesariamente, correr un riesgo, poniendo en juego capital econémico, o
asumiendo créditos financieros que posteriormente no se puedan solventar. En ese
sentido, el trabajar para otros implica menos compromiso, permite manejar las entra-
das y salidas del sistema, y resulta un mecanismo mayormente controlable frente a la
eventualidad de comenzar o continuar estudios.

Pese a ello, en un plano de valoracion absoluto, el trabajo independiente emerge como
una situacion ideal desde dos puntos de vista: autonemia de la gestién e independen-
cia en las decisiones y, en ese plano, concita el interés mayoritario, mds alli de la
viabilidad de impulsar una iniciativa econémica de tales caracteristicas en el corto o
mediano plazo.

El trabajo independiente resulta un ideal de gestién auténoma, evitando las consecuen-
cias negativas del ejercicio de la autoridad y la obligacién de normas y mecanismos
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extremadamente institucionalizados; constituye, ademds, una alternativa deseable para
el ejercicio de la iniciativa personal, particularmente cuando se trata de emprender un
negocio o actividad empresarial. Pese a lo anterior, no se trata de un modelo definido
de manera nitida en el discurso laboral de los jévenes, ni constituye un referente
fundamental de cémo enfrentar el mundo del trabajo en su actual situacién. Situados
en una etapa transicional, la mayoria de los jGvenes mantiene una cierta indefinicién
sobre los alcances de una u otra alternativa y su posible incidencia en el desarrolio de
su vida laboral futura,

e) sEstoy respondiendo a las expectativas de mis padres?

Entre los jévenes participantes de los grupos existe un amplio consenso de que su
entorno familiar constituye una base de apoyo relevante a lo largo de este periodo de
indefinicion o ajuste personal. Pese a esto, algunos testimonios enfatizan la percepcion
de una cierta frustracién en lo padres ante la dificultad de insertarse laboralmente, o
no poder continuar estudios una vez egresados de la ensefianza secundaria.

Violeta es egresada de ensefianza media y vive en una localidad cercana a la ciudad de
Melipilla; aunque tenfa expectativas de encontrar trabajo y poder seguir estudiando,
después de dos afios estd desempleada. En su testimonio resalta la sensacidn de decep-
cion que percibe en sus padres por no alcanzar una meta que demand6 esfuerzos a lo
largo de sus afios de secundaria y que, en rigor, no permite afirmar que ha legado a
ser alguien mds que ellos.

“

. yu a veces me siento sola, o sea, yo sé que el apoyo estd, pero no se demuestra. Los
mismos dnimos, uno va con los dnimos, sale del colegio y luego el danimo va decayendo,
decayendo, como que te vas conformando con lo que venga. Las expectativas de mis papds
cran, obvio, que siguiera estudiando, tener otra profesion. Siempre dicen eso: 'ser mds que
uno’, Yo creo que si se sienten frustrados; a lo mejor no lo dicen, pero creo que igual, porque
ellos trataron de hacerlo mejor, pero ahora las oportunidades no estdn, es eso...".

La gran mayoria de estos jovenes ha alcanzado niveles de escolaridad e instruccion
formal muy por encima del promedio de sus padres, sin embargo, sus posibilidades de
incorporacion al mundo del trabajo son iguales o peores que las que enfrentaron ellos.
En los jovenes emergen dos percepciones complementarias. Por una parte, la percep-
cion de que existen menos oportunidades laborales (ahora no hay pega), pero también
una cuestion no menor, y que responde a una diferencia significativa entre los adultos
y las nuevas generaciones mas escolarizadas, fa disposicion real al desarrofio de algun
tipo de trabajo por parte de los jovenes (no se quiere trabajar en eso).
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En efecto, es posible sostener que el grueso de los jévenes fen este caso, la gran
mayoria de quienes han egresado de la ensefianza media y/o tienen estudios post-
secundarios incompletos) elabora un proyecto de vida e insercion laboral que distingue
lo deseable de lo no deseable, lo que se estd dispuesto a realizar y lo que no. Como
fundamento de apoyo a esta distincién, por lo menos a nivel discursivo, se esgrime el
deseo 0 voluntad de continuar estudios, ser un profesional o ser alguien en la vida. El
entorno familiar es sensible a esta tensién y los padres, a veces con reticencia, a veces
con frustracion, comparten este desajuste de expectativas y su consecuencia mds evi-
dente; la prolongacién en el tiempo de una relacion de dependencia de sus hijos y la
ausencia de claridad acerca del destino educativo/laboral que finalmente alcanzardn.

f) Una distincion significativa: jovenes con estudios técnicos secundarios

Aunque el cuadro general resefiado en los acdpites anteriores es relativamente comin
(advirtiendo las obvias diferencias de estas orientaciones en los jdvenes que presentan
estudios incompletos y aquellos jévenes con estudios superiores), entre los participan-
tes egresados de la ensefanza secundaria es posible observar algunas diferencias entre
las modalidades de educacidn técnico-profesional y cientifico-humanista''.

Pese a que existen diferencias importantes por el tipo de especialidad estudiada y la
existencia de redes sociales, constituye un recurso clave para un mejor posicionamien-
to, las expectativas taborales de algunos jovenes que estudiaron una especialidad téc-
nica a nivel secundario son mayores de las que no cuentan con el conocimiento de un
oficio en sentido estricto’?.

El egreso de la ensefianza secundaria con una especialidad técnica y el manejo de los
canocimientos bdsicos de un oficio permiten un mejor posicionamiento en el mercado
laboral y, por tanto, desarrollar con mayor posibilidad una estrategia coherente de inser-
cién en el trabajo.

1" En Chile existen dos ofertas fundamentales de implementacién de la ensefanza secundaria.
La modalidad técnico-profesional incluye dos afios de formacion especializada en un oficio
que permite al egresado, luego de realizar unas practica profesional, obtener un titulo de
técnico medio e incorporarse al mercado laboral; la modalidad cientifico-humanista esta
orientada a una educacién universal y, en un sentido estricto, concebida como antesala a la
formacién postsecundaria.

12 Aunque escapa de los limites del presente estudio, los antecedentes de los Gltimos afios
sefialan que, efectivamente, los egresados del sistema educacional técnico-profesional alcan-
zan mayores posibilidades de insercidn laboral en el corto plazo; sin embargo, esta tendencia
se ve reducida luego de algunos afios, e incluso a este nivel, el promedio de salarios es
menor que el de los egresados del sistema cientifico-humanista. Entre los problemas asocia-
dos a esta situacion se encuentra la baja demanda global de técnicos medios en el mercado
laboral y la existencia de especialidades cuyo perfil es inadecuado o estd altamente saturado
en el mercado productivo o de servicios. Véase Arzola, S. et al. (1993).
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En todo caso, lo anterior no puede entenderse como una distincién nitida. En un sentido
contrario, algunos jovenes sefialan las dificultades concretas de acceder a un puesto de
trabajo, aunque se tenga el conocimiento, el oficio y la certificacién secundaria. Alejan-
dra vive en una localidad cercana a Melipilla y egresé de una carrera técnica secundaria
orientada al secretariado; en su caso, las restricciones del mercado, no tener experiencia
0 no contar con vinculos para insertarse laboralmente, hace que su situacion no difiera
mayormente de lo que sucede con jévenes egresados del sistema cientifico-humanista:

“...en mi caso, por ejemplo, yo sali de la técnica y no fui la unica, eran dos cursos, habia
como 80 secretarias, aqui no hay ese campo laboral como para 80 secretarias, yo todavia
no encuentro un trabajo, y no he visto a nadie que tenga un trabajo de secretaria acd,
estdn trabajando de vendedoras de tiendas o por comisiones, igual es complicado, por-
que yo por ejemplo viajo, no me sirve trabajar por comision, es dificil...”.

Como se vera, los factores externos tales como la disponibilidad de contactos o redes
de apoyo es un elemento clave, mucho mas relevante, en el discurso de los jovenes,
que el tipo de especialidad estudiada, el tipo de establecimiento, el lugar de origen o
la condicién de género.

2.5 Obstaculos para la insercion laboral

Como se menciond en la seccidn anterior, en las conversaciones grupales los partici-
pantes manifiestan, de manera patente, las dificultades y limitaciones que existe en el
entorne socioecondmico global para el acceso de los jévenes a mds o mejores oportu-
nidades laborales. Esta percepcidn es extendida, independientemente del nivel de estu-
dios o la localidad de procedencia de los mismos'-.

La inexistencia de mecanismos de transicion a una insercién laboral plena, la discri-
minacién que sufren las mujeres, la discriminacién por el lugar de procedencia y la
desvalorizacion de los estudios, particularmente en el caso de algunos titulos técni-
cos de cardcter medio, son algunos de los aspectos resaltados por los jévenes como
obstdculos relevantes para alcanzar la integracion a un puesto de trabajo. Junto a lo
anterior, entre los jovenes existe un amplio consenso de que la oferta laboral, en
términos globales, estd mediada por la existencia de mecanismos informales o redes
sociales que operan como factor clave para la obtencién de un puesto de trabajo.

'S Por cierto, estas reflexiones no inhabilitan lo observado anteriormente, esto es, el hecho de
que muchos jovenes no tienen como orientacion principal alcanzar una insercion plena en el
mercado laboral en lo inmediato.
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La inexistencia de redes o la debilidad de las mismas en su entorno inmediato es,
desde este punto de vista, un obsticulo fundamental que limita las posibilidades con-
cretas a la gran mayoria de los jovenes de ingresar al mundo laboral.

a) Pocas oportunidades para los jévenes

La ausencia de oportunidades laborales para las generaciones mds jovenes es un tema
reiterado que, como se sefiald, se expresa con mayor recurrencia entre quienes provienen
de localidades rurales y entre aquellos que cuentan con estudios secundarios incompletos.

Mdnica tiene 22 afnos y vive en [a comuna de Melipilla. Ella no termind su ensefianza
media y reconoce que, ademads del trabajo agricola de temporada, la tnica posibilidad
laboral a que tiene acceso es el trabajo como asesora del hogar. Desde su punto de
vista, mientras no cuente con la licencia secundaria, sus posibilidades de acceder a un
mejor trabajo son remotas.

“Para mi, lo dnico que queda es trabajar en las casas, yo trabajé en un condominio
q J Yy J
donde habia varias ninas, la mayoria era del sur, los papds tenian pocos recursos, tenian
Yy
que venir a trabajar acd, algunas son mayores y otras nuevas. Lo unico que ellas ven es
esa posibilidad de trabajo, si estudian no pueden trabajar, y no tienen esa plata para
poder estudiar, y es harto sacrificio el trabajo...”.

Muchos jévenes egresados de la ensefianza secundaria sefialan que la falta de oportu-
nidades se refleja en la inexistencia de mecanismos de integracién y una mayor dispo-
sicidn a incorporar a jévenes con poca experiencia en un puesto de trabajo.

Entre sus argumentos recalcan esta contradiccién fundamental: para dar un trabajo se
solicita experiencia, pero si no se permite acumular experiencia, ;como un joven
puede acceder a un puesto de trabajo. De este modo, la falta de oportunidades para la
insercidn laboral es percibida como una condicidn generacional, agudizada en los
casos de menor escolaridad o distancia de centros productivos o fuentes laborales
relevantes. junto a ello, la condicién de género y muy particularmente la ausencia de
redes sociales, constituyen dos factores fundamentales asociados a este problema y que
también fueron mencionados por los jévenes.

b) Discriminacion de género

Entre los participantes existe una percepcién bastante extendida de que en el mundo
del trabajo operan mecanismos de discriminacién de género, lo que limita la contrata-
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cién de mujeres y la posibilidad de acceso a algunas oportunidades laborales en
comparacién con los hombres.

Uno de los aspectos mencionados tiene que ver con el mayor costo que significa la
presencia de mujeres fértiles en puestos de trabajo, o el peligro de ausencia laboral por
enfermedad y cuidado de los hijos. El siguiente testimonio refleja esta percepcion:

“Yo creo que en las empresas discriminan con las mujeres por el asunto que podamos
quedar embarazadas; a nosotros nos ha pasado eso y para fos empleadores es un gasto
contratar a otra persona, entonces nosotras podemos ser muy eficientes, pero si nosotras
quedamos embarazadas y después va a ser un gasto pagarnos a nosotros el posnatal y
prenatal, mds encima pagarles a nuestra reemplazante, va a hacer mds gasto.

Independientemente de este hecho, de igual manera se reconoce que en el mundo del
trabajo existen mas oportunidades para las mujeres que en épocas anteriores. Para los
jovenes participantes de los grupos de Melipilla, esta constatacién es evidente y con-
trasta con la realidad de la mayoria de sus madres que han sido toda su vida duefas de
casa. Sin embargo, aunque esta mayor apertura laboral hacia la mujer es significativa,
el problema radica en que la discriminacion se da en la restriccion del tipo oporlunida-
des (particularmente en el caso de guienes tienen menos estudios) y las diferencias
salariales que afectan a las mujeres en relacion a los hombres. En un sentido mds
critico, algunas participantes reconocen que en la actualidad existen mds oportunida-
des laborales para mujeres, pero que, sin embargo, la mayoria de estas estan asociadas
al abuso y una actitud denigrante hacia la mujer.

La mayoria de las jovenes mujeres participantes de los grupos de discusion sefalan
su voluntad o deseo de incorporarse a alguna actividad laboral; varias de las parti-
cipantes han sido madres a temprana edad y han abandonado sus estudios o finali-
zado los mismos en una etapa posterior. En el caso de aquellas mujeres que no
cuentan con estudios suficientes, sus posibilidades laborales se limitan, por lo ge-
neral, a actividades comerciales de bajo perfil y poca estabilidad en el tiempo. La
maternidad y el cuidado de los hijos es un factor que pesa en sus posibilidades de
insercién o estabilidad en un empleo, observandose discriminaciones significativas
en el mercado lahoral.

¢) Ausencia de redes sociales o pitutos

Posiblemente, el aspecto que merece mayor consenso entre los participantes cuando se
refieren a las dificultades de buscar, encontrar o permanecer en un empleo, correspon-
de a la debilidad o inexistencia de redes sociales de apoyo. En efecto, las redes
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sociales o pitutos, son el mecanismo fundamental, desde la experiencia de estos jéve-
nes, para acceder a un trabajo. Asi lo explica una joven participante:

“... Y o creo que ahora en estos momentos, en la mayoria de los trabajos uno entra
porque tiene algdn conocido, o porque, no sé€, tienes alguna relacién con alguno de
los que trabaja ahi, por eso yo encuentro que de repente vas a pedir trabajo y dejan a
la hermana o la amiga de fulano, yo creo que ahora la mayoria de los trabajos son
por pitutos, la mayoria de los trabajos en si. Es dificil encontrar un trabajo porque
seas capaz...”.

Los mecanismos informales o redes de contacto tienen un peso significativo en la
posibilidad de acceder a algin empleo. Esta constatacién es extendida entre los jéve-
nes, independientemente de su nivel de estudios y manejo de competencias laborales.
En términos generales, los jovenes participantes reconocen que cuentan con pocos
recursos sociales para acceder a oportunidades laborales. La familia no es un buen
apoyo en esta direccion ya que padres o hermanos experimentan una situacién de
fragilidad laboral similfar, y solo en el caso de los jévenes con mds estudios (técnicos
superiores o universitarios) es posible acceder a contactos que permitan ampliar la red
de posibilidades para la obtencién de trabajo.

d) El obstaculo de vivir donde vivo

Cuando los jévenes discuten acerca de los obsticulos para la obtencién de un empleo
o la realizacién de sus planes, la referencia del territorio o lugar de procedencia tiene
una significacién especial.

Los jovenes de la comuna de Melipilla, por lo general, sefialan que vivir en una
localidad distante es una dificultad significativa, ya que esto limita el rango de posibili-
dades laborales. En muchos casos, la situacién se vuelve un problema circular y la
dnica solucién es migrar hacia una ciudad mas grande o a Santiago. Desde este punto
de vista, el lugar de procedencia es un obstdculo objetivo de acceso a oportunidades
que existen en el exterior, y que por cuestiones econdmicas resulta extremadamente
dificil sobrellevar.

Los j6venes de San Ramén, en cambio, orientan mayormente su referencia al territorio
como un estigma social que incide en el acceso a eventuales experiencias laborales.
Para muchos de los jévenes de esta comuna, el habitar en San Ramén o algunas de los
sectores poblaciones mds caracteristicos de este territorio, constituye un obstdculo real
cuando se postula a algin trabajo. De acuerdo a los testimonios, este obstaculo subje-
tivo estaria ampliamente arraigado en los empleadores y constituiria una préctica co-
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miin para la seleccion de personal en la mayorfa de las empresas de servicios o locales
comerciales donde es posible presentar los antecedentes para la obtencién de un
puesto de trabajo.

e) La desvalorizacion de los estudios

Finalmente, aunque no es un tema compartido por todos los jévenes, algunos partici-
pantes sefialan el problema de la desvalorizacién de los afos de estudios y algunos
titulos profesinnales de cardcter medio en el mercado laboral.

Ya se ha sefialado que la licencia secundaria no es garantia para ingresar a algin
puesto de trabajo, tal como lo indica la experiencia de la gran mayorfa de los partici-
pantes en los grupos de discusién. De igual manera, el testimonio de quienes han
cursado carreras técnicas cortas de cardcter postsecundario, devela restricciones im-
portantes en el mercado laboral. La saturacién o inadecuacion de los perfiles profesio-
nales a las exigencias del mercado o la contratacién de personal con mayor califica-
cion en puestos técnicos medios constituyen algunos argumentos en esta direccion.
Esta constatacion estd presente en algunos j6venes que incluso han finalizado sus
estudios técnicos, pero que tal certificacién no les ha permitido alcanzar una deseada
estabilidad laboral.

Aunque los estudios postsecundarios incrementan las redes sociales de los jévenes y
posibilita una acumulacién de capital cultural dtil para hacer frente a los desafios
futuros, la distincion entre tipos de carreras, e incluso centros educativos que lo impar-
ten, no es una cuestién menor, alcanzando distinto grado de eficacia en la proyeccion
faboral de los j6venes.

2.6. Estrategias de insercion laboral

Cuando los jovenes discuten acerca de las estrategias de insercién laboral gue han
utilizado o utilizarfan en el futuro para intentar encontrar trabajo, por lo general hacen
referencia a dos modalidades fundamentales; los vinculos sociales y los mecanismos
formales institucionalizados.

Como se ha senalado anteriormente, la mayoria de ellos reconoce en el uso de
referencias personales y la intermediacién de familiares o conocidos, el medio mds
eficaz para insertarse en un puesto de trabajo. Sin embargo, cuando estos vinculos
son débiles o no existen, la estrategia de blsqueda de empleo depende, en gran
medida, de las capacidades de emprendimiento y motivacién que pueden demos-
trar los jévenes.
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a) ;Tiene sentido el uso de mecanismos formales para buscar trabajo?

En términos generales, los jovenes desconfian de la efectividad de los medios tradicio-
nales de busqueda de trabajo. En sus testimonios, varios de los participantes senalan
que han presentado su curriculum a ofertas de trabajo o se han inscrito en oficinas
laborales municipales, sin alcanzar resultados satisfactorios.

Inevitablemente, conseguir trabajo implica contar con un apoyo informal o vinculo que sirva
de presentacién o reconocimiento en un puesto de trabajo. Tal mecanismo opera en todo
nivel, independientemente de que se trate de una oferta limitada temporalmente o de bajos
ingresos. Asi lo demuestra, en su propia experiencia, un joven de la comuna de Melipilla:

“Yo he dejado CV pero en todas partes, jhe gastado mds platal; pero en realidad no ha
resultado mucho, las veces que he trabajado es porque alguien me ayuda, me ofrece o
me contacta; yo no soy regodedn tampoco, porque igual trabajo en lo que sea, pero ese
es el modo...”

La mayoria de los j6venes de esta comuna sefialan que es muy dificil lograr acceder a un
puesto de trabajo utilizando medios formales sin tener contactos en el lugar donde se
ofrece alguna alternativa para la incorporacion. En el caso de los jévenes de la comuna de
San Ramén, aunque se comparte este juicio general, reconocen que en la actualidad
existen algunos espacios donde este mecanismo opera con cierto nivel de trasparencia. El
ingreso como operario de tiempo parcial en cadenas de supermercados o tiendas comer-
ciales es el ejemplo mas reiterado; sin embargo, las posibilidades laborales son limitadas
por la alta demanda y las escasas posibilidades de desarrollo profesional y salarial que
caracteriza a la mayoria de las ofertas de trabajo en estos lugares. Pese a lo anterior, en la
reflexion colectiva no existe una actitud de cierre absoluto al uso de estos mecanismos;
mds que eso, la principal distincién sefalada tiene que ver con la actitud o disposicion
para emprender la bisqueda del empleo. Elaborar y presentar un curriculum, inscribirse en
la oficina municipal de empleo, revisar ofertas laborales en periédicos o en lugares publi-
cos, son estrategias conocidas que se sefalan como posibles, aunque poco viables sin la
mediacién de un contacto. Pero mds que el mecanismo de busqueda propiamente tal, para
los jévenes lo relevante es la actitud y disposicién para hacer frente al desafio. Ese es,
desde el punto de vista de la mayoria el principal factor que puede ayudar a salir adelante.

b) El modelo de emprendimiento

Como se dijo, el discurso de los jovenes estd condicionado por el reconocimiento de
las dificultades estructurales que limitan el cumplimiento de sus expectativas. Para
algunos, estas dificultades adquieren un peso importante que incide en una actitud
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pesimista frente a su futuro inmediato (posiblemente, la expresién mds patente de esta

percepcién se encuentra en el siguiente didlogo con una joven de la localidad de

Mallarauco, en la comuna de Melipilla: -Pregunta: jsi tuvieras la posibilidad de postu-

lar a un empleo, qué cosas crees gque 10 puedes ofrecer? —Respuesta: ser responsable...
pieo, g g

~Pregunta: y si te preguntaran qué te falta, ;qué dirfas? —Respuesta: un poco mds de

optimismo...

Y aunque lo anterior no es menor en un segmento importante de participantes (por lo
general presente en jovenes con menos estudios y mayor aislamiento territorial), la
gran mayoria expresa una disposicién personal favorable ante el futuro basado en la
confianza en sus propios medios.

La mayoria de los jovenes destaca que sus experiencias concretas y sus proyecciones
futuras en el mundo laboral dependen del esfuerzo individual y el deseo de salir
adelante. Y aunque los mecanismos formales de blsqueda de empleo no resultan
eficaces si no se cuenta con redes (y los jovenes, por lo general carecen de ellas), en
un halance general puede decirse que, de manera global, los jovenes son mayormente
optimistas frente a sus posibilidades, manifestando un cierto control de sus propias
vidas. Situados en una etapa que amplia el sentido de transicion, confian en que su
esfuerzo y voluntad constituyen herramientas poderosas para realizar sus suefios, al-
canzando un trabajo que cumpla con sus expectativas, independientemente de las
limitaciones estructurales observadas v de las dificuitades concretas para lograrlo.

Desde ese punto de vista, menos que mecanismos o estrategias especificas de integra-
cién laboral, en su discurso se relevan las actitudes y disposiciones personales como
factores claves en un futuro trabajo.

3. EXPERIENCIAS LABORALES Y AJUSTES DE EXPECTATIVAS: EL CASO DE LOS
JOVENES Y ADULTOS JOVENES CON EXPERIENCIA LABORAL

En esta seccidn se presentan las principales consideraciones recogidas de la historia
faboral, opiniones y juicios sobre el entorno, asi como también el balance de la
experiencia de aquellos jévenes y adultos jovenes con una trayectoria mayor'* de
insercion en el mundo de! trabajo.

Menos que reiterar aspectos ya revisados anteriormente, en esta parte se enfatizara en la
revision de modelos tipo de trayectoria laboral, los énfasis discursivos acerca del mundo

¥ Aunque la referencia puede resultar equivoca, para fines metodoldgicos se considerd bajo
esta categoria las personas con cinco o mds anos de experiencia laboral relativamente cons-

tante en el tiempo.
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del trabajo en su conjunto (caracteristicas de la demanda, grado de estabilidad e inciden-
cia de estudios en las trayectorias), asi como también el ajuste de las expectativas inicia-
les que realizan los sujetos a partir del balance de sus experiencias laborales’>.

3.1. Perfil de los jovenes y adultos jovenes

Los j6évenes y adultos jévenes con experiencia laboral de la comuna de Melipilla se
sitdan en un rango de edad entre fos 23 y 32 afos. Corresponden a jovenes que no
completaron sus estudios bdsicos o medios y tienen una insercién laboral temprana. En
el caso de las mujeres, el principal motivo de abandono de los estudios es el embara-
zo, mientras que en el caso de los hombres se sefalan problemas econémicos familia-
res o la necesidad de asumir responsabilidades familiares (paternidad o apoyo econé-
mico al hogar). La gran mayoria de los participantes tiene experiencias laborales
precarias tales como trabajo agricola de temporada, servicio doméstico {en el caso de
mujeres) o comercio ambulante. Tanto los jévenes solteros como un alto porcentaje de
las parejas viven en los hogares de sus familias de origen. Los participantes de la
comuna de San Ramén, por su parte, se sitdan en un rango de edad entre los 23 y 35
afios. A diferencia del grupo anterior, existe una mayor presencia de personas con
estudios secundarios completos y/o estudios técnicos superiores o universitarios.

La experiencia laboral en este caso es variada, incluyendo profesores, comerciantes y
operarios técnicos. Aunque el rango de edad es mayor que en los casos revisados
anteriormente, de igual manera es alta la recurrencia de jévenes que viven con sus
padres sin haber contraido compromisos de pareja. En el caso de quienes si lo han
hecho, predominan los casos que viven de manera independiente.

La insercion laboral temprana de los jovenes de la comuna de Melipilla estd intima-
mente asociada al abandono de los estudios y la imposibilidad (o limitacién significati-
va) de elegir una alternativa laboral. En este sentido, las posibilidades inmediatas del
entorno operan como un marco restrictivo al cual los jovenes deben adaptarse.

3.2 Modelos tipo de trayectorias laborales

Sin dnimos de cubrir el conjunto de las posibles trayectorias laborales de los jGvenes
participantes de los grupos, desde una mirada interpretativa creemos factible sostener a

5 Es importante recordar que los grupos de discusién, en este caso, estuvieron focalizados
territorialmente por nivel de estudios, concentrandose en la comuna de Melipilla la mayoria
de aquellas personas con estudios bdsicos o secundarios incompletos, mientras que los mayo-
res niveles de escolarizacién se encuentran en la comuna de San Ramén (aunque no se trata
de grupos exclusivos). Por cierto, este hecho coloca un limite a las posibilidades y alcances
del analisis de las experiencias, por lo menos en comparacién con la seccién anterior.
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lo menos seis modelos diferenciados de trayectorias donde se combina el uso de
capital cultural, redes sociales y actitudes y disposiciones personales frente al trabajo;
en breve, estas son las siguientes:

a) £l modelo ascendente: desarrollo de una profesién u oficio

Claudio estudié administracion agricola en un liceo técnico-profesional de la comuna
de Melipilia. A diferencia de otros jévenes como él, luego de realizar su practica ha
buscado alternativas laborales en diversas empresas de la zona y en otras regiones mas
apartadas; aunque su experiencia laboral solo le ha permitido cubrir periodos relativa-
mente cortos en el tiempo, desde un comienzo su trayectoria ha estado en sintonia con
sus estudios y la especialidad elegida:

“Estuve realizando mi prdctica profesional y luego estuve trabajando en el mismo fundo; me
retiré porque pagaban muy poco y he tenido que recurrir a empresas mds grandes y tener
que salir, irte para afuera. Ahora estuve en Rapel'é, tuve que estar viviendo alld, terminé hace
poco y en unos meses mds me tengo que ir al norte, a Combarbald 77, eso significa, irte, alla
te pasan casa, de todo, pero lejos, yo veria a mi familia solamente los domingos, acostum-
brado a estar en mi casa todos los dias, por muchos afios, te cambia la vida, aunque tu seas
joven, te relacionas con mds gente fdcilmente, pero igual cuesta. El trabajo que realizo es
bdsicamente de control de calidad, trabajamos con gente, en los campos”.

Su proyeccidn laboral es optimista y la base de sus nuevas alternativas laborales se
encuentran en los contactos realizados en los lugares de trabajo donde él se ha desem-
pefado. El modelo ascendente no estd asociado a una determinada profesién o nivel
socioeconémico, aunque resulta con mayores posibilidades de realizacién en los jove-
nes con mayor capital cultural. Como en el caso analizado, las variables mds importan-
tes junto al reconocimiento de la certificacion de estudios radican en la apertura de
oportunidades y la decision de innovacién y sacrificio personal en el proceso de
incorporacidn al mercado de trabajo.

b) El modelo inestable: limitaciones al desarrollo de una carrera

A diferencia del caso anterior, Fernando no ha podido consolidar una trayectoria labo-
ral; pese a que comenzé en tareas de vendedor sin calificacién, gracias a sus estudios
de contabilidad logré insertarse en una empresa, trabajando en tareas administrativas y

16 Localidad distante a unos 40 km de la ciudad de Melipilla.
17 Localidad ubicada a unos 360 km al norte de Melipilla.
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ascendiendo en el puesto de trabajo. Sin embargo, la dificultad de esta empresa para
hacer frente a la crisis econémica lo obligé a dejar sus funciones y luego de una
reestructuracion general, asumi6é como operario en tareas manuales, alejadas del cam-
po de especializacién original:

“... yo empecé trabajando en una distribuidora de confites, de dulces, como vendedor. Yo
estudiaba y trabajaba al mismo tiempo. Después empecé a trabajar de bodeguero, des-
pués empecé a trabajar en créditos y cobranzas, cuando estaba estudiando, después pasé
a ser jefe de archivos, estuve como 5 arios, después la empresa empezé a irse a la
quiebra, me finiquitaron, de ahi después he trabajado en computacién, lo que estudié, de
administrativo, entré a trabajar como operario, porque a los administrativos generalmente
les pagan menos. Hasta ahora estoy ahi, el sueldo no es tan malo, es sacrificado para mi,
pero tengo trabajo...”.

Para Fernando es una frustracién no haber podido continuar laborando en el dmbito de
su especialidad. Ante la alternativa de cambiar de oficio, decidi6 permanecer en la
empresa donde se desempena.

La inestabilidad es un rasgo caracteristico del mercado laboral que condiciona las
posibilidades de desarrollo de un gran porcentaje de los trabajadores con o sin califica-
cién, Como el ejemplo de Fernando lo demuestra, los esfuerzos individuales por alcan-
zar mayores niveles de capacitacién y desarrollo de competencias no siempre aseguran
una vida laboral estable. El no contar con mecanismos sociales de acceso a nuevas
oportunidades —~como ocurre a nuestro entrevistado- limita el campo de movimiento y
puede incidir en el estancamiento de un proyecto laboral mds ambicioso.

c) £l modelo forzado: insercién temprana a la actividad laboral

Cecilia abandong el colegio al comenzar su enseflanza media debido a un embarazo;
tempranamente buscd trabajo como asesora del hogar en una casa cerca de su locali-
dad de origen y desde entonces ha trabajado en el mismo tipo de actividad. Después
de desempefarse en una casa durante cinco anos en la ciudad de Santiago, decidio
retornar a Melipilla, aunque reconoce las dificultades de insercidén cuando no se tiene
estudios secundarios completos. Como puede verse, pese a que ha usado redes socia-
les para buscar y encontrar trabajo, estas operan de manera limitada a las posibilidades
que su nivel de estudios ofrece:

“Yo comencé a trabajar por mi hermana que vive en campo, cerca hay casas de patrones,
ahi me buscaron trabajo, asi empecé a trabajar en eso, pero nunca miré otra cosa,




EXPECTATIVAS Y ESTRATEGIAS LABORALES DE [OVENES Y ADULTOS JOVENES EN CHILE

después miré una vez en una tienda y me pedian 4° medio, entonces yo digo para qué 4°
medio. entonces solo veo trabajar asi, no veo otra salida. A una le dan trabajo por
apariencia o por 4° medio, en todas partes. Cuando empecé, tenia que cocinar, lavar,
planchar. Ademds que como saben que uno es de lejos, trabajar de nana significa estar
ahi por siempre, a la hora que ellos quieran, irse a la hora que ellos quieran también...”.

La insercion temprana estd asociada a una menor escolaridad y este factor, como se ha
revisado, opera como el mecanismo fundamental de discriminacién en el mercado
laboral. Las personas que se encuentran en una situacién como la de Cecilia tienen
escasas posibilidades de desarrollar un proyecto laboral auténomo, dependiendo de
oportunidades externas v sobre las cuales tiene una baja o nula incidencia personal.

d) El modelo meritocrdtico: autodesarrollo y crecimiento en el puesto de trabajo

Silvia tiene una experiencia laboral prolongada en un centro de capacitacién y de
desarrollo comunitario en la ciudad de Santiago. Su historia no es comin a la gran
mayoria de los participantes, sin embargo, comparte una orientacion valdrica reiterada;
a través del esfuerzo y la voluntad de trabajo es posible salir adelante y demostrar a
otros las capacidades personales, mas alld de la certificacion de estudios que el desem-
pefio de una tarea pueda exigir:

“Yo estudiaba comunicacién social, y entré a hacer aseo a una ONG, una ONG educativa,
hacia aseo medio tiempo, después estudiaba, pero me vino esta cosa del afecto... Bueno,
después me casé, tengo una hija de 10 anos y me quedé trabajando en ese trabajo 10 anios.
después de hacer el aseo ascendi y bueno, después trabajé en todo el tema administrativo,
secretarial, de junior, ahi estuve harto tiempo; ahi me formé, entonces aprendy a hacer cartillas,
diapos, trabajar dindmicas grupales; esa fue mi escuela laboral y mi escuela formativa a nivel
como valdrico. Yo diria que soy autodiddctica, estudié comunicacién social, pero no terminé,
no alcancé a estar 3 afios, entonces todo lo que yo sé lo he aprendido asi en la practica...”.

Silvia ha logrado consolidarse en un puesto de trabajo y adquirir un oficio a través de
la experiencia; por cierto, el lugar donde ha laborado por diez afos ha generado las
condiciones para que esta situacion sea posible. Para la gran mayoria de los jovenes,
una trayectoria de este tipo resulta poco factible.

e) El modelo zigzagueante: bisqueda de alternativas para la satisiaccion personal

Mauricio tiene 25 afos y sintetiza en su historia laboral la experiencia de muchos de
los jovenes y adultos j6venes participantes de los grupos, esto es, la conviccion de que
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existe una nueva normalidad laboral signada por el cambio, la incertidumbre y la
prolongacién de la bdsqueda de alternativas. El itinerario personal consiste en la arti-
culacién de experiencias laborales, entradas y salidas al mundo del trabajo, incorpora-
cién de experiencias formativas mds o menos formales, pero que en definitiva constitu-
yen un escenario distinto al de una carrera tradicional.

Para ello, Mauricio cuenta con un cierto capital cuitural y redes de contacto, pero a
diferencia de otros, considera que los rasgos que definen su identidad personal deben
plasmar, a su vez, la emergente identidad laboral que estd construyendo a través de su
taller de artesania:

“Yo terminé la ensefanza media con hartos problemas, porque tuve que cortar la ensefian-
za media para poder entrar a trabajar, al final terminé la ensefianza media en un centro de
educacién de adultos... después me dio la locura de estudiar sonido, también tuve que
cortar, un afo me fue bien, pero también tuve que cortar por pega, porque tenia que
trabajar. Por mucho tiempo trabajé en lo mismo que empecé a estudiar al principio, que
fue electricidad industrial. Aprendf harto, después cuando estaba estudiando sonido, traba-
jé en sonido, haciendo eventos y toda la locura; pero no tuve buenas experiencias cuando
trabajaba como apatronado, siempre me quedaban debiendo plata y yo tengo un proble-
ma, que no me gusta que me manden mucho, y siempre les he parado el carro y me da la
rebeldia. Pero ya llevo trabajando hartos afios en lo que me gusta, en lo que yo sé, tallar,
artesania. Mucha gente dice que yo no trabajo, porque no me ven saliendo todos los dias
en la manana, pero realmente hago mi pega, trabajo en mi casa, tengo mi taller...”.

Desde nuestro punto de vista, es factible sostener que un nimero creciente de jévenes
de escasos recursos letrados {esto es, a lo menos con escolaridad secundaria completa)
comparten un modelo de estas caracteristicas. Situados ante una oferta laboral limitada
y poco atractiva para el desarrollo de sus capacidades, conciben su futuro inmediato
como una combinacién de entradas y salidas en el mercado laboral, sin descartar
(aunque no siempre materializando) una mayor certificacién profesional a través de la
realizacion de estudios postsecundarios que posibiliten, finalmente, alcanzar una inser-
cidn satisfactoria y adecuada a sus intereses y motivaciones.

f) El modela complementario: perspectivas de desarrollo personal de mujeres

Finalmente, un dltimo modelo de trayectoria laboral se encuentra en algunas mujeres
participantes de los grupos de discusién que sefialan incorporarse parcialmente a un em-
pleo como una forma de complementar los ingresos del hogar o realizarse personalmente.

Enriqueta vive en Melipilla y ha trabajado cerca de cinco anos en un restaurante,
combinando turnos los fines de semana. Su testimonio refleja el interés de sentirse dtil,
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haciendo de la experiencia de trabajo un desafio de desarrollo personal mds que una
marcha forzada ante la necesidad econémica:

“Yo he trabajado como 5 aAos como garzona, porque trabajo los fines de semana, igual
no me va mal, porque son dos dias a la semana, si no lo hiciera, en la casa me sentiria
indtil, siento que debo hacer algo mds en el dia, puedo trabajar también, mis hijos
estudian, puedo hacerlo, en la casa me siento asi. Aunque es sacrificado igual, porque mi
hija en la semana no estd en la casa y el fin de semana no puedo estar con ella, preferiria
trabajar en la semana y estar el fin de semana con ella y disfrutarla...”.

Reconociendo el costo personal de este trabajo, en su decision también estd el salir de la
casa, relacionarse con otros y generar sus propios recursos econémicos. Esta caracteristi-
ca es extendida y demuestra una creciente incorporacion de las mujeres al mercado
laboral, incluyendo, como el caso de Enriqueta, algunos perfiles tradicionales de duefas
de casa que en un pasado reciente no hubiesen pensado en la bisqueda de un empleo.

Los modelos tipo de trayectorias laborales aqui resefiados no representan, necesaria-
mente, la amplia gama de posibilidades laborales de los jovenes y adultos jovenes
participantes de los grupos de discusién. Con todo, desde una perspectiva global,
intenta constituirse en un marco de alternativas sobre la base de combinacién de los
elementos fundamentales relevados a lo largo de este documento. En efecto, el capital
cultural, las redes sociales y las disposiciones actitudinales personales son las tres
dimensiones mds significativas sobre las que se construyen las historias laborales de los
jovenes y adultos jovenes, sus potencialidades y sus limites. Es posible que la ausencia
de una de estas dimensiones pueda ser suplida con otra (por ejemplo, que se pueda
surgir o tener una historia exitosa con menos estudios pero con redes adecuadas o una
disposicion personal favorable); sin embargo, la gran mayoria de los sujetos reflejard en
sus experiencias una combinacién mds bien equilibrada de estos componentes, que
condicionard su posicion en la estructura laboral, con todas las consecuencias que esto
conlleva.

En el marco de estas consideraciones no puede obviarse un hecho ya recalcado en
estas pdginas. La nueva normalidad laboral que caracteriza al mercado de trabajo
accesible para la gran mayoria de los jévenes como los que participan de este estudio,
estd signado por la inestabilidad, fragmentacién y bajo nivel de satisfaccion de la
mayoria de las experiencias de trabajo accesibles.

Cuando se habla de travectoria laboral, por tanto, no debe asociarse a la figura de un
modelo lineal o de carrera laboral como objetivo anhelado por los sujetos. La prolonga-
cion del periodo de blsqueda e insercién, el menor peso de la urgencia de un trabajo
estable en la conformacién de un proyecto de vida, o la aceptacidén de periodos de
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desempleo como propio de esta nueva normalidad, son rasgos asociados a las trayecto-
rias actuales, y que, independientemente de las experiencias personales (mas o menos
exitosas), constituyen rasgos de sentido comin, compartidos de manera transversal.

4. AJUSTE DE EXPECTATIVAS

a) Aprendiendo a trabajar

Las trayectorias laborales reseftadas indican algunas tendencias claramente diferencia-
das; mientras que los casos de menor escolaridad corresponden a actividades laborales
de baja calificacién, integracion precaria y bajos salarios, los casos con mayor nivel de
estudio o calificacion demuestran un mayor manejo o control de la experiencia de
trabajo.

En términos generales, la gran mayoria de los participantes ha tenido experiencias
laborales marcadas por la inestabilidad y la rotacién. Como ya se indicd, el contar con
la licencia secundaria no asegura incorporacién a puestos de trabajo, obligando a
desarrollar competencias especificas que la mayoria no maneja. Ganar experiencia es,
pues, un componente fundamental para construir la historia o trayectoria laboral de los
sujetos. En esta perspectiva, la mayoria distingue las condiciones laborales (estabilidad,
salarios) de la experiencia en si misma, particularmente las relaciones sociales en el
lugar de trabajo. Como contraste, el trabajo es poco satisfactorio cuando se tienen
pocas posibilidades de desarrollo social y comunicacién con los comparieros de labo-
res. Ignacio, que ha trabajado en empresas modernas basadas en las tecnologias de
comunicacidn, advierte sobre este hecho y relata la saturacién que provoca en el corto
plazo desempefarse en este tipo de actividades:

“Un trabajo que no me gustd fue trabajar en telemarketing, hablar con gente todo el dia
por teléfono, sentado, aburrido, también te pedian hablar, hablar, hablar; al final termi-
naba con la garganta pero supermal, lo dnico que miraba era la guia telefénica, los
contactos que habia que hacer, teléfono y nimero, nada mds...”.

Este aspecto deberia ser considerado con mayor detenimiento. Los jévenes no se oponen
a la idea de trabajar y valoran, en términos generales, la oportunidad de vivenciar la
experiencia de un trabajo, aunque sea temporal. El problema bdsico radica en el tipo y
condiciones de ejercicio de los empleos realmente existentes en la actualidad. Desde
este punto de vista, algunos nuevos empleos ensalzados como oportunidades de desarro-
llo de los sujetos (actividades modernas, altamente individualizadas vinculadas al sector
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servicios), contrastan con los intereses y motivaciones resefadas por los jovenes, particu-
larmente cuando se dice que un buen empleo es donde se puede aprender y lograr
relaciones de sociabilidad satisfactorias con los otros, mas alld del desarrollo de una
obligacién laboral rutinaria o de bajo uso de las capacidades y competencias personales.

b) Aprendiendo a ser polifuncional

Junto a lo anterior, algunos participantes sefalan que la insercién en un puesto de
trabajo y el desarrollo de una historia laboral también obliga adaptar las formas domi-
nantes en el mercado laboral, aunque eso provoque un desajuste de expectativas inicial.

Cristina relata su experiencia y contrasta su actitud inicial (similar a la revisada para
los jovenes con poca o nula experiencia laboral en la seccién anterior) frente a las
exigencias que debe aceptar en el desempefio de su profesién de asistente contable. La
flexibilidad es la expresién mas evidente de este ajuste necesario para permanecer en
su puesto de trabajo:

"

. una tiene que aprender el tema de la flexibilidad, ;por qué nosotros no conservamos
los trabajos como jdvenes?, por eso, yo antes pensaba lo mismo, y si no te gusta te vas;
pero no es asi, a veces hay cosas que tienes que cambiar nomds, yo decia soy asistente
contable, jpor qué tengo que andar sirviendo café?, puchas, todos los trabajos donde iba
tenia que servir café igual, por la misma estupidez que me retiré en el primero, o sea
después me costo tanto encontrar trabajo...”.

¢) La vivencia de la discriminacién

Al igual que en la referencia anterior, los jévenes y adultos jovenes con experiencia
laboral reconocen mecanismos de discriminacién de género o lugar de residencia que
incide en las posibilidades de alcanzar o permanecer en un empleo; asi lo testimonia
Lucia cuando relata su despido al quedar embarazada:

“Lo peor es cuando una mujer queda embarazada y estd trabajando. A mi me paso, yo
quedé embarazada, estaba trabajando y me echaron, asi, no le servi, te vas. Resulta quc
una semana atrds me habian dado un reconocimiento por buena vendedora y después yo
estaba embarazada y no servia...”.

La experiencia laboral también demuestra la necesidad de ajustar las expectativas a los
mecanismos de discriminacién existentes en el mercado de trabajo; asi, los jovenes de
la comuna de San Ramon se cuestionan la necesidad de ocultar su lugar de proceden-
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cia para acceder a un empleo; o como Lucia, otras mujeres deben hacer frente a un
mercado laboral que, por lo menos en un amplio rango de actividades de servicios,
expulsa o separa a las mujeres con hijos pequeros, disfuncionales a las tareas y obliga-
ciones que esta actividad demanda.

d) La desvalorizacién de los certificados

Finalmente, entre los aspectos que también exige un ajuste de las expectativas a los
participantes de los grupos, se encuentra el peso relativo de la certificacion de estudios
como forma de acceder y permanecer en un lugar de trabajo.

Como se ha reiterado, el certificado de secundaria es visto como un recurso imprescin-
dible pero, que al mismo tiempo, no asegura absolutamente en nada la insercion
laboral actual. Esta percepcién es extensible a otras calificaciones que alcanzan un
bajo reconocimiento, sin que exista retribucion en el mercado al esfuerzo econémico
de quienes han alcanzado titulos de técnicos medio o superiores. Aunque es dificil
dimensionar la magnitud de este problema y el rango de expansién de la duda sobre
los mecanismos meritocraticos asociados a la certificacion de estudios, el relato de
René deberia, por lo menos, concitar alguna consideracién en reflexiones futuras:

“... yo estaba estudiando una carrera técnica, técnico analista de sistemas, y si hubiese
sacado la carrera, ahora me estarian mirando como un simple programador nomds,
porque hay caleta'® de ingenieros informdticos. Ahora contratan a un ingeniero informd-
tico y el técnico también hace parte del trabajo del ingeniero, no tan a gran escala, pero
hace distintos trabajos relacionados con eso; entonces ya se ahorran de contratar mds
ingenieros. Al técnico le pueden pagar unos 300 mil pesos y el ingeniero gana mds de 2
millones. Claro, el técnico aqui es como una simple persona nomds, el técnico es el
mismo obrero, pero con terno nomds”.

En resumen, puede decirse que en el marco de la diversidad de historias laborales que
caracteriza la experiencia de jévenes y adultos jévenes existe un ajuste de las expecta-
tivas originales a un mercado laboral exigente y muchas veces poco gratificante. De
manera global, las personas no tienen una visién negativa de la experiencia del trabajo
en si misma, y se destaca que el cambio estd asociado al aprendizaje de las relaciones
con otros y la bisqueda de mejores oportunidades para el desarrollo personal. Los
mayores S remiten a la necesidad de adecuarse a experiencias precarias o de bajos
salarios, a una tendencia creciente de flexibilidad, a asumir égicas de discriminacién

18 Coloquial: una gran cantidad.
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y a reconocer que, pese a la importancia de la certificacién de estudios para una
efectiva insercidn laboral, al mismo tiempo, se vivencia una desvalorizacidn de algunas
certificaciones, provocando un desconcierto y algln cuestionamiento sobre las reales
alternativas de futuro.

5. A MANERA DE SINTESIS

El conjunto del material revisado en este capitulo permite desarrollar algunas conclu-
siones acerca de las representaciones del mundo del trabajo, las expectativas de inser-
cién laboral, las experiencias y trayectorias laborales, asi como los obstaculos que
jévenes y adultos jovenes elaboran a partir de sus experiencias.

De manera general se ha intentado sistematizar orientaciones transversales a partir de
testimonios y conversaciones recogidos en los grupos de discusién en ambas comunas.
Aunque acotados a su realidad especifica, estas orientaciones son, en parte, expresion
de la subjetividad de las nuevas generaciones de jévenes de escasos recursos de nues-
tro pais que se insertan o intentan insertarse en el mundo del trabajo.

Los principales aspectos recogidos en este estudio pueden sintetizarse en lo que sigue:

6.1 Vision de contexto: el horizonte econémico/laboral para el desarrollo de los
proyectos de vida juveniles

Un primer aspecto a tener en consideracion refiere a la percepcion general que expre-
san los jovenes acerca del orden social y econdmico en el pafs. De manera global, los
participantes del estudio manifiestan una visidn critica sobre las caracteristicas del
sistema econdmico vigente y las posibilidades laborales que este ofrece a sus vidas.
Existe una percepcidn extendida de que el sistema limita la oportunidades laborales de
los jovenes en un sentido amplio; la oferta de trabajo es reducida, y cuando existe, por
lo general se trata de alternativas poco atractivas en el dmbito salarial y con escasa
proyeccion en el tiempo.

Inseguridad, incertidumbre y precariedad son conceptos que describen la percepcién
general de los jovenes que intentan incorporarse en el mercado laboral, y aunque
existen diferencias mds que relevantes de acuerdo a la escolaridad alcanzada y la
certificacidn de estudios (en tanto contar con recursos personales para hacer frente a
estas limitaciones), de manera transversal, el conjunto de los jévenes percibe que se
vive una nueva normalidad frente a la experiencia del trabajo.

Esta nueva normalidad remite a la percepcién extendida de que resulta necesario
esperar un periodo mds largo de tiempo para alcanzar la insercion en algin puesto de
trabajo, que la carrera laboral se construye de experiencias fundamentalmente frag-
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mentadas y que el trabajo no constituye, necesariamente, un mecanismo que despeja
la incertidumbre en el proyecto de vida que ellos construyen.

Esta percepcion contrasta con la imagen positiva de la situacién econémica general
que vive el pais, pero que no refleja en sus logros mayores o mejores oportunidades
para los jovenes pobres. La mayoria de los jévenes participantes en el estudio ha
alcanzado una escolaridad mayor que sus padres, y sus expectativas son mds altas. Sin
embargo, el grueso ha vivido periodos prolongados de desempleo y ha experimentado
trabajar en actividades de baja calificacién, con bajos salarios y escasa proyeccion
personal. Como contraste, visualizan un pais que presenta senales de crecimiento
econdmico e incremento de oportunidades pero solo para algunos sectores de la socie-
dad. La percepcion de estar excluidos de estas oportunidades es recurrente en el
discurso de la mayoria de los jévenes, incluso entre aquellos que cuentan con mds
ahos de estudios.

6.2 Predisposicion personal favorable y confianza en el esfuerzo propio para salir
adelante

Aunque existe una referencia constante a las condiciones del entorno -las condiciones
estructurales— como explicacion de la falta de oportunidades gue tienen los jdvenes
para acceder a un trabajo de calidad'®, por lo general, este argumento no reduce la
incidencia de los rasgos personales (voluntad, decision, esfuerzo) como estrategia via-
ble para hacer frente a las restricciones y construir, finalmente, un proyecto de desarro-
flo de su vida.

Los jovenes son conscientes de las condiciones del entorno y su discurso puede ser muy
critico para dar cuenta de los problemas cotidianos; sin embargo, la actitud predominan-
te no es de frustracién o repliegue, y el énfasis en el esfuerzo personal constituye un
recurso discursivo constante para construir una perspectiva optimista de futuro.

Sin embargo, para la mayoria, menos que intentar la insercion laboral en cualquier
trabajo, lo que predomina es la voluntad de surgir mediante una mayor calificacién
profesional y un incremento significativo de reconocimiento social a través de la certi-
ficacion de estudios. Este discurso es transversal, aunque en muchos casos no esta
acompafiado de un proyecto viable que permita prever sus posibilidades de realizacion
en el corto o mediano plazo.

19 Dentro de una vision compartida, en el estudio fue posible observar algunos matices sobre
las pocas oportunidades que existen para los jovenes. Los habitantes de localidades rurales
enfatizan con mayor fuerza la escasa oferta laboral, por lo general reducida a faenas como
obrero agricola en temporadas de cosecha; los jévenes habitantes de centros urbanos recono-
cen mayores posibilidades laborales aunque estas son precarias y muy mal pagadas.
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6.3 Un periodo de transicidn (o la extensién de la moratoria)

Para el grueso de los jovenes, su actual situacion corresponde a un periodo de transi-
cién donde atn no existen definiciones precisas acerca de una identidad laboral. La
transicion del liceo al trabajo es solo parcial, y se extiende mucho mads alld del mo-
mento de egreso de la educacion secundaria. En efecto, en la mayorfa de los casos, el
principal proyecto personal remite al deseo de continuar los estudios, independiente-
mente de las posibilidades objetivas de lograrlo, o de la existencia de acciones o
esfuerzos visibles para ello. La mayorfa sefala haber tenido alguna experiencia laboral
{una secuencia de actividades de corta duracién y, en la mayorfa de los casos, en
condiciones de informalidad), pero en muy pocos casos esta experiencia se articula a
un proyecto formativo especifico o al inicio de una carrera laboral en algin campo de
especialidad. La transicién2® adquiere diversos matices de acuerdo a las caracteristicas
de quienes enuncian el discurso; de este modo, los jévenes con estudios bdsicos o
secundarios incompletos, manifiestan la voluntad de finalizar su ensefianza media
como una Gnica manera de alcanzar un mejor posicionamiento en el mercado laboral.

Los jévenes con la ensefianza secundaria completa, en su gran mayoria, reconocen las
dificultades de insercion laboral y la necesidad de mds estudios para alcanzar sus
metas. Los jovenes con estudios superiores son aquellos que reconocen lograr un
mayor manejo de su propia historia laboral y, aunque con dificultades ciertas, perfilar
un camino de integracion al trabajo que satisfaga sus propias necesidades e inquietu-
des; pese a ello, las posibilidades laborales son restringidas y no siempre es posible
realizar una vocacién o ver reflejada en la actividad laboral el esfuerzo de afos de
estudio.

En la mayoria de los casos, esta nocion de transicion es factible debido al grado de
libertad y ausencia de obligaciones significativas que resaltan los jovenes en su discur-
s0. En rigor, su situacion corresponde a una extension del periodo de moratoria, y
aungue muchos de ellos (en sentido estricto, la gran mayorfa) no se encuentra cursan-
do estudios regulares, sus necesidades inmediatas son satisfechas al interior de sus
familias. No existe en el horizonte cercano la intencion de formar un hogar, y no se
visualiza la urgencia del empleo como forma de cubrir necesidades personales que, en
el tiempo presente, resultan controladas por el apoyo familiar o ingresos parciales
obtenidos a través de experiencias laborales acotadas.

20 Algunos autores advierten sobre la fuerte biografizacidn que adquiere el proceso de transi-

cion juvenil en la actualidad. Debilitados los canales institucionales (o reducidos a unos
pocos que pueden fransitar exitosamente en ellos), la mayoria de los jovenes tiene que
construir su propia biograffa personal, sin depender de los elementos de contexto o las
tradiciones sociales precedentes para alcanzar un objetivo de vida adulta. Du Bois-Raymaond,
M. & Lépez, A. op., cit.: 16-17.
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Como se ha sefialado, solamente en los casos donde se reconoce obligaciones familia-
res (tanto en la familia de origen o por la asuncién de la maternidad o paternidad), el
trabajo resulta mds urgente y la insercion al mercado laboral una necesidad imperiosa.
En esta situacion, es mucho mas dificil la discriminacion entre oportunidades, y la
incorporacion al mundo laboral se vuelve una marcha forzada. Para el resto, la combi-
nacion de estudio y trabajo estd asociada al desenvolvimiento de un plan personal
futuro, mientras que su presente resulta mayormente indefinido.

6.4 Experiencias fragmentadas y de baja acumulacién de capital sociocultural

Uno de los principales problemas que se evidencia en la experiencia laboral de los
jovenes y adultos j6venes (obviando aquellos que tienen mayores niveles de estudio y,
por tanto, mayor posibilidad de opcién entre alternativas) es la alta recurrencia de
ofertas de trabajo que exigen bajo manejo de conocimientos y escaso uso de destrezas
personales. Es el caso de la variada gama de ofertas de trabajo en el sector servicios,
promocion y/o venta de productos.

En la discusion grupal se destaca que estas experiencias no agregan nuevos conoci-
mientos que puedan ser Utiles como aprendizaje faboral o que permitan perfilar una
carrera en el mediano plazo. De hecho, por lo general, el grado de satisfaccion mani-
festado ante una experiencia de este tipo, remite al entorno social y las posibilidades
de intercambio y relacién que pueda haber existido con los compaieros de trabajo y
los propios empleadores. De este modo, una experiencia laboral es positiva en la
medida que exista un buen ambiente al interior del lugar de trabajo, independiente-
mente de lo tedioso que este pueda resultar y el bajo nivel de desarrollo de competen-
cias que las funciones laborales impliquen.

6.5 Actividades econémicas independientes

También es destacable la baja incidencia de actividades econdmicas independientes
emprendidas por los jévenes. Cuando ocurre, se trata de iniciativas fundamentalmente
comerciales, y en la mayoria de los casos como parte de un negocio familiar. Son
escasos los testimonios de acciones emprendedoras en este nivel, e incluso, entre los
participantes de los grupos, se encuentran algunos jovenes que desarrollaron proyectos
fracasados con apoyo de organismos gubernamentales. Entre los argumentos esgrimi-
dos para fundamentar la reticencia a desarrollar acciones de este tipo, se destaca la
ausencia de capital econdmico de inicio para impulsar cualquier accién de esta natu-
raleza, el alto riesgo de incursionar en el mercado con capital propio y la saturacion de
los mercados ante posibles alternativas microempresariales.
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De igual modo, es posible que el atractivo de independencia y autonomia que sugiere
el modelo de actividad econémica microempresarial, contrasta con la exigencia de
dedicacion y esfuerzo para su permanencia en el tiempo. Desde este punto de vista, un
ndmero importante de jovenes seria reticente a desarrollar un proyecto de este tipo
debido a que limitaria sus aspiraciones de desarrollo personal y el deseo de contar con
tiempo libre para el esparcimiento y el ocio?!.

6.6 Expectativas frente al mercado laboral: el desajuste de la oferta y la demanda

En el discurso predominante de los participantes de los grupos de discusién no se
observa un cuestionamiento o dificultades manifiestas para trabajar en empleos parcia-
les o precarios, siempre y cuando estos sean entendidos como actividades de transi-
cion, y que estén supeditados al objetivo mayor de completar estudios secundarios o
postsecundarios.

Sin embargo, esta predisposicién favorable oculta, muchas veces, algunas contradiccio-
nes fundamentales. En efecto, es posible sostener que para un amplio rango de los
jovenes, particularmente aquellos con estudios secundarios completos, existe un cierto
desajuste de expectativas, debido a la incongruencia entre las aspiraciones construidas
y las ofertas realmente existentes en el mercado laboral para quienes han cursado los
doce anos de ensefanza bdsica y secundaria. En los testimonios, es recurrente la
referencia a empleos indignos, una oferta que, en su gran mayoria, se reduce a activi-
dades donde se perciben bajos salarios y donde las condiciones laborales son muy
poco atractivas.

Este segmento de jévenes percibe que las posibilidades de trabajo existentes en el
mercado laboral demandan un nivel de competencias y conocimientos muy por debajo
de lo acumulado en todos sus afios de escolaridad, reforzando una sensacion de frus-
tracion y desaliento. Y aunque para la gran mayoria de los jévenes el entorno familiar
constituye una bhase de apoyo fundamental a lo largo de este periodo de indefinicidn,
no pocos senalan percibir una cierta frustracién en sus padres y un cuestionamiento al
esfuerzo o interés real que ellos realizarian por salir adelante. Aunque se reconoce que
el mercado laboral es dificil y que muchas veces no es posible trabajar en lo que se
quiere, solamente aquellos jovenes con mayor nivel de calificacidn profesional, o bien

Un aspecto tan basico como este, la inadecuacion de un modelo de actividad econémica con
los rasgos y caracteristicas propias de la cultura juvenil actual, ha tenido una baja considera-
cién en la definicion de politicas y programas gubernamentales. Aungue no existen estudios
sistematicos al respecto, algunas indagaciones de proceso en programas de apoyo al empren-
dimiento juvenil ratifican el bajo éxito de las iniciativas en consideracién a este y otros
factores de contexto.

21
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los egresados de carreras técnicas medias que han logrado una insercién laboral vincu-
lada a su especialidad, pueden desarrollar una estrategia ascendente que limite el
efecto negativo de un mercado de trabajo restrictivo y crecientemente demandante de
mayores niveles de certificacion de estudios, independientemente de la calidad y com-
petencias comprometidas en las actividades laborales especificas.

De este modo, la diferenciacién por el nivel de estudios alcanzados es la variable mds
importante que incide en las posibilidades de acceso laboral de los jovenes y el
desarrollo de una trayectoria relativamente controlada en funcién de metas y objetivos
personales. A diferencia de los jévenes con estudios incompletos o aquellos que alcan-
zan algin nivel de estudio postsecundario??, son los jévenes con estudios medios
completos los que presentan con mayor recurrencia una situaci6n de ambigiiedad
frente a su situacion actual o el futuro inmediato?3. Poseedores de un capital cultural
devaluado (certificacién de estudios secundarios), deben reformular un proyecto edu-
cativo-laboral en un escenario de incertidumbre y, en muchos casos, frustracién.

No cabe duda que las trayectorias laborales difieren por el nivel de estudios alcanzado.
Lo anterior, sin embargo, no debe asociarse mecanicamente a estabilidad plena y
salarios satisfactorios. En los testimonios de jovenes y adultos j6venes con estudios
postsecundarios también se resalta una alta rotacién e inestabilidad a lo largo de su
historia laboral, reconociendo que existen factores de contexto que limitan la posibili-
dad de desarrollar una insercidn y permanencia exitosa en un puesto de trabajo.

Desde esta perspectiva, la mayoria reconoce que el cambio de lugares de trabajo
constituye un hecho natural propio del actual mercado laboral. Aunque esta situacion
acarrea incertidumbre, también tiene una contracara no negativa: prcticamente nadie
se imagina trabajando en un mismo lugar el resto de sus vidas (seria tedioso y poco
motivante), y el cambio de trabajo es una posibilidad para ganar experiencia y acumu-
lar esta, que serd Gtil para el futuro.

22 Los primeros estin constrenidos por su situacion a trabajar solo en algin tipo de labores, su
proyecto -viable o no- es completar los estudios para alcanzar un nivel aceptable de integra-
cidn social. Los segundos poseen una base de conocimientos y certificacion de estudios que,
pese a las dificultades del entorno, permite construir una mirada mas optimista del futuro y
de las propias capacidades para alcanzar los objetivos personales.

23 Ppor cierto, aqui enfatizamos en una categoria de jévenes -estudios secundarios completos-,
aunque esta situacién puede ser igualmente extensible hacia otros con mayor nivel de escola-
ridad. Es el caso, por ejemplo, de j6venes que han cursado algunos afios en la ensehanza
postsecundaria y muy particularmente de quienes lo han hecho en carreras técnicas de nivel
superior de baja demanda en el mercado laboral. La desregulacién del mercado educativo y
el exceso de ofertas de dudosa proyeccién laboral para los jévenes, es un problema no
abordado todavia (0 muy débilmente abordado} desde un punto de las politicas que inciden
en el sector.
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6.7 Mecanismos fundamentales para la insercion laboral: capital cultural, redes, ini-
ciativa personal

Muy asociado a lo anterior, en el discurso de los jovenes es posible identificar me-
canismos socialmente legitimados para alcanzar una insercion laboral exitosa.

Independientemente de la diversidad de las trayectorias laborales realmente existentes
y de algunos de los obstaculos identiticados por los jovenes para insertarse en un
puesto de trabajo (donde se destaca las pocas oportunidades que existen para el desa-
rrollo de la experiencia, la discriminacién laboral de las mujeres y la discriminacion
por lugar de residencia), el dmbito mds relevante que condiciona las posibilidades de
proyeccién futura y la construccién de una trayectoria laboral exitosa, remite al capital
social, el capital cultural y el conjunto de actitudes o predisposiciones con el que
pueda contar (adquirir, generar o desarrollar) el joven en su etapa de trdnsito hacia una
identidad laboral definida.

En efecto, el capital cultural (entendido de manera general como el nivel de estudios,
los conocimientos y las competencias sociales acumuladas), las redes sociales (contac-
tos y relaciones sociales dtiles, mas alld del entorno familiar y social inmediato) v la
agencia personal (disposicidn y voluntad para surgir y ser alguien en la vida) constitu-
yen los factores claves en esta direccion.

Desde un punto de vista interpretativo, podria sefialarse que mientras el capital cultural
emerge como una condicién fundamental para la consolidacién de una posicién so-
cial, legitimada a partir del manejo de conocimientos y habilidades, las redes operan
como mecanismos intermedios que facilitan el acceso, aunque no aseguran la perma-
nencia en un puesto de trabajo. Constituye el soporte de relaciones necesarios para
acceder a este, pero por si mismo no asegura la permanencia o consolidacién. Las
disposiciones personales son el complemento relevante en esta direccidn, hacen efecti-
vo el desarrollo de las competencias y habilidades necesarias para el desempefio co-
rrecto en un puesto de trabajo, o posibilitan el éxito en aquellos casos en que no se
cuenta con el capital sociocultural suficiente.

Por cierto, sin obviar los aspectos centrales revisados hasta ahora (condicionado por un
mercado laboral restringido para los jovenes) puede sostenerse, a manera de hipétesis
conclusiva, que la tensién entre las variables trabajo y estudio soporta algunas orienta-
ciones discursivas predominantes, y que encuentra en estas dimensiones un factor de
distincién significativo. Si se revisa el siguiente cuadro, construido a partir de los ejes
educacion y trabajo, es posible identificar cuatro modelos discursivos predominantes:
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meritocrético . vocacional

(_)Estudio-.....o--.oo's--.-o---.-(+)Estudio

(a) proyecto (d) tensidn estructura/

' reinsercién trabajo . agencia desajuste de
! como complemento ‘ expectativas
(-) Trabajo P

En efecto, una situacion (a) de baja escolaridad y escasa presencia en el mercado
laboral, orienta una disposicién discursiva a un proyecto de reinsercién educacional,
donde la actividad laboral solo es concebida como complemento de este objetivo
fundamental. Los jévenes que se encuentran en esta situacion, por lo general, aquellos
que recientemente han debido abandonar los estudios por problemas econémicos o
familiares, enfatizan en la necesidad de terminar su ensefanza secundaria, ya que de
otro modo serd muy dificil alcanzar algln puesto de trabajo, por precario que este sea.

La insercién laboral, de este modo, estd mediatizada por la necesidad de completar
estudios, aunque este hecho se postergue en el tiempo 0 no exista una iniciativa viable
para alcanzarlo. No es extrafio que algunos jovenes, después de muchos anos de haber
abandonado sus estudios y con bajo prondstico real de alcanzar un titulo profesional,
mantengan esa argumentacion; es una afirmacion que contiene un importante peso so-
cial que obliga a reiterar la necesidad de cerrar un ciclo educativo inconcluso o incre-
mentar los afios de estudio, no solo como medio de alcanzar un mejor posicionamiento
laboral, sino porque es legitimado como mecanismo de reconocimiento en la sociedad.

La situacién (b) indica un bajo nivel de escolaridad, pero que, gracias al uso de redes
sociales y la agencia personal, posibilita la integracidn satisfactoria en el mercado del
trabajo. El capital cultural, en este caso puede ser prescindible (no existe la exigencia
inmediata de completar estudios) ya que el esfuerzo personal suple tal déficit. Este
discurso de caracter meritocrdtico, es posible encontrarlo en j6venes con distintas
historias o trayectorias educativo-laborales; el énfasis principal recae en la dimensidn
actitudinal y la confianza en el propio esfuerzo para poder salir adelante.

La situacion (c) remite a un equilibrio entre las dimensiones; el sujeto puede realizar
en sentido pleno su orientacidn vocacional al contar con suficiente capital cultural
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{una profesién o conocimientos adecuados para desarrollar una actividad laboral reco-
nocida), y haber alcanzado una integracién satisfactoria en el mercado de trabajo. Por
cierto, este modelo discursivo incluye un gran nimero de experiencias y, particular-
mente en el caso de los jovenes que motiva el estudio, no implica, necesariamente, la
reproduccién de un modelo tipo o tradicional de integracién al mercado laboral.

Realizacion u orientacion vocacional no significa, como consecuencia, integracion
fluida al mercado laboral. Pero incluso en aquelios casos con actividades laborales
fragmentadas, la experiencia puede ser asumida como una trayectoria coherente y
funcional a los objetivos y las metas personales.

La situacién (d), en cambio, sitia el escenario mas complejo; como se ha intentado
resaltar, en este caso el sujeto ha desarrollado competencias y cuenta con capital
cultural {como hemos sefialado, estudios secundarios completos) que, sin embargo, no
satisface su integracion en el mercado laboral; como consecuencia, se produce un
desajuste de expectativas, y de igual manera es factible que la confianza en las propias
capacidades se vea resentida ante el peso de los factores estructurales, inhibiendo una
insercién, aunque sea parcial en el sistema de trabajo.

Como se ha sefialado, en el discurso de los jGvenes (de manera transversal) es posible
observar que, aun cuando se reconocen condiciones estructurales adversas para el
logro de sus metas y suefios, la gran mayoria manifiesta una disposicidn positiva res-
pecto a su futuro, fundado en la confianza en sus propias capacidades para salir
adelante. De un modo general, si bien no se niegan las dificultades de contexto (mer-
cado laboral restringido, condiciones laborales dificiles), los jovenes son mayormente
optimistas, y por lo general son capaces de disefiar y sostener un plan de vida, consi-
derdndose el control del mismo hacia el futuro?4.

Pese a lo anterior, un segmento muy importante de jovenes (que en el marco de este
estudio hemos asociado a la amplia categoria de aquelios que han alcanzado a certifica-
cién secundaria®®) presenta mayores de dificultades de ajustar sus aspiraciones al contex-
to de realidad, situdandose en un escenario de incertidumbre. Este es, posiblemente, un
campo hasta ahora poco relevado de la intervencién con politicas publicas para facilitar
una mejor y mds adecuada integracién de los jovenes al mercado de laboral.

2% Es decir, son capaces de agenciar su trayectoria de vida, desarrollando acciones individuales
creativas, capaces de sortear las presiones externas. Esta constatacion es coincidente con lo
observado en estudios sobre transicion de jdvenes adultos en paises europeos tales como
Alemania e Inglaterra. Véase Evans & Rudd {1998).

25 El crecimiento del porcentaje de poblacién juvenil inserto en la ensepanza secundaria es uno
de los logros mds importantes del sistema educacional chileno en las dltimas décadas. La tasa
de conclusién de la ensedanza media en el afio 2000 bordeaba el 70%, mientras que la tasa
de desercion se reducia a cerca del 9%.
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