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EL REFUGIO EN CANADA

Introduccidn

Si bien la migracién Colombiana a Canada no es un fenémeno
nuevo, pues se origina desde los afios 50, hacia mediados de la década
de 1990 se empieza a producir un cambio significativo en los patrones
y en los motivos que la generan. Entre 1995 y el 2005, mas de 26.000
colombianos inmigraron a Canada. De este total, un 53% fueron recono-
cidos como refugiados y un 34% inmigrantes econémicos (trabajadores
calificados principalmente). Esta ola migratoria resulta primordialmen-
te de la crisis humanitaria que atraviesa Colombia debido a la agudiza-
cién del conflicto armado y de la crisis econdmica que tuvo lugar en los
finales de los afios noventa. De este modo Canada se ha convertido en
el segundo pafs receptor de refugiados colombianos en el mundo.

El caso canadiense ofrece lineas comparativas muy interesantes
con los de Colombia y Ecuador por sus caracteristicas de pafs del norte,
afluente y “desarrollado”, con una larga trayectoria humanitaria en ma-
teria de refugio y, también, por ser una nacién bilinglie que promueve
una politica de multiculturalismo como marco de integracién de los
migrantes y una fuerte institucionalizacién y normatividad en materia
de proteccion humanitaria y restablecimiento de refugiados. Pero no se
trata de un perfil libre de tensiones y contradicciones. En los anélisis
que se presentan a continuacién se resalta, por ejemplo, la coexistencia
de esta tradicién humanitaria con politicas migratorias y de refugio que



estan siendo cada vez mas influenciadas por las agendas de seguridad
nacional, el cierre de fronteras, las medidas contra el terrorismo y sus
impactos en el acceso al sistema de proteccién humanitaria, y en los
proceso de integracién social que encuentran los colombianos refugia-
dos en Canada.

En esta seccién se analizan dos tipologias de migracidn forzada: a)
los colombianos que buscan proteccién fuera de Canadéa y que fueron
reasentados desde Colombia (pafs fuente) como refugiados patrocinados
por el gobierno canadiense desde el exterior; y b) los colombianos solicitantes de
refugio dentro de Canadd, quienes hicieron su solicitud de asilo principal-
mente en la frontera con Estados Unidos. Estas tipologias se definen
de acuerdo con el lugar en el que se solicita el refugio (por fuera de
Canada o dentro de Canada), el tipo de programa humanitario y de pa-
trocinio que aplica el gobierno canadiense y los modos en que se cruza
la frontera y se emprende el trayecto migratorio. El anélisis de estas
tipologias recoge los resultados de la investigacién realizada en tres
ciudades canadienses: Vancouver en la Columbia Briténica, London en
Ontario y Sherbrooke en Québec, ciudades que, dado su perfil socio
demografico, dindmicas migratorias y concentracion de poblacién re-
fugiada, permitfan identificar algunos de los rasgos predominantes de
esta migracién forzada reciente.

La seleccion de estas ciudades considerd tanto la concentraciéon
de refugiados colombianos como su potencialidad para analizar formas
y tipologfas especificas de migracién forzada y los modos en que las
politicas federales, provinciales y municipales, se articulan de manera
diferente en cada una de ellas. Asf, la ciudad de Vancouver nos presen-
t6 el caso de una ciudad capital costera en una provincia con una alta
proporcién de inmigrantes, que recibe el mayor nimero de refugiados
colombianos en el occidente canadiense. Los refugiados en Vancouver
llegaron a Canadad, principalmente, bajo la modalidad de refugiados pa-
trocinados por el gobierno o de manera privada desde el exterior (més
del 80%). London, en la provincia de Ontario, es una ciudad intermedia
que presenta la mayor concentracién de colombianos en todo Canada.
Los colombianos en London llegaron, en su mayoria, como solicitantes
de refugio en la frontera entre Estados Unidos y Canadéd, y un nimero
importante de ellos habfa solicitado refugio en Estados Unidos o vivido
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como indocumentados en este pafs. El caso de London nos permitié
explorar tanto las dindmicas de una ciudad cercana a la frontera como
la influencia que las redes sociales tienen en los procesos de decisién y
en las dindmicas migratorias de los solicitantes de refugio. Finalmente,
el caso de la ciudad de Sherbrooke, en Québec, nos permitié analizar
las dindmicas de una ciudad en la provincia francesa que se empieza a
transformar con la politica de regionalizacién de la migracién del go-
bierno quebequense y en la que la gran mayorfa de sus nuevos residen-
tes son refugiados y colombianos. Junto con Winnipeg, Sherbrooke es
la inica ciudad canadiense con una politica municipal de acogida a los
inmigrantes y refugiados.

El analisis de las tipologfas que presentamos a continuacién pun-
tualiza sobre uno de los factores que inciden en la experiencia del refu-
gio y en las posibilidades de integracién a la sociedad local: la moda-
lidad a través de la cual se adquiere el reconocimiento como personas
con necesidad de proteccidn, segin las politicas de refugio en Canada.
El articulo sobre solicitantes de refugio en Canadéa presentado por Pa-
tricia Diaz examina los trayectos y experiencias de migracion forzada de
un grupo de colombianos que hicieron su solicitud de refugio dentro
de Canadé o en un puerto de entrada canadiense, particularmente en
la frontera terrestre entre Estados Unidos y Canada y que se estable-
cieron en las ciudades de London, Sherbrooke y Vancouver. El articulo
sobre refugiados colombianos restablecidos en Canadé por el gobierno
canadiense presentado por Amantina Osorio analiza el impacto que los
modos de categorizar a los refugiados de parte del gobierno canadiense
y el disefio de programas y procedimientos especificos tienen sobre
los procesos de integracién social de un grupo de colombianos que
hicieron su solicitud de refugio en Colombia y a quienes se les ofrecié
proteccién humanitaria como refugiados patrocinados por el gobierno
canadiense. Al final de esta seccidn, Pilar Riafio presenta un anélisis
comparativo de estas tipologias, sus variaciones y similitudes, desde
la perspectiva del acceso al sistema de proteccién y a los procesos de
integracién local y reconstruccién de los proyectos de vida de las per-
sonas refugiadas en Canadéa bajo estas modalidades.



Solicitantes de refugio en Canada:
trayectos, fronteras y redes

Gloria Patricia Diaz Barrero

Somos como viajeros navegando en un territorio desconocido con

la ayuda de mapas obsoletos, hechos para tiempos diferentes y que
responden a diferentes necesidades. La inmigracion transnacional y la
interdependencia son el terreno desconocido, la soberania del Estado y
las fronteras vigiladas son los mapas viejos.

(Benhabib, 2004).

De acuerdo con el Departamento de Inmigracién y Ciudadania de
Canada (CIC), Colombia, entre el afio 1995 y el 2003, fue uno de los 10
paises con més solicitudes de refugio, junto a China, Hungrfa, la Re-
plblica Democratica de Congo, India, Irdn y México (Citizenship and
Immigration Canada, 2006d). En el caso de las solicitudes de refugio de
colombianos, la tendencia ha sido la del aumento, pasando del puesto
53 al nimero 1 en tan solo once afios (Citizenship and Immigration Ca-
nada, 2006d). Se entendera como solicitante de refugio a todas aquellas
personas que, estando dentro de Canadéa o en un puerto de entrada
canadiense, sea este aéreo o fluvial, solicitan proteccién por parte del
Estado canadiense, bien sea como Refugiado de Convencidn o Persona
en Necesidad de Proteccién Humanitaria. Los solicitantes de refugio
colombianos principalmente, aunque no exclusivamente, hicieron su



322

solicitud en la frontera terrestre entre Estados Unidos y Canada.' Este
articulo se centra en las experiencias de un grupo de individuos colom-
bianos solicitantes de refugio en Canada que se asentaron en London,
Ontario; Sherbrooke, Quebec y Vancouver, British Colombia entre los
afos 2000 y 2005.

El eje conductor de este articulo es el anélisis de los trayectos
seguidos por este grupo de colombianos en su recorrido desde Co-
lombia hasta su llegada a Canada. “El trayecto” se entiende aqui como
las huellas que se dejan en el camino, las narrativas del recorrido y las
experiencias del pasado —del salir, del llegar— del presente (Zierler,
1992), y el futuro y la reconstruccién de sus planes de vida. Pero el tra-
yecto no solo habla de los rumbos, lugares y experiencias de los suje-
tos en movimiento, sino, también, de su identidad y de sus “hogares”,
ya que, como lo expresa Duncan, cuando se esta lejos del “hogar” las
cosas, las personas, los lugares y las actividades asociadas con dicho
lugar se vuelven obvias debido a su ausencia (Duncan, 1996). Asi, pues,
el trayecto habla de los caminos recorridos, de las huella dejadas, de
los hogares abandonados, de los conocimientos acumulados y de las
transformaciones de los individuos.

El articulo argumenta que la multitud de experiencias vividas por
los colombianos solicitantes de refugio durante sus trayectos, en el
cruce de fronteras y al tener que valerse de diferentes redes sociales,
contribuyen a la formacién de un tipo especifico de inmigrante y gene-
ran unos aprendizajes que se convierten en un recurso fundamental,
tanto para su proceso de solicitud de refugio como en su insercién en
la sociedad receptora.

El articulo da cuenta de las similitudes y diferencias en las expe-
riencias de trayecto, solicitud de refugio e insercién social de los 35
solicitantes de refugio. Especificamente, se presentard una breve re-
sefia del contexto expulsor del que salen los solicitantes de refugio de
nuestra muestra, su perfil socio demografico, la organizacién social de

1. Enelafio 2004 el 97% de las solicitudes de refugio de los colombianos rumbo a Canadé se
hicieron en la frontera terrestre entre Estados Unidos y Canada (Citizenship and Immigra-
tion Canada, 2004). Las tres principales provincias de destino de los solicitantes de refugio
entre 1995 y el 2004 fueron Ontario (55%), Quebec (32%) y British Colombia (9%) (Citizens-
hip and Immigration Canada, 2006).
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la migracién, y una reflexion sobre los factores que inciden en la inser-
cién social de este grupo de colombianos en el contexto receptor.

CONTEXTO EXPULSOR Y PERFIL DE LOS COLOMBIANOS
SOLICITANTES DE REFUGIO EN CANADA

Colombia se ha convertido en el escenario de una crisis de des-
plazamiento interno, con més de tres millones de desplazados, y en un
importante generador de refugiados y solicitantes de asilo: a nivel mun-
dial, en el 2005, ocupd el décimo lugar con 257,900 (U.S. Committee
for Refugees, 2006). Adicionalmente, la tGltima década para Colombia
ha sido marcada por un gran movimiento migratorio; algunas estima-
ciones afirman que uno de cada diez colombianos vive en el exterior
(Bérubé, 2005). Por su parte, Guarnizo, Sdnchez & Roach argumentan
que el 8% de la poblacién, o sea, un poco més 3 millones de un total
de 37 millones, viven en el exterior (Guarnizo, Sdnchez & Roach, 1999).
As{ que, si se suman los desplazados internos, los colombianos que
han salido en busca de refugio y los emigrantes, se podria afirmar que
Colombia es un pafs que se encuentra, literalmente, en movimiento
(Guarnizo et al., 1999).

Esta primera parte del articulo busca determinar qué es lo que
hace que algunos colombianos logren llegar a Canad4 y busca discernir
quienes eran y cuando y porque salen de Colombia este grupo de per-
sonas que solicitaron refugio en Canadé entre el 2000 y el 2005. Esto se
hace a partir del anélisis estadistico y cualitativo de una muestra de 35
solicitantes de refugio con quienes se tuvo contacto en talleres, entre-
vistas y visitas de campo a London, Sherbrooke, y Vancouver.

Lugar de procedencia y actividad econémica en Colombia

En el grupo estudiado, los colombianos que solicitaron refugio
en Canada proceden, en su gran mayoria, de centros urbanos vy, en es-
pecial, de grandes ciudades como Bogota, Medellin y Cali (Gréfico 1).
Es sintomatico que nadie provenga de pueblos o zonas rurales, a dife-
rencia de lo que ocurre en la muestra total de refugiados en Canada,
que incluye tanto a solicitantes de refugio, refugiados reasentados pais
fuente y refugiados reasentados pafs de asilo (Gréfico 2).
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Grafico 1. Ciudad de procedencia de los solicitantes de refugio
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Este perfil coincide con el que Guarnizo, Sanchez y Roach encon-
traron en un grupo de inmigrantes colombianos en Nueva York y Los
Angeles, donde la vasta mayorfa de estos individuos provenfan de los
grandes centros urbanos en Colombia, a diferencia de lo que estos mis-
mos autores encontraron en estudios hechos en afios anteriores (Guar-
nizo et al., 1999).

Con el objetivo de sefialar algunos de los rasgos o caracteristicas
socioeconémicas del grupo, se identifica que, antes de su salida de Co-
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lombia, el 20% tiene como profesidn la administracién de empresas. En
total, un 68% de los solicitantes declararon tener formacién profesional
universitaria. Igualmente, vale la pena resaltar que no hay campesinos
ni sindicalistas, actividades que sf se registran en la muestra total de
Canada (Graéfico 3).

Grafico 3. Actividad econdmica en Colombia
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En sintesis, los rasgos predominantes de la muestra sefialan que el
83% de los colombianos que solicitaron refugio en Canada declararon
provenir de alguna de las tres ciudades mas grandes de Colombia y el
68% declard tener formacién universitaria. Los participantes afirmaron
haber dejado en Colombia bienes abandonados como casas, aparta-
mentos, carros y fincas, sumado al hecho que ellos mismos tuvieron
que costear el pago de tiquete aéreo y otros gastos relacionados con
el viaje, como la obtencién de las visas. Esto permite concluir que se
trata de un perfil de persona de clase media o media alta, con capital
humano y econémico que les permitié salir del pafs. Asi pues, se trata
de profesionales motivados y con “aspiraciones” de movilidad social
y econdémica. Este perfil se acerca al que encuentra Gaviria (2004) en
su analisis sobre la situacién econémica de colombianos en Estados
Unidos, para quien la migracién reciente de los colombianos a los Es-
tados Unidos constituye “una alternativa viable para hogares de clase
media en dificultades, no para hogares pobres en busca de mejores
oportunidades”. Si bien esta es una tendencia en la muestra, a la luz de
experiencias especificas, puede relativizarse con casos como el de Ju-
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lidn y Laura, quienes provenian de Buenaventura, de clase trabajadora y
con escasos recursos econémicos. Este caso recuerda el planteamiento
de Guarnizo segin el cual la migracién ha dejado de ser exclusiva de
las clases altas y privilegiadas del pafs y que cada vez méas personas de
clase trabajadora y desempleados también buscan emigrar (Guarnizo
& Diaz, 1999).

Razones de salida

Este perfil, predominantemente urbano, hace que su experiencia
con el conflicto armado colombiano sea diferente de las experiencias
que se viven en las zonas rurales y por grupos de minorfas visibles como
afro-colombianos e indigenas, sin embargo esto no quiere decir, por su-
puesto, que estos solicitantes no sean merecedores de proteccién hu-
manitaria. De otra parte, esto tampoco significa que el conflicto arma-
do, la violencia organizada y la crisis econémica sean experimentadas
por los sujetos urbanos de igual forma. Si se indaga sobre las causas
que se esgrimen para haber dejado el pafs, se encuentra que el 37% no
especifican la razén por la cual salieron de Colombia. La razén principal
que emergid fue la amenaza a la persona, con un 31%. Dentro de este
grupo no se hizo mencidn al reclutamiento forzoso de hijos por actores
armados irregulares o el ser testigo violacion de Derechos Humanos,
como sf ocurre en el caso de refugiados patrocinados por el gobierno o
reasentados (Gréfico 4).

Al cruzar la informacién sobre ciudad de procedencia en Colom-
bia, actividad realizada y razén de salida, se encuentra que la razén de
salida “no dio informacién” no esté directamente relacionada con nin-
guna actividad en especifico. Lo que sf se podria afirmar, después de
desglosar estos datos, es que el perfil de quienes manifestaron como
razén de salida la “amenaza” junto a quienes no dieron informacién es
similar; y tenemos, asf, a un grupo en su mayorfa de profesionales para
quienes la situacién de violencia y la crisis econémica se convirtieron
en factores determinantes para su salida del pafs. Sin embargo, no se
pueden ignorar casos como el de Irene, una empleada de un almacén a
quien le asesinaron un hijo; o el caso de Cipriano, un artista a quien le
hicieron un intento de asesinato. Asfi, pues, en un contexto de conflicto
armado generalizado, cuando este afecta a sectores de clase media y
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Grafico 4. Razon de salida solicitantes de refugio
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profesional que cuentan con recursos econdmicos o que estan insertos
o relacionados con redes migratorias, la decisién de salir del pais es
una opcién y respuesta a estas circunstancias.

La intrincada relacién entre violencia, situacién econémica e inmi-
gracién, en el caso de Colombia merece especial atencién. El trabajo
de Gaviria presenta algunas pistas sobre las causas de la migracién
de colombianos a los Estados Unidos a partir de la segunda mitad de
los 90, dentro de las cuales se encuentran “dos fenémenos de por si
interrelacionados”: la recesién econdémica y la intensificacién del con-
flicto armado (Gaviria, 2004). Soto y Walker (2002) también indican la
bisqueda de mejores oportunidades educativas y razones familiares .
Aunque estas razones informan algunos de los motivos que llevan a la
decisién de migrar, aqui se examinan, en particular, los motivos relacio-
nados con la recesién econdémica y el conflicto armado.

Colombia crecié econémicamente de manera sostenida desde
1960 hasta 1995 cuando, por primera vez en el siglo, el ingreso per céa-
pita decayé debido a la introduccién de ajustes econémicos, cambios
producidos en la economia nacional e internacional, aumento en el
gasto publico, cambios econémicos propuestos en la Constitucién de
1991 y el incremento de la violencia, a partir del 90 (Arbeldez, Echava-
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rria & Gaviria, 2002). También incidié la introduccién de las reformas
neoliberales que incluyeron la apertura de la economia a los mercados
y capitales extranjeros, la privatizacidon de las empresas publicas, los
recortes en el gasto publico y la eliminacién de los programas y subsi-
dios sociales (Guarnizo & Dfaz, 1999). Arbeldez, Echeverria y Gaviria, de
acuerdo con sus célculos econédmicos, argumentan que mas de la mitad
de la crisis econémica sufrida por el pafs se debe a la intensificacién
de la violencia (Arbelédez et al., 2002). Sean cuales sean las causas de
la crisis econdmica, lo cual no es materia de debate en este articulo, lo
cierto es que tanto ella como la violencia han afectado a los colombia-
nos en general, pero son las clases medias y profesionales en apuros
econémicos las dotadas con mejores recursos para emigrar. Por ejem-
plo, “a comienzos del afio 2000, la tasa de desempleo era 4.3% para los
emigrantes recientes (en los Estados Unidos) con educacidn terciaria y
10.0% para los residentes en Colombia con un nivel educativo equiva-
lente” (Gaviria, 2004, p. 67). No es dificil imaginar que un grupo como
el descrito emprenda el viaje en busca tanto de proteccién humanitaria
como de mejoramiento en su calidad de vida.

Actualmente, existe un debate en la literatura con respecto a la
diferencia entre “el refugiado” y el “inmigrante econémico.” Por un lado,
hay quienes consideran que hay una diferencia real entre refugiados e
inmigrantes, ya que se trata de una migracién no voluntaria, por el tipo
de violaciones a las que han sido sometidos y por la responsabilidad de
su proteccién por parte de la comunidad internacional. De otro lado, hay
quienes sostienen que estas dos son construcciones sociales que en-
mascaran experiencias similares (Koser, 1997). El conectar la migracién
forzada con la migracién econémica, como se ha hecho en este articulo,
es, como minimo, incomodo y, en ocasiones, espinoso; sin embargo,
como menciona Castles (2003), la distincién entre la migracién forzada
y la migracién econémica es cada vez menos clara, cuando se constata
que en aquellos lugares donde hay crisis econémica, también se tienen
Estados débiles y abusos a los derechos humanos. Castles sugiere, en-
tonces, la importancia de entender el nexo asilo—migracién, donde los
inmigrantes y los solicitantes de refugio tienen multiples razones para
movilizarse y la dificultad para separar las razones econémicas y las de
derechos humanos (Castles, 2003). Van Hear (2006) sostiene, en rela-
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cién con este tema, como en la medida en que el costo de la migracién
para escapar del conflicto ha aumentado, principalmente como resul-
tado del endurecimiento del régimen migratorio, la clase socioeconé-
mica del inmigrante adquiere cada vez més importancia en tanto que
determina las formas, los patrones y el impacto de su movimiento. Asf,
pues, en este caso, se identifica, en términos generales, a un grupo de
colombianos con acceso a diferentes formas de capital que les permi-
tié salir de Colombia, muy posiblemente huyendo de amenazas o de
la crisis econémica del pafs, o de ambas, llegando principalmente a
Estados Unidos vy, posteriormente, trasladandose a Canadd, haciendo
uso del sistema humanitario de proteccién y solicitando refugio. Es,
justamente ese acceso a diferentes formas de capital: dinero para pagar
los tiquetes, posibilidad de obtener una visa Americana, experiencias
previas en viajes internacionales, redes en el trayecto, entre otros, lo
que les permitid, por lo menos, proteger su vida y, para algunos, mejo-
rar su calidad de vida.

Llegada a Canada

Los solicitantes de refugio colombianos empezaron a llegar en nt-
mero importante a Canada desde 1998 hasta el 2006, cuando entraron
al pafs 10,877 solicitantes; el maximo pico se alcanzé en el 2004, (Gréa-
fico 5) (Citizenship and Immigration Canada, 2006a). En la muestra, los
solicitantes de refugio empiezan a llegar a Canada a partir del 2000,
alcanzando un pico en el 2002 (Gréfico 6); a partir de ese momento
empieza un descenso continuo. Sin embargo, en el 2006 se observa un
leve aumento, quizds debido a las excepciones proporcionadas en el
Tratado del Tercer Pafs Seguro.

En la muestra con la que se trabajé en Canada, se tiene que en
cuanto a género, de las 35 personas, 15 eran mujeres (37%) y 20 hom-
bres (57%) (Grafico 7). Con respecto a su ubicacién, la mayoria se
asentaron en London (Gréafico 8), dato que coincide con la tendencia
nacional que indica que para “personas protegidas” colombianas, el
95% se asentaron en London (Citizenship and Immigration Canada,
2006¢). Como anécdota, vale sefialar que a la ciudad se le conoce como
“Londonmbia”.
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Grafico 7. Muestra de los solicitantes de refugio por género
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Otras especificidades que caracterizan a este grupo estan dadas
por su edad, estado civil y nimero de hijos. En lo que se refiere a la
edad, el 40% de la muestra se concentra en el rango entre 36 a 45 afios,
siendo esta la edad productiva laboralmente (Grafico 9). En cuanto al
estado civil, la mayorfa son casados, 54% (Grafico 10), y el promedio de
hijos por familia es de 2.

Grafico 9. Rango de edad
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Grafico 10. Estado civil
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Se puede concluir asi que se trata de colombianos adultos que se
encuentran principalmente en la edad laboral productiva, en su mayorfa
con familias nucleares, primordialmente casados, aunque se dan casos
de parejas que, después de llegar a Canad4, se separaron. Igualmente,
estas familias son principalmente pequefias, con dos hijos.

ORGANIZACION SOCIAL DE LA MIGRACION

Trayectos

En los estudios de migracién, tradicionalmente se considera que el
individuo sale de “un punto de origen” y llega a una nueva sociedad con
el objetivo de emprender un nuevo proyecto de vida, estableciendo una
distancia con su lugar de procedencia y adaptandose a una nueva rea-
lidad. Es decir, se entiende el trayecto como un movimiento unilineal,
con un punto de salida y uno de llegada. Como mencionan algunos
autores, esta literatura no considera la posibilidad de los movimientos
constantes de ida y vuelta ni el intercambio regular de bienes materia-
les e inmateriales (Portes, Guarnizo & Landolt, 1999). Esta idea empezd
a ser fuertemente cuestionada tanto desde los estudios transnaciona-
les como por los de didspora. Basch, Schiller y Szanton Blanc (1994)
fueron de los primeros en sefialar que, muy al contrario, los inmigran-
tes no dejan atras sus lugares de origen sino que mantienen vidas en
varios pafses y participan en los proyectos de construccién de mas de
un Estado Nacién. El trayecto, por consiguiente, estd marcado por las
miltiples salidas y llegadas y esto problematiza la separacién estricta
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entre “sociedad expulsora” y “sociedad receptora” (Basch, Schiller, &
Szanton Blanc, 1994).

En esta parte del articulo se otorga especial atencién a los trayec-
tos y a sus aprendizajes en el recorrido por los diferentes lugares que
pasaron. Dentro de los aspectos que se tendran en cuenta estan los
siguientes: cuél fue el recorrido en Colombia, por cuéles paises pasaron
antes de llegar a Canada, si vivieron o no en otros paises y cémo los
afectd y transformé esta experiencia.

Grafico 11. Pais de por donde se pasa antes de llegar a Canada
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Los solicitantes de refugio pasan, en su gran mayoria, por Es-
tados Unidos antes de llegar a Canadé (Grafico 11). Hay un 11% que
no pasdé por ningln otro pafs. Estos fueron solicitantes que llegaron
directamente a los aeropuertos en Toronto, Montreal o Vancouver, e
hicieron la solicitud inmediatamente en el aeropuerto o en alguna
de las oficinas de CIC. Antes de salir de Colombia algunos de los
solicitantes hicieron pequefios trayectos, aun cuando esto no es lo
dominante, ya que la mayoria salieron de Bogotd o Medellin toman-
do un avién hacia los Estados Unidos.

Como se menciond, los trayectos no son siempre unilineales y
dependen en gran medida de las oportunidades que se presenten,
las redes familiares, del dinero con que se cuente y, en ocasiones,
hasta del azar. Es muy comtn que, cuando los colombianos llegan
a Estados Unidos, lo hagan a una ciudad donde tienen un familiar
o conocido y que, posteriormente, se reubiquen en otras ciudades.
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Figura 1. Mapa de las rutas de los refugiados hacia Canada

Llegan predominantemente a tres Estados: Florida, California y
Nueva York, a ciudades tales como Miami, Fort Lauderdale, Deer-
field, Los Angeles, Dallas o Nueva York. En su recorrido puede ha-
ber una segunda migracién o reubicacién; por ejemplo, Maria llegd
a Los Angeles porque su novio tenfa familia all4 y, cuando ella llegé
se trasladaron a Miami, donde ella tiene una tfa. Ludovico llegd a
Nueva York primero y luego se mudé a Miami, porque le dijeron que
allé tenfan maés posibilidad de que les aceptaran el asilo. Justo llegd
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a Nueva York, donde un amigo, pero, al no conseguir trabajo, se fue
para Cincinnati; o, para mencionar un Gltimo ejemplo, Casimiro,
quien salié después que su esposa a Texas, donde ella tenfa dos
hermanos que son refugiados politicos, estuvo allf durante 6 meses
y regresé a Colombia pensando que la situacién se habfa “mejora-
do”, pero, luego de 4 meses, regresé a Texas nuevamente.

Grafico 12. Tiempo de estadia en los Estados Unidos
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Lo llamativo del hecho que la gran mayorfa de solicitantes de re-
fugio hayan pasado por Estados Unidos es indagar sobre sus planes,
tiempo de estadfa y experiencias en este pafs. El 35% de los solicitantes
de refugio que pasaron por los Estados Unidos estuvieron entre 1 y
30 dfas. En términos generales, estas personas no tenfan intencién de
permanecer en ese pafs sino lo utilizaron como un paso para llegar a su
objetivo final, Canadéa. Las personas que alcanzaron a permanecer entre
uno y cinco afios sf tenfan intencién de quedarse en Estados Unidos,
si no permanentemente, por lo menos hasta cuando la situacién en
Colombia mejorara. Muchos de estos lograron establecerse en Estados
Unidos, consiguieron trabajo y tenfan proyectos a largo plazo en dicho
pafs. De este grupo, 5 personas de 9 hicieron solicitud de refugio en los
Estados Unidos. Los solicitantes que permanecieron mas de 5 afios en
Estados Unidos representan un 9%, ninguno de ellos hizo solicitud de
refugio en ese pafs y permanecieron sin documentos que les dieran un
estatus legal. Este grupo se vio particularmente afectado por los even-
tos del 11 de septiembre del 2001 cuando se inicié una fuerte persecu-
cién a las personas sin documentos Americanos. As{ lo expresa Marfa:
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“Basicamente eso fue después de lo de las torres gemelas, se empezd
a sentir que Estados Unidos iba a cambiar mucho, eso fue como una
decisién de. .. haber, después de las torres gemelas se empezd a sen-
tir que la economia bajé, se empezd a sentir que en verdad ese pafis
necesita controlar todos esos inmigrantes que tiene porque... ¢si me
entiende? Entonces, ellos empezaron a tomar medidas més estrictas y
los que no tenfamos documentos nos empezamos a sentir como... o
nos tenemos que ir de aqui o tenemos que arreglar la situacién”.

En resumen, hay multiples salidas y multiples llegadas de parte
de este grupo de colombianos, mas aun, cuando llegan a Canadé es
posible seguir detectando cierto movimiento. El trayecto por los Esta-
dos Unidos representa una serie de riquezas y ganancias, al igual que
pérdidas, donde el sujeto se transforma tanto por los eventos sufridos
como por las destrezas y aprendizajes acumulados. El haber vivido en
los Estados Unidos les ayuda a entender los cédigos culturales y la
forma de vida en Norte América. La experiencia de vida en los Estados
Unidos no solo les proporciona una serie de herramientas culturales
sino que, para algunos, los enfrenta al sistema internacional de refugio.
Es a través de esta experiencia que se aprende el “cémo” acceder a re-
cursos y buscar ayudas, incluso para algunos, sobre cémo sobrevivir sin
documentos. Para las personas que adelantaron aplicacién o solicitud
de asilo politico en Estados Unidos (20%), hay un aprendizaje del cémo
se desarrolla este tipo de actividad, del “cémo” se presenta la evidencia,
se argumenta el caso y codmo se comportan frente a un funcionario o
institucién que decide si se otorga o no la proteccién humanitaria.

Frontera

Hay tantisimas fronteras que dividen a la gente, pero por cada frontera existe
también un puente. Gina Valdés
( Gina Valdés, citada en Anzaldua, 2003, p. 185).

En esta parte se trabaja, principalmente, el cruce de frontera geopo-
litica. Sin embargo, también se consideran otros tipos de fronteras que
se cruzan en el trayecto, como las fronteras culturales. Se pondré es-
pecial atencién a la experiencia fisica del cruce de la frontera terrestre
entre los Estados Unidos y Canadd, y en otros casos se explorarén las
narrativas de los aeropuertos como puntos fronterizos.
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A pesar de que para algunos autores la globalizacién y el trans-
nacionalismo estan haciendo del mundo un “lugar sin fronteras” y que
tanto los mercados de capital global como la transferencia de ideas, tec-
nologfa, conocimiento, culturas y capital estan haciendo de la idea del
Estado Nacién una ilusién nostalgica (Omae, 1990), la importancia de
la frontera como ente politico, contenedor de civilizaciones (Hunting-
ton, 2003), territorio que da origen a un tipo de sujeto nuevo y especifi-
co (Anzaldda, 1999; Fregoso, 2003; Saldivar-Hull, 2000), como simbolo
imaginario (Balibar, 1998) o como proceso (Grimson, 2003) habla de
fronteras fuertes que, muy lejos de desvanecerse, estdn constantemen-
te recredndose, reinventandose y haciéndose cada vez més cerradas
y, contradictoriamente, también méas porosas. Mas auln, para el caso,
la frontera para el solicitante de refugio no solo representa una linea
geopolitica de dos lados arbitrariamente separados y vigilados pero
unidos por las practicas de comunicacién y cruce tanto legales como
ilegales (Clifford, 1994), sino que representa un obstédculo a vencer. Al
cruzarla se esté un poco més cerca de su objetivo, sea este proteccién
internacional, salir de Colombia o reunirse con su familia. En el grupo
se verifican experiencias relacionadas con el cruce de varias fronteras
geopoliticas: al salir de Colombia, al entrar en los Estados Unidos, al
salir de los Estados Unidos y al entrar en Canadéa. Todas estas fronteras
son altamente vigiladas y, en los Gltimos afios, se han convertido en
preocupacion de la seguridad nacional.

La primera frontera que se cruza es la frontera nacional colombia-
na cuando los solicitantes de refugio salen del pafs (quienes en ese mo-
mento son viajeros o turistas o posible emigrantes y no aun solicitantes
de asilo o refugio, ya que este proceso no se hace dentro de Canada);
todos lo hicieron por via aérea. Aquf empieza el trayecto tanto fisico,
acompafiado de una serie de aprendizajes. Los aeropuertos, como sim-
bolo de frontera, son los lugares en donde se tienen que enfrentar a
los agentes de inmigracién y, por ende, a las leyes internacionales que
regulan los flujos migratorios. El momento de la salida fisica de Co-
lombia esté cargado tanto de temor a ser arrestados o a que los maten
antes de salir, y de nostalgia y tristeza por tener que dejar el pais. El
aeropuerto y el avidn que allf se toma representan el “fin” de una vida,
como lo cuentan, respectivamente, Ludovico y Federico:
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“Bueno, yo creo que eso fue de lo que mas me ha impactado y no me
he podido olvidar. Fue la salida mfa del Dorado, del aeropuerto, exac-
tamente ¢por qué? Porque el avidn pasaba por encima de mi casa, yo la
vi por la ventana, después vi los nevados, porque ese dia fue muy bello,
y el Magdalena, el rio Magdalena me lo mostraron y me fui” (habla con
dificultad, se siente muy afectado y con la voz entrecortada. No puedo
decir més.)

“A mi me evoca realmente ese momento del avién, cuando uno va en
el avién y mira por la ventana y ve lo que alcanza a ver y uno dice, o
sea uno sabe que no va a volver, no, entonces uno dice, no ya esta es
la dltima vez.”

Cuando se ingresa a los Estados Unidos se cruza otra frontera, esto
se facilita por el hecho de que, muchos, llegan con algin tipo de visa,
principalmente como visitantes o, incluso, porque algunos de ellos han
estado previamente en los Estados Unidos como turistas o haciendo
negocios. De hecho, tener una visa Americana se constituye en un as-
pecto fundamental para salir hacia los Estados Unidos, asf lo relata
Jacinto:

Jacinto: Yo salf solo, dejé a mi ex-esposa y a mi hija. Porque obviamen-
te ellas no tenfan visa y no podfa arrancar con ellas.

Investigador: ¢ TG te fuiste porque tenfas una visa?

Jacinto: Porque tenfa visa y me fui a Estados Unidos aprovechado la
visa y sabiendo que, bueno, yo tengo la visa de Estados Unidos y me
tengo que ir porque yo no puedo seguir aqui...

La visa Americana tiene un valor muy alto porque no solo es el
medio que le permite a una clase media golpeada econémicamente y
amenazada buscar un mejoramiento en su calidad de vida, sino porque,
en muchas oportunidades, es lo que representa la diferencia entre la
vida y la muerte. Este es el caso de Irene, una solicitante de refugio de
Sherbrooke, a quien ya le habfan matado un hijo y su hija estaba siendo
amenazada:

iAhh! Mi hija no puede ir a Colombia porque ella fue la que puso la
denuncia cuando me mataron a mi (hijo) en vista que gracias a Dios
ella tenfa la visa Americana, ella tenfa la visa Americana porque ella
siempre ha sido una nifia muy pegada a la abuela, cuando mi mama
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fue a pedir la visa americana a mi mama se la dieron y a la nifia tam-
bién, entonces, cuando, después de la muerte de mi nifio ya me la
empezaron a llamar que tenfa que retirar la demanda ella me dijo: ¢ Ma-
mi, qué hago? Usted es, usted puso esa demanda y conmigo no contd
nadie ese dia, porque ese dia fue el dfa del velorio del nifio, ella se fue
calladita con un amigo de él, el amigo de mi hija lo mataron... como
al afio lo mataron, pero afortunadamente mi hija tenfa la visa, y yo le
dije: no, no, no, otro golpe de esos yo no quiero, vayase, le conseguf el
dinero y la mandé para Estados Unidos...

Para aquellos que no pasaron por Estados Unidos la llegada di-
rectamente de Colombia a Canada y la solicitud de refugio en el aero-
puerto puede ser problemética, dada la politica de arrestos preventivos
que el gobierno canadiense puso en efecto desde Noviembre del 2001.
Gaspar habla de esta experiencia:

“En el aeropuerto me arrestaron por un dia. No, dos dfas y una noche,
después lo llevan a uno a un hotel y después del hotel le hacen a uno
un supuesto pre-hearing (audiencia previa), en el cual le dicen a uno si
puede entrar a Canada o no después de averiguar los antecedentes.”

Este tipo de arrestos preventivos en Canada se han hecho cada vez
mas comunes? (Guavreau & Williams, 2002), y han acompafiando otras
medidas que se han implementado en la frontera terrestre. Desde antes
de los eventos del 11 de septiembre, en los Estados Unidos y Canada
ya se habfa expresado la preocupacioén por la relacién entre refugiado
y “terrorista”. Por ejemplo, en el proyecto de ley que reformaba el Acta
de inmigracién, en Marzo del 2001 (Adelman, 1994) ya se habfa men-
cionado la relacién entre refugiado y los problemas de seguridad. Pero,
sin duda, son los eventos del 11 de septiembre los que impulsan el
aumento en la vigilancia y las restricciones de la frontera entre Estados
Unidos y Canada.

Con respecto a la segurizacién de la frontera Canadiense, es impor-
tante mencionar que esta particularmente dirigida a controlar el flujo
de personas. Sin embargo, hay otro tipo de flujos que son altamente
desestabilizadores, en especial para las economias, como la entrada o

2. Segln las cifras de CIC en cualquier momento del afio el promedio de persona detenidas
en Canada bajo el Acta de Inmigracién es de 455 personas, desafortunadamente no existen
estadisticas de cuédntas de estas personas son solicitantes de refugio (citado en Guavreau &
Williams, 2002, p. 68).
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salida de divisas y, sin embargo, cada vez las fronteras son mas laxas
para este tipo de intercambios. El deseo de controlar el flujo migratorio
a Canada es una de las razones por las cuales han aumentado las medi-
das de seguridad en los puntos fronterizos, aun cuando en el discurso
gubernamental estas medidas estén justificadas por el “terrorismo” in-
ternacional. A pesar de esta relacién directa, Adelman demuestra que
no hay pruebas para relacionar directamente al terrorismo internacio-
nal con los refugiados y, por el contrario, estas medidas han servido
para controlar el nimero de solicitantes que entran al pafs (Adelman,
2002). Dentro de esta l6gica se ha emprendido una serie de medidas
que pretenden hacer “impermeable” esta frontera que histéricamente
ha sido porosa y objeto de poca vigilancia. Dentro de estas medidas
se cuentan: la firma de la Convencién de las Naciones Unidas contra
el Crimen Transnacional Organizado® y sus protocolos suplementarios,
la reforma del Acta de Inmigracién y Proteccién al refugiado y la im-
plementacién del Tratado de la Implementacién del Tercer Pafs Seguro
(Mountz, 2006). Estas préacticas afectan a los solicitantes de refugio v,
en especial, a los solicitantes de refugio colombianos, para quienes es-
to ha significado la extensién de las fronteras en zonas internacionales,
detenciones en zonas remotas y detenciones un lugares donde no se
sabe claramente a cual estado pertenece (Mountz, 2006).

La frontera terrestre que se cruzé con mayor frecuencia fue Bifalo—
Fort Erie, 69% esto se facilita por la existencia de la organizacién sin
animo de lucro “Vive la Casa”. En menor medida, se cruzé la frontera por
Detroit-Windsor y Saint-Bernard-de-Lacolle. También se cruza la fron-
tera a través de los aeropuertos, como el de Montreal y el de Toronto
(Gréfico 13). Cruzar la frontera es un evento mayor para este grupo de
colombianos que tiene la intencién de hacer la solicitud de refugio en el
punto fronterizo; tienen que preparar una serie de recursos que les van
a facilitar tener éxito en la entrevista con los oficiales de inmigracién y
asf poder convertirse formalmente en solicitantes de refugio reconocidos
por el Estado Canadiense y la ley internacional. Si llegan a la frontera
en Biufalo, como la mayorfa (Gréfico 13), saben que tienen que hacer
una cita con “Vive la Casa”.* La experiencia en “Vive la Casa” ya se ha

3. Este entré en Vigencia el 29 de septiembre del 2003
4. Antes del 2002 las personas podian llegar directamente al punto migratorio y esperar a que
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Grafico 13. Puerto de entrada. La frontera que se cruza
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explorado en previos escritos (Dfaz Barrero, 2007). El dfa de la entrevista
se deben sortear varios obstaculos; el primero es salir de los Estados
Unidos, lo que representa un problema para quienes no tienen papeles
pues, si hay alguna accién de interdiccién por parte de las autoridades
migratorias, pueden deportarles antes de llegar a la frontera canadiense.
Una vez llegan a la frontera deben pasar por la oficina de inmigracién de
los Estados Unidos, salir de ese pafs y entrar a la oficina de inmigracién
canadiense donde presentan la solicitud de refugio y son entrevistados.
Este evento es significativo, pues representa un primer paso en sus rela-
ciones institucionales con Canada. La entrevista esté caracterizada por
la incertidumbre y, en muchos casos, hasta por la confusién. En ninguno
de los casos registrados habfa un traductor u oficiales migratorios que
hablaran espafiol. Incluso, en un caso, una joven menor de edad sirvié
como traductora no solamente para el caso de su familia sino para otros
casos que se estaban presentando. De otra parte, este es el momento
en que se ponen en accién muchos de los aprendizajes recolectados
durante el trayecto. El solo hecho de haber llegado hasta este punto
ha requerido toda una movilizacién de recursos de diferente tipo, tanto

los agentes les hicieran la entrevista y no existfa la necesidad de hacer una cita previa
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capital econémico, como de comunicacién y aprendizaje: como se llega
a la frontera, dénde se hace la cita, cudnto demora que den la cita.

Por otro lado, también se tiene que presentar la “historia” con
la cual se va a sustentar la solicitud de refugio, esto va acompafiado
de un “performance” frente a los oficiales de inmigracién: cémo se
debe presentar el caso, cdmo comportarse con los oficiales y qué
decir. Esta experiencia también va a servir como una primera aproxi-
macién y un aprendizaje para presentarse posteriormente a la au-
diencia. Una vez tienen la entrevista y el o la oficial de inmigracién
considera que la persona merece ser escuchada en una audiencia
con el objetivo de ser reconocido refugiado o persona en necesidad
de proteccidn, es cuando oficialmente se adquiere el estatus de so-
licitante de refugio y se tiene el derecho de entrar a Canada. Ese
momento es descrito por algunos con gran felicidad y alegria, es
también la esperanza de la nueva vida o el porvenir que los espera.

Redes

El reconocimiento como solicitantes de refugio en Canadé resulta
de la entrevista con el o la oficial de inmigracién en el puerto de entrada
al pafs, sea este terrestre o aéreo. Por consiguiente, las personas que
buscan refugio no cuentan con el apoyo oficial ni de parte del gobierno
colombiano, ni estadounidense, ni canadiense, ni de otro tipo de orga-
nizaciones gubernamentales o no gubernamentales o internacionales
para emprender su trayecto y lograr la proteccién humanitaria. Por lo
tanto, se ven en la necesidad de construir o hacer uso de diferentes
tipos de redes y ayudas, antes y durante su trayecto, lo que va a deter-
minar la forma en que se organiza socialmente este tipo de migracién.
Las redes, y mas especificamente las redes sociales en el contexto de
la migracién internacional, se expresan a través de la familia y los ami-
gos, las practicas comunitarias, membresia en asociaciones y por la
via de intermediaros como reclutadores, consultores de inmigracion,
agencia de viajes y contrabandistas o tratantes de personas, las cuales
son usadas por los inmigrantes (Koser, 1997). Segiin Koser, la literatu-
ra sobre las redes sociales indica que estas facilitan tres aspectos del
proceso migratorio: el desarrollo de la toma de decisién para inmigrar,
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la escogencia del lugar a dénde inmigrar y la adaptacién del inmigrante
en la sociedad receptora. Adicionalmente, en el caso que se estudia, se
detecté que las redes sociales proveen la informacién necesaria sobre
el proceso de cdmo convertirse en solicitante de refugio en Canada.
Desafortunadamente, la importancia de las redes en este proceso no
es mencionada por Koser.

En esta se abordan el rol de las redes sociales en la decisién de
inmigrar, en la escogencia del lugar a donde llegar y en la informacién
que proveen en el proceso de solicitud de refugio, y se tocan las redes
comerciales y las redes irregulares o de coyotaje. La mayoria de los
refugiados que solicitaron refugio en Canada contaban con un capital
econdémico; aqui se explora el capital social, del que hacen parte las
redes sociales, entendiendo como capital social las relaciones entre
actores que les permiten obtener un fin 0 meta especifica (Kazemipur,
2006).

Redes familiares y de amigos

Al igual que Koser’ (Koser, 1997), la investigacién encontrd que las
redes de familiares y amigos forman parte de la decisién sobre el lugar
de destino a donde los colombianos que solicitaron refugio en Canada
van a llegar. Adicionalmente, estas redes de familiares, amigos y co-
nocidos también juegan un papel significativo en la informacién que
proveen sobre como “hacer para pedir el refugio”. Uno de los hallazgos
mas significativos de la investigacién es haber podido identificar una
serie de redes que tejen los solicitantes alrededor de su trayecto para
poder determinar, primero, si tienen opcidn real de ser reconocidos co-
mo solicitantes de refugio por el gobierno canadiense; y, segundo, qué
pasos deben seguir para lograr este objetivo. En este sentido, se pue-
den diferenciar dos grupos de acuerdo con los trayectos emprendidos.
El primero es el del grupo de colombianos para el que Estados Unidos
era tan solo un sitio de paso para llegar a Canada. Este grupo moviliz

5. En su investigacién Koser encuentra que las redes de familiares y amigos forman parte en
la decisién de inmigrar. Dada la metodologia de la investigacion es dificil determinar con
exactitud cuénto o en qué medida los familiares, amigos y conocidos influyeron en la deci-
sién de inmigrar no entiendo. Si este fuera el caso, se debe anudar a la situacién de violencia
y-0 crisis econémica como se vio en la parte de contexto expulsor.
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sus redes estando en Colombia y desde allf se enteran sobre cémo pro-
ceder para llegar a Canada y solicitar el refugio. El otro grupo es aquel
que encuentra la informacién y moviliza las redes sobre cémo hacer la
solicitud de refugio estando en los Estados Unidos. El primer grupo
mayoritariamente se informa a través de familiares, amigos o conocidos
que ya han hecho el proceso; este es el caso de Anacleto:

“OK, bueno yo salgo de Colombia con la perspectiva de radicarme o de
pedir el refugio en Canada, pero salgo a través de Estados Unidos. ¢Por
qué razén? porque hay una facilidad para salir, hay una visa que tengo,
habfa yo venido también al Canadéa hacia unos 12 afios, por situaciones
completamente distintas, digamos que de vacaciones. Habfa un cono-
cimiento previo del pafs, somero pero algin conocimiento. Entonces,
esa es la razén por la cual salgo por Estados Unidos, por la facilidad,
no es otra la razén. Y pues sabiendo cémo era el mecanismo porque
me habfan comentado cuales eran los pasos que se debfan hacer para
pedir el refugio, pues hago eso y entonces voy por la frontera, hago
contacto con esta casa que queda en London, perdén, en Bifalo”.

Este grupo confia y depende fuertemente de la informacién de
sus amigos, familiares y conocidos que les dicen “cémo es el proceso”,
mas especificamente, que les informan que tienen que llegar a Estados
Unidos, luego llegar hasta la frontera en Canadéd, mas cominmente a
Bifalo, y allf contactar a Viva la Casa, o algunos de los otros puntos
fronterizos, pedir la cita o llegar hasta el puerto de entrada en Canaday
solicitar el refugio construyendo una historia coherente que les permita
hacerse acreedores a la categorfa de solicitante de refugio.

Grafico 14. Solicitud de asilo en los Estados Unidos
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El otro grupo que se puede identificar es aquel que llegd a los
Estados Unidos con la intencién de quedarse allf pero que, debido a la
imposibilidad de regularizar sus documentos o al darse cuenta que sus
posibilidades de solicitud de refugio allf eran minimas, reciben la infor-
macién de cémo solicitar el refugio en Canad4 estando en los Estados
Unidos. La diferencia fundamental entre estos dos grupos es que, en
el segundo, los abogados son, en gran medida, quienes proporcionan
esta informacién. El 20% (Gréafico 15) hizo la solicitud de refugio en
los Estados Unidos pero, en todos los casos, su solicitud fue rechaza-
da. Los abogados les proporcionan la informacién directamente o los
contactan con personas que ya habfan entrado a Canada. Este es, por
ejemplo, el caso de Berenice:

“Nosotros solicitamos asilo en los Estado Unidos, el proceso se de-

mord y después de septiembre 11 la situacion para el emigrante fue

cadtica, fue muy dificil. El proceso se siguid alargando y después de la
audiencia el (dia de la audiencia) el proceso fue negado y nos dieron
sesenta dfas para salir del pafs. Nosotros tenfamos la vida organiza-

da en los Estados Unidos porque pensdbamos que como nosotros ya

estamos en un proceso podriamos tener la oportunidad de vivir allf.

Pero eso no sucedid, nos tocd en dos meses conseguir para donde ir

y afortunadamente el abogado con el que nosotros tenfamos el caso

nos dio un dato de que a las personas que se les estaba negando en

ese momento el asilo en los Estados Unidos estaban acogiéndose,

estaban siendo acogidos en Canada como tercer pais”.

En cualquier caso, la informacién que proveen aquellos que ya han
tenido la experiencia no solo es valiosa per se sino porque, a través de
la experiencia de los otros, también se obtienen nuevos aprendizajes,
se reciben consejos que facilitan la llegada de los otros. Por ejemplo,
Casimiro se dirigié directamente a Sarnia, gracias a los consejos de su
cufiada, quien le conté que Bifalo estaba muy congestionado:

“Como 15 dfas antes habfa entrado mi cufiada, la hermana de mi es-
posa, y habfa entrado también por Sarnia. Ella habia llegado a Bufalo
y después pasd a Detroit pero eso era relleno. Y entonces subieron a
Sarnia porque les dijeron, ahf entre lo que se comenta era una, eran
més o menos 5 o 6 familias que entraban diariamente por Sarnia”.

De otra parte, segiin Koser, una vez que los inmigrantes se es-
tablecen en determinados lugares, estos pueden construir redes que
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representan una ventaja relativa en dichos lugares, sobre todo para el
proceso de insercién.

Redes comerciales

Grafico 15. Contacto previo en la ciudad donde se asientan
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La gran mayorfa de los solicitantes de refugio dependen fuerte-
mente de las redes familiares y de amigos que les proporcionan in-
formacién, consejo y ayuda. Sin embargo, no todos los solicitantes
cuentan con estas redes, sea porque no tienen familiares o amigos que
hayan pasado previamente por esta experiencia, o porque no logran
conectarse o conocer a alguien que les pueda brindar esta informacién.
En estos casos, la investigacién documentd cémo para el caso de los
solicitantes que llegaron a London y el uso de lo que aqu{ se llamaran
“redes comerciales”, que se refiere a las redes caracterizadas por una
transaccién econdémica a cambio de lo que, en el caso de London, se
ofrecfa cominmente como la residencia permanente en Canada. En
este caso, lo que se ofrecia era la informacién sobre “cémo hacer” para
solicitar el refugio, asegurando asf un estatus y permanencia en Canada
y la garantia de ayudarles a resolver sus necesidades econémicas ba-
sicas, el estudio del Inglés como segunda lengua, acceso al servicio de
salud y un ingreso econémico minimo para suplir las necesidades bé-
sicas. Basicamente, esta es la ayuda que ofrece el gobierno canadiense
a las personas solicitantes de refugio en el pafs, asf que lo que suele
suceder es que al potencial solicitante de refugio se le “vende” una dis-
torsién con respecto a quién va a prestar esta ayuda, siendo aparente-
mente la persona con la que realizan esta transaccién quien se encarga
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de otorgar esta ayuda, cuando, en realidad, es el gobierno canadiense.
Cuando los colombianos que hicieron uso de estas redes se dan cuenta
que “los engafiaron” y que, igualmente, hubieran tenido acceso a esa
ayuda sin necesidad de pagar a estos individuos, se sienten estafados,
engafiados y con gran resentimiento hacia ello. En la investigacién un
9% (Grafico 15) declaré haber entrado en algin tipo de relacién comer-
cial con algln “consejero” migratorio, consultor® u otro que les facilité
la informacién sobre el trayecto, el proceso y la llegada. De acuerdo
con lo reportado por algunos de los participantes, sus servicios varia-
ban entre $1.000 y $2.500 ddlares, esto estarfa en concordancia con las
cifras que se revelan en un articulo de El Espectador, que menciona
que el costo del “abogado” es de $2.500 délares (Colombia para todos,
2007). La siguiente es la conversacién que recrea Jacinto cuando esta
negociando con el consultor:

Jacinto: oiga, mire, yo me enteré que usted ayuda a colombianos a
obtener residencia ahf en Canada.

Consultor: S claro, nosotros ayudamos a las personas en el proceso, y
le damos la mano hasta que obtengan la residencia.

Jacinto: Ah, bueno, ¢cudnto cobran?
Consultor: 1.500 délares.
Jacinto: ¢Y el programa que ofrece?

Consultor: Nosotros le damos toda la ayuda, le damos una ayuda del
gobierno para que usted pueda vivir, le damos para que coma, le da-
mos para que pague su renta, le damos salud, porque usted va a tener
derecho a médico, le damos para médico, si usted no sabe Inglés...
¢Usted sabe Inglés?

Jacinto: No, no sé inglés. ..

Consultor: Ah, bueno, si usted no sabe inglés le damos para que usted
estudie, lo matriculamos en un colegio para que estudie Inglés y le da-
mos también para el transporte, para que usted pueda ir a la escuela.

6. Dentro del sistema de inmigracién canadiense existe la figura de “consultor de inmigracién”.
Estos consultores, hasta el 2002, podian ser cualquier persona que diera consejo y ayudara
en el proceso migratorio. Debido a los abusos de algunos consultores y las quejas elevadas,
el gobierno canadiense regularizé esta industria en el 2002 creando estédndares con respecto
a la educacioén, la calidad del servicio y la responsabilidad profesional.
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Jacinto: Magnifico, todo por 1,500 perfecto. Yo no tengo 1,500, tengo
humm... 400 ddlares.

Consultor: Bueno, méandeme los 400 ddlares por entrega, Money Order,
y el resto me lo da aqui.

Jacinto: Ya, listo, ¢cudndo puedo ir?

Consultor: No, pues, nosotros en una semana vamos a tener

espacio...

Como se ejemplifica en esta conversacion, los consultores de inmi-
gracién tomaron ventaja y explotaron a un grupo sin mayores recursos
de amparo frente a este tipo de atropellos, cobrando por una infor-
macién que es de acceso publico y, ademads, engafiando a la persona
dando la apariencia como si fuera el consultor y su “programa” quien
se encargaria del bienestar del solicitante, quien le proporcionaria la
plata para el curso de Inglés, el transporte y demés gastos. Técnica-
mente, estos consultores no cometieron un delito pero sf lucraron del
grupo de colombianos que necesitaba aplicar por el refugio, y también
abusaron del sistema de proteccién humanitaria que brinda el gobierno
canadiense. Por parte de aquellas personas que necesitaban aplicar por
el refugio, en una racionalizacién costo beneficio, pagar S1.500 ddlares
por todos estas “ayudas”, que supuestamente esta persona les va a dar,
mas el trdmite de los documentos para la solicitud de refugio, mas las
instrucciones necesarias sobre cdmo hacer el tramite antes de llegar
a Canada, tiene sentido. Es importante mencionar que estas redes no
se dan solamente en el caso de los colombianos solicitantes de refu-
gio sino que, por largo tiempo, han operado con diferentes grupos de
inmigrantes, paralelamente al aparato de inmigracién canadiense. Por
ejemplo, en el 2007 el Consejo Canadiense para los Refugiados expidi6
un aviso especial previniendo a las personas sobre “consultores” y “pas-
tores” que estaban proporcionando informacién sobre la solicitud de
refugio en la frontera, que no siempre era verdadera o precisa (Canadian
Council for Refugees, 2007). En un reporte adelantado por el abogado
Benjamin Trister se determiné que algunos consultores de inmigraciéon
estan involucrados en actividades como el trafico de personas, la fabri-
cacién de pruebas fraudulentas para la solicitud de refugio, y el cobro
de tarifas exorbitantes (Bourrie, 2003). Estos consultores de inmigra-
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cién han sido materia de debate desde el 2002, cuando el Ministerio
de Inmigracién y Ciudadania de Canada CIC traté de regularizarlos; fue
solo hasta el 2004 con una enmienda en el Acta de Inmigraciéon que se
logré este objetivo, asf que todos los consultores de inmigracién de-
ben hacerse miembros de la Asociacién Canadiense de Consultores de
Inmigracién, una asociacion de derecho canadiense, o de la Asociacién
de Notarfas del Quebec’. Lo paraddjico y contradictorio de las redes
comerciales es que, si bien se aprovechan de un grupo supremamente
vulnerable y generan frustracidon en quienes pagaron y fueron estafados
y robados, proporcionaron la informacién sobre “cémo hacer” el pro-
ceso, que es el mismo rol de los familiares, amigos y conocidos, cum-
pliendo, por lo menos, con una parte del trato: facilita la informacién y
proporcionan acceso a los recursos y a las agencias comunitarias que
sf brindan ayuda. Asi, desde la perspectiva de las redes sociales, en el
contexto de inmigracién internacional también se incluye a estos “con-
sultores de inmigracién” (Koser, 1997). En el caso de los solicitantes
de refugio colombianos la organizacién social de la migracién ha sido
afectada e influenciada por el rol de los consultores de inmigracién, tal
como lo encontré Margaret Walton-Roberts en el caso de la inmigracién
de la India hacia Canad4 (Walton-Roberts, 2003).

Redes irreqgulares

El otro tipo de redes que se detectaron en la investigacién fueron
las reden irregulares o ilegales. Ellas mueven a las personas para cruzar
las fronteras nacionales evadiendo los puntos migratorios. Segin lo re-
latado por algunos participantes en la investigacién, han oido que estas
redes funcionan por lo menos en dos modalidades diferentes: la pri-
mera, conocida como los “coyotes”, reclutadores que conocen vias de
acceso a Canada. Los reclutadores se ubican en las ciudades estadouni-
denses fronterizas y ofrecen pasar a las personas al Canada evadiendo
a las autoridades migratorias. Las tarifas de sus servicios pueden variar
entre $2.000 y $5.000 délares. La segunda modalidad esté relaciona-
da con el movimiento de personas de forma irregular desde Colombia

7. Ver, Asociacién Canadiense de Consultores de Inmigracién, en http:/www.csic-scci.ca/
content/history.
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hacia los Estados Unidos, a donde ingresan sin documentos, y llegan
a Canada. El trayecto se puede hacer por tierra, o como polizones en
barcos. Sobre este tipo de movimiento se sabe muy poco y no estéd do-
cumentado; en el marco de este estudio, esta modalidad aparece por el
conocimiento de los trayectos de otros.

Estas redes irregulares que trazan trayectos altamente riesgosos,
fueron estimuladas, al parecer, por las restricciones en las politicas mi-
gratorias que resultaron en particular del Acuerdo del Tercer Pais Se-
guro. En el 2004, cuando se inicié la investigacidén era poco frecuente
la referencia a estas préacticas; después de la implementacién de dicho
Acuerdo y del incremento en la seguridad y vigilancia fronteriza, en el
2006, era vox populi cuanto costaba y cuél era el procedimiento para con-
tactar coyotes. En el 2008, el boletin Vida en Canadd reporté un aumento
en el tiempo de espera para las audiencias de colombianos solicitantes
de refugio, posiblemente relacionado tanto al “incremento en el nua-
mero de buscadores de refugio de origen colombiano provenientes de
los Estados Unidos, quienes vendrfan ingresando al Canadéa evadiendo
los controles migratorios de este pafs (contrabando de personas) y sin
sujetarse a las excepciones previstas en el Acuerdo del Tercer Pafs Se-
guro para solicitar refugio en la fronteras” (Segura, 2008). Esta situacién
parecerifa ser similar a la descrita por Guerette y Clark, quienes argu-
mentan que la creciente dificultad para cruzar la frontera entre México y
Estados Unidos ha aumentado el uso de coyotes quienes, a su vez, han
tomado ventaja de la situacién para capitalizar sobre esta y arriesgar
mas a los inmigrantes, llevandolos por trayectos menos vigilados pero
mas peligrosos (Guerette & Clarke, 2005). Finalmente, es importante
tener en cuenta este tipo de redes porque, como advierte Guerette,
paises con fronteras porosas que enfrentan inmigracién ilegal, y aquf
se afiadirfa con necesidad de mano de obra, deben esperar que la de-
manda de coyotaje aumente cada vez que se aumente la restriccién en
la fronteras.

Estatus de refugiado en Canada a través
de la solicitud de refugio

El hecho que este grupo de colombianos solicitantes de refugio lo-
gre obtener ese estatus legal toma un peso importante, dado que el sis-
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tema socio-politico y econémico del Canada estd altamente regulariza-
do. Adicionalmente, una vez se obtiene tal estatus existe la posibilidad
que sea aceptado como refugiado y asi poder obtener la residencia ca-
nadiense y establecerse de forma permanente, asumiendo los derechos
y deberes de los residentes, quienes, ademas, tienen la posibilidad de
convertirse en ciudadanos. Vista hasta ahora la experiencia para lograr
el reconocimiento como “solicitante de refugio”, es necesario abordar
el proceso por el que pasa un solicitante de refugio una vez entra a Ca-
nadé, después de la entrevista en el punto fronterizo y de su reconoci-
miento como solicitante de refugio, hasta el momento de la audiencia,
cuando se adquiere el estatus de Refugiado, en las categorias Refugia-
do de Convencién® o Persona en Necesidad de Proteccién®.

Una vez la persona tiene la entrevista en alguno de los puntos
fronterizos o en alguna de las oficinas de CIC, el oficial de inmigracién
determina si la persona es elegible o no para continuar con el proceso
y ser ofda en audiencia del Consejo de Inmigracién y Refugio (Immigra-
tion and Refugee Board) IRB, para ser reconocido como Refugiado. Si el
oficial decide de forma positiva, entonces, en ese momento la persona
se convierte en “Solicitante de Refugio”, y es referida a la Division de
Proteccién al Refugiado (Refugee Protection Division) RPD, del IRB. El
solicitante tiene 28 dfas para llenar y entregar el Formulario de Infor-
macioén Personal (Personal Information Form) PIF. (Coates & Hayward,
2005; Riafio, Diaz Barrero &QOsorio, 2007).

Los solicitantes de refugio pasan sus primeros dfas llenando for-
mularios, atendiendo las agencias comunitarias donde puedan obtener
informacién, requiriendo la asistencia social, aplicando al Programa In-
terino de Salud y a los permisos para trabajar y estudiar; en sintesis,
tratando de entender el sistema y accediendo a los recursos a los que
tienen derecho como solicitantes de refugio. Aunque la persona obtie-
ne el reconocimiento como solicitante de refugio, hecho que le brinda

8. Se considera que un Refugiado de Convencién es aquel o aquella que estando fuera de
su pafs de residencia permanente o nacionalidad no puede regresar debido al miedo fun-
damentado de persecucién por razones de raza, religién, opinién politica, nacionalidad o
pertenencia a un grupo social en particular

9. Se considera que una Persona en Necesidad de Proteccion es aquel o aquella que estan-
do en Canadé no puede ser devuelta a su pafs de nacionalidad o residencia debido a la
eminente posibilidad de tortura, riesgo de muerte o riesgo a ser sujeto de tratos crueles o
inhumanos.
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un lugar en el sistema social y de refugio canadiense, la experiencia es
que este es un estatus supremamente limitado: tienen acceso restrin-
gido a trabajo, educacién y salud, y viven en una especie de limbo, en
el cual no pueden pensar en la reconstruccién de su proyecto de vida,
pues a pesar del papeleo, que puedan quedarse en Canadé dependera
exclusivamente de la decisién que se tome en la audiencia. Esta espe-
cie de limbo ha sido sefialado previamente en los trabajos (Brouwer,
2005; Lacroix, 2004; Ramirez, 1994). En su estudio con solicitantes de
refugio en Montreal, Lacroix encontré, al igual que en este estudio,
que la espera es una de las experiencias mas dolorosas y dificiles en el
proceso de los solicitantes (Lacroix, 2004). Los solicitantes describen
este tiempo como unas “vacaciones muy largas”, “un tiempo donde no
se sabe qué hacer”. Es un tiempo en el que todo parece maés dificil, asf
lo relata Soledad:

“Como uno al principio ¢sabes qué se siente? Que todo es imposible,
que todo tiene que ser luchado, que tiene que ser un proceso en el que
hay que tirar y hay que tener paciencia.”

Para aquellas personas que vivieron y solicitaron el refugio en Es-
tados Unidos el tiempo de espera a la audiencia es “volver a vivir esa
angustia” experimentado en los Estados Unidos. Coincidiendo con las
observaciones de Lacroix, la incertidumbre y la espera es una barrera
determinante que les impide integrarse a la sociedad.

La audiencia con la Junta de Refugio e Inmigracién (IRB) es un
evento clave en relacién con el estatus, pues, si bien han sido recono-
cidos como solicitantes de refugio, ahora tienen que demostrar que si
son personas que merecen el refugio y adquirir ese estatus. La audien-
cia se lleva a cabo en la oficina regional de donde se radicé la solicitud,
es decir, en Toronto, Vancouver o Montreal. La audiencia es un tribunal
cuasi-judicial formado, normalmente, por un miembro del IRB, pero,
en algunos casos excepcionales, puede ser un panel hasta de tres. Ade-
maés, pueden asistir un representante del solicitante (normalmente un
abogado o un consejero, pagado por el solicitante de refugio o por la
ayuda del gobierno —legal aid— designada para este propdsito) y un
intérprete, de ser necesario. Durante el proceso al solicitante se le exige
que cumpla con todas las fechas establecidas para su caso, que aparez-
ca a todas las entrevistas en que se le solicite, que se comunique con
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el IRB cuando se le requiera, que informe al IRBy a CIC de cambios en
la direccién, estado civil y el nombre de su representante (Centre for
Refugees Studies, 2006). Es irénico que, a pesar del estatus limitado
y restringido de los solicitantes de refugio, también sea un status al-
tamente vigilado y supervisado, donde las principales actividades del
individuo deben ser reportadas a alguna de las autoridades y donde el
Estado canadiense hace una presencia en la vida cotidiana del indivi-
duo. La labor fundamental del IRB es determinar si el solicitante de
refugio tiene suficientes razones para que se le reconozca como refugia-
do pero, igualmente, se encarga de aplicar las “clausulas de expulsién”
de la Convencién para los Refugiados. Estas clausulas le permiten al
Estado negarle el refugio a las personas de quienes se cree o se sos-
pecha que han cometido un crimen serio o contra la humanidad. Para
poder determinar esto, a todos los solicitantes se les hace una segunda
investigacién sobre su pasado judicial y sobre los posibles riesgos de
seguridad que pueda representar para los canadienses y el Estado re-
ceptor (Brouwer, 2005). Asf, a los solicitantes de refugio se les vigila y
se les examina su pasado exhaustivamente.

Los solicitantes, para preparar para la audiencia, deben presen-
tar pruebas y una historia coherente; deben “armar el caso” para pre-
sentarlo frente al fiscal. El tiempo promedio entre la aceptacién como
solicitante de refugio hasta la audiencia es, aproximadamente, de 19
meses (Brouwer, 2005). Durante este tiempo, la actividad principal del
solicitante es “prepararse” para la audiencia. Es tan importante esta
preparacién que una solicitante de refugio de Sherbrooke siente que
perdié la audiencia porque su abogado no la prepard. Para otros, la
preparacion tiene que ver con una percepcion de tener que alistarse o
preparase para un examen: acordarse de la fechas, de los hechos, de la
secuencia, cdmo ocurrid; para otros, es como un examen de memoria:
“tenfamos que tener todo fresco en la memoria”.

Dentro de este aspecto de la preparacién, en London se encontré
una relacién con las redes de amigos, amistades y conocidos quienes
juegan un papel importante. Por ejemplo, se cuenta que en uno de los
edificios donde vivian mayoritariamente solicitantes de refugio colom-
bianos, una sefiora colombiana les ayudaba gratis a prepararse para
la audiencia. Para otros, la preparacién estd relacionada con “decir la
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verdad”; esto, segin dos de solicitantes de Vancouver, es lo que hace
que su caso sea aceptado; en palabras de Julian:

“...lo Ginico, que yo sf comparto es que uno debe llegar es con la ver-

dad. Con la verdad es que uno llega muy lejos”.

Uno de los roles fundamentales en la preparacién del caso y del so-
licitante es el de los abogados. Se trata, generalmente, de profesionales
que trabajan pro-bono, es decir, que sus servicios los paga el gobierno
canadiense si el solicitante no puede correr con el gasto. En términos
generales, no se presenté mayor inconformidad con los abogados, con
la excepcién de las dos solicitantes de Sherbrooke, quienes se quejaron
de la incompetencia y la mala relacién que tuvieron con el abogado; de
hecho, a estas dos solicitantes se les negé el refugio. La preparacién
y la aparicién en la audiencia es un camino ya recorrido para aquellos
que solicitaron refugio en los Estados Unidos. El aprendizaje que traen
de su experiencia anterior (preparar las pruebas, lidiar con abogados y
con el sistema de refugio de USA) permite que la practica con el sistema
canadiense, aunque angustiante, se describa como “mas facil” que en
el sistema americano.

A la audiencia se presentan el solicitante “principal” y sus depen-
dientes, en caso de ser menores de edad no se les requiere, pero pue-
den estar presentes. El momento de la audiencia se describe como un
momento lleno de tensidén, nerviosismo y temor pues de los resultados
de la audiencia dependen la estadfa en Canadé y la posibilidad de em-
pezar la reconstruccién de sus proyectos de vida. El evento también es
dificil porque requiere rehacer y revivir hechos dolorosos relacionados
con momentos traumaticos, de los que “a uno le duele hablar”. La deci-
sion del panel del IRB, cuando se determina si el solicitante es “Persona
en Necesidad de Proteccién” o “Refugiados de Convencién”, se puede
comunicar inmediatamente después de la audiencia, o por medio de
una carta a la persona. Las personas protegidas no pueden ser enviadas
de vuelta a Colombia, excepto cuando se tema que la persona sea un
riesgo para la sociedad canadiense (Centre for Refugees Studies, 2006).
Cuando la persona es aceptada se describe como un momento de mu-
cha alegrfa, como nos lo cuenta este participante en un taller:

“una felicidad enorme”; “lloramos de la alegria”; “todavia recuerdo ese
dfa con alegria”.
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Esta respuesta representa la posibilidad de integrarse en la co-
munidad y establecerse en Canadé; para aquellos que experimentaron
la vida de indocumentados, simboliza la recuperacién de su identidad
juridica.

Aln cuando la aceptacién del refugio es fundamental, queda pen-
diente un dltimo paso: solicitar la residencia permanente. La residencia
permanente es lo que garantiza la mayorfa de los derechos y privilegios
asociados con la ciudadanfa y la “pertenencia” al Estado canadiense.
Las personas protegidas deben llenar una aplicacién solicitando la re-
sidencia permanente, donde pueden incluir a la familia inmediata, sea
que se encuentre dentro o fuera de Canadéa. En la solicitud se incluye
al compafiero permanente (del mismo sexo o del opuesto) y a los hijos
menores de 22 afios. Esta solicitud se tiene que hacer dentro de 180
dfas, contados a partir del momento que el caso es aceptado; junto a la
solicitud se deben adjuntar los documentos de identidad y pagar por el
proceso (Centre for Refugees Studies, 2006). En la actualidad se deben
pagar 5550 ddlares por el solicitante principal, la misma cantidad por
cada miembro de la familia mayor de 22 afios y por los hijos menores
de 22 afios casados o en unién libre; y S150 por cada dependiente me-
nor de 22.'° Es un proceso largo y costoso. El estudio y la respuesta a la
aplicacion puede demorar entre uno o dos afios, aunque, normalmente,
es aceptada (Brouwer, 2005). Segtin Brouwer, CIC se demora 90 dias en
el estudio de la aplicacién; el resto del tiempo esta relacionado con los
examenes de criminalidad y pasado judicial de los solicitantes; a esto
se afiade el tiempo en que los exdmenes médicos deben ser renovados,
ya que tienen validez de un afio. Més aln, para los solicitantes que
incluyen familiares que se encuentran en el exterior y que no tienen
documentos de identidad, este tiempo puede ser indefinido (Brouwer,
2005). Asi, pues, las personas protegidas y los refugiados de conven-
cién después de solicitar la residencia permanente, viven entre uno y
dos afios, y en ocasiones hasta més, en una especie de “limbo legal”
(Brouwer, 2005; Coates & Hayward, 2005) donde la vida sigue en una
especie de “espera”, donde se sigue viviendo con permisos de estudio
y trabajo que se tienen que renovar peridédicamente y donde se sigue

10. Ver Aplicacién para la residencia canadiense para personas protegidas y refugiados de
convencién http://www.cic.gc.ca/EnGLIsh/information/applications/guides/5205E3.asp.
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dificultando la integracién en la sociedad receptora. Esto afecta princi-
palmente a aquellos refugiados cuyas familias estan en Colombia o en
otras partes del mundo, ya que sélo pueden traer a sus familias cuando
sean declarados formalmente residentes permanentes. Esta situaciéon
ha sido tan preocupante que, incluso el ACNUR, presentd su preocu-
pacidén por estas personas en limbo (ACNUR, 2002). La queja més co-
min de quienes habfan sido reconocidos como personas protegidas
es la dificultad de traer a sus familias y lograr la reunificacién familiar,
prolongando méas y més el tiempo de separacién y la imposibilidad de
hacerse a una vida permanente en la sociedad receptora.

INCIDENCIA DE LOS PROCESOS DE INSERCION

Una gran cantidad de factores inciden para facilitar o para dificul-
tar el proceso de insercién del grupo en la sociedad receptora. Para la
reflexién que se construye en este apartado, se tendran en cuenta el
perfil del grupo solicitante de refugio, su aprendizaje, los cambios y
transformacion en el trayecto, la importancia de las redes y la tensién
originada en los posibles abusos del sistema de refugio humanitario
por parte de algunos solicitantes.

Las caracteristicas especificas del grupo solicitante de refugio en
Canada influyen favorablemente en el proceso de asentamiento en la
sociedad receptora. El proceso se facilita por tratarse mayoritariamente
de personas urbanas, con educacién pos secundaria, en edad produc-
tiva, con capital social y econémico, con experiencias previas de viajes
y altamente motivados. Estas caracteristicas facilitan su insercién en
la sociedad receptora, en especial a lo que se refiere a la inclusién la-
boral. Para la mayoria, lograr entrar al mercado laboral representa una
prioridad para sostener sus familias y restaurar parte de su identidad.
Aunque todos sufren un declive en el status laboral algunos logran ocu-
par trabajos en sus areas de especialidad; por ejemplo, alguien que era
gerente de banco en Colombia ingresa como cajero en un banco con la
esperanza de escalar laboralmente. Una vez la persona consigue trabajo
tiene la posibilidad de dejar la asistencia social, conseguir una mejor
vivienda y empezar a sentirse parte de la comunidad. Es importante
mencionar que la insercién satisfactoria no solo depende del perfil
del individuo, también depende de las oportunidades que ofrezca la
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sociedad receptora. Asi, por ejemplo, London es una ciudad mediana
y con una gran diversidad econémica que ofrece la seguridad de un
indice bajo de criminalidad, la facilidad para moverse en el sistema
gubernamental, en el ambito de las ONG y otras ayudas, y la oferta de
empleo en una gran variedad de areas y modalidades, desde trabajos a
destajo en efectivo, hasta trabajos con posibilidades de asenso a nivel
gerencial. Estas posibilidades laborales posibilitan la insercién del in-
dividuo en la sociedad receptora y hacen que sea, para la mayoria, una
experiencia altamente satisfactoria. Aun cuando muchos experimenta-
ron una degradacién en su estatus de clase y en su ingreso econémico,
asumen que, en cambio, este “sacrificio” se ve recompensado por las
posibilidades que se abren para sus hijos. En términos generales, se
podria argumentar que el “éxito” en el asentamiento de los colombia-
nos solicitantes de refugio se debe a que su perfil y motivacién se acer-
ca més al del “inmigrante ideal”, tanto para la sociedad como para las
politicas canadienses, que al perfil de refugiado.

Otro factor que influye en el establecimiento de los colombianos
solicitantes de refugio estd dado por las experiencias, aprendizajes y
transformaciones que acumulan durante el trayecto entre Colombia y
Canada. Aun cuando existen grandes diferencias en los recorridos, en
este trayecto adquieren muchas de las habilidades que les ayudaran
a asentarse en la sociedad receptora. Esto es evidente en el grupo de
colombianos que vivié o traté de establecerse en los Estados Unidos
para quienes la experiencia cultural canadiense no es tan ajena y des-
conocida como lo podria ser para alguien que nunca visité o vivié en
esta parte del continente. Adicionalmente, para quienes la experiencia
en los Estados Unidos fue dificil, por falta de documentos, o porque
su estatus migratorio era vulnerable o porque no tenfan posibilidades
de construir un proyecto de vida en ese pafs, se establece un paralelo
inevitable con Canadéa y se valora el apoyo del gobierno al refugiado y a
su familia; allf la persona se siente valiosa, tratado como ser humano,
con dignidad, lo que conduce a un sentimiento de agradecimiento ha-
cia Canada que, en algunos casos, llega al fervor. Este sentimiento de
satisfaccién estd directamente ligado a la meta de restablecimiento o
reconstruccién de los proyectos de vida econémica y familiar que este
grupo de solicitantes de refugio logra establecer en Canada.
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Con respecto al rol de las redes en el asentamiento, segtn Koser,
una vez que los inmigrantes se establecen en determinados lugares,
pueden construir redes que presentan una ventaja relativa en dichos
lugares. Estas redes se encargan de apoyar y promover la inmigracion
(Koser, 1997). En el caso de los colombianos solicitantes de refugio,
estos contactos en los sitios de llegada juegan un rol determinante
en la escogencia del lugar de llegada. A diferencia de los refugiados
patrocinados por el gobierno, los solicitantes de refugio tienen la capa-
cidad de escoger el lugar donde quieren establecerse, el 89% conocia a
alguien o tenfa algtn tipo de contacto en la ciudad en la cual se asenté
en Canada. El principal contacto con el que cuentan los solicitantes
son amigos (26%), seguido por los contactos con algin miembro de la
familia extensa (20%) y por los contactos con algin miembro de la fa-
milia nuclear (17%). Mas atn, en los casos en que los solicitantes llegan
inicialmente a una ciudad pero tienen un familiar en otra ciudad, pue-
de haber migracién secundaria. Adicionalmente, un 17% declaré tener
un conocido, personas que conocen porque alguien les da su nombre
o correo electrénico, pero con los que no tienen una relacién cercana.
Esto es lo que Granovetter caracteriza como lazos débiles (Granovetter,
1973). Un aspecto interesante es que estas redes de lazos débiles no
solo estén integradas por amigos o conocidos, sino, también, por per-
sonas que se conocen en los trayectos, “amigos de amigos”, personas
que se conocen por Internet y otros tipos de contactos.

Igualmente, los solicitantes de refugio no solo viajan y se ubican
en lugares donde estan sus familiares sino que, también, viajan y llegan
a Canadad, en su mayoria, con miembros de sus familias nucleares: un
43% de la muestra llegé a Canada con sus familias nucleares comple-
tas, un 17% llegé con algin miembro de este tipo de familia y un 20%
eran familias monoparentales, una madre o un padre con sus hijos. En
conclusién, un 80% llegd a Canadé con algin miembro de su familia
nuclear. La investigacién corrobora la posicién clésica de la literatura
que considera que las redes familiares tienen un papel importante en
el movimiento de refugiados e inmigrantes y cémo la ubicacién de los
inmigrantes previos determina la ubicacién de los nuevos inmigrantes
(Collyer, 2005). La movilizacién con toda la familia o con parte de ella
facilita la integracién de las personas en la nueva ciudad, ya que tienen
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a alguien de confianza que les oriente, les apoye econémica y emocio-
nalmente en los momentos de crisis o dificultad.

Otro aspecto esté relacionado con la tensién que se ha generado
por la dicotomf{a entre el refugiado “verdadero” y el “falso”. Esto es es-
pecialmente notable dentro del grupo de solicitantes de refugio, pues
existe la percepcién de que en este conjunto abundan los “falsos” refu-
giados ya que ellos mismos se “auto-seleccionan” o se presentan den-
tro de Canada como posibles refugiados, a diferencia de los refugiados
patrocinados por el gobierno quienes son seleccionados por el gobier-
no como tales. Esta tensién ha creado fracturas dentro de la misma co-
munidad de Colombinos refugiados; aquellos que fueron patrocinados
por el gobierno se sienten “mas refugiados” o “verdaderos refugiados”y
los solicitantes tienen que tratar de convencer al otro de que, en reali-
dad, sf son merecedores del refugio. A pesar de la estrecha relacién que
se puede establecer entre migracién forzada y migracién econdémica,
expresado en el nexo “migracién—asilo” este no deja de ser un dolor de
cabeza, como lo menciona Castles, no solo para los burdcratas, quienes
requieren de categorias claramente diferenciadas (Castles, 2003), sino
para la sociedad receptora y para la sociedad expulsora, que preferiria
tener estos términos separados. En el caso de los solicitantes de refu-
gio la tensién entre el “refugiado verdadero” y el “refugiado falso” se
ha incrementado por el mismo manejo de los medios en peridédicos y
programas televisivos locales o en las cadenas nacionales. El endureci-
miento de las politicas migratorias junto a las restricciones o “cierres”
de fronteras ha obligado a individuos sin posibilidades migratorias a
usar el sistema de refugio como un sistema migratorio, provocando que
aquellos en necesidad de proteccién se vean relegados frente a quienes
usan el sistema para inmigrar.

Conclusiones

Este articulo se ha concentrado en la experiencia de un grupo de
colombianos solicitantes de refugio que entraron a Canada entre el
200 y el 2005 en lo que se refiere especificamente al trayecto que estos
recorrieron desde su salida desde Colombia hasta su llegada a Canada.
El hilo conductor del articulo ha sido el trayecto, argumentando que las
experiencias vividas durante este contribuyen a la formacién de un “po-
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tencial” inmigrante que adquiere conocimientos, se transforma y crea
redes que se convierten en un recursos fundamentales tanto para su
éxito en el proceso de solicitud de refugio como para su insercién en la
sociedad receptora. Dentro del trayecto se especifican algunos mojones
que se convierten en momentos o procesos que se vuelven significativos
en la construccién o transformacién de estos colombianos solicitantes
de refugio. Para poder seguirle la pista a este grupo se vuelca la mirada
hacia Colombia, que es de donde salieron. La recesién econémica vy la
intensificacién del conflicto armado en Colombia afectaron también
a una clase media con capital social y econédmico, mayoritariamente
urbana, con educacién post-secundaria, en edad laboral, con familias
joévenes que, buscando proteger su vida y-o mejorar su calidad de vida,
salieron, en su gran mayoria, hacia los Estados Unidos con el objetivo
de establecerse en aquel pais o con la perspectiva de llegar a Canada
atravesando la frontera terrestre que une a estos dos pafses de Nortea-
mérica. Vale la pena mencionar que hay una minoria que no pasé por
los Estados Unidos y llegd directamente a los aeropuertos de Toronto,
Vancouver o Montreal. El tiempo de permanencia en los Estados Uni-
dos varfa desde un par de dias hasta 10afios y los objetivos pasan desde
querer quedarse y radicarse en los Estados Unidos hasta usar este pafs
como un paso o trampolin que les permite llegar a Canadé. Lo comun
para este grupo es la necesidad de desarrollar estrategias y habilidades
que les permitan llegar hasta Canada. Es durante el trayecto donde se
ven en la necesidad de buscar la informacién de cémo hacer la solicitud
de refugio en Canada: a dénde hay que ir, cémo se puede llegar, con
quién hay que hablar, qué hay que decir...etc. Asi, pues, se aprende
no solamente el “que”, por ejemplo, qué es lo que hay que hacer, sino
también el “cémo”, por ejemplo, cémo hay que presentar la solicitud.
Este aprendizaje transforma al individuo, lo hace necesariamente mas
recursivo y lo enfrenta a la busqueda de diferentes tipos de recursos.
Un recurso fundamental que utilizaron todos los colombianos que
solicitaron refugio en Canada fue el de las redes. Dado que los solici-
tantes de refugio en Canadé son solo reconocidos como tales en el mo-
mento en que tienen la entrevista con el o la oficial de inmigracién en
el puerto de entrada al pafs, sea este terrestre o aéreo, no cuentan con
el apoyo oficial ni de parte del gobierno colombiano, ni estadunidense,
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ni canadiense, ni de otro tipo de organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales o internacionales para emprender su trayecto y lograr
la proteccién humanitaria, por lo tanto se ven en la necesidad de cons-
truir o hacer uso de diferentes tipos de redes y ayudas antes y durante
su trayecto. Estas redes son de familiares, amigos o conocidos que tie-
nen algin conocimiento del proceso o, en su mayoria, ya han pasado
previamente por la experiencia y pueden guiar, orientar y dar consejo.
Otro tipo de redes que aquf se analiza son aquellas formadas por “con-
sejeros”, “consultores” o “abogados” de inmigracién que por un pago
proporcionan informacién, que es de acceso publico y hacen creer a las
personas que les proporcionardn una ayuda para su establecimiento en
Canada cuando en realidad esta es la ayuda que proporciona el gobierno
canadienses a todos los solicitantes de refugio. La tercera red que aqui se
explord son la redes irregulares, aquella donde, con la ayuda de otros, se
atraviesan fronteras nacionales sin ser detectados hasta llegar a Canada
donde posteriormente se puede hacer la solicitud de refugio.

Dadas las caracteristicas especificas de este grupo de colombia-
nos, el aprendizaje en sus trayectos y la ayuda de las redes mucho de
ellos logran establecerse e insertarse de forma satisfactoria en las so-
ciedades receptoras, siempre y cuando la sociedad los acoja y se logre
cierto nivel de satisfaccion.

Este articulo ha querido abordar el tema de los colombianos soli-
citantes de refugio en Canad4, y lo ha hecho desde la perspectiva de la
trayectoria, sin embargo hay otros temas que se revelaron en el trabajo
de campo y que se podrian abordar para contribuir a un mejor entendi-
miento de este fendémeno social.
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