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Introduccion

La capacidad institucional puede definirse como la capacidad de una institucion para
realizar funciones, resolver problemas, establecer y alcanzar metas (Fukuda-Parr et al.,
2002).

Si bien esta definicion se centra en el concepto de instituciones, las capacidades
institucionales a menudo se centran mas ampliamente en el empoderamiento, el capital
social y los entornos propicios, asi como en la cultura, los valores y las relaciones que
pueden impactar a cada individuo (Segnestam et al., 2002).

El anélisis de las capacidades institucionales puede centrarse en diferentes niveles, desde
el contexto individual hasta el global en el que opera la institucion. Los tres niveles de
capacidades institucionales resultantes de este concepto son: nivel operativo, tactico y

estratégico (Segnestam et al., 2002).

Las capacidades institucionales a nivel micro estan dirigidas principalmente a los
individuos y su andlisis se centra en comprender el desempefio de los funcionarios
individuales en el trabajo. Por su parte, las capacidades institucionales de nivel meso se
centran en la organizacion y apuntan a comprender el funcionamiento general de la
entidad ejecutora y evaluar su eficacia y eficiencia. En este nivel, para realizar un correcto
analisis de una organizacion es necesario comprender su estructura interna y qué motiva
su desempefio laboral. Finalmente, las capacidades institucionales a nivel macro se

centran en el entorno en el que operan las entidades.

El presente proyecto de tesis encaja en el concepto de un estudio de caso, ya que el
abordaje se pretende realizar en dos instituciones publicas, en las cuales se analizaran
diversos aspectos que arrojaran un resultado observable, a fin de confirmar una hipotesis.
El estudio de caso permitird conocer mediante qué procesos y formas, la variacion de las

capacidades administrativas de las instituciones, generaron una variacion en la produccion



estratégica institucional, que a su vez se podra inferir sobre los avances en el desarrollo

humano en Guatemala.

Por eso, una de las premisas mas importantes es que, el logro de los objetivos planteados
en la planificacion estratégica de las instituciones esta directamente relacionado a la
capacidad que tiene el Estado de atender las necesidades de la poblacion y por lo tanto, de

propiciar el desarrollo humano en el pais.

Se trabaj6 el diagnostico en pocos casos, los cuales serdn las instituciones siguientes:
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- y el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-; tomando en consideracion que, el
estudio de dichas instituciones se realiza para luego poder replicarlo a nivel sectorial con
toda la institucionalidad publica guatemalteca, es decir, se toman ambas entidades como

referentes de la aplicacion del método y para entender una unidad mas grande.

El estudio de casos se abordard por medio del método establecido por el Sistema de
Andlisis de Capacidad Institucional -SADCI- de forma ajustada a la realidad de
Guatemala, el cual permitira recolectar diversos datos y andlisis que culminaran en un
componente de desarrollo institucional, que se entiende como la propuesta de

fortalecimiento institucional ad hoc para las entidades analizadas.

El método ya establece diversas herramientas, matrices y demas elementos que definen
las dimensiones que se evaluardn; sin embargo, incorpora a su vez diversas técnicas para
alimentar las matrices; entre ellas: la observacion, que implica asistir a las entidades y
evaluar el funcionamiento de la misma sin necesidad de intervenir; las entrevistas que se
realizaran a los niveles siguientes: estratégico (autoridad superior de la entidad), tactico
(directores de las areas sustantivas y administrativas de la entidad) y operativo de las
instituciones (un muestreo al azar del personal que se considera técnico, de cada una de
las direcciones que conforman la entidad); andlisis bibliografico y de datos estadisticos,
obtenidos a partir de los diferentes sistemas informaticos del sector publico; y analisis de

los documentos historicos de las instituciones.



Capitulo 1

Marco Conceptual

I.1.1. Identificacion del problema:

Guatemala ha tenido avances significativos en la implementacion de los procesos de
planificacion estratégica y operativa en las instituciones publicas con un enfoque basado en
la Gestion por Resultados. Los planes estratégicos y operativos son los que orientan la
gestion, pero el nivel de efectividad, es decir, el logro de los objetivos y metas institucionales
aun es muy bajo, debido a que aun no han adoptado todos los demas elementos que requiere
la implementacion de la Gestion por Resultados. Esa debilidad en el modelo de gestion
institucional, afecta la capacidad administrativa del Estado, que se entiende como la
capacidad de producir bienes y servicios que se ponen a disposicion de la ciudadania.

El desarrollo humano en Guatemala se encuentra directamente relacionado a la capacidad
que tienen las instituciones publicas, de responder a las necesidades y demandas de la
ciudadania. Es a través de la Administracion Pablica, que se ejecutan los planes y programas
destinados a generar calidad de vida en la poblacién. El fortalecimiento institucional debe
concebirse como un medio y no como un fin, ya que el objetivo primordial es generar valor
publico y otorgar un nivel de satisfaccion superior a la ciudadania. Para dicho
fortalecimiento, se cre6 en el afio 1980 el Instituto Nacional de Administracion Pdblica -
INAP-, como una entidad publica adscrita a la Presidencia de la Republica, esta catalogado
como el organismo técnico de la administracion pablica y es responsable de formular y
asegurar la ejecucion de procesos permanentes de desarrollo administrativo con el fin de
mejorar la capacidad de los organismos e instituciones publicas para hacerlos eficientes y

eficaces dentro de sus areas de responsabilidad.

Posee y participa en la produccion de bienes y servicios para el sector publico y a la sociedad
en general; sin embargo, el INAP no ha innovado la forma en la que atiende a las demas
instituciones puablicas, y no cuenta con una metodologia eficiente para detectar las
deficiencias de la institucionalidad publica y elaborar propuestas integrales de

fortalecimiento institucional. Lo importante que se quiere sefialar es que actualmente en



Guatemala, no se puede medir el nivel de capacidad administrativa del Estado, solo se sabe

que la institucionalidad en general se encuentra debilitada.

De una forma empirica es sencillo asegurar que la baja puntuacién en los indicadores que
miden el desarrollo humano se debe a un debilitamiento de las instituciones publicas, pero se
hace sumamente necesario saber especificamente en qué dimensiones se presentan esos
déficits de capacidad institucional y el nivel de debilitamiento existente, que afecta la
medicién del desarrollo humano, y sobre todo elaborar un componente de desarrollo que
permita dar solucién a dichas debilidades e impactar positivamente en las instituciones del

Estado y en la calidad de vida de la ciudadania.

Por lo anterior, se hace necesario lo siguiente: primero, sefialar empiricamente como se
relacionan las capacidades institucionales con la administracion pablica y con el desarrollo
humano en Guatemala. Segundo, identificar el grado de capacidad institucional de algunas
entidades publicas en Guatemala, con el fin de obtener referentes que nos permitan deducir
la situacion actual de la institucionalidad pdblica guatemalteca y confirmar la hipétesis de
que el escaso desarrollo humano en Guatemala, se explica por el debilitamiento de las
instituciones publicas y la baja capacidad administrativa de las mismas, pero de una forma

objetiva, identificando las dimensiones y los niveles de los déficits de capacidades.

Y tercero, dejar establecida una metodologia que pueda ser adoptada por el Instituto Nacional
de Administracion Publica, para que pueda medir los déficits de capacidad institucional de
toda la administracion publica, y a la vez crear una propuesta de solucion o de fortalecimiento
institucional ad hoc para cada institucion, asi como, desarrollar los programas de

fortalecimiento y medir el impacto de la intervencion en el tiempo.

Cabe indicar que, al momento de adentrarnos al mundo de la Administracion Pablica, se hace
necesario tomar en consideracion diversos determinantes, como, por ejemplo: 1. El servicio
civil, que regula las relaciones y acciones de la Administracion Publica con sus trabajadores;
de esa cuenta es interesante determinar la vinculacion del sistema de servicio civil con las

capacidades que tienen las instituciones publicas para poner a disposicion de forma efectiva



los bienes y servicios que las personas necesitan; tomando en consideracion que la situacion
del sistema de servicio civil en Guatemala es compleja, ya que el actual sistema permite que
la clase politica o los encargados de las areas de recursos humanos, incidan de gran manera
en las decisiones de seleccion y dotacion de personal en las diferentes instituciones del sector

publico.

Por tal motivo, sera necesario concentrar el andlisis en aspectos que son propios de la
meritocracia e idoneidad, con el fin de tener elementos suficientes para hacer un comparativo
de situaciones y exponer qué efectos tendria un sistema de servicio civil meritocratico en la
capacidad administrativa del Estado, en contraste con el servicio civil clientelar y corrupto.
2. La variable de la formacion y capacitacion de los servidores publicos, la cual tiene un
efecto en el desempefio de las funciones de los servidores publicos y su profesionalizacion,
por lo tanto, en la capacidad administrativa del Estado. 3. EI ambiente social, politico y
economico en el que se desarrolla la administracién publica en Guatemala, e incluso factores

de tipo historico que expliquen algunos fendmenos particulares del pais.

Claramente los grandes afectados en cuanto a las repercusiones del problema que se desea
investigar, son los propios ciudadanos. En Guatemala se viven tensiones muy fuertes entre
la ciudadania y el Estado, derivado que las personas exigen bienes y servicios de calidad a
un Estado que no tiene la capacidad de respuesta para suministrarlos de una forma eficiente
y efectiva. Vivimos en un contexto politico y econdmico complejo, intensificado por la
pandemia del COVID-19, en el cual se tiene poca aceptacion por parte de la poblacion hacia
el gobierno, atribuyendo serios problemas de corrupcion, que a su vez ocasionan fenémenos
sociales como la migracion irregular de la poblacién; ademas, Guatemala es uno de los paises
con mayores indicadores de pobreza y desigualdad del ingreso de toda la region y el mundo,
con un coeficiente de Gini de 48.3 y un indice de pobreza multidimensional de 61.6 (BID,
2020, pag. 75).

1.1.2. Hipotesis
El escaso desarrollo humano en Guatemala, se explica por el debilitamiento de las

instituciones publicas y la baja capacidad administrativa del Estado en diferentes



dimensiones y niveles, que no permite el cumplimiento eficaz y eficiente de la planificacion
estratégica y el logro de los objetivos estratégicos, afectando los indicadores de desarrollo
humano en Guatemala; situacion que se intensifica por la ausencia de efectivos procesos de
diagnostico y componentes de desarrollo institucional. A través de algunas experiencias se
podria confirmar la hipotesis y transformarla en una teoria que explica objetivamente los
niveles de desarrollo humano en Guatemala; si no se encuentran suficientes elementos que
la confirmen, se debera reformular y replantear las razones que explican los indicadores de

desarrollo humano.

Es necesario establecer en qué medida se relacionan las variables y en qué dimensiones se
presentan los déficits mas altos, para tomar medidas adecuadas para el fortalecimiento de las
capacidades administrativas del Estado, con el fin de proveer herramientas efectivas a
instituciones como el Instituto Nacional de Administracion Publica, para que pueda influir
mejor y fortalecer las instituciones publicas responsables de la entrega de bienes y servicios
a la poblacion. Para ello se pretende utilizar la metodologia establecida por el Sistema de
Analisis de Capacidades Institucionales (SADCI), desarrollo conceptual que permita medir
las deficiencias de capacidad institucional y en ultima instancia formular recomendaciones
para su fortalecimiento que permitan obtener las necesarias; informacion para proporcionar

sacar conclusiones e inferencias.

El concepto de desarrollo humano en el estudio se derivara de la relacion entre la capacidad
de las organizaciones publicas para implementar diferentes politicas publicas, reflejadas en
su planificacion estratégica institucional, que en conjunto influyen en alguna medida en el
desarrollo humano en Guatemala. Del estudio se puede inferir que las calificaciones mas
bajas en los indicadores de desarrollo humano se deben a una menor capacidad de las

instituciones para producir y entregar los bienes y servicios requeridos por la poblacion.

Para probar las hipotesis a través de la investigacion descriptiva, se debera aplicar el método
de identificacion de deficiencias de capacidad institucional al menos a dos instituciones
publicas. Con base en los resultados se definiran y confirmaran las hipotesis que expliquen

las relaciones propuestas, con el objetivo final de proponer soluciones viables que pueden ser



otorgadas a cada entidad como un componente de desarrollo institucional para abordar el

problema de una baja capacidad institucional.

Al obtener materiales de referencia sobre el proceso integral de fortalecimiento institucional,
es posible transmitir la urgencia de tomar acciones encaminadas a fortalecer la
administracion publica en Guatemala, con el fin de fortalecer la capacidad administrativa del
pais y permitirle satisfacer los requerimientos y necesidades del pais. Poblacion; acciones
que pueden ser competencia del Instituto Nacional de Administracion Publica. El estudio se
desarrollara con base en un modelo de gestion por resultados, entendido como la capacidad
de producir productos, es decir, bienes y servicios brindados a las personas, y la capacidad
de lograr resultados, que se entiende como los cambios logrados en las condiciones de vida.
de ciudadanos guatemaltecos.

Se tomaron en consideracion factores clave que afectan el bienestar y el desarrollo humano
en Guatemala al seleccionar las instituciones publicas que sirvieron de referencia para el
andlisis propuesto. Factores como la pobreza y la pobreza extrema pueden tener impactos o
consecuencias graves, como la desnutricion crénica. En Guatemala, por ejemplo, el 46,5%
de los nifios menores de cinco afios padecen desnutricion cronica. Desafortunadamente, la
tendencia de mejora de los indicadores es extremadamente baja en comparacion con otros

paises latinoamericanos.

Por lo tanto, para realizar un relevamiento estratégico y local del sector de seguridad
alimentaria y nutricional, se analizara la capacidad administrativa de dos instituciones claves
en el logro de las metas relacionadas con la eliminacion de la desnutricion en Guatemala: la
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-, organismo nacional de
seguridad alimentaria y nutricional, que funciona como coordinadora del Sistema y
responsable de la coordinacidn operativa interministerial del Plan Estratégico de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (PESAN), en especial el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién (MAGA); Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional (VISAN),
que es responsable de solucionar y mejorar las condiciones de nutricién de la poblacion,

sanidad agropecuaria y temas relacionados con el desarrollo de la produccion nacional.



1.1.3. Preguntas de investigacion:

1.L1.3.1.1 Pregunta general:

¢Cual es la situacion actual de la capacidad administrativa del Estado en Guatemala para
atender los retos en el sector de seguridad alimentaria y nutricional, y en qué grado explica o

se correlaciona con la baja medicion del desarrollo humano en Guatemala?

1.1.3.2. Preguntas especificas:

¢Cuéles son los déficits de capacidad administrativa de la Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional -SESAN- y del Viceministerio de Seguridad Alimentaria y
Nutricional del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién -MAGA- de Guatemala
para el afio vigente 2022, y de qué manera los mismos influyen en el cumplimiento de sus

planes estratégicos para mejorar los indicadores de desarrollo humano en Guatemala?

¢Como es y como se relaciona el servicio civil vigente en la Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional -SESAN- y en el Viceministerio de Seguridad Alimentaria y
Nutricional del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA- con la

capacidad administrativa de dichas instituciones?

¢ Qué resultados ha tenido la formacion y capacitacion en las capacidades individuales de los
servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- y del
Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional del Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion -MAGA- en vias de aumentar la capacidad administrativa del

Estado?

1.1.4. Objetivos
1.1.4.1. Objetivo General

Inferir la situacion de la capacidad administrativa del Estado guatemalteco, y determinar el
impacto y correlacion que tiene el aumento o disminucion de la misma, en los indicadores de
desarrollo humano en Guatemala en el afio 2022, por medio de la aplicacién de la
metodologia establecida por el Sistema de Analisis de Capacidad Institucional -SADCI- y el

analisis detallado del modelo de gestion por resultados de las instituciones, para determinar
8



acciones encaminadas a fortalecer la Administracion Publica en Guatemala, para generar la
capacidad administrativa al Estado que permita responder a las demandas y necesidades de

la poblacion.

1.1.4.2. Objetivos especificos

Diagnosticar los déficits de capacidad administrativa de la Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional -SESAN- y del Viceministerio de Seguridad Alimentaria y
Nutricional del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, para el afio
2022, en la implementacién de sus planes estratégicos y operativos, a través de la
metodologia SADCI, para concluir el grado de correlacion existente entre la capacidad

administrativa del Estado y la medicion del desarrollo humano en Guatemala.

Investigar y analizar informacion relacionada al servicio civil de la Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional -SESAN- y el Viceministerio de Seguridad Alimentaria y
Nutricional del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién — MAGA-, a partir de
las convocatorias realizadas en el 2022, para la ocupacion de puestos por oposicién y la
metodologia SADCI, que permita inferir la incidencia en la capacidad administrativa de

dichas instituciones.

Determinar el resultado que ha tenido la formacion y capacitacién del servidor publico de la
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- y del Viceministerio de
Seguridad Alimentaria y Nutricional del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion
-MAGA- en el afio 2022, en las capacidades individuales de las personas, por medio del
andlisis de las evaluaciones e indicadores de desempefio institucional y la metodologia

SADCI, para concluir su relacion con la capacidad administrativa de las instituciones.

1.1.5. Unidades de andlisis
Las unidades de andlisis serdn las instituciones siguientes: Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional -SESAN- y del Ministerio de Agricultura Ganaderia y

Alimentacién -MAGA-; y las unidades de informacion seran los servidores publicos y
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algunos sistemas de gestion de las instituciones.

1.1.6. Indicadores

Los indicadores o variables observables estan relacionados con la forma en la que las
instituciones llevan a cabo sus tareas principales, es decir, la eficiencia y la eficacia con la
que cuentan para cumplir con sus objetivos y planes para los cuales fueron creadas, que a su
vez se traduce en la produccion de bienes y servicios que ponen a disposicién de la ciudadania
y que impactan los indicadores de desarrollo humano en Guatemala.

Para el presente caso, se evaluara la capacidad administrativa institucional de la SESAN y
del MAGA durante el afio 2022, para determinar el grado de eficiencia en la consecucion de
sus objetivos estratégicos descritos en sus planes institucionales, cuyos resultados impactan
los indicadores de desnutricion y de pobreza multidimensional; esto a su vez, pretende
explicar la medicion de los indicadores de desarrollo humano en Guatemala. Los indicadores
definidos son los siguientes:

1.1.6.1. Brecha de capacidad institucional

Segun la metodologia propuesta -SADCI-, la brecha de capacidad seria la diferencia entre la
capacidad observada y la necesaria para llevar a cabo los planes estratégicos institucionales
de manera eficiente y eficaz. En la préctica, las variables observables de brechas de capacidad
incluyen varios tipos de deficiencias de capacidad institucional que surgen de las siguientes
areas: legal, regulatoria y general relacionada con las relaciones interinstitucionales
relacionadas con la estructura interna y la distribucion de funciones relacionadas con las
capacidades financieras y fisicas; Relevante; relacionado con politicas de personal y sistemas
de recompensa; y relacionado con las capacidades individuales de los participantes.
Logicamente, cada defecto tiene su propia forma de recopilar informacion para identificarlos.

1.1.6.2. Indice de Desempefio Institucional

Las instituciones publicas en Guatemala, a través de las unidades de recursos humanos, crean
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mediciones que permiten tener estadisticas que miden anualmente la gestion y desempefio de
las instituciones el cual consiste en el cumplimiento de las tareas sustantivas y administrativas
de cada una de las unidades que conforman la entidad. Logicamente el indice se obtiene a
través de la medicion de los servidores publicos en diferentes dimensiones. Para el efecto del
analisis planteado, se intentara focalizar el area del talento humano, para determinar la
evolucion del indicador a partir de la efectividad de los diferentes programas de formacién y
capacitacion que se han implementado en la instituciéon. Todas las instituciones miden el
desempefio de diferentes maneras; por lo tanto, se debera obtener la informacion en la forma
que la sistematicen, y quedaréa sujeta a interpretacion cualitativa al momento de colocarla en
las matrices SADCI.

1.1.6.3. Cantidad de puestos ocupados

Segun la clasificacion del servicio publico en Guatemala, existen tres tipos de servicio
publico: exento, sin oposicion y por oposicién. Los puestos por oposicion aparecen en el
sistema de clasificacion de puestos, el cual establece diversos requisitos, examenes y
caracteristicas de idoneidad que la persona debe cumplir para acceder a un puesto; sin
embargo, dicha forma de contratacion es de las menos utilizadas en las instituciones.
Partiendo de la premisa que entre mas puestos ocupados por oposicidn, se obtiene un cuerpo
burocratico méas especializado y eficiente y que la transformacion del aparato administrativo
tiene que pasar forzosamente por una reforma de los sistemas de gestion de personal; sera
necesario establecer la cantidad de los mismos en cada una de las entidades analizadas, para
determinar el grado de avance de la meritocracia en vias de aumentar las capacidades

administrativas de las instituciones publicas.

Para ello, la Oficina Nacional de Servicio Civil, organiza y conserva en el Sistema de
Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, los registros de ingreso y nombre de
personas, ascensos y demas informacion que es necesaria para la administracion del regimen
de servicio civil, a partir del cual se obtendra la informacion. La informacion obtenida

formara parte de los formularios SADCI.
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Capitulo 1l

I1. 2. Aspectos conceptuales o cientificos

11.2.1. Derecho Administrativo

El Derecho administrativo es una rama del Derecho publico compuesta por un conjunto de
principios, normas y doctrinas juridicas que crea el propio Estado, con la finalidad de

organizar y estructurar la actividad desarrollada por la administracion publica.

Fernandez, citado por (De los Santos 2012 p.16), opina que: El derecho administrativo es un
conjunto de normas y principios de derecho publico que rigen la estructura, organizacion y
funcionamiento de las distintas areas de la administracion publica, sus relaciones entre si y

con otras instituciones y particulares del Estado.

Tomando en cuenta la definicion anterior, se puede determinar que el Derecho administrativo
estd conformado por un conjunto de normas juridicas e instituciones que determinan la
organizacion del Estado, en busca de una administracion publica efectiva. La organizacién y
la actividad administrativa del Estado la realizan con la finalidad de alcanzar la realizacion
del bien comln en beneficio de la poblacién a la que se debe, cumpliendo asi con lo que

establece la legislacion vigente y las leyes constitucionales, como también las reglamentarias.

Por lo cual, se determina que la administracion publica en el territorio guatemalteco tiene
como un Unico propdsito servir a sus habitantes, persiguiendo la finalidad de realizar el bien
comun, funcion que esté a cargo de personas que ejecutan sus actividades administrativas en

algunos casos con efectividad y en otros con deficiencias.

Otra de las actividades que desarrollan las instituciones publicas es la de velar por la
seguridad tanto de las personas como de sus bienes a través del ente encargado de velar
porque el orden publico no sea alterado manteniendo asi la paz y la armonia de los

guatemaltecos.

El derecho administrativo en Guatemala ha existido desde los tiempos de los mayas hasta la
12



actualidad, porque durante el tiempo de los mayas ya existia un gobierno central que era
quien administraba los servicios publicos en beneficio de su poblacion. Guatemala ha pasado
por etapas con respecto al derecho administrativo, por lo que su estudio debe remontarse a
los gobiernos indigenas, que ejercian el control como un sistema de policia que dominaba

toda actividad estatal.

El Estado guatemalteco cuenta con una estructura administrativa bien organizada; la mayoria
de instituciones estatales prestan los servicios de forma descentralizada en los veintidos
departamentos que conforman el Estado guatemalteco. Como ejemplo se puede mencionar
los servicios que presta el transporte urbano y la privatizacién a través del Estado, de algunos

servicios publicos, como la energia eléctrica, las comunicaciones telefonicas.

Que en los dltimos afios el Estado de Guatemala ha venido prestando a través de instituciones
privadas, siendo estos servicios muy esenciales para lograr el desarrollo econémico y social

del pais.

Se puede estimar que la funcién administrativa estd compuesta por actividades que se realizan
diariamente en las instituciones como por ejemplo la prestacion de servicios que en su
mayoria es lo que realizan los entes publicos. Esta funcion es ejecutada por el Organismo
Ejecutivo, quien la realiza a través de un orden juridico delegado a los diferentes 6rganos que
lo conforman y que persiguen la finalidad de prestar un servicio publico que le corresponde

en sus relaciones con otros entes publicos o con las personas particulares.

Para fundamentar lo anterior (Calderdn, 2011 p.10) sefiala: El ejercicio por parte del Estado
de funciones administrativas para lograr sus objetivos requiere la organizacion de los

recursos humanos y materiales para lograr una utilizacion optima.

De esta forma, la organizacion se forma secuenciando actividades y medios segun diferentes
criterios de eficiencia, lo que en definitiva supone secuenciar los elementos necesarios para
asegurar que las actividades propias de la organizacion estén plenamente integradas y

coordinadas.
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Con la definicién anterior se determina que la funcion administrativa especificamente es la
actividad que realiza el Estado a través del Organismo Ejecutivo, que es el eje principal de
donde se despliega una gama de instituciones que son las encargadas de ejecutar las 6rdenes
giradas por los 6rganos superiores en beneficio de la colectividad a la que se deben.

Se puede determinar que las funciones administrativas son deberes de la administracion
publica y también implican los pasos en los que debe desarrollarse la buena administracion
para que su funcionamiento sea técnicamente eficiente y coherente con los principios que

motivan las funciones del Estado.

Con ello haciendo valer el debido proceso, para que al administrado segin su peticion
colectiva e individual pueda resolverse conforme al derecho que le asista, de conformidad

con los principios que regule la administracién publica.

El Estado realiza una infinidad de actividades lo que hace necesario hacer una clasificacion
de las funciones que este realiza de acuerdo con lo que desempefia cada institucion que forma
parte de la organizacion estatal, todo ello atendiendo la naturaleza del servicio que ofrece la

administracion publica.

Conforme con la delegacién de funciones el Estado busca cumplir con su finalidad, es por lo
que a cada 6rgano estatal se le asignan funciones especificas y ademas le es asignado el
recurso econdmico y humano, con lo cual debera realizar sus funciones para coadyuvar con

la finalidad que persigue el Estado.

La funcion de legislar es la que le compete especificamente al Organismo Legislativo, toda
vez que es el encargado de la creacion de leyes ordinarias, modificacion y derogacion de
estas, de acuerdo con las circunstancias que rodean cada etapa que atraviesa la sociedad

guatemalteca.

Al respecto (Fraga, 2000 p.46) indica: La funcion legislativa también puede entenderse desde

una perspectiva objetiva o material, es decir, ignorando el método proponente y de
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implementacion de la funcion legislativa, y considerando Unicamente la naturaleza intrinseca

de su comportamiento concreto y exteriorizado: el derecho.

Con la definicion anterior se determina que es necesaria la funcion que realiza el Organismo
Legislativo que es el encargado de crear preceptos legales cuando hay circunstancias que no
estan reguladas en el ordenamiento juridico interno. Ademas, su competencia se extiende a
modificar las leyes existentes o incluso derogarlas cuando su aplicabilidad ya no es necesaria

0 porque se cre6 otra ley que la deja sin efecto.

Es por lo que el Organismo Legislativo tiene conformado un procedimiento que le permite
la creacidn de leyes, cuando el mismo sea requerido por los 6rganos con competencia para

presentar sus proyectos de ley.

Con el procedimiento legislativo el organismo encargado de la creacion de leyes evalla el
proyecto presentado, analiza, discute y realiza las observaciones correspondientes
posteriormente lo aprueba y lo remite al organismo ejecutivo para que este lo sancione o lo
vete sino estd en desacuerdo con el mismo. Teniendo ademas la potestad de que si el
Organismo Ejecutivo veta el proyecto de ley, pero el Organismo Legislativo considera que
si es necesaria la creacion de la ley, inmediatamente lo aprueba y lo publica, para que el
mismo entre a regular la materia a la que se refiere, dandose de esta manera la primacia

legislativa.

La funcion jurisdiccional es la que desempefia el Organismo Judicial en Guatemala a través
de sus diferentes 6rganos jurisdiccionales que se encuentran asignados en los diferentes

departamentos y municipios del Estado guatemalteco.

Se puede decir que este 6rgano del Estado ha realizado un trabajo arduo con la finalidad de
administrar justicia en cualquiera de las ramas del derecho, toda vez que le compete tener
organos jurisdiccionales que administren justicia tanto en material civil, penal,

administrativo, laboral y constitucional.
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Las instituciones o juzgados como normalmente se conocen los entes que conforman el
Organismo Judicial, son los encargados de impartir justicia con equidad y son los que

ejecutan lo ordenado en las leyes dictadas por el Organismo Legislativo.

Es decir que, a través de la actividad realizada por el Organismo Judicial se materializa la
voluntad manifestada por el Organismo Legislativo en las leyes ordinarias que éste dicta, a

través de sentencia en los casos que sean sometidos a su jurisdiccion y a su competencia.

A razdn de lo anterior (Fraga, 2000 p.52) opina: La funcion jurisdiccional no puede limitarse
a declarar la existencia de una situacion de conflicto, ya que cualquier particular puede llegar
a esa conclusion sin necesidad de satisfacer la finalidad recien mencionada en el presente
caso o en los casos del conocimiento de las autoridades. Como consecuencia logica de las
declaraciones que contiene, la sentencia debe completarse con una decision que ponga fin al

conflicto y ordene el restablecimiento y respeto de los derechos vulnerados.

A consideracion del sustentante con la definicidn anteriormente citada, se puede establecer
que es a través de los tribunales de justicia que se materializa la voluntad de los legisladores

establecidas en las normas juridicas.

La funcién jurisdiccional es ejercida por la Corte Suprema de Justicia, como 6rgano superior
jerarquicamente y ésta delega funciones a los demas entes que la conforman entre ellos, los
juzgados de paz, juzgados de primera instancia, salas regionales y todo érgano jurisdiccional

competente.

Es de considerar que la funcién jurisdiccional supone, en primer término y a diferencia de
las otras funciones, una situacion de duda o de conflictos existentes que suponen
generalmente dos pretensiones opuestas cuyo objetivo es muy variable, las cuales pueden

referirse a hechos o actos que hacen necesaria la aplicacion de la justicia.

La Ley del Organismo Judicial en el articulo 58 establece:
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Jurisdiccion. La jurisdiccidn es Unica. Para funcionar, se distribuye en los siguientes 6rganos.
a) Corte Suprema de Justicia y sus Camaras. b) Corte de apelaciones. ¢) Magistratura
coordinadora de la jurisdiccion de menores y de los tribunales de menores. d) Tribunal de lo
Contencioso - Administrativo. e) Tribunal de segunda instancia de cuentas. f) Se suprime. Q)
Juzgados de primera instancia. h) Juzgados de menores. i) Juzgados de paz, 0 menores. j)

Los demas que establezca la ley.

La funcién administrativa estd compuesta por toda esa actividad eficiente o ineficiente que
realizan los drganos del Estado; que tiene por finalidad prestar los servicios publicos que

deben ser encaminados en beneficio de la colectividad a través del Organismo Judicial.

La funcion administrativa es una de las funciones mas extensas y complejas que debe
desarrollar todo Estado, toda vez que hay instituciones que deben cumplir con sus funciones
de acuerdo con la competencia establecida y a la finalidad se tiene, esto en pro de la

realizacién del bien comun.

Asi, hay instituciones que administran lo relativo a la educacion publica, con la finalidad de
brindar a los guatemaltecos una educacion gratuita, funcion que se realiza a través de las

gestiones que realiza el Ministerio de Educacion y sus érganos subordinados.

Asi también como las instituciones publicas que ejercen su funcién prestando atencion
médica a los ciudadanos guatemaltecos, actividad que es realizada por el Ministerio de Salud

Pablica y los érganos que lo conforman.

La actividad administrativa que todo ente administrativo tiene la obligacion de prestar los
servicios publicos que todo administrado cuenta para hacerlo valer de forma individual o

colectiva.

Para fundamentar doctrinariamente lo anterior se hace la siguiente cita: La regulacion de las
funciones administrativas es un tema fundamental del derecho administrativo, pero para la

mayoria de los autores de derecho administrativo, las funciones administrativas plantean la

17



cuestion de cémo identificar su verdadero significado. (Calderdn, 2011, p.150)

Se puede definir que Las funciones administrativas son actividades que realiza el Estado a
través de organismos administrativos publicos de manera concreta, directa, continua y
espontanea para satisfacer directamente las necesidades del publico y con ello lograr los
objetivos que persigue el Estado. EI derecho administrativo es una rama del derecho publico
formada por un conjunto de normas y doctrinas creadas para organizar y estructurar toda la

administracion publica.

Al respecto Calderdn opina: Entendemos la ciencia del derecho administrativo como un conjunto
sistematico y unificado de conocimientos sobre normas, fendmenos e instituciones sociales,
interconectados con los sistemas de administracion publica de diversos paises, buscando

principios generales y desarrollos con métodos de investigacion propios... (2011, p. 69).

Tomando como base la definicion anterior el Derecho administrativo esta compuesto por un
conjunto de normas e instituciones que determinan la organizacion del Estado en busca de una
administracién publica efectiva, con la finalidad de la realizacion del bien comun en beneficio de la

poblacion a la que se debe.
Las instituciones que conforman la administracién son todas aquellas que constituyen la
administracion estatal y las cuales son reconocidas como tal, por el Estado y entre las instituciones

se pueden mencionar las siguientes:

La municipalidad que administra todos los bienes y recursos con los que cuenta la circunscripcion

municipal y la cual es dirigida por el alcalde y el concejo municipal.

La Contraloria General de Cuentas a quien le compete fiscalizar todos los ingresos y egresos del

Estado con la finalidad de estabilizar el gasto publico, la cual esta dirigida por el Contralor General.
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La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, institucion encargada de recaudar los
impuestos decretados legalmente por el Congreso de la Republica de Guatemala con la finalidad de

generar los ingresos del Estado.

La administracion estatal en Guatemala, tiene un Unico proposito que es el de servir a sus habitantes,
persiguiendo la finalidad de realizar el bien comun, esta funcion esté a cargo de personas que
ejecutan sus funciones administrativas en algunos casos con efectividad y en otros con muchas
deficiencias. Otra de las finalidades del derecho administrativo en Guatemala es velar por la
seguridad y los bienes de los guatemaltecos, en apego a lo que establece la Constitucion Politica de

la Republica de Guatemala.

El Derecho administrativo como todas las ramas del derecho tiene su origen basado en las fuentes
que comprenden el lugar de donde emanan esas normas y que por lo tanto se clasifican en

determinado grupo.

Gordillo determina que: Fuentes historicas son todos aquellos documentos que hacen referencia al
lugar en donde han quedado plasmadas las normas juridicas, siendo una obra humana que
busca perpetuar los hechos a través del paso del tiempo. Todo ello reviste de gran importancia
para el conocimiento e interpretacion del derecho actual mediante el estudio del ayer. (2013,
p. 129)

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, constituye la fuente principal de la existencia
del derecho administrativo, toda vez que ella contiene en su parte organica toda la estructura de

como se organiza laadministracion estatal, sefialando las instituciones y lacompetencia de cada una.

Al respecto Alarcon sefiala: Fuentes materiales son las que estan constituidas por el conjunto de
datos que surgen por la necesidad que tiene el Estado de regular determinado asunto que no
esta contenido dentro de las normas juridicas existentes, para lo cual se deben tomar en cuenta

las circunstancias que rodean al hombre. (2007, p. 35)
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Las fuentes formales del derecho administrativo guatemalteco son la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, también la ley, tratados y convenios internacionales que hayan sido
ratificados por Guatemala, los decreto leyes, la doctrina y la jurisprudencia, ademas de los principios

generales del derecho.

Al respecto, Calderon sefiala: La fuente formal y directa, mas importante y de mayor jerarquia del
derecho administrativo y de todas las ramas de las ciencias juridicas, es la Constitucion, la ley
suprema del Estado de Guatemala, la que es producto de la soberania del pueblo, que
manifiesta la necesidad de estructurarse en una repuablica representativa y democratica, con
un territorio determinado y con organismos especificos mediante los cuales se ejerce el poder,
de conformidad con las atribuciones que la misma le impone a cada uno de estos poderes.
(2011, p. 108)

La Constitucion Politica de Guatemala, en el articulo 140, establece: “Guatemala es un Estado libre,
independiente y soberano, organizado para brindar a sus habitantes el goce de sus derechos y

libertades. Su sistema de gobierno es republicano, democratico y representativo.”

Las caracteristicas del Derecho administrativo son todas aquellas circunstancias que lo hacen
diferente a las demés ramas del derecho, con las cuales se pude identificar a grandes rasgos que se

trata del Derecho administrativo.

Se puede decir que el derecho administrativo tiene las caracteristicas de una rama joven del derecho
publico, ya que la administracion estatal es de reciente creacidn o esta considerada como tal en el
ordenamiento juridico. Aunque ha existido durante toda la existencia del propio estado, ya que el

estado no puede existir sin funciones administrativas.
Es considerado como un derecho joven porque en comparacion con otras ramas del derecho el

derecho administrativo recientemente fue insertado como tal dentro del ordenamiento juridico

administrativo del Estado de Guatemala.
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Calderon opina lo siguiente: EI Derecho administrativo surgio a raiz de la revolucion francesa que
dio lugar a que apareciera el Estado y toda su estructuracion lo que constituye la caracteristica
especial de que el derecho administrativo sea considerado como una rama del derecho
eminentemente joven. (2011, p. 43)

En conclusion, el Derecho administrativo es una rama de reciente creacion en comparacion con otras
ramas del derecho como el derecho civil o penal, sin que eso signifique que la administracion puablica
no haya existido. Todas las caracteristicas que se desarrollan en cuanto al derecho administrativo
son tomadas de legislaciones internacionales que se toman como base para consolidar las del

derecho administrativo guatemalteco.

Calderdn sefiala que: Varias son las caracteristicas que se pueden extraer de la historia del derecho
administrativo, que contribuyen a su singularizacion, a continuacion se hace un desarrollo de
las caracteristicas mas importantes del derecho administrativo, algunas de las cuales las

desarrolla la mayoria de las doctrinas internacionales. (2011, p. 67)

11.2.2 Relacion del derecho administrativo y la administracion municipal

El Derecho Municipal forma parte del Derecho Administrativo para atender y satisfacer las

necesidades de la poblacion mediante el gobierno local.

Al respecto Eric Meza Duarte en su obra Manual de Derecho Administrativo sefiala que: En
Guatemala, la administracion municipal se introdujo durante la colonizacion espafiola. El
6rgano superior, con jurisdiccion en todo el territorio de Centroamérica. La audiencia de los
confines que tenia a su cargo la gobernacién del territorio, fue un cuerpo colegiado que
entendia los negocios politicos, legislativos, juridicos, Administrativos, militares, hacendarios
y eclesiasticos. El presidente de la audiencia fue al mismo tiempo gobernador y capitan
general, era nombrado por el rey, al igual que los oidores; estos integraban con el presidente
un tribunal supremo de justicia ante el que podia apelarse de las decisiones de todas a las
autoridades menores (jueces, alcaldes, corregidores) y sus resoluciones eran impugnables ante

el consejo de Indias. El Gobierno de las Ciudades fue ejercido por los ayuntamientos,
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integrados generalmente por los alcaldes ordinarios, que presidian el cabildo, y por los
regidores. (2004, p. 162)

De lo anterior se visualiza la importancia que el Derecho Municipal, ha tenido a través de la historia
y tiene como objetivo desarrollar los principios constitucionales, las politicas gubernamentales,
referentes a la descentralizacion del poder pablico del Estado, la creacion, organizacion,
administracion y gobierno de las municipalidades y de todas aquellas organizaciones y empresas
que brindan servicios a la comunidad con delegacién expresa de la municipalidad, con el fin de
propiciar el desarrollo integral de la comunidad y garantizar una mejor calidad de vida, la libertad,

lajusticiay la paz de sus habitantes.

El Derecho Municipal, obedece a la descentralizacion del Derecho Administrativo que es la esencia
de la Administracion Publica, que a su vez se materializa en la prestacion de servicios publicos, para
la satisfaccion de necesidades colectivas, con el objeto Unico de lograr el bienestar general o bien
comun, en un momento historico dado, de donde deviene que el Derecho Municipal es un derecho
cambiante, que evoluciona a la par del estado quien tiene que acomodar la administracion pablica

conforme las necesidades de la poblacion.

Calderon Morales, refiere que: A medida que el pais se desarrolla, surgen nuevas demandas y las
actividades administrativas cambian, los servicios pablicos no pueden restringirse y deben
orientarse hacia la realizacion de diversas formas de intereses publicos para satisfacer las
necesidades universales. En cualquier caso, los servicios publicos deben adoptar diferentes
enfoques, lo que significa que a medida que se producen cambios sociales, la mentalidad

dentro de la administracion publica también debe cambiar. (2005, p. 369)

En ese orden de ideas se infiere que el Derecho Municipal tiene como eje gravitacional la funcion
administrativa por delegacion del Estado y el municipio como el medio para alcanzar los fines

supremos del Estado.

La funcién administrativa del municipio tiene su fundamento en el articulo 224 de la Constitucion

Politicade laRepublicade Guatemala, en el cual se establece que: El territorio de laRepublica
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se divide para su administracion en departamentos y éstos en municipios. La administracion
sera descentralizada y se estableceran regiones de desarrollo con criterios econdémicos,
sociales y culturales que podran estar constituidos por uno o mas departamentos para dar un
impulso racionalizado al desarrollo integral del Pais. Sin embargo, cuando asi convenga a los
intereses de la nacion, el Congreso podra modificar la division administrativa del Pais,
estableciendo un régimen de regiones, departamentos y municipios, 0 cualquier otro sistema,
sin menoscabo de la autonomia municipal. Sobre la base de consolidar la gestion del territorio
del Estado, sefialamos que el Gobierno Municipal es el ultimo eslabon de la administracion
publica, con el Estado al frente y el maximo ente responsable de la gestion de todo el territorio
del Estado. El sector abarca varios municipios, que a su vez estan formados por aldeas y
comunidades. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala confiere poderes

ejecutivos a esta estructura administrativa.

Al respecto Castillo Gonzélez, establece que: Administracion del Estado o administracion publica...
Actividades regidas por la ley... Las actividades del organismo ejecutivo muchas veces se
denominan administracion puablica porque este organismo es la sede del gobierno del Estado
de Guatemala y los particulares son responsables de su administracion. Actualmente, la
designacion administracion publica se aplica a todas las organizaciones del estado compuestas
por instituciones, incluidas las organizaciones autonomas y descentralizadas. En general, la
administracién publica existe en todas las organizaciones publicas como actividades publicas,
politicas y administrativas. "Publica” porque no es una actividad particular o privada,
"Politica” se refiere a las actividades del gobierno para asegurar el buen funcionamiento del
pais y la convivencia de los ciudadanos, y "Administrativa" porque realiza funciones

administrativas basadas en la gestion administrativa y busca interés publico. (2014, p. 15)

De lo expuesto por Castillo se instituye que la administracién publica esta sujeta a laley y en su
universo incluye a todas las organizaciones del Estado, tomando en cuenta las organizaciones
auténomas y descentralizadas, considerandola como el conjunto de 6rganos administrativos que

desarrollan una actividad para el logro de un fin.
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Segun Galindo Camacho: Es un sistema dindmico de normas, objetivos, estructuras, instituciones,
funciones, métodos y procedimientos, factores humanos y recursos econdémicos y materiales
a través del cual se llevan a cabo o implementan las politicas y decisiones de quienes
representan o gobiernan una comunidad politicamente organizada. (2000, p. 5)

La administracion publica que corresponde al municipio son propias y atribuidas por delegacion, asi
lo establece el articulo 6 del Codigo Municipal, al definir que: “Las competencias propias son todas

aguellas inherentes a su autonomia establecida constitucionalmente de acuerdo a sus fines propios.”

Las facultades delegadas son las que el Gobierno central delega en los municipios mediante acuerdo
y se ejercen conforme a los términos de la delegacion o transferencia, respetando las facultades de

autoorganizacion de los servicios municipales previstas en el Cédigo Municipal.

Para consolidar que el municipio cumple con funciones administrativas delegadas es necesario
mencionar lo que establece el articulo 70 del Cédigo Municipal que textualmente regula: El
municipio ejercera competencias por delegacion en los términos establecidos por la ley y los
convenios correspondientes, en atencidn a las caracteristicas de la actividad pdblica de que se
trate y a la capacidad de gestion del gobierno municipal, de conformidad con las prioridades
de descentralizacion, desconcentracion y el acercamiento de los servicios publicos a los

ciudadanos.

Tales facultades podran ser, inter alia: a) construir y mantener vias de acceso dentro del Recinto
Municipal, b) velar por el cumplimiento de las normas de control sanitario para la produccion,
comercializaciéon y consumo de alimentos y bebidas para garantizar la salud de los habitantes del
Municipio, ¢) a la administracion de la educacion preescolar y primaria y a los programas de
alfabetizacion y educacion bilinglie, d) promocion de los recursos naturales del municipio y manejo
ambiental, e) construccion y mantenimiento de edificios escolares, f) implementacion de programas
y proyectos de salud preventiva; todas estas facultades son para el cumplimiento La Constitucion

prevé la realizacion del bien comdn en beneficio del pueblo.
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11.2.3. Desarrollo econdmico

No obstante que la Ley Preliminar de Regionalizacidn, vigente desde el afio 1986, establece la
posibilidad de modificar el nimero y la integracion de las regiones establecidas por dicha ley, hasta
la actualidad las mismas se encuentran conformadas de la siguiente manera: Region Metropolitana,
compuesta Unicamente por el departamento de Guatemala, debido a su densidad poblacional y por
ser la ciudad mas importante en el aspecto econdémico, ademas, el municipio de Guatemala es la

capital.

Region norte, integrada por los departamentos de Alta Verapaz y Baja Verapaz; los departamentos
de El Progreso, Izabal, Chiquimula y Zacapa conforman la region nororiente; al suroriente se
compone de Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa; Sacatepéquez, Chimaltenango y Escuintla constituyen la
region central; mientras que la region suroccidental incluye a los departamentos de San Marcos,
Quetzaltenango, Totonicapan, Solold, Retalhuleu y Suchitepéquez; Huehuetenango y Quiche son la

region noroccidental.

El departamento de Petén es la region que al igual que la metropolitana esta conformada Unicamente
por un departamento y en este caso lleva el nombre de dicho departamento, al ser denominada la
region Petén, lugar significativo para Guatemala, porque el mismo aporta en cuanto a cultura

guatemalteca y datos milenarios de relevancia para la humanidad.

Con base en los documentos “Mapa de Pobreza Rural de Guatemala 2011 y “Encuesta Nacional
de Condiciones de Vida 2014” elaborados por el Instituto Nacional de Estadistica con el apoyo del
Banco Mundial y la publicacion “Guatemala en Numeros” Con base en el “Mapa Nacional de
Pobreza de Guatemala 2011 Informe de Desarrollo Humano 2015/2016” y el Informe Nacional de
Desarrollo Humano 2015/2016 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo identifica
las provincias con mayores niveles de pobreza como Huehuetenango, Quiché, Totonicapan, Solola
y Alta Verapaz.

El Instituto Nacional de Estadistica, indica: Los departamentos de Alta VVerapaz y Solola, ademéas
de mostrar altas tasas de pobreza en el area rural, son también los departamentos con mayor

nivel de pobreza en general, urbano y rural, segun los resultados de la ENCOVI 2011. Estos
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departamentos se caracterizan por una mayor proporcion de poblacién indigena (mas del

95%), ademas de que el 50% o0 mas de su poblacidn habitan en areas rurales. (2013, p. 6)

Las personas en situacion de pobreza se pueden dividir en dos categorias. Una categoria son las
familias cuyos ingresos econémicos no son suficientes para cubrir las necesidades minimas de
alimentacion. Por ello, el articulo 278 del Cadigo Civil estipula: ™...los alimentos incluyen todos los
articulos que pueden utilizarse para ello. Para la subsistencia, la vivienda, el vestido, la asistencia
médica, la educacion y la orientacion son vitales..." Estas personas se consideran en situacion de

pobreza extrema.

El otro grupo, por su parte, esta formado por aquellos nucleos familiares cuyos ingresos econémicos
si cubren (aungue sea de forma limitada) la alimentacién, la vivienda, el vestido, la salud y la
educacion de sus miembros, pero que, sin embargo, no cuentan con los recursos econémicos
necesarios. ingresos para poseer no La capacidad de proporcionar servicios que son necesarios pero

atiles en la vida diaria, como servicio telefonico, servicio de television por cable e Internet.

Al respecto, el Instituto Nacional de Estadistica sefiala: El enfoque de la linea de pobreza absoluta
implica establecer el costo minimo requerido para satisfacer una canasta de necesidades
alimentarias y no alimentarias. La proporcion de la poblacion que no alcanza este umbral se
considera pobre. Con base en estos resultados, la poblacién se clasifica como extremadamente
pobre (incapaz de pagar el costo minimo del consumo de alimentos) y completamente pobre
(capaz de pagar el costo minimo del consumo de alimentos, pero incapaz de pagar el costo

minimo adicional de otros bienes basicos y servicios). (2015, p. 1)

De las ocho regiones, los departamentos con la mayor cantidad de poblacion en situacién de pobreza
y pobreza extrema se encuentran en tres de éstas, siendo de esa cuenta las regiones con los
departamentos mas pobres la regién noroccidental, la suroccidental y la region norte; constituyendo
los departamentos mencionados, tres de los cinco con mas poblacion del pais, de los 16, 548,168
habitantes que segun estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica hay en Guatemala. Segun el
documento elaborado por el Banco de Guatemala, denominado “Guatemala en Cifras 20177, el pais
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tiene una tasa de pobreza del 59.28 por ciento, siendo la region metropolitana la que tiene el indice

maés bajo, incluida la pobreza extrema, con el 33.30 por ciento de su poblacion en esta condicion.

A nivel region, la que cuenta con el porcentaje mas alto de habitantes en situacion de pobreza es la
region suroccidental, conformada por la mayor cantidad de departamentos en comparacién con las
demas, siendo estos los departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, Solola, Totonicapan,
Suchitepéquez y Retalhuleu, de éstos, Solola es el que tiene el mayor nimero de habitantes pobres
con un aproximado del 80.90 por ciento del total de la poblacion.

La region norte ocupa el segundo lugar en la escala de pobreza por regiones en Guatemala, con un

74.7 por ciento, seguida en el tercer lugar por la region conformada por los departamentos de
Huehuetenango y Quiché, dos de los cinco méas pobres del pais, con una tasa del 74.25 por ciento;
el cuarto lugar lo ocupa la regidn suroriente que tiene el 61.4 por ciento, el quinto lugar con el 60.8
por ciento es el departamento de Petén. La region central y la nororiente, ademas del departamento
de Guatemala, son las regiones con los indices mas bajos de pobreza, 53.36 y 59.90 por ciento,
respectivamente. Porcentajes que cada vez son mas elevados en todos los departamentos, ya que del
periodo comprendido del afio 2000 al 2014 hubo un aumento de la poblacion pobre, fenémeno que
se produjo tanto en el &rea rural como en la urbana, siendo la primera de la mencionadas, la que

mayormente se vio afectada por el aumento de dicho porcentaje.

11.2.3. Desarrollo social

La prestacion de servicios publicos como medios para elevar los indices de desarrollo humano.
Segun la Organizacion de Naciones Unidas es un organismo internacional que agrupa a la mayoria
de los estados del mundo, fundada posteriormente a la finalizacion de la segunda guerra mundial. El
instrumento juridico que le dio vida es la Carta de las Naciones, suscrita por 50 paises en la ciudad

de San Francisco del Estado de California de los Estados Unidos de América.

La Carta de las Naciones cobrd vigencia el 24 de octubre de 1945 y desde esa misma fecha entré en
funcionamiento la Organizacion de Naciones Unidas; en el preAmbulo de dicha carta se establecen

principios de observancia obligatoria para los signatarios y a su vez compromisos adquiridos por
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ellos, teniendo como elemento primordial no solo a los Estados como tal, sino a la persona humana

como eje transversal de sus politicas.

Dicho preambulo indica: ...reafirmar la fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad
y el valor de la persona humana, en la igualdad de hombres y mujeres y de las naciones
grandes y pequefias (...) a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida dentro de

un concepto mas amplio de libertad. ..

Para cumplir con sus fines la Organizacion de Naciones Unidas ha creado una serie de 6rganos y
programas, dentro de éstos esta el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el cual fue
creado en afio 1989, cuya funcion es colaborar con los paises mas necesitados, creando e
implementando mecanismos que combatan la pobreza y contribuyan a disminuir las desigualdades

y la exclusion.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, como herramienta para alcanzar sus fines,
ha publicado anualmente un informe sobre desarrollo humano, basados en los indices planteados

por el economista Mahbub ul Hag.

Con el informe de desarrollo humano buscan establecer un indicador que permita determinar los
logros, retrocesos 0 estancamientos que ha tenido cada pais en cuanto a la erradicacion de la pobreza

y la desigualdad.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo sefiala: Las desigualdades resultantes afectan
particularmente a las poblaciones rurales, los pueblos indigenas y las mujeres, que viven con
altas tasas de pobreza multidimensional y carecen de acceso a servicios basicos de salud,

educacion, activos productivos o fuentes de empleo decente. (2016, p. 11)
El término desarrollo, en un sentido amplio, a criterio del sustentante, se puede definir como la

evolucion o cambio de un estado hacia otro mas avanzado, también se puede establecer como

“Acrecentar 0 incrementar en lo fisico 0 moral” (Ossorio, 2006, p. 315), de esa cuenta, el desarrollo
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humano es que una persona o grupo de personas cambien para bien las condiciones en las que

subsisten.

De manera general se ha considerado que el desarrollo humano se circunscribe Gnicamente a lo
econdmico, sin embargo, es un concepto mas amplio que busca un desarrollo integral de las personas
y no Unicamente un incremento en sus ingresos de capital 0 en su patrimonio y por ende su poder

adquisitivo de bienes y servicios.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en su informe indica: El desarrollo humano
propone ir mas alla de la expansion de la riqueza y traducir el progreso en mejorar la calidad
de la vida humana en armonia con la sostenibilidad del planeta (...) Una sociedad justa
implicard, més alla de la igualdad legal en abstracto, acciones que permitan a los menos

favorecidos la opcion de mejorar su calidad de vida. .. (2016, p. 7)

Para lograr el desarrollo humano, el crecimiento econémico es fundamental, sin embargo, el mismo
es un mecanismo para la consecucion de ese ideal y no el fin mismo; implica que cada persona
pueda contar con las herramientas que le permitan tener una vida en condiciones dignas y que pueda

desarrollarse plenamente como ser humano en todos los aspectos.

Instituto Nacional de Estadistica, establece: Sacatepéquez se caracteriza por ser uno de los
departamentos con mayor nivel de desarrollo humano de Guatemala; para el afio 2011
presentaba un indice de Desarrollo humano (IDH) de 0.623, superior al promedio nacional de
0.580 ...mas de la mitad de los municipios de Sacatepequez presentan porcentajes de pobreza

total en areas rurales superiores al 50%. (2013. p. 18)

El departamento de Sacatepéquez, que se encuentra comprendido en la Regién Central, junto con
los departamentos de Chimaltenango y Escuintla, es el departamento con menor extension territorial
de todo el pais, que, asi como el departamento de EI Progreso, son los que menor densidad de
poblacion tienen, lo que influye en que la cobertura de los servicios publicos que se presentan llegue
a una mayor cantidad de la poblacion, lo que provoca que aumenten sus indices de desarrollo

humanao.
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Los indices utilizados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y que sirven de
parametro para determinar el desarrollo humano son: la salud, la educacion y el nivel de vida, los
cuales se complementan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Dichos objetivos, fueron
acordados en el 2015 por los Estados miembros de la Organizacién de Naciones Unidas, con el
objeto de erradicar la pobreza, la desigualdad y contrarrestar los efectos negativos del cambio
climatico, dentro de estos objetivos se pueden mencionar: fin de la pobreza, salud y bienestar,

educacion de calidad, agua limpia y saneamiento.

La salud se determina con base en las condiciones de las viviendas, el acceso a la salud publica o
privada, el acceso al agua potable y el tratamiento a las aguas residuales, que permitan contar con
una vida saludable y aumenten los afios de esperanza de vida. El indice de la educacion contempla
aspectos como el analfabetismo, la escolaridad en los adultos y la desercién escolar, lo cual tiene
repercusion en la posibilidad de encontrar un empleo y consecuentemente mejorar su nivel de

ingresos.

Instituto Nacional de Estadistica, al respecto indica: Entre 2000 y 2014, la tasa de alfabetizacion
entre personas de 15 a 24 afios aumentd en méas de 10 puntos porcentuales. En el afio 2000,
dos de cada 10 personas de entre 15 y 24 afios no sabian leer ni escribir, mientras que en 2014

esta cifra se habia reducido a aproximadamente una de cada 10. (2015, p. 36)

Sin salud es dificil que haya educacién, un nifio que no se alimenta adecuadamente puede llegar a
sufrir desnutricion lo cual va a afectar su rendimiento académico, de esa cuenta “...no disponer de
una vivienda adecuada tiene un impacto alto en los hogares, no sélo porque afecta la salud, sino
también por vulnerar otras capacidades como la educacion (...) el rendimiento y en la inasistencia
escolar debido a enfermedad.” (PNUD, 2016, p. 54)

Otro indicador es el nivel de vida. Esta variable se puede cuantificar por el ingreso econdmico, que
permite a las personas obtener satisfacciones basicas necesarias y no esenciales para la vida diaria,
como bienes y servicios, como ropa, entretenimiento, electricidad y energia, etc. Servicios de

transporte, etc. Las dos primeras disposiciones de la Constitucion Politica de la Republica de
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Guatemala sefialan que el Estado debe proteger a las personas y a las familias, su fin es el bien comun

y debe garantizar la vida y el desarrollo integral de sus habitantes.

La municipalidad como 6rgano de la administracion publica, debe cumplir con su funcién de
coadyuvante con las obligaciones del Estado, funcion que debe cumplir mediante la prestacion de
servicios publicos. La funcion del municipio lo establece el articulo 72 del Codigo Municipal “El
municipio debe regular y prestar los servicios publicos municipales de su circunscripcion territorial
y, por lo tanto, tiene competencia para establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos...” La
competencia de las municipalidades que regula el Decreto nimero 12-2002 del Congreso de la

Republica de Guatemala, es muy variada y abarca una serie de funciones que deben cumplir.

Dentro de dichas funciones que competen a las municipalidades, se pueden mencionar: a) Abastecer
de agua potable; b) Alumbrado publico; ¢) Recoleccidn, tratamiento y disposicion final de desechos
y residuos; d) Pavimentacion de las vias pablicas urbanas; €) Regulacion del transporte de carga y
pasajeros; ) Gestion y administracion de farmacias municipales; y g) Generacion de energia

eléctrica.

Segun el articulo 12 de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural a los Consejos
Municipales, entre otras funciones, les corresponde: ...Promover politicas, programas y
proyectos de proteccién y promocion integral para la nifiez, la adolescencia, la juventud y la
mujer. (...) Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo municipal y comunitario (...) Proponer a la Corporacion Municipal la asignacion

de recursos de preinversion y de inversion publica. ..

Los indices de desarrollo humano tienen relacion directa con la gestion municipal y la competencia
que la ley les asigna, en cuanto a prestar servicios publicos a sus vecinos. La salud, como se indico,
se basa en dos temas importantes, el agua y la salud como tal, teniendo las municipalidades la
funcidn de abastecer de agua potable, es decir limpia y de ser posible filtrada y clorada, asi como la

de administrar farmacias con medicamentos que tengan precios accesibles.
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Otro servicio publico esencial que debe prestar es el de dar tratamiento a los desechos sélidos y
aguas residuales o servidas, porque con ello se evitaran enfermedades transmisibles e infecciosas,
asi mismo tiene un impacto en la salud y alimentacién. En cuanto a la educacion, las municipalidades
tienen la obligacion de garantizar la prestacion del servicio de alumbrado publico, pues es bien
sabido que en algunas jornadas es indispensable para el funcionamiento de las escuelas y centros de
estudios; el transporte es el medio por el cual los nifios, nifias y adolescentes, asi como los adultos
que aun lo hagan, puedan llegar a recibir educacidn, por lo tanto es otro servicio publico que debe
procurar la administracion mediante la implementacion de programas de orden social que permitan

cubrir dichas necesidades.

Otra de las funciones que como servicio publico debe prestar la municipalidad, es pavimentar las
calles y avenidas del municipio, lo cual es indispensable para el desarrollo de la sociedad, toda vez
que, en la medida que existan més vias publicas pavimentadas, serd méas accesible llegar a escuelas,

centros de estudios, hospitales, centros de salud, instituciones publicas y centros de trabajo.

El Decreto 50-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil diecisiete, en cuanto al
presupuesto para el ejercicio fiscal del afio 2017, en su articulo 1 establece: Presupuesto de
ingresos. Se aprueba el Presupuesto General de Ingresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, en el monto
de SETENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL QUETZALES (Q.76,989,451,000),

originados de los recursos siguientes. ...

Del total del presupuesto aprobado, por disposicién constitucional a las municipalidades, en su
conjunto, les corresponde el 10 por ciento de dicha suma, por lo que el articulo 6 del mencionado
Decreto 50-2016, en su parte conducente, relativa a las obligaciones del Estado a cargo del Tesoro,
se establece que como aporte constitucional a las municipalidades se les asigno la cantidad de
3,051,745,000 de quetzales, que como aporte del Impuesto al Valor Agregado Paz, 3,169,149,000
quetzales y que como aporte varios impuestos a las municipalidades la cantidad de 568,027,000

quetzales.
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De lo anterior se determina que lo asignado a las 340 municipalidades del pais, asciende a un total
de 6,788,921,000 quetzales, cantidad que es establecida por la Comision Especifica del calculo
Matematico Constitucional, en base al referido acuerdo, a la cual se le suman los ingresos propios
que obtienen al prestar servicios o al percibir tributos de los vecinos. La suma neta de dinero que
recibe cada municipio debera destinarse el 90 por ciento en programas y proyectos de educacion,
salud, infraestructura y servicios publicos y el restante 10 por ciento a funcionamiento de la
municipalidad. Esa cantidad debe ser distribuida entre las 340 municipalidades que conforman el
pais, a la cual se le suman los ingresos propios que obtienen al prestar servicios o al percibir tributos
de los vecinos. La suma neta de dinero que recibe cada municipio debera destinarla en un 10 por
ciento al funcionamiento de la municipalidad y el restante 90 por ciento debera ser utilizado en

programas y proyectos de educacion, salud, infraestructura y servicios pablicos.

Asi mismo, las municipalidades al establecer la forma en que se utilizaran los recursos financieros
que se les han asignado, tienen la obligacidn de promover y garantizar que la accion estatal sea
eficaz, eficiente y equitativa mediante el logro de resultados establecidos y la focalizacion del gasto

en beneficio de los méas pobres.

Segun el articulo 23 del Decreto 50-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala: Ministerio
de Finanzas Publicas, indica: Las Areas de Gestion se definen como los grandes propdsitos a
los que debe dar cumplimiento el Gobierno Local en cuanto a las acciones administrativas y
financieras para la produccion de bienes y servicios publicos, los cuales han sido establecidos

en funcion de las necesidades de la poblacion.

El INE indica que: Incluye acciones que permiten a los gobiernos locales satisfacer las necesidades
de la poblacion y mejorar la calidad de vida de los residentes, cada una de las cuales esta
identificada en el presupuesto municipal. Incluye proyectos de infraestructura en salud,

educacion, electrificacion, agua potable, etc. (2015, p. 81)

Las municipalidades en su gestion deben procurar el bien comun, dandole énfasis a las personas que
se encuentren en una situacion de desventaja social y econdémica, es por ello que su planificacion

debe estar encaminada a satisfacer las necesidades basicas de sus vecinos atendiendo al principio de
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equidad, por el cual se entiende que se le va a dar a cada quien segun lo necesite y no a todos por
igual; siendo la Contraloria General de Cuentas, en ejercicio del control del gasto publico de la
administracion publica, quien vele por la calidad del gasto realizado por las municipalidades, es
decir, que se haya invertido de la mejor manera y en beneficio directo a la poblacién.

Tomando en cuenta que el bien comun es el bienestar de la poblacion, el cual, es deber del Estado
procurar, debiéndosele garantizar a todo hombre y mujer que habita en Guatemala y por ser éste el
fin teleoldgico del Estado, el mismo debe velar por su estricto cumplimiento por parte de sus propios
organos administrativos, acatando asi el mandato constitucional relacionado, pues en todo caso se
debe velar por el bienestar integral de la ciudadania en general, sin distincién de ninguna naturaleza,
porque los seres humanos deben guardar conducta fraternal, a los cuales se les debe dotar de las
condiciones necesarias para su desarrollo, mismo que se logra prestando servicios publicos de
calidad, obligacion estatal en beneficio de la ciudadania en general, en el caso que nos ocupa, en pro

de los habitantes del municipio.

11.2.4. Planificacion de proyectos

Los municipios estan obligados a contar con una oficina de planificacién municipal -OMP-, o una
unidad técnica municipal -UTM-, que son unidades técnicas creadas por el municipio para apoyar
la toma de decisiones del municipio. Estas oficinas brindan asesoria y asistencia técnica al
municipio. El gobierno municipal no solo planifica internamente y busca optimizar los recursos
municipales, sino que también orienta las necesidades de la gente y promueve su participacion
organizada y de largo plazo en la planificacién del desarrollo integral del gobierno municipal. No

son la unidad ejecutora de proyectos municipales porque no fueron creados para eso.

La oficina de planificacion municipal debe brindar apoyo administrativo y técnico al gobierno
municipal en el proceso de planificacion de la inversion publica para promover la mejora del nivel
de vida de los residentes municipales. Para apoyar su funcionamiento, la OMP debe crearse a través

de un acuerdo municipal que institucionalice sus actividades.

Un perfil de proyecto de ingenieria de infraestructura permite realizar investigaciones a nivel de

perfil, incluido un analisis preliminar de varias soluciones alternativas a un problema y una
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evaluacion de los beneficios y costos de cada una. Para lograr este objetivo, se deben utilizar los
datos y la informacion disponibles. Este perfil nos permite analizar la viabilidad tecnoecondmica de
las diferentes alternativas propuestas, descartando inmediatamente aquellas que no pueden

implementarse porque sus beneficios no estan claros o sus costos son demasiado elevados.

En el marco del ciclo del proyecto, la elaboracion de perfiles es una fase de preinversion en la que
se avanza en el desarrollo de analisis basados en el concepto del proyecto, de manera que la
informacion proporcionada a través de COCODE como alternativas de solucion al problema puedan
ser, en caso de ser necesario, mejoras. a las etapas de prefactibilidad y factibilidad para ganar mayor

certeza y confianza en las decisiones de inversion que se deben tomar.

En materia de gestion del financiamiento, en los diez afios comprendidos entre 1991 y 2000, con el
fin de mejorar la calidad de la inversion publica y satisfacer plenamente las necesidades de la
poblacion, Guatemala puso en marcha el Sistema Nacional de Inversion Publica -SNIP-, establecio
un fondo para financiar investigaciones y disefié un sistema publico a través de la Secretaria de
Coordinacién Administrativa de la Presidencia - SCEP - El Plan de Inversiones -PIP-, sirve como
guia para la asignacion de recursos presupuestales y el funcionamiento del sistema de informacion

de proyectos.

Las inversiones generadas y dirigidas a través de sistemas estructurados e integrados representan
efectivamente las aspiraciones de la gente, alientan la inversion privada, promueven el desarrollo, el
uso eficiente de los recursos y mejoran la capacidad institucional para promover bienes y servicios.
La implementacion de este sistema es una respuesta a los requerimientos del gobierno de la

Republicay esta en linea con la tendencia de modernizacion y descentralizacion nacional.

La importancia del sistema nacional de inversion publica radica en que organiza el proceso
inversionista, establece reglas claras y especificas para su tratamiento en cada etapa, establece
regulaciones adecuadas para su funcionamiento y enfatiza sus obligaciones, desarrolla y opera los
instrumentos necesarios Y, Y, sobre todo, coordinar esfuerzos que hasta ahora se han llevado a cabo

de forma aislada.
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Figura 1. Comunicacion escalonada entre politicas de gobierno, asignacion de recursos y ejecucion

de proyectos

Esquema regional Esquema regional

| SeGERLAN > Viniserio de Finanan |
\
‘ Nivel regional ‘ ‘ Consejos de desarrollo regional N Ministerios sectoriales ‘
f

‘ Nivel departamental ‘ ‘ Consejos de desarrollo departamental ‘4—}‘ Unidades ejecutoras ‘
$

‘ Nivel municipal ‘ ‘ Consejo municipal de desarrollo ‘
f

‘ Nivel comunitario ‘ ‘ Consejo comunitario de desarrollo ‘
¢

Sociedad civil (Comités de desarrollo, de
vecinos, religiosos, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

También establece una comunicacion escalonada entre la politica gubernamental, la planificacion
de inversiones, la asignacion de recursos a proyectos con mayor beneficio social y la realizacion de
inversiones a través de la ejecucion de proyectos, de la siguiente manera: Plan Regional, el SNIP en
este eje opera bajo el mismo plan determinado en la Ley de la Comision de Fomento. De esta

manera, la sociedad civil estd involucrada.

A nivel nacional, la SEGEPLAN es responsable de dar lineamientos, politicas y objetivos de

desarrollo generales.

El Consejo de Desarrollo Regional es responsable de formular politicas y metas especificas para

cada regién y estd compuesto por:

a) Consejo de Desarrollo Urbano y Rural, y

b) Departamento Técnico del Consejo de Desarrollo Regional

Los Consejos Departamentales de Desarrollo son responsables de formular politicas y metas

especificas para cada departamento y estdn compuestos de la siguiente manera:

a) El Gabernador del departamento, quien lo preside y coordina.
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b) Los alcaldes municipales del departamento.
c) El jefe de la oficina departamental de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la

Presidencia, quien acta como secretario.

El nivel municipal involucra a la sociedad civil, los Consejos de Desarrollo Municipal y las unidades

técnicas de los Consejos de Desarrollo Municipal.

A nivel comunitario es la comunidad organizada por su Consejo de Desarrollo Comunitario
COCODE.

Los planes sectoriales se refieren a las areas de actuacion de una unidad, como salud, educacion,

aguay saneamiento, etc. Refleja tres niveles:

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, es el administradora

del sistema de inversion publica del pais; dicta normas, registra las inversiones y las analiza.

Los Ministerios proporcionan politicas, regulaciones e instrucciones que rigen los sectores: salud,

educacion, vivienda, medio ambiente, etc.

La unidad ejecutiva de los departamentos. Algunos dependen de 6rganos rectores sectoriales,
mientras que otros dependen de ministerios o entidades que realizan inversiones publicas en un

sector.

SNIP utiliza fondos de:

La financiacién interna se refiere a los recursos proporcionados por el gobierno central y otras
fuentes nacionales. Los recursos presupuestarios son recursos gubernamentales dedicados a
financiar proyectos de inversion. Los recursos municipales provienen principalmente de los recursos
propios de cada ciudad y del 10% de los recursos asignados por el gobierno central a cada ciudad
segun lo estipula la constitucion.

Los recursos comunitarios son contribuciones realizadas por las comunidades beneficiarias para

facilitar la ejecucion del proyecto y pueden proporcionarse en forma de dinero, en especie
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(materiales y suministros) y trabajo. Otros recursos son internos de ONG locales, fundaciones,

asociaciones, donaciones privadas y otras instituciones similares.

La financiacién externa son donaciones del exterior, estan clasificados como se describe a

continuacion:

Los recursos reembolsables son préstamos obtenidos tnicamente del Ministerio de Hacienda, con
el compromiso del Estado de pagar en un plazo determinado. Los recursos gratuitos se refieren a
donaciones y cooperacion técnica de organizaciones internacionales y gobiernos amigos o sus
agencias. Pueden ser en especie, monetarias 0 asistencia técnica. En este caso, los recursos no tienen

que ser devueltos y operar segun el acuerdo o convenio firmado.

11.2.5. Ejecucion de proyectos

Esta fase corresponde a la segunda fase del ciclo del proyecto; la inversion es un medio concreto
para resolver un problema determinado. De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado, luego de su designacion para ejecucion, debera ser
elaborado de acuerdo con el plano previo de la Oficina de Planeacion Municipal -OMP- o de la
Unidad Técnica Municipal -UTM-.

Operacion y mantenimiento. Si se ejecuta un proyecto de infraestructura para resolver un problema,
es necesario verificar después de un periodo de tiempo razonable que esta funcionando y que el
problema efectivamente ha sido resuelto mediante la intervencion del proyecto. En caso contrario,
se deberan tomar las acciones correctivas pertinentes. Ademas, durante la fase de disefio es posible
tener en cuenta otros efectos en su entorno, siendo necesario verificar si estos efectos se producen
como se espera y qué tipo de nueva realidad se configura como resultado de la ejecucion del

proyecto.

Por otro lado, si el proyecto tiene sus problemas resueltos, solo necesitara un mantenimiento regular
y continuo para que dure su vida Util. Lo mas preferible es que las comunidades interesadas busgquen
asesoramiento de la unidad ejecutante sobre el tipo de operacion y mantenimiento que se debe

realizar en cada trabajo.
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11.2.6. Derechos humanos

Un tema que ha tenido mucho auge, y se ha desarrollado de manera impresionante, lo
constituye los Derechos Humanos. Se ha visto a lo largo de la historia de la humanidad
defensores como Abraham Lincoln Hanks, Mohandas y/o Mahatma K. Gandhi, Fray
Bartolome de las Casas, asi se podria recordar a otros grandes defensores de los Derechos
Humanos, por lo cual partiendo de ello se podria indicar que Derechos Humanos son todos

aquellos derechos inherentes a la persona humana, desde su concepcion.

Sin embargo, formal y juridicamente, el término "derechos humanos™ deriva su funcion de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, denominada asi bajo la premisa de que
constituye un ideal comun que todos los pueblos y naciones deben esforzarse por alcanzar,
de modo que los individuos y los paises puedan lograr este objetivo. y las instituciones
promueven el respeto de estos derechos y libertades a través de la ensefianza y la educacion
y aseguran su reconocimiento y aplicacién universal y efectiva a través de medidas

progresivas de caracter nacional e internacional.

Para algunos tratadistas, como (Pérez Lufio, 1986 p.31), los Derechos Humanos se definen
como: “Derechos naturales o morales, que emanarian de la propia naturaleza racional del ser
humano, y que existirian como ideas regulativas del obrar humano, a priori de cualquier

forma de poder, sea esta politica, econémica, o social”.

Para (Martinez, 1990, p.41) en cuanto al tema de los Derechos Humanos ilustra lo siguiente:
... el que los Derechos Humanos no constituyan una ciencia no significa que no se pueda
hablar de los mismos en un sentido de positivacién en las diferentes ramas del Derecho,
principalmente en lo que se refiere al Derecho Constitucional, puesto que los principios
filoséficos que se formulen deben siempre formar parte de la ciencia del Derecho positivo y
particularmente del Derecho constitucional como derecho-madre de las demas ciencias

juridicas positivas.

Por eso el principio positivo de los Derechos Humanos encuentra en esta disciplina porque

es lo que determina materialmente cual debe ser la concepcion que en un momento y lugar
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determinados se tengan de dichos derechos y su correspondiente acotamiento de lo dispuesto

en su normatividad. (Martinez, 1990, p.41)

Cuando se refiere al tema de la fundamentacion de los Derechos Humanos se refiere a
determinar, tanto desde el punto de vista filosofico como juridico, la razon de que la persona
individual o grupos humanos posean ciertos derechos que son creados o reconocidos por el

orden juridico positivo.

La fundamentacion no posee Unicamente una importancia tedrica, sino que también la tiene
practica y ante todo primordialmente sobre la eficacia en la proteccion y defensa de dichos
derechos, como pilar fundamental para su propia existencia, puesto que realmente
constituyen un conjunto de derechos que deben tener una verdadera realidad existencial para
que logren su propdsito, como lo debe de ser la realizacion del bien comun, de la justicia,

seguridad, paz y el orden social.

Entonces de lo anterior se puede partir de la idea de varias fundamentaciones como fuentes

de los Derechos Humanos dentro de los cuales destacan las siguientes:

Fundamentacion Iusnaturalista: ...la base del derecho natural de los derechos humanos
fundamentales es sin duda la mas conocida y la mas histérica, pero también plantea las
cuestiones mas tedricas abrazadas por algunas de las corrientes mas importantes de la teoria

filosofica y juridica contemporéanea. (Gonzélez, 2006:p.50)

En igual sentido Bobbio al respecto sefiala “El lusnaturalismo es aquella corriente que admite
la distincién entre derecho natural y derecho positivo, y sostiene la supremacia del primero
sobre el segundo.” (Bobbio, 2015, p.127)

Aunado a lo anterior ilustra lo siguiente: ...si en algo coinciden las distintas concepciones
del derecho natural es en la afirmacion de la existencia de postulados previos de legalidad y
defensores del derecho positivo. Esta caracteristica es constante para todos aquellos que

suscriben esta filosofia.
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Y es que hay un punto que los define y distingue cual es el de tratar de encontrar una solucion
al problema de la justicia, en cuanto que es un problema que el Estado no debe ignorar cuando
crea el orden juridico positivo, y esta justicia se traduce en los derechos inalienables que le
corresponden al hombre y que le asisten antes de que naciera el Estado mismo; como
principios universales e inmutables que han de informar las leyes positivas en su adaptacion
a las necesidades sociales peculiares y cambiantes de los diversos tiempos y lugares. (Pérez
1984, p.54)

Otro asidero de los Derechos Humanos se encuentra en la historia misma de la humanidad,

cdmo éstos paulatinamente han ido evolucionando y al respecto se puede indicar:

Los conceptos y representaciones de los derechos humanos se han desarrollado a lo largo de
la historia a partir del ndcleo teérico mas amplio de la humanidad, entendida no en términos
de apoyo emocional sino como un proceso de autoconciencia a través del cual los derechos
humanos se objetivan en su conjunto. y conceptos abstractos los derechos humanos no se
basan en la naturaleza humana, sino en las necesidades humanas y la posibilidad de satisfacer
estas necesidades en la sociedad, por lo tanto, el tema de los derechos humanos serd una
historia completa en tanto se respete la esencia de la dignidad humana; un principio inevitable
en funcion de los valores que componen la comunidad y de los propdésitos que busca alcanzar.
como un fin en si mismo, porque de lo contrario no podemos hablar de los hombres sino de

cualquier otra cosa, incluso justay util. (Peris, 1976:135)

Resulta que los fundamentos éticos son otro fundamento importante que sustenta los
derechos humanos tal como hoy estan constituidos y entendidos, dando lugar a algo que
antecede al derecho, al respecto se pueden sefialar los siguientes puntos: Fundamentos éticos
0 axiologicos de los derechos humanos fundamentales Los fundamentos de los derechos
humanos son El argumento es que el origen y fundamento de estos derechos nunca puede ser
juridico, sino precederlo. (Empirico) Las leyes no crean derechos humanos; su importante

labor es reconocerlos, transformarlos en normas juridicas y garantizarlos juridicamente, sin
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lo cual el concepto de derechos humanos no seria plenamente valido. (Fernandez, 1984,
p.104)

A lo largo de la historia los Derechos Humanos han sido objeto de diferentes
denominaciones, podria ser en atencion a la etapa que se vivia en ese momento, 0 como toda
ciencia que evoluciona hasta llegar a su mejor expresion en el caso particular ha sido

denominado de la siguiente manera:

Derechos naturales: cuando se habla de la palabra natural en su forma adjetiva indica que:

Se cree que una organizacién que no se basa en la voluntad humana no es suficiente,
porque no es creada arbitrariamente, sino que es autodidacta y en cierta medida
objetiva, es decir, independiente de los seres humanos. Existe como resultado de una
voluntad subjetiva; voluntad, pero ain puede ser abordado y reconocido por los
humanos como un hecho basico; es un producto de los sujetos humanos o de la
voluntad humana, pero puede ser copiado por ellos. Ese hecho objetivo, ese principio

fundamental, es la Naturaleza o Dios. (Kelsen 2020, p.17)

Analizando detenidamente la cita anterior se puede denotar que, a criterio de Hans Kelsen,
se puede decir que seria imposible poder encuadrar esos derechos bajo una teoria o doctrina,
mucho menos dentro de un esquema técnico-juridico que diera una garantia eficaz de
proteccion al ciudadano, subsistiendo por si solos como tales porque devienen de la
naturaleza misma. Derechos Innatos: Los derechos innatos se pueden entender como todos
aquellos derechos con los que nace el hombre, los que no le pueden ser sustraidos por el

Estado, sin incurrir en una clara violacion a ese orden natural.
Por aparte, lo que los hace a éstos diferentes de los anteriores lo constituye el hecho de que

no nacen con él, sino que, con el devenir historico, conforme a las circunstancias del

momento dado, tales como lo son los derechos econémicos, sociales, entre otros.
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Derechos Fundamentales: Otra definicion, a lo que se refieren los derechos humanos es a lo
que constituyen derechos fundamentales. Esta definicion se usa o escucha con frecuencia y
la gente sabe inmediatamente a qué se refieren, sin embargo, es importante recordar los
siguientes puntos al respecto:

El término “fundamental” se acerca mas al concepto de derechos positivos, que deben ser
parte de un orden juridico positivo. Los derechos fundamentales enfatizan cualidades o
valores que son esenciales para los seres humanos y, por lo tanto, dignos de proteccion legal.
Son la base sobre la que descansa el resto y afectan a los aspectos mas basicos y entrafiables
de la humanidad. A veces, sin embargo, el término se utiliza de manera mucho mas estricta,
entendiendo los derechos humanos como derechos fundamentales reconocidos en las

constituciones estatales. (Martinez, 1990 p.6)

Derechos Individuales: Por lo tanto, también es familiar y escuchado cuando se menciona o
hace referencia a los derechos humanos, sin embargo, ahondando en €l y entendiendo si ain
puede usarse y corregirse como sinénimo de derechos humanos, al respecto se puede afirmar
que: Derechos individuales Tener un fuerte color liberal significa el abandono de los derechos
individuales por parte del poder publico, que algunos autores consideran como libertad
negativa; este término, combinado con un sistema individualista arraigado en la libertad
individual y el respeto absoluto a la patria, conducira inevitablemente a la eliminacion de la
libertad; por el bien de la libertad. (Martinez, 1990, p. 7)

Derechos publicos subjetivos: resultd ser una de las sectas inusuales en el medio ambiente,
pero en ese momento también se llamaban asi, cuyo antecesor fue el profesor George Jelinek,

quien afirmd en este contexto: se reconocia la relacion con el sujeto.

Formalmente, estos derechos son reclamaciones que surgen de las calificaciones especificas
de la personalidad; sustantivamente, son intereses personales en los que predomina el interés
general, intereses reconocidos como beneficiosos para el individuo, lo que refleja el hecho
de que la misma persona; No se trata de actuar como una personalidad aislada, sino como un

miembro de la sociedad. En términos de elementos materiales, el derecho publico subjetivo
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es el derecho publico que corresponde a un individuo por su condicion de miembro del
Estado. (Jellinek, 2000, pag. 73)

Derechos subjetivos: Es comprensible que estos derechos tengan cierta similitud con los
derechos anteriores, porque los derechos subjetivos son derivados de la voluntad del Estado.
Si asi fuera, su ejercicio dependeria de la voluntad o interes del individuo, y el derecho
humano no tendria valor pues su existencia se veria afectada por los intereses en juego en un
momento dado; Para comprender mejor los derechos humanos como derechos subjetivos,
Pérez Lufio afirma: “Si se asume que el concepto de derechos subjetivos tiene un sentido
técnico juridico estrictamente positivo y se conceptualiza que se establecen segln ciertas
reglas privilegios, como ocurre con muchos otros derechos especiales y concretos, En los
casos de interés personal, ambos términos son indeterminados, pues se sabe que los derechos
subjetivos pueden extinguirse por transferencia o prescripcion, mientras que las libertades
derivadas de los derechos humanos son en principio inalienables e imprescriptibles” (Pérez,
1986, p. 25).

Libertades publicas: este es un término menos preciso que se utiliza a menudo en las
constituciones nacionales y en las declaraciones y documentos de las Naciones Unidas
entrelazados con los derechos humanos y fundamentales. Lo que significa es que los derechos
de los que hablamos representan una proteccion inviolable del individuo contra posibles
injerencias arbitrarias del Estado o del poder politico (Martinez, 1990: 12).

Con todo, después de analizar las diferentes sectas que también definen los derechos
humanos, se puede ver que el término "derechos humanos" que domina hoy es una categoria
ampliamente contorneada e imprecisa, capaz de ser aceptada y asumida por las mas diversas

ideologias.

Pero al final hay que recordar que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
adopto este termino y lo utilizo para designar toda su parte dogmatica, lo cual no fue una
innovacion respecto de constituciones anteriores, ya que tradicionalmente esta parte del

dogma era llamado garantias constitucionales Se divide en seguridad personal y seguridad
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social. Ademas de que la Constitucion de 1956 los ha llamado “derechos humanos”, segin
esta denominacion positiva, se puede encontrar una razon mayor para la adopcion del término

“derechos humanos”.

El Marco de Directrices de las Naciones Unidas sobre las formas alternativas de cuidado de
los nifios y otras disposiciones tienen como objetivo promover la implementacion de las
disposiciones pertinentes de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y otros instrumentos
internacionales relacionados con la proteccion y el bienestar de los nifios. Los nifios privados
del cuidado parental o que enfrentan tales situaciones, sus principios son los nifios y las
familias, que consideran a la familia como el ndcleo fundamental de la sociedad y el entorno

natural para el crecimiento, bienestar y proteccion de los nifios.

Por lo tanto, el principal objetivo de los esfuerzos deberia ser garantizar que los nifios
permanezcan bajo el cuidado de sus padres o, cuando proceda, de otros parientes cercanos o
vuelvan a estar bajo el cuidado de sus padres. Asimismo, los nifios y jovenes deben vivir en
un entorno en el que se sientan apoyados, protegidos y cuidados y donde se realice su
potencial.

El documento también hace referencia a los cuidados alternativos, argumentando que todas
las decisiones relativas al cuidado alternativo de los nifios deberian, en principio, tener
plenamente en cuenta la conveniencia de mantener al nifio lo mas cerca posible de su lugar
de residencia. Lugar de residencia habitual para facilitar el contacto y la posible reintegracion
con la familia y minimizar la perturbacion de su vida educativa, cultural y social. En su caso,
la separacion de los nifios de su propia familia debe considerarse s6lo como ultimo recurso y
en la medida de lo posible. temporal y de la menor duracion posible, los otros principios de

esta directriz son el principio de necesidad y el principio de conveniencia.

Dado que los documentos pertinentes constituyen una base solida para respaldar las medidas
de proteccion de nifios y jovenes cuyos derechos humanos se ven amenazados o violados, se
entiende, por su propio contenido, que las directrices anteriores se aplican al uso y provision

adecuada de alternativas formales a todas las personas menores de 18 afios en condiciones
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de atencién sexual, a menos que el nifio haya alcanzado una edad anterior segun la ley
aplicable. Las directrices pertinentes también se aplican a los entornos de cuidados
informales, s6lo cuando se indique expresamente, teniendo en cuenta el importante papel
desempefiado por la familia extendida, la comunidad y las obligaciones del Estado hacia
todas las personas privadas de cuidados o los cuidadores legales o tradicionales, de

conformidad con las disposiciones de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

También forma parte del marco de las Naciones Unidas que define directrices para el cuidado
alternativo de los nifios, determina la forma més adecuada de acogimiento familiar y

establece en el documento anterior:

Las decisiones sobre cuidados alternativos que tengan en cuenta el interés superior del nifio
deben tomarse como parte de procedimientos judiciales, administrativos o de otro tipo
apropiados y reconocidos y deben contar con salvaguardias legales, incluida asistencia

juridica para el nifio, cuando corresponda, en cualquier procedimiento judicial.

Deberia basarse en una evaluacion, planificacion y revision rigurosas, a traves de estructuras
y mecanismos establecidos y, siempre que sea posible, realizarse caso por caso por
profesionales debidamente calificados en equipos multidisciplinarios. Se debe consultar
plenamente a los nifios y a sus padres o tutores legales en todas las etapas del proceso de
manera adecuada al desarrollo evolutivo del nifio. Para ello, se debe proporcionar a todas las
partes interesadas la informacion necesaria en la que basar sus opiniones. Los estados deben
hacer todo lo posible para proporcionar recursos y oportunidades para capacitar y reconocer
a los profesionales responsables de determinar los mejores tipos de vivienda. (Naciones
Unidas 2009 p.15)

Tambien cita el Marco de las Naciones Unidas (2009), que define directrices para el cuidado
alternativo de los nifios de la siguiente manera: Los cambios frecuentes en el entorno de
cuidado son perjudiciales para el desarrollo y las actitudes de apego de los nifios y deben
evitarse. El objetivo de la colocacion a corto plazo deberia ser permitir la adopcién de

soluciones permanentes apropiadas. La permanencia del nifio debe garantizarse
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inmediatamente mediante la reintegracion a su familia nuclear o ampliada o, si esto no es
posible, a un entorno familiar alternativo estable. La planificacion del cuidado y la
permanencia debe basarse principalmente en la naturaleza y calidad de la relacién del nifio
con su familia; la capacidad de la familia para garantizar el bienestar y el desarrollo
armonioso del nifio; la conveniencia del nifio de no salir de su comunidad o de los confines
del pais; su conveniencia lingistica y cultural religiosa y las relaciones con sus hermanos

para evitar su separacion.

El desarrollo, implementacion y evaluacién de medidas de proteccion infantil deben, siempre
que sea posible, involucrar la participacion de los padres o tutores del nifio y de los posibles
tutores y cuidadores familiares, teniendo debidamente en cuenta las necesidades, creencias y
deseos especiales del nifio. A peticion del nifio, de sus padres o tutores, la autoridad también
podra, a su discrecion, escuchar las opiniones de otras personas importantes en la vida del
nifio en cualquier proceso de adopcion de decisiones. Los Estados deben garantizar que todo
nifio en hogares de guarda tenga derecho a una revision exhaustiva y periddica (idealmente
al menos cada tres meses) de la idoneidad de la atencion y el tratamiento que recibe, teniendo
en cuenta sobre todo su desarrollo individual y sus necesidades, los cambios en el entorno
familiar y si el cuidado de crianza sigue siendo necesario y apropiado a la luz de lo anterior.
(Naciones Unidas 2009 p. 17)

La elaboracion de los parrafos anteriores estd tomada del correspondiente Marco de las
Naciones Unidas (2009), que describe los aspectos basicos del acogimiento formal, pero cabe
sefialar que en el mismo texto se considera el llamado acogimiento informal, que se describe
como un miembro de la familia o una persona individual Servicios de acogimiento prestados
a titulo privado, en el sentido de que los Estados deben reconocer el papel desempefiado por
dicho acogimiento y tomar las medidas apropiadas para que pueda llevarse a cabo de la mejor
manera posible sobre la base de una evaluacion de las circunstancias especificas en las que

se puede requerir asistencia o supervision especial.

En este sentido, es importante mencionar las condiciones generales aplicables a todas las

formas de cuidado alternativo formal descritas en el documento en que se basa este titulo, en
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las que encontramos lo siguiente: El traslado de un nifio a un entorno de cuidado alternativo
sera llevarse a cabo con el maximo cuidado sea sensible y se lleve a cabo de manera adaptada
a los nifios, en particular con la intervencion de personal especialmente capacitado y, en
principio, no uniformado, y esto deberia fomentarse cuando los nifios sean colocados en
cuidados alternativos para proteger a los nifios y el interés superior del nifio promoviendo
conexiones con familiares y otras personas cercanas, cOmo amigos, vecinos y ex padres

adoptivos.

Si un nifio no esta en contacto con su familia, deberia poder aprender sobre sus familiares.
En vista de lo anterior, los Estados deben prestar especial atencion a garantizar que los nifios
bajo cuidado alternativo debido al encarcelamiento u hospitalizacion prolongada de uno de
los padres tengan la oportunidad de mantener contacto con ellos y recibir el apoyo y la
asistencia psicologica necesarios a este respecto. Esto significa que los cuidadores deben
garantizar que los nifios bajo su cuidado reciban cantidades adecuadas de alimentos
saludables y nutritivos de acuerdo con los habitos alimentarios locales y las normas

alimentarias correspondientes, asi como con las creencias religiosas del nifio.

También se proporcionaran suplementos nutricionales adecuados cuando sea necesario.
También se debe promover la salud de los nifios y se deben tomar medidas para brindarles
atencion médica, orientacion y apoyo cuando sea necesario. Ademas, los nifios deben tener
acceso a la educacion académica y extracurricular y a la formacién profesional para ejercer

sus derechos y, cuando sea posible, a la educacion regional. centros educativos.
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Capitulo 111

Marco Metodologico

La presente investigacion es un estudio de caso, pero es necesario establecer el tipo de estudio. Se
considera que, las perspectivas cualitativas tienen el riesgo de ser un tanto subjetivas y tienden a
estar sujetas a un sesgo derivado de dos cosas: a) las percepciones y el analisis de la informacion a
partir de la interpretacion del investigador; y b) la calidad de la informacién que se pueda obtener de
los emisores de la misma, que puede o no, estar sustentada documentalmente; razon por la cual, se
hara una triangulacion metroldgica. De hecho el método SADCI, trata de recopilar informacién

cualitativa y cuantitativa a la vez en sus matrices e instrumentos de recoleccion de informacion.

I11.1. Método SADCI

El método establecido por el Sistema de Analisis de Capacidad Institucional, se alinea
perfectamente al método cualitativo de investigacion, porque se hara un analisis a
profundidad que permitird entender las particularidades de cada una de las instituciones, ya
que se parte de la premisa de que todas las instituciones son diferentes; y a su vez el método
se vincula a un estudio de casos, la razén se sostiene a partir del hecho que el resultado
esperado de la aplicacion de la metodologia es determinar los déficits de capacidad
institucional de las dos entidades seleccionadas, que son valoraciones cualitativas, a partir de

las cuales se analizarian los demas aspectos planteados en el presente proyecto de tesis.

SADCI presenta once formularios o matrices que contienen los pasos a seguir segun el Manual de

Procedimientos del método, los cuales se describen a continuacion:

El formulario A Metas o resultados esperados; formulario B actividades y recursos
correspondientes; Formulario C mision (como se utilizan dichos recursos para lograr las metas);
diagrama del universo institucional de RII (quien es responsable de qué); Formulario Dii: DCI
Relaciones interinstitucionales; Formulario Diii: DCI organizacional interno; Formulario Div:
Sistema de compensacion y gestion de personal del DCI; Formulario Ei: consolidacion de
habilidades; -IDC relacionado: Formulario F: esquema de la estrategia de D1y plan de accion

correspondiente.
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Para efectos de la presente investigacion se adaptaron dichos instrumentos a las necesidades de la
aplicacion pronta en las instituciones. El resultado méas importante que surge a partir del llenado de
las matrices, es el componente de desarrollo institucional, que se entiende como la propuesta para
solucionar algunos déficits que puedan ser identificados, a manera de aumentar la capacidad
institucional a un nivel que permita el logro de los planes estratégicos y por lo tanto, incidir en la

medicion del desarrollo humano en Guatemala.

111.3.2. Tipo de recoleccién de datos

En realidad el método SADCI es una forma hibrida de recolectar informacion de las instituciones

que seran sujetas a investigacion.

Se realizara analisis de contenido para revisar documentos, informes cuatrimestrales, reportes,
manuales administrativos, normativa legal vigente, planes institucionales y planes operativos; asi
como informacion cuantitativa de los sistemas informaticos del Estado, entre ellos: el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-, el Sistema de Gestion -SIGES-, las plataformas de informacion
pablica de los portales web de las instituciones, Guatecompras, Guatendminas, el Sistema Nacional

de Inversion Publica -SNIP- y el Sistema de Planes Institucionales -SIPLAN-.

Se utilizara la observacion directa y estructurada, como una forma empirica de obtener informacion

a partir de los sujetos y situaciones que se presenten en las instituciones que se analizaran.

Las matrices utilizadas en el método SADCI, se ajustaron y también incorporan un factor que se
alimenta a través de las entrevistas a profundidad en los diferentes niveles de las instituciones. Son
entrevistas focalizadas y estructuradas que permitiran obtener informacion cualitativa; las mismas

seran efectuadas a los niveles:

Nivel estratégico (autoridades): para el caso de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
se entrevistara a la Secretaria de Estado, la Subsecretaria Técnica y el Subsecretario Administrativo.
Para el caso del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, se entrevistara al Ministro de

Estado, al Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional y al Viceministro de Apoyo a la
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Produccion Comunitaria de Alimentos. Se plantea entrevistarlos, derivado que son los tomadores

de decisiones respecto a los objetivos estratégicos que persigue la institucion.

Nivel tactico (Directores y mandos medios): para el caso de la Secretaria de Seguridad Alimentaria
y Nutricional, se entrevistara a la Directora de Fortalecimiento Institucional y al Director de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion. Para el caso del Ministerio de Agricultura Ganaderia 'y
Alimentacion, se entrevistara al jefe del Departamento de Apoyo a la Produccién de Alimentos, al
jefe de Departamento de Almacenamiento de Alimentos y al jefe de Departamento de Agricultura

Urbana.

Nivel operativo (personal en general): se realizara a partir de una muestra seleccionada en los

diferentes departamentos que integran los despachos superiores.
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Capitulo IV

Analisis y discusion de resultados

1.4.1. Diagnostico sectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis de las respuestas en relacion a las
percepciones emitidas en el formulario de autodiagnéstico del sector de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, por item o preguntas y en cada uno de los Bloques Estratégicos o

categorias. (\Ver anexos 1)

Cada grafica se constituye en los siguientes elementos.

1.  Titulo del Bloque Estratégico o categoria identificado en el Sector de Seguridad
Alimentaria y Nutricional.

2. En las barras verticales se muestra el promedio obtenido de las percepciones que
hicieron en cada una de las respuestas ponderado a los item o preguntas en el Bloque

Estratégico o categoria del Sector correspondiente.

3. Seidentific el valor promedio de todas las respuestas ponderadas de las percepciones
que constituyeron el Bloque Estratégico o categoria del Sector, representado por la

linea punteada horizontal.

4. En la parte inferior de cada grafica se enunciaron todos los item o preguntas
correspondientes en el instrumento de autodiagndstico en el Bloque Estratégico o

categoria del Sector correspondiente.

5. Enel margen derecho de la gréfica se identifico aquellos valores de la percepcion que
tuvieron un resultado arriba o por debajo del valor promedio de todas las respuestas
ponderadas de las percepciones que constituyeron todos los item o preguntas
correspondientes, en el instrumento de autodiagndstico en el Bloque Estratégico o

categoria del Sector correspondientes.
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6. En la parte inferior de cada gréafica se identificaron en negrilla solo aquellos item o
preguntas correspondientes en el instrumento de autodiagndstico en el Bloque
Estratégico o categoria del Sector correspondiente, que estuvieron por debajo del valor
promedio de todas las respuestas ponderadas de las percepciones que constituyeron
todos los item o preguntas correspondientes, en el instrumento de autodiagnostico en

el Bloque Estratégico o categoria del Sector correspondientes.

Conforme a lo previamente establecido, se identificaron aquellos item o preguntas que
presentaron una percepcion no favorable o con déficit significativo, en el criterio de aquellos
valores que se encuentran debajo del promedio de respuestas ponderado o media aritmética
en cada Bloque Estratégico o categoria, que pueden calificarse como tener una percepcion
no favorable o déficit. Del total de 31 items o preguntas, las que cumplieron con este analisis
de percepcidn no favorable o con déficit significativo se muestran en el Cuadro No. 1.

Cuadro No. 1. item o preguntas que presentaron una percepcion no favorable o con déficit
significativo en el promedio de respuestas ponderado del blogue estratégico o categoria

correspondiente — Autodiagnostico Sector Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Item o pregunta del Autodiagnostico
sectorial de SAN

3. Las entidades publicas que integran el sector,
conocen Yy utilizan el macroproceso del sector
para definir sus lineas de accion.

4. Todas las entidades que integran el sector
plantean acciones en el marco de un
macroproceso para enfrentar la problematica.

5. Todas las entidades que integran el sector

Bloque Estratégico -
Categoria

I. Sobre Ila Articulacion
Interinstitucional del Sector

I. Sobre la Articulacion
Interinstitucional del Sector

I. Sobre la Articulacion

Interinstitucional del Sector

conocen la  politica que orienta el
funcionamiento sectorial.

Il. Sobre la Coordinacién y
Comunicacion entre
Instituciones del Sector

6. Las entidades del sector se coordinan,
comunican y articulan a nivel central.

Il. Sobre la Coordinacién y
Comunicacion entre
Instituciones del Sector

8. Las entidades del sector se coordinan,
comunican y articulan entre el nivel central y
territorial.

I1l. Sobre la Gobernanza del
Sector

2. El sector tiene una estructura organizativa que
le permite una adecuada division de
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responsabilidades y la complementacion en la
realizacion de las acciones.

I1l. Sobre la Gobernanza del
Sector

4. En el sector se promueve una amplia
participacion de la sociedad civil y del sector
privado para establecer consensos.

1. Sobre la Gobernanza del
Sector

6. El sector socializa informacion a los ciudadanos
sobre resultados que se estan logrando.

IV. Sobre la Rectoria del
Sector

6. El ente rector aplica el régimen sancionatorio
por infracciones a la normativa del sector.

V. Sobre el Monitoreo vy
Evaluacion del Sector

2. El sector tiene claramente definido un sistema
de monitoreo y evaluacion que permiten medir el
logro de los resultados sectoriales.

V. Sobre el Monitoreo vy
Evaluacion del Sector

3. Todas las entidades que integran el sector
conocen Yy participan activamente en el sistema
de monitoreo y evaluacion.

V. Sobre el Monitoreo y
Evaluacion del Sector

4. El monitoreo y evaluacion del sector esta
adecuadamente sistematizado y automatizado que
facilita contar con informacion pertinente y
oportuna.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro No. 2. Bloques Estratégicos o categorias prioritarias de atencion: con base en aquellos

item o preguntas que presentaron una percepcion no favorable o con déficit significativo, en

el criterio de aquellos valores que se encuentran debajo del promedio de respuestas

ponderado o media aritmética, en cada Bloque Estratégico o categoria, que pueden calificarse

como tener una percepcion no favorable o déficit.

: Promedio de
BLOQUE ESTRATEGICO - respuestas
CATEGORIA ponderado por
categoria

V. Sobre Ta Rectoria del Sector 331 R
I. Sobre la Articulacion Interinstitucional 3.3
del Sector '
V. Sobre el Monitoreo y Evaluacion del 338
Sector '
Il. Sobre la Coordinacion y Comunicacion 3.42
del Sector :
I11. Sobre la Gobernanza del Sector 3.53

TOTAL DEL SECTOR DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA
Y NUTRICIONAL

3.40

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de la consistencia entre los resultados del autodiagnaéstico de la gestion sectorial de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN), por los item o preguntas de cada uno de los

Bloques Estratégicos o categorias.

El analisis de la consistencia entre los resultados del autodiagnostico de la gestion sectorial
de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN) por los item o preguntas de cada uno de los
Bloques Estratégicos o categorias se presenta a continuacion, con el valor ponderado de

respuestas en el criterio de la opcion 2. “De Acuerdo”.

l. Sobre la Articulacion Interinstitucional del Sector.

Aunque en larespuesta de la pregunta 1. Todas las entidades que integran el sector identifican
una problematica en comun a resolver el 68.52% indic6 la opcidon 2. “De Acuerdo”, no estd
congruente con lo indicado en la respuesta de la pregunta 2. Todas las entidades que integran
el sector, tienen claridad sobre las causas que provocan la problematica sectorial y tienen el

mismo manejo tedrico conceptual donde el 53.70% indico la opcion 2. “De Acuerdo”.

Aunque en la respuesta de la pregunta 3. Las entidades publicas que integran el sector,
conocen y utilizan el macroproceso del sector para definir sus lineas de accion sélo el 43.52%
indic6 la opcion 2. “De Acuerdo”, no esta congruente con lo indicado en la respuesta de la
pregunta 4. Todas las entidades que integran el sector plantean acciones en el marco de un
macroproceso para enfrentar la problematica donde el 51.85% indico la opcidén 2. “De

Acuerdo”.

Aunque en la respuesta de la pregunta 5. Todas las entidades que integran el sector conocen
la politica que orienta el funcionamiento sectorial el 53.70% indico la opcidén 2. “De
Acuerdo”, no esta congruente con lo indicado en la respuesta de la pregunta 6. Todas las
entidades que integran el sector, estan articuladas a uno o mas objetivos sectoriales que deben

alcanzar de manera conjunta donde el 64.81% indico la opcion 2. “De Acuerdo”.
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Il. Sobre la Coordinacién y Comunicacion entre Instituciones del Sector.

Aunque en la respuesta de la pregunta 1. Las entidades del sector coordinan efectivamente
sus acciones, recursos Yy esfuerzos para lograr los objetivos sectoriales el 51.85% indicé la
opcidén 2. “De Acuerdo”, no esta congruente con lo indicado en la respuesta de la pregunta
2. Las entidades que integran el sector tienen una adecuada comunicacion gue facilita la toma
de decisiones sobre el rol que les corresponde donde el 54.63% indic6 la opcion 2. “De

Acuerdo”.

Aunque en la respuesta de la pregunta 3. Todas las entidades que integran el sector cumplen
adecuadamente sus compromisos de acuerdo a su mandato el 52.78% indicé la opcion 2. “De
Acuerdo”, si estd congruente con lo indicado en la respuesta de la pregunta 4. Todas las
entidades que integran el sector, trabajan en forma articulada para atender las prioridades del
sector en los mismos territorios donde el 51.85% indicd la opcién 2. “De Acuerdo™. Y con la
respuesta de la pregunta 5. Todas las entidades que integran el sector coinciden en las metas
sectoriales y se complementan para alcanzarlas el 54.63% indic6 la opcién 2. “De Acuerdo”.
Aunque en la respuesta de la pregunta 6. Las entidades del sector se coordinan, comunican y
articulan a nivel central el 51.85% indicd la opcién 2. “De Acuerdo”, no esta congruente con
lo indicado en la respuesta de la pregunta 7. Las entidades del sector se coordinan, comunican
y articulan a nivel territorial donde el 60.19% indic6 la opcion 2. “De Acuerdo”. Y con la
respuesta de la pregunta 8. Las entidades del sector se coordinan, comunican y articulan entre

el nivel central y territorial el 47.22% indico6 la opcion 2. “De Acuerdo”.

[1l.  Sobre la Gobernanza del Sector.

Aunque en la respuesta de la pregunta 1. El ejercicio de la gobernanza sectorial esta
plenamente definido y corresponde al marco legal vigente el 68.52% indicé la opcion 2. “De
Acuerdo”, no estd congruente con lo indicado en la respuesta de la pregunta 2. El sector tiene
una estructura organizativa que le permite una adecuada division de responsabilidades y la
complementacion en la realizacion de las acciones donde el 61.11% indicé la opcion 2. “De
Acuerdo”. Y con la respuesta de la pregunta 3. Las decisiones que tienen que ver con el
funcionamiento del sector se toman por consenso el 61.11% indic6d la opcion 2. “De

Acuerdo”.
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Aunque en la respuesta de la pregunta 4. En el sector se promueve una amplia participacion
de la sociedad civil y del sector privado para establecer consensos el 53.70% indico la opcidn
2. “De Acuerdo”, no esta congruente con lo indicado en la respuesta de la pregunta 5. En el
sector existe un marco legal que define y asegura la participacion e interaccion de todos los
actores sociales, privados e institucionales en la gestion del sector donde el 62.04% indico la
opcidén 2. “De Acuerdo™. Y con la respuesta de la pregunta 6. El sector socializa informacion
a los ciudadanos sobre resultados que se estan logrando el 52.78% indico la opcion 2. “De

Acuerdo”.

IV.  Sobre la Rectoria del Sector.

Aunque en la respuesta de la pregunta 1. Todas las instituciones del sector conocen quien
ejerce la rectoria del mismo el 61.1% indico la opcion 2. “De Acuerdo”, no esta congruente
con lo indicado en la respuesta de la pregunta 2. Todas las entidades del sector conocen cuéles
son las funciones que le corresponden ejercer al ente rector donde el 58.33% indicé la opcion
2. “De Acuerdo”.

Aunque en la respuesta de la pregunta 3. El ente rector ejerce una adecuada conduccion,
regulacién, vigilancia, coordinacion y evaluacion del sector el 59.26% indic6 la opcién 2.
“De Acuerdo”, no esta congruente con lo indicado en la respuesta de la pregunta 4. El ente
rector guia a las entidades integrantes del sector en la aplicacion de la politica sectorial donde
el 51.85% indico la opcion 2. “De Acuerdo™.

Aunque en la respuesta de la pregunta 5. El ente rector vela por el alcance de los resultados
sectoriales para el desarrollo el 68.52% indico la opcion 2. “De Acuerdo”, no estd congruente
con lo indicado en la respuesta de la pregunta 6. El ente rector aplica el régimen sancionatorio

por infracciones a la normativa del sector donde el 29.63% indico la opcion 2. “De Acuerdo”.

V. Sobre el Monitoreo y Evaluacion del Sector.
Aunque en la respuesta de la pregunta 1. Existe un sistema de monitoreo y evaluacion
sectorial con indicadores definidos el 60.19% indico la opcion 2. “De Acuerdo”, no esta

congruente con lo indicado en la respuesta de la pregunta 2. El sector tiene claramente
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definido un sistema de monitoreo y evaluacion que permiten medir el logro de los resultados
sectoriales donde el 53.70% indico la opcion 2. “De Acuerdo”. Ademas, con la respuesta de
la pregunta 3. Todas las entidades que integran el sector conocen y participan activamente en
el sistema de monitoreo y evaluacion el 47.22% indicé la opcion 2. “De Acuerdo”, en la
pregunta 4. EI monitoreo y evaluacion del sector estd adecuadamente sistematizado y
automatizado que facilita contar con informacion pertinente y oportuna el 47.22% indicé la
opcion 2. “De Acuerdo”, no estd congruente con lo indicado también en la respuesta de la
pregunta 5. El monitoreo y evaluacion sirve para tomar decisiones que corrijan las
desviaciones y omisiones consecucion de los resultados donde el 51.85% indicé la opcion 2.

“De Acuerdo”.

Sugerencias presentadas para la consistencia entre los resultados obtenidos en el
autodiagnostico de la gestion sectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN), por

los item o preguntas y en cada uno de los Bloques Estratégicos o categorias.

Al tomar en consideracion la estructura y contenidos del instrumento de autodiagnéstico
sectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN), puede observarse que se
identificaron 20 de 31 item o preguntas que presentaron una percepcién favorable o sin déficit
significativo, en el criterio de aquellos valores que se encuentran arriba del promedio de
respuestas ponderado o media aritmética en cada Bloque Estratégico o categoria, es decir, un
64% de item o preguntas pueden calificarse como tener una percepcion favorable o sin
déficit.

Sin embargo, del total de 31 items o preguntas, 12 (36%) presentaron una percepcion no
favorable o con déficit significativo, en el criterio de aquellos valores que se encuentran
debajo del promedio de respuestas ponderado o media aritmética en cada Bloque Estratégico

0 categoria, que pueden calificarse como tener una percepcién no favorable o déficit.

Asi mismo, con el formato del autodiagndstico si se permitio obtener una percepcion de la
situacion sectorial a partir del conjunto de cinco Bloques Estratégicos o categorias esenciales,

que se asocian a situaciones especificas del sector de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

58



Luego de un analisis desde la percepcion que los actores tienen del sector, se identificaron
aquellos Blogues Estratégicos o categorias esenciales con mayor o menor déficit, de acuerdo

a la percepcion no favorable. Siendo, en su orden, de mayor a menor déficit:

IV. Rectoria del Sector, I. Articulacion Interinstitucional del Sector, V. Monitoreo y
Evaluacion del Sector, Il. Coordinacion y Comunicacion entre Instituciones del Sector, y I11.
Gobernanza del Sector.

Integrando la relacion de los componentes del instrumento, los déficits encontrados, la
situacién y el contexto actual de la problematica, en base a las condiciones especificas y lo
que implican los factores abordados desde el instrumento, se podria proponer una linea légica
simplificada que permita relacionar las propuestas, dentro de un contexto de gestion,

evidentemente desde el area sectorial, ya que los déficits son sistémicos.

Por lo que, en términos de la gestion sectorial, para poder llevar a la practica las
recomendaciones que se estan formulando, se propone abordar, primeramente, aquellos
Bloques Estratégicos o categorias esenciales con mayor a menor déficit, y en cada uno con
sus respectivos items o preguntas que presentaron una percepcion no favorable o con déficit
significativo, en el criterio de aquellos valores que se encuentran debajo del promedio de
respuestas ponderado o media aritmética en cada Bloque Estratégico o categoria, que pueden
calificarse como tener una percepcion no favorable o déficit, quedando de la siguiente

manera:

IV.  Sobre la Rectoria del Sector
6. EIl ente rector aplica el régimen sancionatorio por infracciones a la normativa del

sector.
l. Sobre la Articulacién Interinstitucional del Sector

3. Las entidades publicas que integran el sector, conocen y utilizan el macroproceso del

sector para definir sus lineas de accion.
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4. Todas las entidades que integran el sector plantean acciones en el marco de un
macroproceso para enfrentar la problematica.
5. Todas las entidades que integran el sector conocen la politica que orienta el

funcionamiento sectorial.

V. Sobre el Monitoreo y Evaluacion del Sector

2. El sector tiene claramente definido un sistema de monitoreo y evaluacién que
permiten medir el logro de los resultados sectoriales.

3. Todas las entidades que integran el sector conocen Yy participan activamente en el
sistema de monitoreo y evaluacion.

4. El monitoreo y evaluacion del sector est4d adecuadamente sistematizado y

automatizado que facilita contar con informacion pertinente y oportuna.

. Sobre la Coordinacion y Comunicacion del Sector

6. Las entidades del sector se coordinan, comunican y articulan a nivel central.
8. Las entidades del sector se coordinan, comunican y articulan entre el nivel central y
territorial.

I1l.  Sobre la Gobernanza del Sector

2. El sector tiene una estructura organizativa gque le permite una adecuada division de
responsabilidades y la complementacion en la realizacion de las acciones.

4. En el sector se promueve una amplia participacién de la sociedad civil y del sector
privado para establecer consensos.

6. El sector socializa informacion a los ciudadanos sobre resultados que se estan
logrando.

Seguimiento a las autoridades que conforman la CONASAN (i.e., Vicepresidencia de la
Republica, SESAN, Ministeriales, Secretarias y otras dependencias descentralizadas),
para compartir la percepcion de los integrantes del Consejo Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (CONASAN), relacionada con los niveles de articulacion,

coordinacion y gobernanza de las entidades que conforman el Consejo, asi como, sobre
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el ejercicio de la rectoria y el manejo de la informacion para la toma de decisiones, en
relacion a las acciones de seguridad alimentaria y nutricional que deben implementarse
en cada una de las instituciones, a partir de la politica nacional de seguridad alimentaria
y nutricional. Y, posteriormente, con las Comisiones Departamentales de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (CODESAN) y las Comisiones Municipales de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (COMUSAN).

En el caso particular de la metodologia que se implementa, ha involucrado dentro del
conjunto de instrumentos, el desarrollo de un Autodiagndstico en torno de factores relevantes
identificados para la caracterizacion de los Bloques estratégicos previamente indicados.
Mediante un conjunto de 31 preguntas, distribuidas a lo largo de los 05 Bloques estratégicos,
se encuentran distribuidos dichos factores, desde una perspectiva de expectativas ideales, las
cuales sittan a dichos factores, como deseables y representativos de una Gestién sectorial
Optima, que representa, factores minimos que debieran de realizarse como parte del

articulado de funciones y procesos, desde la dindmica sectorial en cuestion.

Por ello, dicho Instrumento se constituye en un apropiado recurso de recoleccion de datos e
informacidn, en torno de la situacion actual del Sector al cual se aplica, el Modelo de
Asistencia Técnica. Ello se complementa con otros instrumentos y herramientas
desarrollados desde la composicion especifica de cada uno de los Bloques Estratégicos, los
cuales se aplican en momentos especificos, a lo largo del cronograma propuesto de

actividades, para el estudio longitudinal del sector.

En el caso particular, del Autodiagndstico realizado al Ecosistema de Seguridad Alimentaria
y Nutricional, para la determinacién de déficits de gestion y la generacion de propuestas de
mejora, se encontraron como resultados globales, aquellos que se muestran en la Gréafica
No.1, la cual muestra el comportamiento promedio de los Bloques estratégicos, en valores
porcentuales, en torno de un comportamiento esperado ideal, a partir de una aproximacion a
los factores esperados por el instrumento [Categoria TA], en un 8.59% en el momento de
aplicacion del instrumento [mayo/2022], y la disposicion favorable hacia cambios que
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favorezcan las acciones de transformacion y mejora que se implementen en la institucion
[Categoria PA], en un 55.17%.

Asimismo, puede observase que se manifiestan bajos valores de las percepciones en torno de
una conduccion ideal del sector, que ubican desde el valor mas alto al mas bajo, de las
ponderaciones [en valores porcentuales], al Monitoreo-Evaluacion [S5, 10.37%d],
Gobernanza [S4, 10.19%], Rectoria Sectorial [S1, 8.49%], Coordinacién-Comunicacion
Sectorial [S3, 7.41%)], Articulacion Interinstitucional [S2, 6.48%)]. Destaca como grupo con
mayores percepciones favorables para el cambio, al Bloque Estratégico de Gobernanza [S4,
59.88%]. De manera reciproca, el grupo con mayores percepciones de retos para el cambio,

se sitGan para el Bloque Estratégico de Monitoreo-Evaluacion [S5, 52.04%].

Grafica No. 1. Resultados Globales por Bloques Estratégicos — Autodiagnéstico Sector

Seguridad Alimentaria y Nutricional
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Fuente: Elaboracion propia.

Observaciones. 1) El conjunto total producido por la sumatoria de la composicion de ITEM
es: [DD + TD + PD + PA + TA] = 100.0%. 2) La composicion de bloques estratégicos tiene
una cantidad de enunciados segun la distribucion siguiente: S1 [06 enunciados], S2 [06
enunciados], S3 [08 enunciados], S4 [06 enunciados], S5 [05 enunciados]. 3) En el gréafico
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No.1 puede observarse el peso relativo de cada ITEM [DD, TD, PD, PA, TA] segun el Bloque
respectivo [S1, S2, S3, S4, S5]

Al observar el comportamiento de los enunciados del instrumento, segun la clasificacion del
ITEM [DD, TD, PD, PA, TA], se observa una polarizacion entre la disponibilidad a favor
[TA+PA =63.75%] y la disponibilidad como reto del sector [TD+PD =22.01%]; al respecto,
considerando que las percepciones respecto de una conduccidn ideal del sector [8.59%], bajo
la composicion de los factores considerados en los enunciados del instrumento, tiene un
notable valor porcentual bajo, con lo que puede indicarse la manifiesta existencia de una

predominancia de retos para el sector.

Es relevante sefialar el comportamiento compacto con el que se manifiestan las categorias de
ITEM, sobresaliendo los valores PA notablemente del resto de categorias, como puede
observarse en la Grafica No.2; el rango para la categoria DD, se sitGa en el intervalo [10.19%
—18.36%]; en el caso de la categoria TD [3.86% - 5.19%]; categoria PD [14.51% - 24.19%)];
categoria PA [52.04% - 59.88%], categoria TA [6.48% - 10.37%]. Para una exposicion mas
exhaustiva, puede observarse también, dicho comportamiento, segun los valores promedio
de las categorias: DD [14.23%], TD [4.56%], PD [17.46%], PA [55.17%], TA [8.59%].

63



Grafica No. 2. Resultados Globales por Tipo de ITEM - Autodiagnéstico Sector Seguridad

Alimentaria y Nutricional
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Fuente: Elaboracion propia.

8

Observaciones. 1) El conjunto total producido por la sumatoria de la composicién de ITEM
es: [DD + TD + PD + PA + TA] = 100.0%. 2) La composicion de bloques estratégicos tiene
una cantidad de enunciados segun la distribucion siguiente: S1 [06 enunciados], S2 [06
enunciados], S3 [08 enunciados], S4 [06 enunciados], S5 [05 enunciados]. 3) En el grafico
No.2 puede observarse el peso relativo de cada Bloque respectivo [S1, S2, S3, S4, S5], segun
el ITEM respectivo [DD, TD, PD, PA, TA]

Al tomar en consideracion, los factores segin su valoracion individual, conforme a la
estructura de contenido del instrumento de autodiagnostico, puede observarse que 26 de ellos,
estan dentro de un valor tedrico esperado [Grafica No.3]. En términos nominales, del valor
cuantitativo de ITEM, se observa que se encuentran dichos factores, en el intervalo esperado

[3.25 - 3.75] en valores nominales, o su equivalente [65.0% - 75.0%] en valores porcentuales.
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1.4.1.1. Propuesta para mejora sectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Las propuestas de mejora se basan en el macroproceso general para el sector de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SAN), que articula todas las instituciones en el ente rector que es
la Comision Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (CONASAN), e identifica
aquellos factores que no permiten que éste funcione y resuelva los problemas ingentes con
tiempos a corto, mediano y largo plazo, en las cinco categorias relacionadas con los niveles
de articulacion, coordinacion y gobernanza de las entidades que conforman el Consejo, asi
como, sobre el ejercicio de la rectoria y el manejo de la informacion para la toma de
decisiones, en relacion a las acciones de seguridad alimentaria y nutricional que deben
implementarse en cada una de las instituciones, a partir de la Politica Nacional de Seguridad

Alimentaria y Nutricional.

Las propuestas de mejora buscan identificar aquellos factores que afectan el macroproceso
sustantivo del sector SAN y a los subprocesos en las cinco categorias relacionadas, siendo en
su orden, de mayor a menor déficit, de acuerdo a las percepciones no favorables con base al
autodiagnostico sectorial: la Rectoria del Sector, la Articulacion Interinstitucional del Sector,
el Monitoreo y Evaluacion del Sector, la Coordinacion y Comunicacién entre Instituciones

del Sector, y la Gobernanza del Sector, respectivamente.

En las propuestas de mejora se orientan a identificar aquellos factores que afectan al proceso
sustantivo sectorial y a los subprocesos, siendo: 1. Qué se puede simplificar, 2. Qué se puede
automatizar, 3. Qué se puede sistematizar, 4. Cudl es la estructura de soporte para que pueda
funcionar el direccionamiento estratégico del sector y las unidades de apoyo institucional, y
5. Cuales son las competencias que se requieren para cumplir con el proceso sustantivo
sectorial. Y la gestion sectorial debe de basarse en la Gestion por Procesos (GpP) y en la
Gestion por Resultados (GpR) para alcanzar los resultados propuestos con valor publico, pero
a partir de un marco constructivista con pensamiento sistémico con vision circular, entre

todas las instituciones que conforman al sector.
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Al final se pretende que las propuestas de mejora permitiran articular y coordinar los
esfuerzos del sector para lograr los resultados sectoriales que generen cambios en la cobertura
y calidad de los servicios de seguridad alimentaria y nutricional, a nivel nacional,
departamental, municipal y local. Y las propuestas de mejora del sector de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SAN) se basan en la cadena de insumos, procedimientos,
actividades, productos y resultados de la Gestion por Resultados (GpR). A continuacion, se
describen las propuestas de mejora para cada uno de los Bloques Estratégicos o categorias
del sector de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN).

Cuadro No. 3. Propuesta de mejora para la Rectoria del Sector de Seguridad Alimentaria y

Nutricional.

Mecanismos

El ente rector debe aplicar el régimen sancionatorio por infracciones a la normativa del

sector.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro No. 4. Propuesta de mejora para la Articulacion Interinstitucional del Sector de

Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Mecanismos

Las entidades publicas que integran el sector, deben conocer y utilizar el macroproceso del
sector para definir sus lineas de accion.

Todas las entidades que integran el sector deben plantear acciones en el marco de un

macroproceso para enfrentar la problematica.

Todas las entidades que integran el sector deben conocer la politica que orienta el

funcionamiento sectorial.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro No. 5. Propuesta de mejora para el Monitoreo y Evaluacion del Sector de Seguridad

Alimentaria y Nutricional.

Mecanismos

El sector debe tener claramente definido un sistema de monitoreo y evaluacion que

permiten medir el logro de los resultados sectoriales.

Todas las entidades que integran el sector deben conocer y participar activamente en el

sistema de monitoreo y evaluacion.

El monitoreo y evaluacion del sector debe estar adecuadamente sistematizado y

automatizado que facilite contar con informacion pertinente y oportuna.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro No. 6. Propuesta de mejora para la Coordinacion y Comunicacion del Sector de

Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Mecanismos

Las entidades del sector deben de coordinar, comunicar y articular a nivel central.

Las entidades del sector deben de coordinar, comunicar y articular entre el nivel central y

territorial.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro No. 7. Propuesta de mejora para la Rectoria del Sector de Seguridad Alimentaria y

Nutricional.

Mecanismos

El sector debe tener una estructura organizativa que le permita una adecuada division de

responsabilidades y la complementacién en la realizacion de las acciones.

En el sector se debe promover una amplia participacion de la sociedad civil y del sector

privado para establecer consensos.

El sector debe socializar informacion a los ciudadanos sobre resultados que se estan

logrando.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.2. Diagndstico sectorial de Agua y Saneamiento

Para efectuar el andlisis de las respuestas en relacion a las percepciones emitidas en el
formulario de autodiagndstico del sector de Agua y Saneamiento, se asigné un criterio de
ponderacion por tipo de respuesta, proveyendo mayor peso a las respuestas “En total
acuerdo” y de manera decreciente en la medida que fueron respondiendo “De acuerdo”, “En
desacuerdo”, “En total desacuerdo” y “No tengo informacion”, multiplicando el valor
absoluto de respuestas por 5, 4, 3, 2 y 1, respectivamente. De tal manera que se obtuvieron
valores ponderados por cada respuesta.

A partir de alli, se obtuvieron los promedios ponderados de cada respuesta para determinar,
a su vez, la media aritmética por cada categoria (articulacion interinstitucional, coordinacion
y comunicacion entre instituciones del sector, gobernanza, rectoria, y monitoreo y evaluacion
del sector). Posteriormente de obtenida esta medida de tendencia central, se identificaron
aquellos enunciados de las preguntas que estuvieran por debajo de esa media aritmética en
cada Bloque Estratégico o categoria, como los de mayor interés para ser atendidos por
mostrar un mayor déficit de percepcién, debido a que los valores obtenidos estuvieron por
debajo de este valor promediado del Blogue Estratégico o categoria correspondiente. Siendo
el valor maximo posible del promedio de respuestas ponderado en cinco y el valor minimo

en uno.

Aquellos valores que se encuentran arriba del promedio de respuestas ponderado o media
aritmética en cada Bloque Estratégico o categoria pueden calificarse como tener una
percepcion favorable, pero aquellas que se encuentran por debajo, pueden calificarse como

tener una percepcion no favorable o con un déficit significativo.

Se presentan los resultados del andlisis de las respuestas en relacion a las percepciones
emitidas en el formulario de autodiagnostico del sector de Agua y Saneamiento, por item o

preguntas y en cada uno de los Bloques Estratégicos o categorias.

Cada grafica se constituye en los siguientes elementos.
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1. Titulo del Bloque Estratégico o categoria identificado en el Sector de Agua y
Saneamiento.

2. En las barras verticales se muestra el promedio obtenido de las percepciones que
hicieron en cada una de las respuestas ponderado a los items o preguntas en el Blogue
Estratégico o categoria del Sector correspondiente.

3. Seidentific el valor promedio de todas las respuestas ponderadas de las percepciones
que constituyeron el Bloque Estratégico o categoria del Sector, representado por la
linea punteada horizontal.

4. En la parte inferior de cada grafica se enunciaron todos los item o preguntas
correspondientes en el instrumento de autodiagndstico en el Bloque Estratégico o
categoria del Sector correspondiente.

5. Enel margen derecho de la gréfica se identificé aquellos valores de la percepcién que
tuvieron un resultado arriba o por debajo del valor promedio de todas las respuestas
ponderadas de las percepciones que constituyeron todos los item o preguntas
correspondientes, en el instrumento de autodiagnéstico en el Bloque Estratégico o
categoria del Sector correspondientes.

6. En la parte inferior de cada gréafica se identificaron en negrilla sélo aquellos item o
preguntas correspondientes en el instrumento de autodiagndstico en el Bloque
Estratégico o categoria del Sector correspondiente, que estuvieron por debajo del valor
promedio de todas las respuestas ponderadas de las percepciones que constituyeron
todos los item o preguntas correspondientes, en el instrumento de autodiagnostico en

el Bloque Estratégico o categoria del Sector correspondientes. (Ver anexos)

Conforme a lo previamente establecido, se identificaron aquellos items o preguntas que
presentaron una percepcion no favorable o con déficit significativo, en el criterio de aquellos
valores que se encuentran debajo del promedio de respuestas ponderado o media aritmetica
en cada Bloque Estratégico o categoria, que pueden calificarse como tener una percepcion
no favorable o déficit. Del total de 31 items o preguntas, las que cumplieron con este analisis

de percepcidn no favorable o con déficit significativo se muestran en el Cuadro No. 8.
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Cuadro No. 8. item o preguntas que presentaron una percepcion no favorable o con déficit
significativo en el promedio de respuestas ponderado del bloque estratégico o categoria

correspondiente — Autodiagnostico del Sector de Agua y Saneamiento.

Bloque Estratégico -
Categoria

Item o pregunta del Autodiagndstico sectorial
de Agua y Saneamiento

I Sobre la  Articulacién
Interinstitucional del Sector

3. Las entidades publicas que integran el sector,
conocen y utilizan el macroproceso del sector para
definir sus lineas de accion.

I. Sobre la Articulacién
Interinstitucional del Sector

4. Todas las entidades que integran el sector plantean
acciones en el marco de un macroproceso para
enfrentar la problematica.

l. Sobre la Articulacién
Interinstitucional del Sector

5. Todas las entidades que integran el sector conocen
la politica que orienta el funcionamiento sectorial.

Il. Sobre la Coordinacion y
Comunicacién entre Instituciones
del Sector

6. Las entidades del sector se coordinan, comunican y
articulan a nivel central.

Il. Sobre la Coordinacion y
Comunicacion entre Instituciones
del Sector

7. Las entidades del sector se coordinan, comunican
y articulan a nivel territorial.

Il. Sobre la Coordinacion y
Comunicacion entre Instituciones
del Sector

8. Las entidades del sector se coordinan, comunican
y articulan entre el nivel central y territorial.

I11. Sobre la Gobernanza del
Sector

3. Las decisiones que tienen que ver con el
funcionamiento del sector se toman por consenso.

I11. Sobre la Gobernanza del
Sector

4. En el sector se promueve una amplia participacion de
la sociedad civil y del sector privado para establecer
CONSeNsos.

I11. Sobre la Gobernanza del
Sector

5. En el sector existe un marco legal que define y
asegura la participacion e interaccién de todos los
actores sociales, privados e institucionales en la gestion
del sector.

IV. Sobre la Rectoria del Sector

4. El ente rector guia a las entidades integrantes del
sector en la aplicacién de la politica sectorial.

IV. Sobre la Rectoria del Sector

6. El ente rector aplica el régimen sancionatorio por
infracciones a la normativa del sector.

V. Sobre el Monitoreo y
Evaluacién del Sector

3. Todas las entidades que integran el sector conocen
y participan activamente en el sistema de monitoreo
y evaluacion.

V. Sobre el Monitoreo vy
Evaluacién del Sector

4. El monitoreo y evaluacion del sector esta
adecuadamente sistematizado y automatizado que
facilita contar con informacion pertinente y oportuna.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro No. 9. Bloques Estratégicos o categorias prioritarias de atencion: con base en aquellos
item o preguntas que presentaron una percepcion no favorable o con déficit significativo, en
el criterio de aquellos valores que se encuentran debajo del promedio de respuestas
ponderado o media aritmética, en cada Bloque Estratégico o categoria, que pueden calificarse
como tener una percepcion no favorable o déficit. SOBRE EL TOTAL DEL SECTOR DE
AGUA Y SANEAMIENTO

Promedio de
BLOQUE ESTRATEGICO - respuestas
CATEGORIA ponderado por
categoria

I11. Sobre la Gobernanza del Sector 2.85 ;

I. Sobre la Articulacién Interinstitucional

del Sector 2.89

Il. Sobre la Coordinacion vy

Comunicacion del Sector 2.98

V. Sobre el Monitoreo y Evaluacién del 3.00

Sector '

IV. Sobre la Rectoria del Sector 3.09
TOTAL DEL SECTOR DE AGUAY 296

SANEAMIENTO
Fuente: Elaboracién propia.

Al tomar en consideracion la estructura y contenidos del instrumento de autodiagnéstico
sectorial de Agua y Saneamiento, puede observarse que se identificaron 18 de 31 item o
preguntas que presentaron una percepcion favorable o sin déficit significativo, en el criterio
de aquellos valores que se encuentran arriba del promedio de respuestas ponderado o media
aritmética en cada Bloque Estratégico o categoria, es decir, un 58% de items o preguntas

pueden calificarse como tener una percepcion favorable o sin déficit.

Sin embargo, del total de 31 items o preguntas, 13 (41%) presentaron una percepcion no
favorable o con déficit significativo, en el criterio de aquellos valores que se encuentran
debajo del promedio de respuestas ponderado o media aritmética en cada Bloque Estratégico
0 categoria, que pueden calificarse como tener una percepcion no favorable o déficit (ver
Cuadro No. 1 arriba).
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Asi mismo, con el formato del autodiagndstico si se permitio obtener una percepcion de la
situacion sectorial a partir del conjunto de cinco Bloques Estratégicos o categorias esenciales,

que se asocian a situaciones especificas del sector de Agua y Saneamiento.

Luego de un analisis desde la percepcion que los actores tienen del sector, se identificaron
aquellos Blogues Estratégicos o categorias esenciales con mayor o menor déficit, de acuerdo
a la percepcion no favorable. Siendo, en su orden, de mayor a menor déficit.

I1l. Gobernanza del Sector, I. Articulacion Interinstitucional del Sector, Il. Coordinacion y
Comunicacién entre Instituciones del Sector, V. Monitoreo y Evaluacion del Sector, y. IV.

Rectoria del Sector.

Integrando la relacion de los componentes del instrumento, los déficits encontrados, la
situacién y el contexto actual de la problematica, en base a las condiciones especificas y lo
que implican los factores abordados desde el instrumento, se podria proponer una linea l6gica
simplificada que permita relacionar las propuestas, dentro de un contexto de gestion,
evidentemente desde el &rea sectorial, ya que los déficits son sistémicos.

Por lo que, en términos de la gestién sectorial, para poder llevar a la practica las
recomendaciones que se estan formulando, se propone abordar, primeramente, aquellos
Bloques Estratégicos o categorias esenciales con mayor a menor déficit, y en cada uno con
sus respectivos items o preguntas que presentaron una percepcion no favorable o con déficit
significativo, en el criterio de aquellos valores que se encuentran debajo del promedio de
respuestas ponderado o media aritmética en cada Bloque Estratégico o categoria, que pueden
calificarse como tener una percepcion no favorable o déficit, quedando de la siguiente

manera;
. Sobre la Gobernanza del Sector

1.  Las entidades publicas que integran el sector, conocen y utilizan el macroproceso del

sector para definir sus lineas de accion.
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En el sector se promueve una amplia participacion de la sociedad civil y del sector
privado para establecer consensos.
Todas las entidades que integran el sector conocen la politica que orienta el

funcionamiento sectorial.

Sobre la Articulacion Interinstitucional del Sector
Las entidades publicas que integran el sector, conocen y utilizan el macroproceso del
sector para definir sus lineas de accion.
Todas las entidades que integran el sector plantean acciones en el marco de un
macroproceso para enfrentar la problematica.
Todas las entidades que integran el sector conocen la politica que orienta el

funcionamiento sectorial.

Sobre la Coordinacion y Comunicacion entre Instituciones del Sector

Las entidades del sector se coordinan, comunican y articulan a nivel central.

Las entidades del sector se coordinan, comunican y articulan a nivel territorial.

Las entidades del sector se coordinan, comunican y articulan entre el nivel central y

territorial.

Sobre el Monitoreo y Evaluacién del Sector
Todas las entidades que integran el sector conocen y participan activamente en el
sistema de monitoreo y evaluacion.
El monitoreo y evaluacidn del sector esta adecuadamente sistematizado y automatizado

que facilita contar con informacion pertinente y oportuna.

Sobre la Rectoria del Sector
El ente rector guia a las entidades integrantes del sector en la aplicacién de la politica
sectorial.

El ente rector aplica el régimen sancionatorio por infracciones a la normativa del sector.
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Puede observarse que se manifiestan bajos valores de las percepciones en torno de una
conduccion ideal del sector, que ubican desde el valor mas alto al mas bajo, de las
ponderaciones [en valores porcentuales], a la Rectoria Sectorial [S1, 4.35%], Coordinacion-
Comunicaciéon Sectorial [S3, 2.72%], Articulacion Interinstitucional [S2, 2.54%],
Monitoreo-Evaluacion [S5, 1.74%], Gobernanza [S4, 1.45].

Destaca como grupo con mayores percepciones favorables para el cambio, al Bloque
Estratégico de Rectoria [S1, 39.13%] y Monitoreo-Evaluacion [S5, 39.13%]. De manera
reciproca, el grupo con mayores percepciones de retos para el cambio, se sitdan para el
Bloque Estratégico de Coordinacién-Comunicacion [44.02%].

Gréfica No. 3. Resultados Globales por Bloques Estratégicos — Autodiagnéstico Sector Agua
y Saneamiento
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Fuente: Elaboracion propia.

Observaciones. 1) El conjunto total producido por la sumatoria de la composicién de ITEM
es: [DD + TD + PD + PA + TA] = 100.0%. 2) La composicion de bloques estratégicos tiene
una cantidad de enunciados segun la distribucion siguiente: S1 [06 enunciados], S2 [06
enunciados], S3 [08 enunciados], S4 [06 enunciados], S5 [05 enunciados]. 3) En el gréfico
No.1 puede observarse el peso relativo de cada ITEM [DD, TD, PD, PA, TA] segun el Blogque
respectivo [S1, S2, S3, S4, S5]
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Al observar el comportamiento de los enunciados del instrumento, segun la clasificacion del
ITEM [DD, TD, PD, PA, TA], se observa una polarizacion entre la disponibilidad a favor
[TA+PA =33.86%] y la disponibilidad como reto del sector [TD+PD = 34.78%]; al respecto,
considerando que las percepciones respecto de una conduccion ideal del sector [2.56%], bajo
la composicion de los factores considerados en los enunciados del instrumento, tiene un
notable valor porcentual bajo, con lo que puede indicarse la manifiesta existencia de una

predominancia de retos para el sector.

Es relevante sefialar el comportamiento compacto con el que se manifiestan las categorias de
ITEM, como puede observarse en la Grafica No.2; el rango para la categoria DD, se sitla en
el intervalo [13.32% — 19.57%]; en el caso de la categoria TD [10.14% - 18.84%]; categoria
PD [29.13% - 44.02%]; categoria PA [29.08% - 39.13%)], categoria TA [1.45% - 4.35%)].
Para una exposicion méas exhaustiva, puede observarse también, dicho comportamiento,
segun los valores promedio de las categorias: DD [15.36%], TD [13.45%], PD [34.78%], PA
[33.86%], TA [2.56%].

Gréfica No. 4. Resultados Globales por Tipo de ITEM - Autodiagnostico Sector Agua y

Saneamiento
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Observaciones. 1) El conjunto total producido por la sumatoria de la composicion de ITEM
es: [DD + TD + PD + PA + TA] = 100.0%. 2) La composicion de bloques estratégicos tiene
una cantidad de enunciados segun la distribucion siguiente: S1 [06 enunciados], S2 [06
enunciados], S3 [08 enunciados], S4 [06 enunciados], S5 [05 enunciados]. 3) En el grafico
No.2 puede observarse el peso relativo de cada Bloque respectivo [S1, S2, S3, S4, S5], segun
el ITEM respectivo [DD, TD, PD, PA, TA]

Al tomar en consideracion, los factores segin su valoracion individual, conforme a la
estructura de contenido del instrumento de autodiagndstico, puede observarse que ninguno
de ellos, logra alcanzar el valor tedrico esperado [Gréafica No.3]. En términos nominales, del
valor cuantitativo de ITEM, se observa que se encuentran dichos factores, por debajo del
intervalo esperado [3.25 — 3.75] en valores nominales, o su equivalente [65.0% - 75.0%] en

valores porcentuales.

En consecuencia no pueden referirse aspectos de fortaleza manifiestos para el sector, sino un
conjunto preeminente de retos, de los cuales, sobresalen aquellos con menor ponderacion, de
las percepciones y expectativas, de los sujetos respondientes del instrumento, que ubican los
siguientes, como aquellos con el valor minimo de su respectivo Bloque Estratégico, y que

representan los déficits manifiestos con mayor ponderacién adversa:

S1 — Rectoria / #6 [2.78 nominal = 55.6%]: aplicacién del régimen sancionatorio por
infracciones a la normativa del sector

S2 — Articulacion Interinstitucional / #4 [2.46 nominal = 49.2%]: planteamiento de acciones
en el marco de un macroproceso sectorial para afrontar problematicas [del sector]

S3 - Coordinacion-Comunicacion / #6 [2.78 nominal = 55.6%]: coordinacion, comunicacion
y articulacién del sector

S4 — Gobernanza / #4 [2.72 nominal = 54.4%]: promocion de la participacién de la sociedad
civil y del sector privado para alcanzar consensos de beneficio para el sector

S5 — Monitoreo-Evaluacion / #4 [2.74 nominal = 54.8%]: disponibilidad de un sistema

automatizado que facilite contar con informacidn pertinente y oportuna del sector
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Grafica No. 5. Comportamiento especifico de ITEM - Autodiagnéstico Sector Agua y

Saneamiento
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Fuente: Elaboracion propia.

Observaciones. 1) Intervalo demarcado por las lineas de color rojo, indican valores promedio
esperados para el comportamiento cuantitativo [3.25-3.75 nominal] de ITEM. En términos
porcentuales se corresponde con [65.0-75.0%], considerando una desviacion estandar tedrica
para el conjunto de datos. 2) La linea verde, indica el valor promedio de ITEM para el
conjunto total de enunciados del autodiagnéstico [2.95 nominal]; en términos porcentuales

se corresponde con [59.0%)].

1.4.2.1. Propuesta para mejora sectorial de Agua y Saneamiento
A partir de los resultados del autodiagndstico y de la hip6tesis se elaborara un plan de trabajo
para definir un macroproceso sectorial para la prestacion de los servicios, juntamente con el
equipo de contrapartes, a traves de:
1. Establecer el producto y el correspondiente objetivo comin sectorial (a través de
taller 1).
2. Establecer los factores (dificultades) que enfrenta ese macroproceso (a través de taller
2).

La definicion del macroproceso implica una secuencia de acciones intersectoriales
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Cuadro No. 10. Acciones para mejora del agua y saneamiento

No. Acciones para implementar

Comprensién de los mecanicos de articulacion y coordinacion.

Definicion del macroproceso sectorial.

0
1
2 | Simplificacion del macroproceso sectorial.
3

Anélisis de las etapas del macroproceso, identificando fallas en cada etapa.

Fuente: Elaboracién propia.

Este proceso se profundiza con el anlisis y la elaboracion de una primera aproximacion del
proceso que facilitara la discusion y analisis del equipo sectorial responsable, y que se

muestra al final de este documento.

La definicion de este proceso requiere una comprension previa de los mecanismos de
articulacién y coordinacion sectorial, que se han definido en las etapas previas de diagndstico

y que se complementaran con el analisis del equipo o grupo técnico intersectorial.

Propuesta de mejoras sectoriales.
La definicion del macroproceso y su objetivo permitird integrar la informacién en una
propuesta de fortalecimiento de la rectoria sectorial; para esto se consideran necesario

cumplir con una secuencia minima de acciones, como sigue:

a) Diferenciar acciones de corto, mediano y largo plazo (con base en la matriz de
funciones de la rectoria sectorial elaborada el diagndstico.

b) Elaborar un detalle de cada accion

c) Evaluar disponibilidad financiera.

d) Evaluar su integracion en instrumentos de planificacion.

Validacion de la propuesta de fortalecimiento sectorial.
La propuesta de mejora que se genere del trabajo en equipo requiere hacer una validacion de
la propuesta de mejora para el fortalecimiento sectorial, con el equipo técnico de las

contrapartes.
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Implementacién de acciones.
A partir de la planificacion y propuesta establecida, se prepararé la estimacion de recursos

necesarios, para lo cual se requiere una asesoria técnica, en varios aspectos:

a) Asesorar la definicion de un equipo de trabajo de la entidad ministerial
b) Asesorar el aseguramiento de la disponibilidad presupuestaria

c) Asesorar la elaboracion de una programacion

d) Asesorar la ejecucion de la programacion

e) Asesorar y acompafiar los procesos de capacitacion que se identifique.

El proceso es esencialmente la aplicacion de una serie de medidas recomendadas para lograr

el fortalecimiento de la gestion rectora de las instituciones responsables.

La implementacion se realizard a través de una serie de sesiones de trabajo con las
contrapartes, de las cuales se irdn obteniendo productos que se irdn elevando a las autoridades

para su consideracion.

» Las acciones propuestas consisten en, su mayor parte, generacion o modificacion de
acuerdos gubernativos y ministeriales, y alguna norma técnica que se pueda
recomendar.

» Las propuestas de regulacion y normativas son las que deben analizarse e integrarse

en el equipo de trabajo para que ser gestionadas al interno del sector.

El macroproceso y su objetivo.

La definicion del macroproceso y la determinacion su objetivo comun, es un proceso para
definir en el grupo o equipo intersectorial, a partir del diagnostico elaborado, plantea una
primera aproximacion conceptual que debe apuntar a una determinacién final por consenso.
Por tanto, considerando la secuencia que sea llevado en el proceso de diagnostico, aca se

plantea como se visualiza ese proceso sustantivo.

79



Considerando la dindmica de la gestion institucional del sector del agua potable y el
saneamiento, en el que participan diversas entidades del gobierno central, asi como la
totalidad de municipalidades del pais, de acuerdo con la legislacién vigente es el Ministerio
de Salud Pudblica y Asistencia Social quien tienen un rol rector en ese conjunto de entidades
de gobierno, por tanto, los procesos de gestion que realiza este Ministerio son esenciales para

los servicios publicos que prestan cada una de ellas.

En el contexto de la ley y de las regulaciones vigentes,! propias del Ministerio de Salud,
MSPAS, se identifica el marco general que orienta los procesos sustantivos que se deben
desarrollar; ante los mandatos de conduccién, regulacion, vigilancia, coordinacion y
evaluacion de las acciones e instituciones que abarquen estos temas de salud y ambiente, a
nivel nacional. Ademas, se deben de formular, organizar, dirigir la ejecucion de las politicas,

planes, programas y proyectos para la entrega de servicios a la poblacion.

El Estado, por medio del MSPAS, debe coordinar con el Instituto de Desarrollo Municipal y
otras agencias del sector para promover prioridades de politicas y necesidades publicas que
garanticen el acceso a los servicios de agua potable y la cobertura universal de la poblacion,
con un enfoque en la gestion de las propias comunidades para garantizar la gestion sostenible
del recurso. Ademas, el MSPAS debe promover la cobertura universal de los servicios de
disposicién final de excretas, conduccion y tratamiento de aguas residuales, en conjunto con
las instituciones del sector, municipios y comunidades organizadas, y promover acciones de

educacion en salud para los habitantes. Uselos correctamente.

Por otro lado, y de acuerdo con el Codigo de Salud y el Codigo Municipal vigentes, las
municipalidades son los prestadores de los servicios basicos de agua potable y saneamiento;

otras

! Cédigo de Salud, Decreto 90-97 (Art. 9, 78 y 93; Ley del Organismo Ejecutivo Decreto 114-97 (Art.23) y sus
reformas Decreto 90-200 (Art.3) y Ley de proteccion y mejoramiento del ambiente Decreto 68-86.
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entidades que tienen mandatos de planificacion y coordinacion como SEGEPLAN,
CONRED y SCEP, deben participar en el proceso general de gestion, segin sus respectivas

leyes y regulaciones.

Por tanto, cuando se considera el acceso al agua potable y el saneamiento, este se puede
visualizar como el resultado de la gestion que realizan las instituciones que deben garantizar

el acceso, para lo cual se tendria un objetivo en comun:

Objetivo del proceso: Garantizar a la poblacién, el acceso al agua potable y el
saneamiento.

Garantizar el acceso al agua potable y el saneamiento, se puede visualizar como un proceso
de varias etapas que inician con la regulacion, luego, la definicion de la fuentes de agua, el
disefio de un servicio de agua, la construccion de la infraestructura para el servicio y la
mitigacion de los posibles impactos sanitarios y ambientales, la administracion, operaciony
mantenimiento del servicio, el control y la vigilancia del servicio, el control y vigilancia de

los efectos e impactos del servicio, la reduccion del riesgo sanitario y ambiental del servicio:

Cuadro No. 11. Etapas del macroproceso sectorial para la gestion del agua potable y el

saneamiento

1 Elaborara la regulacion ambiental y sanitaria y la | MARN y MSPAS, cada uno con
regulacién para prestacion de los servicios de | su competencia y en
agua coordinacion con todos los
actores del sector.

MARN en coordinacion con
CONRED e INSIVUMEH

2 Definicion y caracterizacion de la fuente de agua
en el marco del manejo de cuencas hidrogréficas.
Elaboracion de los planes de manejo

3 Caracterizacion y condiciones sanitarias de la

MSPAS en coordinacién con

fuente de agua para consumo humano.

MARN

de sistemas de saneamiento

4 Establecer el deficit de cobertura del servicio de | MSPAS en coordinacion con
agua y de sistemas de saneamiento MARN
5 Priorizacion de inversiones en servicios deaguay | MSPAS en coordinacion con

MARN, INFOM, SEGEPLAN y
SCEP
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6 Elaboracion el plan de inversiones de aguay de | MSPAS en coordinacion con

sistemas de saneamiento MARN, INFOM, SEGEPLAN y
SCEP

7 Disefio de un servicio de agua con criterios de | MSPAS, en coordinacion con
reduccién de riesgo sanitario y gestion de | MARN, CONRED, INFOM,
proyectos (*) SEGEPLAN, SCEP y

municipalidades.

8 Construccién de infraestructura para el servicio y | Municipalidades en coordinacion
mitigacion de los impactos sanitarios y ambientales | con MARN, SCEP e INFOM
abarcando las excretas y las aguas residuales (*)

9 Administracion, operacion y mantenimiento del Municipalidades en coordinacion
servicio con la poblacion y sistema de

consejos de desarrollo. A través de
la OMAS

10 | Control de la prestacion del servicio Municipalidades

11 | Vigilancia sanitaria de la prestacion del servicio MSPAS

12 | Control y vigilancia de los efectos e impactos del | MARN
servicio, asociados al saneamiento ambiental

13 | Andlisis de reduccion de riesgo sanitario MSPAS en coordinacion  con

CONRED
14 | Analisis de reduccion de riesgo ambiental MARN en coordinacion  con
CONRED

NOTA (*) Acciones que consideran los posibles procesos que se den con empresas privadas y organizaciones
no gubernamentales, de acuerdo con la ley de contrataciones del Estado y las leyes vinculantes en general.
Fuente: Elaboracién propia.

Por tanto, el proceso sectorial que se visualiza es un proceso general en el que varias

entidades se involucran, porque una sola una de ellas no resuelve todo el proceso, mas en el

detalle de las etapas del proceso se aprecia lo que a cada cual corresponde, pero en general

se puede decir que para la gestion del agua potable y el saneamiento el macroproceso puede

resumirse asi:

Macroproceso: Desarrollar los procesos institucionales correspondientes de regulacion con la
vigilancia de su cumplimiento, para garantizar el acceso al agua potable y el saneamiento a través
de servicios seguros, en el marco de un proceso de articulacion y coordinacion interinstitucional

para conducir a todas las entidades sectoriales.
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Los factores criticos del proceso para su implementacion.

El proceso de consulta y diagndstico que se ha llevado hasta el momento permite visualizar
diferentes aspectos institucionales que se aprecian necesario y criticos a la vez para la gestion
sectorial en su conjunto, considerando que al no concretarse o garantizarse el proceso podria

afectarse para su implementacion.

Se espera que el presente aporte académico fomente la colaboracion y la coordinacion entre
diversos sectores del desarrollo, que incluye al gobierno, la empresa o sector privado, las
organizaciones no gubernamentales y por supuesto la sociedad civil; al fin y al cabo, la idea
es abordar los problemas y desafios comunes de manera mas efectiva, fomentando la

capacidad de agencia de los involucrados, es decir, garantes de su propio desarrollo.

En un mundo globalizado en el que persiste el objetivo del bien comin, es menester la
utilizacion mas eficiente de los recursos (humanos, financieros, materiales, etc.), que evite la
duplicidad e incentive la sinergia social. Sequramente, esto llevara a la sociedad guatemalteca
a desarrollar importantes procesos de innovacion y mejora de soluciones, fortalecera sus

politicas publicas y perduraré la gobernanza y sostenibilidad.
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Conclusiones

Sin lugar a dudas, la articulacion sectorial es crucial para abordar las complejidades y lo
convulso de una sociedad que se enfrenta a cambios politicos, sociales y econdmicos
importantes, de una forma mas eficiente y efectiva, potenciando el impacto de las
intervenciones y los recursos que contribuyen al desarrollo sostenible. Por ello, es importante

concluir lo siguiente:

1. La capacidad de planificacion de una entidad esta relacionada con su capacidad para
definir sus metas y objetivos y para desarrollar e implementar acciones especificas
para lograr esas metas. En el marco del ciclo de las politicas publicas, estos dos
elementos se desarrollan durante las fases de planificacion y presupuestacion
respectivamente. En la primera fase (planificacion estratégica), la entidad desarrolla
una serie de ejercicios estratégicos de mediano y largo plazo que se concretan en
documentos como planes estratégicos departamentales y planes estratégicos
institucionales. Por su parte, durante la fase presupuestaria (formulacion
presupuestaria), las entidades elaboran presupuestos anuales de inversion y
operativos para implementar politicas y programas orientados al logro de las metas
establecidas.

2. Las capacidades de planificacion se pueden medir a partir de dos elementos:
planificacion estratégica y formulacion presupuestaria. Para medir la planificacion
estratégica es necesario evaluar el disefio del plan estratégico de la agencia. Esta
evaluacion reflejara el nivel de planificacion de cada entidad y su capacidad para
articular las diferentes metas que se han fijado. En cuanto al desarrollo
presupuestario, su evaluacion deberia poder identificar qué entidades han adoptado
practicas mas inteligentes en areas como la preparacion inicial de proyectos, la

planificacion de recursos plurianual y el desarrollo de proyectos.

3. Las capacidades de ejecucion de una entidad se pueden medir en dos niveles. El
primero es la capacidad de la entidad para ejecutar los gastos e inversiones
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planificados de acuerdo con el presupuesto aprobado. El segundo nivel es la
capacidad de la entidad para proporcionar bienes y servicios con la esperanza de
lograr los resultados deseados mediante la implementacion de sus politicas y
programas. Ambos niveles deben verse de manera complementaria. La situacion
anterior se debe a que los planes financieros manejados por varias entidades registran

la ejecucion presupuestaria pero no necesariamente realizan intervenciones.

Por lo tanto, el componente de capacidad de desempefio utiliza dos criterios
(financiero y fisico) para medir la capacidad de una entidad para utilizar

efectivamente los recursos bajo su control.

La medida de las capacidades organizativas es la eficiencia operativa. Esta seccién se
centra en analizar el uso apropiado de los insumos cuando una entidad entrega bienes
y servicios. En concreto, se centra en dos tipos de insumos: recursos humanos y
recursos financieros. Los recursos humanos son un elemento clave para la gestion
eficiente de cualquier organizacion. En el caso de las entidades publicas, la gestion
del personal es clave dadas las limitaciones existentes en la regulacion de las

profesiones administrativas.

Por lo tanto, es necesario considerar este criterio al medir la capacidad institucional
de una entidad. Por su parte, la gestion financiera tiene como objetivo optimizar el
uso de los recursos asignados a cada entidad para desarrollar sus funciones y alcanzar
sus objetivos. Consta de tres areas: gestion presupuestaria, gestion contable y gestion

de fondos.
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ANexos



1.4.1. Diagnostico sectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Gréafica No. 6. Resultados globales por tipo de item o pregunta por Bloque Estratégico o categoria del Sector — Autodiagndstico Sector

Seguridad Alimentaria y Nutricional
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Todas las entidades que integran el sector identifican una problematica en comin a resolver.

2. Todas las entidades que integran el sector, tienen claridad sobre laz cauzas que provocan la problematica zectorizl y tienen el mizsmo
manejo tedrico conceptual.

Las entidades puablicas que integran el sector, conocen y utilizan el macroproceso del sector para definir sus lineas de accidn.
Todas las entidades que integran el sector plantean acciones en el marco de un macroproceso para enfrentar la problematica.

Todas las entidades gque integran el sector conocen la politica que orienta el funcionamiento sectorial.

Todas las entidades que integran el sector, estan articuladas a uno o mas objetivos sectoriales que deben alcanzar de manera conjunta.
Observacién: el valor promedio de todas las respuestas ponderado de la categoria fue: 3.32, representado por la linea punteada
horizontal.
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Gréfica No. 7. Resultados globales por tipo de item o pregunta por Bloque Estratégico o categoria del Sector — Autodiagnéstico Sector

Seguridad Alimentaria y Nutricional
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1. Las entidades del sector coordinan efectivamente sus acciones, recursos y esfuerzos para lograr los objetivos
sectoriales.

2. Las entidades que integran el sector tienen una adecuada comunicacion que facilita la toma de decisiones sobre el ral
que les corresponde.

3. Todas las entidades que integran el sector cumplen adecuadamente sus compromisos de acuerdo a su mandato.

-

Todas las entidades que integran el sector, trabajan en forma articulada para atender las prioridades del sector en los
mismos territorios.

5. Todas las entidades que integran el sector coinciden en las metas sectoriales y se complementan para alcanzarlas.
6. Las entidades del sector se coordinan, comunican y articulan a nivel central.
7

Las entidades del sector se coordinan, comunican y articulan a nivel territorial.

8. Las entidades del sector se coordinan, comunican y articulan entre el nivel central y territorial.

Observacion: el valor promedio de todas las respuestas ponderado de la categoria fue: 3.42, representado por la linea punteada
horizontal.

90



Gréfica No. 8. Resultados globales por tipo de item o pregunta por Bloque Estratégico o categoria del Sector — Autodiagnéstico Sector

Seguridad Alimentaria y Nutricional
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1. El ejercicio de la gobernanza sectorial esta plenamente definido y corresponde al marco legal vigente.

2. El sector tiene una estructura organizativa que le permite una adecuada division de responsabilidades y la
complementacion en la realizacion de las acciones.

3. Las decisiones que tienen que ver con el funcionamiento del sector se toman por consenso.

4. En el sector se promueve una amplia participacion de la sociedad civil y del sector privado para establecer
CONSENsSos.

5 En el sector existe un marco legal que define y asegura la participacion e interaccion de todos los actores sociales,
privados e institucionales en la gestién del sector.

6. El sector socializa informacion a los ciudadanos sobre resultados que se estan logrando.

Observacion: el valor promedio de todas las respuestas ponderado de la categoria fue: 3.53, representado por la linea punteada
horizontal.
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Gréfica No. 9. Resultados globales por tipo de item o pregunta por Bloque Estratégico o categoria del Sector — Autodiagnéstico Sector

Seguridad Alimentaria y Nutricional
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1. Todas las instituciones del sector conocen quien ejerce la rectoria del mismo.
2. Todas las entidades del sector conocen cuales son las funciones que le corresponden ejercer al ente rector.
3. El ente rector ejerce una adecuada conduccién, regulacion, vigilancia, coordinacion y evaluacion del sector.
4. El ente rector guia a las entidades integrantes del sector en la aplicacidn de la politica sectorial.

5 El ente rector vela por el alcance de los resultados sectoriales para el desarrollo.

6. El ente rector aplica el regimen sancionatorio por infracciones a la normativa del sector.

Observacion: el valor promedio de todas las respuestas ponderado de la categoria fue: 3.31, representado por la linea punteada
horizontal.
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Gréfica No. 10. Resultados globales por tipo de item o pregunta por Bloque Estratégico o categoria del Sector — Autodiagndstico Sector

Seguridad Alimentaria y Nutricional
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1. Existe un sistema de monitoreo y evaluacion sectorial con indicadores definidos.
2. El sector tiene claramente definido un sistema de monitoreo y evaluacion que permiten medir el logro de los
resultados sectoriales.

3. Todas las entidades que integran el sector conocen y participan activamente en el sistema de monitoreo y
evaluacion.

4. El monitoreo y evaluacion del sector estda adecuadamente sistematizado y automatizado que facilita contar con
informacion pertinente y oportuna.

5. El monitoreo y evaluacién sirve para tomar decisiones que corrijan las desviaciones y omisiones en la consecucidon de
los resultados.

Observacion: el valor promedio de todas las respuestas ponderado de la categoria fue: 3.38, representado por la linea punteada
horizontal.
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Gréfica No. 11. Resultados globales por Bloque Estratégico o categoria del Sector — Autodiagndstico Sector Seguridad Alimentaria y

Nutricional
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1. Sobre la Rectoria del Sector.

2. Sobre la Articulacion Interinstitucional del Sector.

3. Sobre la Coordinacion y Comunicacidn entre Instituciones del Sector.
4. Sobre la Gobemanza de Sector.

5. Sobre el Monitoreo y Evaluacion del Sector.

Observacion: el valor promedio de todas las respuestas ponderado del sector fue: 3.40, representado por la linea punteada horizontal.
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1.4.2. Diagnostico sectorial de Agua y Saneamiento
Gréafica No. 12. Resultados globales por tipo de item o pregunta por Bloque Estratégico o categoria del Sector — Autodiagnostico del

Sector Agua y Saneamiento

|. Articulacion Interinstitucional del Sector A

3.50

3.2 3.2
3.00
2.6 -
2.50
2.00
150
1.00
0.50
0.00 T T T T
1 2 3 4

Todas las entidades que integran el sector identifican una problematica en comdn a resolver.

oapa ol
Lo L

1%p

P o
ofeqy

[

5 6

2. Todas las entidades que integran el sector, tienen claridad sobre las causas que provocan la problematica sectorial y
tienen el mismo manejo tedrico conceptual.

3. Las entidades piblicas que integran el sector, conocen y utilizan el macroproceso del sector para definir sus
lineas de accion.

4. Todas las entidades que integran el sector plantean acciones en el marco de un macroproceso para enfrentar
la problematica.

Todas las entidades que integran el sector conocen la politica que orienta el funcionamiento sectorial.

Todas las entidades que integran el sector, estan articuladas a uno o mas objetivos sectoriales que deben alcanzar de
manera conjunta.

Observacion: el valor promedio de todas las respuestas ponderado de la categoria fue: 2.89, representado por la linea punteada horizontal.

95



Gréfica No. 13. Resultados globales por tipo de item o pregunta por Blogque Estratégico o categoria del Sector — Autodiagndstico del

Sector Agua y Saneamiento
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1. Las entidades del sector coordinan efectivamente sus acciones, recursos y esfuerzos para lograr los objetivos
sectoriales.

2. Las entidades que integran el sector tienen una adecuada comunicacion que facilita la toma de decisiones sobre el rol
que les corresponde.

Todas las entidades que integran el sector cumplen adecuadamente sus compromisos de acuerdo a su mandato.

4. Todas las entidades que integran el sector, trabajan en forma articulada para atender las prioridades del sector en los
mismos territorios.

5. Teodas las entidades que integran el sector coinciden en las metas sectoriales y se complementan para alcanzarlas.

6. Las entidades del sector se coordinan, comunican y articulan a nivel central.

7. Las entidades del sector se coordinan, comunican y articulan a nivel territorial.

8. Las entidades del sector se coordinan, comunican y articulan entre el nivel central y territorial.

Observacion: el valor promedio de todas las respuestas ponderado de la categoria fue: 2.98, representado por la linea punteada horizontal.
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Gréfica No. 14. Resultados globales por tipo de item o pregunta por Bloque Estratégico o categoria del del Sector — Autodiagndstico del

Sector Agua y Saneamiento
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1. El ejercicio de la gobernanza sectorial esta plenamente definido y corresponde al marco legal vigente.

2. El sector tiene una estructura organizativa que le permite una adecuada division de responsabilidades y la
complementacion en la realizacion de las acciones.

3. Las decisiones que tienen que ver con el funcionamiento del sector se toman por consenso.

4. En el sector se promueve una amplia participacion de la sociedad civil y del sector privado para establecer
CONSEensos.

5. En el sector existe un marco legal que define y asegura la participacion e interaccion de todos los actores
sociales, privados e institucionales en la gestion del sector.

6. El sector socializa informacicn a los ciudadanos sobre resultados que se estan logrando.

Observacion: el valor promedio de todas las respuestas ponderado de la categoria fue: 2.85, representado por la linea punteada
horizontal.
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Gréfica No. 15. Resultados globales por tipo de item o pregunta por Bloque Estratégico o categoria del Sector — Autodiagndstico del

Sector Agua y Saneamiento

IV. Rectoria del Sector

3.30 3.7 3.2

O L
Ls g

3.20

3.10

3.00

250

280

270

2.60

250

1 2 3 4 5 ]

1. Todas las instituciones del sector conocen quien ejerce la rectoria del mismo.

Todas las entidades del sector conocen cuales son las funciones que le corresponden ejercer al ente rector.
El ente rector ejerce una adecuada conduccion, regulacion, vigilancia, coordinacion y evaluacion del sector.
El ente rector guia a las entidades integrantes del sector en la aplicacion de la politica sectorial.

El ente rector vela por el alcance de los resultados sectoriales para el desarrollo.

6. El ente rector aplica el régimen sancionatorio por infracciones a la normativa del sector.

Observacion: el valor promedio de todas las respuestas ponderado de la categoria fue: 3.09, representado por la linea punteada horizontal.
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Gréfica No. 16. Resultados globales por tipo de item o pregunta por Blogque Estratégico o categoria del Sector — Autodiagndstico del

Sector Agua y Saneamiento
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1. Existe un sistema de monitoreo y evaluacién sectorial con indicadores definidos.
2. El sector tiene claramente definido un sistema de monitoreo y evaluacion que permiten medir el logro de los resultados
sectoriales.

3. Todas las entidades que integran el sector conocen y participan activamente en el sistema de monitoreo y
evaluacion.

4. El monitoreo y evaluacion del sector esta adecuadamente sistematizado y automatizado que facilita contar con
informacion pertinente y oportuna.

5. El monitoreo y evaluacion sirve para tomar decisiones que corrijan las desviaciones y omisiones en la consecucion de
los resultados.

Observacion: el valor promedio de todas las respuestas ponderado de la categoria fue: 3.00, representado por la linea punteada horizontal.
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Gréfica No. 17. Resultados globales por Bloque Estratégico o categoria del Sector — Autodiagndéstico del Sector Agua y Saneamiento
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1. Sobre la Rectoria del Sector.

2. Sobre la Articulacion Interinstitucional del Sector.

3. Sobre la Coordinacidn y Comunicacidn entre Instituciones del Sector.
4. Sobre la Gobernanza de Sector.

5. Sobre el Monitoreo y Evaluacion del Sector.

Observacion: el valor promedio de todas las respuestas ponderado del sector fue: 2.96, representado por la linea punteada horizontal.
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