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Cémo gobernar las ciudades o
principados que se regian por sus
propias leyes antes de ser ocupados*

Alfredo Rodriguez

En verdad, el tnico medio seguro de dominar una cindad acostum-
brada a vivir libre es destruirfa. Quien se haga duefio de una ciudad
asi y no la aplaste, espere ser aplastado por ella. Sus rebeliones siem-
pre tendrin por baluarte el nombre de la libertad y sus antiguos esta-
tutos, cuyo hibito nunca podra perder el tiempo ni los beneficios.
Por mucho que se haga y se prevea si los habitantes no se separan ni
se dispersan, nadie se olvida de aquel nombre ni de aquellos estatu-
tos, y a ellos inmediatamente recurren en cualquier contingencia.
Nicolas Maquiavelo, El Principe, Capitulo V.

cbdmo se gobierna una ciudad. Una “larga experiencia de terribles

aconteceres” de su época habian permitido a Nicolis Maquiavelo
conocer que la forma de gobernar —dispensar favores y castigos— depen-
dia de la manera como el Principe habia alcanzado la soberania. Que era
distinta la forma de gobernar en el caso en que se contaba con el apoyo
del pueblo a cuando se estaba respaldado por los sefiores.

Conocia que no era una empresa dificil conquistar, ocupar y gobernar
una ciudad habituada a vivir bajo el dominio de algin Principe; sus habi-
tantes estaban acostumbrados a obedecer y el nuevo Principe podria
“ficilmente vencerlos y ganarse su voluntad”. Pero, conquistar, ocupar y
gobernar una ciudad cuyos habitantes habian estado acostumbrados a
vivir en libertad, a dictarse sus propias leyes, era una empresa dificil en la
cual no cabian concesiones; o se la destruia, o a la postre la ciudad —sus
habitantes— aplastaba al Principe.

El Magnifico Lorenzo de Médicis estaba bien informado sobre

*  Publicado originalmente en: Rodriguez, Alfredo, (1983). Por una cudad democritica. Santiago:
Ediciones SUR. pp. 9-43.
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La Unica forma de conquistar este tipo de ciudades era destruyéndo-
las. Destruyendo sus estatutos, su o(rjgamzamon. Pero esto no era condicion
suficiente. Era necesario también dispersar, separar a sUs habitantes de ta
manera que no pudieran reconstruir su pasado, ni el recuerdo de su anti-
?ua libertad y estatutos. La forma de gobernar comprendia una doble
area: por una parte, hacer tabla rasa del pasado; y, por otra, establecer los
mecanismos que impidieran la rearticulacion de los habitantes. Solo de esa
manera era posible establecer un nuevo orden. La politica urbana que
Magquiavelo presenta al Principe tiene una actualidad'y vigencia que nos
sorprende. ¢No son acaso esas recomendaciones muy similares a lo que ha
ocurrido en nuestras ciudaces? _ _

. Laciudad del pasado ha sido destruida'. E| escenario urbano que cono-
cieramos antes del golpe de Estado [de 1973], la organlza(:lon social exis-
tente en las ciudades, ha desaparecido. Su recuerdo es constantemente
acosado para evitar que resugan las antiguas costumbres_de los habitantes.
Al parecer, antes de la palabra Orden, solo existian las tinjeblas E/ el Caos.
La poblacion fue dispersada, separada, al haber sido socialmente atomi-
zada en sus poblaciones Y en sus lugares de trabajo. La ciudad, el escena-
rio urbano, se ha convertido en el espacio de a disciplina. Represion y
mercado, simultanea y complementariamente, dlsgrePan Y segregan a fa
pg_blaglon; |a disuelven en individuos controlables, moldeafles, ubicables y
ubicados.

Los antiguos estatutos

El gobiemo, la autoridad, el discurso oficial, nos entrega constantemente
una lectura de lo que era el escenario urbano en la época anterior al golpe
militar; una imagen del pasado equivalente a la irracionalidad, el desorden,
|a anarquia y la violencia: caos.1

1 De los innumerables ejemplos podemos citar: “La palabra ‘caos’ sintetiza nuestra realidad no solo

en lo econdmico, sino en todo el cuadro social. EI quiebre de una institucionalidad politica ag10-
tada e ineficaz para sobreponerse a la agresion totalitaria, la violencia extendida a todo nivel y
estimulada por el propio Gobierno, y el odio sistematicamente fomentado por éste entre los chi-
lenos, eran los demas elementos con los cuales el comunismo preparaba su asalto al poder total,
a través de la guerra civil”. Exposicin del ministro de Hacienda, Sergio de Castro, EI Mercurio,
25 de julio de 198L.



Como gobernar las ciudades o principados que se regian por sus propias leyes antes de ser ocupados

Referencias como “En Orden y Paz Chile Avanza”, con la que avisos
luminosos refutan indirectamente el pasado a los vehiculos que avanzan
por las calles de Santiago rumbo al barrio alto; fotografias que cada cier-
to tiempo reaparecen y que se utilizan para contraponer la imagen de un
periodo cadtico con una del presente de orden y disciplina.

Discurso surrealista que impone el orden a través del terror de la
imagen desprovista de contexto; hipnotizante autoritarismo del discur-
so sin interlocutor que impide la respuesta; terrorismo de las palabras
que, ocultando la explicacién histdrica, reduce la realidad a dos polos:
ayer, manifestaciones estudiantiles / hoy, estudiantes secundarios pulcra-
mente uniformados. La universidad con lienzos / la universidad recién
pintada. Calles con enfrentamientos entre trabajadores y carabineros /
calles en las que circulan libremente los automoviles. Vitrinas vacias y
colas para el abastecimiento / vitrinas repletas de mercancias. Manifesta-
ciones con cientos de banderas, de distintos paises, de distintos parti-
dos / la bandera nacional. Tomas de terrenos, campamentos / entrega
oficial de viviendas de material s6lido. Tomas de industrias / industrias
produciendo, etcétera.

El caos es definido en oposicién a una representacién del orden que
no se explicita y que corresponde a la Ginica ubicacién y relacién de las
clases sociales que la autoridad considera natural. Se habla de una época
de caos en referencia a un periodo durante el cual los sectores populares
comenzaron a ejercer roles y acciones en la ciudad que, de acuerdo con
una determinada concepcién del orden, no les correspondia: ocupacién
de terrenos en la ciudad y el campo; participacion popular en las fibricas,
en los organismos de la salud, educacién; participacidon estudiantil. Una
situacién de este tipo no surge de la noche a la mafiana. Se va constru-
yendo lentamente, demora aftos.’

La década de los sesenta

A mediados de los afios sesenta, la Democracia Cristiana impulsé una
vasta politica de organizacién e integracién de dos sectores sociales que

2 Los primeros movimientos de luchas urbanas, las ligas de arrendatarios, comenzaron a aparecer
en 1925 (Alvarado, Cheetham y Rojas, 1973: 46—47).
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hasta ese momento habian estado excluidos de la escena politica: el sub-
proletariado urbano y los trabajadores agricolas. Era el intento de levantar
un amplio frente pluriclasista que ampliara su base social de apoyo y que
permitiera afianzar el proyecto de un largo periodo de gobierno. Este pro-
yecto politico intentaba modernizar la sociedad chilena en sus moldes
capitalistas, aminorando las contradicciones resultantes de la explotacién
tanto en el campo como en la ciudad.

Se inici6 la Reforma Agraria y un proceso vertiginoso de organizacién
campesina® que modernizé las condiciones de produccién y que amplié
el mercado de la industria sustitutiva de importaciones, eje del modelo de
acumulacién capitalista entonces vigente.

En las ciudades se estimulé el desarrollo de una amplia red de organi-
zaciones comunitarias de nivel territorial’, que recibian apoyo desde la
Consejeria Nacional de Promocién Popular. Durante este periodo se
legalizaron las Juntas de Vecinos, las que se establecieron como organiza-
ciones de caricter funcional territorial.

Se dio un gran empuje al sector vivienda, ampliando la labor habi-
tacional del gobierno, y se prestd atencién a grupos de bajos ingresos
que anteriormente no formaban parte del mercado de la vivienda. Se
extendieron los estrechos mirgenes de las antiguas soluciones habita-
cionales, estimulando los sistemas de autoconstruccién y cooperativas de
vivienda,® iniciando nuevos canales de créditos,® entregando terrenos sin
viviendas en las llamadas “operaciones sitio”,” y se estructurd la accién
del sector ptblico con la creacién del Ministerio de Vivienda y Urba-
nismo. '

3 “En 1964 habia 1.647 trabajadores agricolas sindicalizados (antes de la ley de sindicalizacién), lo
que representaba el 0,5 por ciento del total de asalariados agricolas; en 1973 hay 207.910 sindi-
calizados, es decir, el 62 por ciento de los asalariados”. Fondo de Educacién y Extensién Sindical;
Direccién del Trabajo (Chile, 1974).

4 En el Mensaje Presidencial de mayo de 1970 se sefialaba que se habfa creado 3.487 Juntas de
Vecinos en todo el pais y que habia en funcionamiento 9 mil Centros de Madres, con una par-
ticipacién de 450.000 mujeres.

5 El promedio de viviendas iniciadas durante el gobierno de Frei fue de 39.859, mientras que en
el gobierno de Alessandri era de 30.465. Estimacién segin cifras de Haramoto (1980: 24).

6 A partir del criterio “una vivienda digna, pero ajustada a la real capacidad de sus asignatarios”,

se iniciaron los Planes de Ahorro Popular (PAP). Estos contemplaban distintas alternativas que

variaban entre el PAP 1 que consistian en un sitio semi-urbanizado y el PAP 5 que correspon-
dia 2 un departamento en edificios de cuatro pisos.

La “operacién sitio” consistia en la entrega de un lote con urbanizacién basica, en ocasiones

acompafiada con unidades sanitarias y recintos minimos habitables. Entre 1965 y 1970 se reali-
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Este proyecto populista no pudo resolver las contradicciones que
enfrentaba y cred las bases de su propio desbordamiento. En las areas ur-
banas, los nuevos espacios de organizacién territorial —Jas unidades resi-
denciales— abrieron un campo de competencia politico electoral, en la
perspectiva de las elecciones presidenciales de 1970.

Durante la campafa se desatd un proceso de ocupaciones de terrenos
urbanos sin precedentes,® que dio origen a una nueva modalidad de asen-
tamiento: los campamentos.” En éstos, las experiencias de enfrentamiento
a la represién policial y su organizacién interna, articulada por direccio-
nes politicas partidarias, sefialaron un quiebre cualitativo con respecto a las
organizaciones de las poblaciones tradicionales. Las luchas por un terreno
v la casa, al interponer sus demandas al Estado, comenzaron a situarse defi-
nitivamente en el plano de la lucha politica.”

El comienzo de los setenta

El espacio urbano durante el gobierno de la Unidad Popular expérimen—
t6 modificaciones importantes. En un lapso de tres afios, mas de 400 mil
personas se habian instalado en los campamentos en la periferia de San-
tiago. Un gran contingente de poblacién organizada y politizada, cruzada
por redes organizativas que articulaban a hombres, mujeres, jévenes y
ninos en defensa de sus distintos intereses urbanos: vivienda, salud, recre-
acién, cultura, transporte, alimentacién, autodefensa. El espacio urbano

zaron alrededor de 71 mil operaciones sitio y el Estado proporcion entre 40 y 47 mil media-
guas. (Haramoto, 1980: 30)

8 De acuerdo con informe de la Direccién General de Carabineros al Senado, en 1968 hubo 8
tomas de terrenos urbanos; en 1969, 23 casos; en 1970, 220 casos, y en el primer semestre de
1971, 175 casos. (Castells, 1973: 25)

9 “En mayo de 1972, el Ministerio de laVivienda habia censado a 85 mil familias viviendo en 275
campamentos de Santiago, lo que significaba un total aproximado de 456 mil personas (el 16,3
por ciento de la poblacién metropolitana), las que ocupaban 2.700 hectireas”. (Santa Maria,
1973).

10 “La originalidad y la importancia del proceso de tomas de terrenos urbanos en Chile radican
justamente en su vinculacién intima a la cuestién del poder, ya que en muchos paises latinoa-
mericanos (Perd, Colombia, Venezuela, etcétera) se han dado ocupaciones ilegales de terrenos.
Lo que es significativo en Chile es el papel directamente politico jugado por dichos actos y, reci-
procamente, la determinacién de su contenido por la especificidad de la coyuntura en que se da
y de la intervencion diferencial de los agentes politicos”. Equipo de Estudios Poblacionales
CIDU (1972: 56).

e
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Alfredo Rodriguez

comenzaba a convertirse en un espacio social altamente organizado, con
potencial y capacidad movilizadora."

La ciudad presentaba un rostro diferente al del pasado anterior. Los sec-
tores populares, tradicionalmente relegados a la periferia, tenian presencia
en casi todo el conjunto de la ciudad. El centro habia perdido su caracter
meramente administrativo o comercial para transformarse en el espacio de
las manifestaciones, en el lugar donde los sectores populares expresaban su
respaldo al gobierno. La ciudad entera, en sus muros, seflalaba la presencia
de los nuevos actores sociales: dibujos, consignas, banderas.

El ordenamiento urbano tradicional se resquebrajaba. Se cuestionaba la
propiedad privada territorial a través de las tomas de terrenos. Se cuestio-
naba la propiedad privada de los medios de produccién a través de las
ocupaciones de industrias y de la creacién del Area de la Propiedad So-
cial.”? Se cuestionaba el ordenamiento del conjunto de la sociedad a tra-
vés de las organizaciones que en la base ejercian su poder de decisién.

El espacio fisico de la ciudad, en 1973, comenzaba a fragmentarse en
zonas en las cuales se expresaba la hegemontia territorial de las clases en
pugna. La equiparidad de fuerzas y la duracién de la indefinicién de la
lucha daban por resultado la determinacién de zonas o espacios al inte-
rior de la ciudad en los cuales el dominio territorial de la burguesia o de
las fuerzas populares se expresaba con mayor fuerza. Los campamentos y
los cordones industriales definian zonas en las cuales la izquierda hacia
descansar su poder movilizador.” :

En los meses finales de la Unidad Popular, el espacio urbano comen-
zaba a invertir su racionalidad tradicional. El libre desplazamiento de la
burguesia se vela disminuido; la apropiacion individual, privada, del espa-
cio urbano, se vela entorpecida. El control de la ciudad por parte de las
clases dominantes se restringia a sectores limitados, e incluso en dichas

11 La dindmica de enfrentamiento de clases que tuvo lugar durante el periodo del gobierno de la
Unidad Popular fue desplazando el eje de las contradicciones urbanas desde el de las reivindica-
ciones por la vivienda y el terreno al del consumo y abastecimiento directo. Con esto, nuevos
elementos reivindicativos se incorporaron a las organizaciones y a la discusion politica en las uni~
dades residenciales, que condujeron a la coordinacidn entre éstas y el movimiento obrero.

12 En 1960, habia 60 empresas en el sector piiblico; en 1973, 620 empresas; en 1979, éstas habian
sido reducidas a 40.

13 En los meses finales, los pobladores de los campamentos y poblaciones comenzaban a participar
en los Comandos Comunales. La lucha por la vivienda pasaba a un nivel secundario: lo impor-
tante era la coordinacién que iniciaba por primera vez las luchas conjuntas de sindicatos, orga-
nizaciones campesinas y organizaciones de las unidades residenciales.

5
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Como gobernar las ciudades o principados que se regfan por sus propias leyes antes de ser ocupados

zonas sentfan la necesidad de organizarse para obtener proteccién territo-
rial al interior de sus barrios. La burguesia se atrincheraba frente a una so-
ciedad que entera se le venia encima.™

La irrupcién de los sectores populares en la escena urbana amenazaba los
intereses de las clases dominantes. La ciudad, Santiago 1973, ya no se ajusta-
ba a la imagen que la burguesia tenia del ordenamiento segmentado y jerar-
quizado del espacio urbano. Las diferentes clases sociales tienen distintas ima-
genes de la ciudad de acuerdo con sus propios intereses, con como viven,
transitan, duermen: el nuevo orden urbano que se gestaba les era inaceptable.

La ciudad de la disciplina

Para el discurso autoritario, la respuesta a lo que él define como caos es la
disciplina. Una disciplina que sea impuesta con tal fuerza, en forma tan
dréstica, que no sdlo suprima el caos, sino que por su imposicién establez-
ca tanto las bases de un orden distinto, como la aceptacién y el someti-
miento a ese mismo orden, y su continuidad. Disciplina, en un primer
momento, impuesta y a la larga aceptada, porque la posibilidad de la repre-
sién y del castigo estd siempre presente como forma de socializar perma-
nentemente a los distintos sectores dominados de la ciudad (y diferentes
generaciones al interior de éstos).

El orden disciplinario se ha impuesto a través de operaciones simulti-
neas y complementarias: desarticulando, reordenando y castigando; esta-
bleciendo un nuevo orden que crea canales autoritarios de relacién entre
el gobierno vy la poblacién; y enseflando conductas a través del castigo, lo
que va creando condiciones de aceptacién y sumisién.

Desarticulando

El pais fue declarado en estado de guerra. Guerra contra un enemigo in-
terno que estaba disperso en todo el territorio nacional, concentrado en

14 Por ejemplo, se pueden citar el Sistema de Accién Civica (SACO) o Proteccién de la
Comunidad (PROTECO), ambos sistemas de organizacién y proteccién barrial que se estable-
cieron en las comunas de altos ingresos de Santiago.
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las ciudades. La primera etapa consistidé en un periodo de deteccién, de
ubicacion del enemigo, de circunscribirlo espacialmente. No hay que
olvidar que el espacio no es sélo un concepto que utilizan los arquitec-
tos, los urbanistas o los gebgrafos; es la nocién bisica de la profesién mili-
tar: el teatro de la guerra.”

El territorio, las ciudades, fueron divididos en zonas militares coordi-
nadas a nivel de los municipios. Al interior de cada sector se establecieron
unidades menores, utilizando para esto las unidades vecinales como uni- .
verso, y estableciendo en cada una de ellas, canales autoritarios de vincu-
lacién con la poblacién. De esta manera, el universo confuso y difuso tras
el cual estaba el enemigo, se ordenaba y hacia posible ubicar, detectar,
separar y dispersar.*®

La supresién y desarticulacidén de las organizaciones en los barrios
populares se realizd a través de la represion inicial, de la cancelacidon del
espacio politico tradicional y del temor. Al desarticularse los partidos po-
liticos, al cambiar el caricter del Estado y al reprimirse a los dirigentes
poblacionales y militantes, las organizaciones poblacionales se extinguie-
ron. Desaparecieron los Comités de Vivienda, de Salud, de Reecreacidn, las
Juntas de Abastecimientos y Control de Precios (JAP),los Comandos Co-
munales, los Comités de Autodefensa, etcétera. La mayoria de estas or-
ganizaciones se habia originado desde el Estado, o como respuesta a rei-
vindicaciones mediatizadas por los partidos politicos. Al suprimirse el

15 “El espacio continfia siendo la nocién fundamental de la profesién militar, el teatro de la gue-
rra, el terreno, las zonas, los puntos donde se sitiian los conflictos, en donde el enemigo (inter-
no esta vez) es fuerte o débil, en donde debe ser eliminado o dominado. Para los militares, la
guerra (...) continia como en el pasado a ser ganada en lugares concretos, sobre espacios con-
cretos, y no en las abstracciones de la economia o en la aplicacién de normas juridicas que, como
lo saben muy bien, son relativas de acuerdo con las relaciones de poder en la sociedad”
(Santibéfiez, 1977).

16 “...los aparatos disciplinarios. Estos trabajan de manera mucho mis flexible y més fina.Y en pri-~
mer lugar, segin el principio de localizacién elemental o de la divisién en zonas. A cada indivi-
duo su lugar; y en cada emplazamiento un individuo. Evitar las distribuciones por grupos; des-
componer las implantaciones colectivas; analizar las pluralidades confusas, masivas, huidizas. El
espacio disciplinario tiende a dividirse en tantas parcelas como cuerpos o elementos a repartir
haya. Es preciso anular los efectos de las distribuciones indecisas, la desaparicién incontrolada de
los individuos, su circulacién difusa, su coagulacién inutilizable y peligrosa; tictica de antideser-
cién, de antivagabundeo, de antiaglomeracion. Se trata de’ establecer las presencias y las ausen-
cias, de saber donde y cémo encontrar a los individuos, instaurar las comunicaciones utiles, inte-
rrumpir las que no lo son, poder en cada instante vigilar la conducta de cada cual, apreciarla,
sancionarla, medir las cualidades o los méritos. Procedimientos, pues, para conocer, para domi~
nar y para utilizar. La disciplina organiza un espacio analitico” (Foucault, 1978:146—147).
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espacio politico, o al desarticularse los actores que las habian originado,
esas.organizaciones desaparecieron.

Sin embargo, se mantuvieron algunas organizaciones poblacionales del
pasado: Juntas de Vecinos, Centros de Madres, Clubes Juveniles y Clubes
Deportivos. Las Juntas de Vecinos fueron depuradas, se elimind de sus
directivas a todas las personas de las cuales se conocia (asunto que a nivel
vecinal era muy ficil) o se sospechaba que hubieran tenido ‘simpatias o
vinculacién con el gobierno de la Unidad Popular. Por otra parte, como
resultado del temor que habia generado la represién, o por el rechazo a
participar con el nuevo régimen, o como rechazo a ser identificados como
colaboradores, los mismos militantes de izquierda se automarginaron de
las organizaciones reconocidas.

En cada una de las instituciones reconocidas se enfatizd su cardcter
apolitico, su alcance restringido a aspectos exclusivamente relacionados
con el barrio o vecindario, y su funcién de servir como nexo entre la
autoridad y el ciudadano." El caricter vertical de la relacién quedé expre-
samente establecido en normas dictadas por el Ministerio del Interior, las
cuales sefialaron que no solamente los dirigentes eran designados, remo-
vidos o reemplazados por las autoridades locales, es decir por los alcaldes,
sino que cualquier miembro podia, incluso, perder la calidad de vecino
por la simple decisién de las autoridades.”

El funcionamiento de las organizaciones reconocidas quedd sometido
a estrecha vigilancia. Circulares del Ministerio del Interior fijaron las nor-
mas bajo las cuales se establecian las condiciones para su funcionamiento.
Las reuniones debian avisarse con 48 horas de anticipacién a la policia,
indicando el temario, lugar, dia y hora, con el objeto de que ésta enviara
un observador que constatara su correcto funcionamiento de acuerdo con
las normas dictadas (Vicaria de Pastoral Obrera, 1979: 58).

17 “Lo principal que debe destacarse es la concepcidén de la organizacién como ‘nexo entre la
autoridad y el ciudadano’ (Circular no. 140, 1947); es decir, “el Gltimo eslabén de la cadena
de autoridad, la que comunica al que da las érdenes con el que las cumple” (Vicaria de Pastoral
Obrera, 1979: 53-54).

18 “Las causales de ‘pérdida de la calidad de vecino’, que establece la proposicidn son: (1) La ¢jecu~
cién de actos contrarios a las leyes, buenas costumbres, orden publico o de actos que atenten
contra la seguridad del Estado. (2) La contravencidn. grave o inobservancia de esta ley, su regla-

mento y sus estatutos. (3) Si a juicio del directorio el vecino no retine alguno de los requisitos

establecidos, pierde su calidad de tal; lo mismo vale para la calidad de director” (Vicaria de
Pastoral Obrera, 1979: 59).
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A nivel de la administracién urbana, los municipios fueron intervenidos,
nombrindose alcaldes delegados, en su mayor parte miembros de las Fuerzas
Armadas.” Las instituciones encargadas de los problemas urbanos fueron
reorganizadas y los municipios adquirieron un rol de control de la poblacién,
papel que ha ido desarrollindose y acrecentindose a lo largo de los afios.

Reordenando

La verticalidad de la autoridad militar se instaurd en toda la administra-
cibén del gobierno. Las municipalidades pasaron a formar parte directa del
Gobierno Interior, y las facultades y funciones municipales fueron centra-
lizadas en la persona del alcalde. Desaparecié el municipio como entidad
con representacién elegida democraticamente, al suprimirse el cuerpo de
regidores y ser el Jefe de la Junta Militar de Gobierno quien designaba
directamente a los alcaldes. Estos, a su vez, adquirieron atribuciones para
designar a sus colaboradores e incluso a los “representantes de la comuni-
dad” o, mejor dicho, a sus representantes en la comunidad.

Durante el transcurso del gobierno militar, el accionar de los munici-
pios ha sido dependiente de las necesidades politicas del régimen. Es asi
como en los primeros afios se sumaron la tarea de ocupacién del territo-
rio mediante el control de las organizaciones poblacionales (designacién
de dirigentes, disolucidn, intervencién, entre otras) y las erradicaciones de
poblaciones y campamentos con tradicién organizativa. Con estas accio-
nes se buscaba reducir, sustancialmente, las demandas y reivindicaciones
del sector poblacional (atomizado, desorganizado y atemorizado), contri-
buyendo de esta forma a facilitar posteriormente la implantacién del mo-
delo politico-econémico, especialmente empobrecedor y excluyente.

Desde 1975 en adelante, se han ampliado las atribuciones de las muni-
cipalidades. De ser s6lo organismos de administracién local, entendida ésta
como la prestacién de servicios y control urbano, se intentd reorientarlas

19 El 22 de septiembre se publicé el Decreto Ley 25, que disolvié los municipios. “Es curioso que
la disolucién de las Municipalidades haya precedido la disolucién del Congreso y de los parti-
dos politicos. Pero esta curiosidad tiene su ldégica: la Junta Militar necesitaba en los primeros
tiempos ejercer un contro] riguroso sobre la poblacién local y sobre las organizaciones comuni-
tarias (...). Los Alcaldes, en buenas cuentas, se transforman en agentes del poder politico —de la
autoridad de gobierno—, encargados del control del espacio y de la atomizacién de la poblacién
comunal” (Pozo, 1981).
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hacia la funcién de desarrollo social.® Esta funcién se inserta en el marco
global de la seguridad nacional; del abandono paulatino por parte del
Estado de las funciones redistributivas, tales como servicios de salud, vi-
vienda, educacién; de la drastica reduccién del gasto social® y del empleo
en el aparato publico; y la limitacion de la accibén social a las politicas
compensatorias de los efectos del modelo econdémico, tales como el Plan
del Empleo Minimo (PEM) y planes contra la extrema pobreza.

A través de las municipalidades se ha llevado adelante el Plan del Em-
pleo Minimo. Las altas tasas de desempleo generadas por el modelo eco-
némico impuesto por el régimen militar afectaron particularmente a la
poblacién queé residia en los barrios precarios. El régimen se vio obligado
a reconocer este grave problema e inici6é en 1975 el PEM, coordinado a
través de los municipios. Los desocupados han realizado tareas de cons-
truccién de obras phblicas, mantenimiento de servicios municipales, lim-
pieza de calles, cuidado de parques, entre otros, recibiendo a cambio un
salario menor que el minimo legal y un suplemento en alimentos.” Pese

20 “El énfasis en la cuestién del desarrollo podria dar una idea de modernismo y progresismo, pero
la verdad es que la idea central es otra, como se desprende claramente del considerando sexto
del Decreto Ley 573 del 12 de julio de 1974:‘que el concepto de desarrollo debe ser incorpo-
rado al Régimen de Administracién Interior, como una funcién preferente del Estado, e intima-

mente ligado al orden y seguridad interior del pais’ (Pozo, 1981: 7).
21 La reduccidn del gasto fiscal en los sectores sociales se puede observar en el siguiente cuadro:

Gasto fiscal per cdpita en Salud, Educacidn y Vivienda (US$ 1976)

Fuente: Cuadros 11, 19 y 17, en Chateau (1981).

22 En el cuadro siguiente se puede observar la relacién entre el ingreso proveniente del subsi-
dio PEM vy del sueldo minimo legal. Aunque esta relacion es regresiva el niimero de inscritos en
el PEM aumenta. (Véase nota 23).
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a que en un inicio hubo resistencia por parte de los trabajadores cesantes
a participar en este tipo de actividad (Frias, 1977), la magnitud que ha
alcanzado este programa sefiala claramente la crisis por la cual atraviesa la
gran mayoria de los trabajadores en Chile.” Los efectos de la crisis eco-
ndémica, y la reduccién del empleo industrial y fiscal, constituyen elemen-
tos adicionales de control de la poblacion.

El temor a perder el empleo estable o las fuentes minimas de subsis-
tencia (como el PEM), son elementos subjetivos que han frenado las posi-
bilidades de reorganizacidon.

Desde esa época comienza a perfilarse la imagen del municipio como
el nivel en el cual el gobierno entra en contacto con el pueblo, y a forta-
lecerse la figura politica de los alcaldes, quienes a nivel menor (reducido a
la escala comunal) son una réplica autoritaria de la autoridad central. Los
alcaldes militares fueron reemplazados por civiles y se dictaron leyes que
dieron autonomia financiera a los municipios.

Sobre estas bases se formularon las grandes lineas de la politica urbana:
el traspaso a los municipios de los servicios y equipamientos basicos; la cen-
tralizacién en los municipios de los recursos para los programas de trata-
miento de la extrema pobreza; la segmentacién comunal de los problemas
urbanos; la integracién de la poblacién en una relacidn vertical autoritaria.

1977 0,555

. . 9,368
1979 0,327
Fuente: Chateau (1981: 13).

23 De acuerdo con informacién publicada en El Mercurio, 23 de febrero de 1981, 1a cantidad de per-
sonas inscritas en el PEM no ha disminuido, sino que, por el contrano, durante 1980 hubo un
aumento del 47 por ciento con respecto a 1979.

Personas ocupadas en el PEM (a diciembre de cada afio)

(*) No incluye el personal que trabaja en otros convenios. En los tltimos afios se ha producido un sucesivol-
deterioro en el poder adquisitivo del salario PEM. En la actualidad alcanza a 1.300 pesos, cantidad que resultal
un 43 por ciento del valor pagado en 1975.

Fuente: INE y Ministerio del Interior.
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Esta forma de preocupacion. por los problemas urbanos se relaciona
con los principios de la gegpolltlca, y tanto la regionalizacion del territo-
rio nacional como la politica municipal se ubican en esa perspectiva
(Chateau, 1978). EI caracter de la politica municipal puede aparecer a pri-
Mmera vista como una descentralizacion del poder. Sin embargo, las me-
didas tomadas tienden a fortalecer el poder central, ya que se opera en
trminos de una mayor eficiencia en cuanto a seguridad intema; se hacen
mas eficientes los mécanismos del poder y la administracion, debido al sis-
tema de verticalidad imperante (Pozo, 1981).

Castigando

Los sectores populares han ido creando distintos tipos ){ niveles de orga-
nizacion, a pesar del conjunto de medidas gue han delineado un nuevo
espacio Urbano, Un nuevo orden de fa ciudad (Supresion del espacio poli-
tico que permitia la mediacion entre los sectores populares organizados y
el Estado, instauracion de un nuevo modelo de acumulacion” capitalista,
institucionalizacion politica del replme_n). 5 _

En un primer momento, en el periodo de mayor represion g reflujo,
aparecieron organizaciones en torno a los problemas inmediatos de la sub-
sistencia, como comedores ?opulares y. talleres de cesantes. Posterior-
mente, en una etapa de cierta reactivacion del movimientg popular, no
solo en lo_poblacional sino también en lo sindical y universitario, surgie-
ron organizaciones en torno al problema de la vivienda, de la defensa de
los derechos del poblador, de la cultura, de la recreacion. o

La experiencia muestra que mientras estos rebrotes de organizacion
permanecen en el ambito local, dispersos y atomizados, las_posibilidades
de control se mantienen y la reaccion por parte de la autoridad es mini-
ma. Pero, a medida que comienzan a propagarse y a articularse con otros
grugos y sectores, las medidas de sancion son inmediatas.

| régimen ha utilizado diferentes formas de castigo para encauzar a

aquel o a(iuellos que pretenden desviarse de las normas o del camino tra-
zado por [a autoridad: el castigo como mensaje cotidiano, el castigo pre-
ventivo, el castigo por la falta cometida, el castigo latente.2

24 Véase el andlisis que, en estos términos, hace Canales (1982) respecto del despliegue del castigo
en la Universidad.
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Como hay distintos sectores sociales que son castigados casi perma-
nentemente, lo que afecta a unos sirve de ejemplo a otros. Es un mensaje
cotidiano, una advertencia a los demas sectores sociales, un llamado de
atencién. En un momento es el turno de los pobladores; en el otro, el de
los estudiantes o de los trabajadores. Lo caracteristico es que permanente-
mente esti el hecho o la amenaza del castigo. Hay castigos por las faltas
cometidas, como es el caso de las familias pobladoras que han ocupado
terrenos (a quienes se elimina de supuestos planes habitacionales futuros);
hay también castigos que tienen un caricter preventivo, previniendo la ge-
neracion de conflictos; castigos que avisan a la poblacién y que, en gene-
ral, obstaculizan movilizaciones programadas.

No todas las sanciones son individuales; también las hay masivas, y son
un intento de la autoridad por reconquistar un espacio perdido, demos-
trando que es capaz de ordenar la vida de los pobladores: es el caso de las
inspecciones de campamentos y poblaciones. La erradicacién y el desalo-
jo de poblaciones y campamentos son una sancién latente. Los pobla-
dores saben que serin erradicados, solo que no saben cuindo ni dénde.”

El espacio de la disciplina

Reordenando el espacio social de la ciudad, estableciendo un orden ver-
tical y, por otra parte, dispersando a la poblacién a través del castigo y de
la represidn, se ha intentado reordenar el espacio social de la ciudad de tal
manera que permita la apropiacién individual, privada, de los bienes urba-
nos. Un nuevo espacio urbano que elimine los sobresaltos, que revierta el
pasado cercano de comienzos de los afios setenta.

La imposicién de la disciplina ha requerido que quienes eran vistos
como los actores del caos, los sectores populares urbanos organizados, fue-
ran previamente desarticulados, disgregados, suprimidos, y que lo sigan
siendo permanentemente. Al enemigo desarticulado se lo inscribe en un
espacio que lo someta a las nuevas condiciones econémicas; que relegue
al olvido sus antiguas costumbres urbanas; que le haga sentir, dia a dia, su

25 “Nos avisaron de la Municipalidad que nos iban a ‘trasladar’. A nadie le preguntaron nada.
Llegaron con los obreros del PEM y camiones municipales. Traian las casas que se tenian que lle-
var en un papel, anotadas. Un matrimonio jovencito que vive cerca de mi casa habia salido tem-
prano. Igual le desarmaron la casa y se la llevaron. Cuando Ilegaron en la noche se encontraron
sin casa” (Vicaria de la Solidaridad, 1976).
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subordinacién; que le imponga un nuevo lenguaje. La ciudad se convier-
te entonces en el espacio de la disciplina:

26

27

Un espacio ordenado que normaliza la vida social en términos de cos-
to-beneficio; que restringe las acciones y que sefiala el costo que se
paga en términos individuales si se intenta superar el marco estableci-
do. Hoy, el trabajador sabe que la amenaza del despido y la cesantia es
permanente; que el Plan Laboral ha restringido los niveles de asocia-
ci6én limitandolos al de la unidad de produccién; que en caso de huel-
ga no le cancelarin los dias no trabajados; que al cabo de sesenta dias
de huelga sera despedido; que es posible que sus compaiieros pacten
individualmente con el patrén. El poblador sabe que si no cancela las
cuotas de la vivienda serd desalojado; que si no cuenta con un ahorro
previo considerable no podra postular a una vivienda minima; que si
no tiene un terreno propio no alcanzari el subsidio habitacional; que
s1 participa en una toma quedari fuera en las posibles soluciones habi-
tacionales; que si presenta una demanda colectiva no habri interlocu-
tor® (en el mejor de los casos) o corre el riesgo de ser encarcelado,
como ha ocurrido con los dirigentes de la Coordinadora Nacional
Sindical (CNS) después de la presentacién del Pliego Nacional.

Un espacio ordenado que relega al olvido las antiguas conquistas y movi-
lizaciones de los pobladores organizados, transformando el significado de
aquellas luchas y eliminando todo vestigio de los que fueron los avances
logrados anteriormente, sobre todo aquellos aspectos que significaron
ejercicio efectivo de poder de base. Un espacio ordenado en el cual se
han borrado los nombres de las calles, de las plazas, de los campamentos
y poblaciones, en un claro intento por eliminar el sentido de identidad
con el proceso de cambios que habia ocurrido en el pais y de concien-
cia politica que se habia generado en los sectores urbanos.”

Véase “El Ministerio de Vivienda y Urbanismo a los pobladores de campamentos; ‘allegados’ y opi-
nién pihblica en general” (segunda parte), El Mercurio, 3 de agosto de 1980:“;Sirven los ‘Comités sin
Casa’ para conseguir més ripidamente la vivienda propia?”. “No. Ni a los ‘Comités sin Casa’, ni a
ninguna otra organizacién similar, le reconoce el Ministerio la representacién de los pobladores. Este
tipo de organizacién son sélo una clara expresién de manejos demagbgicos en busca de ejercer pre-
siones ilicitas instrumentalizando a los pobladores, quienes en definitiva son los mis perjudicados”.
El nombre de las calles y de pricticamente todos los campamentos fueron cambiados. Por citar
un caso, el campamento Salvador Allende hoy se llama Glorias Navales. Pero tal vez el ejemplo &
que grafica mis claramente las caracteristicas de las modificaciones es el caso de la Plaza del |
Pueblo en Valparaiso. Hoy se llama Plaza 11 de Septiembre. En dicha plaza hay un pequefio esce-
nario, el cual se mantuvo con una sola modificacién: se eliminé el lugar de la palabra.
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» Un espacio, un orden urbano, que les haga sentir dia a dia su subordi-
nacion, recordandoles el lugar que ocupan en la estructura social. A los
de extrema pobreza e indigentes se les ha intentado dar gen el caso de
la salud) un camé que los identifique como tales. A la poblacion esco-
lar basica se le trasmite el mensa{)e de aceptacion de que no deben for-
jarse falsas expectativas, A la poblacion en general se le recuerda que
esta viviendo en un estado de emergencia, que por diez afios ha pro-
hibido las reuniones no autorizadas y restringido el desplazamiento
nocturno vehicular. o

* Un_ orden que impone un nuevo lenguaje destinado a un receptor
i)aswo, al cual se le prohibe generar respuestas; lenguaje que utiliza pa-
abras que se identifican con sus opuestas: “totalitario” es el gobiermno
anterior que habia sido eleggdo democraticamente; el pais vive hoy una
“nueva democracia”; los chilenos “tienen libertad de elegir”; la nueva
constitucion (que cancelo mucho de los derechos tradicionales) es la
“Constitucion de la Libertad”,y asi por delante. 8 =~

* Un espacio ordenado y segregado, en el cual no existe ningun lugar

Ue no pueda ser inspeccionado, revisado en cualquier momento
?Barraza, 1980).

La ciudad del mercado

La disciplina ha Fermltldo ue el mercado vuelva aimponerse en el fun-
cionamiento de la ciudad. Ha vuelto bajo un discurso que lo presenta co-
mo la forma “natural” de crecimiento de toda la sociedad y, por su,qu_esto,
de la ciudad.BTodo argumento que discuta esta logica es descalificado
como resultado de comportamientos insensatos o demaqoglcos como
pretensiones que intentan revivir experiencias superadas, las cuales solo
dieron por resultado el desorden y anarquia.

28 “Cuando yo uso una palabra"—d?o Humpty Dumpty en un tono algo burldn- “significa exac-
tamente [0 que yo elijo que signifique; ni mas ni menos. “El problema es” -dijo Alicia—"si s
puede hacer que las palabras signifiquen tantas cosas distintas”.

29 Arnold C. Harberger “despejo gran parte de las incégnitas” del enfogue del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo con “el concepto de que hay una forma natural de ocupar el espacio, la
cual corresponde al comportamiento de una parte mayoritaria de la poblacion mas dinamica de
la ciudad, forma natural que a menudo no corresponde con as ideas tradicionales de planifica-
cion urbana aplicadas hasta hoy en nuestro pais” (MINVU, 1978).
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Asi como la disciplina y la represion han reordenado el espacio social
de la ciudad, el mercado ha redistribuido el espacio urbano, ha relocaliza-
do a las diferentes clases sociales. E]l mercado segrega y disgrega a la po-
blacién urbana. Por una parte, presenta como un hecho “natural” la apro-
piacién desigual de los bienes urbanos: la segregacidn espacial resulta ser
la forma “natural” de las preferencias de localizacion; cada cual se ubica en
el lugar que le corresponde de acuerdo con sus aspiraciones, limitadas por
sus recursos. Por otra parte, el mercado disgrega a la poblacién urbana,
incorporindola individualmente como propietarios, consumidores o pro-
ductores.

Politica de tierra urbana y vivienda

La politica de tierra urbana desarrollada por el Ministerio de Vivienda ha
estado orientada hacia la compatibilizacién del proceso de desarrollo
urbano con el nuevo modelo de acumulacidén capitalista, estableciendo las
condiciones para el funcionamiento de un mercado abierto de suelo, limi-
tando la accién reguladora y eliminando las acciones directas del Estado.
Con esta finalidad se dictd una serie de medidas que suprimieron las regu-
laciones consideradas como trabas para la total mercantilizacién del suelo
urbano: se han suprimido los “limites urbanos”, permitiéndose de esta
manera incorporar al mercado del suelo urbano las tierras agricolas situa-
das en la periferia de las ciudades; se han dictado normas que permiten la
subdivisién de predios agricolas para usos residenciales, y se han flexibili-
zado las normas de zonificacidn y construccién al interior de las ireas
urbanas.

Con estas modificaciones y con el traspaso al capital privado de las
reservas de tierras estatales urbanas, las autoridades del sector han afirma-
do que el mercado se liberaria de todas las restricciones que impedian
satisfacer las demandas de la poblacidn; que los precios bajarian, que se
presentaria una gama amplia de oferta de terrenos de todos los precios,
que la cindad se extenderia homogéneamente en todas las direcciones, en
fin; que todos los habitantes de la ciudad tendrian la posibilidad de esco-
ger libremente, en el mercado, dénde localizarse (MINVU, 1979).

Las tendencias actuales nos seflalan que la aplicacién de esta politica de
tierras urbanas ha desatado un proceso inverso al de los enunciados oficia-
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les: los precios de la tierra han aumentado, la oferta se ha restringido, la
ciudad se ha expandido en forma desigual, el espacio urbano se ha segre-
gado cada vez mas.

En lo que las autoridades no se han equivocado es en el enunciado de
que el capital privado se ha hecho cargo de todo.*” Segin Donoso y Sa-
batini con casi un afio de anterioridad a la fecha en que legalmente se
expandieron los limites urbanos, las empresas inmobiliarias se disputaron
la compra de las tierras periféricas de Santiago. La tierra urbana se ha con-
vertido en un elemento central de ganancia rentista cada vez mis integra-
da a las nuevas formas de acumulacién. La oferta se ha concentrado en las
zonas donde se localiza la poblacién con mayores recursos.’ La segrega-
cién espacial es parte constituyente del nuevo mercado inmobiliario, que
no s6lo ofrece la posibilidad de una segregacién residencial, “sino también
el derecho de no compartir con otros grupos sociales sus lugares de resi-
dencia, servicios y, hasta cierto punto, de trabajo” (Donoso y Sabatini
1980: 42-53).

La politica de vivienda ha consistido en la reduccidén de la accién y
financiamiento pablico en el sector, y en formacién de un mercado finan-
ciero inmobiliario privado. Lentamente se ha ido desmantelando lo que
se habia constituido como resultado de las presiones populares y por los
proyectos politicos que buscaron captar el apoyo de dichos sectores. El
Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha ido traspasando paulatinamente
sus funciones ejecutivas, operativas y de financiamiento en el campo de la
vivienda, a las empresas privadas.

30 “Nosotros ponemos las leyes y es el capital privado el que debe hacerse cargo de todo”.
Entrevista a Marco Antonio Lépez, Jefe de Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda
(1981: 25).

31 Un estudio realizado por el Departamento de Economia de la Universidad de Chile (1981)
comprobé que no habia “correspondencia entre las densidades y los valores del metro cuadrado
a nivel comunal”. Es decir, que no existe en el caso de Santiago una correspondencia con el
modelo de la forma “natural”. Las densidades mis altas “se presentan en mayor porcentaje en
comunas populares como Conchali, Quinta Normal, Pudahuel y la zona sur del Gran Santiago,
donde la edificacién en altura es escasa”. No hay tal gradiente de precios y distribucién de pobla-
cién, sino, por el contrario, lo que hay es un espacio urbano segmentado. La no corresponden-
cia entre la realidad y el modelo los lleva a concluir que: “es posible pensar que terrenos situa-
dos en comunas populares alcanzarin paulatinamente un mejor precio en la medida que aumen-
te el nivel de ingresos de la poblacién; y, por otra parte, una vez que se agote la disponibilidad
de terrenos en las comunas donde actualmente se construye con mayor profusién”. Es decir, que
lo previsible es un aumento del precio del terreno y, a su vez, un hacinamiento mayor.
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" A diferencia de lo ocurrido con la tierra urbana, en el traspaso de las
actividades de construccién de viviendas el capital privado no se ha hecho
cargo de todo, sino solo de parte. Tal como lo declaraba un importante
empresario de la construccién: “Porque si puedo vender una vivienda cara
squé vocacién filantrépica me obliga a venderla barata? (...) Seamos rea-
listas, mi deber como empresario es obtener los miximos mérgenes de
rentabilidad”.® El capital privado se ha concentrado en la produccién de
vivienda para aquellos sectores de la poblacién que le permiten obtener
la mayor ganancia y no se ha interesado en cubrir la demanda de los sec-
tores de bajos ingresos. La opinién de los representantes de las empresas
de la construccién al respecto es clara. “El problema es de tal envergadu-
ra que no se puede pedir al sector privado que asuma su solucién. El cri-
terio que privilegia a los sectores mas bajos es materia de la politica social
del Estado. Al igual que el PEM, por ejemplo”.

La reduccién del gasto piablico en los diferentes sectores sociales ha
sido complementada con el traspaso a las municipalidades y al sector pri-
vado de gran parte de los servicios que antes prestaba el Estado. El Mi-
nisterio de Educacién ha traspasado mas del 85 por ciento de los estable-
cimientos de Educacién Basica y Media;* el Ministerio de Salud, un 30
por ciento de postas y policlinicos. A su vez, las municipalidades iniciaron
el traspaso de servicios tales como recoleccion de basuras, cuidado y man-
tenimiento de parques, a empresas privadas.

La supresién del espacio politico de la reivindicacién

El elemento central de la politica de traspaso de actividades al sector pri-
vado no es en si mismo el traspaso {que, como veiamos, no ha existido en
el caso de la construccién de vivienda de bajo costo), sino la cancelacién
del papel politico del Ministerio de la Vivienda, pues era éste el interlo-
cutor al que se dirigian las reivindicaciones por dotacién de servicios,
equipamiento, y donde se originaba y apoyaba la organizacién de los po-
bladores. El papel de interlocutor politico se traspasé a los municipios, y
la organizacién de los pobladores al Ministerio del Interior.

32 Entrevista a Patricio Vergara, Carlos Figuerca y Maximo Honorato (1980: 54-59).

33 “Segun datos proporcionados por EI Mercurio, hasta el 25 de junio del presente afio (1981) se
han efectuado 1.081 traspasos, que afectaban a un total aproximado de 335 mil alumnos y 15
mil profesores y empleados administrativos” (Pozo, 1981: 46).
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En esta Perspectlva la politica urbana ha consistido, por una parte, en
la mercantilizacion del espacio urbano: yloor otra, en la supresion de un
espacio politico_de reivindicacion y en’el establecimiento de canales de
control. Al considerar esta doble pefspectiva, el discurso oficial del merca-
do como I3 forma “natural” revela su sentido politico: el de suprimir el
espacio politico, las reivindicaciones, los derechos (lo artificial), y suplan-
tarlo por el mercado y la represion (lo natural).

Las acciones del Ministerio dirigidas a los"sectores populares urbanos
han adquirido (lo que se podria Ilamar) un caracter educativo con res-
pecto a la propiedad privada, el individualismo y el mercado. Tal es el
caracter de los programas de regularizacion de Ia propiedad, entrega de
titulos, erradicaciones y subsidios, los cuales afectan a la propiedad de la
tierra de los campesinos que correspondian a terrenos invadidos con ante-
rioridad al 11 de septiembre de 1973. La regularizacion se refiere ala solu-
cion del problema del propietario y no a |a situacion Iegal de los ocupan-
tes, para los cuales queda pendiente la radicacion o erradicacion, Tal como
senald el Ministerio, “tuvo por finalidad inmediata indemnizar a los propie-
tarios usurpados. Pero en ningUn caso, y como este Ministerio lo sefialara
desde el momento en que el referido decreto ley se Publlcara, s pretendio
consolidar, con dicha legislacion, un derecho”de los ocupantes ilegales
sobre tales terrenos” (MINVU, 1980). Los terrenos reqularizados guedan
incorporados al mercado del suelo urbano, El valor que los pobladores
deben pagar es el del mercado, lo cual significa en muchos casos su tras-
lado a otras zonas de la ciudad.3iDe esta manera, a través del programa de
erradicaciones se han despejado ciertas zonas de la periferia de [a ciudad,
trasladando a los pobladores a otras comunas que han ido adquiriendo una
cierta especialidad como lugares de concentracion de la poblacion de
escasos recursos.d .

Erradicacion-radicacion es la alternativa que pende sobre los poblado-
res de los campamentos regularizados, € incluso sobre aquellos que ya tie-
nen titulo de dominio y residen en poblaciones. Es posible que contind-
en residiendo alli, es posible que todos sean trasladados, es posible que

34 Del total de 290 campamentos que existen en la actualidad en el Area Metropolitana de
Santiago, 138 serdn erradicados. De éstos, 28 lo serén For estar localizados en los que el
Ministerio considera “terrenos valiosos o ubicacion central”,

35 Como es el caso de la comuna de Pudahuel, donde se ha localizado a la poblacién de campa-
mentos erradicados.
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unos queden y otros sean asignados a otras zonas. La inseguridad es un
elemento amedrentador, ya que, como advierte el Ministerio, si no se si-
guen los canales establecidos, “arriesgan sus posibilidades de ayuda estatal”
(MINVU, 1980).

A las familias de operaciones sitio y campamentos que tenian regu-
larizada la propiedad, se les ha asignado titulos de dominio. En 1979, en
reunién efectuada en el Estado Nacional, se firmaron las escrituras corres—
pondientes inscribiéndose 37 mil titulos en Santiago y cerca de 70 mil en
todo el pais. La asignacién de titulo corresponde a un contrato de com-
praventa entre el poblador y el Ministerio de Vivienda. La asignacién in-
corpora a los pobladores al mercado del suelo a través de la propiedad
individual, a través del pago mensual de cuotas, a través del eventual des-
alojo por mora en los pagos. Efectos importantes pero, sin duda, menores
que el cambio de percepcidn del papel del Ministerio; éste, de ser una ins-
tancia de reivindicacién, se trasforma en vendedor a plazos, en acreedor
implacable. ’

El subsidio habitacional ha sido uno de los mecanismos financieros
que el Ministerio ha aplicado para dinamizar la actividad del sector de la
construccién. Ha consistido en la entrega de una cierta suma de dinero,
proporcionada directamente por el Ministerio, que debe ser completada
por parte del adquiriente de la vivienda mediante un ahorro previo y un
préstamo bancario. Este programa ha servido para dinamizar el sector de
la construccidén, pero sus alcances han estado muy limitados por las con-
diciones mismas del programa: tenencia de un terreno, ahorro previo, y
acceso al crédito bancario.* El aspecto mas importante del programa de
subsidios habitacionales es su caracter conductista: el Ministerio premia el
ahorro individual y la capacidad de pago.” ‘

Lejos estin los dias cuando se definia la politica habitacional en tér-
minos de que “la vivienda es un derecho de todas las familias chilenas,

36 De acuerdo con las opiniones de representantes de la Cmara Chilena de la Construccién, “El
subsidio, por sus caracteristicas, estd atendiendo estamentos que podriamos denominar medio
bajos. Es decir, lo que perciben entre 20 y 25 mil pesos de renta”. Véase entrevistas a Vergara,
Figueroa y Honorato (1980).

37 El caso del subsidio basico es aiin mis transparente: “Para postular al Sistema de Subsidio
Habitacional variable no es un requisito tener ahorro previo. Sin embargo, una forma de obte-
ner puntaje consiste en solicitar una menor cantidad de subsidio, y usted requerird menos sub-
sidio sélo si puede cancelar una mayor parte del valor de la vivienda que compre con sus pro-
pios recursos” (MINVU, 1981).
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independientemente de su nivel de ingresos, posicidon politica o religio-
sa, siendo prioritario en funcién de la necesidad habitacional. La vivien-
da deja de ser una mercancia para convertirse en un derecho de cada
trabajador y su familia”. Hoy dia las politicas de vivienda ya no estin
dirigidas al total de la poblacién del pais, sino s6lo a aquel sector que
tiene acceso al mercado: “las politicas apuntan a lograr que un mayor
nimero de chilenos pueda, mediante un esfuerzo razonable, adquirir

una vivienda” (MINVU, 1981).

El espacio del mercado

El resultado de la implantaciéon de la 16gica de mercado a la educacién,
salud, servicios urbanos, es una creciente segregacion espacial de la ciu-
dad y una creciente diferenciacién de los niveles de calidad de la vida al
interior de ella. La calidad de la educacidn, salud y servicios dependeri
de los recursos de cada municipalidad,® es decir, de los recursos de la
comunidad.

Las posibilidades de establecer un balance de la calidad de vida a nivel
del conjunto de la ciudad son ahora escasas. El control del desarrollo urba-
no ya no depende ni de los ministerios, ni de las municipalidades, sino de
las empresas inmobiliarias, que han dirigido su actividad hacia los secto-
res que les ofrecen mejores tasas de ganancia.” De esta suerte, el desarro-

38 La principal fuente de recurso de las municipalidades estd en los impuestos a los bienes inmue-
bles que, por recientes modificaciones de la' Ley de Rentas Municipales, son recaudados total-
mente por los municipios. Las municipalidades de las zonas donde el valor de la tierra es mayor
y donde existen mejores construcciones, recaudan obviamente més y disponen de mayores fon-
dos para proveer mejores servicios urbanos. De acuerdo con los resultados que se presentan en
el “Anilisis Econémico de la Construccién”, realizado por el Departamento de Economia de la
Universidad de Chile (1981), el valor promedio estimado del metro cuadrado en Las Condes y
Providencia es de $5.352; en Renca y Quilicura, de $421”. Es decir, hay una variacién en pro-
medio de mis de 12 veces entre el valor de la tierra en las comunas de altos ingresos con res-
pecto a las de bajos ingresos. En la practica, la diferencia entre municipalidades estd establecida
por los niveles de sueldos que se les pagan a los alcaldes; los hay de primera, segunda, tercera y
cuarta categoria. Segiin reportaje publicado en la Revista HOY 195 (15 de abril de 1981),“Estin
divididos en cuatro categorfas. La primera (Santiago, por ejemplo), gana unos 160 mil pesos; la
altima, unos 50 mil”.

En el trabajo de Donoso y Sabatini (1980: 25), se presenta el siguiente cuadro, que sefiala cla-
ramente la orientacién que ha seguido el mercado inmobiliario, concentrindose en las comu-
nas de altos ingresos (barrio alto).
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lio de las nuevas urbanizaciones Y en general, la expansion del area urba-
na, han tenido lugar en aquellas localizaciones o zonas donde se concen-
tra la demanda. ESto no es algo nuevo en la ciudad; en el caso de Santiago
ha existido un patron de aseritamiento bien definido de acuerdo con nive-
les de ingresos. Pero, en el pasado, el caracter redistributivo que tenia la
inversion publica hacia que estas tendencias tuvieran un efecto menor 0
gue sus, manifestaciones resultaran menos evidentes. Ademés, la existencia
e politicas urbanas que tendian a favorecer a los sectores populares, y pro-
Yec_tos politicos del propio. sector popular, hacian que estas diferencias
uvieran otro sentido. Las diferencias se inscribian en un discursg de pro-
greso colectivo, de mejoramiento; o en la seguridad de que un dia, que se
aproximaba, terminarian. S

La tendencia actual de la ciudad es a la configuracion de zonas muy
definias: por una parte, las empresas inmobiliarias concentran su deman-
da; , por otra, los sectores de hajos ingresos se ven también obligados a
concentrarse en determinadas zonas de la ciudad, hacinandose en las
viviendas obtenidas o autoconstruidas durante los periodos de gobiernos
anteriores. Un problema grave que enfrentan hoy los sectores populares es
el de los “allegados”, personas o familias que no tienen otro recurso sino
el de alquilar Una pieza o un pedazo de terreno, 0 compartir una vivien-
da. Este problema aqueja prioritariamente a los jovenes, que ven limitadas
SuS persi)ectl\(as no s0lo con respecto a las posibiliciades de trabajo, educa-
cion, salud, sino también a las de tener un hogar.

El espacio urbano, conformado por las leyes de un mercado excluyen-
te, limita incluso el desp_lazamlentp de las personas. La ciudad se va con-
formando como un conjunto de areas separadas en que los distintos Sec-
tores sociales conviven sin mezclarse.Es una ciudad Segregada, donde los

Santiago: Promedios anuales de ndmeros de viviendas y superficie habitacional construida por los sectores pblico
y privado, segln grandes areas de la ciudad para distintas etapas del periodo 1965—1979 (en porcentajes)

1965-1973 1974-1979
Viviendas (%9 m? (% Viviendas (%9 m? (%9
Barrio alto 200 289 31 46,8
Comuna central 58 64 42 39
Resto ciudad 743 64,7 59,7 494

40 La comparacion de los resultados de las encuestas de Origen y Destino de 1965 d;/_1977 de
Santiago, que presentan Donoso y Sabatini (1980), permite concluir que se han modificado los
patrones de desplazamiento al interior de la ciudad:
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movimientos inciertos tienden a desaparecer: de la casa al trabajo, del tra-
bajo a la casa; el cesante en su barrio. Zonas casi estancas con equipamien-
tos diferenciados, con productos de diferente calidad: aqui, el Centro Co-
mercial Parque Arauco; all3, el Mercado Persa. Una ciudad donde tienden
a desaparecer los espacios indefinidos, los espacios de lo ptblico. Una ciu-
dad donde lo colectivo, lo masivo, es sdlo permitido en espacios adapta-
dos para tales funciones: hoy el acto de masas es el partido de fatbol. El
mercado propicia un sentido de belleza que cohibe, que distancia: parques,
edificios para mirar pero no para usar. Una ciudad con limites, con barre-
ras, con zonas: se prohibe pasar.

El mercado, mediante mecanismos econdmicos, refuerza y duplica lo
que el espacio de la disciplina impone: un orden urbano claro donde todas
las personas son ubicables y donde, a su vez, la ubicacidén espacial les sefia-
la su ubicacién en la estructura social.

Eso ya casi lo habiamos olvidado

El control de la poblacién urbana, la forma como se gobierna una ciudad,
las politicas urbanas que se aplican para controlar y gobernar, son temas de
permanente preocupacién por parte de los grupos o clases dominantes.
No hay una respuesta Gnica, Maquiavelo advertia al Principe, sefialin-
dole la existencia de diferentes respuestas, de diferentes tipos de politicas
urbanas acordes con las condiciones en cada caso concreto. Diferentes
serfan segin fueran las caracteristicas de los principes, y sobre todo depen-

(1) Las personas tienden a desplazarse al interior de zonas de su mismo nivel socioeconémico.
(2) Se reducen los viajes al centro de la ciudad. (3) Las personas, tanto de altos ingresos como de
bajos, se desplazan menos hacia otros lugares de la ciudad.

Santiago 1965 y 1977:Total de viajes diarios con origen en distintas dreas socioecondmicas segiin su destino.
(En porcentajes sobre el total de viaje originados en cada avea)

tos edi
Con destino
i 'sm ére 1,1 1
San 31 ,

O

"Con destino
resto ciudad 53,6

Fuente: Cuadro 14, Donoso y Sabatini (1980: 63).
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dian de las costumbres que habian tenido los ciudadanos. Ganarse la vo-
luntad de los ciudadanos, integrarlos, controlarlos, dispersarlos, destruir su
pasado, es la gama de alternativas que las clases dominantes disponen para
enfrentar el gobierno de la ciudad.

Las politicas urbanas de los afios sesenta son muy distintas de las actua-
les. En esa década, cuando los conflictos urbanos comenzaban a incor-
porarse a la lucha politica, las politicas urbanas traslucian una actitud de
temor por parte de las clases dominantes con respecto a los nuevos ac-
tores sociales que emergian en el escenario urbano. Consistian en un con-
junto de concesiones que intentaban, por una parte, aminorar las diferen-
cias entre “los que tienen” y “los que no tienen”;y, a la vez, incorporar a
estos nuevos sectores urbanos en los sistemas politicos vigentes en la
época. El discurso de las politicas urbanas estaba enmarcado dentro de un
espiritu de progreso, de promesa, de mejoramiento paulatino de las con-
diciones de vida.

Hoy, al inicio de la década de los ochenta, observamos que en los afios
recientes han ocurrido cambios que sefialan una tendencia radicalmente
diferente. Las politicas urbanas ya no expresan esa sensaciéon de temor
frente a los pobladores; por el contrario, son el discurso del poder.* Ya no
existen las politicas de concesiones, sino del orden, de la disciplina, de la
erradicacién. El tono, incluso, ha cambiado hoy dia: es el de un pragma-
tismo que acepta el deterioro de las condiciones de vida de un amplio
sector de la poblacién urbana como la situacion estable y normal (el costo
social del progreso), frente a lo cual sélo caben respuestas que permitan
mantener la vida en condiciones minimas.*

41  “[Pregunta): La opinién ptblica sostiene que la vivienda es un derecho.../ [Respuesta]: No...
squién dijo que la vivienda es un derecho? Eso no se enuncia en ninguna Constitucién. Hay que
tener mucho cuidado con las frases hechas. / [Pregunta]: Sin embargo, hay una clara definicién
de las necesidades bésicas: pan, techo y abrigo. / [Respuesta]: ;Y el pan es un derecho? ;O sea;
que cualquiera va a una panaderia a decir deme un pan?”. Entrevista a Maximo Honorato,
Presidente de la Cimara Chilena de la Construccién (1981: 74).

42 “[Pregunta]: sNo ve a hombres jovenes, en buenas condiciones fisicas, vendiendo pafiitos ama-
rillos, chocolates o mandarinas? [Respuesta]: Si, si, los veo. Esa gente esta ahi porque le es més
facil ganarse la vida al aire libre, y no en una fibrica...Y es preferible que estén bandeindose de
alguna forma y no como cartereros. ;No es cierto? No me parece nada tan grave. El comercio da
esas posibilidades. / [Pregunta]: ;¥ Chile no tiene mano de obra barata? De partida 200 mil per-
sonas en el Plan de Empleo Minimo, mis la cesantia disfrazada y la verdadera. ;No serfa mejor
ocuparla en actividades productivas para el pais? / [Respuesta]: Es que ahi es donde esas perso-
nas se estin desarrollando mejor. Seguramente por su capacidad fisica y psiquica estin mejor
haciendo eso y no estin en condiciones de hacer otras cosas. El chileno ha estado sometido a
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¢Qué ha ocurrido que explique un cambio tan abrupto? La existencia
de un periodo durante el cual la poblacién comenzd a desafiar las bases
de la dominacidén capitalista, un periodo durante el cual la sociedad, y
consecuentemente la ciudad, comenzd a percibir en los hechos otras posi-
bilidades diferentes de organizacién. Un periodo que, por esas razones, fue
percibido como de caos por parte de las clases dominantes.

Las nuevas politicas urbanas han correspondido a “un intento de reorga-
nizacién global de la sociedad con el uso de la fuerza del Estado, de crea-
ciént de un nuevo orden politico y también de una forma de representarse
la sociedad, su historia y su destino” (Garretén, 1980: 20). Generalmente se
asocia el problema del control de la poblacion a hechos meramente policia-
les. Sin embargo, lo que frena las reivindicaciones urbanas, lo que entraba en
la articulacidén de las organizaciones, lo que debilita la movilizacién popu-
lar, no son solamente las formas de control fisico, sino en mayor grado todas
aquellas formas que afectan la conciencia de los pobladores.

La vida cotidiana de la ciudad de la disciplina y del mercado, de la ciu-
dad del orden, expresa las formas de dominacién a través de las cuales se
reprime y se integra a los sectores de la poblacién que son considerados
como grupos peligrosos. Las nuevas politicas urbanas van creando una
ciudad que segrega a la poblacién, que la separa. Sin embargo, un orden
urbano que sélo segrega es inestable, ya que a la vez concentra, une, retine
individuos con problemas similares. Una ciudad segregada no basta para
mantener el orden: se requiere que sus habitantes estén atomizados, dis-
persos, individualizados. La disciplina y el mercado segregan y disgregan a
la poblacién.Y se presentan bajo un discurso que califica como “natural”
este ordenamiento de la ciudad. Lo “natural” es la disciplina, la represion,
el mercado; lo artificial es el espacio politico, los derechos, “la libertad y
los antiguos estatutos”.

Asi, en los hechos, en la vida cotidiana de la ciudad, ¢l pasado recien-
te se disuelve, se esfuma; los derechos desaparecen, el mercado se impone.
El relato de un poblador decia: “Nos tratan como animales, nos llevan de
un potrero a otro (...). Eso casi ya lo habiamos olvidado” (Vicaria de la
Solidaridad, 1976a: 7). Lo que fue un atisbo, lo que permiti6 que se per-
cibieran otras alternativas de vida, desaparece en la vida diaria de la ciu-

muchos terremotos psiquicos y eso deja alguna secuela (...)”. Entrevista a Sergio Chaparro,
Director del Instituto Nacional de Estadisticas (1981: 3).
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dad. La opresion, la represidn, la arbitrariedad, la violencia institucional,
son lo habitual, lo normal, la naturaleza misma. Para quienes tienen un
recuerdo, éste se esfuma; para quienes no lo tienen, no hay otro presente
imaginable. La disciplina y el mercado no permiten que nadie olvide, dia
a dia, su lugar en al ciudad. Es una realidad urbana que oprime y que a la
vez abre nuevos caminos. En los hechos, diariamente, se van presentando
formas diferentes de organizacién, de relaciones sociales: lo solidario, y la
blsqueda de una totalidad diferente, alternativa, posible. Lo cotidiano y lo
utdpico, dos dimensiones simultineas, frente a las cuales se contrasta la
monstruosidad del presente, haciéndola asi visible y superable.
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