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a relacién de interdependencia entre la cultura
y el crecimiento y desarrollo econémico de las
naciones exige la definicién de indicadores que
permitan estimar el comportamiento de la econo-
mia en su conjunto y la importancia del sector cul-
tural en la generacién de valor agregado de una re-
gion. Para ello se utilizan métodos y clasificaciones

de caricter internacional que hacen posible la com-

paracion de las estadisticas y la presentacién de re-
sultados macroeconémicos, a fin de contribuir al
analisis de distintas areas de la economia, la evalua-
cién de las distintas politicas en el drea econémica,
financiera, fiscal, social, etc., asi como al disefno de
estrategias que intentan mantener o cambiar rum-
bos en el empuje de cualquier actividad econémica
generadora de bienes y servicios de interés para las
naciones.

En Venezuela, la elaboracién de las estadisticas y
cuentas macroeconémicas esta bajo la responsabili-
dad del Banco Central, quien realiza estimaciones
del Producto Interno Bruto por actividades econé-
micas tomando en consideracién la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU)® y el Clasi-
ficador Internacional de Productos. Es a partir de
1997, con el Programa de Actualizacién de las Cuen-
tas y Estadisticas Macroecondmicas (en adelante,
PRACEM), actualmente en ejecucién, que se logra
una mayor apertura en cuanto a las actividades eco-
némicas y productos fundamentales. Este esfuerzo
de actualizacién estadistica y metodoldgica en el
cambio de afio base (1997 en sustitucién de 1984),
permite la obtencién del Equilibrio Macroeconémi-
co, es decir, el anilisis de la Oferta Total y la De-
manda Total, en sus distintos componentes.

82 Clasifica las actividades eco-

Para el momento de esta publicacién, las cuentas
macroeconémicas (de produccién y producto, de
oferta y utilizacién y los equilibrios macroeconémi-
cos) del periodo 1997 a 2002 estaban en proceso de

_publicacién y el’ano 2003 en proceso de revision y
consolidacion. Por esta razén se excluye de las esti-
“maciones llevadas a cabo en el presente estudio del

Sector Cultural.

Es bueno resaltar que todo anilisis que intente
medir el crecimiento ééonémic,o_ de las activida_des
econdmicas caracteristicas y relacionadas con dicho
sector debe tomar en consideracion la necesaria in-
tegracién con el Sistema de Estadisticas y Cuéntas
Macroecondémicas de Banco Central de Venezuela
(en adelante BCV). No obstante, es posible que al-
gunas clasificaciones de actividades y productos no
estén desagregadas al nivel requerido por los anili-
sis especiales, como el caso que nos ocupa. La idea
es realizar esfuerzos que permitan agregar consis-
tencia y cobertura a las estimaciones nacionales, a
fin de retroalimentar el Sistema Estadistico Nacio-
nal, elaborando un Sistema Satélite de Indicadores y
Cuentas Macroeconomicas del Sector Cultural.

Con este trabajo se inicia el proceso de construc-
cién de dicho subsistema. Sin embargo, se requiere
el esfuerzo conjunto de las distintas Instituciones
relacionadas con el sector, que logre la integracién
eficiente de las posibles fuentes de informacién dis-
ponibles en indicadores de interés para los distintos
objetivos de anilisis y seguimiento de las activida-
des caracteristicas y relacionadas con la cultura, para
lo cual es de vital importancia la continuidad en el
tiempo de todos los procesos.

ndémicas productivas de los es-
" tablecimientos como unidades
de investigacién o unidades es-
tadisticas. Esta clasificacién ha
sido elaborada por la Naciones

Unidas, en consulta con diversos
paises del mundo y con la parti-
cipacién de varios organismos
internacionales de estadistica. Sus
objetivos son: 1. Ser instrumento
del proceso de produccién esta-

distica para cada uno de los sec-
tores econémicos. 2. Poder cla-
sificar unidades estadisticas por
dctividad econémica principal 3.
Cubrir la estructura econémica
del pais a través de una amplia

gama de actividades. 4. Organi-
zar la informacion estadistica de
la estructura econémica del pais.
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LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA Y SU CONTRIBUCION AL PIB

TABLA 1
Sector cultural. Estimaciones macroeconomicas

N Slétemé estadistico nacional -

BCV : « .. Poractividades.econdmicas & - - SEN
j Segun Ia clasmcacnon internacional de actmdades y productos
PR TN R A ST b
.. Sistema ésfadistico*«nécidnal'dél-seCtor'cdltUral?‘
UASC | ., 'segln-actividades econdmicas caractéristicas SEC

) Estadlstlcas hasicas

elndlcadoreq .
AECC. .
_AERC,

QRegi:str:os T

Encuestas, .. :

.. ;Estimaciones:
[ macroecondémicas e | mmmm—]y-
..indices de desarrollo
5 scultural

- Andlisis y evaluacion
+ de-resultados”

UASC: Unidad de Anélisis del Sector Cultural

AECC:

Actividades Econémicas Caracteristicas del Sector Cultural
AERC:

Actividades Econdmicas Relacionadas con el Sector Cultural
BCV: Banco Central de Venezuela

SEC: Sistema Estadistico Cultural

SEN: Sistema Estadistico Nacional

2.1. La produccion de estadisticas
culturales en Venezuela

A pesar de varios intentos por crear un Sistema. de
Estadisticas Culturales, a la fecha se evidencia una
ausencia del mismo. Existen pocos pero interesan-
tes estudios culturales realizados en fechas anterio-
res a la presente investigacién. Pero todos han con-
cluido en la exigua estimacién y valoracién estraté-
gica de la funcién investigativa como un elemento
clave en la formulacién, ejecucién y evaluacién de
las Politicas Culturales.

Haciendo un recorrido en la evolucién de estos
estudios, podemos cronolégicamente sefialar los mas
importantes. Asi, tenemos los informes: Politica Cul-
tural de Venezuela (Unesco-Silva Ciceres, 1971), El
Hecho Cultural en Venezuela. El Inciba y la Difu-
sion de la Cultura (Inciba, 1972), Informe Sectorial

83 Despa-cho del Ministro de Es- Informe sobre el Sector Cultural.

tado para la Juventud, la Cien-
cia y la Cultura “Primer Informe
sobre el Sector Cultural. Descrip-
ci6én del Sector”, Caracas, Vene-
zuela, noviembre 1973. “Primer
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Anilisis y Recomendaciones.
Bases Preliminares para el Plan
Nacionalde Cultura”, Volumen 1J,
Caracas, Venezuela, noviembre,
1973a.

de la Comision de Administracion Publica (1972),
La Planificacion Cultural en Venezuela (Unesco-M.
Marie, 1972) y Ier. Informe sobre el Sector Cultural
(noviembre 1972-noviembre 1973) encargado por el
Despacho del Ministro de Estado para la Juventud,
la Ciencia y la Cultura Dr. Rodolfo José Cirdenas.®
Este Informe fue realizado por Jean Zune, Florinda
Pena Miret y Alvaro Matos Cérdova (Inciba), en el
primer periodo de Gobierno del Dr. Rafael Caldera
en el marco del IV Plan de la Nacién. Comprende
ocho volumenes: Vol. . Descripcion del Sector, Vol.
I1. Analisis y Recomendaciones, Vol. I11. Inventarios
Regionales, Vol. IV. Bellas Artes, Letras y Folklore,
Vol. V. Medios Tradicionales y Modernos, Vol. VI.
Imagen y Proyeccion Internacional y Vol. VII. En-
trevistas.

En el V Plan de la Nacién —correspondiente al
primer periodo de gobierno de Carlos Andrés Pé-
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rez— se realiz6 el diagnéstico Estructuras Adminis-
trativas de las Politicas Culturales (1976-1977) a ni-
vel nacional para la Unesco, mediante encuestas a
236 instituciones culturales, tanto publicas como
privadas, siendo el criterio para-su seleccién la im-
portancia de la actividad que desarrollaban. Empren-
dido por el Dr. Felipe A. Massiani, Director de Pla-
nificacién del Consejo Nacional de la Cultura y con
la colaboracién del equipo de planificacién del CO-
NAC, especialmente Jorge Ciceres Soto, Mariadela
Villanueva, Oscar Gimez y Gertrudis Rojas.

En materia de Censos y Encuestas Nacionales,
tenemos que en 1981% —periodo de gobierno del
Dr. Luis Herrera Campins— y en el contexto del VI
Plan de la Nacidn, se realizdé el I Censo Nacional
para el Sector Cultural elaborado por el Ministerio
de la Secretaria de la Presidencia y el Despacho del
Ministro de Estado para la Cultura, Dr. Luis Pastori.
Los coordinadores —General y del Censo- fueron
respectivamente Felipe Massiani y Clara Serfaty B.
Los Tomos I y II contentivos de las conclusiones del
Censo aparecieron a finales de 1983 y fueron com-

- pletamente ignorados por la gestién iniciada en el
CONAC a partir de 1984.

En 1987 -en el periodo de gobierno del Dr. Jai-
me Lusinchi- se elabora la Encuesta Nacional Esta-
do y Cultura - Encuesta Nacional para un Diagnos-
tico Prospectivo y la Formulacion de una adecuada
Politica Cultural (1987), por encargo de la Comi-
sién Presidencial para la Reforma del Estado (CO-
PRE)® y, bajo la coordinacién del Grupo Cultura y
Reforma del Estado constituido por Alfredo Coronil
Hartmann, Maria E. Jiménez Fernindez, Josefina
Capdevielle de Mora, Myriam Molinos Abreu y Enri-

que Ali Gonzilez Ordosgoitti. En este mismo perio-
do y en el marco del VII Plan de la Nacién —no eje-
cutado-, se realiza la Encuesta Cultura y Muwicipio.
Encuesta Nacional para un Diagnostico Prospectivo
y la Formulacion de una Politica Cultural Munici-
pal por la COPRE y que venia a confirmar y comple-
mentar los datos que ya habian sido obtenidos en la
Encuesta Nacional “Estado y Cultura”. Se destacan
los aspectos: Organizacién Cultural en los Concejos
Municipales, Programacién Cultural y Financiamiento
de la Gestién Cultural.

A mediados del ano 1990 —en el segundo perio-
do de gobierno de Carlos-Andrés Pérez— y sobre la
base del VIII Plan de la Nacién, la Oficina Central
de Estadistica e Informatica (OCEI) acepté crear, a
instancias de la Comisién Permanente de Cultura
de la Camara de Diputados,® el Subsistema de Es-
tadisticas Culturales. Por el comité coordinador se
encontraban: OCEI, José del Valle Rodriguez y Lui-
sa Alcald; COPRE, Maria Jiménez; CONAC, Miriam
Carnevale y la Comisién de Cultura, Carlos Guz-
min Cirdenas. En su primera fase, el subsistema
tenia como finalidad general obtener informacién
periddica sobre los recursos, el consumo y la parti-
cipacién de los hogares venezolanos a los mensa-
jes, bienes y servicios culturales que se puedan
cuantificar y utilizar en los procesos de planifica- -
cién y de toma de decisiones para la gestién cultu-
ral. En este sentido se inici6 el proyecto, disefian-
do una encuesta de muestreo sobre Equipamiento
Cultural del Hogar Formulario OCEI-EHC-90, que
fue administrada con las Encuestas de Hogares de
la OCEI para el segundo semestre de 1990. Con
todo, sus resultados no fueron procesados por “in-
suficiencia” de presupuesto. El subsistema que in-

84 Véase Despacho del Ministro
de Estado para la Cultura, “De-
sarrollo Econémico y Cultura.
Proposiciones sobre Politica
Cultural”, SG Consultores, tomos
I-II. Caracas, Venezuela, junio
1981. Despacho del Ministro de
Estado para la Cultura. Ministe-
rio de la Secretaria de la Presi-

dencia “ler Censo Nacional para -

el Sector Cultural. (Afo 1981)”,
tomos I-1I. Caracas, Venezuela,
1981.

85 Comisién presidencial para la
reforma del Estado (COPRE),
Encuesta Cultura y Municipio.
Encuesta Nacional para un
Diagndstico Prospectivo y la For-

mulacion de una Politica Cultu-

ral Municipal. Informe Final,
elaborado por Clara Serfaty, Ca-
racas, Venezuela, COPRE, no-
viembre 1991. Encuesta Cultura
y Munici pio. Encuesta Nacional
para un Diagndstico Prospectivo

yla Formulacion de una Politi-
ca Cultural Municipal, Caracas,
Venezuela, COPRE, 1990. La Cul-
tura en un Proyecto de Reforma
del Estado, volumen 10, tomo I,
Caracas, Venezuela, COPRE,
1987. Encuesta Nacional Estado
y Cultura/ Encuesta Nacional
para un Diagnodstico Prospecti-
voy la Formulacion de una ade-
cuada Politica Cultural. Anexos,
Caracas, Venezuela, COPRE,
1987a.

86 Creada en mayo de 1989 fue
el ente que ejerciera funciones
legislativas en el dmbito nacio-
nal con el firme propdsito de
ordenar todo un cuerpo juridico

“moderno en lo relativo al desa-

rrollo cultural del pais. Cabe des-
tacar que en agosto de 1993 por
iniciativa de esta Comisién, se
aprobaron cinco leyes claves
para el desenvolvimiento del
sector: Desarrollo Artesanal, De-
p6sito Legal, Derechos de Autor,
Cine y Patrimonio Cultural.
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tentaba organizar los indicadores culturales del pais
fue abandonado.

Durante los anos 1990-1991 se desarrollé la pri-
mera fase del “Proyecto de Estadisticas Culturales”,
estudio encargado por el Banco Mundial, a fin de
calcular la delimitacién y estructura del gasto cultu-
ral, s decir, su distribucién en funciones y discipli-
nas. Teniendo como centro de operaciones a COR-
DIPLAN, la investigacion solicit6 informacién de los
entes de la Administraciéon Central, para lo cual se
elabor6é un instrumento que les fue enviado, acom-
pafiado de su respectivo instructivo y glosario de
términos. La informacién recabada permitié elabo-
rar cuadros comparativos sobre los aspectos antes
mencionados; ademds de generar sus resultados en
la serie de la “Evolucién en términos constantes del
Gasto Cultural en relacién con el Ingreso Estadal y
su distribucién entre Gasto Corriente y de Inversion
para el periodo 1988-1991".

En el afio 1995, el CONAC a fin de dar continui-
dad a la investigacién antes mencionada, contratd
los servicios de una consultora externa, de manera
de establecer el Sistema de Estadisticas Culturales
de la Oficina de Planificacién del Sector Cultural. En
este sentido, para delimitar el campo de estudio se
tomaron como unidades de anilisis las disciplinas
artisticas y/o 4reas de actividad cultural: teatro, mu-
sica, danza, literatura y lectura publica, cine, radio y
television, artes visuales, museos; ademds de todas
las actividades que pudieran agruparse dentro de la
categoria: desarrollo cultural. Por otra parte, se cla-
sificaron las acciones e intervenciones del sector
publico con base en una nomenclatura funcional,
correspondiente a los objetivos estratégicos de la
politica cultural, apoyo a la creacién, difusién, con-
servacion y patrimonio, formacién de recursos hu-
manos, investigacion, administracién, con el fin de
efectuar un analisis transversal mis fecundo de la
dindmica que produce la accién cultural estatal en
cada disciplina y aproximarse mejor a una evalua-
cién de la calidad del gasto y de los procesos que se
estaban generando; el modelo propuesto describia
bastante bien el contexto en que se mueven los ac-
tores culturales.
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Para el levantamiento de informacién, cada ente
de la Administracién Central —incluyendo el CONAC-
llend el instrumento que para tal fin se disefid y les
fue enviado. En el caso de los Estados, la informa-
cién sobre el gasto cultural fue recabada directa-
mente por funcionarios de]l CONAC. Una vez proce-
sada la informacién obtenida, en un primer momen-
to se logrd obtener una visién aproximada del gasto
cultural por drea artistica y por funcién (formacion,
difusién, apoyo a la creacién, conservacién del pa-
trimonio, investigacion, etc.). Asi mismo, la serie que
se logrd actualizar fue la del gasto global en cultura
en cada Estado del pais y cémo éste se distribuye
entre el gasto corriente y el gasto de inversion.

En conclusién, es indiscutible que una de las gran-
des debilidades que tiene la toma de decisiones en
la gerencia cultural en Venezuela tiene que ver con
la inexistencia de estadisticas e indicadores que nos
permitan apuntar hacia los obijetivos udltimos de las
politicas culturales que no pueden ser otros que la
creacion de condiciones para el desarrollo sociocul-
tural, la democracia cultural y por ende la elevacién
de la calidad de vida de la poblacién.

2.2. Crecimiento econémico
del sector cultural (PIB)

El indicador macroeconémico para medir la genera-
cién de valor agregado de una nacién, expresado
en el esfuerzo en el uso de los factores de produc-
cién disponibles (Capital y Trabajo) y en la cantidad
de bienes y servicios producidos con dichos facto-
res es denominado Producto Interno Bruto (PIB)
valorado a precios de mercado.

El PIB de una nacién, de un territorio, de una
actividad econdémica, de un sector y de un estable-
cimiento productor puede ser estimado por el méto-
do de la oferta a partir del valor de la produccién de
bienes y servicios vendidos, descontando el valor
de los bienes y servicios utilizados en dicha produc-
cién, con lo cual se evita la contabilizacién doble
de los bienes y servicios de caricter intermedio re-
flejados en el valor de las ventas de cada estableci-
miento.




METODOLOGIA. EL SECTOR CULTURAL.

ESTIMACIONES MACROECONOMICAS

TABLA 2
Concepto-- -+ - Empresas .
R T A B C TOTAL
Ventas de bienes y servicios (pb) 50 100 150 300
(> Compras de bienes y servicios (ci) 0 50 100 . 150
VAB-PB 50 50 50 150

El producto interno bruto es el valor agregado
total de cada unidad econdémica ubicada en una de-
terminada édrea geogrifica independientemente de
la nacionalidad del capital (Residente y No Residen-
te), el cual puede ser estimado a precios de merca-
do, ‘es decir incluyendo los impuestos indirectos
netos (IIN) asociados a la produccién (Impuestos
Indirectos menos Subsidios); o a costo de los facto-
res cuando se excluyen dichos impuestos.

Una segunda forma de estimacién del PIB es a
través de la estimacion del gasto de los agentes eco-
nomicos: Consumo de los hogares, Consumo de las
Instituciones privadas sin fines de lucro, Consumo
de los niveles de administracién gubernamental; la
Formacién bruta de capital de todos los sectores
publicos y privados.

Otra metodologia usada para estimar el PIB es a
partir de las remuneraciones a los factores de pro-
duccion: Remuneraciones a los asalariados, el exce-
dente de explotacién, el consumo de capital fijo,
renta de la propiedad y otros derechos. Sin embar-
go, su uso queda restringido debido a la cantidad y
calidad de las estadisticas basicas disponibles a ni-
vel desagregado.

En Venezuela se utiliza principalmente el método
de la produccién y del gasto, y el de los factores de
la produccién para agregados por actividades eco-

ndémicas y como mecanismo de validacién de resul--

tados. La produccién bruta y las compras interme-
dias (Consumo Intermedio-CI) son estimadas a pre-
cios de cada ano corriente y a precios del afio selec-
cionado como base (1997), a fin de obtener el pro-
ducto interno bruto a precios corrientes y a precios
constantes; este Ultimo excluye las perturbaciones

de los precios, es decir refleja el movimiento real de
los bienes y servicios producidos internamente.

Desde el punto de vista estadistico, el Banco Cen- .
tral de Venezuela elabor6 indices de Volumen (Quan-
tum), Indices de Precios e Indices de Valor por acti-
vidades econdmicas de acuerdo al Clasificador de
actividades y productos, revisado y adaptado a la
economia venezolana. Se efectudé un recuento de
areas para Manufactura en el afio base (1997), y para
los servicios en 1999, levantiandose informacién cua-
litativa para definir la actividad caracteristica del
establecimiento productor y el detalle de los pro-
ductos. Ademids, se realizaron encuestas especiales
para las estimaciones de los distintos indices de la
produccién y del consumo intermedio, asi como para
la obtencién de indicadores de seguimiento y eva-
luacién de las actividades econdmicas.

En cuanto al drea de produccién y gastos de la
Administracién publica se realizé la apertura por pro-
ductos para el ano base. El cilculo del PIB estd basa-
do en el seguimiento y evaluacién de unos trescien-
tos (300) productos agrupados en actividades econ6-
micas, sobre los cuales se analiza el fluir de los bie-
nes y servicios producidos internamente, y los bie-
nes y servicios del resto del mundo (Importaciones
menos Exportaciones), con la finalidad de contrastar
la oferta y la demanda, total y agregada, es decir el
Equilibrio macroeconémico, la oferta y utilizacién de
todos los bienes y servicios que fluyen en el pais.

Para la determinacién de los Margenes de distri-
bucién (Transporte, Comercio al mayor y Comercio
al detal), se realiz6 una encuesta de actualizacion
en 1996 y 1997. El Equilibrio macroeconémico junto
a las Cuentas de oferta y utilizacién contribuyen al
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proceso de consolidacién de las cuentas por secto-
res institucionales (publico y privado), por tipo de
establecimientos (financiero y no financiero; socie-
dades y no sociedades). Ademais se efectud un pro-
ceso de validacién y consolidacién con una aproxi-
macién a las Cuentas de Insumo-Producto, para al-
gunas actividades (agricultura-manufactura, construc-
cién-inversion, etc.).

Por ultimo, es importante destacar el esfuerzo del
BCV en mejorar la consistencia estadistica y meto-
dolégica de las estimaciones del sector informal y
las artesanias como elemento fundamental dentro
de la actividad econémica de los paises latinoameri-
€anos.

2.3. Definicion de diversos
escenarios de analisis

La cobertura del 4rea cultural, atendiendo al fluir de
bienes y servicios desde su origen hasta su utiliza-
cién final, incluye la produccién de bienes y servi-
cios de uso final, las demandas intermedias de bie-
nes y servicios culturales y el proceso de distribu-
cién de dichos bienes y servicios hasta el consumi-
dor final (ver tabla 3).

Observando las investigaciones efectuadas por
otros paises, en el caso venezolano se evaluaron

TABLA 3
Cobertura del sector cultural

. seis escenarios tomando en consideracion la cober-
tura de las Actividades econdémicas caracteristicas del
sector cultural, destacando que:

1. Las actividades econémicas y productos carac-
teristicos (AECC) incluyen ademais los Servicios
de ensefnanza publica y privada, al igual que el
estudio de Chile; y las actividades de “Otros ser-
vicios de entretenimiento n.c.p” (producto 295) y
“Servicios de bibliotecas, Actividades de museos,
deportivas y otras actividades de esparcimiento”
(producto 296), al igual que los otros paises.

2. Las AECC excluyen los Servicios de ensefianza
publica y privada como lo hace el estudio de
Colombia.

3. Las AECC excluyen los Servicios de ensefianza,
y los productos 295 y 296 de la actividad 125.

Las razones para excluir los Servicios de ense-
nanza se fundamentan en el objetivo de la investi-
gacion de medir el efecto aislado de la produccién
cultural mas alla de la educacioén formal, tal como lo
hizo Colombia y Chile.

El escenario 3 se define como resultado del ana-
lisis de los datos de estos productos y sus compo-
nentes, pues incluyen una diversidad de productos
y servicios n.c.p., lo cual puede generar un alto gra-
do de sobreestimacién.

Demanda final ~

a o . B &

- Exportaciones de bienes -

60




METODOLOGIA. EL SECTOR CULTURAL. ESTIMACIONES MACROECONOMICAS

2.4. |Identificacion de las actividades
econOmicas caracteristicas del sector
cultural en el caso venezolano

Partiendo de los trabajos de investigacién en el area,
llevados a cabo por otros paises como Colombia,¥
Chile®® y Espaia,® se logré identificar en el Clasifi-
cador de Actividades y Productos disponible en el
BCV, las actividades y los bienes y servicios con una
importante generacién de produccién en. el drea crea-
tiva cultural, las cuales se especifican a continua-

cién (ver tabla 4).

Por otra parte, se identificaron otras actividades
relacionadas con la produccién y distribucién de
bienes y servicios culturales, ya sea como materias

primas, materiales y suministros indispensables en
los procesos de produccién; o como eslabdén de la
cadena de distribucién hasta el usuario final (ver

tabla 5).

87 Ministerio de Cultura de Co-
lombia, Impacto economico de
las industrias culturales en Co-
lombia, Colombia, Coleccién
Economia y Cultura, Ministerio
de Cultura de Colombia, Conve-
nio Andrés Bello, 2003. El estu-
dio colombiano realiza el cilculo
del aporte del sector cultural al
PIB a partir de tres grupos de
actividades. Un primer grupo de
actividades directas, ligadas a la
produccién cultural; un segun-
do grupo de actividades llama-
do Conexas I, relacionadas con
el uso y la difusién de creacio-
nes culturales; y un tercer y ulti-
mo grupo llamado Conexas II,
ligado a los insumos requeridos
por el sector cultural.

88 Consejo Nacional de la Cul-
tura y las Artes de Chile, Impac-
to dela cultura en la economia
chilena: participacion de algu-
nas actividades culturales en el
PBI y evaluacion de las fuentes
estadisticas disponibles, Colom-
bia, Coleccién Economia y Cul-
tura, Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes de Chile, Uni-
versidad ARCIS, Convenio An-
drés Bello, 2003. En este estudio
para Chile se hicieron los cilcu-
los a partir de un grupo general

de actividades culturales encon-
tradas en las cuentas nacionales
de dicho pais. Las siguientes son
las actividades incluidas: Edicién
de libros, folletos, partituras y
otras publicaciones; ediciéon de
periédicos, revistas y publicacio-
nes periddicas; otras actividades
de edicién (fotografias, grabados,
tarjetas, postales, horarios, for-
mularios, carteles, reproduccio-
nes de obras de arte, etc.);
actividades de impresién (publi-
caciones periddicas, libros, ma-
pas, partituras, carteles,
catalogos, sellos postales, papel
moneda) para editoriales, pro-
ductores, organismos publicos,
etc,; actividades de servicios re-
lacionados con la impresion (en-
cuadernacién, produccién de
caracteres de imprenta, planchas
de impresion, etc); ediciéon de
grabaciones; produccién de fil-
mes y videocintas; actividad de
contratacién de artistas, filmes;
distribucién de filmes y videocin-
tas; exhibicién de filmes; produc-
cién de programas de radio y
television en combinacién o no
con su emisién; alquiler de equi-
po de teatro; actividades de agen-
cias de contratacién de artistas
para espectdculos deportivos y

Es pertinente sefalar las dificultades en la dispo-
nibilidad estadistica ajustada a los requerimientos
del presente estudio. Bajo el método del fluir de los
bienes y servicios se realiza el anilisis y estimacién

de las siguientes variables:

— Produccién y Producto Interno Bruto a precios
corrientes y constantes del afio 1997.
— Consumo Intermedio a precios corrientes y cons-

tantes

— Oferta Total a precios corrientes y constantes
— Importaciones y Exportaciones

— Mirgenes de Distribucién

— Impuestos Indirectos Netos

— Consumo Final

— Formacién Bruta de Capital

de entretenimiento; produccion
de obras de teatro; otras activi-
dades de entretenimiento n.c.p.;
grabacion en discos gramof6ni-
cos y cintas magnetofdnicas; ac-
tividades de agencias de
colocacién y contratacién de ar-
tistas; actividades de autores,
compositores y otros artistas in-
dependientes n.c.p.; servicios de
diversién y esparcimiento n.c.p.;
alquiler de motocicletas; alqui-
ler de articulos de esparcimien-
to n.c.p. (por ejemplo, bicicletas,
caballos de montar, embarcacio-
nes de recreo, equipo para de-
portes); funcionamiento de salas
de baile, discotecas, parques de
diversion y lugares similares; ac-
tividades de deporte; otras acti-
vidades de servicios de diversién
y esparcimiento; produccién de
obras de teatro; otras activida-
des de entretenimiento; graba-
cién en discos gramofdnicos y
cintas magnetofénicas; activida-
des de agencias de colocacién y
contratacién de artistas; activida-
des de autores, compositores y
otros artistas independientes
n.c.p.; escuelas de baile; activi-
dades de agencias de noticias;
actividades de bibliotecas y ar-
chivos; actividades de museos y

preservacion de lugares y edifi-
cios Historicos; actividades de
jardines botanicos y zooldgicos
y de parques nacionales; funcio-
namiento de salas de baile, dis-
cotecas, parques de diversiones
y lugares similares; actividades
deportivas; otras actividades de
servicios de diversién y esparci-
miento n.c.p.

89 Maria Isabel Garcia Gracia,
Yolanda Fernandez Fernandez y
José Luis Zofio Prieto, La evolu-
cion dela industria de la Cultu-
ra y el ocio en Espana por
Comunidades  Autonomas
(1993-1997), Madrid, Espaiia,
Fundacién Autor / SGAE, Datau-
tor, 2001. “The Economic Dimen-
sion of the Culture and Leisure
Industry in Spain: National, Sec-
toral and Regional Analysis”, en
Journal of Cultural Economics,
volumen 27, n° 1, Netherlands,
Kluwer Academic Publishers,
Association of Cultural Econo-
mics International, febrero 2001,
pags. 9-30. La industria de la
Cultura y el ocio en Espania. Su
aportacion al PIB (1993-1997),
Madrid, Espana, Fundacién Au-
tor /SGAE, Datautor, 2000.
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TABLA 4
Sector cultural
Actividades econdmicas caracteristicas de la cultura (AECC)

Codigos : . : Descripcion’

ClIiv Actividad " Producto o R

2211 045 = | 121 ; Edicion de libros, folletos, partituras y otras publicaciones

2212 . 045 . 122 Edicién de periodicos, revistas y publicaciones periddicas

2219 o 045 - 123 ) Edicion de grabaciones

7200 - [ " 17 ’ 276 Investigacion y desarrollo experlmental en eI campo de las C|enC|as
17430 © 118 : 280 Servicios-de publicidad )

9211 124 293 . Servicios de filmaciones y edicién de peliculas

9212 1 125 293 Exhibicion de filmes y videocintas

9213 125, 294. . Servicios de radio y television

TABLA 5
Sector cultural _
Actividades economicas relacionadas con la cultura (AERC)

, ; Cadigos - : ; - Descripcion
ClIU “Actividad - Producto = / L ~
2101 T 044 - 118 Fabricacién de pasta de madera, papel y cartén
2220 045 - 124 Actividades de impresion y actividades de servicios conexas
2230 045 - ¢ 125 Reproduccion de grabaciones, filmes y videocintas
(26A91 060 150. - Fabricacion de productos de ceramica no refractana para uso
. no estructural
3691 © 080 o 200 ) Fabricacion de joyas,. instrumentos de musica y amculos conexos
5239 090 221 Venta al mayor y detal de bienes relacionados
6420 105 ‘ 251 - Servicios de transmision de datos, mensajes y programas
6420 ~ 105 - 252 Servicios de radio y television por.cable - -
6420 105 - 253 - Servicios relacionados con las telecomunlcaC|ones
7494 118 . 281 : Actividades empresariales n.c.p
’ : i ‘ (servicios fotograficos, copias fotograflcas y otras acthldades
] ] - empresariales)
8000. 121 Todos | Servicios de ensefianza
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3.1. El valor agregado en
el sector cultural

Cuando una nacién requiere, para distintos fines,
estimar el esfuerzo de la sociedad en el uso de sus
- recursos disponibles, para alcanzar no sélo los ob-
jetivos individuales sino un tejido social que pueda
servir de plataforma para lograr un estable y soste-
nido crecimiento econémico acompanado de mejo-
ras en el bienestar de la poblacién, es imperioso
transitar el drea cultural como cita obligada en el
andlisis. Por tal razén, es importante la bisqueda de
indicadores que muestren la magnitud espacial de
los factores de produccién (Trabajo y Capital) desti-
nados a materializar un flujo de bienes y servicios
portadores de cultura®® desde la esencia de lo cul-
tural propiamente dicho hasta su penetracién en la
sociedad, a través de la demanda de estos bienes y
servicios, portadores de un.efecto multiplicador en
el Ambito econémico y social.

Dificilmente puede catalogarse una casualidad que,
paises de elevado crecimiento econémico y bienes-
tar, se caractericen por una alta participacién del sec-
tor cultural dentro del conjunto de la produccién de
todos los bienes y servicios agregados a través de la
actividad econémica. En tal sentido, los paises lati-
noamericanos y en general todos los paises con se-
veras dificultades para alcanzar un mejor desempeno
econdmico y social deben réalizar un esfuerzo por

evaluar la actividad cultural como eslabén-de la ca-
dena de valores agregados, a través de la generaciéon
de indicadores que permitan su andlisis bajo el enfo-
que macroecondmico y microeconémico, es decir, de
una forma global y comparativamente con otros sec-
tores y actividades econdémicas; y la evaluacién de la
produccién, distribucién y consumo de los principa-
les bienes y servicios, tales como edicién de libros,
periddicos y revistas, materiales grabados, publicidad,
radio y televisién, actividades teatrales, cine, pelicu-
las'y videocintas, entre otras.

Desde el punto de vista macroeconémico, el pre-
sente estudio realiza una aproximacién a la medi-
cién econdémica del valor agregado de los bienes y
servicios culturales producidos dentro de los limites
del pais, a través de la participacién de todos los
agentes econdmicos tanto internos como externos.
Este valor se traduce en todas las remuneraciones a
los factores de la produccién, es decir, remunera-
cién al trabajo y el excedente como retribucién al

. factor capital involucrado en la actividad econémica

cultural. Esta estimacién llamada Producto Interno
Bruto o Valor Agregado Bruto (PIB), es una de las
alternativas metodolégicas para cuantificar el valor
econdémico de todos los bienes y servicios produci-
dos, y dentro de éstos, los incluidos dentro del 4rea
cultural, a fin de establecer su importancia relativa
en el conjunto, y comparativamente con otros ambi-
tos de la actividad econémica.

90 “... cuando nos limitamos al
andlisis de la produccién de bie-

nes y servicios culturales se uti-

liza una acepcién mucho mds
restringida, que incluye dnica-
mente a los nombrados sectores
culturales. O sea, retine funda-
mentalmente el audiovisual, la
musica, las artes escénicas, los
libros, las artes plasticas y los
bienes y servicios patrimoniales
y la cultura tradicional. Segin
" esta acepcidn, se expulsan, en-

tre otros, aquellos servicios o ac-
tividades del sector del ocio, la
tecnologia o la informacién que
no incorporen de forma clara un
componente creativo o artistico
(por ejemplo: los parques recrea-
tivos, la programacion o servicios
televisivos de tipo informativo,
los deportes o el ocio, etc.); tam-
bién se excluye la produccién
artesanal de objetos no artisticos,
el disefio, la moda y la gastrono-
mia, asi como los procesos de

postproduccién y de produccién
de equipamientos o instrumentos
para la pricticaartistica (desde los
laboratorios de fotografiaa los es-
tudios de sonido, el sector de la
alta fidelidad o el de los instru-
mentos musicales). Algunos auto-
res retinen todos estos sectores
bajo el término de—‘industrias
culturales’ (...) No obstante, la ma-
yoria de autores limitan el uso del
término industrias culturales a los
sectores donde es posible la re-

produccién seriada: el audiovi-
sual, el libro y los fonogramas.
Esta es la acepci6n que se utili-
za en la presente investigacion
aunque reune actividades pro-
piamente industriales (produc-
cién y distribucién de libros,
videos, peliculas o fonogramas)
junto con los servicios dé radio-
comunicacién. ” (Lluis Bonet,
2001: pags. 10-11)
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Para estimar el PIB cultural se revisé la codifica-
cién de actividades y productos, elaborada por el
Banco Central de Venezuela para las estimaciones
de las Cuentas macroeconémicas de la nacién. Esta
codificacién toma en consideracién la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (CIIU), que defi-
ne la cobertura de las actividades econémicas, y a
su vez detalla una serie de actividades y productos
que para el caso venezolano delimitan la cobertura
del area cultural. Ademds, se tomé como referen-
cia la tipologia utilizada en las propuestas metodo-
l6gicas internacionales de paises como Espana,
Chile, Argentina y Colombia,” entre otros. Asi, te-
nemos:

GRUPO 1: Actividades econdmicas
caracteristicas de la cultura (AECC)

Corresponde a las actividades propiamente creati-
vas y otras actividades que hacen posible el trabajo
creativo tales como edicién, servicios de publicidad,
servicios de preparacién de programas de radio y
telévision, produccion de filmes y exhibicién, etc.
Son aquellas actividades directas, estrictamente li-
gadas con la produccién del sector de la cultura. Es
decir, son actividades de creacién y producciéon ori-
ginal de bienes y servicios culturales

GRUPO 2: Servicios de ensefianza (AESE)

Se incluyen las actividades de ensefianza como ele-
mento fundamental en el empuje y propagacién de
los bienes y servicios culturales. Asi como su impor-
tancia en las economias emergentes, con recursos

disponibles limitados frente a las ,>grandes necesida-
des de la poblacién.

GRUPO 3: Actividades economicas
relacionadas con la cultura (AERC)

Se refiere a las actividades relacionadas con el irea

cultural, tanto como proveedoras de bienes y servi-
cios intermedios, asi como eslabén en la cadena de
enlace con los demandantes de bienes y servicios
culturales tales como el comercio al mayor y detal
asociados a este tipo de bienes, las labores de im-
presion, fabricaciéon de pasta de madera, papel y
cartén, etc. '

Las actividades y productos definidos dentro de
cada grupo son los siguientes (ver tabla 6, 7 y 8).

La presentacién y evaluacion de resultados del
sector cultural, se presenta tomando en considera-
cién las actividades y productos caracteristicos
(AECC) como primer escenario. El segundo escena-
rio contempla, ademads, las actividades econémicas
y productos relacionados con el sector (AERC). Un
tercer escenario (AECC + AESE) agrega las activida-
des econdmicas caracteristicas y los servicios de
ensefianza a fin de mostrar la plataforma educativa-
cultural del pais. Un cuarto escenario excluye los
productos “Investigacion y Desarrollo” (276), “Otros
servicios de entretenimiento, teatro, circos, discote-
cas, etc” (295) y “Actividades de bibliotecas, archi-
vos, museos, actividades deportivas y otras activida-
des de esparcimiento” (296); debido a que incluyen
algunos productos relacionados fundamentalmente

91 Estas son las actividades in-
cluidas en el estudio colombia-
no (Ministerio de Cultura de
Colombia, Convenio Andrés Be-
llo, 2003). Actividades directas:
Edicion de libros, folletos, parti-
turas y otras publicaciones; edi-
cién de periddicos, revistas y
publicaciones periédicas; edicion
de materiales grabados; investi-
gacion y desarrollo experimen-
tal en el campo de las ciencias
sociales y las humanidades; pu-
blicidad; actividades de fotogra-
fia, produccién y distribucién de
peliculas y videocintas; activida-
des de radio y television; activi-
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dades de grabacién y produccién
de discos; actividades teatrales y
musicales y otras actividades ar-
tisticas; actividades de bibliotecas
y archivos; actividades de museos
y preservacion de lugares y edifi-
cios histdricos. Actividades co-
nexas I: Actividades de impresién;
actividades de servicios relaciona-
das con la impresion; otros traba-
jos de edicidn; fabricaciéon de
productos de cerdmica no refrac-
taria, para uso no estructural; fa-
bricacién de joyas y de articulos
conexos; venta al por mayor y
exportacién de libros y revistas;
venta al por menor de discos,

casetes, discos compactos, videos,
instrumentos musicales y produc-
tos conexos; comercio al por me-
nor de libros y periédicos;
comercio al por menor de equipo
fotogréfico en establecimientos es-
pecializados; servicios de transmi-
sion de programas de radio y

television; servicios de transmision .

por cable; otros servicios de tele-
comunicaciones; empresarios y re-
presentantes de artistas nacionales
y extranjeros; otras actividades de
entretenimiento no clasificadas
previamente (ncp); actividades de
agencias de noticias. Actividades
conexas II: Fabricacién de pastas

celulGsicas: papel y cartén; fabri-
cacion de transmisores de radio
y television y de aparatos para
telefonia y telegrafia; fabricacién
de receptores de radio y televi-
si6n, de aparatos de grabacién y
de reproduccién del sonido o de
la imagen, y de productos co-
nexos; fabricacién de instrumen-
tos Opticos y de equipo
fotogrifico; fabricacién de instru-
mentos musicales.



TABLA 6
Sector cultural
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. Actividades economicas y productos caracteristicos de la cultura (AECC)

Cliu Actividad | Producto | Descripcion
2211 045 121 Actividades de‘edicion de libros, folletos, partituras y otras publicaciones
: . (enciclopedias, diccionarios, libros de lectura general, libros de texto)
2212 045 122 Edicion de periodicos, revistas y publicaciones periodicas (diarios, revistas, avisos
' publicitarios, gacetas, historietas, etc.)
2213 o
2219 045 123 Edicion de grabaciones. Otras actividades de edicion (tarjetas magnéticas, tarjetas de
) ) prepago de telefonia celular)
7200 116 275 Servicios de informética y servicios conexos consultores en equipo de informatica.
Consultores en programas’de informatica y suministro de programas. Andlisis y disefio
de sistemas. Servicios de programacion, preparacién de datos, procesamiento y
tabulacion transcripcion de trabajos monogréficos a maquina o computadora.
Mantenimiento y reparacion de maquinas y equipos de oficina, contabilidad y
computadoras ‘
7310/7320 17 276 Investigacion y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la
: ingenieria; y en el campo de las ciencias sociales y las humanidades.
7430 118 280 Servicios de publicidad: servicios de creacién, planificacion de publicidad; venta o
) alquiler de espacio o tiempo publicitario; otros servicios de publicidad.
9210/9211 124 293 Actividades de cinematografia, produccién y distribucién de filmes y videocintas.
Exhibicion de filmes y videocintas (cine).
9213 125 294 Servicio de radio y television; servicios combinados de preparacion y transmision de
programas . -
9214/9219/9220 125 295 Otros. servicios de entretenimiento. Actividades teatrale's; musicales y otras
o : actividades artisticas. Teatro, dpera, conciertos, etc. Servicios de artistas
independientes. Otros servicios de entretenimiento como parques de atracciones,
parques mecénicos, circo, toros, lucha libre, discotecas, tasca y similares.
9230/9231/9232 125 296 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales.
9233/9240/9241 - Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento (alquiler de caballos,
9249 carritos de golf, equipo de bowling, hipddromo, loterias, rifas, clubes,
otras diversiones) - :
TABLA 7
Sector cultural -

IIl. Actividades econdmicas de “servicios de ensefianza” (AESE)

Clu Actividades | Producto | Descripcion

8010/8020 121 284 - Servicios de ensefianza primaria y secundaria (basica)
8030 121 285 Servicios de ensefianza superior

8040 - 122 286 Otros tipos de ensefianza n.c.p.
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TABLAS;
Sector; cultural:

IIl: Actividades:econdmicas. relacionadas: comla:cultura (AERC):

yCIIU
12101

f,‘

Actividades

044

Producto

118

.-Fabricacion de pasta de-madera, papel y carton Papel kraft y similarés.
-Papel para escribir e imprimif. Cartulinas, cartones. Restode fabricacion de

Descrlpmon

papel y cartén n.c.p. Papel parafinado y transparente para.envolver.

2220 al 2222

045

124

Actividades de impresién para.terceros. Litografias; tipografias e imprentas
en general. Papeles impresos. Cuadernos, libretas, material de apoyo para
otros tipos de ensefianza. Calcomanias, carteles, diploras, caratulas de
discos, libros, afiches, revistas hipicas, revistas con cd.-Servicios de
reparacién; encuadernacion y empastado de libros.

045

125-

Reproduccién de grabaciones: discos gramofénicos. cintas magnetofdnicas
y de computadorasa partir de grabaciones originales: Reproduccién de
discos flexibles, dures y compactos de computadoras. Reprodticcion de
filmes y videocintas, cassettes de videos grabados. Servicio de copiado
de peliculas.

2691

060

150 ‘

Fabricacién de productos de ceramica no refractarla de uso o estructural
Objetos y vasijas de barro, loza, porcelana y ceramica. Vasijas, utensilios
del hogar, baldosas y accesorios de baiio y adornos.

3220

076

188

Fabricacion de transmisores de radio y television y aparatos para telefonia,
telegrafia con hilos, partes y piezas (celulares, busca personas, fax, etc.).

3230.

076

189

Fabricacién de receptores de radio y television aparatos de grabacion y
reduccion de sonido, video y productos conexos. (Televisores, betamax,
VHS, DVD, équipo de cine, filmadoras, proyectores, equipos de sonido).

3320

077

191

" Rollos de fotografia. Aparatos y equipos para laboratorios fotogréficos. -

Instrumentos de optica y equipo fotografico, partes y piezas, y accesorios:

3691/3692/3693 .

080

200

Industrias manufactureras'n.c.p. Fabricacion dé joyas y articulos conexos.
Orfebreria; partes y piezas, vajillas, monedas. Fabricacion de instrumentos
de misica, articulos deportivos.

&
|
15100

5200

089

‘090

220

221

Comercio al mayor y al detal de productos caracterlstlcos relacionados ~
con la cultura.

6420

105

251

Servicios de transmision de datos'y mensajes. Redes de datos, menisajes

de informacion electroénica, fax, telegramas y radiogramas, correo electrénico
(Internet) y otros servicios de.transmision.n.c.p. Servicios de transmision de
programas de television; radio dn‘usmn interconexidn, telecomunlcamones
integradas, ‘etc. )

6420

105

252

Otros servicios de telecomunicaciones n.c.p. servicios de radio y television
por cable. - -

6420/6429_

105

253

Otros servicios relacionados con las telecomunicaciones: Alquiler, venta,
conexion de equipos, reparaciones de teléfonos, antena parabdlica yotros
servicios de comunicacion.

18

281

* Otros servicios empresariales n.c.p. servicios fotogréfibo's copias

fotograficas, trabajos fotogréficos, plastificacion de camé, suscripciones
a publlcaC|ones « . ,
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RESULTADOS.

con el deporte, entretenimiento y juegos de azar,

estos ultimos con elevado crecimiento en los afos:

considerados por este estudio 1997-2002. El quinto
escenario contempla el conjunto de actividades ca-
racteristicas y relacionadas con la cultura (AECC +
AERQ); y el sexto escenario agrega los tres grupos
de actividades (AECC + AERC + AESE).

Todas las estimaciones son basadas en la matriz
de actividades y productos, utilizada para elaborar
el equilibrio macroeconémico que forma parte del
Programa de Estimaciones con la nueva base
(1997=100), realizado por el Banco Central de Vene-
zuela y cuyos primeros resultados globales se die-
ron a conocer en las estimaciones trimestrales del
Producto Interno Bruto del afio 2004, publicadas en
el mes de agosto pasado.

Es importante senalar que las estimaciones refle-
jan fundamentalmente la tendencia del comporta-
miento del sector cultural, pues los niveles contem-
plan algunos productos que fueron dificiles de se-
parar y plantean el esfuerzo que debemos realizar
por elaborar la “Cuenta Satélite del Sector Cultural”,
desde la base estadistica hasta la presentacién de
indicadores, siempre estableciendo el enlace funda-
mental con los agregados macroeconémicos del pais,
elaborados por el Banco Central de Venezuela (BCV).

3.2. Resultados por escenarios

3.2.1. Primer escenario: Actividades econémicas
caracteristicas de la cultura (AECC)

La actividad cultural caracteristica del pais estd deter-
minada por los servicios de publicidad con un aporte
cercano al treinta por ciento (30%) del Producto In-
terno Bruto caracteristico y los servicios culturales,
deportivos y de esparcimiento (23%), que incluyen
bibliotecas, archivos y museos. Otras actividades como
servicios de Radio y Television, servicios de informa-
tica y publicaciones periddicas contribuyen entre ocho
por ciento (8%) y doce por ciento (12%).

El tltimo bloque est4 formado por actividades que
aportan menos del cuatro por ciento (4%), tales como
Otros servicios de entretenimiento (actividades tea-
trales y musicales), Servicios de Cine y similares,

LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA

Industria editorial, Investigacién y desarrollo, Edi-
cién de grabaciones y otras actividades de edicién.
Este analisis es desde el punto de vista de los bienes
y servicios generados, situacién que se refleja en
forma distinta cuando analicemos la estructura de la
demanda de estos bienes y servicios por parte de
las familias.

Durante el periodo analizado, 1997-2002, el sec-
tor cultural tiene un volumen de produccién bruta
(Ingreso por ventas ajustado por variacién de in-
ventarios) entre mil millardos y 900 millardos de
bolivares, con una tendencia decreciente, los cuales
generan un valor agregado real entre 700 y 600 mi-
llardos de bolivares, que en términos de la econo-
mia venezolana representa cerca del dos por ciento
(2%) del PIB del pais. La situacion reflejada en el
Indicador de valor agregado es similar a la mostrada
por la economia en su conjunto, pero con mayor
intensidad dada la dependencia externa en cuanto a
compras de bienes y servicios intermedios, e impor-
taciones de productos editoriales, revistas y otras
publicaciones periddicas que se agregan a la oferta
interna disponible (ver grifica 1).

Si expresamos el PIB a precios constantes en
moneda internacional tendremos que ir tomando el

comportamiento del tipo de cambio en el periodo,

con caracteristicas marcadamente ascendentes; es-
tariamos hablando de una Produccién Bruta prome-
dio de $1.448,8 y un PIB real cultural de $ 968,4.
(ver cuadro 1).

Si observamos la relacién entre la oferta total a
precios de comprador (valor de mercado de los bie-
nes y servicios producidos internamente mis -los
procedentes del resto'del mundo, es decir, las im-
portaciones, incluyendo los mirgenes de distribu-
cién y los impuestos relacionados con la produc-
ci6én) y la produccién bruta del sector cultural, me-
dida a precios constantes, resalta que el aporte in-
terno a esa corriente de bienes es menor al 70%,
con tendencia a perder participacién hacia el final
del periodo analizado (1997-2002). Este aporte, es
sustancialmente menor en actividades como Edito-
riales, Publicaciones periddicas, Servicios de infor-
matica y Servicios conexos; Grabaciones y otros pro-
ductos de edicién. Por el contrario, el aporte inter-

69



LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA Y SU CONTRIBUCION AL PIB

GRAFICA 1

Actividades econdmicas caracteristicas de la cultura (AECC)
PIB a precios constantes 2000 - 2002

(Millones de Bs.)
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Procesos: Procesamiento de datos equipo de Economia y Cultura de Venezuela.

Servicios de Publicidad.

Servicios culturales, deportivos’y otros servicios de esparcimiento (ejbiblioteca).
Edicion de periddicos, revistas y publicaciones periddicas.

Servicios de radio y television.

Servicios de informatica y servicios conexos.

Otros servicios de entretenimiento n.c.p. (e]. teatro).

Servicios de cine y similares.

Edicion de libros. folletos, partituras y otras publicaciones.

Servicios de investigacion y desarrollo.

Grabaciones y otros productos de edicion.

CTIOMMOO®>

CUADRO 1

Sector cultural Venezuela

Producto interno bruto (PIB)

Actividades econdmicas caracteristicas de la cultura (AECC)

Ao Aporte al PIB A-precios corrientes A precios constantes /1 Crecimiento %
real Millones de Dolares Millones de Dolares Constante Dolares
pais /1 bolivares UssS bolivares USssS USssS
1997 1.9 733.347 1.500,9 733.374 1.500,9 —_ e
1998 1.8 956.424 1.295,3 672.584 910,9 -8.3 -39,3
1999 1.8 1.178.043 1.944,9 646.674 1.067,6 -3.9 171
2000 1.7 1.348.069 1.982,7 638.191 938,7 1.3 -12,1
2001 1,6 1.492.026 2.061,9 636.477 879.,6 -0.3 -6,3
2002 1,7 1.604.456 1.382,0 595.031 512,5 -6.5 41,7

Notas: / 1 A precios del afio base 1997=100.
Procesos: Procesamiento de datos equipo de Economiay Cultura de Venezuela.
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no es significativo en Servicios de publicidad; Servi-
cios culturales, Deportivos y de esparcimiento, Ra-
dio y Televisién; Cine y similares; y otros servicios
de entretenimiento n.c.p (teatro y actividades artis-
ticas).

Parte del comportamiento mostrado por el sec-
tor cultural es explicado por el impacto de los pre-
cios de bienes y servicios, a nivel de los producto-
res a través de los costos de produccién. En tal
sentido, los Indices implicitos de precios del pro-
ducto muestran tasas de crecimiento interanuales
positivas, la mayor al principio del periodo (cerca
del 40%) y la menor en 2001 (11%). La presién de
los precios al alza es similar a nivel de la economia
en su conjunto, lo cual restringe la demanda de
bienes y-servicios culturales frente a otros de ma-
yor prioridad para las familias. En tal sentido, el
consumo final de los hogares a precios constantes
de bienes y servicios culturales tiene un descenso
en el ano 2002 del 12% frente a la caida del 7%
registrada en el consumo total. Sin embargo, la
participacién de los bienes y servicios culturales se
mantiene alrededor de 1,5%.

Dentro del consumo familiar es importante desta-
car la demanda creciente de los servicios culturales,
deportivos y de esparcimiento asi como de los ser-
vicios de cine y similares, los cuales representan cerca
del cuarenta por ciento (40%). En contraste con cierto
grado de inestabilidad en el comportamiento de “li-
bros y otras publicaciones” y “Periédicos, revistas y

GRAFICA 2
Actividades economicas caracteristicas de la cultura (AECC)
indices implicitos de precios
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Procesos: Procesamiento de datos equipo de Economia y Cultura de Venezuela.
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publicaciones periddicas”, con un peso aproximado
de cuarenta y ocho por ciento (48%) en los ultimos
tres afos del periodo. El comportamiento de los pre-
cios es reflejado por los Indices implicitos de pre-
cios del consumo de bienes y servicios culturales,
mostrando una tasa de aumento promedio del pe-
riodo cercano al 16%, con una mayor intensidad en
los anos 1998 y 2002.

En cuanto a la cobertura de las actividades carac-
teristicas, es oportuno resaltar que se traté de ajus-
tar cada uno de los grupos de actividades y produc-
tos, a fin de acercarnos a una versién aproximada
del valor agregado del sector cultural, sin embargo,
estamos conscientes de que esta primera version es
susceptible de mejorar en la medida que nos -acer-
quemos a la construccién del Sistema de Estadisti-
cas de la Cultura y la elaboracién de la “Cuenta Sa-
télite”, siempre dentro del marco del Sistema de Es-
tadisticas Macroeconémicas del pais.

Dentro del anilisis es bueno resaltar el uso de
supuestos para lograr separar de algunas activida-
des y productos la actividad cultural, tal es el caso
del producto 275 “Servicios de informatica y Servi-
cios conexos”, debido a que incluia Servicios de
preparacion, transmisién, procesamiento y tabula-
cién de datos. También en los “Servicios de investi-
gacion y desarrollo”, de los cuales se estimé el com-
ponente aproximado del campo de las ciencias so-
ciales y humanidades. En otros casos se opté por
manejar un escenario excluyendo rubros que se pre-
sume presentan algin grado de sobreestimacion, sin
embargo, ello contrasta con la subestimacién deri-
vada de las artesanias, organizacién de eventos,
nuevas tecnologias, asi como la produccién ilegal.
Es importante mencionar el servicio de internet como
vehiculo de transmisién cultural, fenémeno que exige
un estudio profundo de sus magnitudes.

3.2.2. Segundo escenario. Actividades
relacionadas con la cultura (AERC)

Este enfoque incluye el efecto multiplicador de la
actividad cultural como demandante de materias pri-
mas, materiales y suministros; equipos e instrumen-
tos de apoyo a la produccién, asi como los servicios
asociados a la produccién, distribucién y circulacién

A
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de productos culturales. Este subconjunto contempla
la fabricacién de pasta de madera, papel y cartdn,
asociada a labores de escritura e impresién. También
se estimaron los margenes de distribucién, que inclu-
yen el comercio al mayor y detal y el transporte, rela-
cionados con los bienes transables dentro del drea
cultural caracteristica.

En la grafica podemos observar un primer bloque
conformado por tres (3) actividades que generan el
sesenta y ocho por ciento (68%) del valor agregado
de las actividades relacionadas, sin embargo, una
de ellas, aunque incluye los servicios fotogrificos
tiene otros componentes que en esta oportunidad
no fue posible separar, es el caso de los “Otros ser-
vicios empresariales” (281). Al excluir este grupo de
servicios, la importancia estaria centrada en activi-
dades de impresion para terceros y los servicios de
intermediacién comercial y transporte (margenes de
distribucién).

El segundo bloque refleja una participacién entre
cuatro por ciento (4%) y seis por ciento (6%), desta-
cando “Fabricacién de joyas e Instrumentos de mu-
sica”, “Servicios de television por cable”, “Otros ser-
vicios de telecomunicaciones” como antena parabo-
lica; y “Fabricacién de pasta de madera, papel y car-
ton”. El resto de actividades y productos tienen un
aporte al valor agregado de las actividades relacio-
nadas menor al tres por ciento (3%), destacando entre
ellas “La fabricaciéon de objetos y vajillas de barro,
loza y porcelana”, asociada a labores artisticas de
caricter artesanal. (Ver grifica 3).

Podemos afirmar que las actividades culturales
tienen su efecto econémico expansivo expresado al
comparar el valor agregado de las actividades rela-
cionadas y el valor agregado de las actividades ca-
racteristicas, relacién que sefiala el efecto expansi-
vo de cada unidad monetaria real de valor agregado
caracteristico. (Ver cuadro 2).

Como vemos, el efecto expansivo promedio del
periodo es 1,884 lo cual expresa la importancia de
todos estos bienes y servicios dentro de la platafor-
ma cultural, ademas que por cada bolivar de valor
agregado cultural se generan 1,884 bolivares de va-
lor agregado relacionado.
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Es importante mencionar que en términos reales
el valor agregado generado por las actividades y
productos relacionados (AERC) se ubica alrededor
de 1.220 millardos de bolivares, con cifras inferiores
al promedio en los afios 1999 y 2002, caracterizados
por un descenso en la actividad econémica general
del pais.

Por su parte es bueno destacar que los Servicios
de impresién mantienen una tendencia creciente en
los ultimos afios, incluso en el afto 2002. Igual com-
portamiento lo reflejan en casi todo el lapso los Ser-
vicios de radio y televisién por cable.

El comportamiento de los precios de los bienes y
servicios relacionados con la cultura se puede de-
terminar a través de los Indices de precios impli-
citos del PIB y del Consumo final de los hogares
ambos con aumentos promedios en el periodo de
16,5% y 17,4%, respectivamente. En los afios 1998,
1999 y 2001 con incrementos sensiblemente por
encima del promedio. (Ver grifica 4).

Desde el punto de vista de la demanda, este
subgrupo representa alrededor del dos por ciento
(2%) del consumo final de los hogares, aportando
mds del cincuenta por ciento (50%) de este consu-
mo los servicios de impresién, las joyas e instru-
mentos de musica y los servicios de radio y televi-
sién por cable. Rubros como Instrumentos de éptica
y equipo fotogrifico, otros servicios empresariales,
los servicios de reproduccion de grabaciones parti-
cipan entre cinco por ciento (5%) y nueve por cien-
to (9%). El resto tiene un efecto en el consumo me-
nor al tres por ciento (3%).

3.2.3. Tercer escenario. Actividades
caracteristicas y los servicios
de ensefianza (AECC + AESE)

Dentro del anilisis se pretende mostrar la relacion
importante entre los bienes y servicios caracteristi-
cos de la cultura (AECC) y los servicios de ensefian-
za (AESE), en el dmbito de la expansién del conoci-
miento. La educacién integral de la sociedad debe
contemplar ambos objetivos. Pero a su vez, los re-
cursos disponibles para alcanzarlos mantienen una
férrea competencia, en situaciones de dificultades
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GRAFICA 3

Actividades econdmicas relacionadas con la cultura (AERC)
PIB a precios constantes 2000- 2002

(Millones de Bs.)
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Procesos: Procesamiento de datos equipo de Economia y Cultura de Venezuela.
Otros servicios empresariales n.c.p.

Servicios de impresion.

Margenes de distribucion.

Productos manufacturados n.c.p (joyas e instrumentos de musica).
Servicios de radio y television por cable.

Otros servicios de telecomunicaciones.

Fabricacién de pasta de madera, papel y carton.

Objetos y vasijas de barro, loza y porcelana.

Servicios de transmision de datos y mensajes (Internet).
Reproduccién de grabaciones.

Instrumentos de dptica y equipos fotograficos.

Receptores de radio, tv y telefonia.

Transmisores de radio, tv y telefonia.
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CUADRO 2
Sector cultural Venezuela
Efecto expansivo

Ao c 1997 1998 . 1999 2000 | 2001 © | - - 2002
"PIB(AERC)/PIB(AECC) » 1,745 - 1838 | 1.806 1927 . 2018 1,97
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GRAFICA 4
Actividades econdmicas relacionadas con la cultura (AERC)
indice implicito de precios

GRAFICA 5

Actividades caracteristicas y servicios de ensefanza
PIB a precios constantes

(Millardos de Bolivares)
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Procesos: Procesamiento de datos equipo de Economia y Cultura de Venezuela.

econdmicas, caracteristicas de nuestros paises. Am-
bos subconjuntos de bienes y servicios constituyen
la verdadera plataforma de transformacién social,
sobre la cual las economias mis avanzadas van sus-
tentando la construccién de valores econémicos y
valores sociales, con el propésito de alcanzar un
mejor nivel de vida.

Existe entre ambas actividades un proceso de re-
troalimentacién que permite el impulso cultural fuera
del contexto de la educacién formal dejando que
sociedades con un alto nivel educativo desarrollen
sus necesidades en la bisqueda y generacién de
bienes y servicios culturales.

Venezuela refleja una relacién entre el PIB real
de los servicios de ensefianza y el PIB de las activi-
dades y productos caracteristicos de la cultura, que
puede ser expresada como una razén de tres (3) a
uno (1). En conjunto ambas actividades pesan alre-
dedor del ocho por ciento (8%) del PIB del pais. En
tal sentido, es bueno resaltar la tendencia creciente
del PIB del area educativa durante el periodo (me-
nor al 2%). Sin embargo, este aumento se ubica por
debajo del crecimiento de la poblacién, aunque re-
lativamente ha mostrado un comportamiento distin-
to a la economia en su conjunto, lo cual hace que
aumente su participacién en el PIB total del pais
cerca de un (1) punto porcentual. Esta mejoria se
observa principalmente en los servicios de educa-
cién superior. (Ver cuadro 4).
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El PIB real en délares corrientes refleja la inesta-
bilidad cambiaria, en especial los fuertes incremen-
tos del tipo de cambio en los afios 1998 y 2002.

En cuanto a los precios de las actividades relacio-
nadas podemos afirmar que mantienen la misma ten-
dencia al alza mostrada en los precios de las activi-
dades caracteristicas y a nivel de la economia en su
conjunto, siempre con menor intensidad en el afo
2001. (Ver gréfica 6)

La demanda de servicios de ensefianza constitu-
ye menos de 3% del consumo final de los hogares.
Es bueno sefalar que una parte importante de estos
servicios son ofrecidos por el sector publico y se
registran en el consumo del gobierno.

3.2.4. Cuarto escenario. AECC
excluyendo algunos servicios

Se refiere a las actividades econdémicas caracteristi-
cas excluyendo los servicios de investigacion y de-
sarrollo (producto 276), los otros servicios de entre-
tenimiento n.c.p. (producto 275) y los servicios cul-
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CUADRO 4

Producto interno bruto (PIB)

Actividades econdmicas caracteristicas y servicios de ensefianza
(AECC + AESE)
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Afo R . _Aporte d PIB real /1 " Variacion % i :
‘ , PIB real (AESE) /1 Dolares USS

: . e . AESE AECC + AESE AESE AECC + AESE AESE ~© |~ AECC + AESE-

- 1997 - e 5,9 7.8 —_— _ —_ | e

1998. . . . .60 7,7 15 - -09 2328+ | - =344 -

1999 o 65 8,3 13 - R 235 224 .

2000 B T .64 8,2 28 . 1.9 © 85 -9:2 -
..2001 N 62 79 2.3 18 S .38 " L 44
2002 e R 8.8 32 12 ° 357 - 369 -
Notas: /1 A precios del afio baée 1997=100.
Procesos: Procesamiento de ‘datés equipo de Economia y Cultura de Venezuela.
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turales, deportivos y otros servicios de ésf)arcimien—
to (producto 296), por considerar que su cobertura
excede a la definicién de las actividades propias del
area cultural y podrian afectar los resultados obteni-
dos en cuanto a niveles de Produccién Bruta y PIB,
asi como las tendencias mostradas durante el perio-
do. Sin embargo, en cuanto al producto 276 se logré
considerar s6lo una parte del total, pues segtn las
opiniones de personas relacionadas con la activi-
dad, la mayor parte de su valor agregado esta consi-
derado dentro del rubro “Investigacién y Desarrollo
Experimental en el Campo de las Ciencias Naturales
y la Ingenieria”

Para el producto 295, si bien es cierto que inclu-
ye alquiler de equipos en establecimientos de jue-
gos, parques de atracciones, circo, entradas a disco-
tecas, tasca y similares, también registra actividades
importantes ligadas a la produccién interna cultural
de Venezuela como son las teatrales, las musicales y
otras actividades artisticas, los servicios de artistas
independientes y las actividades de agencias de no-
ticias. '

En cuanto al producto 296, vale la pena resaltar
los servicios de bibliotecas y archivos; las activida-
des de museos y preservacion de lugares y edificios
histéricos; entradas a museos, sitios histéricos; acti-
vidades en jardines botanicos, zooldgicos y parques
nacionales; entradas a zoolégicos, jardines boténi-
cos y parques nacionales. Actividades que tienen un
elevado peso en la produccién. Sin embargo, por
otra parte se incluyen las actividades deportivas y
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otras actividades de esparcimiento; en estas Gltimas
se consideran las apuestas y los juegos de azar; como
remate de caballos, 5 y 6; loterias, terminales, cuo-
tas de clubes, entre otros. Situacién que amerita al-
gunas consideraciones sobre aquellos rubros defini-
dos mas hacia el drea deportiva y del entretenimien-
to que pueden desviar la esencia del dmbito corres-
pondiente al drea cultural.

Por otra parte, las apuestas y juegos de azar, en
épocas de baja actividad econdémica, tienden a mos-
trar un crecimiento acelerado, en detrimento de otros
rubros de considerable importancia dentro del valor
agregado cultural. En nuestro pais, en el periodo
analizado se observa un crecimiento en el nimero
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de establecimientos productores dedicados a dicha
actividad atendiendo a la gran demanda de estos
Servicios.

Al excluir las actividades y productos sefialados,
se observa que el nivel del PIB a precios constantes
de las AECC, se ubica en menos de Bs. 500 millar-
dos; con una participaciéon promedio en el PIB total
del pais ‘durante el lapso considerado de 1,3%. El
mayor efecto en la reduccion lo ejerce el producto
296, cuyas caracteristicas y cobertura se menciona-
ron anteriormente.

3.2.5. Quinto escenario. AECC y las AERC

Se refiere a la agrupacién de las actividades econé-
micas caracteristicas de la cultura (AECC) mais las
actividades relacionadas (AERC). Este valor agrega-
do expresa el efecto econémico expansivo de la
actividad cultural, sin embargo, vale la pena desta-
car que todas las actividades tienen efectos expansi-
vos que si bien es cierto sirven para mostrar el efec-
to multiplicador de la inversién y produccién del
sector bajo anilisis, no deberian ser considerados
como valores caracteristicos pues esto podria intro-
ducir duplicaciones en las estimaciones, si se pre-
tende comparar dos tipos de clasificaciones diferen-
ciadas, por ejemplo de la Clasificaciéon CIIU Indus-
tria manufacturera y la actividad cultural, pues en
esta Ultima estdn presentes algunas actividades in-
dustriales y de servicios.

El PIB, a precios constantes de este.enfoque,
mantiene un descenso en el lapso considerado, ex-
cepto en los anos 2000 y 2001, donde se registra un
crecimiento cercano al tres por ciento (3%). Este
subconjunto representa el cinco por ciento (5%) del
PIB del pais. (Ver grifica 7).

Por su parte los precios siguen manteniendo ta-
sas positivas de crecimiento en todos los anos del
periodo, con mayor intensidad en los afios 1998,
1999 y 2001. El consumo final de los hogares de
este subgrupo crece en casi todos los afios excepto
en 1999 que se mantiene en un nivel similar y en
2002 registra una baja mds intensa que el Consumo
final de los hogares total del pais.

76

GRAFICA 7

Actividades econdmicas caracteristicas (AECC) y relacionadas
(AERC)

PIB a precios constantes

(Millardos de bolivares)

2000

1500

1000

500

AECC AECC+AERC

[ 2000 [ 2001 2002

Procesos: Procesamiento de datos equipo de Economia y Cultura de Venezuela.

También los precios del consumo manifiestan un
ascenso importante en todos los afos, destacando las
tasas de crecimiento de los afios 1998 y 2002, ambas
de veintiocho por ciento (28%). (Ver grifica 8).

3.2.6. Sexto escenario. AECC, AERC y
los servicios de ensefanza

Contempla la agrupacién de todas las actividades
econdémicas caracteristicas de la cultura, las activi-
dades relacionadas y los servicios de ensefianza con
el objeto de evaluar el efecto econémico expansivo
de las actividades culturales y la complementarie-
dad de los servicios de ensefianza como ingredien-
tes fundamentales dentro de la formulacién, segui-
miento y evaluacién de politicas de crecimiento y
desarrollo econémico.

Bajo este enfoque es bueno sefialar que el PIB de
esta agrupacién representa poco mas del once por
ciento (11%) de PIB a precios constantes del pais, y
estariamos hablando de cultura y su efecto econé-
mico expansivo; Educacién, deportes y entreteni-
miento. (Ver grifica 9).
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Durante el periodo analizado se destaca el creci-
miento de PIB en los tres ultimos afos del 2,3%,
frente a la caida promedio de 1,6% registrada en los
primeros anos del lapso considerado.

En cuanto a los precios se mantiene la tendencia
al alza, con mayor intensidad en los anos1997, 1998
y 1999. (Ver grifica 10).

3.3. Consideraciones importantes
en el analisis del PIB cultural

La actividad cultural del periodo analizado (1997-
2002) ha recibido los efectos de una economia con
fuertes presiones inflacionarias de origen interno y
externo lo cual se refleja en el descenso experimen-
tado en el PIB del pais que en el afio 2002 se ubica
en niveles similares a los registrados en 1997.

Durante el periodo, el tipo de cambio pasé de
471,7 Bs/$ en 1997 a 1.161 Bs/$ en 2002, registran-
dose un aumento del 146%.” Situacién que se pro-
paga a través de las cadenas de precios de la pro-
duccién, circulacién y distribucién de bienes y ser-
vicios, incluyendo los caracteristicos de la cultura.

B
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Practicamente, 1997 es un afno de reestablecimiento
de la libre convertibilidad de la moneda decretada
en el mes de abril de 1996.

92 Tasa de cambio promedio
(Bs/US$) utilizada para la liqui-
dacién de operaciones cambia-
rias, establecidas por el Banco
Central de Venezuela.
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Estas presiones quedan reflejadas en los crecimien-
tos de precios de los productos que sirven de mate-
rias primas, materiales y suministros dentro de los
procesos productivos caracteristicos culturales, asi
como de las actividades relacionadas. También la
oferta de bienes y servicios de origen importado ta-
les como libros, periédicos, revistas y otras publica-
ciones periédicas contribuyen al caracter expansivo
de los precios, pero ademais, fomentan la bisqueda
de bienes y servicios sustitutos, en razén de la pér-
dida de poder adquisitivo de las familias. Situacién
que promueve el incremento de las actividades ile-
gales tales como copias de libros, grabaciones de
CDs, peliculas, entre .otros. Esta industria paralela
satisface la demanda interna de los hogares de bie-
nes y servicios culturales; a precios totalmente dife-
renciados pues no contemplan el pago de los dere-
chos de autor, dentro de los costos de produccién.
En este sentido, se observa un crecimiento sosteni-
do en las actividades de impresién, en los tdltimos
tres (3) afos, aunque con menor intensidad en 2002.

Por su parte, la disponibilidad de nuevas tecno-
logias, tal es el caso de internet, hace que también
puedan ofrecerse y demandarse bienes y servicios
culturales a precios relativamente bajos.

La demanda agregada interna se ha visto reduci-
da, en especial en aquellos bienes y servicios de
menor prioridad para las familias venezolanas, pues
ademis de enfrentarse a precios elevados han teni-
do que soportar el elevado desempleo que ha ca-
racterizado el lapso analizado.

Otro aspecto resaltante es la culminacién y el ini-
cio de un nuevo periodo presidencial, que imprime
matices al gasto publico, el cual reviste gran impor-
tancia en el comportamiento de la actividad econé-
mica en nuestro pais. (Ver grafico 11).

3.4. Hacia la elaboracion de la Cuenta
satélite de la actividad cultural

Esta primera aproximacion del valor agregado cul-
tural y su efecto expansivo en la actividad econémi-
ca de Venezuela es el inicio del proceso de elabora-
cién de la Cuenta Satélite del sector. En este senti-
do, una segunda fase del proceso de investigacién
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debe abordar la evaluacién de las estadisticas basi-
cas e informacién primaria, el disefio de las mues-
tras, el levantamiento de los datos, la elaboracién
de los indices de volumen e indices de precios, base
fundamental de la matriz del equilibrio macroeco-
némico, sobre la cual se obtuvieron las cifras de
indicadores macroeconémicos. Esta evaluacién es-
tadistica de las fuentes primarias permitird definir
muestras ampliadas y cénsonas con el objetivo de la
presente investigacion, lo que podrd complementar
y reforzar las estimaciones a nivel de productos y
actividades. En tal sentido se podra reducir el mar-
gen de error derivado de la sobreestimacién o sub-
estimacion en la cobertura de los bienes y servicios
considerados dentro del drea cultural.

Los escenarios presentados permiten recorrer dis-
tintos dmbitos del quehacer cultural y a su vez deja
entrever las peculiaridades que para el caso vene-
zolano tiene el desenvolvimiento del sector. En tal
sentido es necesario seguir evaluando e investigan-
do a raiz de la nueva disponibilidad estadistica e
insistiendo con los actores involucrados la necesi-
dad de contar con registros de informacién confia-
bles que sirvan de indicadores de apoyo al proceso
de estimacién macroeconémica:

También debe lograrse un equipo de evaluacién
de la actividad cultural que pueda mantener la con-
tinuidad en la elaboracién de las estimaciones y lo
mds importante; su uso en la evaluacién y formula-
cién de politicas para contribuir a un mejor desem-
pefo del drea cultural.
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3.5. La conectividad en Venezuela
para la incorporacion a la sociedad
de la informacion con objetivos de
inclusién y equidad

Los recursos y capacidades de una empresa, organi-
zacién o institucion pueden clasificarse en tangibles
e intangibles, siendo esta segunda categoria la que
esta recibiendo una atencién especial en los tltimos
afios dado su enorme potencial para generar valor
organizativo. La razén principal, como nos destaca
Alfons Cornela (2000: p. 1), es que las ideas pare-
cen haber sustituido al capital en su funcién de ge-
nerador de riqueza. La explotacién inteligente de la
informacién y su conversién en conocimientos,”
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sostenible y sustentable. Las organizaciones-asi lo
estin percibiendo, y responden convirtiéndose en
mas intensivas en informacién. A su vez, los ciuda-
danos utilizan informacién de manera constante tanto
en el ocio como en el negocio asistiendo a un pro-
ceso de ciudadanizacion del conocimiento.

Y, finalmente, asevera Alfons Cornella,” surge con
fuerza en la economia un sector informaci6n® que
parece ser el tnico capaz de generar los empleos
que las sociedades requieren para la estabilidad so-
cial. Todos estos cambios son resumidos por la afir-
macién que estariamos ingresando en una sociedad
de la informacién, en una sociedad del conocimien-
to. El concepto de SIC” no es una idea reciente;
podemos decir que en la década de los setenta, en

puede que sea la unica fuente de competitividad®

93 El conocimiento es la combi-
nacién de informacion, contexto
y experiencia. El conocimiento

resumido, una vez validado y -

orientado hacia un objetivo ge-
nera inteligencia, la cual preten-
de ser una representacién de la
realidad. Estos factores estin go-
bernados por dos criterios: canti-
dad y calidad. Una naciente
economia, que es conocida como
la economia informacional global,
porque trata con elementos in-
tangibles, tales como la informa-
cién, el conocimiento y el capital
intelectual de las personas, estd
creando inéditos perfiles profe-
sionales asi como originales de-
safios gerenciales para la
organizacién de los procesos pro-
ductivos —gerencia del capital in-
telectual (ICM), gerencia del
conocimiento (KM)-que favorez-
can la capacidad innovadora vy,
de manera mis general, estd ejer-
ciendo un fuerte impacto en los
patrones de interaccién social con
el surgimiento de una nueva es-
tructura social dominante, que los
expertos dan en llamar la socie-
dad en red, aunada a inexplora-
das expresiones culturales y, que
se denominan habitualmente,
comola culturadelavirtualidad
real.

94 La competitividad es una ca-
racteristica vinculada con colec-
tivos econdmicos, tales como
paises y naciones. Para las em-
presas funciona mejor el concep-
to de posicion competitiva. En las
condiciones de un “mercado li-
bre y justo”, —que senala Manuel

Castells (1998) “pertenecen a un
mundo irreal’-, las instituciones
politicas actian en la economia
internacional buscando maximi-
zar la ventaja competitiva de las
empresas que se encuentran bajo
su jurisdiccion. Los gobiernos
apoyan o no programas de de-
sarrollo tecnolégico en la medi-
da en que éstos pueden aportar
beneficios para las ventajas com-
petitivas de sus empresas. Al en-
trar en una competencia global,
los grandes paises deben movi-
lizar los recursos necesarios para
encontrar las herramientas que
contribuyan con la incorporacién
de las empresas nacionales a la
competencia internacional y, no
sélo eso, sino ademds de una
forma ventajosa. La empresa in-
novadora presenta por ello un
cierto nimero de caracteristicas
particulares que pueden reunir-
se en dos grandes categorias de
competencias: A) Las competen-
cias estratégicas: visidén a largo
plazo, aptitud para determinar o
incluso anticipar las tendencias
del mercado, voluntad y capaci-
dad de recopilar, tratar e integrar
la informacién econdmica y tec-
noldgica. B) Las competencias or-
ganizativas: gusto y control del
riesgo, cooperacion interna en-
tre los diferentes departamentos
funcionales y externa con la in-
vestigacién publica, los gabine-
tes de asesoria, los clientes y los
proveedores; implicacién de la
empresa en el proceso de cam-
bio e inversiones en recursos
humanos. El concepto de com-

petitividad engloba los de pro-
ductividad, eficacia y rentabili-
dad, pero la competitividad de
un pais, una regién o una em-
presa depende hoy de forma
determinante de su capacidad
de invertir en investigacion, co-
nocimientos y tecnologia, asi
como en la creacién de com-
petencias que hagan posible
sacarles el mejor partido posi-
ble en términos de productos y
servicios nuevos. Las nuevas
teorias del crecimiento insisten
sobre el hecho de que el motor
de un crecimiento duradero es
el incremento de los conoci-
mientos y los cambios tecnol6-
gicos, y no la acumulacién pura
y simple de capitales.”

95 Véase Alfons Cornella, 2000,
op. cit.

96 Esta emergiendo un sector
de la informacién, hoy disimu-
lado dentro de la diversidad del
sector servicios, pero con una
entidad suficiente para conver-
tirse en uno (quizds el mayor)
de los grandes hipersectores de
la economia (junto con el sec-
tor primario, el manufacturero,
construccién y servicios). El
sector de la informacién puede
considerarse constituido por
tres grandes segmentos: el de

. contenidos, o de creacién de

informacioén (creacién de pro-
piedad intelectual); el de dis-
tribucion de informacién
(centros de acceso, y canales de
distribucién, como los operado-
res de telecomunicaciones); v,

finalmente, el de proceso de in-
formacién (la industria informa-
tica).

97 Tal como sefalan algunas
fuentes, no parece existir una
concepcién comiin sobre lo que
podriamos entender por socie-
dad de la informacién. Desde
sociedad de la informaci6n o so-
ciedad informacional a sociedad
digital o sociedad interactiva,
hasta mis recientemente, econo-
mia digital, lo cierto es que, to-
dos estos términos son vilidos
para nombrar un nuevo escena-
rio resultado de la convergencia
de tecnologias y la eclosién de
Internet, caracterizado por el uso
intensivo de las tecnologias en
la casi totalidad de los sectores
econdmicos y sociales, que ha
tenido como principal conse-
cuencia romper las reglas de la
economia tradicional —de ahi el
término de nueva economia—
haciendo posible desaparecer las
limitaciones del tiempo y el es-
pacio asi como modificar radical-
mente la cadena de valor a través
de procesos de innovacién per-
manentes. Para ahondar en el
tema, recomendamos leer Ma-
nuel Castells, La era dela infor-
macion. Economia, sociedad y
cultura, volumen 1, La Sociedad
Red, Espana, Alianza Editorial,
1998. Del mismo autor La Ga-
laxia Internet. Reflexiones sobre
Internet, empresa y sociedad,
Espana, Plaza & Janés Editores,
S.A., 2001.
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un momento de emergencia de la comunicacién de
masas y el paso de una sociedad industrial a una de
servicios, surgieron una serie de autores que en di-
ferentes escritos empezaron a hablar de un cambio
en la sociedad y en la economia. Estas primeras
opiniones pueden ser consideradas, hoy en dia, como
el germen conceptual de la llamada sociedad de la
informacion.

Asi, Daniel Bell, ya en 1973, llamé la atencién
sobre el hecho de que el sector principal de la eco-
nomia en los paises mas desarrollados, tanto en cuan-
to a la produccién como en relacién al nimero de
trabajadores habia dejado de ser el sector secunda-
rio (la industria) para dejar paso al sector terciario
(la prestacién de servicios). A esta nueva sociedad
emergente la llamé sociedad postindustrial: el paso
de una sociedad productora de bienes a una socie-
dad de informacién o de conocimiento. Segun Bell,
otra caracteristica de esta sociedad es la importan-
cia de la tecnologia, y en particular de los computa-
dores o sistemas informaticos, como fuente de cam-
bios econémicos, politicos, sociales y culturales.

A este salto hacia el sector terciario, basado en el
conocimiento y en la tecnologia, se le ha llamado,
con matices, de distintas formas.”® Mc Luhan desa-
rrolla el concepto de la aldea global. Nicholas Ne-
groponte (1995) dice que el mundo se ha vuelto
digital® Francis Fukuyama (1999) sefiala que en los
ultimos cincuenta anos, en los Estados Unidos y en
otros paises desarrollados se ha producido un giro
hacia la denominadasociedad informdtica. Indica
que una sociedad estructurada en torno a la infor-
mdtica tiende a producir una mayor cantidad de dos
valores apreciados por el individuo en la democra-

cia'moderna: la libertad y la igualdad; parece con-
cordar (Ricardo Petrissans Aguilar, 2000: p.38) en
algunos aspectos con la corriente optimista sobre
los efectos de la red para la sociedad humana, ain
cuando advierte ripidamente, cabe preguntarse si
todas sus consecuencias son tan positivas como se
afirma. El canadiense Donald Tapscott'® senala que
transcurren tiempos turbulentos, tanto como los de
las revoluciones significativas de la historia huma-
na. La revolucién tecnolégica posibilita la aparicién
de una nueva economia basada en la red de inteli-
gencia humana.

El espanol Manuel Castells habla de la sociedad
informacional. Comenta en su trilogia La era de la
informacion' que la génesis de la SI se origind en
la coincidencia histérica, a finales de los afos se-
senta, de tres procesos independientes: la revolu-
cién de la tecnologia de la informacién, la crisis eco-
némica tanto del capitalismo como del estatismo y
el florecimiento de movimientos sociales y cultura-
les como el antiautoritarismo, la defensa de los de-
rechos humanos, el feminismo y el ecologismo. La
interaccién de estos procesos y las reacciones que
desencadenaron crearon una estructura social do-
minante (la sociedad red); una nueva economia (la
economia informacional) y una nueva cultura (la
cultura de la virtualidad real).

En sus reflexiones apunta también, que la econo-
mia informacional global se diferencia de la indus-
trial en la incorporacién del conocimiento y la in-
formacién en todos los procesos materiales de pro-
duccién y distribucién. Ello permite que los usua-
rios y los creadores puedan fusionarse en un solo
perfil, tomando, de este modo, los usuarios el con-

98 Sobre este aspecto, recomen-
damos leer el texto de Ricardo
Petrissans Aguilar, El futuro y la
sociedad tecnoldgica. La necesi-
dad de una reflexion, Montevi-
deo, Uruguay, La Sociedad
Digital, Serie Estudios, 2000. La
idea rectora es consignar una sin-
tesis de la teoria o del grupo de
teorias respectivas sobre la evo-
lucién al futuro de la Sociedad
Tecnoldgica.

99 Ver Nicholas Negroponte, Ser
Digital (being digital), 2 edic,
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Buenos Aires, Argentina, Edito-
rial Atlantida, 1995. Titulo Ori-
ginal: Being Digital, Trad.
Dorotea Plicking, Editorial At-
lantida, 1995.

100 Ver Don Tapscott, 1997, op.
cit.

101 Manuel Castells, 1998, op.
cit. Titulo original: The Informa-
tion Age: Economy, Society and
Culture, volumen I: The Rise of
the Network Society, Blackwell
Publishers Inc., USA, 1996. Ver-

sién castellana de Carmen Mar-
tinez Gimeno. La era de la in-
formacion. Economia, sociedad
y cultura, volumen 2, El Poder
de la Identidad, Espana, Alianza
Editorial, 1998a. Titulo original:
The Information Age: Economy,
Society and Culture, volumen II:
The Power of Identity, Blackwell
Publishers Inc., USA, 1997. Ver-
sién castellana de Carmen Mar-
tinez Gimeno. La era de la
informacion. Economia, socie-
dad y cultura, volumen 3, Fin

de Milenio, Espana, Alianza Edi-
torial, 1998b. Titulo original: The
Information Age: Economy, Socie-
ty and Cultura, volumen III, End
of Millennium, Blackwell Publis-
hers Inc., USA, 1998. Version cas-
tellana 'de Carmen Martinez
Gimeno.
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trol de la tecnologia como en el caso de internet.
Asi, se deduce una estrecha relacién entre los pro-
cesos sociales de creacién y manipulacién de sim-
bolos (la cultura de la sociedad) y, la capacidad de
producir y distribuir bienes y servicios (fuerzas pro-
ductivas). En el informacionalismo la generacion de
riqueza, el ejercicio de poder y la creacién de cédi-
gos culturales han pasado a depender de la capaci-
dad tecnolégica de las sociedades y las personas,
siendo la tecnologia de la informacién el nicleo de
esta capacidad.

La diferencia en esta sociedad informacional emer-
gente es que ingresamos ahora en una “forma espe-
cifica de organizacion social en la que la generacion,
proceso, y transmisioén de informacién, se convierten
en las principales fuentes de productividad y poder”
(Manuel Castells, 1998: p. 21). La explotacién inteli-
gente de la informacidn, su conversién en conoci-
miento, la generacién de mecanismos de aplicacion
de éste en el desarrollo de nuevos productos y pro-
cesos, incluso de nuevas formas de organizacion so-
cial, es pues, el recurso fundamental, el que explica
las diferencias entre las empresas y las sociedades.

Por otra parte, existen autores que sostienen que,
aunque los conceptos relacionados con la sociedad
de la informacién se basan, principalmente, en prin-
cipios socioldgicos, comunicativos y econémicos, la
idea de sociedad de la informacién es un concepto
nacido en un entorno politico. En particular, el ja-
ponés Yoneji Masuda desarroll6 la politica japonesa
para la Sociedad de la Informacién (Masuda, 1983),
considerdandola el objetivo nacional del Japén para
el afio 2000.

En tal sentido, a efectos de un punto de partida
conceptual, la mayoria de las definiciones de socie-
dad de la informacién actualmente en uso, compar-
te con mayor o menor cercania, el sentido de los
parrafos siguientes, a saber:

102 Yoneji Masuda, La sociedad
informatizada como sociedad
post-industrial, Tecnos, 1994.

103 Manuel Castells, 1998, op. cit.

104 Gobierno de Canarias, Con-
sejerfa de Presidencia, “Plan para
el desarrollo de la Sociedad de
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- Sociedad que crece y se desarrolla alrededor de
la informacién y aporta un florecimiento general
de la creatividad intelectual humana, en lugar de
un aumento del consumo material.'®

— Nuevo sistema tecnoldgico, econémico y so-
cial. Una economia en la que el incremento de la
productividad no depende del incremento cuan-
titativo de los factores de produccién (capital, tra-
bajo, recursos naturales), sino de la aplicacién de
conocimientos e informacién a la gestion, pro-
duccién y distribucién, tanto en los procesos como
en los productos.!®

- En particular la SI se caracteriza por “el uso
intensivo de las nuevas tecnologias en todos los
sectores sociales y econémicos, como herramien-
tas para lograr la modernizacién de los mismos,
la competitividad y el desarrollo autosostenido del
Territorio, modernizando la industria tradicional
(industria del 4tomo) y la Administracién, crean-
do nuevos sectores productivos (industria del bit)
y en general mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos” 1%

— En la Sociedad de la Informacién y el Conoci-
miento estin emergiendo nuevos servicios —cen-
trados en la comunicacién y en las tecnologias de
la informacién-y, en consecuencia, nuevos esce-
narios que se caracterizan porque enfatizan las
actividades humanas de la sociedad y producen
una aceleracién en los cambios econémicos y
sociales. Todo ello provoca un abanico de opor-
tunidades en torno al mundo del trabajo y la cali-
dad de vida de los ciudadanos, inimaginable has-
ta ahora y, por lo tanto, habrd que actuar para
ofrecer todas las garantias que faciliten un creci-
miento lo mis ordenado y equitativo posible para
todo el conjunto de personas (fisicas y juridicas)
que componen la sociedad.!®

- Se entiende por sociedad de la informacién
aquella comunidad que utiliza extensivamente y
de forma optimizada las oportunidades que ofre-
cen las tecnologias de la informacién y las comu-

Publicas, Gobierno de La
Rioja“Plan Estratégico para la So-
ciedad del Conocimiento”, Espa-
fa, La Rioja, julio 2000, pig. 5.

la Informacién en Canarias”, Es-
pana, Canarias, septiembre 2000,
pag. 15. -

105 Consejeria de Desarrollo
Autonémico y Administraciones
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nicaciones como medio para el desarrollo perso-
nal y profesional de sus ciudadanos miembros.'®
- El término sociedad de la informacién se refie-
re a una forma de desarrollo econémico y social
en el que la adquisicién, almacenamiento, proce-
samiento, evaluacion, transmisién, distribucién y
diseminacién de la informacién con vistas a la
creacién de conocimiento y a la satisfaccion de
las necesidades de las personas y de las organiza-
ciones, juega un papel central en la actividad eco-
némica, en la creacién de riqueza y en la defini-
cién de la calidad de vida y las practicas cultura-
les de los ciudadanos.'””

— Entorno en el que la informacién es un factor
clave del éxito econémico y en el que se hace un
uso intenso y extenso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.!®

- La sociedad de la informacién no es un modis-
mo. Representa un profundo cambio en la orga-
nizacién de la sociedad y de la economia, ha-
biendo quien la considere un nuevo paradigma
técnico-econémico. Es un fenémeno global, con
elevado potencial transformador de las activida-
des sociales y econémicas, una vez que la estruc-
tura y la dindmica de esas actividades inevitable-
mente serdn, en alguna medida, afectadas por la
infraestructura disponible de informaciones. Es
también acentuada su dimensién politico-econé-
mica, resultante de la contribucién de la infraes-
tructura de informaciones para que las regiones
sean mds 0 menos atrayentes con relacién a los
negocios e iniciativas. Su importancia se asemeja
a la de una buena autopista para el éxito econé-
mico de las localidades. Tiene todavia una sefia-
lada dimensién social, en virtud de su elevado
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potencial de promover la integracién, al reducir
la distancia entre personas y aumentar su nivel
de informacién.'®

— La digitalizacién de la informacién, la automati-
zacion de procesos, el comercio electrénico, el
crecimiento del aspecto inmaterial de la riqueza
producida y el desarrollo de las nuevas redes ta-
les como internet, favorecen extraordinarias trans-
formaciones econdmicas, sociales y culturales, e
introducen insospechados cambios en los habi-
tos y costumbres de la vida cotidiana de las per-
sonas. Estas transformaciones estan facilitando la
emergencia de una nueva sociedad, a la que mun-
dialmente se le denomina sociedad de la infor-
macién y, a veces, sociedad del conocimiento. Se
trata de un sistema econdémico y social donde la
generacion, procesamiento y distribucién de co-
nocimiento a informacion constituye la fuente
fundamental de productividad, bienestar y poder.
El avance hacia la sociedad de la informacién
entrana promesas de prosperidad material, equi-
dad social, renacimiento cultural y desarrollo de-
mocratico nunca antes conocidos en nuestra his-
toria. Sin embargo, su realizacién no esta asegu-
rada. Las nuevas tecnologias sélo abren oportu-
nidades de progreso, pero no lo determinan por
si mismas. El fundamento de la sociedad de la
informacién consiste en la emergencia de un nue- .
vo paradigma técnico-econémico, cuyo soporte
basico lo constituyen las nuevas tecnologias. '

No es menos cierto que se trata de un proceso en
marcha, apoyado en la convergencia!'! de distintas
tecnologias existentes y que estin en permanente
evolucidn; el sector econémico mdas importante se

106 Gobierno Vasco: “Plan para
el desarrollo de la Sociedad de
la Informacién para el periodo
2000-2003".

107 Misién para la Sociedad de
la Informacién “Libro Verde so-
bre la Sociedad de la Informa-
cién en Portugal”, Iniciativa
Nacional para la Sociedad de la
Informacién, Portugal, mayo
1997, pig. 9.

108 “Iniciativa para la Sociedad
de la Informacién”, Reino Uni-
do, 1998.
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109 Ministerio de Ciencia y Tec:
nologia, “Sociedad de la Informa-
cién en Brasil. Libro Verde”,
Programa Sociedade da Infor-
magio (SocInfo) Brasil, Brasilia,
septiembre 2000, capitulo 1, pag.
5.

110 Comisién presidencial de nue-

“vas tecnologias de informacién y

comunicacién, “Chile: Hacia la
Sociedad de la Informacién”, In-
forme al Presidente de la Repu-
blica, Chile, enero 1999, pags.
21-22.

111 No es fécil definir con preci-
sién el término convergencia, aun-
que habitualmente suele expresarse
como: la capacidad de diferentes
plataformas de red de transportar
tipos de servicios esencialmente si-
milares, o la aproximacién de dis-
positivos de consumo tales como
el teléfono, la television y el orde-
nador personal. Sin embargo, pese
al vigor de esta imagen, la conver-
gencia entre los dispositivos de con-
sumo es hoy dia mucho menos real
que la convergencia de las redes.
Las pruebas de esta convergencia

han venido acumulidndose en los
ultimos anos con el auge de inter-
net y la creciente capacidad de las
redes actuales para transportar tanto
servicios de telecomunicacion
como de radiodifusién. Este fen6-
meno de convergencia es relativa-
mente nuevo y existen opiniones
contrapuestas con respecto a sus
repercusiones en la sociedad y en
la actividad econémica. Existe ge-
neral coincidencia en que la evo-
lucién de la electrdnica digital y del
software esta sentando las bases tec-
noldgicas necesarias para plantear-
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sustenta en la convergencia de las industrias de la
informadtica, las comunicaciones y la informacién. El
denominador comun entre presente y futuro son las
TIC.

Sin embargo, el ascenso de la economia informa-
cional se caracteriza por el desarrollo de una nueva
légica organizativa que esti relacionada con el pro-
ceso actual de cambio tecnolégico, pero no depen-
de de él. La convergencia e interaccion entre un
nuevo paradigma tecnologico y una nueva logica
organizativa es la que constituye el cimiento histori-
co de la economia informacional. La eficacia en las
organizaciones son aquellas capaces de generar co-
nocimiento y procesar informacién con éxito; de
adaptarse a la geometria variable de la economia
global (Manuel Castells, 1998: p. 84); de ser lo bas-
tante flexibles como para cambiar sus medios con
tanta rapidez como cambiar los fines, bajo el impac-
to del rdpido cambio cultural, tecnolégico e institu-
cional; y de innovar.

De manera que, entenderemos a la sociedad de
la informacién como un estadio de desarrollo social
caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciu-
dadanos, empresas y administracién publica) para
obtener y compartir cualquier informacién, de for-
ma instantinea, desde cualquier lugar y en la forma
en que se prefiera. La sociedad de la informacion se
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contempla como el efecto de un cambio o desplaza-
miento de paradigma en las estructuras industriales
y en las relaciones sociales, del mismo modo que,
en su oportunidad, la Revolucién Industrial modifi-
c6, irremediablemente, a las sociedades de funda-
mento esencialmente agrario. Definitivamente, la
expresién “sociedad de la informacién” es un con-
cepto amplio que implica una nueva forma de orga-
nizacién de la economia y de la sociedad.

3.5.1. El nuevo paradigma: innovacion
y gestion de los intangibles

El nuevo paradigma es el de las ideas como motor
del crecimiento. Lo diferencial en las nuevas teorias
del crecimiento es que los activos intangibles no se
consideran variables intratables, sino que precisa-
mente mediante la exploracién de sus propiedades
especiales en contraste con las de los activos tangi-
bles se intenta explicar por qué la actual economia
es muy distinta de la economia industrial. Los acti-
vos intangibles de cualquier organizacion, si son
gestionados y medidos convenientemente, se trans-
forman en una fuente de ventaja competitiva soste-
nible capaz de proporcionar valor organizativo y tra-
ducirse en beneficios importantes. Sin embargo, di-
cha competitividad se manifiesta de otra capacidad
parcial, a saber, implica una capacidad de innova-
cion.'"?

se de una manera distinta la presta-
cién y el consumo de los servicios de
informacion, pero el acuerdo es mu-
cho menor en lo que se refiere en qué
medida modificaré esta evolucion las
practicas actuales y en qué plazo pue-
de esto ocurrir. Algunos entienden que
la convergencia desembocard en una
transformacién completa y rapida de
los actuales servicios de telecomuni-
cacién, medios de comunicacién y tec-
nologia de la informacidn,
produciéndose la fusién de estos gru-
pos de servicios, hoy independientes,
y desapareciendo las inequivocas dis-
tinciones que antes los separaban.
Otros consideran que las particulari-
dades de los sectores actuales limita-
ran las posibilidades de convergencia
de servicios y que a la industria de los
medios de comunicacién le correspon-
de en nuestra sociedad una funcién
de portadora de los valores sociales,
culturales y éticos, con independen-
cia de la tecnologia utilizada para lle-

gar al consumidor. Esto significa
que las condiciones econémicas y-

los contenidos de los servicios de

informacién deben regularse por
separado, para garantizar la eficien-
cia y la calidad. Piensanotros que,
en todo caso, si la convergencia se
produce serd a lo largo de un pe-
riodo dilatado.

112 Una revisién de la literatura
de innovacién, muestra una varie-
dad de 4ngulos desde donde este
tema ha sido estudiado. Por men-
cionar algunos ejemplos: Schum-
peter (1939) estudia el proceso
como un todo; Tushman (1977)
analiza la innovacién como un
proceso de informacién; Rogers
(1983) se concentra en la difusién
como parte del proceso de inno-
vacién; Cooper (1984) lo ‘enfoca
desde la perspectiva del éxito de
las estrategias de la innovacién de
productos; Von Hippel (1988) su-
braya la importancia de los usua-

rios como fuentes de innovacion,
Van De Ven (1989) investiga la di-
reccién de la innovacion; Porter
(1990) relaciona la innovacién con
la competitividad;, Mufioz-Seca
(1992) vincula la innovacién con
el aprendizaje y la formacién; y
asi hasta un largo etcétera. Para el
propésito de este estudio, inno-
var es convertir ideas en produc-
tos, procesos O Servicios nuevos
o mejorados que el mercado va-
lora. Se trata de un hecho funda-
mentalmente econémico que
incrementa la capacidad de crea-
cién de riqueza de la empresa y,
ademds, tiene fuertes implicacio-
nes sociales. El proceso mediante
el cual se usa tecnologia mejora-
da es conocido como innovacion
tecnoldgica. Es un proceso socio-
cultural (aprendido y transmitido
socialmente) auténomo, que ha
ocurrido por anos y seguird ocu-
rriendo. Diferentes autores han ha-

blado de la autonomia del proce-
so de innovacién y sus caracteris-
ticas de independencia,
autodireccién y autocontrol. Las
economias més poderosas de la
actualidad son aquellas que han
logrado fortalecer su capacidad de
innovacion, es decir, su capacidad
para generar conocimientos y lle-
varlos al mercado. La intensa com-
petencia por el mercado mundial
obliga a los paises a estar conti-
nuamente innovando con sus pro-
ductos a fin de hacerse mais
competitivos: nuevas ideas para
productos, tecnologias, procesos,
etc. Como ejemplo, en los Estados
Unidos de Norteamérica entran en
promedio unos 1.000 productos
nuevos cada vez, muchos de los
cuales sustituyen productos atin
antes de que se hayan difundido.
Michael Porter, en su ya conocido
libro: La ventaja competitiva de las
naciones (1991) plantea que la
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“Las empresas logran ventaja competitiva median-
te actos de innovacién. Enfocan la innovacién
en su sentido mas amplio, que comprende tanto
nuevas tecnologias como nuevos modos de ha-
cer las cosas. Encuentran una nueva forma de
competir o mejores medios para competir al modo
antiguo. La innovacioén puede manifestarse en el
disefio de un nuevo producto, en un nuevo pro-
ceso de produccién, en un nuevo método co-
mercial, en un nuevo modo de llevar a cabo la
formacién y la capacitacién del personal. Buena
parte de las innovaciones son banales y margi-
nales, y dependen mds de la acumulacién de
pequeias intuiciones y progresos que de un gran
logro tecnoldgico. A menudo, implican ideas que
ni siquiera son ‘nuevas’: ideas que estaban ahi
pero que nadie ha llevado adelante con tes6n. Y
siempre implican inversiones con destreza y co-
nocimiento, asi como en bienes fisicos y en la
reputacion de la marca. Algunas innovaciones
crean ventaja competitiva porque captan una
oportunidad de mercado totalmente nueva o sir-
ven a un sector del mercado del que otros han
hecho caso omiso. Cuando los competidores res-
ponden con lentitud, tal innovacién proporciona
ventaja competitiva”.'?

La experiencia histérica muestra que, en cada
una de las distintas etapas de los procesos de desa-
rrollo econémico de los paises prevalecen distintas
estrategias para generar progreso econdmico. En
las economias de menor desarrollo, se depende en
buena medida del aumento de las cantidades de
factores para generar nueva riqueza, y los aumen-
tos en productividad que prevalecen suelen con-
sistir en mejoras parciales en procesos productivos
existentes que no implican incrementos sustancia-
les en la intensidad del capital. En las economias
emer gentes, cobran mucha importancia los aumen-
tos acelerados en los niveles de inversién que con-
ducen a elevar ripidamente la productividad del

capital. Y en las economias desarrolladas, la pro-
ductividad de los factores estd cada vez mds deter-
minada por procesos de innovacion sistemadticos y
extendidos que son capaces de provocar saltos fre-
cuentes y acumulativos en los niveles de producti-

‘vidad general. La economia (o gestién) de la tec-

nologia seria el marco explicativo para el anilisis
de las fuentes del crecimiento en las economias
desarrolladas. Sin embargo, también estd demos-
trado que el entorno institucional y la trayectoria
histérica tienen un papel fundamental para, en ul-
tima instancia, aumentar la productividad.

De esta manera, el reto de los paises en desarro-
llo es el de elevar aceleradamente la calidad de sus
factores de produccién, para pasar de una econo-
mia basada en el uso extensivo y poco productivo de
los factores a una basada en la inversion y luego, a
otra basada en la innovacion. Este circulo virtuoso
debe conducir a una productividad y eficiencia ma-
yores, siempre que se den las condiciones adecua-
das para unos cambios organizativos e instituciona-
les igualmente espectaculares.

Por supuesto, el nuevo paradigma tecnoecond-
mico surge, sin lugar a dudas, de las persistentes
presiones competitivas tecnolégicas para mantener
la rentabilidad y la productividad de los sectores
industriales pero también de los limites percibidos
al crecimiento del viejo estilo de produccién masi-
va. Tal como exponen de una manera mds amplia y
detallada, Don Tapscott y Art Caston:

“Una realidad apremiante del nuevo ambiente glo-
bal es la emergencia de una nueva era de com-
petencia, la cual estd en ascenso no s6lo por parte
de los adversarios tradicionales en los mercados
tradicionales, o de aquellos que entran a un sec-
tor econdémico o industrial especifico, sino tam-
bién debido a la desintegraciéon de las barreras
de los mercados antes aislados y protegidos.

mejora constante en busca de la
innovacién continua esunode los
nuevos factores que afectan a la
competitividad de las naciones en
el mercado mundial. Ya desde los
anos cuarenta, se reconocio la im-
portancia de la innovacién tecno-
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légica para un crecimiento econé-
mico sostenido, gracias al aporte
de Schumpeter. Para este econo-
mista, las innovaciones pueden ser
vistas como nuevas combinacio-
nes de los recursos productivos.

113 Michael E. Porter, Ser com-

_petitivos. Nuevas aportaciones y

conclusiones, Espana, Ediciones
Deusto, S.A., 1999, pag. 171. Ti-

" tulo Original: On competition,

Trad. Rafael Aparicio Aldazibal,

USA, Harvard Business School
Press, 1999.
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(...)La competencia puede surgir de manera in-
esperada en cualquier lugar. Esto significa que
las empresas ya no pueden confiarse demasiado
con respecto a sus participaciones de mercado y
a sus posiciones competitivas. (...)Es inevitable
la reestructuracién de las economias nacionales,
ampliamente impulsada- por los adelantos en la
tecnologia de la informacién. (...)En consecuen-
cia, la informacion se ha convertido en un bien
de capital, se estd haciendo similar en valor a la
mano de obra, los materiales y los recursos fi-
nancieros. (...)La tecnologia de informacién tam-
bién permite penetrar los demis sectores de ma-
nera sorprendente. Con los mercados y sus parti-
cipantes en constante cambio, ya no existe la
posibilidad de que las empresas establezcan una
permanente ventaja competitiva. Ninguna empre-
sa puede ‘dormirse en sus laureles’; cada una debe
estar en constante innovacién para competir.” !4

Sobran los referentes para percibir que la huma-
nidad se encuentra en medio de la revolucién mais
intensa y acelerada en la ciencia y la tecnologia. En
ella, destacan determinadas corrientes tecnoldgicas
que tienen la virtud de permear y transformar toda
la estructura productiva mundial, como son la mi-
croelectrénica, la informatica, la ciencia de los ma-
teriales, y las biotecnologias. Con estos avances, /a
innovacion se ha convertido en una fase mds del
proceso productivo de las empresas mads comipetiti-
vas, y con ello, la generacién sistemitica y perma-
nente de nuevos productos y procesos se ha consti-
tuido en el elemento clave de estas empresas para
obtener altas y sostenidas tasas de aumento de su
productividad. En el caso de la denominada nueva
economia, la relacién entre innovacién, productivi-
dad y ventajas competitivas, puede analizarse si-
guiendo /la teoria de la economia-red de Manuel
Castells (2001: p.118-119)

“La nueva economia, con el e-business como pun-
ta de lanza, no es una economia on /ine sino una

economia cuyo motor es la tecnologia de la in-
formacién, que depende del trabajo autoprogra-
mable y que estd organizada en torno a redes
informaticas. Estas pareceﬁ ser las fuentes del cre-
cimiento de la productividad del trabajo y por lo
tanto de la creacién de riqueza, en la era de la
informacién. Sin embargo, si el trabajo es la fuente
de la productividad, el poder creativo del trabajo
y la eficacia de la organizacién empresarial de-
penden en udltimo término de la capacidad de
innovacién. (...) En una e-conomia basada en el
conocimiento, la informacién y factores intangi-
bles (tales como la imagen y las conexiones), la
innovacién constituye una funcién primordial. La
innovacién depende de la generacién de conoci-
mientos permitida por el acceso abierto a la in-
formacién; informaciéon que estd accesible on
line.”

Las innovaciones implican desarrollos de los in-
ventos, institucionalizando nuevos métodos de pro-
duccién o introduciendo los nuevos productos o
servicios en el mercado.

“Recientemente se ha definido la innovacién
como la conversién de ideas en productos, pro-
cesos o servicios que tienen éxito en el mercado.
Estas ideas pueden ser tecnolégicas, comerciales
y organizativas. Por ello, se puede distinguir en-
tre innovaciones tecnoldgicas y ‘no tecnolégicas’.
Las primeras implican productos, servicios o pro-
cesos nuevos o mejorados gracias a la tecnolo-
gia. Las segundas consisten €n nuevas formas de
organizacién o gestiéon de la empresa o nuevos

comportamientos en el mercado”.!*®

Una de las principales dificultades con la que se
han tenido que enfrentar los neoschumpeterianos
radica en la variedad y complejidad de las innova-
ciones. Varian mucho dependiendo de la industria,
del grado de novedad y costo, de la tecnologia, y
del tipo (de producto, de proceso, organizativa, de

114 Don Tapscott y Art Caston,
Cambio de paradigmas empre-
sariales, Colombia, Ed. McGraw-
Hill Interamericana, S.A., 1995,
pags. 5-6. Cursivas del autor.
Titulo Original: The new promi-

se of Information Technology,
Trad. Magaly Bernal Osorio y
Leonardo Cano, USA, McGraw-
Hill, Inc., 1993.

115 Marta Jacob Escauriaza, Joa-
quin Tintoré Subirana y Xavier

Torres Torres, “Innovacién en
Servicios”, Madrid, Informe del
proyecto: “Innovacién en el sec-
tor turistico balear. Anilisis pros-
pectivo de tecnologias”,
Proyecto financiado por la Fun-

dacién COTEC para la Innova-
cién Tecnoldgica, noviembre
2001, pag. 11.
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sistema). Las dificultades para definir y clasificar la
novedad son inmensas, pero la mayoria de los auto-
res hacen una simple distincién utilizando como cri-
terio clasificatorio el grado de novedad de la inno-
vacion entre innovaciones radicales e innovaciones
incrementales; algunos incluso no realizan ninguna
distincién. Las dificultades de definicién son consi-
derables incluso para esta simple dicotomia, pero
de todas maneras es una distincién importante, por-
que los dos tipos de innovacion tienen una combi-
naciéon muy diferente de inputs de conocimiento y
tienen consecuencias muy distintas para la econo-
mia y las empresas que las realizan.

En consecuencia, la innovacién tecnolégica apa-
rece como una condicién esencial para la expan-
sién de una sociedad de la informacién y del cono-
cimiento, de forma que el desarrollo de Know-bow
y el cambio tecnoldgico vienen a ser los impulsos
directores que estin detrds de un crecimiento sos-
tenido. Los sistemas de informacién (SI, conjunto
de metodologias y software de aplicacién), la natu-
raleza de las TIC en si misma (computadoras, soft-
ware de sistema, telecomunicaciones) y la gestion
de la informacién (GI) atraviesan por modificacio-
nes tecnoecondmicas de gran alcance que se ba-
san en una combinacién de innovaciones radicales
e incrementales de producto,'' junto con innova-
ciones organizativas, como un conjunto de capaci-
dades emprendedoras, estratégicas, de decisiéon y
gerenciales. .

El surgimiento de las nuevas tecnologias de in-
formacién y comunicacion, la creciente complejiza-
cién de la produccién con base en el dominio tec-
noldgico y el intenso proceso de transnacionaliza-

116 La innovacion incremental

cién por el que han venido avanzando las econo-
mias desde hace algunas décadas, es causa y conse-
cuencia a la vez de la biisqueda de un 4mbito com-
petitivo mucho mis amplio en el curso de una eco-
nomia mundial cada vez mis globalizada.

3.5.2. De la economia de capital
a la economia “red”

Por ende, estamos ante una nueva forma de econo-
mia que ha surgido bisicamente en los Gltimos veinte
anos. A juzgar por Manuel Castells se trata del surgi-
miento de una nueva economia'’” a escala mundial
que la denomina:

“... informacional y global para identificar sus ras-
gos fundamentales y distintivos, y para destacar
que estin entrelazados. Es informacional porque
la productividad y competitividad de las unidades
o agentes de esta economia (ya sean empresas,
regiones o naciones) dependen fundamentalmen-
te de su capacidad para generar, procesar y apli-
car con eficacia la informacién basada en el cono-
cimiento. Es global porque la productividad, el con-
sumo  la circulacién, asi como sus componentes
(capital, mano de obra, materias primas, gestion,
informacidn, tecnologia, mercados), estin organi-
zados a escala global, bien de forma directa, bien
mediante una red de vinculos entre los agentes
econdémicos. Es informacional y global porque, en
las nuevas condiciones histéricas, 1a productivi-
dad se genera y la competitividad se ejerce por
medio de una red global de interaccién”.

Las razones por las cuales surge a finales del si-
glo XX son porque la revolucién de la tecnologia de

se trata de pequeinos cambios
dirigidos a incrementar la fun-
cionalidad y las prestaciones de
la empresa que, si bien aislada-
mente son poco significativas,
cuando se suceden continua-
mente de forma acumulativa
pueden constituir una base per-
manente de progreso. Asi, se
observa cémo el crecimiento y
el éxito experimentado por las
empresas automovilisticas en los
ultimos tiempos responden, en
gran parte, a programas a largo

86

plazo caracterizados por una sis-
temdtica y continua mejora en
el diseno de productos y proce-
sos. La innovacion radical im-
plica una ruptura con lo ya
establecido. Son innovaciones
que crean nuevos productos o
procesos que no pueden enten-
derse como una evolucién na-

tural de los ya existentes. '

Aunque no se distribuyen uni-
formemente en el tiempo como
las innovaciones incrementales,
si surgen con cierta frecuencia.

“Se trata de situaciones en las que

la utilizacién de un principio
cientifico nuevo provoca la rup-
tura real con las tecnologias an-
teriores (un ejemplo puede ser
la maquina de vapor o el micro-
procesador).

117 Castells, 1998, op. cit., pag.
93. Cursivas del autor. Véase Carl
Shapiro y Hal R. Varian, El do-
minio de la informacion. Una
guia estratégica para la econo-
mia de la red, Barcelona, Espa-
na, Antoni Bosch Editor, 2000.
Titulo original: Information Ru-

les. A Strategic Guide tothe Net-
work Economy, Trad. Marina
Fominaya, Harvard Business
School Press, 1999.

118 Véase Smail Ait-El-Hadj,
Gestion dela tecnologia. La em-
presa ante la mutacién tecnold-
gica, Barcelona, Espana,
Ediciones Gestién 3000, 1990.
Titulo Original: L*Entreprise face
¢ la mutation tecnologique,
Trad. Emil Herbolzeimer, Paris,
Les Editions d’Organisation,
1989.




RESULTADOS.

la informacién'® le ha proporcionado la base mate-
rial indispensable en la determinacién de las venta-
jas competitivas de una economia “digital”. En este
sentido, seria de mucha ayuda precisar los rasgos
que constituyen el nicleo del paradigma de la tec-
nologia de la Informacion dotando, como nos dice
Manuel Castells (1998: p. 88-89), la base material de
la sociedad de la Informacién.

“La primera caracteristica del nuevo paradigma
.es que la informacion es su materia prima: son
tecnologias para actuar sobre informacion,—no
s6lo informacién para actuar sobre tecnologia,
como era el caso en las revoluciones tecnologi-
cas previas. El segundo rasgo hace referencia a
la capacidad de penetracion de los efectos de las
nuevas tecnologias. (...) La tercera caracteristica
alude a la logica de interconexion de todo siste-
ma o conjunto de relaciones que utilizan estas
nuevas tecnologias de la informacién. (...) En
cuarto lugar y relacionado con la interaccion,
aunque es un rasgo claramente diferente, el pa-
radigma de la Tecnologia de la Informacién se
basa en la flexibilidad. (...) Una quinta caracte-
ristica de esta revolucion tecnoldgica es la con-
vergencia creciente de tecnologias especificas en
un sistema altamente integrado, dentro del cual
las antiguas trayectorias tecnoldgicas separadas
se vuelven pricticamente indistinguibles. Asi, la
microelectrénica, las telecomunicaciones, la op-
toelectronica y los ordenadores estan ahora inte-
grados en sistemas de informacién. (...) Ademas,
en lo referente al sistema tecnoldgico, un ele-
mento no puede imaginarse sin el otro...”""?

No obstante, cabe sefialar, como indica la Secre-
taria de la Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2000: p. 14),

“... que las TIC constituyen la infraestructura y
el equipo fisico de la economia basada en el
conocimiento, pero no son condicién suficiente

119 Cursivas del autor.

120 El factor innovacion se cons-
tituye como una muy importan-
te fuente de riqueza y sustituye
a la energia o a los materiales
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para la transformacién de la informacién en co-
nocimiento y su incorporacién al proceso pro-
ductivo. La economia basada en el conocimien-
to requiere inversiones en recursos humanos y
en industrias de alta tecnologia, para que el co-
nocimiento codificado y transmitido por las re-
des de computacién y de comunicaciones pue-
da adaptarse a las necesidades de produccién
de las empresas en el pais. Es este conocimien-
to ticito, incorporado en los individuos, lo que
constituye el principal motor de la economia
basada en el conocimiento. En otros términos,
la transicién hacia la ‘nueva’ economia requiere
un esfuerzo importante de capacitacién indivi-
dual de trabajadores, empresarios y consumido-
res, asi como la creacién de un sector producti-
vo basado en la ciencia y la tecnologia. (OCDE,
1996). (...) Ademas, la gestién del conocimiento
es un tema de creciente importancia para au-
mentar la competitividad de las empresas y la
eficacia del sector publico. Las TIC permiten un
manejo mis facil de los datos, pero esto no bas-
ta para definir y mantener las ventajas competi-
tivas de las empresas, cuyo objetivo es agregar
valor, transformando los datos en informacién y
la informacién en conocimiento (Israel, 2000:
p. 15). La gestién del conocimiento incluye el
conjunto de procesos que gobiernan la creacion,
diseminacion y utilizacién del conocimiento para
su aplicacién en la toma de decisiones y en las
acciones que se emprenden”.

A partir de la segunda mitad de la década de los
noventa las economias desarrolladas se han caracte-
rizado por la progresiva implantacién de las TIC en
el conjunto de las actividades econémicas, tanto de
produccién como de distribucién y consumo. Un
amplio abanico de innovaciones'® de proceso y de
producto en materia informatica y de telecomunica-
ciones ha generado la aparicién.de actividades pro-
ductivas que, junto con la transformacién de la in-
dustria de los contenidos tradicionales hacia los for-

por el uso del conocimiento.
Dado que el conocimiento se
acumula exponencialmente, cada
innovacion crea la oportunidad
de producir otras muchas, a bajo

costo. Es muy barato creary apli-
car la mayoria de innovaciones
digitales. De esta forma, la crea-
tividad estd desplazando al ca-
pital como principal fuente del
crecimiento.
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matos digitales, ha dado lugar a un sector producti-
vo: la industria de la informacion.

Por su parte, el Informe sobre desarrollo humano
en Venezuela 2002, realizado por el PNUD (2002:
p.10 y 47), titulado “Las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién al Servicio del Desarrollo”
nos dilucida que,

“..., las TIC se conciben como el universo de
dos conjuntos, representados por las tradicio-
nales Tecnologias de la Comunicacién (TC) —
constituidas principalmente por la radio, la te-
levisién y la telefonia convencional- y por las
Tecnologias de la Informacién (TI), caracteriza-
das por la digitalizacién de las tecnologias de
registro de contenidos (informatica), de las co-
municaciones (telemitica) y de las interfases
(mediatica), lo cual ha sido posible dada la adap-
tabilidad que ofrece la computacién. El produc-
to bandera de las TIC es internet (...) Las TI in-
cluyen un aspecto de las comunicaciones, aquél
relativo a su integracién con la computacién por
medio de enlaces digitales, a éstas se suman las
TC (‘tecnologias convencionales de la comuni-
cacion’), y ambas participan —y con gran impac-
to- en el fendmeno que nos ocupa: el desarro-
llo humano. A la unién de esas tecnologias la
denominamos TIC. Esto podria expresarse con
la férmula: TIC= TI + TC”.

3.5.3. La ecuacion fundamental:
infoestructura mas infocultura

Sin embargo, la consecucién de una economia de la
informacién no garantiza que se desarrolle una so-
ciedad de la informacién. Un pais puede disponer
de una pujante economia de la informacién sin que
llegue quizds a constituirse en una sociedad de la’
informacién. De hecho, se trata de conceptos que
indican un diferente nivel de desarrollo informacio-
nal*® pero también del desarrollo humano. En efec-
to, es preciso oponer un marco conceptual muy dis-
tinto, insistiendo en algo muy sencillo: en una so-
ciedad avanzada siempre hay mercados, pero, las
sociedades no se reducen a los mercados. Dicho de
otra manera, los elaboradores de sistemas de indi-
cadores parten del presupuesto que la sociedad de
la informacién es la sociedad del mercado de la in-
formacién. La sociedad de la informacién no es
entendida como una nueva modalidad de relacién
entre personas a través de redes telemdticas trans-
nacionales sino como una mercancia, y un servicio
ofrecido por empresas a millones de consumidores
y usuarios potenciales.!?

No obstante, la vida social en el tercer entorno'?
es mucho mis rica que el simple acceso a la informa-
cién ofertada en los 4mbitos publicos del espacio elec-
trénico (la web), y precisamente por ello cabe hablar
de sociedad de la informacién. En la medida en que

121 En 1990 el Programa de las
Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD) lanzé el primer
informe sobre el desarrollo hu-
mano mundial, que desde enton-
ces se publica anualmente
(PNUD: 1990-1995). El equipo de
investigadores de Naciones Uni-
das encargado de su elaboracién
fue desde entonces coordinado
por Mahbub ul Haq, ex-ministro
de Hacienda y Planeacién de
Pakistan y autor de diversos tra-
bajos sobre satisfaccién de las
necesidades bisicas en los pai-
ses en desarrollo. El informe del
PNUD proponia una nueva con-
cepcién del desarrollo, el deno-
minado desarrollo humano, un
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nuevo indicador para la medi-
cién del mismo, el fndice de de-
sarrollo humano o IDH, y un
andlisis anual de diferentes pro-
blemas politicos, econémicos y
sociales y, su impacto en el de-
sarrollo humano. Segun el infor-
me, el desarrollo humano es el
proceso por el cual se ofrecen
mayores oportunidades a las per-
sonas. Entre estas, las mds im-
portantes son una vida
prolongada y saludable, el acce-
so a la educacion y a los recur-
sos necesarios para disfrutar de
un nivel de vida decente. Otras
oportunidades incluyen la liber-
tad politica, la garantia de los
derechos bumanos y el respeto a

si mismo. Desde la perspectiva
de las TIC como habilitadoras
del desarrollo humano, del cie-
rre de las brechas de equidad y
del logro de las libertades cons-
titutivas (Informe Venezuela
PNUD, 2002, pig. 14) en el de-
sarrollo informacional se bus-
ca mejorar los indices de
productividad y de globalizacién
a través del desarrollo tecnold-
gico y el crecimiento econémi-
co; en el desarrollo humano, se
ven la tecnologia y el crecimien-
to como medios para incremen-
tar las libertades constitutivas de
las personas en la bisqueda de
un destino colectivo en libertad.

122 Javier Echeverria, Indicado-
res Educativos y Sociedad de la
Informacion, Lisboa, Instituto de
Filosofia, CSIC, 2001, en http://
WWW.0€i.es

123 Para Javier Echeverria, el pri-
mer entorno es el campo (phy--
sis), el segundo la ciudad (pdlis)
y el tercero el espacio electréni-
co. En E1 se desarrollan las so-
ciedades agrarias, en E2 las
urbanas e industriales y en E3 la
sociedad de la informacién. Usa
los términos ‘espacio electroni-
co’ y “tercer entorno’ como Si-
nénimos.
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ciales y sociales que separan a los paises y regio-
nes (brecha digital internacional) y a los indivi-
duos y organizaciones dentro de los paises (bre-
cha digital doméstica).

— La brecha digital se define como la diferencia
que existe entre las personas que cuentan con las
condiciones 6ptimas para utilizar adecuadamente
las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
¢ién en su vida diaria, y aquellas que #no tienen
acceso a las mismas o que aunque lo tengan, no
saben utilizarlas.

- La brecha digital no se relaciona solamente con

pensemos el espacio electrénico desde una perspec-
tiva civica, lo importante son las acciones e interrela-
ciones entre los propios usuarios por medio de las
nuevas tecnologias digitales, electrénicas e informa-
cionales. Javier Echeverria (2001), partiendo de la
hipétesis que las TIC posibilitan la construccién de
un nuevo espacio-tiempo social, en el que puede
desarrollarse la sociedad de la informacion, nos indi-
ca que hay que precisar ante todo que el espacio
electrénico no se reduce a internet. Los procesos de
cambio social son espacio-temporales'* y ello tam- .
bién afecta a la sociedad de la informacién, en la

medida en que sea una sociedad diferente de la so-
ciedad industrial, como suele aceptarse.

Los supuestos de partida de este estudio, para
comprender estas calificaciones, son. los siguientes:

- La informacidn, distribuida y permeabilizada en
todos los 4mbitos de la sociedad debe ser consi-
derada un insumo fundamental para la toma de
decisiones, comprendiendo los aspectos politicos,
econémicos, comerciales, educativos y culturales.
- Es en este escenario que se inserta el concepto
de la brecha digital,’® la que es universalmente
considerada como una de las barreras principales
para el desarrollo de la sociedad de la informa-
cién y, como consecuencia, un obsticulo de alta
importancia para alcanzar el nuevo paradigma de
desarrollo.!?

- La brecha digital es la manifestacién de una
forma de exclusion, con elevada potencialidad
para ampliar las diferencias econémicas, comer-

aspectos de cardcter tecnolégico, es el reflejo de
una combinacién de factores: socioecondémicos,
culturales, politicos y de infraestructura de tele-
comunicaciones e informitica. 7

— Las TIC pueden ser habilitadoras del desarrollo
humano siempre que se les conciba como herra-
mientas, €n el marco de una estrategia compre-
hensiva orientada al logro de estos objetivos (In-

forme Venezuela PNUD, 2002: p. 13).

- Para que las TIC proporcionen el impacto que
su potencial promete, resulta necesario que los
programas y proyectos contemplen el desarrollo
concurrente de los dos estratos, tanto el infoes-
tructural (acceso y uso), como el estrato cultural
(apropiacién). Sin el desarrollo correspondiente
de los aspectos del estrato cultural no puede ga-
rantizarse la efectividad de las TIC (Informe Ve-
nezuela PNUD, 2002: p. 19).

— Las TIC como habilitadoras de redes sociales de
innovacién y capital social.'” La construccién de
sociedades del conocimiento requiere el desarro-

124 Echeverria, 2001, op. cit.

125 O digital divide como es de-
nominada en la abundante lite-
ratura anglosajona. Véase Banco
Mundial, Informe sobre el Desa-
rrollo Mundial 1998-1999. El
conocimiento al servicio del de-
sarrollo, Washington, D.C.
EE.UU., Ediciones Mundi-Pren-
sa Libros S.A., 1999. CEPAL, Se-
cretaria de la Comisién
Econémica para América Latina
y el Caribe, “América Latina y el
Caribe en la transicion hacia una
sociedad del conocimiento. Una
agenda de politicas publicas”,
Brasil. LC/L.1383, CEPAL, junio
2000. Jorge Berrizbeitia, “La In-

fraestructura Nacional de Infor-
macién para aprovechar la glo-
balizacién. La articulacién de la
sociedad de la informacién y del
conocimiento”, Caracas, Vene-
zuela, Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, CNTI, octubre 2000.
Ministerio de Ciencia y Tecnolo-
gia de Venezuela, “Agenda para
el desarrollo de la Informacidn,
la Conectividad y los Conteni-
dos”, Caracas, Venezuela, Minis-
terio de Ciencia y Tecnologia,
Documento Preliminar. 19 de fe-
brero de 2001.

126 Ha sido necesario desarro-
llar una perspectiva mas amplia,
comprensiva y multifactorial,

para aprehender los niveles de
desarrollo. Esta nueva perspec-
tiva ademas de tener en cuenta
el crecimiento econdmico, el
ingreso per cdpita y los niveles
de distribucién del ingreso, toma
principalmente en considera-
cién, las capacidades y poten-
cialidades de la poblacién vy, las
oportunidades y opciones que
el medio les permite, ello den-
tro de un clima que propicia la
participacién de todos en la pro-
mocién y mejoramientode su
propio bienestar y calidad de
vida.

127 Dentro de esta nueva vision
del desarrollo se han detectado

una serie de elementos, ‘princi-
palmente de indole cultural, que
contribuyen en forma importan-
te a la superacién de la pobreza
y al desarrollo sustentable en los
paises. Estos elementos constitu-
yen lo que se ha denominado
capital social. En términos gene-
rales puede afirmarse que el ca-
pital social lo constituyen valores,
actitudes y patrones conductua-
les compartidos por una pobla-
cién, lo cual asegura la cohesién
social, facilita la interrelacién y
cooperacién de los hombres en-
tre si y con las instituciones que
conforman la sociedad. Se trata
de actitudes que contribuyen a
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llo de procesos de apropiacion social del conoci-
miento, por medio de los cuales este ultimo es
apropiado por la sociedad, o por actores o secto-
res especificos de la misma. Esta apropiacion se
da por parte de individuos, de organizaciones
(como es el caso de empresas), o de la comuni-
dad y de las instituciones sociales basicas de la
sociedad. A través de dicho proceso, el conoci-
miento se convierte en bienes publicos que, al
acumularse e interrelacionarse, pasan a formar
parte del capital social con el que cuenta una
empresa, una organizacién, una comunidad, una
institucion social, o la sociedad misma. Es sobre
la base de este conocimiento socializado, o capi-
tal social, que las organizaciones y las institucio-
nes sociales pueden responder a las oportunida-
des y los desafios que el nuevo entorno brinda, y
adaptarse a cambios rdpidos que en este mismo
se presentan.

— La educacién de los ciudadanos, consumidores
y usuarios dentro del territorio del Estado debe
tener un componente de marca cultural en el sen-
tido de la valoracién del papel de la informacién
y del conocimiento en todas las actividades.

- La competencia en el 4mbito de los mercados
debe rendir las barreras de entrada y de salida
fundamentadas en la informacién. Una de las ta-
reas de defensa de los procesos de competencia
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de las autoridades publicas debe ser, justamente,
el asegurar el mas amplio trinsito de la informa-
cién en el seno del cuerpo social.

— El cambio cultural y social hacia la promocién
de comunidades en red.

—Las TIC como instrumento de las oportunidades
laborales y mejora de la productividad. La princi-
pal consecuencia de esta “era digital”'® se en-
cuentra en el cambio de las ventajas comparati-
vas y competitivas, con el potencial transforma-
dor de buena parte de los factores tradicionales
de produccién en actividades basadas en el uso
intensivo del conocimiento.'®

- La brecha digital es una expresién mis de la
exclusion del acceso a multiples recursos que sufre
una proporcion significativa de la poblacién. Fa-
vorecer el desarrollo de las TIC sélo tiene sentido
como esfuerzo prioritario en la medida en que
contribuya a la superacién de estas barreras (In-
forme Venezuela PNUD, 2002: p. 28).

‘La denominada brecha digital es un término re-
sultante de la ausencia de acceso a la informa-
cién en el contexto de la red. Si se prefiere una
conceptualizacién mis amplia y comprensiva,
puede definirsela como la distancia tecnoldgica
entre individuos, familias, empresas, grupos de
interés, paises y dreas geogrificas en sus oportu-
nidades en el acceso a la informacién y a las tec-

que las personas trasciendan las
relaciones conflictivas y compe-
titivas para lograr una coopera-
cién y ayuda mutua, donde los
esfuerzos se unan para lograr fi-
nes compartidos. El capital so-
cial existe en diferentes tipos de
relaciones (vinculo, nexo y
puente). Las redes pueden ser
usadas para describir las diferen-
tes configuraciones de relacio-
nes donde el capital social
reside. Por supuesto, la fuerza
de las relaciones varia y no to-
das las redes estin conectadas
por capital social. La mayoria de
las redes conectadas por capital
social son mantenidas a través
de contactos personales y apren-
dizaje experimental. Algunas
veces redes impersonales de ca-
pital social pueden ser manteni-
das por valores de arraigo
compartidos. Cada estructura
diferente de redes tiene impli-
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caciones para la eficiencia eco-
némica y la formacién del capi-
tal social. Las siguientes son
algunas implicaciones de las re-
des dentro del paradigma del
capital social. 1. Aquellos que
acttian en redes ricas en capital
social son mis probables de ac-
tuar en beneficio de los intere-
ses de las personas miembros de
la red que de aquellas que estin
fuera de la red. 2. Cuando el ca-
pital social se incrementa dentro
de la red, la productividad se in-
crementara y las diferencias de
ingreso decrecerdn entre los
miembros de la red, aunque las
diferencias en productividad e
ingreso entre los miembros de la
red y-los que no son miembros
se incrementardn.

128 En efecto, gracias a este fac-
tor tecnoldgico, actualmente se
estd produciendo un’ progresivo

solapamiento de actividades en-
tre sectores que tradicionalmen-
te se dedicaban a la generacidn,
proceso y distribucién de dife-
rentes tipos de informaciones vy,
por consiguiente, a negocios
completamente diferenciados.
Hoy, esta situacion estd cam-
biando ripidamente, sobre todo
a raiz de la difusién de las apli-
caciones multimedia, por lo que
la incursién de unas empresas
en el terreno propio de otras se
percibe como una ‘tendencia
imparable que no ha hecho mis
que empezar. Este hecho estd
dando lugar a frecuentes opera-
ciones de alianzas, compras o
fusiones entre empresas perte-
necientes al macrosector de las
tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC).

129 “El grado de preparacién de
Venezuela para la economia en

red es todavia incipiente. A par-
tir de 1997 comienzan a desarro-
llarse las iniciativas relacionadas
con el comercio electrénico y
s6lo a partir de 1999 podemos
decir que se ha dado inicio al
proceso de desarrollo de la eco-
nomia en red, sin haber logrado
este proceso un estado avanza-
do. Durante 1999 y lo transcurri-
do del ano 2000, se ha
presentado un gran espiritu em-
prendedor que ha conducido al
desarrollo de un niimero intere-
sante de negocios punto com (al
menos 240 empresas en segmen-
tos muy variados), que movili-
zaron 229 MMUS$ en 1999, entre
transacciones B2C (16MMUS$) y
B2B (213MMUSS$), de acuerdo a
Forrester Research” (Lorenzo
Lara, Lino Clemente y Claudia
Serrano, 2000, pag. 37).
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nologias de la comunicacién y, en el uso de in-
ternet para un amplio rango de actividades.

De modo que, en el contexto venezolano de ex-
pansién de las TIC, es importante evaluar el nivel
de preparacién informacional, tanto el infoestructu-
ral (acceso y uso) como el infocultural (apropiacién)
y, en cada uno de los Estados en particular frente a
las exigencias de una estrategia nacional de cons-
truccién de la sociedad de la informacién con crite-
rios de inclusién y equidad asi como en una inser-
cién eficiente en la economia digital.

Asi mismo, surgird un posicionamiento del con-
junto y de los elementos individuales que lo confor-
man para el aprovechamiento de oportunidades,
enfrentar las amenazas y tomar los desafios que sur-
gen del avance de este proceso global, permitiendo
obtener elementos fundantes de politicas que pro-
pendan a la mejor insercién y desarrollo de capital
social. Como es légico, el diseno de politicas parte,
necesariamente, del conocimiento de situacién que
es el objetivo primario del estudio propuesto.

3.5.4. Nudos criticos y centros de atencion
probleméticos para el desarrollo de la
sociedad de la informacion en Venezuela

Asi, por economia de la informacion entendemos
una en la que se ha desarrollado un sector informa-
cion que contribuye de forma relevante a su creci-
miento. La emergente industria de la informacién

estd superando su propio desarrollo tecnolégico v,
en la actualidad, el conjunto de productos y servi-
cios resultantes de la produccién informacional son
utilizados como factores productivos por el resto de
ramas de actividad de la economia. De esta manera
se estd construyendo un entramado de relaciones
sinérgicas entre la industria de la informacién y el
resto de ramas de actividad, que tiene como princi-
pal elemento visible la incorporacién del conocimien-
to a la estructura productiva de las economias avan-

. zadas. Ya nadie duda que los cambios de toda indo-

le producidos en Venezuela en los dltimos 14 anos,™
tienen su origen o han sido catalizados por el uso
intensivo de las TIC,*! las redes y los servicios de
telecomunicaciones. Nuestro entorno y su compren-
sién estdn siendo determinados por el acceso ubi-
cuo y cada vez mis universal a la informacién.

A manera de ejemplo, el sector de las telecomu-
nicaciones continué consolidindose como el primer
sector privado de la economia 'y el segundo des-
pués del sector petrolero. Durante el afio 2003, por
décimo afno consecutivo, la participacién del sector
en el PIB continu6é aumentando hasta llegar, segin
el Banco Central de Venezuela, (BCV) a un cuatro
por ciento (4%), aunque ello obedece mis a un de-
crecimiento de la economia que al crecimiento sos-
tenido del sector, el cual disminuy6 en el periodo
2002-2003 de 3,35% a 1,88%. Con relacién al nime-
ro de empleos directos en el sector, éste aumentd
de 14.769 en el 2002 a 16.744 en el 2003, siendo
importante destacar que por las caracteristicas pe-

130 En términos econdémicos, el
2003 ha sido uno de los anos

mis dificiles que ha afrontado -

el sector de telecomunicaciones
venezolano desde la privatiza-
cién de la Compania Anénima
Nacional Teléfonos de Venezuela
(CANTV) en 1991, y cuyas cau-
sas varios especialistas atribuyen
entre otros factores, a: 1. La fuer-
te contraccién del sector comu-
nicaciones a nivel mundial y
cuyos efectos continuaron sien-
do experimentados por muchas
de las subsidiarias de las princi-
pales corporaciones de teleco-
municaciones establecidas en
Venezuela, 2. La desaceleracion

ocurrida en el resto de los sec-
tores de la economia venezola-
na motivada a un dificil entorno
politico y social, 3. La disminu-
cién del ingreso por habitante,
4. El aumento de los costos de
transaccion de las empresas, y
5. Las restricciones a la libre con-
vertibilidad de la moneda im-
puestas por el Gobierno desde
febrero de 2003, lo cual ha difi-
cultado y en algunos casos im-
pedido las importaciones de
bienes y servicios relacionados
con el sector de telecomunica-
ciones. El afio 2003 se inici6 con
el cese de la paralizacién de ac-
tividades convocada por diver-

sos sectores en diciembre de

2002 y esta situacién continué
interfiriendo el dmbito social y
productivo de Venezuela duran-
te todo el afo. En febrero de
2003, el Ministerio de Finanzas
y el Banco Central de Venezue-
la, establecieron un régimen de
restriccion a la libre convertibi-
lidad de la moneda (Control de
Cambio). El cambio oficial se fij6
durante todo el resto del afio
2003 en Bs.1.596/US$ para la
compra, y Bs.1.600/US$ para la
venta. Véase, Cimara de Empre-
sas de Servicios de Telecomuni-
caciones, “Iniciativa privada en
Telecomunicaciones. Factor de
Progreso”, CASETEL, 2004.

131 Las Tecnologias de Informa-
ciény Comunicacién concentra-
ron el 3,4% del PIB de Venezuela
en 2563 millones que correspon-
den a telecomunicaciones. En el
afio 2000 el mercado de hard-
ware en Venezuela totalizo alre-
dedor de US$ 850 millones, 25%
de crecimiento respecto a 1999.
Se estimaba que para el ano 2001
el crecimiento seria de 30%. Para
el afio 2000 el mercado local de
software alcanzé los US$ 244
millones. Sus ventas han creci-
do un gran porcentaje de las em-
presas que exportan.
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culiares de la industria, ésta constituye la principal
fuerza de trabajo que utiliza de manera intensiva las
tecnologias de comunicacién e informacién.

Y, por sociedad de la informacion entenderemos
una sociedad en la que la informacién se usa inten-
sivamente en la vida social, cultural, econémica y
politica. El concepto de sociedad de la informacién
es complejo y el grado de desarrollo del mismo to-
davia estd en elaboracién, de la misma forma en
que el propio modelo de sociedad se estd constru-
yendo. Aun asi, puede sintetizarse diciendo que el
conjunto de relaciones humanas -y su comporta-
miento, tanto individual como colectivo- y organi-
zacionales, se basan en la comunicacién y el inter-
cambio de informacién. Con la llegada de la revolu-
cién tecnoldgica, un porcentaje cada vez mds im-
portante de ese comportamiento y de esas relacio-
nes se digitalizan mediante la utilizacién intensiva
de los sistemas tecnolégicos de informacién y co-
municaciones. Asi, las TIC se definen como los sis-
temas tecnoldgicos integrados e interconectados en
una red mundial, mediante los cuales se recibe, se
transforma y se transmite la informacién.

No obstante, un pais puede desarrollar un poten-
te sector de la informacién (infraestructura o infoes-
tructura)'® sin que se informacionalice la sociedad,
es decir, sin que se desarrolle una cultura de la in-
formacion (infocultura)'®'Y al revés, una sociedad
puede estar constituida por ciudadanos y organiza-
ciones informacionalmente cultas, sin que ello con-
lleve automiticamente el surgimiento de una eco-
nomia de la informacién. ™

Es importante destacar que en diciembre de 2003
la UIT adopt6 el Indice de Acceso Digital (IAD), un
nuevo indicador mundial destinado a medir la capa-

cidad total que tienen los ciudadanos de un pais
para acceder y utilizar las TIC, el cual abarca 178
economias y busca reflejar un panorama mis real,
al considerar ademads de los temas de infraestructura
y precios a que referfan los indicadores tradiciona-
les, la aptitud real de los ciudadanos para utilizar y
aprovechar la internet.

El TAD considera ocho variables agrupadas en
cinco categorias: (1) Acceso: Densidad mévil y fija;
(2) Asequibilidad: Precios de acceso a Internet y %
del ingreso nacional bruto por habitante; (3) Cono-
cimiento: Adultos alfabetizados y nivel combinado
de inscripcién en las escuelas de ensefianza prima-
ria, secundaria y terciaria; (4) Calidad: Ancho de
Banda Internacional de internet en bits per cdpita y
penetracién de banda ancha; y (5) Utilizacién: % de
usuarios de internet. Como resultado del célculo del
IAD, cuyo valor miximo es 1 y equivale al acceso
mis elevado, y considerando las variables descritas,
Venezuela obtuvo un IAD equivalente a 0,47 que-
dando clasificada dentro del grupo de paises de
Acceso medio bajo y en el puesto nimero 73 entre
178 paises.

Si bien Venezuela estd mucho mds desarrollada
desde el punto de vista de su infraestructura y cali-
dad de servicios que muchos otros paises de Améri-
ca Latina, el IAD obtenido pareciera una consecuen-
cia de la reduccién del ingreso real por habitante y
el nivel de educacidn, los cuales estdn limitando en
gran medida el acceso y la utilizacién de las TIC.
Principalmente el grado de conocimiento (alfabeti-
zacién y nivel de escolaridad) estd afectando tanto
el uso de los dispositivos y las aplicaciones vincula-
das a la conexién, como la bisqueda, comprensién
y utilizacién provechosa de la informacién disponi-
ble en internet.

132 “Se ha llamado infoestructu-
ra al conjunto de dispositivos de
computacién, almacenamiento,
telecomunicacién e interfaz
(hardware), junto con el univer-
so de programas bisicos y de
aplicacion (software), y los re-
gistros de contenidos en las dis-
tintas dreas de aplicacién. Esta
infoestructura es tangible, visible,
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y la que usualmente se comer-
cializa, por lo cual existe la falsa
creencia que ella es suficiente
para la solucién de los proble-
mas del desarrollo humano (...)
pero es la cultura con sus valo-
res, sus principios, sus actitudes,
la que da sentido y utilidad a esa
infoestructura” (Informe Vene-
zuela PNUD, 2002, pag. 47)

133 “Se le ha dado el nombre
de infocultura a aquella parte de
la cultura orientada a compren-
der y usar de la mejor manera
la infoestructura para resolver
los distintos problemas que se
presentan en el devenir de la so-
ciedad. Es innegable el efecto
que tiene la infoestructura so-

bre la cultura, y es sobre la base
de este efecto que se fundamen-
ta la importancia de las TIC en
el desarrollo humano. Es de ha-
cer notar que la cultura a su vez
deja su huella en la infoestructu-
ra” (Informe Venezuela, op. cit.)




RESULTADOS.

En tal sentido, es importante destacar, apoyindo-
nos en el Informe Venezuela PNUD, 2002, desde una
perspectiva del desarrollo humano, la equidad e in-
clusion, algunos nudos criticos y centros de aten-
cién problemdticos sobre este asunto en el pais.

1. La concentracién de la capacidad y el conoci-
miento para el tratamiento y difusién de la infor-
macién ha sido selectiva, orientada por la bus-
queda de la rentabilidad. El resultado es una gran
disparidad entre sectores, actividades, regiones y
ciudades, que estin interconectados, y aquellos
que se encuentran fuera de las redes, creindose
asi fuertes polarizaciones, centros cambiantes y
Jfragmentaciones.

2. La red, como una posibilidad clave permitida
por el desarrollo de las TIC, puede ser aprovecha-
da para los fines de desarrollo, lo que requiere,
antes que un cambio tecnoldgico, un cambio so-
cial. La debilidad institucional en Venezuela expli-
ca en gran medida su poco aprovechamiento.

3. El mercado es un poderoso impulsor del pro-
greso tecnoldgico; pero no es suficientemente efi-
caz para crear y difundir las tecnologias necesarias
a fin de erradicar la pobreza. Hasta ahora el desa-
rrollo de las TIC ha sido impulsado fundamental-
mente por el mercado y existe el riesgo de que
éste siga siendo el motor de su desarrollo. Si éste
fuera el caso no puede garantizarse que se favo-
rezcan las aplicaciones que respondan a los inte-
reses y necesidades de los que estidn excluidos.

4. El sector de la industria de las TIC tiene sus
expectativas, la mayoria de las cuales son perfec-
tamente legitimas, pero a la vez excluyentes al
no considerar la llamada demanda “no solvente”.
En este contexto, subraya la importancia de in-
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crementar el acceso de los pobres a oportunida-
des, seguridad y empoderamiento'® para el creci-
miento econémico y la reduccién de la pobreza.

5. Todo anilisis integral y profundo sobre la te-
mitica debe considerar con un mayor énfasis al
componente infocultural. Profundos cambios han
de ser introducidos si se plantea la reduccién de
la marginalidad de las grandes masas frente a la
sociedad del conocimiento. Se propone repensar
la penetracién de todo servicio, esta vez reflejan-
do la incorporacién de la infocultura prevalente
en la poblacién usuaria potencial. La infoestruc-
tura es una condicién necesaria pero no suficien-
te. Probablemente el factor determinante es la
infocultura.

6. El beneficio no se encuentra en las TIC per se,
sino en su potencial para crear poderosas redes
institucionales, politicas, econémicas y sociales al
mejorar la comunicacién y el intercambio de in-
formacion.

7. No todos los paises pueden beneficiarse del
enfoque de las TIC como un sector productivo,
pero si se pueden beneficiar de la adopcién de
un abordaje de las TIC como habilitadoras, mas
aun si se incorporan dentro de las estrategias y
metas concretas del desarrollo, como por ejem-
plo mejorar la inclusién, y mejorar la salud y la
educacioén.

8. Para medir la brecha digital se usan algunos
indicadores basicos que permiten establecer el es-
tado de difusién de las TIC en los paises, a saber:
el nimero de lineas telefénicas fijas, el nimero
de unidades méviles, el nimero de computado-
ras y el nimero de usuarios por pais. En el caso
de Venezuela, las dreas mas débiles se refieren a

134 Empoderamiento es la ex-
pansién de bienes y capacida-
des de los pobres para participar
en, negociar con, influir sobre,
controlar y hacer responsables
a las instituciones que afectan su
vida. Puesto que la pobreza es
multidimensional, los pobres
necesitan una serie de bienes y
capacidades a nivel. individual

(tales como salud, educacién y
vivienda) y a nivel colectivo
(como la habilidad de organizar-
se y movilizarse para emprender
acciones colectivas para resolver
sus problemas). Empoderar a
hombres y mujeres pobres im-
plica la remocion de barreras ins-
titucionales  formales e
informales que les impiden em-

prender acciones para aumentar
su bienestar —individual o colec-
tivamente-y que limitan sus po-
sibilidades de eleccién. Las
instituciones formales claves in-
cluyen el Estado, los mercados,
la sociedad civil y agencias in-
ternacionales; entre las institu-
ciones informales se cuentan

" normas de exclusién social, re-

laciones explotadoras y corrup-
cién. Los cuatro elementos cla-
ves de empoderamiento son:
acceso a la informacion, inclu-
sion y participacion, responsabi-
lidad o rendicion de cuentas y
capacidad organizacional local.
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los componentes relativos a acceso a computado-
ras y a Internet,’® en las cuales estd en desventa-
ja comparada con otros paises de la region lati-
noamericana.

En esta materia, es preciso atender al menos a
dos dimensiones. La primera de naturaleza infraes-
tructural (disponibilidad y costo de acceso, entendi-
do como inversién) y la segunda referida a los cos-
tos operacionales (costo del acceso, entendido como
mantenimiento). Asi mismo, la industria sigue sien-
do mis la simple suma de expresiones individuales
y menos un tejido institucional. No estd presente la
idea de “cadena” como conjunto de actores “aguas

arriba” y “aguas abajo” relacionados por intereses
comunes. Existen, igualmente, escasas relaciones
entre los empresarios y los centros de investigacién
universitarios. (Ver cuadro 5).

Hay que advertir que la medicién de la brecha es
s6lo un promedio y que ésta no se mantiene cons-
tante a través de las distintas capas sociales, etireas
y regionales de un pais. Al respecto, la brecha digi-
tal de cada grupo social estd determinada por su
asentamiento geografico®® (ciudad, pais, region) y
nivel socioeconémico —entre otras variables—, las que
se correlacionan con las posibilidades de acceso a
las TIC. (Ver cuadro 6).

CUADRO 5
Hogares que disponen de computadoras por Entidad Federal en nimeros y en porcentajes (%)
Afio 2001 '
Entidad Federal Total nimero Numero de hogares % Respecto del
de hogares con computadora total de hogares
Amazonas 14.045 1.117 8,0
" Anzoategui 269.242 32.803 i 12,2
Apure 77.265 2.610 34
Aragua . 341.226 46.750 13,7
Barinas - 5 142.287 7.816 o .55
Bolivar 266.122 31.692 ' 11,9
Carabobo 445.761 63.188 14,2
-Cojedes .-~ 59.873 - 3.368 5.6
" Delta Amacuro 20.708 1.027 5,0
Distrito Capital 453.528 123.464 27,2
Falcdn 164.826 14.861 9.0
- Guarico " : B 142.685 8.369 . : 5.9
Lara 348.962 35.320 10,1
Mérida 167.999 21.569 12,8
-Miranda 573.091 150.788 . 26.3
Monagas" 155.507 13.991 I 90
Nueva Esparta 83.797 10.787 12,9
. Portuguesa 160.983 8.697 54
- Sucre + 165.653 9.771 59
Téchira 233.130 26.406 11,3
Trujillo 140.828 10.039 7.1
" Yaracuy - 111.174 6.307 L : 57
Vargas 71.892 9.135 12,7
Zulia 632.336 63.462 10,0
FOTALES /1 5.242.920 703.337 13,4

Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela (INE). Censo 2001.

Notas: /1 Corresponde al total de hogares empadronados, no a la sumatoria de los hogares segun tipo de artefacto o acceso a intemet, yaque los mismos son excluyentes.

diversificacién de los medios de
acceso. Se espera que alcance los
3,8 millones en 2005, siendo la
proyeccién de crecimiento de
internet mis elevada de Latino-

135 En Venezuela “se estima que
el crecimiento anual de suscrip-
tores de internet de 1999 a 2001
fue de 300%, dada la disminu-
cién de las tarifas de acceso y la
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136 Internet es, esencialmente,
un fenémeno de alta concentra-
cién en asentamientos urbanos.

américa (1,167%)”. (Ministerio de
Ciencia y Tecnologia de Venezue-
la. 2001b, pag. 17).
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CUADRO 6
Posesién de bienes y servicios en las ciudades principales de
venezuela en porcentajes (%)

Afio 2001
BIEN / SERVICIO Ciudades Area v
principales & | metropolitana 2
Televisor : 98 99 :
Nevera 95 96
Electricidad 96 96
“Lavadora ‘ 13 88"
Equipo de sonido 59 79
Horno a gas : . 76 72
VHS/Betamax/DVD 45 70
Teléfono celular 54 69
Teléfono.- . .52 . 68 .-
Cuenta de ahorro 47 61
Tocadiscos compactos 49 57
"Horno de'microondas - 24 43~
Carro 39 36
Cuenta corriente 2 22 36
“Computadora K 18 33
Seguro HCM 21 31
Seguro de vida . 18 . 30 ¢
 Television por suscripcion 33 26 ‘
Secadora 13 24
Tarjeta de crédito.- - o 12 22. R
Vigilancia privada 5 14
Horno eléctrico , 7 13
Cémara para filmar videos ™ - 6 11
Vivienda para vacaciones 5 10
Servicio doméstico 8 8
Internet 4 8
Aire acondicionado 20 5
Lavaplatos eléctrico " 11 3

Fuentes: Datos Information Resources (www.datosir.com) consulta marzo de 2003,
en revista Debates IESA, Mercado para las mayorias. volumen VI, nimero 3,
Caracas, Venezuela, Ediciones IESA, abril-junio 2003, pag. 39.

La brecha digital en si misma, no seria causante
directa de menor crecimiento econémico, pero la
falta de penetracioén de las TIC en la economia ve-
nezolana podria constituirse en un freno al creci-
miento. Es indudable que la reduccién de la brecha
digital pasa por alterar las causas que la producen.
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Pero, ésta no es una tarea sencilla, dado que es ne-
cesario enfrentar problemas estructurales que sub-
yacen, tales como el nivel de desarrollo econémico,
educacional, de infraestructura, etc.

La brecha digital es, entonces, un problema ge-
neralizado, que afecta a todos los paises, en dife-
rente forma y magnitud, lo que por ende implicard
soluciones adaptadas a cada realidad para un pro-
blema que es comun. Existe un consenso generali-
zado en el sentido que la batalla contra la brecha
digital debe ser llevada a cabo en todos los frentes y
por el conjunto de la sociedad.

En caso contrario, el retraso econémico de los
paises en desarrollo, particularmente en los de la
regién latinoamericana, serd persistente.

9. En cuanto al estado de aplicacion de las TIC a
los procesos educativos' del pais, su cobertura es
todavia minima y las herramientas tradicionales
no son suficientes para que se generen aprendi-
zajes efectivos.

10. Los niveles de interactividad de la poblacién
son escasos. Un requisito para acceder a internet
es disponer de conexion telefénica y computado-
ra en el hogar. En ambos casos se experimenta
todavia en Venezuela grados de exclusion eleva-
dos. En el acceso a internet hay una notoria bre-
cha entre pobres y no pobres.

No obstante, la penetracién de internet en los ho-
gares venezolanos continta creciendo en la ultima
medicién correspondiente al mes de febrero, obser-
vindose que la proporcién de personas que declaran
“no haber utilizado nunca internet” se redujo de
manera importante en el periodo 2000-2003, pasan-
do de 82% en el ano 2000 a 46% en febrero de 2003.

137 El pais pasé de ocupar la
posicién nimero 44 en agosto
de 2000 a la nimero 37 en julio
de 2001 del Indice Mundial de
la Sociedad de Informacién, con
todo, “(...) La situacién de las
escuelas publicas de educacién
preescolar, bisica y media, en el
proceso de incorporacién de las
TIC, es precaria. De todas las

instituciones educativas de nivel
preescolar, bisico y primaria
s6lo el 28,46% tienen teléfono,
y estdn concentrados en las ins-
tituciones privadas en un
80,69%. En cuanto a la dotacién
de PC en las escuelas publicas,
se registra en 1998-1999 que la
base instalada de PC es de 325
equipos, para las 18.125 escue-

las activas, lo que no representa
ni siquiera un 2% (un PC por
cada 13 mil estudiantes). El sec-
tor privado tiene una situacién
mis favorable con una base ins-
talada en 1999 de 3.210 PC, en
los colegios que indican un PC
por cada 328 estudiantes inscri-
tos. Existe un desbalance enor-
me entre la educacién superior

y el resto del sector educativo,
en el sector de educacién supe-

-rior el uso y ensenanza de las

TIC esti concentrado en las prin-
cipales universidades (a lo sumo
5 de los 133 institutos) y escue-
las de postgrado” (Lorenzo Lara;
Lino Clemente y Claudia Serra-
no. 2000, pag. i).
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CUADRO 7
Hogares que disponen de acceso a internet por Entidad Federal en nimeros y en porcentajes (%)
Afio 2001
| tidad o e Total nimeroy N Numero de hogares e . % Respecto del
s : : de hogares coh acceso ainternet " total de’hogares
Amazonas . 14.045 : 333 2,4
' ‘ L ~ L 269242 . .- 10.647 ~ 4,0
Apure 77.265 839 i 0.8
Aragua ~ 341.226 11.863 3.5
~Barinas 142287 - B 1.643 . ) 1,2
“‘Bolivar : o 266.122 = S 10,023 o 3.8
Carabobo - ‘ ' 445.761 17.144 ~ 3.8
~Cojedes ¢ .- - : ' ..59873 - . . } 727 , 1.2
“Delta Amacuro ; : 170.708 7 TR 044 B A2
" Distrito Capltal N : 453.528 ' ' 43.499 9,6
“Falcon 164.826 . 3692 2,2
IO AT 140,685 ot CIE Q1B i B 15
348.962 8990 - 2.6
. 167.999 4.611 2,7
573,091 v < 72,146 o & 12,6
155,507 ' 3.702 . 2,4
/83.797 . , 3.755 4.5
160983 " -~ {70~ #2033 - 453
165.653 . ~ 2685 1.6
233.130 .. 5708 2,4
.°140.828 .- L o - 1.908 T .14
';Yaracuy . 111.174 1.240 ’ o 11
,;'Vargas : 71.892 2.176 3,0
$Zulia- -~632.336 o -18.172 Lo : 29
TOTALES L 5.242.920 - v 229.695 /2 ' 4,4

Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela (INE). Censo 2001.

Notas: /1 Corresponde al total de hogares empadronados, no a la sumatoria de los hogares segun tipo de artefacto o acceso a intemet, yaquelos mismos son excluyentes.
/2 En los datos del INE se registra el total de 229.708, lo que no se corresponde con la sumatoria total del nimero de hogares con acceso a interet, de todas las entidades
federales del pais.

CUADRO 8

Servicio de internet en Venezuela
Principales indicadores afios 1997-2003
en nimeros y en porcentajes (%)

“CONCEPTO o 1997 1998 1999 2000 2001 2002* 2003*
- Suscriptores . = 161.122 272.000 273537 304.769 337.012 321.330
“Usuarios 17" - 322.244 |-~ 680.000 820.022 | 1.152.502 1274.429 | 1.549.513

'Poblacién 2/ 23.304.838 |23.769.087 | 24.238.894 | 24.721.582 | 25.204.860 | 25.686.154

Penetramon

1,38% | 2,86% 338% | .  4,66%. 15,06% 6,03%
- Ingresos operatnvos - ’ '
. (miles de. D) ' 70.050976 |
‘;ﬂgNumEfO de er i O I G P e o e - = .
“operativas ° 13 8 7 Co13 17 17 17

Fuentes: Observatorio Estadistico. Conatel.

Notas: *Cifras preliminares basadas en la Encuesta Agregada de los Principales Indicadores del Sector Conatel. 1/ Valores estimados en funcion de los Suscriptores. 2/ Se
utilizé la poblacion al cuarto trimestre de cada aio obtenido de la Encuesta de Hogares por Muestreo. Fuente Instituto Nacional de Estadisticas (I.N.E.)....: Informacion no
disponible.
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Pero en el ano 2003, por primera vez, el nimero
de usuarios de internet en Venezuela experiment una
caida en valores absolutos. La tasa de crecimiento
interanual del nimero de usuarios ha venido decre-
ciendo a lo largo de los Itimos cuatro afios, llegando
a ser negativa en 2003. Si bien este comportamiento
es tipico de mercados en expansién, preocupa que
el mismo se manifieste en niveles donde el nimero
absoluto de usuarios es relativamente bajo.

11. Con miras a favorecer la inclusién, no puede
ignorase el potencial de las TIC en la mejora del
acceso de los menos favorecidos a puestos de
trabajo.

12. Las principales barreras para la instrumenta-

cion masiva del gobierno electronico en el pais

son: la escasez de destrezas necesarias en el sec-
tor publico y las limitaciones de la infraestructu-
ra. A pesar de la presencia de redes de cobertura
nacional,- éstas operan de forma descoordinada y

LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA

no se comunican entre si. Ademis, los escasos

_ presupuestos asignados a los entes limitan las

posibilidades de mantener los costos de conecti-
vidad y la actualizacion tecnologica.

13. La penetracion de internet y la disponibilidad
de centros de conexion colectiva son todavia re-
ducidos, lo que afecta directamente el éxito de
los programas de gobierno electrénico, que asu-
men como requisitos que los ciudadanos —-indivi-
duos, grupos y empresas— cuenten con los me-
dios necesarios para comunicarse en linea con
las diversas instancias del gobierno.

14. La llamada brecha digital, definida como las
diferencias existentes entre personas, familias, em-
presas, dreas geopoliticas, paises, de diferentes
niveles socioeconémicos, con relacién tanto a las
oportunidades de tener acceso a las TIC, como a
la utilizacién que hacen de ellas para una amplia
variedad de actividades, viene siendo una mani-

CUADRO 9
Penetracion de internet en Venezuela. En porcentajes (%)
Afos 2000-2003 /1
,Reépuestas ) Feb-00 - Feb-01 Nov-02 | Feb-03
No la he utiizado nunca =~ =~ - 82.0% -~ 736% 59,5% 46,3%
Si la he utilizado pero no la utilizo actualmente 8.3% 12,3% 24,2% 20,3%
Si la he utilizado y la utilizo actualmente 9,7% 13.7% 16.3% i 21.5%
No contesta 0.4% . 04% - - 0,4% 0:4% L

Fuentes: Datandlisis, “Indicadores de penetracion y uso de Intemet en Venezuela”, Encuestas varias, Caracas, Venezuela, Camara Venezolana de Comercio Electronico /
Tendencias Digitales, abril 2003c.
Notas: /1 Encuestas varias.

CUADRO 10
Crecimiento en el niumero de usuarios de internet en Venezuela
Afos 1998-2003 /1

CUADRO 11
Crecimiento interanual en el nimero de usuarios
en porcentajes (%)

Afos Numero Penetracion en Afos 1998-2003 /1

) . de usuarios la poblacion total

1998 207.000 0.85% E Afos Crecimiento interanual
1999 526.000° 2.18% 1999 154 %

2000 852.000 3.46% 2000 62 %

2001 : 1.200.000 -4.78% ; 2001 . . 40 %

2002 1.585.000 -6.31% 2002 32 %

2003 1.365.000 5.43% 2003 -14%

Fuentes: Datandlisis. "Indicadores de penetracion y uso de Intemet en Venezuela”,
Caracas, Venezuela, Camara Venezolana de Comercio Electronico / Tendencias
Digitales, marzo 2004.

Notas: /1 Encuestas varias.

Fuentes: Datanalisis,

“Indicadores de penetracion y uso de Intemet en Venezuela”, Caracas, Venezuela,
Cémara Venezolana de Comercio Electrnico / Tendencias Digitales, marzo 2004.
Notas: /1 Encuestas varias.
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festacion mds de la brecha social. La brecha digi-
tal debe entenderse como otro resultado que se
agrega al déficit democritico y lo agranda.

15. En relacién con la brecha digital, menos de
uno de cada diez hogares pobres tiene acceso a
una computadora, y son usuarios de internet una
proporcién ain menor, siendo la via mas comun
para acceder a la Red los centros de acceso colec-
tivo: cibercafés, centros educativos, infocentros y
similares. Las razones de esta exclusién son mul-
tiples, algunas de ellas relacionadas con el perfil
educativo de la poblacién, que actia como una
barrera evidente al acceso, y otras relacionadas
con las caracteristicas del modelo de penetracién
de las nuevas tecnologias, basado en el acceso
individual, con los altos costos de conexién que
todavia prevalecen.

16. Para masificar el impacto de las TIC en las
aplicaciones al campo de la salud, la educacién o
el mundo del trabajo productivo se requiere el
aporte de contenidos provenientes de los orga-
nismos responsables de las respectivas politicas.
Sin embargo, no se reflejan todavia estrategias
sectoriales que impulsen el logro mis acelerado
de los objetivos del desarrollo humano a través
del uso generalizado de TIC. En relacién con la
democratizacién del acceso, las experiencias de
los infocentros indican el potencial de este ins-
trumento, pero se han experimentado problemas
de sostenibilidad, tanto financieros como relati-
vos al desarrollo de contenidos que aseguren su
apropiacion social.

CUADRO 12
Perfil de los usuarios segun el lugar de conexion
Abril 2003 /1

GRAFICA 11A
Lugar de conexién. Evolucién de los cibercafés
En porcentajes (%)

Ados 2000-2003 /1
37,45%
35,05%
22,58%
17.74%
10.10%
Jun. 00 Feb. 01 Nov. 01 Jun. 02 Feb.03

Fuentes: Datanélisis, “Indicadores de penetracion y uso de Intemet en Venezuela”,
Encuestas varias, Caracas, Venezuela, Camara Venezolana d e Comercio Electrénico
/ Tendencias Digitales, abril 2003c.

Notas: /1 Encuestas varias.

GRAFICA 12

Lugar de conexion. Evolucion en las conexiones desde el hogar
En porcentajes (%)

Afios 2000-2003 /1

42,50%
T~ [37.53%
35.10% 30.75%
26,55%
Jun. 00 Feb. 01 Nov. 01 Jun. 02 Feb. 03

Fuentes: Datandlisis, “Indicadores de penetracion y uso de Intemet en Venezuela”,
Encuestas varias. Caracas, Venezuela, Camara Venezolana de Comercio Electronico
/ Tendencias Digitales, abril 2003c.

Notas: /1 Encuestas varias.

'Caractenstlcas delos usuano

56.60% |

Maydr en estrato DE, edad < 49 afios, educauon secundarla

19,35% -

Mayor en estrato.AB, edad > 50 afios, educacion superior

1550°/‘

Mayor en estrato ABC, edad >:25.afios, educacién superior.
: n secundaria, edadr<.34 afios, estrato DE " .o

A través de micentro de estudios

-Através de amigos y familiares

6, 55%

Educacion superior, edad < 24°afos.

Fuentes: Datanélisis. “ Indicadores de penetracion y uso de Intemet en Venezuela”, Caracas. Venezuela, Camara Venezolana de Comercio Electrénico / Tendencias Digitales,

marzo 2004.
Notas: /1 Encuesta diciembre 2003.

98




RESULTADOS.

Una pérdida de participacién en los lugares de
conexion, dado el incremento en valor absoluto en
el nimero de usuarios, no necesariamente refleja
una caida importante en el nimero absoluto de sus-
criptores sino mds bien un estancamiento de este
grupo en los ultimos dos anos.

Conviene también indicar, que tenemos que en-
tender mejor cémo manejamos la informacién, cémo
generamos conocimientos, cémo aprendemos. En
este punto, captar la diferencia entre modelos de
transferencia de informacion (alguien emite una
informacién dirigida al espacio, y alguien la recibe,
sin que quede claro qué hace con ella) y modelos
de transaccion de informacion(se produce una sin-

“tonia entre las necesidades de informacién de al-

GRAFICA 13
Lugar de conexion. Evolucién en el uso de los infocentros
En porcentajes (%) afios 2000-2003. /1

9.60%

6.00%

0009 0.54% 2.72%
,00% )

Jun. 00 Feb. 01 Nov. 01 Feb. 03

Jun.02

Fuentes: Datandlisis, "Indicadores de penetracion y uso de Internet en Venezuela™,
Encuestas varias, Caracas, Venezuela, Camara Venezolana de Comercio Electrénico
/ Tendencias Digitales, abril 2003c.

Notas: /1 Encuestas varias.

GRAFICA 14

Evolucion en la proporcion de usuarios por sexo
En porcentajes (%)

ANOS 2002-2003/1

60.90% [remeemer ___ [57.70%

) SL70% 55,50%
52.10%
42,30% A480% | —147.90%

39,10%

Feb. 02 Jun. 02 Ago. 02 Feb.03

e Masculino Femenino

Fuentes: Datandlisis, “Indicadores de penetracion y uso de Intemet en Venezuela”,
Encuestas varias, Caracas, Venezuela, Camara Venezolanad e Comercio Electronico
/ Tendencias Digitales, abril 2003c.

Notas: /1 Encuestas varias.
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guien y. las posibilidades informadoras de otro: la
captacién de conocimientos responde a una especie
de conversacion en la que ambas partes van mode-
lando su mensaje segln la respuesta que va reci-
biendo del otro) va a resultar fundamental. En esta
evolucién, serd también importante determinar qué
entendemos por habilidades informacionales (lite-
racy skills), es decir, qué tipo de habilidades deberd
tener un ciudadano de la sociedad de la informa-
cién para poder desempenarse con tranquilidad.

De igual modo, existen otros factores bdisicos
determinantes de la capacidad de una comunidad
para aprovechar las ventajas y oportunidades que
ofrece la sociedad de la informacidn; asi tenemos:

A. Acceso. El acceso es la condicién necesaria mi-
nima para participar en la sociedad de la infor-
macién, pues su inexistencia niega cualquier apro-
vechamiento de las oportunidades ofrecidas por
la misma. El acceso, en ultima instancia, hace re-
ferencia a los medios fsicos al alcance del indivi-
duo y a las caracteristicas de los mismos.

B. Sociedad en Red. Aparte de los conocimientos y
del acceso, una comunidad debe fortalecer y agili-
zar sus vinculos mediante las TIC. Las organizacio-
nes, al igual que los individuos, deben aprovechar
las facilidades de articulacién y de llegada que pro-
porcionan las TIC tanto en términos de economia
de costos como de tiempo y esfuerzos.

C. Politicas publicas con una vision incluyente en
el fomento de las Nuevas Tecnologias. La expan-
si6én de la sociedad de la informacién, pese a que
tiene su base en el impulso del sector privado
depende fuertemente del liderazgo publico, so-
bre todo alli donde el sector privado es débil y
no se dispone de los recursos y habilidades nece-
sarias para la puesta en marcha de la sociedad de
la informacién. No obstante, el rol del sector pu-
blico debe ser diferente al del sector privado pues
no hay que olvidar que los fundamentos de la
sociedad de la informacién residen en la libertad
individual y en la libre competencia.

Mis atn, el capital humano es una condicién ne-
cesaria bdsica cuya inexistencia niega el aprovecha-
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CUADRO 13

Clasificacion de los usuarios en cuanto a su intensidad de navegacion. Aio 2003. /1

- Perfile

Nimero-de Coriexiones

Se conectan varias veces' *.
pordia B

por semana

por'mes”,

Predominan-usuarios con. -

Predominan usuarios con

Predomman ‘usuarios -con

menos de 4 horas'por semana

Hogar’ (57%)
Cibercafés (39%)
Trabajo (20%)

'Centro de estudxo %)

daainternet | :Busear.informacién para

. Enviary: recibir correos,

Fuentes: Datandlisis, "
marzo 2004.
Notas: /1 Encuestas diciembre 2003.

Indicadores de penetracion y uso de Intermet en Venezuela”

CUADRO 14
Principales habitos d e uso d e intemet e n Venezuela
Afio 2003. /1

Feb 03

‘Prmcxpales {isos delintemet ~
K {63.7% B

rinformacion sobre pasatiemp
Buscar informacion para€l trabajo”
Leeriaiprensa

Hacef: operamones‘bancanas '

Fuentes: Datanlisis, “Indicadores de penetracion’y uso de Intemet.en Venezuela”,
Caracas, Venezuela, Camara Venezolana de Comercio Electrnico / Tendencias
Digitales, marzo 2004.

Notas: /1 Encuestas febrero 2003 y diciembre 2003.

miento de las infoestructuras mismas. Para transfor-
mar las TIC como poderosas herramientas habilita-
doras del desarrollo humano y explotar sus poten-
cialidades en el marco de una estrategia nacional de
construccién de la sociedad de la informacién con
objetivos de equidad, se requiere adaptar, aplicar y
avanzar en los conocimientos que los individuos de
una comunidad tienen sobre las tecnologias de la
informacién y la comunicacién. Dicha adaptacién y
aplicacién de las TIC requiere de conocimientos ta-
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citos y tedricos previos por parte del principal suje-
to y objeto de dichas politicas: el ciudadano.

3.6. La economia de la publicidad entre
la confianza y la polarizacién politica

En las sociedades regidas por la llamada economia
del mercado, la actividad publicitaria constituye una
palanca indispensable para la competencia empre-
sarial, la dinamizacién del consumo y la reproduccién
del capital. Su importancia ha crecido a lo largo de
los ultimos afos al articular bienes y servicios de
diferentes industrias culturales y de la comunicacién,
como sus heterogéneos modos de consumo por uti-
lizacién, difusién y percepcidn.

Al respecto, nos subraya Octavio Getino, que

“En el caso de la publicidad ella constituye un
poderoso factor de incidencia cultural, al apro-
piarse de signos y valores simblicos de cada es-
pacio para resemantizarlos en la forma de nue-
vos productos con el fin de incentivar determi-
nados consumos o de inducir a determinadas ac-
titudes o conductas individuales y sociales. Su
papel no puede ser soslayado cuando nos referi-
mos a la cultura y a la situacién de las industrias
del sector. Principalmente en los rubros donde
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el financiamiento publicitario constituye la base
principal de medios tales como las publicaciones
peridicas, la radio, la televisidén, y en menor me-
dida el cine y el video. En lo referente a la inci-
dencia econdémica, cabe recordar que los gastos
publicitarios de los paises del Mercosur repre-
sentan actualmente entre 8 y 9 mil millones de
dlares anuales, de los cuales, algo mas de un 50%
se destina al medio televisivo”. 1%

En este contexto, las agencias de publicidad™
juegan un papel importante al disefiar estrategias
para lograr que un producto llegue de la mejor ma-
nera, con lo cual se busca.preservar en el tiempo
una buena reputacién, eso si, con una alta presen-
cia innovadora permanente. Los conceptos han cam-
biado, ya no sélo es senalar a qué medios se orienta
una campaia y la forma de hacerla, sino que la agen-
cia debe estar en capacidad de proporcionar una
investigacion exhaustiva sobre el perfil de un con-
sumidor objetivo en una sociedad. Lo que hoy dia
estamos viviendo, es una comunicaciéon uno a uno
con el consumidor, que sea mucho mas medible y
que tenga accountability o responsabilidad de la
inversion.

Pero, en el caso de Venezuela ;c6mo han evolu-
cionado las formas de gestién de las agencias de
publicidad? y, ;cudl es su estado actual?’® En 1961,
Venezuela ya contaba con agencias como Ars, Mc-
Cann-Erickson, Corpa y Leo Burnett. Fue una déca-
da de publicidad empirica, intuitiva y de mensajes
muy nacionalistas. El venezolano se acostumbraba
a la presencia de la televisién, y las agencias crea-
ban producciones para sus clientes.’! En los afios
setenta algunos publicistas deciden capitalizar sus
experiencias en otros grupos y crear sus propias

agencias: nace Fischer Fineman & Asociados (hoy
Fischer Grey), JMC Creatividad Orientada, AW Naz-
ca, Ghersy Quintero Publicidad (en la actualidad
Ghersy Bates) y PVA (que luego se convertiria en
BBDO). Las agencias de publicidad empiezan a de-
sarrollar el famoso posicionamiento publicitario. Esta
década, segin Daniela Barrios Morelos (2001: p. 72),
se caracteriza por ser una época de ideas creativas
que, mis alld de sustentarse en conocimientos cien- .
tificos acerca de los consumidores, se apoyaba en
las experiencias de los creativos.

Por su parte, la década de los ochenta o la déca-
da de la imagen, se podria dividir en dos momen-
tos: antes y después del viernes negro (1983). El
panorama de la industria publicitaria cambid; mu-
chas empresas redujeron sus presupuestos y los
publicistas tuvieron que empezar a pensar como alia-
dos estratégicos de sus clientes. Los ochenta fueron
los afnos de la imagen en todo su desarrollo con-
ceptual. Nacen nuevas agencias locales como Publi-
teca, Target (hoy DDB), Concept y Quique Picasso.
Asi llegamos a los noventa, en donde lo mis impor-
tante es el consumidor y todas las agencias de pu-
blicidad y de comunicaciones empezaron a relacio-
narse y a investigar mas sobre él. Madura el proceso
de globalizacién y la mayoria de las casas creativas
se identifican con el apellido de las transnacionales.

De otro lado, no podemos olvidar la presién que
ciertamente ha afadido el proceso globalizador a la
crisis local, lo que ha inducido a que hoy en dia
existan menos anunciantes de envergadura netamen-
te venezolanos, al tiempo que las transnacionales
han centralizado su manejo publicitario y de com-
pra de medios, en grandes redes con sede en el ex-
terior.

138 Getino, 2001, op. cit.

139 Agencia de Publicidad. Em-
presa contratada por los anun-
ciantes para proyectar, ejecutar
y distribuir su campafa promo-
cional. Se encarga.de las labo-
res administrativas, operativas y
de control de la produccién de
los mensajes comerciales.

140 Ver Carlos E. Guzmién Cir-
denas, “La Industria publicitaria
en Venezuela 1996-1999”, en

Anuario ININCO, Caracas, Vene-
zuela, Universidad Central de
Venezuela, Instituto de Investi-
gaciones de la Comunicacidn,
Facultad de Humdnidades y Edu-
cacion. volumen 1, n® 13, 2001d,
pags. 215-262. Carlos E. Guzmin
Cardenas y Bernardino Herrera,
“Venezuela: tendencias de la in-
dustria publicitaria”, en: Justo
Villafane, (direccién), El Estado
de la Publicidad y el Corporate
en Espafia y Latinoamérica 2002

Informe Anual, 1* edic., Espana,
Ediciones Pirimide, 2002, pags.
169-188. “Venezuela: un sector
que se profesionaliza (el estado
actual de la industria publicita-
ria en Venezuela 1996-2001)”, en
Justo Villafane, (direccién), El
Estado de la Publicidad y el Cor-
porate en Espana y Latinoamé-
rica 2001 Informe Anual, 1*
edic,, Espana, Ediciones Pirdmi-
de, 2001, pags. 197-206. El Esta-
do de la Publicidad y el

Corporate en Espaiia 2000 Infor-
me Anual, 1* edic., Espana, Edi-
ciones Pirimide, 2000.

141 Daniela Barrios Morello,
“Cuarenta afios de agenciasEy se
hizo publicidad”, en Publicidad
& Mercadeo, Edicidn Aniversaria
de P&M 40 anos, Caracas, Vene-
zuela, n°® 548, octubre 2001, pig.
72.
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Como todo futuro, el de la publicidad venezola-
na también es incierto. Sin embargo, hay tres ten-
dencias bien marcadas en el escenario de la indus-
tria publicitaria venezolana: la de quienes sostie-
nen que el camino es la prestacion de servicios in-
tegrados de comunicacién, mejor conocida, como
Comunicaciones Integradas de Mercadeo, en don-
de se parte del principio de que el consumidor tie-
ne el poder —el producto y el valor de la marca
existen es dentro de la mente del consumidor o
prospecto— de los que idolatran la creatividad como
via para lograr eficientes resultados y la de quie-
nes consideran que las empresas se convertirdn en
boutiques especializadas en servicios especificos de
comunicacion.

CUADRO 15
'Evolucién de la inversidn publicitaria en Venezuela. Aios 1981-2002
En bolivares (Bs.), délares (USS) y porcentajes (%)

Para el caso de Venezuela, desde finales de los
afios noventa, el negocio de la publicidad se ha he-
cho fuertemente alterable a la recesién econdémica
del pais, como consecuencia del reducido gasto in-
terno (esencialmente privado) producto de la incer-
tidumbre econémica y politica, lo que significa que
los anunciantes prefieran manejar su presupuesto
publicitario, que es un costo variable, con mucha
precaucion. Igual que el resto del empresariado en
el pais, las agencias publicitarias tienen un panora-
ma extremadamente complicado para el futuro in-
mediato, con la particularidad de que éstas son el
intermediario entre dos sectores —anunciantes y
medios- y por lo tanto, sufren las consecuencias de
ambas crisis.

- - Variacidn

_ANOS Total " Variacion Cambio /2 | Total Inflacion'/3

’ {millones de | Interanual | Acumulado | US:$/Bs. (millones | -Interanual | Acumulado | Interanual | Acumulado

v " Bs)/1 - %) | 1981 (%) | "1 deUS$) (%) - | 1981(%) (%) | 1981 (%)
1981 2.054,0 R 430 4777 - - 10,00 10,00
1982 +.2.436,0 1860 | 18,60 © 430 | 5665 18,60 18,60 © 7,60 17,60
1983 2.503,0 2,75 21,35 7,50 333,7 -41,09 22,49 6.90 24,50
1984. 2.902,0 15,94 37,29 10,60 .| 2738 -17,97 -40,46° 14,80 39,30
1985 '3993,0 | 3759 74,88 13,69, 291,7 6,54 -3392 |- 8,70 48,00
1986 48100 { 2046 95,34 18,92 254,2 12,84 46,76 | - 12,20 60,20
1987 ©6.3150. | 31,29 126,63 2675 | 236,1 <14 -53,90 34,40 94,60
1988 91180 | 4439 | -171,02 | 3476 | 2623 | 1.1 -42,78 31,20 125,80
1989 . .12.596,0- 3814 -1 20916 | - 4113 | 3062.| 1675 2604 | 6270 | 18850
1990 " 20.018,0 58,92 268,09 47,06 " 4254 | 3890 12,86 31,60 220,10
1991 30.228,0 5100 | -319,09 | 56,48 5352 | 25,82 38,68 2730 247,40
1992 " 50.017,0 - 65,47 38456 | 7048 .| 7097 | 3260 | .. 71,28 28,00 275,40
1993 70.251,0 . | - 40,45 425,01 9246 | 7598 . 7,06 78,34 - 3840 | 313.80
1994 1010270 | .4381 | 46882 138,68 - [ 728,5 . 4,12 74,22 -54,90 368,70
1995 178.490,0 76.68 545,50 230,00 7760 1 6,53 80,75 45,80 414,50
1996 384.658,0 115,51 661,00 476,50 8073 * 402 84,77 | 7360 || 488,10
1997 435.762,0 13,29 674,29 504,20 864.3 7,06 91,84 32,50 520,60
1998 698.339,0 6026 | 734,55 | 564,50 | 1.237,1 | ' 43,14 134,97 26,60 | 547,20
1999 840.499,0 20,36 75490 | 648,20 - | 1.296.7 4,82 139,79 18,50 565,70
2000 | 1.038.791,0 23,59 77849 . | . 69970 | 14846 | 1450 | 15428 13,64 579,34
2001 1.139.922,0 | . ©974. | 78823 762,00 - | 1:496,0 10,76 155,05 - |  12:70 592,04
2002 1.446.386,0 .| . 26,88 | 81541 |1.397,75 - |'1.034,8 | . -30,83 124,22 3120 623,24

Fuentes: Instituto Venezolano Publicitario (IVP). Banco Central de Venezuela (BCV).

Notas: /1 Resumen General de Inversion enero-diciembre de cada afio. IVP. /2 Tipo de cambio de referencia al 31/12 de cada afio BCV). /3 Indices de precios al consumidor

del area metropolitana, total acumulado al 31/12 de cada afio (BCV).
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Lo mis importante de destacar para el mundo
publicitario venezolano en esta etapa de la crisis, es
que las mayores agencias desconectaron el respira-
dor artificial de las centrales de medios. Un aspecto
cualitativo del cambio que se estaba gestando en la
relacién agencia-anunciante, antes de 2002, era la
llegada de las centrales de medios que habian mo-
dificado la tricotomia cldsica del negocio publicita-
rio en Venezuela, tradicionalmente conformada por
anunciantes, medios de comunicacién y agencias.
Por otra parte, quién mide qué, es la pregunta que
se hacen los ejecutivos de medios frente a la reper-
cusién de la actual situacién en las firmas medido-
ras de sintonia.

En consecuencia, viene una época de grandes
trasformaciones en la industria publicitaria, marca-
das principalmente por una caida del consumo y -
por consiguiente— de las ventas. Todos los sectores
tendrdn que hacer sus sacrificios y habrd una dis-
minucién considerable en el nimero de anuncian-
tes. Sin embargo, para los anunciantes que si se
mantengan activos vienen otros retos: por un lado
tendrdn que entender qué es lo que piensa, necesi-
ta y siente el consumidor en estos tiempos, y por
otra parte, los planes de medios requeriran de ma-
yor creatividad, para optimizar al mdximo un pre-
supuesto reducido.

En este sentido, para algunos ya no es rentable
pagar grandes sumas de dinero en distintos medios
con el objetivo de aumentar sus ventas, sino mas
bien, conseguir la via adecuada para promocionar
su producto o servicio, y maximizar la inversién con
mensajes mds eficientes dirigidos al publico objeti-
vo. De nada sirve promocionar un determinado pro-
ducto, si el consumidor no asocia la marca al medio
o al contenido que se imparte en éste.

La industria publicitaria parece haber tocado fon-
do y por eso se esperan muchos cambios. Por parté
de los anunciantes, probablemente haya una redis-
tribucién de los presupuestos publicitarios hacia

medios alternativos mas econémicos o de mejor re-
lacién con sus targets,* como las revistas. Tanto las
revistas, especializadas o no, como la prensa diaria,
han pasado a marcar pauta en la inversién publici-
taria venezolana. Cada medio tiene sus ventajas com-
petitivas, y no a todos los anunciantes les funciona
invertir en televisién, prensa o radio; las revistas y
los periédicos tienen la posibilidad de dar a cono-.
cer en detalle informacién que, por razones de tiem-
po de duracién de un comercial, no es factible de
reflejar en audiovisuales; ademds, el nivel de pro-
duccién para usar el medio impreso es bastante eco-
némico. Las agencias —sin centrales— cada vez tie-
nen mis trabajo en funcién de buscar oportunida-
des para sus clientes, y crear nuevas estrategias, tanto
creativas como de medios. Los medios, en aras de
sobrevivir, promocionan sus espacios y los anun-
ciantes sacan mis cuentas antes de comprarlos.

En conclusidn, el mercado publicitario sigue sien-
do percibido altamente competitivo y nervioso. Un
millardo de délares es el tamafio del mercado publi-
citario en Venezuela. Pero no sélo los resultados
cuantitativos del mercado ponen el acento de la cri-
sis de la industria publicitaria. Hay también aspec-
tos cualitativos del negocio que encuentran explica-
cién en la coyuntura dentro de la cual se incluye la
publicidad. Uno de ellos es la mayor sensibilizacién
de la industria publicitaria venezolana al precio, si-
tuacién que influye de manera distinta desde la pers-
pectiva de los anunciantes y las agencias. De acuer-
do a la coyuntura, los anunciantes y agencias optan
por la bisqueda de medios mis directos al target
preciso de sus_ofertas. Ello ha obligado al cambio
paradigmatico de la actividad publicitaria, impulsan-

'do una relacién mis estrecha entre el marketing y

la estrategia publicitaria que, con pocas excepcio-
nes, resultan de investigaciones de mercado y del
consumo, mis que de la intuicién y la tradicién que
guiaban anteriormente a la industria.

Ahora bien, el dltimo ejercicio ha sido particular-
mente duro para el negocio publicitario, a la luz del

142 Target. Clasificacién grupal
de aquellos individuos con ca-
racteristicas compartidas. El ob-
jetivo es identificar patrones de
comportamiento 0 consumo. Las

categorias de estudio son sexo,
edad, sector socioeconémico y
ubicacién geogrifica. Grupo al
que estd destinado el mensaje de
un anunciante.
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CUADRO 16
Grupos / empresas con mayor inversion publicitaria. Afios 1999-2002
En bolivares (Bs.), dolares (USS) y porcentajes (%).

__POSICION POR ANO EMPRESA / GRUPO 2002 /1 2001 /2 Var. (%) 02-01
1999 | 2000 2001 |. 2002 . Bs. en US Sen Bs. en USSen En Bs. EnUSS
K millones millones millones millones
4 -2 3 1 Empresas Polar 107.677,75 77,04 44.246,21 58,00 143,36 132,83 .
3 4 2. 2 Cantv y filiales 54.811,42 39,22 45.823,79 60,13 19,61 -34,77
1 1 1 3 Procter & Gamble 45.178,81 32,32 46.842,66 51,47 -3,55 -37,21
2 3 4 4 Organizacion Diego . . o _ )
s Cisneros ] 3011828 | 2155 39.433,77 517,75 -23,62 95,84
6 7 5 5 Telcel Bellsouth 28.514,62 20,40 21.586,68 28,32 32,09 -27,97
11 | 15 7 6 Prokompra 2002 27.471,53 19,65 7.422,87 9,74 270,09 101,75
. . 7 Laboratorios Leti | 27.433,07 19,62 . : :
'8 -9 10 8 Coca Cola 26.266,63 18,79 15.144,27- - 19,87 73,44 -5,44
14 14 6 9 Loteria de Oriente °21.124,92 15,11, ~.17.831,35 23,40 18,47 --35,43
. 16 7 10 Corporacién Digitel 14.584,68 10,43 16.361,14 21,47 -10,86 -51,42
13 8 15 " BBVA - Org. Provincial | 11.889,99 8,50 ~ 8.984,19 11,79 32,34 -27,91
.. 18 16 12 Philip Morris 11.666,35 8,34 . 8.74993 11,48 33,33 -27,35
19 12 20 13 Empresas 1BC 11.523,37 8,24 6.206,54 8,14 - 85,66 1,23
.. s 14 Unilever Andina 11.453,84 8,19 . . ;- :
10 11 9 15 Grupo Mercantil 10.702,34 7,65 15.172,31 19,91 _-29,46 -61,58
. 8 16 Banesco ; 10.290,53 7,36 15.330,26 20,11 -32,87 -63,40
5 6 12 17 . Colgate Palmolive 10.199,02 7,29 13.440,02 17,63 2411 -58,65
- 7 5 11 18. Mundo Grafitti 10.113,20 - 7.23 13.751,06 18,04 26,46 -59,92
17 13 19 Loteria del Tachira 9.579,93 6.85 10.054,66 13,19 -4,72 -48,07
. 13 14 20 Loteria de Caracas 9.20054 |. ' 6,58 9.562,06 12,54 - *-3,78 -47,53
12 10 Industrias Mavesa : Ll ) . : :
9 19 TV Store )
17. .} 20. ‘Banco de Venezuela /
) -Grupo Santander
POSICION-POR ANO EMPRESA / GRUPO 2000 /3 1999 /4 ) Var. (%)'00-99 |
1999 | 2000 2001 | 2002 . Bs. en USSen Bs. en USSen EnBs. EnUS S
: ) millones millones millones millones 1.
4 . 2 3 1 Empresas Polar 42.082,77 60,14 27.479,39 42,39 - 53,14 41,87
3 4 2 2 Cantyv y filiales 39.467,07 56,40 32.933,21 50,80 19,84 11,02
1 1 1 3 Procter & Gamble -47.574,28 67,99 54,111,54 83,48 -12,08 -18,56
2 3 4 4 Organizacién Diego ' )
Cisneros ‘ 39.483,60 56,42 33.898,94 52,29 16,47 7,90
6 7 5 5 Telcel Bellsouth 25.262,38 36,10 17.449,37 26,92 44,78 - 34,10
11 | 715 17 6 Prokompra 2002 10.379,37 14,83 10.172,80 15,69 . 2,03 -5,48-
. Co 7 Laboratorios Leti R : ) .
8 9 10 8 Coca Cola 13.499,72 19,29 13.310,82 20,53 - 1,42 -6,04
14 14 6 9 Loteria de Oriente 10.414,47 14,88 9.100,55. 14,04 14,44 5,98
16 7 10 Corporacion Digitel 10.014,69 14,31 .. . . : . :
13 8 15 11 BBVA - Org. Provincial | 14.154,16 20,22 9.367,74 14,45 51,09 39,93
. 18 16 12 Philip Morris 5.897,60 8,42 .. .. : s
19 12 20 13 Empresas 1BC - 12.221,69 1746 6.147,11 9,48 98,82 - 84,18
. L 14 _Unilever Andina . o T L )
10 11 + 9 15 Grupo Mercantil 12.315,85 17,60 11.299,64 17,43 | 899 [ 0.98
e 8 16 - Banesco ‘ i o B
5 6 12 17 Colgate Palmolive 26.389,39 37.71 24.168,70° .37,28. . 9,19 . 1,15
-7 ‘5 11 18 “Mundo Grafitti 35.096,80 |--- 50,16 14.388,55 2219 | 14392 | 126,05
17 13 19 Loterfa del Tachira, 7.601,82 10,86 L T | : S
. ] 13 14 . 20 ‘Loteria de Caracas 11.404,98 16,30 . R B o
1271 10 . Industrias Mavesa 12.528,52 17.90 9.503,35 14,66 - 3183 | - 22,10
-9 19 TV Store 5.688,02 8,12 12.336,86 1903 | .-53.89. . -57,33
17 - 20 Banco de Venezuela / S : o ‘ 1. .
‘ ‘ Grupo Santander 541439 .| 773 | 7.26344 | 1120 -25.46° -30,98

Fuentes: Instituto Venezolano Publicitario (IVP). Banco Central de Venezuela BCV).

Notas: /1 Bs. /US $: 1.397,75. /2 Bs. /US $: 762,00. /3 Bs. /US $: 699,70. /4 Bs. /US $: 648,20.
.. Informacion no disponible.
: Informacion no procedente. No aplicable.
Procesos: Procesamiento de datos Carlos E. Guzman Cardenas y Yotanda Quintero Aguilar:
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RESULTADOS.

abrupto deterioro de las ventas. De hecho la Asocia-
cién Nacional de Anunciantes, ANDA, ha admitido
publicamente que el descenso de la inversién publi-
citaria correspondiente a 2003, se ubica en 30%. El
publicitario es uno de los que ha resultado fuerte-
mente golpeado, por la caida de la inversién de mu-
chos anunciantes que decidieron recortar gastos. Mas
aln, analizando la facturacién por agencia, encontra-
mos que 2002 ya habia sido un pésimo ano, al extre-
mo que la Unica agencia que no report6 caida duran-
te aquel periodo, entre las 10 primeras del ranking
publicitario nacional, fue Ars Publicidad, al registrar
una variacioén del 6%, cuando la facturacién de JMC/
Y&R se desplaz6 en 67%; la J. Walter Thompson des-
cendié 52%; Foote, Cone & Belding cayé 50%; AW
Nazca 39%; Leo Burnett 38%; BBDO 34%; Nolck Fis-
cher América 34%; McCann Erickson 27% y Concept
14%. El decrecimiento del negocio publicitario fue
en el afio 2002 de 40% y en 2003 de 50%.

El afio 2002 fue un afio bastante duro para la ac-
tividad publicitaria, por razones politicas —a partir
del Paro civico nacional, ocurrido en diciembre- con
fuertes incidencias en el plano econémico que se
mantuvieron en 2003 y contindan enmarcadas en
una fuerte polarizacién politica. En tal sentido, para
sincerar las cifras sobre la situacién de la Industria
publicitaria hemos decidido realizar un esfuerzo de
evaluacién del comportamiento econémico de la
publicidad en Venezuela, particularmente en el pe-
riodo 1996-2003, atendiendo a las exigencias de ex-
poner algunas estadisticas e indicadores, que pu-
dieran describir las particularidades que la publici-
dad tiene en cuanto sector cultural y comunicacio-
nal e industrial especifico. Para ello se enunciarin
las caracteristicas mis sobresalientes pero siempre
con un enfoque descriptivo antes que de exhausti-
vidad.

3.6.1. La inversion publicitaria 1996-2003

Después de un cierre de 2002 tan traumdtico, toda-
via se perciben, a dos afios del paro civico nacional,
los estragos de una decisién politica que tuvo un
altisimo respaldo en su momento dentro del sector
privado y que hoy es percibida por muchos de los
que la respaldaron como un costoso error. En térmi-
nos econdémicos se puede decir que el ano 2003 ha

LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA

sido para la industria publicitaria de reconstruccién
paulatina, cuyo impacto es insalvable, pero que per-
mite ver el aio 2004 con un razonable optimismo,
como lo demuestran las proyecciones de la mayoria
de los sectores econémicos. Las cifras no dejan lu-
gar a dudas. A la caida de 8,9% del Producto Interno
Bruto, senalada por el Informe Anual del Banco
Central de Venezuela al cierre de 2002, es preciso
sumar el desplome del afio 2003 que el propio insti-
tuto emisor ubicaba en 14,7%. Por supuesto, hubo
dreas que ciertamente crecieron, aunque debemos
acotar que no llegan a veinte, como es el caso de
los sectores “aseguradoras” (30%), “loterias” (27%) y
“servicios de e-commerce” (20%).

Por otro lado, resulta importante hacer notar que
en los anos 2002-2003 se anotaron descensos nunca
antes reportados; sin embargo, lo mis grave estd en
que varios de estos mismos sectores econémicos que
exhiben marcados desplomes solian ser, precisamen-
te, de los mis crecedores en afos anteriores como
el caso de la industria de la publicidad. Diversos
factores se han conjugado en la configuraciéon de
este panorama. Los 62 dias de cierre impuestos por
el Paro civico nacional, trajeron como consecuencia
el desplome de las ventas, justo en medio de la tem-
porada alta del ano, para sectores como tiendas por
departamentos, automercados y afines, centros co-
merciales, cervezas, bebidas alcohélicas y bebidas
no alcohdlicas, cosméticos y cuidado personal y, por
supuesto, las agencias publicitarias, entre otros.

Lo cierto es que las agencias de publicidad que
conforman el Top Ten del afio 2002 tuvieron una
facturacién estimada de 410,6 millardos de boliva-
res, menor a la registrada en 2001 que fue de 444,5
millardos de bolivares. Concentran el 72% del total
de la facturacioén reportada por el ranking de agen-
cias 2003. La depreciacién del negocio publicitario
con respecto al afio 2001 fue de 40%, luego de des-
contar el efecto de la inflacién del afio 2002.

3.6.2. La inversion publicitaria en los medios:
presiones politicas y econdmicas de todos lados

Para el ejercicio 2002, tomando en consideracién el

ranking de las agencias publicitarias 2003, elabora-
do por la revista: Producto (afo 19, n° 235, junio
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CUADRO 17

Evolucién nominal de los ingresos brutos de la industria d e la publicidad e n Venezuela Afios 1996-2003

En bolivares (Bs.), délares (USS) y porcentajes (%)

ANOS ~ Ingresos brutos % Crecimiento. Ingresos brutos % Crecimiento
. .. (en Bs. a precios corrientes) Ing. brutos en Bs (enUS 9 /1 Ing. brutos en US $

1996 ) 159.709.000.000 382.683.184

1997 248.622.874.241 55,67 508.857.885 32,97

1998 " 430.919.193.085 73,32 786.995.148 . 54,66
1999 544.351.667.945 26,32 898.714.988 . 14,2
2000 526.135.734.055 -3,35 773.808.677 -13.9

2001 - 609.900.030.000. - .1592. 842.787.500 ’ 8,91
2002 564.962.970.000 -71,37 486.638.503 -42,26
2003 674.833.000.000 * 19,45 419.507.904 -13,79

Fuentes: Revista Producto, afio 15, n° 173, Venezuela, febrero 1998. Revista Producto, afio 16 n° 186, Venezuela, marzo 1999. Revista Producto, afio 17, n° 198, Venezuela,
marzo 2000. Revista Producto, afio 17, n° 210, Venezuela, marzo 2001. RevistaProducto, afio 18, n° 222, Venezuela, marzo 2002. Revista Producto, afio 19, n° 235,
Venezuela, junio 2003. Revista Producto, afio 20, n° 245, Venezuela, abril 2004. Carlos E. Guzman Cérdenas, "La Industria publicitaria en Venezuela 1996-1999", en Anuario
ININCO, Caracas, Venezuela, Universidad Central de Venezuela, Instituto de Investigaciones de la Comunicacion. Facultad de Humanidades y Educacion, volumen 1, n° 13,
2001d, pags. 215-262. Sitio Web del Banco Central de Venezuela (BCV), en direccidn electronica: http://wwwhbcv.org.ve
Notas: Al no contar con informacion relacionada con la facturacion de la totalidad de las Agencias de Publicidad establecidas en el pais las cifras reflejadas por este concepto
corresponden a estudios anuales que realiza la Revista Producto (Venezuela), en la que consideran los datos suministrados por 32, 56, 54, 55, 47, 49, 39 y 41 Agencias de
Publicidad correspondientes a los afios 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 y 2003 respectivamente, consultadas para tal fin./1 Tasa de cambio promedio (Bs. / US $)
" utilizada parala liquidacion de operaciones cambiarias, establecidas por el Banco Central de Venezuela (BCV). El Decreto 1292 de fecha 17 de abril de 1996 restablece la libre
convertibilidad de la moneda en todo el territorio nacional a partir del 22 de abril de 1996, derogando los Decretos 972 de 11 de diciembre de 1995y 268 de 09 de julio de
1994. En febrero de 2003 se establece un control de cambio de Bs. 1600 por USS y en febrero de 2004 hasta la fecha de estudio continta a Bs. 1900 por USS.
Procesos: Procesamiento de datos Carlos E. Guzman Cardenas y Yolanda Quintero Aguilar.

2003) que consolidé las cifras de facturacién e in-
gresos brutos de 39 agencias en total, reportaron
una facturacién de 564,9 millardos de bolivares (unos
486.638.503 de ddlares) con 711 clientes atendidos
y 1.369 empleades. De esta cantidad el 82,3% (470,7
millardqs de bolivares) correspondié a inversién en
medios.

Al igual que en los anteriores reportes, la televi-
sion absorbié la mayor parte de la inversion, logrando
71,9% en 2002 y confirmando una vez mis su ten-
dencia de crecimiento, demostrada en los ultimos
cuatro anos. Sin embargo, el afio 2003 fue complejo
para el negocio de la Televisién abierta y por su-
puesto para la inversiéon publicitaria. Los ingresos
de Venevisiéon —uno de los dos gigantes de la TV
abierta local- cayé 40% en el 2003. Buena muestra
de lo que pasé en un sector que tuvo gran protago-
nismo en el paro-civico nacional de 2001-02, cuan-
do estuvo 63 dias sin publicidad comercial, lo que
obligd a todos los actores a hacer reajustes severos
de costos a lo largo del ano. Culminado el proceso
de preventa, de cara al ano 2004, donde se suele
amarrar 90% de la facturacién anual, porque en esta
etapa menudean las condiciones especiales para la
compra de espacios, ha regresado cierta tranquili-
dad. -
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El canal de noticias Globovisién, durante el de-
venir del conflicto politico, podria crecer, segiin datos
no oficiales, cerca de 50% en el afio 2004, luego de
obtener una facturacién cercana de 28 millardos de
bolivares, el afio 2003. RCTV, que ha ganado las més
recientes mediciones de rating, podria tener un cre-
cimiento sobre 60% en el ejercicio 2004, luego que
sus nimeros en 2002 marcaron una reduccién supe-
rior a 50%, segin fuentes del sector. En la reciente
preventa habria levantado unos 100 millardos de
bolivares, que representan 60% de sus ventas tota-
les. Venevision habria hecho otro tanto, al punto
que su crecimiento podria estar cerca de 70% du-
rante el ejercicio 2004.

Un estudio reciente sobre los hibitos de consu-
mo de los estratos medios, presentado por la agen-
cia de publicidad J.W. Thompson, revela que la ima-
gen de alta credibilidad de este medio se ha resque-
brajado seriamente como resultado de la polariza-
cién politica venezolana. De igual modo, segin el
estudio de opinién publica Latinobarémetro 2003,
ante la pregunta: ;Diria Ud. que se puede confiar en
la mayoria de las personas o que nunca se es lo sufi-
cientemente cuidadoso? el nivel de confianza inter-
personal en Venezuela es muy bajo entre 1998 (16%)
y 2003 (13%).
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CUADRO 18
Anélisis de competidores. Evolucion de las principales agencias de publicidad en Venezuela (Top Ten publicitario), segun facturacion. Afios 1996-
2003. En millones de bolivares (Bs.) y délares (US$).

. Posicién por afio ) Agencias publicidad v Facturacion
. (en millones de bolivaresy US )
96 {97 [ 98 | 99| 00| O1 02 | 03 . 2003 2002 . 2001
- Bs ussni Bs USS/L | Bs [USS/1
2 |2 2 2 3 2 3 1 J. Walter Thompson- 76.773,00 47,73 47.624,20 41,02 60.178,68 83,16
3 3 2 1 1 2 Leo Burnett .71.204,00 44,26 68.638,89 - 59,12 73.643,47 | 101,76
1] 5 5 5 7 4 2 3 Concept, C.A. 54.002,00 33,57 50.004,58 43,07 42.776,02 59,11
.| 18 4 Publicis 67 49.542,00 .30,80 10.948,00 9,43
717 6 6 | N/C 7 4 5 ARS D'Arcy 48.283,00 30,01 45.909,97 . 3955 33.435.85 1462
4 4 4 4 6 8 6 McCann Erickson 42.557,00 26,46 35.238,40 30,35 33.734,66 46,62
7 16| 12| 9 5 5 7 7 BBDO - Venezuela 39.938,00 24,83 36.332,00 31,3 37.540.43°| 51,88
10 |12 13- | 10 6 3 5 8 Foote, Cone & Belding 39.884,00 24,79 39.025,48 3362 48.021,92 66,36
. N . 1" 9 Nolck Fischer América 39.820,00 24,75 18.735,00 16,14 . .
1 1 1 1 1| N/C. 6 |10 JMC/ Y&R 38.007,00 23,63 37.574,62 32,37 58:296,55 80,56 -
Posicion por afo Agencias publicidad ) Facturacion
. i (en millones de bolivares y US $)
96|97 | 98 | 99| 00| O1 02 |03 2000 ) 1999 1998
Bs uUssS /1 Bs uss/t Bs. uUssS/t
2 |2 2 2 3 2 3 1 | J. Walter Thompson 53.317,38 78.42 46.755,96 77.19 43.116,00 78,74
4 3] .3 2 1 1 2 Leo Burnett 53.408,55 78,55 26.709,76 441 24.187,53 44,17
1|5 5| 5 4 2 3 Concept, C.A. 26.139,95 38,45 53.899,71 8899 | 47.666,21 87,05
. ] .| 18 | 4 | Publicis67 . . . . .
717 6 6 | N/C 7 4 5 ARS D'Arcy 28.285,00 41,6 21.051,00 34,75 15.174,83 27,1
3| 4 4 4 4 6 8 |- 6 McCann Erickson 34.510,53 50,76 59.086.62 97,55 48.000,00 87,66
716 |12 9 5 5 7 7 BBDO - Venezuela 28.666,40 42,16 21.100,00 34,84 16.005.40 29,23
10012 | 13 | .10 6 3 5 8 Foote, Cone & Belding 28.262,25 41,57 -| 3287510 | = 5428 27.968,00 51,08
11 9 Nolck Fischer América L . :
1 1 1 1 1| N/C 6. |10 JMC /Y8R e 65.580,09 96,45
Posicion por aio Agencias publicidad Facturacion
: . ‘ (en millones de bolivaresy US $)
96|97 | 98 (.99 00| O1 02 |03 2000 1999
Bs uss$ /1 Bs uss/
27| 2 2 2 3 2 3 1 J. Walter Thompson 25.000,00 51,17 15.953,00 38,23
4 3 3 2 1 1 2 Leo Burnett - 15.998,52 3274 5.934,00 14,22
11]. 5 5 7 4 2 3 Concept, C.A. 27.420,00 . 56,12 17.637,00 42,26
. . . . 18 4 Publicis. 67 . .y . -
7|7 6 6 | N/C 7 4 5 | ARSDArcy = | 9.100,00 18,63 6.000,00 14,38
3| 4 4 4 4 6 8 6 McCann Erickson * 28.522,00 58,38 23.709,00 56,81
716 |12 9 5 5 7 7 BBDO - Venezuela 11.400,00 23,33 7.138,00 171
10112 |-13 | 10 6 3 5 8 Foote, Cone & Belding 22.500,00 46,05 16.661,00 39,92
N . L1 9 Nélck Fischer América
1 1 1 1] 1 {N/C 6 |10 JMC/ Y&R

Fuentes: Revista Producto, afio 15, n° 173, Venezuela, febrero 1998. Revista Producto, afio 16 n° 186, Venezuela, marzo 1999. Revista Producto, afio 17, n° 198, Venezuela, marzo
2000. Revista Producto, afio 17, n° 210, Venezuela, marzo 2001. Revista Producto, afio 18, n° 222, Venezuela, marzo 2002. Revista Producto, afio 19, n° 235, Venezuela, junio 2003.
Revista Producto, afio 20, n° 245, Venezuela, abril 2004. Carlos E. Guzman Cérdenas, “La Industria publicitaria en Venezuela 1996-1999", en Anuario ININCO, Caracas, Venezuela,
Universidad Central de Venezuela, Instituto de Investigaciones de la Comunicacion. Facultad de Humanidades y Educacion, volumen 1, n° 13, 2001d, pags. 215-262. Sitio Web del
Banco Central de Venezuela (BCV), en direccion electronica: http://wwwbcv.org.ve

Notas: /1 Tasa de cambio promedio (Bs. / US $) utilizada para la liquidacion de operaciones cambiarias, establecidas por el Banco Central de \enezuela (BCV). El Decreto 1292 de
fecha 17 de abril de 1996 restablece la libre convertibilidad de la moneda en todo el territorio nacional a partir del 22 de abril de 1996, derogando los Decretos 972 de 11 de diciembre
de 1995 y 268 de 09 de julio de 1994. En febrero de 2003 se establece un control de cambio de Bs. 1600 por USS y en febrero de 2004 hasta la fecha de estudio continta a Bs. 1900
por USS.

N/C: No clasificd, por no cumplir con criterios establecidos por la Revista Producto, para la elaboracion del ranking de agencias publicitarias.

.. Informacién no disponible.

: Informacién no procedente. No aplicable.

Procesos: Procesamiento de datos Carlos E. Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.
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CUADRO 19

Evolucion delainversion publicitaria e n Venezuela, por medios de comunicacion. Afios 1990-2003. En porcentajes (%)

Fuentes: Revista Producto, aiio 15, n® 173, Venezuela, febrero 1998. Revista Producto, afio 16 n° 186, Venezuela, marzo 1999. Revista Producto, afio 17, n° 198, Venezuela,

marzo 2000. Revista Producto, afio 17, n® 210, Venezuela, marzo 2001. Revista Producto, afio 18 n° 222, Venezuela, marzo 2002. Revista Producto, afo 19, n° 235, Venezuela,
" junio 2003. Revista Producto, afio 20, n® 245, Venezuela, abril 2004. Carlos E.Guzman Cardenas, “La Industria publicitaria en Venezuela 1996-1999", en Anuario ININCO,

Caracas, Venezuela, Universidad Central de Venezuela, Instituto de Investigaciones de la Comunicacion. Facultad de Humanidades y Educacion, volumen 1, n° 13, 2001d, pags.

215-262.

Procesos: Procesamiento de datos Carlos E. Guzman Cardenas y Yolanda Quintero Aguilar.

Las instituciones a las cuales los latinoamericanos
les tienen mayor confianza son, en primer lugar la
Iglesia Catdlica (62%) y la Television (36%), mien-
tras que s6lo un tercio confian en las Fuerzas Arma-
das (30%), el Gobierno - Presidente (31%), la Poli-
cia (29%) y el Poder Judicial (20%). La mayoria de
los ciudadanos no le tiene confianza a todas las otras
instituciones medidas, como el Congreso Nacional
(17%) y los partidos politicos (11%). La televisién
permanece como la principal fuente de informacién
(51% en la regién) en la que mis confian los lati-
noamericanos, frente a los diarios y las radios. Los
venezolanos prefieren a la televisién (44%) como la
principal fuente de informacién de politica; le si-
guen los diarios con 9% (promedio regional 8%), la
radio con 9% (18% promedio regional); amigos y
parientes con 21% (12% promedio regional). Sin
embargo, no es lo mismo que preguntar cudnto con-
fia en la television que alcanza 36% y ha bajado 14
puntos desde 1996 en que alcanzaba 50% de con-
fianza.

Habri que ver si este cuestionamiento a la televi-
sién tiene un correlato comercial en la inversién
publicitaria en el préximo futuro. Cabe sefialar que
el crecimiento de la TV se relaciona directamente
con los canales de suscripcién, que a lo largo del
2002 tuvieron una promocién continua y para mu-
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chos audaz e intensiva. En este segmento social, la
TV por suscripcion se ha convertido en el gran ene-
migo de las senales abiertas para la inversién publi-
citaria, porque se considera que su oferta tiene una
mejor calidad. Los datos de inversién publicitaria
disponibles muestran que, con tarifas muchas mas
competitivas, una oferta diversa y atractiva, el cable
ha comenzado a ganar terreno econdémico a las tele-
visoras de senal abierta.

Igual ocurre con las sefiales temiticas, casos Glo-
bovisién (noticias) y Meridiano TV (deportes), las
cuales han demostrado tener un elevado reconoci-
miento de las audiencias. El estudio de la agencia
de publicidad J.W. Thompson publica que la clase
media venezolana se sigue resistiendo a abandonar
los servicios de TV por suscripcién (TV por satélite
y TV por cable), ya que son considerados como el
ultimo lujo que su ingreso le permite mantener; sin
embargo, los estratos medios, target preferente de
las empresas que prestan estos servicios, han tenido
que, finalmente, rendirse ante las circunstancias y
hacer caer la suscripcion.

El sector de los medios impresos vive quizis la
peor crisis de su historia. La facturacién promedio
cayé el ano 2002 en una tasa promedio de 20% vy,
para el ejercicio 2003 se esperaba que descendiera

;
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en 40%. Los medios impresos bajaron un punto, como
consecuencia del paro civico del mes de diciembre,
cuando estuvieron cerca de 80 dias sin publicar pau-
tas publicitarias, significando pérdidas diarias que
se estiman sobre los 250 millones de bolivares pro-
medio diarios para el conjunto de los grandes rota-
tivos nacionales. Los prondsticos que se manejan en
el sector son de cero crecimiento el afo 2004 y de
una recuperacién mis bien moderada en el media-
no plazo. La razén de este pesimismo relativo es
que la inversién publicitaria es reactiva a los proce-
sos de crecimiento econémico.

A diferencia de lo que muchisima gente suele
pensar, 2003 no fue un buen afo tampoco para la
industria de la radiodifusién. De hecho, la Asocia-
cién Nacional de Anunciantes (ANDA) ha sefialado
que la pauta publicitaria cay6é 30% en los ultimos
nueve meses; lo cual implica que los medios radio-
“eléctricos tienen necesariamente que haber llevado
su parte de sacrificio en este conflicto politico. Las
vallas tuvieron una ligera merma y los encartes en
medios impresos (ubicado en el rubro de otros) su-
frieron una baja considerable, perdiendo casi 50%
de la inversidn realizada el afio 2001.

Internet sigue siendo la cenicienta del negocio,
sin despertar pasiones entre los publicistas; entre
las multiples respuestas a esta situacion es evidente
que los niveles de interactividad de la poblacién
venezolana son escasos. Un requisito para acceder
a internet es disponer de conexidn telefénica y com-
putadora en el hogar. En ambos casos se experi-
menta todavia en Venezuela grados de exclusion ele-
vados. En el acceso a internet hay una notoria bre-
cha entre pobres y no pobres. La tasa de crecimien-
to interanual del nimero de usuarios ha venido de-
creciendo. Si bien este comportamiento es tipico de
mercados en expansién, preocupa que el mismo se
manifieste en niveles donde el nimero absoluto de
usuarios es relativamente bajo.

Pero no sélo peliculas exhiben los cines. De ahi
que los anunciantes —en especial los de cigarrillos y
licores, porque en la pantalla grande no rigen las
restricciones que si pesan sobre la television- lo vean
como un canal atractivo para colocar sus imagenes
y sus marcas. Cinesa Exhibiciones, una de las cinco
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areas de negocios de Bolivar Films, tiene mas de 44
anos comercializando espacios publicitarios en cine.
Comenzdé con Noticolor en las pantallas del circuito
de exhibicién Cines Unidos y lo que hoy es Cinex.
Estd presente en 108 salas de exhibicién (pantallas)
y entre cada funcién hay disponibles siete minutos
de publicidad. Cinesa, en 1999 facturé 913 millones
de bolivares y en 2001 alcanzé a 1,6 millardos de
bolivares. Pero en 2002 registré una contraccién de
30%.

El circuito Cines Unidos tiene una plantilla de
60 anunciantes y cuenta con el apoyo de Cinesa
para administrar y comercializar los espacios. Las
tarifas dependen de la ciudad, el cine y la pantalla
en los que se paute. Por lo general, los comercia-
les mis solicitados son los de 30 segundos, cuya
sola proyeccién puede llegar a costar hasta 864 mil
bolivares. Por su parte, el circuito de exhibicién
Cinex Multiplex cuenta con 40 clientes y siete mi-
nutos de comerciales, cuyos costos mensuales va-
rian en funcién de los segundos de duracién (20,
30, 40 y 60 segundos) y del tipo de sala (si es pre-
mium o preferencial). Las tarifas van desde 250 mil
bolivares hasta 1,25 millén de bolivares. En un afo

“y con una inversién de 37 millones de bolivares en

cualquier circuito Cinex, que incluye varias salas,
el anunciante puede exhibir hasta 4.416 cufias. Mas
del 50% de los anunciantes que estaban con Cinex
en pantalla el ano 2002, ahora no lo estin. En tér-
minos publicitarios, Cines Unidos vio caer sus ven-
tas un 25% en 2002 de acuerdo con lo que tenian
previsto comercializar. Cinex también redujo en 35%
su inversién para dicho afio. De anunciarse en nue-
ve periédicos en Caracas, ahora sélo estd en cinco.
En imagen los asesora la agencia Abraham Pulido
& Asociados, mientras en pauta lo hace Keiros Pu-
blicidad.

El circuito de exhibicién Gran Cine apenas em-
pieza su etapa de comercializacién. Asi que por ahora
busca vender mds espacios en sus pantallas y en la
cartelera de cine. Entre anunciantes (como Unién
Radio, Banco Mercantil, Movilnet, Cada) y apoyo fi-
nanciero, este circuito moviliza alrededor de 50 mil
dolares e invierte 10 millones de bolivares en publi-
cidad impresa a través de los diarios de circulacién
nacional.
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3.6.3. El mercado nacional publicitario
es transnacional

La mayoria de las agencias de publicidad se identifi-
can con el apellido de transnacionales; asi tenemos
que de los 609.900,03 millones de bolivares factura-
dos por las agencias del Ranking 2001, 485.507,24
millardos de bolivares (79,60%) correspondian a
empresas vinculadas a los grandes grupos interna-
cionales. Para el Ranking 2002 el total de la factura-
ci6n manejada por grupos internacionales alcanza
la cifra de 450.661,42 millones de bolivares que re-
presentan el 79,77% del total de facturacién de
564.962,97. Las agencias de publicidad manejadas
por grupos locales sin ninguna afiliacién internacio-
nal representan el 20,23% de la facturacién total con
una cifra de 114.301,55 millones de bolivares. En
2003, el total de la facturacién manejada por grupos
internacionales alcanza la cifra de 457.737,00 millo-
nes de bolivares que representan el 67,83% del total
de facturacién de 674.833,00.

A nivel mundial, Omnicon ocupa el primer lugar
en el ranking de grupos internacionales, con ingre-
sos brutos de 7.536 millones de délares y un benefi-
cio en operaciones de 1.104 millones de ddlares,
segun el reporte a sus accionistas para el cierre del
ejercicio 2002. Este grupo ha mantenido durante los
ultimos cinco afnos un franco incremento en sus in-
gresos brutos y en sus resultados en operaciones.

CUADRO 20
Facturacion distribuida por-grupos internacionales y locales.
Afios 2001-2002. En millones de bolivares (Bs.) y dolares (USS).

En el 4mbito nacional, Omnicon, con mds de una
agencia (BBDO-Venezuela y DDB Venezuela Publi-
cidad), tuvo una facturacion de 48.938,30 millones
de bolivares que representé un descenso en factu-
racién del 5,06% con respecto a 2001.

El segundo lugar del ranking de grupos interna-
cionales lo ocupa WPP. El holding fundado y mane-
jado por Sir Martin Sorrell reportd a sus accionistas
ingresos brutos correspondientes al ejercicio 2002
por 6.298,53 millones de délares americanos los cua-
les implicaron una disminucién del 2,8% con res-
pecto al ejercicio de 2001. Sin embargo, el precio de
la accién de WPP cay6 37,6% al cierre de 2002, con
respecto al cierre de 2001. En Venezuela, WPP con
sus tres agencias JMC/Y&R, J. Walter Thompson y
Ogilvy & Mather Andina, totalizaron una facturacién
de 98.458,61 millones de bolivares para el afio 2002
con un descenso del 26,14% en atencion al ejercicio
anterior.

El tercer lugar lo ocupa Interpublic Group of Com-
panies, que logré para sus accionistas ingresos bru-
tos en 2002 por 6.203,6 millones de délares con una
disminucién de 8,7% con respecto a 2001. Interpu-
blic Group of Companies, presente a través de las
agencias Foote Cone & Belding, McCann Erickson y
Concept, sumaron 124.268,46 millones de bolivares
en el pais, manteniendo su posicionamiento al igual
que en 2001.

2001 2002 2003

Bs UssS/t| % USS/L| % Bs ussa | %
Total Facturacion 485.507,24 | 670,90 | 79,60 | 450.661,42 | 388,18 79,77 457.737,00 28455 |-67,83
manejada por grupos : : ! . o ‘
internacionales .
Total Facturacion- 124.392,79 | 171,89 | 20,40 | 114.301,55 98,46 20,23 217.096,00 134,96 | 32,17
manejada por ‘
grupos locales
TOTAL ] :
FACTURACION 609.900,03 | 842,79 [100,00 | 564.962,97 | 486,64 | 100,00 674.833,00 419,51 | 100,00

Fuentes: Revista Producto, aio 20, n° 245, Venezuela, abril 2004. Revista Producto, aio 19, n° 235, Venezuela, junio 2003. Sitio Web del Banco Central de Venezuela (BCV).

En direccion electrnica: http://wwwbcv.orgve

Notas: /1 Tasa de cambio promedio (Bs. / US $) utilizada para la liquidacion de operaciones cambiarias, establecidas por el Banco Central de \enezuela (BCV). El Decreto 1292
de fecha 17 de abril de 1996 restablece la libre convertibilidad de la moneda en todo el territorio nacional a partir del 22 de abril de 1996, derogando los Decretos 972 de 11 de
diciembre de 1995 y 268 de 09 de julio de 1994. En febrero de 2003 se establece un control de cambio de Bs. 1600 por USS y en febrero de 2004 hasta la fecha de estudio

contina a Bs. 1900 por USS.

Procesos: Procesamiento de datos Carlos E. Guzman Céardenas y Yolanda Quintero Aguilar.
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CUADRO 21
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Andlisis de competidores. Facturacion de las principales agencias de publicidad en Venezuela, segin grupos internacionales.

Afios 2001-2002
En millones de bolivares (Bs.) y dolares (US$).

Posicion afios |- Agencias publicidad Grupo intern. Facturacion (millones Bs. y US $)

o ; e 2003 2002 2001
01./02. | 03 . T L Bs. uUss/i Bs. uss/n | - Bs uss/i
1 | 1 | 2 | LeoBurnettdeVenezuela | PUBLICIS 71.204,00 4426 | 6863889 59,12°| 73.643.47 | 101,76

. ‘ GROUP ~ , . o ‘

71 4| 5| ARSDArcy . . 45.909,97 3955 | 3343585 | 4672
14|18 | 4 | Publicis 67 Publicidad 49542,00 .30.80 1094796 | 943 | 973800 | "13.46

9 | AW Nazca Saatchi & 23.647,00 14,70 . ‘
Saatchi ] . )

Sub Total 144.393,00 8976 | 125.496,82 108,1 | 116.817,32 | 161,42

6| 8 | 6 | McCannErickson INTERPUBLIC | 42.557,00 26,46 35.238,40 3035 | 33.73466 | 46,62
412 | 3 | Love/Concept 54.00200 | .3357 50.004,58 43,07 |° 42.776,02 | 59,11
3 | 5 | 8 | Foote Cone &Belding 39.884,00 2479 | 39.025,48 3362 | 4802192 | 66,36
N Sub Total 136.443,00 84,82 | 124.268,46 107,04 | 124.532,60 | 172,08

2 | 3| 1 | J Walter Thompson - WPP 7677300 | - 4773 47.624,20 4102 | 60.17868 | 83,16
N/Cl 6 | 9 | .UMC/YR 38.035,00 23,64 37.574,62 3237 | 58.296,55 |. 80,56,
1314 | 13 | ‘Ogivy & Mather Andina 22.155,00 13,77 13.259,79 11,42 | 14.83121 | 20,49
O ’ ‘ Sub Total 136.963,00 85,14 98.458,61 84,81 | 133.306,44 | 184,21
5| 7 | 7.| BBDO - Venezuela OMNICOM 39.938,00 24,83 36.332,00 313 | 3754043 | 51,88
“N/P[ 15 DDB Venezuela Publicidad N . . 12.606,30 10,86 | 14.007,00 | 19,36
1 ' Sub Total 39.938,00 24,83 48.938,30 42,16 | 51.547.43| 71,24

10 [10 - Fischer Grey . GREY ‘ 2356800 | 3257 | 1956378 | 1685
) v C Sub Total 23.568,00 3257 | 19563,78 | 16,85
11 {11 | .9.|. Nalck Fischer América FISCHER 1929400 -| 2666 | 1873500 | 16,14

: AMERICA ’ , : : ~

( Sub Total 1929400 | 2666 | 1873500 | 16,14

12 [12 Ghersy Bates Publicidad | CORDIANT 1644145 | 2272 | 1520044 | 13,09
I Sub Total 4 . . 16.441,45 22,72 |. 1520044 | 13,09

{ TOTAL 457.737.00 | 284,55 | 450.661,41 388,19 | 485.507.24 | 670,90

Fuentes: Revista Producto, afio 20 n° 245, Venezuela, abril 2004. Revista Producto, afio 19 n° 235, Venezuela, junio 2003. Sitio Web del Banco Central de Venezuela (BCV). En

direccion electronica: http://www.bcv.org.ve

Notas: /1 Tasa de cambio promedio Bs. / US $) utilizada para la liquidacion de operaciones cambiarias, establecidas por el Banco Central de \enezuela (BCV). El Decreto 1292
de fecha 17 de abril de 1996 restablece la libre convertibilidad de lamoneda en todo el territorio nacional a partir del 22 de abril de 1996, derogando los Decretos 972 de 11 de
diciembre de 1995 y 268 de 09 de julio de 1994. En febrero de 2003 se establece un control de cambio de Bs. 1600 por USSy en febrero de 2004 hasta la fecha de estudio

continda a Bs. 1900 por USS.
N/P: No participd
N/C: No clasifico. -

Procesos: Procesamiento de datos Carlos E. Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.

Publicis Groupe ocupa el cuarto lugar y, de acuer-
do con su reporte anual, manejé una facturacién
mundial para el ejercicio 2002 de 26,7 millardos de
délares con ingresos brutos cercanos a los 3 millar-
dos de dolares. Estas cifras representaron un creci-
miento del 48,5% en facturacion y del 20,2% en in-
gresos brutos. En Venezuela, alcanza 125.496,82
millones de bolivares, por las agencias Leo Burnett
de Venezuela, Ars D’Arcy y Publicis 67 Publicidad,
con un incremento de 7,42% en su facturacién con
respecto al ano 2001. El quinto lugar del ranking de
grupos internacionales lo ocupa Grey Global Group,
con ingresos brutos por 1.199,7 millones de délares.

Con la agencia local Fischer Grey facturaron
23.568,00 millones de bolivares. Le sigue Fischer
América y la agencia Nolck Fischer América (19,2
millardos de bolivares) y Cordiant, presente con
Ghersy Bates Publicidad que totaliz6 16,4 millardos
de bolivares.

3.7. Economia del Cine
Por razones diversas, los economistas y especialis-
tas del 4rea cultural no le han prestado a los aspec-

tos econdmicos de las industrias culturales y del sec-
tor audiovisual —se incluyen las entradas de las salas

11
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de cine, la publicidad televisiva, las subscripciones
a televisiones de pago vy al cable, las cuotas por li-
cencia de television, el pay per view y la venta y
alquiler de videos— en particular, una atencién se-
mejante a la que merecen otros sectores, quizd con
menor dimensién y trascendencia social.

Sin embargo, es un lugar comin que la industria
audiovisual moviliza enormes cantidades de recur-
sos (humanos, financieros, creativos, etc.), que si-
guen atrayendo el mayor porcentaje de la inversién
publicitaria y que la naturaleza de su mercado no es
indiferente a relevantes problemas sociales, econé-
micos, politicos o culturales que afectan a las socie-
dades modernas. Ademis, recientemente se vienen
produciendo cambios muy importantes y significati-
vos en la industria audiovisual nacional; cambios que
afectan a la estructuracién de su oferta, a la natura-
leza de los productos finales que reciben los espec-
tadores y al grado en que pueden satisfacerse sus
demandas.

Por otra parte, lo audiovisual entrana fundamen-
talmente una dimension cultural y constituye una
expresion creativa, especialmente de identidades; un
medio fundamental de promocién de la democra-
cia, pero también una actividad econémica de cre-
ciente importancia; que en el contexto de la evolu-

cién tecnolégica este sector todavia seguird desa-
rrollindose, tanto cuantitativa como cualitativamen-
te. En este sentido, el sector publico debe orientar
con el ejemplo, invirtiendo en el desarrollo de la
industria audiovisual nacional y fomentando la in-
novacién en operaciones internas y externas de la
cadena de valor. Esto implica un decidido esfuerzo
por parte de todas las autoridades ptblicas para ace-
lerar la competitividad e innovacién de la industria
audiovisual en Venezuela, en sus relaciones cotidia-
nas con los ciudadanos-consumidores y las empre-
sas, aumentando asi la eficacia y calidad de sus ser-
vicios.

En el caso de la capacidad de competitividad de
la Industria Cinematogrifica'? Nacional, tres asun-
tos importantes sobresalen como conclusiones. En
primer lugar, el desplazamiento del cine de las sa-
las* publicas al hogar, por la retribucién cada vez
mds atractiva que ofrecen los productos sustitutivos;'*
que implica cambios en los hibitos de consumo (au-
diencia final - ciudadanos-consumidores) como en
la estructura y financiamiento de la oferta (merca-
do). Tanto los modos de producir como /as modali-
dades de comunicacion al publico de una obra ci-
nematogrifica, s estdn cambiando. El negocio mo-
derno del cine no estd en la taquilla de las salas de
exhibicién, sino mas bien en sus productos sustitu-

143 Cinematografia Nacional:
Todas aquellas actividades vin-
culadas con la produccién, rea-
lizacién, comercializacidn,
distribucién, exhibicién, fomen-
to, rescate y preservacién de
obras cinematogrificas naciona-
les en el territorio de la Repu-
blica.

144 Sala de Exhibicién (panta-
lla): Cada espacio destinado a
la exhibicién de obras cinema-
tograficas que retina las carac-
teristicas y condiciones de
servicio establecidas. Sala de
Exhibicién Muiltiple: La consti-
tuida por varias salas de exhibi-
cién (pantallas) agrupadas bajo
una misma razén social.

145 Segin Michael Porter
(1999, pig. 37), “los productos
sustitutivos que requieren una
atencién mayor desde el punto
de vista estratégico son aquellos
que a) manifiestan una tenden-
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cia favorable en su relacién ca-
lidad-precio, en comparacion
con el producto del sector, o b)
son fabricados por sectores que
obtienen grandes beneficios.” En
el caso de la industria audiovi-
sual, resaltan: Cable-distribucion
/ transmisién de obras cinema-
togrificas y audiovisuales por
hilo, cable, fibra o cualquier dis-
positivo conductor; transmisio-
nes sin hilo via hertziana (TV
terrestre y por satélite), video-
gramas en soportes de cinta
magnética o de disco y la exhi-
bicién de obras cinematogrifi-
cas y audiovisuales via internet.

146 Debemos distinguir entre
una Obra audiovisual y una Fi-
jacién Audiovisual, y dentro del
concepto de Obra audiovisual
identificar a la Obra cinemato-
grafica. Una Obra audiovisual es
la perceptible a la vez por el oido
y por la vista, y que consta de

una serie de imagenes relacio-
nadas y de sonidos concomitan-
tes, grabados sobre un material
adecuado, para ser ejecutada
mediante la utilizacién de me-
canismos idéneos. Las obras au-
diovisuales son generalmente
discriminadas, de acuerdo a la
legislaciénautoral internacional,
en dos grupos: Obras cinemato-
grificas y Obras expresadas por
procedimientos anilogos a la ci-
nematografia, como las produc-
ciones televisivas o cualquier
otra produccién de imigenes
sonoras fijadas sobre cintas mag-
néticas o discos, u obras consis-
tentes en juegos de diapositivas
acompanadas de sonido. La obra
cinematografica es toda fijacién
de imédgenes asociadas y en
movimiento con o sin sonido,
aunada al concepto de pelicula
cinematogrifica como impresion
de esas imdgenes sobre una ban-

da de celuloide, transparente y
sensible a la luz, para fines de
proyeccién sobre una pantalla.
La fijacién audiovisual es la gra-
bacién sonora y la grabacién vi-
sual simultineas de escenas de
la vida o de una representacién
o ejecucion, o de recitacién, en
directo, de una obra sobre un so-
porte material duradero y ade-
cuado, que permite que dichas
grabaciones sean perceptibles. La
fijacién audiovisual de una obra
representada, ejecutada o renta-
da, se considera generalmente
una reproduccién de dicha obra.
También en este caso suele en-
tenderse como fijacion audiovi-
sual la grabacién de imagenes,
aunque no estén sonorizadas. El
videograma, es toda clase de fi-
jacién audiovisual incorporada
en casetes, discos y otros sopor-
tes materiales.
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tivos como el video, en la TV-satélite y el cable-
distribucién!?’ de obras y, por ende, en los derechos
patrimoniales o pecuniarios de transmision terres-
tre, satélite o por cable. Los derechos pecuniarios
mas importantes sobre las obras audiovisuales son
el derecho de reproduccion, el derecho de distribu-
cion y el derecho de comunicacion al publico (p.ej.
en salas de cine o por television). Esos derechos
pueden ser objeto de cesién o de licencias a diver-
sas personas y para diferentes territorios.

En consecuencia, nos encontramos con el ascen-
so de la cultura privada a domicilio, es decir, el des-
plazamiento del cine de las salas publicas al hogar,
que implica un menor numero de espectadores ci-
nematograficos, pero que contrariamente a la creen-
cia de “ver menos peliculas” asistimos al crecimien-
to vertiginoso de una tecrocultura cinematogrdfica
asociada a la TV-video.

Las empresas norteamericanas han aprovechado
mejor ~y en términos de competencia— estos cam-
bios tecnolégicos y de habitos culturales, logrando
controlar tanto la TV y el video como lo que queda
de las salas de exhibicién cinematografica. Las dis-
tribuidoras, particularmente las norteamericanas pero
también las europeas, estin ampliando la cuota de
mercado a base de comprar o construir salas de cine
en los formatos multiplex o multisalas con el fin de
programar sus propias producciones. Con el desa-
rrollo de nuevas salas de cine (mis confortables y
tecnolégicamente bien dotadas), se evidencia la re-
definicién de la industria cinematografica y los ser-
vicios ofrecidos a los consumidores y consumido-
ras, cuya concepcién actual apunta a lo que se ha
definido como una propuesta de entretenimiento
integral (cine + comida + juegos). Con ello, esta
opcidn recreativa, en tanto acto de consumo com-
plejo, plantea al consumidor un conjunto de desa-
fios. Disponer de informacién relevante y suficiente
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para evaluar las alternativas propuestas, optar bien
dentro de una oferta amplia, complementar la asis-

tencia al cine con las demds actividades propuestas

por la industria, resguardando su presupuesto, son
algunos de ellos.

En segundo lugar, estas transformaciones de la /
oferta y el consumo van acompanadas de un cam-
bio radical en la estrategia de inversiones y finan-
ciamiento para la produccion, comercializacién'® y
exhibicién'® del cine nacional. El nuevo sistema de
exhibicién se basa en multiples salas de cine de ta-
mano reducido localizadas en los centros comercia-
les, ajustadas a una amplia diversidad de la oferta, a
publicos cada vez mis segmentados y a una deman-
da de calidad superior en términos de comodidad,
sonido e imagen. Se basan en pantallas grandes (wall
to wall), aislamientos acusticos y sistemas de sonido
especial ultraestéreos. Ademads, estin preparadas para
proyectar peliculas con todas las modalidades de
sonidos digitales y entre ellos el Digital Theatre Sys-
tem (DTS), el Dolby Digital y el Sony Dymamic Di-
gital Sistems (SDDS).

Este esquema comercial permitié racionalizar gas-
tos y aumentar la rentabilidad del negocio para ex-
hibidores y distribuidores a través de la centraliza-
cién de actividades en complejos de multicines con
menores gastos de personal y un mejor control de
las recaudaciones. Con el nuevo sistema de peque-
fias salas multiples localizadas en amplios comple-
jos o shopping se ha logrado un incremento de la
demanda y de los ingresos asociado a grandes pro-
ducciones cinematogrificas tipo best-sellers, a ope-
raciones de marketing de gran envergadura y a la
venta de otros productos en las salas de cines.

En USA, el 40% de la facturacién de los cines no
proviene de la taquilla, sino de la venta de productos
alimenticios o del marchandising. La desaparicion

147 La Televisién por Cable es
la distribucién de senales porta-
doras de imagenes o de sonidos
o de imagenes y sonidos, con el
fin de ser recibidas por el publi-
co, por intermedio de hilo, ca-
ble, fibra o cualquier dispositivo
conductor. Una caracteristica téc-
nica que distingue la Televisién

por Cable de la television tradi-
cional o hertziana, es el medio
conductor de las senales, el ca-
ble, el hilo, la fibra 6ptica, que
permite la distribucién de malti-
ples sefales simultineamente,
tanto provenientes de emisiones
hertzianas, de frecuencia media,
alta frecuencia o de transmisio-

nes por via satélite, posibilidad
que conforme avanza la tecno-
logia se vuelve infinitamente ma-
yor.

" 148 Se entiende por comerciali-

zacién, todas aquellas activida-
des con fines pecuniarios
vinculadas con la distribucién,

exhibicién y difusién de obras ci-
nematogrificas que se realicen en
el territorio nacional.

149 Cadena Exhibidora: Empre-
sa exhibidora o asociacién de
empresas propietarias, adminis- -
tradoras, arrendatarias de varias
salas de exhibicion.
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CUADRO 22

Numero de cines y su distribucion, segun el nimero de salas de exhibicién (pantallas) en Venezuela

Afios 1998-2003

ENTIDAD FEDERAL

1998
N° de Cines /1

1999
N° de Cines /1

1
pantalla

2
pantallas

3-5 6-8
pantallas { pantallas

Mas de 8
pantallas

Total

1
pantalla

2

3-5

pantallas | pantallas

6-8
pantallas

Mas de 8
pantallas

Total

Area Metrop. /2

24

8

7 2

23

10

7

2

42
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1

1
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"

1

9

1
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N
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~
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TOTAL

118

17 4

167

©
©

30

24

158

ENTIDAD FEDERAL

2000
N° de Cines /1

2001
N° de Cines /1

A
pantalla

2
pantallas

35 6-8
pantallas | pantallas

Mas de 8
pantallas

Total

1

pantalla

2

3-5

pantallas | pantallas

6-8
pantallas

Mas de 8
pantallas

Total

Area Metrop. /2

17

10

7 2

36

16

9

6

4

35

Amazonas

1

1

—_

Anzoategui

6

2

5

1

1

~

Apure

Aragua

Barinas

Bolivar

N[N ©]:

Carabobo

A=

6
1
1
2

o
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Falcon

w|:

—|.

Guarico

~

Lara

Meérida

Miranda

Monagas

Nueva Esparta

Portuguesa

(o= w| =]

o= |wlw|—=]

Sucre

Tachira

Trujillo

Yaracuy

=N |IN|W[N

o == =]

NN |WW| OO W]

Zulia

—_

TOTAL

78

23 7

—_ .
» NN OAIN OO W|O[N|D|:
Ilo

26

25

N
(4]

114




RESULTADOS.

CUADRO 22
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Numero de cines y su distribucidn, segin el nimero de salas de exhibicién (pantallas) en Venezuela

Afios 1998-2003 (continuacion)

ENTIDAD FEDERAL 2002 2003
Ne° de Cines /1 Ne de Cines /1
1 2 35 6-8 |Masde8 | Total 1 2 3-5 6-8 Mas de 8 | Total -
pantalla | pantallas | pantallas | pantallas| pantallas " | pantalla |pantallas| pantallas| pantallas | pantallas
Area Metrop. /2 14 6 8 4 1 33 13 5 10 5 1 34
Amazonas 1 - - - 1 1 - - - - 1
Anzoategui 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4
Apure . . . . . .
Aragua 1 1 1 3 2 1 1 4 -
Barinas 1 1 2 1 1 - 2
Bolivar 1 1 - - 2 1 1 - 2
Carabobo 2 1 1 2 2 8 2 1 1 2 2 8
Cojedes .
Delta Amacuro . . . _—
Falcon - 2 2 - 2 2
Guérico 2 - : - 2 2 - 2
Lara 6 1 - 1 -8 4 1 1 6
" Mérida 1 - 3 4 1 - 3 - 4
Miranda - 2 4 1 - 7 2 4 1 7
Monagas 1 1 1 1 4 1 1 1 3
Nueva Esparta 1 1 2 - 1 1 2
Portuguesa - 2 1 3 2 1 3
Sucre 1 1 : 2 1 1 1 3
Téachira 2 2 4 1 2 3
Trujillo 2 - 1 3 - 1 1
Yaracuy 1 1 - - 2 1 1 - - - 2
Zulia 4 3 1 2 - 10 4 3 1 2 - 10
TOTAL 41 22 25 13 5 106 35 17 31 15 5 103

Fuentes: Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Divisién de Estadisticas Cinematograficas. 2004. Anuarios Estadisticos

1998 / 2000.

Notas: /1 Se refiere a todos los Cines, incluidos aquellos cuyas salas no tienen datos de recaudacion. /2 Las salas de Exhibicion del
Estado Vargas son contabilizadas por el CNAC en el Area Metropolitana. Del afio 1998 al afio 1999, se incluye en el total correspondiente
a esta area geogréfica, dos (02) salas de exhibicion (pantallas); y del afio 2000 a 2003, se incluye sélo una (01).

Proceso: Célculos propios. Carlos E. Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.

de los viejos cines y la irrupcién de este nuevo mo-
delo de comercializacién son los ejes que estan per-
mitiendo las fuertes inversiones en la construccién
de estos complejos por parte de grandes empresas
globales. Un rol destacado lo tiene Cinemark, la red
norteamericana de salas de cine, y la tercera empresa
del mundo en este sector de la industria que, con
2.800 salas en el continente americano ha desarrolla-
do un fuerte nivel de inversiones en la region.

Por ultimo, las tendencias a la transnacionaliza-
cién de la oferta cinematografica y a la privatizacién
de su consumo, se acentuan si el ente regulador por
excelencia, es decir, el Estado venezolano, no parti-

cipa en la produccién, financiamiento y difusién de
las obras cinematogrificas nacionales. La interven-
cién del Estado venezolano en el diseio de una
politica cinematografica debe partir del reconoci-
miento del rol fundamental de las obras audiovisua-
les en la sociedad venezolana contemporinea, asi
como asegurar, dentro del dmbito de la propiedad
intelectual sobre las obras cinematogrificas juridi-
camente protegidas: el derecho de reproduccion, el
derecho de distribucion y el derecho de comunica-
cion al publico. Y, sobre este ultimo, los derechos
morales y patrimoniales de representacion, proyec-
cion, exhibicion y transmision de las obras audiovi-
suales.
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Ciertamente, la actividad cinematogrifica en Ve-
nezuela, desde el ano 1990, no escapd a los reclamos
sobre la importancia de la aprobacién de una Ley de
Cine que proteja no sélo el aspecto de la produccion,
sino el de la distribucién y exhibicién. Uno de los
logros mis resaltantes del acontecer cinematografico
venezolano lo constituyé la aprobacién (15/08/1993,
Gaceta Oficial n° 4626 Extraordinario) y reglamenta-
cién (2/02/1994, Gaceta oficial n® 4.689 Extraordina-
rio) de la Ley de Cinematografia Nacional, que tiene
por objeto, segin el Articulo 1:

...el desarrollo, fomento, difusion y proteccion de
la cinematografia nacional y obras cinematografi-
cas, entendidas stas como mensaje visual o audiovi-
sual, fijadas a cualquier soporte con posibilidad de
ser exhibidas por.medios masivos.

Después de treinta aflos de introducida ante el
parlamento, finalmente el dia 8 de septiembre de
1993 el Congreso Nacional (hoy, Asamblea Nacio-
nal) aprobé el texto juridico cultural, que crea, a
través de la Ley, el Centro Nacional Auténomo de
Cinematografia (en adelante, CNAC), organismo rec-
tor de la politica cinematograifica del paisy, que tie-
ne, de acuerdo al Articulo 9, como funciones:

“1. Disenar los lineamientos generales de la poli-
tica cinematografica y ejecutar dicha politica.

2. Estudiar las medidas legales que favorezcan los
objetivos del Centro y proponerlos a los poderes
publicos.

3. Suscribir convenios destinados a desarrollar la
produccién, distribucién, exhibicién y difusién de
obras cinematogrificas nacionales.

4. Estimular, proteger y promover la produccion,
distribucién, exhibicién y difusién dentro y fuera
del pais, de las obras cinematogrificas naciona-
les.

5. Incentivar y proteger las salas de exhibicién
cinematograficas.

6. Fomentar el desarrollo y mantenimiento de la
infraestructura industrial cinematografica.

7. Estimular la diversidad de la procedencia de
las obras cinematogrificas extranjeras y fomentar
las de calidad.

8. Promover el mejoramiento profesional y el de-
sarrollo de las instituciones de prevencién y pro-
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teccién social del personal que labora en los sec-
tores de la creacidn, industria, comercializacién y
difusién cinematogrificos.

9. Colaborar con las instituciones correspondien-
tes para que respeten las normas relativas a los
Derechos de Autor de los creadores cinematogra-
ficos, asi como de los titulares derivados.

10. Estimular la creacion de las entidades, asocia-
ciones o fundaciones que considere necesarias o
convenientes para el mejor cumplimiento de sus
fines y objetivos.

11. Fomentar la creacién de fondos auténomos
regionales para la realizacion, distribucién, exhi-
bicién y difusién de la obra cinematogrifica na-
cional; y

12. Las demds que le asignen esta Ley, su Regla-
mento’y el ordenamiento juridico.”

Sin embargo, el cine nacional se sigue debatien-
do entre una lucha individualista por hacer una pe-
licula o entre las posibilidades que brinda el sistema
de coproduccién con otros paises. Lo cual obliga
reformular la Ley de Cinematografia Nacional vigente,
sancionada en el afio 93, para dotar al sector crea-
dor y productor de obras cinematograficas de me-._
dios financieros para impulsar su desarrollo con la
creacion de contribuciones parafiscales dirigidas a
las personas que hacen vida cultural y econémica
en torno a la Industria Cinematogrifica y Audiovi-
sual.

Asi, tenemos que desde un punto de vista pura-
mente econémico, existen argumentos para justifi-
car subsidios financiados con recursos del presu-
puesto publico, mediante impuestos sobre la boleta
del cine o con contribuciones procedentes de los
ingresos producidos por la televisién, que se desti-
narfan a la actividad cinematografica nacional. En el
sector del cine y del audiovisual se debe propiciar
la produccién local y el incentivo a las etapas de
exhibicién y distribucién, no obstante, la operacién
de los mercados no siempre produce resultados efi-
cientes en el campo del arte o la cultura, lo que
obliga llegar a un punto de eficiencia que tome en
cuenta los beneficios sociales de la produccién ade-
mds de los privados. Usualmente estas politicas se
hacen en forma de impuestos o subsidios que con-
cede el Estado.




CUADRO 23

Coproducciones filmicas por pais coproductor

Afios 1973-2002. En nimeros
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Pais

1973

1974

1975

1976

1977

1978

1979

1980

1981 | 1985

- 1986

1987 | 1988

Alemania .. . x

Argentina

Argentina, Alemania y USA

Canadé y Espaiia

Canaday Francia

Colombia

Colombia y Eépaﬁa

Cuba

Cuba y Espana

Cubay Gran Bretana

Cuba y Panama

Cuba, Argentina'y Gran Bretana

Cuba, México y Colombia

Ecuador y Bolivia

Espafia

Espanay Canada

Esparia, Cubay

Francia

Francia

Francia, Alemania y Swza

[talia

México

México y Colombia

Panama y Puerto Rico

Peru

TOTAL POR ANO

Pais

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1999

2000

Total
por pais

Alemania -~

3

Argentina .

Argentina, Alemania y USA

Canada y Espafa

Canada y Francia

Colombia

Colombia y Espana-

Cuba

Cubay Esypaﬁa‘

Cubay Gran Bretana

Cuba y Panama

Cuba, Argentina y Gran Bretaiia

Cuba, México y Colombia

Ecuador y Bolivia
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Fuentes: Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematogréficas. Anuarios Estadisticos 1991/ 1994; 1995 / 1997; 1998 / 2000.
Proceso: Célculos Propios. Carlos E. Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.
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Cuando una actividad cuya produccién genera
externalidades positivas, como la cultural, se deja
sin subvencionar por parte del Estado, los precios a
los que se transan sus productos no reflejan el ver-
dadero beneficio social que su consumo supone, tan
s6lo el privado, generando en muchos casos un con-
sumo demasiado pequeiio de los productos en cues-
tién. Lo que la teoria econémica propone es que el
Estado debe subvencionar el consumo de dichos
productos o servicios en un monto que valore la
diferencia subjetiva entre el beneficio social adicio-
nal que supone el consumo de una unidad mis de
un producto, en este caso cultural, y el beneficio
privado adicional que ese bien le genera al produc-
tor. En otras palabras, el subsidio debe ser equiva-
lente al beneficio adicional que el consumo de un
bien cultural le reporta a la sociedad. Lo que logra
tal tipo de subvencién es llegar a un consumo ma-
yor a precios menores de los bienes y servicios cul-
turales. En ese momento se puede hablar de un ni-
vel de consumo y/o produccién socialmente eficien-
te; sin subvenciones no existe tal eficiencia a nivel
social, sino solamente eficiencia en el nivel privado.

En cualquier caso, la industria del cine constituye
un ejemplo histérico de la dindmica de transnacio-
nalizacién comunicativa en los medios de comuni-
cacién de masas; este importante sector industrial
mantiene una estructura oligopdlica y transnacional.
Lo cual, es indudable que la intensidad dela rivali-
dad en la industria cinematografica internacional
exige una gestion y unos recursos financieros que
superan con creces la capacidad nacional. La absor-
cién de la industria del especticulo por los conglo-
merados multimedia, industriales o financieros, es
un rasgo caracteristico de la diversificaciéon expansi-
va que se produce en estas modernas corporaciones
integradas.

Ahora bien, es innegable que la tendencia a la
concentracion de la exhibicion que fomentan las
empresas lideres' en la produccién-distribucion de
peliculas cinematogrificas, tanto en los dmbitos na-

tas siete grandes companias —las

cionales como en los internacionales, ha alterado
por completo cualquier forma diversificada en la
produccién y consumo internacional. La integracion
vertical que se ha operado en la industria cinemato-
grfica internacional, dominada por Hollywood, res-
tringe el nimero de filmes que pueden ser vistos en
las pantallas del mundo, aunque eventualmente pue-
da aumentar el nimero de éstas. En las actuales con-
diciones de oligopolio, sélo significa la ampliacién
del mercado para un idéntico y reducido niimero de
peliculas. Se trata, ciertamente, de una transforma-
cién radical de la légica econémica y de los patro-
nes de comercializacién y rentabilidad de la indus-
tria audiovisual transnacional. Dos procesos, en es-
trecha combinacién; por un lado, la transnacionali-
zacion de la oferta cinematografica (mercadeo), del
otro lado, la privatizacién del consumo cinemato-
grafico por la retribucién cada vez mis atractiva que
ofrecen los productos sustitutivos (TV-video).

En este caso, la ventaja competitiva de la indus-
tria audiovisual nacional, sélo puede ser realzada
fuertemente en la medida en que las estrategias com-
petitivas traten de establecer una posicién prove-
chosa y sostenible contra las fuerzas que determi-
nan la competencia en el subsector audiovisual de
la industria cinematografica tanto en el dmbito na-
cional como internacional. La estrategia competitiva
no es otra cosa que la bisqueda de una posicién
competitiva favorable. Y en ese sentido, puede afir-
marse que la competitividad de la industria audiovi-
sual nacional, en lo referente al sector cinematogra-
fico, continuard amenazada en tanto no se resuel-
van y optimicen aspectos como:

1. Mejoramiento del gasto. Politicas gubernamen-
tales de financiamiento y promocién de la pro-
duccién cinematogrifica.

2. Requerimientos de capital. La necesidad de in-
vertir importantes recursos financieros para po-
der competir.

3. Consenso politico sobre el cardcter estratégico
cultural y economico de la industria cinemato-

150 Warner Bross, Seven Art, Pa-
ramount Pictures Corp., Colum-
bia Pictures Industries Inc.,
Universal Pictures, Twentieth
Century Fox, United Artists. Es-
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antiguas “majors "~ dominan jun-
to con otras cinco denominadas
“mini-majors” la produccién-dis-
tribucién del cine mundial. Las
“mini-majors” son: Walt Disney

Productions, American Interna-
cional Pictures Inc., AWC Embas-
sy Pictures Corp., Allied Artists
Pictures Corp., y Filmways
Inc.(Orion). Podriamos anadir
seis firmas de entidad menor, que

tienen un carcter complementa-
rio: Ladd Corp., AFD, ABC, CBS,
Buena Vista y Polygram.
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grafica nacional y audiovisual en general. El cine
representa un medio excepcional para la expre-
sién de la cultura de un pais.

4. Finalizacion dela inseguridad juridica para el
desarrollo de la industria audiovisual. Rebaja de
los costos de produccion.

5. Politicas publicas de comercializacion y difu-
sion en el exterior.. La Industria Cinematografica
Nacional debe disenar estratégicamente su ven-
taja competitiva de alcance para la promocion,
comercializacién externa-interna y distribucién de
las peliculas venezolanas. Es cierto, que cuanto
mis limitados sean los canales de mayoreo o
menudeo y mientras mis amarrados los tengan
los competidores existentes, representantes de los
“grandes”, obviamente serd mds dificil para el Cine
Nacional competir en este sector industrial oligo-
pélico y transnacional. Esta barrera es tan alta para
la Industria Cinematogrifica que, para remontar-
la debera crear sus propios canales de distribu-
cién. En Venezuela, el esquema tradicional Pro-
duccién-Distribucién-Exhibidor no opera en un
ambiente de revitalizacién del cine nacional que
se vierta en apoyo financiero y técnico a la pro-
duccién y, mucho menos en facilitar la creacién
de un mercado estable de inversién. Para el ci-
neasta, los mecanismos de distribucién-exhibicién
estan cerrados.

6. Fomento a la innovacion tecnologica y diferen-
ciacion del producto cinematogrifico, es decir, la
identificacion de las peliculas venezolanas con
ventajas competitivas de valor: calidad.

Mientras no se lleguen a estas definiciones, difi-
cilmente se podran adelantar estrategias competiti-
vas, polticas, planes y proyectos tanto de inversién
como de investigacion y desarrollo para los domi-
nios de las industrias culturales y comunicaciona-
les. Creemos que existen muchos impedimentos or-
ganizacionales, estratégicos y tecnolgicos que obs-
taculizan el desarrollo de nuestras industrias cultu-
rales y comunicacionales nacionales. Pero existen
razones que justifican una aproximacién desde esta
perspectiva: es importante garantizar que la socie-
dad informacional no causar en la prictica nuevas
divisiones sociales, sino que fomentar la integra-
cién y la cohesion.
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En tal sentido, en los siguientes apartados se pre-
sentan una serie de estadisticas procesadas a partir
de los Anuarios Estadisticos 1991/1994, 1995/1997 y
1998/2000 del Centro Nacional Auténomo de Cine-
matografia (CNAC), asi como de informacién sumi-
nistrada por la Direccién de Investigacién y Estadis-
tica de ese Organismo en lo que se refiere a algunos
datos correspondientes a los afios 2001, 2002 y 2003.

Asi, tenemos que este capitulo se inicia indican-
do las caracteristicas generales de la industria cine-
matogrifica en su conjunto, prestindole atencion a
los sectores de la produccién y la distribucién. Sin
embargo, esta investigacién aporta un arreglo dis-
tinto, al estudiar los determinantes de la asistencia —
el publico- al cine en Venezuela —los consumidores
de cine-y, para lograr este objetivo realizamos una
estimacién de la demanda individual del cine en
nuestro pais. Ademds se presentan los habitos cul-
turales del espectador de cine, con qué frecuencia
asiste a las salas y cémo varia dicha frecuencia de
acuerdo con caracteristicas socioeconémicas como
la edad, el sexo, la formacién o la clase social, entre
otras. Como es evidente, la conexién entre el cine y
su publico se realiza a través de la rama de la exhi-
bicién. En consecuencia, para poder centrarnos en
esas relaciones, hay un paso previo que es ineludi-
ble dar: conocer el sector de la exhibicién en Vene-
zuela en su relacién con el espectador. Hay un con-
junto de indicadores cuyo nivel y evolucién pueden
reflejar el estado de la industria cinematogrifica.
Entre esos indicadores merecen mencién especial la
oferta que se hace al publico -ya sea a través del
ntimero de salas de exhibicién (pantallas) y su dis-
tribucién geogrifica, como la cantidad de peliculas
nacionales e importadas que son exhibidas—; de igual
modo, pero en otros apartados, la recaudacién ob-
tenida por el sector y el nimero total de espectado-
res cinematograficos.

Ademis, siempre que fue posible, se procedi6 a
desglosar todas las cifras a nivel regional y estadal
para descubrir si existen patrones de comportamien-
tos comunes en todo el pais o si, por el contrario,
existen algunas entidades federales en las que la
relacién con el cine presenta una intensidad parti-
cularmente alta o baja. Es importante destacar que
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nuestro andlisis no se circunscribié exclusivamente
a las cifras de un afo, sino que estudiamos la evolu-
cién temporal del sector a lo largo de un periodo
suficientemente amplio, que se inicia en 1990 y con-
cluye en 2003. Hablamos entonces de un periodo
de trece (13) afios, aunque en algunos cuadros se
toma como afio de referencia 1984 lo que significa-
ria un periodo de diecinueve (19) afios para la his-
toria de la produccién y exhibicién cinematogrifica
en Venezuela.

Conviene precisar que se entiende por “salas de
cine” el nimero de recintos (pantallas) en cines o
espacios al aire libre usados para la proyeccién de
peliculas cinematograficas. Un cine puede tener una
o mis salas de cine (pantalla). El CNAC publica sus
estadisticas con la mayor cantidad de informacién
que le es posible recabar sin llegar a contar con el
100% de la informacin, por lo que, durante el lapso
1991-2002, algunas cifras referidas a infraestructura
y actividades de las mismas no se corresponden a la
totalidad de las salas de cine existentes en el pais.

3.7.1. La oferta: las peliculas. Produccion
y coproducciones cinematograficas

El panorama actual del cine nacional nos dibuja
debilidades para establecer un sistema estable de
produccion, teniendo como causas:

1. Los costos de los insumos importados por las
fluctaciones del délar.

2. Incremento de los niveles salariales y de los
esquemas de contratacion.

3. Intensificacién de los niveles de produccién
por razones de competencia internacional.

El desarrollo de la industria cinematogrifica se
ha basado en la buisqueda de la ampliacién de los
mercados para cubrir los costos de las producciones
y responder a lo que el publico demanda, en un
ambiente de libre competencia. En Venezuela, la
calidad de las producciones realizadas, que esta ne-
cesariamente ligada a la apertura, la competencia y
la correccién de aquellas distorsiones que reducen
su accién, se ve afectada a la estrechez del mercado
interno, marcada por la enorme diferencia entre los
costos de produccién y la capacidad real de consu-
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mo limitada a las 349 salas de cine (pantallas) que
existen en el pais; variables que pueden resumir la
ecuacion diferencial del cine nacional para resolver
uno de sus principales problemas estratégicos; que
posee limitadas vias de financiamiento, estancando
las posibilidades de comercializacién y distribucién
en condiciones competitivas.

Las principales dificultades que retardan el estre-
no de una pelicula iberoamericana en paises distin-
tos a los de origen son: la fragmentacién de los mer-
cados nacionales, la debilidad de los circuitos co-
merciales independientes y las dificultades que han
de afrontar las distribuidoras independientes para
comercializar una pelicula iberoamericana. Se plan-
tea como posible alternativa de solucién para au-
mentar la cuota de pantalla de la regién que se im-
pulsen ayudas no sélo a la produccién de peliculas,
sino también a la distribucién. Resulta imprescindi-
ble buscar los mecanismos de contacto comercial
entre productores y distribuidores, y entre los distri-
buidores de los diferentes paises. En la actualidad,
como en muchas otras ocasiones, el mercado inter-
no pasa una aguda crisis financiera, que afecta a
todas las industrias culturales y comunicacionales
que dependen de un presupuesto para la realiza-
cién de sus actividades y solventar la capacidad real
de consumo.

La produccién global de largometrajes en Améri-
ca Latina y el Caribe, desde el inicio del cine sonoro
hasta 1990, segin estimaciones de Octavio Getino,
se aproxima a diez mil titulos, de los cuales México
ha producido 4.500 (45%); Brasil alrededor de 2.500
(25%); Argentina 1.800 (18%); Cuba 250 (2.5%); Ve-
nezuela cerca de 200 (2%); Perd unos 100 (1%) y el
resto de los paises, 300 (3%). A esto habrd que su-

- mar la produccién correspondiente al cortometraje.

Ahora bien, si se observa la evolucién productiva
en los principales paises de la region latinoamerica-
na, en el Ultimo decenio del siglo XX, puede adver-
tirse una gradual reduccién de la produccién cine-
matogrifica.

El CNAC otorga financiamiento a aquellas activi-
dades relacionadas con la produccién nacional de
cardcter no publicitario o propagandistico. Esto se
expresa con mayor claridad en el reglamento de esta
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CUADRO 24

Evolucion de largometrajes y cortometrajes venezolanos producidos. Afios 1990-2000

En ndmeros

. 1990 | 1991 1992 (1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

Largometrajes” 6 [ 6 |. 5 6 6 12 9 5 6| 4 | 2 -
Venezolanos 4 1 2 4 4 8 7 3 6 3 1
Coproducidos 2 5 3 2 2 4 2 2 0 1 1

- Cortometrajes: Venezolanos -~ 125 7 [+30 |17 |-30 28 26: | 18.| 33:| 12 25-.

Fuentes: Carlos E. Guzman Cérdenas, "Industria del Cine en Venezuela 1996-1999", en revista Comunicacion. Estudios Venezolanos de Comunicacion, n° 112, Caracas,
Venezuela, Cuarto Trimestre, Centro Gumilla, 2000d, pags. 100-112. Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematogréficas.

Anuarios Estadisticos 1991/1994; 1995/1997; 1998/2000.

CUADRO 25
Evolucion de largometrajes y cortometrajes venezolanos estrenados. Afos 1990-2003
En nimeros

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 [ 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Ne. Largometrajes e , ; ; ;
Estrenados 3 | 4 2 4 2 4 2 | 11| 4 4 |77 |sp 42|
Ne° Cortometrajes '
Estrenados. - 15 6+ 24 «f 7 |.15 | 31 21 | 22 | 20 | 10 17 16

Fuentes: Carlos E. Guzman Cérdenas, “Industria del Cine en Venezuela 1996-1999", en revista Comunicacion. Estudios Venezolanos de Comunicacién, n° 112, Caracas,
Venezuela, Cuarto Trimestre, Centro Gumilla, 2000d, pags. 100-112. Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematogréficas.

Anuarios Estadisticos 1991/1994; 1995/1997; 1998/2000.

Notas: /1 Se suman al total de este afio 2 preestrenos./2 Se suma al total de este afio 1 preestreno.

institucién que dispuso que al menos un 60% del
presupuesto total anual serd destinado a tales obras
cinematogrificas. No obstante, es importante resal-
tar que el CNAC atiende con igual interés al resto de
las etapas del proceso de creacién del valor audio-
visual: creacién, promocion, distribucién, exhibicién
y consumo. El CNAC ha asignado a cada proyecto
en particular la categoria adecuada al financiamien-
to. Existen diferentes modalidades de otorgamiento
de recursos:

- Subvenciones

— Préstamos

— Asociaciones Financieras

— Premios

Se apoyan asi, bajo la modalidad de subvencio-
nes, es decir subsidios, recursos a fondo perdido,
los proyectos culturales entre los cuales se encuen-
tran los relativos a: divulgacién e investigacion de la
obra cinematografica y publicaciones, mejoramien-
to profesional y formacién de recursos humanos y
apoyo a salas de arte y ensayo. Igualmente, se otor-
gan subsidios a desarrollo de guiones en el drea de

proyectos cinematograficos, asi como innovacién
tecnoldgica, en cuanto a estimulo de la base indus-
trial cinematografica.

Por otra parte, se patrocina bajo el caracter de prés-
tamo o crédito, en cuanto a los proyectos cinemato-
graficos: las terminaciones de largometrajes (ya finan-
ciado por el CNAC), en el caso de proyectos cultura-
les, los créditos a salas comerciales, y con relacién a
estimulo a la base industrial cinematografica, todas
las solicitudes. Estos créditos son otorgados en un
esquema preferencial mediante un plazo de 24 me-
ses con un periodo inicial de seis meses de gracia y
una tasa de interés promedio de las pasivas.

Desde una tercera figura, el Estado venezolano
pafticipa a través del CNAC como socio productor,
mediante la modalidad de participacién financiera,
en los casos de apoyos a- largometrajes listos para
rodar, coproducciones minoritarias y telefilmes. Esta
asociacién implica que corresponde al CNAC, por
tal inversion, el 25% del producto de la comerciali-
zacion o ventas a favor de la parte venezolana de la
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pelicula por todos los medios, hasta la recuperacién
de lo invertido y luego el 10% en forma indefinida
hasta un miximo de 60 anos. Es importante desta-
car que, segin informaciones del CNAC, debido a
los problemas presupuestarios que ha venido pre-
sentando y la retribucién: de las mismas produccio-
nes venezolanas a este instituto, la realizacién de
cortometrajes es apoyada econdémicamente pero a
la vez son considerados gastos porque en la mayo-
ria de los casos no es recuperable la inversion reali-
zada.

Seguin la Asociacién Venezolana de Exhibidores
de Peliculas, el costo de produccién de una pelicula
varia seguin los siguientes pardmetros:

a. Costo de produccién

b. Comisién de distribucién

c¢. Costos de lanzamiento, copias, fletes, etc.
d. Anticipo de distribuidor

e. Film rental

A partir de ello se calcula la utilidad o pérdida de
la produccién. La figura de la coproduccién es una
via para compartir los gastos del financiamiento de
las peliculas, que se ha venido aplicando en Vene-
zuela con mucho éxito. En este sentido con la crea-
cién de la Venezuela Film Comission, (VFC) organi-
zacién muy comun en los paises con fuertes indus-
trias cinematogrificas se les presentan a las produc-
toras y postproductoras todas las ventajas para fil-
mar en casa.

De las 67 producciones realizadas entre los afios
1990 y 2000, sélo 28 se desarrollaron en coproduc-
cién con otros paises. En Venezuela, las instancias
béasicas que otorgan permisos para la produccion
audiovisual son pocas y faciles de conocer, pero varia
de acuerdo al tipo de produccién que se desee rea-
lizar. En términos generales, los recaudos y los do-
cumentos descriptivos del proyecto que se utilizan
para solicitar un permiso son los mismos que se uti-
lizardn para todos los demais, agregando algunos
papeles especificos en los casos de filmacién en
Parques Nacionales y zonas indigenas. El permiso
mds importante para la produccién extranjera es el
Permiso General de Rodaje, que otorga el CNAC, al
que siguen permisos de las autoridades jurisdiccio-
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nales locales o nacionales, de acuerdo al sitio don-
de se desee filmar. Desde 1995 hasta 1998, el cine
venezolano ha participado en 189 festivales interna-
cionales obteniendo un total de 60 premios. Desde
agosto de 1994, el Centro Nacional Auténomo de
Cinematografia ha estimulado y respaldado a los ci-
neastas en el dificil reto de hacer méds y mejor cine
para los venezolanos; organismo rector de la politi-
ca cinematografica del pais que tiene como misién
garantizar el fomento, produccién, desarrollo, difu-
sién y proteccion de la cinematografia nacional y de
las obras cinematograficas.

Con este fin, el CNAC, ha disefiado e implemen-
tado diversas estrategias para el fomento de las obras
nacionales, tanto en la etapa de creacién como en
la de financiamiento, produccion, postproduccion,
promocién, mercadeo y exhibicidn, dreas a las que
destina cerca del 70% de su presupuesto anual. El
cine es un especticulo masivo que en Venezuela es
susceptible de ser considerado prioritario para el
consumo. Afortunadamente, esta misma relevancia
ha empezado a otorgirsele con la aprobacién de un
marco legal que lo proteja, fomente y regule. De
todo un proceso de luchas el cine nacional salié
robustecido. El CNAC ha realizado dindmicamente
su trabajo, y no obstante, seria conveniente como
recomendacién estratégica desarrollar y fortalecer,
como parte de la politica cinematogrifica, la pro-
mocién y con ella la actitud y disposicion hacia el
cine venezolano.

Mientras hace treinta afios una pelicula lograba
recuperar el costo a través de circuitos nacionales e
internacionales de salas de cine, ahora debe encarar
multiples canales de salida de presién competitiva:
la television estatal y sobre todo la privada, las ca-
denas de otros paises, los servicios por cable-distri-
bucioén, los satélites de radiodifusién fijos (conoci-
dos como CS-Communication satellite) y directos
(conocidos.como DBS-Direct broadcasting satellite),
videogramas, disco laser, etc.

Por otra parte, el incumplimiento del Decreto 1.612
de fecha 04 de septiembre de 1982 sobre Normas
para la Comercializacion de Obras Cinematografi-
cas, por parte del sector privado nacional al negarse
a aportar el 6,66% del boleto cinematografico para
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el presupuesto del Unico organismo crediticio con
el que cuenta los productores cinematograficos, an-
teriormente FONCINE, hoy CNAC, obstaculiza cual-
quier desarrollo competitivo de la Industria, al no
contarse con recursos financieros para apoyar la
produccién y exhibicién del cine nacional.

El espectador no tiene capacidad de influir sobre
la oferta de peliculas, por lo tanto la variable FILMt
puede ser considerada exdgena (recoge el nimero
de peliculas exhibidas en el pais cada afo). El cua-
dro 26 expone las cantidades totales de peliculas
tanto nacionales como extranjeras exhibidas en las
salas de cines durante el periodo de estudio 1984-
2002; es importante destacar que la mayor cantidad
de peliculas exhibidas en Venezuela fue en el ano
1985 con 379 peliculas (con una variacién de 7,12%)
y la menor cantidad de peliculas exhibidas fue en el
afio 1998 con 147 peliculas (con una variacién de -
17,01%). Podemos observar cémo a partir del afio
1993 han ido disminuyendo consecutivamente las

CUADRO 26 .
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cantidades de peliculas exhibidas lo que también
repercute en las cantidades de espectadores que
asisten a las salas de cine y por ende en los ingresos
totales de las mismas.

3.7.2. Comunicacion al publico.
Exhibicion cinematogréfica: cines y salas
de exhibicion (pantallas)

La desaparicion de las salas de cine es un problema
que conspira contra la capacidad de competitividad
del especticulo cinematografico venezolano. De 700
salas que existian para 1974, actualmente existen 349
salas en todo el territorio nacional lo que suma un
total de 351 salas de exhibicién cinematografica ce-
rradas en 29 afos.

La expansion de agrupar pantallas en un mismo
lugar se ha hecho mis evidente. Los proyectos en la
industria son ambiciosos, aun cuando el retorno de
las inversiones se observan al cabo de cinco afios

Evolucion de peliculas venezolanas y titulos importados exhibidos en el &mbito nacional Afios 1984-2000

En nameros y porcentajes (%)

Afos Nimero % Exhibicion peliculas
i venezolanas
- Peliculas Titulos Total
. venezolanas importados
o Exhibidas exhibidos

1984 _ i 16 336 352 4,55
1985 ¢ : 18 361 379 4,75
1986~ o o .16 276 292 5,48
1987 - 14 350 364 3,85
1988 . - 1 297 308 3,57
1989 S 55 274 329 16,72
1990 42 277 319 13,17
1991 : o 68 248 316 21,52
1992 . : 39 . - 315 354 : 11,02
1993 S .33 178 211 15,64
1994 24 138 162 14,81
1995 - . 50 M 161 31,06
1996 ' 49 107 156 31.41
1997 - ) 35 - 137 172 : 20,35
1998 - : 24 123 /P 147 16,33
L1999 e 33 152 /P 185 . 17,84
2000 . ) 21 138 /P 159 13,21

Fuentes: Carlos E. Guzman Cérdenas, “Industria del Cine en Venezuela 1996-1999", e n revista Comunicacion. Estudios Venezolanos d e Comunimetracacion, n° 112, Caracas,'
Venezuela, Cuarto Trimestre, Centro Gumilla, 2000d, pags. 100-112. Abigail Martinez, “Una vision estadistica del cine en Venezuela. 1980-1990", en Objeto Visual, n° 1,
Cuadernos de investigacion de la Cinemateca Nacional, Caracas, Venezuela, enero-abril, 1993, pags. 117-147. Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division
de Estadisticas Cinematogréficas. Anuarios Estadisticos 1991/1994; 1995/1997; 1998/2000.

Notas: /P: Cifra Preliminar
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CUADRO 27

Evolucion del consolidado de cines (locales) y salas de exhibicion (pantallas) a nivel nacional. Afios 1997-2003

En nimeros
Cines / salas 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Cines (locales) 160 167 158 141 125 ~ 106 103
Salas de Cine /1 231 259 281 288 311 326 349

Fuentes: Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematograficas. 2004. Anuarios Estadisticos 1995/1997; 1998/ 000.

Notas: /1 Serefiere a todas las salas, incluidas las que no tienen datos de recaudacion.

Proceso: Célculos propios. Carlos E. Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.

por la condicién de que el negocio es muy intenso
en capital con un nivel de venta por metro cuadra-
do muy bajo. Al mismo tiempo, la globalizacién
impone cambios. Las multisalas se posicionan en el
pais, tendencia mundial de la cual los franceses fue-
ron los pioneros. Se trata de lograr una mayor efi-
ciencia del espacio, con mejoras en el sonido y en
la comodidad.de las butacas, de manera de garanti-
zarle al empresario la rentabilidad del negocio. Las
. peliculas no tienen un periodo determinado para
permanecer en cartelera, pues eso depende de la
respuesta del publico. Se ha demostrado que las salas
multiples permiten la posibilidad de que los filmes
que logran convocar gente pueden permanecer por
mas tiempo.

El negocio de la distribucién cinematogrifica en
Venezuela estd en expansién. Al menos asi parece
evidenciarlo la constante apertura de nuevas salas en
la que se han embarcado los dos competidores fun-
damentales en esta categoria, Cines Unidos y Cinex
Multiplex, mientras que otros circuitos minoritarios
se han dedicado a especializar su oferta, en funcién
de ofrecer una alternativa diferente a los espectado-
res, condenados a ver, casi exclusivamente, la pro-
duccién de los grandes estudios estadounidenses.

La estructura de ingresos de estas empresas no
s6lo se ha reforzado por la venta de entradas, sino
—un capitulo muy importante dentro de sus ingre-
sos—, por la de confites y miscelineos que se ha
acrecentado en mis de 40% en el ejercicio 2003.
Ademis de la apertura de grandes complejos cine-
matogrificos, sobre todo en centros comerciales,
estas empresas se han destacado por sus agresivas
estrategias de mercadeo, basadas en promociones
con descuentos y alianzas con otras empresas para
promover la visita al cine, que se ha incrementado a
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CUADRO 28
Evolucion de las salas de exhibicion (pantallas) a nivel nacional
Afios 1984-2003. En nimeros

Afos Salas de exhibicién (pantallas)
1984 524
1985 503
1986 440
1987 392
1988 361
1989 ] 366
1990 344
1991 341
1992 338
1993 335
1994 238
1995 215
1996 213
1997 231
1998 259
1999 281
2000 - 288
2001 an
2002 326
2003 349

Fuentes: Carlos E. Guzman Cérdenas, Las cifras delcine y el video en Venezuela.
Anuario Estadistico Cultural 1990-2003, Caracas, Venezuela, Fundacion Polar,
2004a. “Industria del Cine en Venezuela 1996-1999", en revista Comunicacion.
Estudios Venezolanos de Comunicacion, n° 112, Caracas, Venezuela, Cuarto
Trimestre, Centro Gumilla, 2000d, pags. 100-112. Abigail Martinez, “Una vision
estadistica del cine en Venezuela. 1980-1990", en Objeto Visual, n° 1, Cuadernos de
investigacion de la Cinemateca Nacional, Caracas, Venezuela, enero-abril, 1993,

pgs. 117-147 Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de
Estadisticas Cinematograficas. 2004. Anuarios Estadisticos 1991/1994; 1995/1997.
1998/2000.

pesar de los aumentos de las entradas, en parte de-
bido a la mala y repetida oferta de la TV abierta.

El sector de distribuidores de peliculas en Vene-
zuela, en su conjunto, genera unos 2.600 empleos
directos y cerca de 10.000 indirectos. Las empresas
de mayor poder en este mercado han hecho fuertes
inversiones, estimadas extraoficialmente, en su con-
junto, sobre los 200 millones de délares, no sélo
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CUADRO 29
Evolucion de las salas de exhibicién (pantallas) por Entidad Federal
Arios 1991-2003. En nimeros

Entidad Federal S Salas de exhibicion (pantallas) /1 v A
_ o }1991-1-1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998|1999 { 2000 | 2001 | 200:

AreaMetrop. /2 |66 | 60 56 58 57 55 60 77 80 | 74 81. | 90 | 108
Amazonas . . . . . . . 1 1 1 1 1 1
Anzoategui 16 16 16 11 10 11 17 17 15 14 11 15 15
Apure 4 4 4 . .. .. . . .. .. .. b
Aragua 18 18 18 17 12 11 11 11 10 10 21 15 22.
Barinas 7 7 7 4 2 2 4 4 3 3 3 3 3
Bolivar 15 15 15 4 3 3 3 3 7 7 5 5 5
Carabobo 25 25 25 24 18 18 18 18 26 35 45 41 -1 41
Cojedes 3 3 3 3 1 1 1 N
Delta Amacuro R 1 1 1 1 . .. R . . e
Falcdn 9 9 9 5 6 3 8 8 13 13 9 8 8
Guérico 19 19 19 9 5 6 6 . 6 -6 7 6 2 2
Lara 17 17 17 14 21 24 23 21 19 18 18 17 16
Mérida 13 13 13 11 8 11 11 1 10 9 12 12 12
Miranda 11 12 13 9 10 10 12 12 19 19 24 29 29
Monagas " " 1" 5 5 5 5 5 12 18 14 21 . 20
Nueva Esparta 7 7 7 4 4 4 4 8 10 8 15 - 1"
Portuguesa 18 20 20 10 10 10 10 12 |11 9 8 74007
Sucre 20 ;| 20 20 12 -9 | 9 9 8 |7 5 3 3 ] 6
Tachira 27 27 27 12 12 10 9 9 7 8 8 8 | 7
Trujillo 4 4 4 2 2 2 2 2 .2 2 2 7 5
Yaracuy 7 7 7 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Zulia 23 23 23 19 17 16 16 23 20 25 22 28 28
TOTAL 341 1338 | 335 | 238 | 215 | 213 | 231 259 281 | 288 | 311 326 | 349

Fuentes: Carlos E. Guzman Cérdenas. Las cifras del cine y el video en Venezuela. Anuario Estadistico Cultural 1990-2003, Caracas, Venezuela, Fundacion Polar, 2004a.
Politicas y Economia dela cultura en Venezuela. Una estimacion del comportamiento productivo de las industrias y actividades relacionadas con el sector cultural venezolano,
Cuademos ININCO 2, Instituto de Investigaciones de la Comunicacion, Facultad de Humanidades y Educacion, Universidad Central de \enezuela, Caracas, Venezuela, UCV,
2003b. Centro Nacional Autonomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematograficas. 2004. Anuarios Estadisticos 1991/1994; 1995/1997; 1998/2000.
Notas: /1 Se refiere a todas las salas, incluidas las que no tienen datos de recaudacion. /2 Las salas de exhibicion del Estado Vargas son contabilizadas por el CNAC en el Area
metropolitana. Del afio 1998 al afio 1999, se incluye en el total correspondiente a esta area geogréfica, dos (02) salas de exhibicion (pantallas); y del afio 2000 a 2003, se
incluye sélo una (01). -

CUADRO 30
Evolucion de las salas de exhibicion (pantallas) por region geogréafica
Afos 1991-2003. En nimeros

" Region geogréfica ~~ Salas de exhibicion (pantallas). /1 , s

1991 | 1992 | 1993 | 1994 |.1995 | 1996 | 1997 | 1998.|. 1999 | 2000 | -2001.|..2002"| 2003
Andina 51 51 51 29 [+24 | 25 26 | 26 22 22 25 | 30 | 27
Capital 77 72 69 67 67 65 72 89 .| 99 93 105 119 137
Central 46 46 46 44 31 30 30 29 " 36 45 66 56 63
Centro-Occidental 51 53 53 33 39 39 43 44 46 43 41 35 34
Guayana 16 16 16 5 4 3 3 4 8 8 6 6 6
Insular 7 7 7 4 4 4 4 8 10 8 15 11 11
Los Llanos 23 23 23 9 5 6 6 6 6 7 6 2 2
Nor-Oriental 47 47 47 28 24 | 25 31 30- 34 37 30 39, 41
Zuliana 23 23 23 19 | 17 16 16 23 . 20 25 22 | -28:|.28
TOTAL 341 | 338 | 335 | 238 [.215. [ 213 | 231 | 259|281 | 288 | 316 | 326 | 349

Fuentes: Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematogréficas. 2004. Anuarios Estadsticos 1991/1994; 1995/1997; 1998/2000.
Proceso: Calculos propios. Carlos E. Guzméan Céardenas y Yolanda Quintero Aguitar.
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CUADRO 31
Evolucion del nimero de salas de exhibicidn (pantallas) y butacas, segun Entidad Federal. Afos 1997-2003
Entidad Federal 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Salas | Butacas | Salas | Butacas | Salas | Butacas |Salas | Butacas |Salas | Butacas | Salas | Butacas | Salas | Butacas
a 2 n 2 n 2 a 2 a 2 n 2 a 2
Area Metrop. /3| 60 | 23.762 77 | 25.207 80 | 24.808 74 | 21.169 | 81 | 21.183 90 | 20.650 | 108 |22.038
Amazonas . . 1 230 1 230 1 230 1 230 1 230 1 230
Anzoategui 17 6.028 17 5.431 15 4.931 14 4.231 " 3.021 15 2.472 15 2.472
Apure .. .. . . . . . . . . . . . .
Aragua " 4.927 " 4.986 10 4.043 10 4.043 21 6.830 15 4.195 22 5.529
Barinas 4 1.238 4 1.238 950 3 918 3 950 3 950 3 950
Bolivar 3 2.244 3 2.200 7 2.991 7 2.291 5 791 5 791 5 791
Carabobo 18 6.179 18 6.070 26 7.201 35 8.549 | 45| 10.327 41 9.340 | M1 9.364
Cojedes 1 500
Delta Amacuro . . . . . . . . . . . . . .
Falcon 8 2.769 8 3.030 13 3.726 13 3.726 9 2.256 8 1.156 8 1.156
Guarico 6 2.669 6 2.692 6 2.692 7 2.692 6 2.692 2 852 2 852
Lara 23 7.362 21 6.484 19 5.244 18 4.864 18 4.864 17 4.464 16 3.967
Meérida 1" 3.033 " 3.01 10 2.261 9 1.811 12 2.279 12 2.279 12 2.245
Miranda 12 3.460 12 3.394 19 4.604 19 4.328 24 4.563 29 5.511 29 5.511
Monagas 5 2.207 5 2474 12 3.886 18 3.983 14 2.525 21 3.523 20 3.324
Nueva Esparta 4 1.287 8 2.023 10 2.021 8 1.381 15 2.662 " 1.829 " 1.829
Portuguesa 10 3.710 12 3.475 " 2.905 9 2115 8 1.635 7 1.260 7 1.260
Sucre 9 3.767 8 3.423 7 3.007 5 1.807 3 990 3 990 6 1.380
Tachira 9 2.886, 9 2.743 7 1.743 8 1.983 8 1.983 8 1.983 7 1.430
Trujillo 2 1.050 2 780 2 780 2 780 2 780 7 1.555 5 775
Yaracuy 2 918 3 686 3 686 3 686 3 686 3 686 3 686
Zulia 16 8.657 23 9.746 20 8.346 25 8.872 22 7.539 28 7.347 28 7.347
TOTAL 231 | 88.653 | 259 | 89.323 | 281 | 87.055 | 288 | 80.459 |[311 | 78.786 | 326 | 72.063 | 349 | 73.136

Fuentes: Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematogréficas. 2004. Anuarios Estadsticos 1995/1997; 1998/2000.

Notas: /1 Se refiere a todas las salas, incluidas las que no tienen datos de recaudacion. /2 Se incluyen sdlo las salas con informacion. /3 Las salas de exhibicion del Estado
Vargas son contabilizadas por el CNAC en el Area metropolitana. Del afio 1998 al afio 1999, se incluye en el total correspondiente a esta rea geogréfica, dos (02) salas de
exhibicion (pantallas); y del afio 2000 a 2003, se incluye solo una (01).
Proceso: Célculos propios. Carlos E. Guzmén Cardenas y Yolanda Quintero Aguilar.

CUADRO 32

Consolidado de numero de cines (locales), salas de exhibicion (pantallas) y butacas. segun circuito de exhibicion

Afos 2001-2003

Ano Circuito Cines Unidos Circuito CINEX Circuito Gran Cine Otros Total
Cines | Salas | Butacas | Cines |Salas | Butacas| Cines | Salas | Butacas | Cines | Salas | Butacas| Cines | Salas | Butacas
n /2 /3 a2 /3 n /2 /3 /1 /2 /3 n | 2 /3
2001 14 96 18.735 24 | 90 18.019 6 7 1.461 81 118 | 40.571| 125 | 311 | 78.786
2002 17 127 | 25.364 28 | 101 18.707 6 7 1.388 55 91 26.604 | 106 | 326 | 72.063
2003 19 139 | 27.399 31 117 | 20.145 6 7 1.388 48 86 24204 | 104 | 349 | 73.136

Fuentes: Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematograficas 2004. Anuarios Estadisticos 1995/1997; 1998/2000.
Notas: /1y /2 Serefiere a todas las salas, incluidas las que no tienen datos de recaudacion. 3 Se incluyen sdlo las salas con informacion disponible.
Procesos: Calculos propios. Carlos E. Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.
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RESULTADOS.

para abrir nuevos espacios de exhibicién, sino para
adquirir nuevas tecnologias de proyeccién y expe-
dicién de boletos. Igualmente se han apalancado en
un uso intensivo de internet para facilitar el acceso
a sus servicios. La tendencia de este mercado es ex-
tender sus niveles de concentracién, por la constan-
te desaparicién de salas independientes.

El Circuito Cines Unidos es la cadena de exhibi-
cién cinematogréfica con mas de 56 afos en el mer-
cado nacional y 54% de participacién de mercado.
Posee 19 cines, 139 salas de exhibicion (pantallas) y
una capacidad de 27.399 butacas. Cines Unidos, lider
del sector, estima que en 2003 sirvi6 a once millones
de espectadores en su cadena. Para incentivar el con-
sumo y facilitarles la diversion a los clientes, Cines
Unidos tiene una programacioén semanal de promo-
ciones, ademads de las eventuales que lanza para im-
pulsar tal o cual producto o film. Este conjunto de
promociones ademds ayuda a crear el habito de con-
sumo entre el publico, pues son constantes que le
permiten saber que ciertos dias y bajo ciertas circuns-
tancias podrd tener descuentos especiales.

El Circuito Cinex es la segunda cadena de exhibi-
cién mas importante de Venezuela con 40% de parti-
cipacién en el mercado. Es una alianza de tres gru-
pos dedicados por mucho tiempo al negocio de la
exhibicién de cine. Posee 31 cines, 117 salas de exhi-
bicién (pantallas) y una capacidad de 20.145 butacas.
A la par de Cines Unidos, ofrece oportunidades de
entretenimiento al publico de diferentes estratos so-
ciales, nivel educativo, edad, sexo, etc. Cinex ha lo-
grado, con el paso de los anos, desarrollarse a nivel
nacional alcanzando altos porcentajes de participa-
cién del mercado: Caracas y Maracaibo (70%); Méri-
da (95%); San Crist6bal, Punto Fijo, Valera y Puerto
Ordaz (100%); Puerto La Cruz (60%); Margarita (50%);
Maracay y Valencia (15%). En Cinex, los clientes tam-
bién cuentan con promociones fijas y ofertas que per-
miten mayor accesibilidad a los servicios.

El Circuito Gran Cine agrupa a diversas salas de
arte y ensayo, cuya afluencia ha crecido en cerca de
80% en el dltimo ano, debido a la promocién de
ciclos de producciones francesas, espanolas y de
otros mercados. Posee 6 cines, 7 salas de exhibicién
(pantallas) y una capacidad de 1.388 butacas.

LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA

3.7.3. Recaudacion y distribucion
cinematografica

En Venezuela existen actualmente cuatro distribui-
dores principales: Disney-UIT, Columbia Pictures,
Warner Brothers y Fox. Tal como estin listados, el
mis grande y poderoso de todos es Disney, que
dentro del pais estd asociado con el grupo UIT. Le
sigue Columbia Pictures, que abarcando gran parte
del mercado, se encuentra asociada al grupo Blan-
cic, propiedad de la familia Blanco, quienes a su

_vez conforman un distribuidor independiente (B&T

Blanco y Travieso) que en ciertas ocasiones adquie-
ren films y los trae a exhibirlos en su propio circuito
(CINEX). A continuacidn, se ubica Warner Brothers,
quien tiene contrato de asociacién formal con la
cadena Cinex, por lo cual ésta es su exhibidor ofi-
cial en Venezuela y tiene derechos de primicia y

CUADRO 33
Recaudacion bruta total (taquilla) a nivel nacional. Afios 1984-2003
En bolivares (Bs.) y en délares (US $)

Afos Recaudacién bruta Recaudacion bruta
(taquilla) /1 en Bs. (taquilla) en USS.
1984 394.453.712
1985 247.000.857 17.950.644
1986 321.885.392 16.199.542
1987 454.054.830 16.286.041
1988 547.516.746 16.275.765
1989 678.747.329 17.421.646
1990 779.909.266 " 16.534.015
1991 1.031.787.761 18.123.797
1992 1.375.968.832 20.113.563
1993 1.928.461.445 21.157.010
1994 2.287.680.470 15.364.903
1995 3.344.305.145 18.910.405
1996 6.189.832.430 14.831.630
1997 10.928.075.640 22.366.556
1998 18.779.384.600 34.297.114
1999 23.995.368.150 39.615.929 -
2000 28.773.530.300 42.318.371
2001 39.457.883.800 54.524.692
2002 39.234.875.150 33.795.491
~2003 /P 25.700.181.086 15.976.440

Fuentes: Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Divisién de
Estadisticas Cinematogréficas 2004. Anuarios Estadsticos 1991/1994; 1995/1997;
1998/2000. Banco Central de Venezuela (BCV). 2004.

Notas: Tasa de cambio promedio (Bs. / US$) utilizada para la liquidacion de
operaciones cambiarias, establecidas por el Banco Central de Venezuela BCV). El
Decreto 1292 de fecha 17 de abril de 1996 restablece la libre convertibilidad de la
moneda en todo el territorio nacional a partir del 22 de abril de 1996, derogando los
Decretos 972 de 11 de diciembre de 1995 y 268 de 09 de julio de 1994. En febrero
de 2003 se establece un control de cambio de Bs. 1600 por USS y en febrero de
2004 hasta la fecha de estudio continta a Bs. 1900 por USS.

/P: Cifras preliminares. 3er. Trimestre 2003. /1 Se contabiliza s6lo la informacion
disponible.
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CUADRO 34
Peliculas venezolanas con mayor recaudacion (taquilla) por afio
Afios 1976-2002. En bolivares (Bs.) A precios corrientes y precios constantes (base afio 1997=100)

Afios Pelicula venezolana Director Recaudacién por Recaudacion por afio
‘ ‘ en Bs. (precios
constantes base afio
, S 97=100) /1
1976 Soy un delincuente Clemente de la Cérda ~2.873:617 687.524.380
1977 El pez que fuma Romén Chalbaud 2.176.289 483.195.639
1978 Simplicio Franco Rubartelli 2.466.650 510.977.458
1979 Esta loca, loca cdmara Mario Di Pasquale 3.017.880 556.522.060
1980 O.K. Kleopatra Ren Cardona 826.626 125.365.714
1981 El regreso de la loca cdmara Meario Di Pasquale 1.138.844 148.896.232
1982 Cangrejo Roméan Chalbaud 2.550.549 304.058.788
1983 La gata borracha Romén Chalbaud 1.487.882 166.820.526
1984 Homicidio culposo César Bolivar 17.931.449 1.461.632.119
1985 Més all del silencio César Bolivar 10.671.846 962.712.630
1986 Manon Roméan Chalbaud 9.109.666 736.744.412
1987 Mac . Solveig Hoogestijn 19.189.350 1.211.167.864
1988 Con el corazdn en la mano Mauricio Walerstein 14.209.697 692.729.894
1989 Mujer de fuego Mario Mitrotti 5.261.482 139.052.122
1990 Cuchillos de fuego Romén Chalbaud -~ 11.647.536 - 218.849.619
1991 Disparen a matar Carlos Azpurua " -12.920.795 180.896.840
1992 Rio Negro Atahualpa Lichi " 5:398.1.00 57.505.906
1993 Roraima Carlos Oteyza 18.047.685 139.197.496
1994 Mévil pasional Mauricio Walerstein 5.080.821 24.367.523
1995 | Sicario Jos Ramoén Novoa 81.508.545 244.438.676
1996 Mecénicas celestes Fina Torres 14.033.150 - 21.055.330
1997 Salserin Luis Alberto Lamata 383.427.700 383.427.700
1998 Muchacho solitario César Bolivar 259.238.800 190.922.464
1999 Huelepega Elia Schneider 18.619.650 11.097.263
2000 Manuela Saenz Diego Rizquez 507.269.300 260.169.409
2001 Manuela Séenz Diego Rizquez 192.655.400 87.806.509
2002 Borroén y cuenta nueva Henrique Lazo © 395.953.575 147.397.180

Fuentes: Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematogréaficas. 2004. Sitio \eb del Banco Central de Venezuela BCV). En

direccion electronica: http:/ /www.bcv.orgve

Notas: /1 Montos deflactados en base al indice General de Precios al Consumidor Area Metropolitana de Caracas. Serie desde 1950. (Base 1997=100), publicada por el Banco

Central de Venezuela (BCV).

mayores beneficios en sus peliculas. Por ltimo, se
encuentra Fox, quien es el mas pequeio de todos y
existe en asociacion con la cadena Cines Unidos, y
los beneficios son iguales a los de CINEX con War-
ner Brothers.

3.7.4. La demanda del cine en Venezuela:
espectadores cinematogréaficos

Pocas son las opciones de entretenimiento que exis-
ten en el pais. No obstante, una de las atracciones
mis comunes y que se ha mantenido a lo largo del
tiempo, a pesar de los vaivenes de la economia, ha
sido el disfrute de una buena pelicula. Pero la in-
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dustria cinematografica no es ajena a lo que ocurre
en Venezuela. En dos décadas se ha observado un
decrecimiento de setenta y dos por ciento (72%) en
el nimero de salas de cine, que pasaron de 700 a
213 a mediados de 1996, producto de la desinver-
si6én originada por la regulacién gubernamental so-
bre los precios de las entradas y el control de cam-
bio que rigi6 en el pais, lo que dificulté el acceso de
divisas. Esta circunstancia paralizé las inversiones
por parte de los empresarios y con ello comenzé el
deterioro de las salas.

El negocio no fue rentable por mucho tiempo y
la estabilizacién de los precios de taquilla tuvo una
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CUADRO 35

Precios promedio de entradas a salas de exhibicion (pantallas) a
nivel nacional. Afios 1984-2003

En bolivares (Bs.) y dolares (US $)

Afos Promédip en Bs. Promedjo en USS$

Tarifa "} Tarifa Tarifa Tarifa

’ Popular Popular

1984 15 8
1985 15 8 1,09 0,58
1986 15 8 0,75 0,40
1987 25 13 1,40 0,73
1988 30 15 0,89 0,45
1989 40 20 1,03 0,51
1990 60 40 1,27 0,85
1991 80 40 1,41 0,70.
1992 100 50 1,46 0.73
1993 200 110 2,19 1,21
1994 250 125 1,68 0,84
1995 223 12 1,26 0,63
1996 437 221 1,05 0,53
1997 974 488 1,99 1,00
1998 1.265 631 2,31 1,15
1999 1.726 871 2,85 1,44
2000 1.863, 905 3,21 1,56
2001 2.290. 1.150 3,16 1,59 7
2002 2.833 1.444 2,44 1,24, .
2003 3.405 1.751 2,12 1,09

Fuentes: CentroNacional Autonomo de Cinematografia (CNAC). Division de
Estadisticas Cinematograficas 2004. Anuarios Estadsticos 1991/1994; 1995/1997;
1998/2000. Banco Central de Venezuela (BCV).

Notas: Tasa de cambio promedio (Bs./US$) utilizada para la liquidacion de
operaciones cambiarias, establecidas por el Banco Central de Venezuela (BCV). El
Decreto 1292 de fecha 17 de abril de 1996 restablece lalibre convertibilidad de la
moneda en todo el territorio nacional a partir del 22 de abril de 1996, derogando los
Decretos 972 de 11 de diciembre de 1995 y 268 de 09 de julio de 1994. En febrero
de 2003 se establece un control de cambio de Bs. 1600 por USS y en febrero de
2004 hasta la fecha de estudio contintia a Bs. 1900 por USS.

Procesos: Célculos propios. Carlos E. Guzman Céardenas y Yolanda Quintero Aguilar

relacién directa con el comportamiento mostrado por
el sector. Sin embargo, desde 1998 ha sido notoria
la remodelacién de algunos locales y la apertura de
otros, a un costo promedio de 250 mil délares cada
una. A pesar de las mejoras, la asistencia del publi-
co al cine en 2002 registré una caida importante;
una disminucién de 2 millones de personas, para
situarse en catorce millones el nimero de especta-
dores, pero un alza en los ingresos nominales por
taquilla para totalizar 39 mil millones de bolivares.
En un escenario mas realista aparece la devaluacion
del bolivar frente al délar. Cada dia se hace mas
dificil la adquisicién de nuevos titulos, pues, como
todos los segmentos de la actividad cinematografi-
ca, la distribucién también es un negocio de inver-
siones millonarias. Los derechos de una pelicula
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extranjera oscilan entre diez mil y veinte mil délares
(entre 15 y 20 millones de bolivares), monto que
deberia ser recuperado durante la exhibicién de la
cinta. Al momento de programar las peliculas, el
convenio entre el distribuidor y los exhibidores es
de 45 a 65 %, sin contar con el 10 % que hay que
restar por impuestos nacionales.

3.7.5. La demanda individual del
cine en Venezuela

Entre los multiples fendmenos que pudieran ser cons-
tatados sobre la evolucién del sector cinematografi-
co hay uno que llama la atencién y que, en cierta
medida, opera como resumen de todos los demais:
el piblico venezolano ha abandonado mayoritaria-
mente el cine, tal y como refleja el descenso en los
indices de asistencia hasta el afio 1994. A partir de
entonces se estabiliza en los afios 1995-1996 apare-
ciendo un descenso significativo en 1997 y final-
mente se produce un cambio de tendencia que apun-
ta un regreso al cine desde 1998 hasta 2001 para
variar con saldo negativo en 2002. Ante esta situa-
cién, es obligatorio preguntarse por las razones que
explican tan importante caida en la asistencia. Este
es precisamente el objetivo de este apartado. El
método propuesto para responder a esta pregunta
es estimar la funcion de la demanda individual del
cine en Venezuela durante el periodo 1984-2003.

La funcién de demanda individual del cine en
Venezuela, expresada en términos de asistencia
media por habitante por aflo, podemos escribirla de
la siguiente manera:

Qt= f (Pt,Pst,Yt,A)

Es decir, la cantidad demandada de cine por per-
sona en el periodo t, (Qt) depende del precio del
cine (Pt), del precio de otros bienes sustitutivos o
complementarios (Pst), de la renta del individuo (Yt)
y de un vector de variables (A) que tratarin de acer-
carnos a posibles cambios en las preferencias del
publico. Es de esperarse que la asistencia (o canti-
dad demandada de cine) estd relacionada positiva-
mente con la renta y con el precio de los bienes
sustitutivos y, negativamente con su precio, con el
precio de los bienes complementarios y con la in-
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CUADRO 36

Recaudacion bruta (taquilla) de las peliculas mas taquilleras en Venezuela, segiin compaiiia distribuidora. Afos 1998-2001

En millones de bolivares

Titulo original Pelicula Afio Taquilla en Bs. Compahia
Titanic Titanic 1998 2.386.476.768 Fox
Harry Portery la piedra filosofal Harry Porter y la piedra filosofal 2001 1.587.609.050 Warner
The Mummy return La momia regresa 2001 1.492.896.980 Universal
Tarzan (Disney) . Tarzén 1999 1.391.005.685 Disney
Dinosaurs Dinosaurios 2000 1.305.428.710 | - Disney
Shrek Shrek 2001 1.243.165.500 Universal
Planet of the apes El Planeta de los simios 2001 1.239.097.150 Fox

The sixth sense El Sexto Sentido 1999 1.155.463.416 Disney
Jurassic Park 3 Jurassic Park 3 2001 1.133.891.700 Universal
The Mummy La Momia 1999 1.114.145.810 Universal
Atlantis Atlantis 2001 1.102.520.850 Disney
Vertical Limit Limite vertical 2001 1.043.603.453 Columbia / Tri Star
Star Wars EP1 La Guerra de las galaxias: Episodio 1 1999 1.039.552.826 Fox
X-Men Los Hombres X 2000 1.008.227.315 | Fox
Perfert Storm Tormenta perfecta 2000 990.297.425 Warner
Cast Away Néaufrago 2001 945.584.450 Universal
Monsters Inc. Monsters Inc. 2001 938.371.775 Disney
Miss Congeniality Miss Simpatia 2001 915.211.600 Warner
La Vita e bella La vida es bella 1999 902.467.775 Disney
Mission Imposible 2 Misién imposible 2 2000 893.796.950 Paramount
The Matrix Matrix 1999 877.933.031 Wamer
Cats & Dogs Como perros y gatos 2001 855.050.900 Warner
Toy Story 2 Toy Story 2 1999 844.416.411 Disney
Armageddon Armageddon 1998 834.416.411 Disney
Gone in 60 seconds 60 segundos 2000 830.561.500 Disney
What Lies Beneath Revelaciones 2000 813.256.720 Fox

Pearl Harbor Pearl Harbor 2001 797.612.000 Disney
Bedazled Al diablo con el diablo 2000 793.375.650 Fox
Hannibal Hannibal 2001 792.448.450 Universal
End of Days El dia final 1999 786.083.800 Disney

Fuentes: Asociacion de Intereses de Cine. (ASOINCI)

fluencia de la televisién y el video, a los que dare-
mos cabida en el vector A.

Nuestro objetivo principal es estimar la funcién
de demanda y calcular, entre otros, los valores de
las elasticidades precio y renta (las cuales miden la

2. El cine se considera un bien normal, ya que la
elasticidad renta es positiva y ademds ineldstica,
lo que quiere decir que la renta varia en mayor
proporcién que la asistencia.

La funcién de demanda propuesta tiene a su vez

sensibilidad de la cantidad de un bien ante una va-  otras dos caracteristicas.

riacién en su precio o renta, respectivamente). Con
esto podemos contrastar dos hipétesis en el dmbito
de la cultura.

1. La demanda de cine en Venezuela es ineldsti-
ca con respecto a su precio, lo que quiere decir
que hay una menor accesibilidad al cine ya que
los precios varian en mayor proporcién a la asis-
tencia.
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1. La cantidad demandada se ha definido en tér-
minos de asistencia media por babitante en el
periodo t. Es por tanto una variable per capita y
en consecuencia la renta debe ser definida en tér-
minos per cépita.

2. Todas las variables monetarias (Precio-Renta)
se expresan en términos reales. Para ello hemos
deflactado sus valores nominales aplicando el de-
flactor implicito del PIB y tomando como base el



RESULTADOS.

CUADRO 37
Nuamero de espectadores a nivel nacional
Afios 1984-2002

Afios Espectadores /1
1984 No hay Registros
1985 15.101.662
1986 30.393.257
1987 31.140.767
1988 31.989.081
1989 29.717.964
1990 22.736.639
1991 . 21.686.175
1992 20.203.799
1993 ) 18.701.430
1994 13.187.752
1995 15.492.188
1996 14.065.900
1997 11.128.372
1998 12.824.208
1999 12.794.205
2000 13.284.873
2001 16.367.324
2002 14.548.266

Fuentes: Carlos E. Guzman Cardenas, Las cifras del cine y el video en Venezuela.
Anuario Estadistico Cultural 1990-2003, Caracas, Venezuela, Fundacion Polar,
2004a. “Industria del Cine en Venezuela 1996-1999", en revista Comunicacion.
Estudios Venezolanos de Comunicacion, n° 112, Caracas, Venezuela, Cuarto
Trimestre, Centro Gumilla, 2000d, pags. 100-112. Abigail Martinez, “Una vision
estadistica del cine en Venezuela. 1980-1990", en Objeto Visual, n° 1, Cuadernos de
investigacion de la Cinemateca Nacional, Caracas, Venezuela, enero-abril, 1993,
pgs. 117-147 Centro Nacional Autonomo de Cinematografia (CNAC). Division de
Estadisticas Cinematograficas. 2004. Anuarios Estadisticos 1991/1994; 1995/1997;
1998/2000.

Notas: /1 Se contabiliza sélo la informacion disponible.

afio 1997. Este hecho supone aceptar el supuesto
de homogeneidad cero®! en precios y renta de la
funcién de demanda.

Por Gltimo /la variable de filmes también debe ser
una variable con una influencia relevante sobre la
demanda de cine. En este sentido, Throsby (1983)
ha modelizado el efecto de la calidad en la deman-
da de teatro y junto a Abb-Decarroux (1994) y Lévy-
Garboua y Montmarquette (1996), lo ha contrastado
empiricamente. En el caso del cine en Venezuela es
dificil definir una medida de calidad estindar para
el periodo muestral considerado. Cuando se lleva a
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cabo un anilisis de series temporales, cabe esperar
que la distribucién entre “buenas” y “malas” pelicu-
las sea muy semejante cada afio y por consiguiente
podemos suponer que la calidad es mis o menos
homogénea durante todo el periodo. Por esta razén
nuestra funcién de demanda no incorpora explicita-
mente ninguna variable de calidad. Cameron (1990:
pag. 36) es también muy rotundo en excluir la cali-
dad en su estudio de la demanda de cine en el Rei-
no Unido. Unicamente se atreve a pronosticar que
la “cuantia de peliculas disponibles en un determi-
nado periodo de tiempo puede ser contemplada como
una medida de calidad”.

La oferta en el mercado del cine es mis sencilla,
ya que en las salas cinematograficas cada una de las
localidades se vende a un precio establecido. En
nuestro modelo hemos utilizado un precio tnico,
prescindiendo de cualquier esquema de’ discrimina-
cién como los ocasionados por los Lunes Populares,
2x1, Lady's Night y otras promociones.

A continuacion, se discute el contenido y las fuen-
tes estadisticas de las variables que intervienen en
nuestra estimacién de la demanda individual de cine
en Venezuela.

Cantidad demandada de cine (ASISTt). Se mide a
través de la asistencia media por habitante por afio.

Esta variable se obtiene como resultado del cocien-

te entre el nimero total de espectadores que han
acudido al cine en un aflo concreto y el volumen
total de la poblacién. Los datos correspondientes al
numero de espectadores proceden de las estadisti-
cas del Centro Nacional Auténomo de Cinematogra-
fia (CNAC) y el volumen total de la poblacién de los
Anuarios del Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

El cuadro 41 expone la forma en que calculamos
el indicador de cantidad demanda de cine, durante
el periodo 1984-2002, el cual llamamos Asistencia
(ASISTY). Alli podemos observar que no existe un

151 El supuesto de homogenei-
dad cero en precios y renta sig-
nifica que si se multiplican los
precios y la renta por una mis-
ma constante, la funcién perma-
nece inalterada.
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CUADRO 38

Espectadores a nivel nacional, por exhibicién de peliculas venezolanas y extranjeras Aos 1985-2002. En niumeros y porcentajes (%)

Afos Espectadores /1 % Espectadores
Peliculas venezolanas Peliculas extranjeras Total peliculas venezolanas

1985 1.968.194 13.133.468 15.101.662 13,03
1986 4.119.393 26.273.864 30.393.257 13,55
1987 3.269.844 27.870.923 31.140.767 10.50
1988 1.809.129 30.179.952 31.989.081 5,66
1989 823.796 28.894.168 29.717.964 2,77
1990 691.027 22.045.612 22.736.639 3,04
1991 649.789 21.036.386 21.686.175 3,00
1992 191.082 20.012.717 20.203.799 0,95
1993 193.882 18.507.548 18.701.430 1,04
1994 77.580 13.110.172 13.187.752 0.59
1995 582.139 14.910.049 15.492.188 3,76 -
1996 48.933 14.016.967 14.065.900 0.35
1997 746.962 10.381.410 11.128.372 6.71
1998 430.427 12.393.781 12.824.208 3,36
1999 517.786 12.276.419 12.794.205 4,05
2000 391.260 12.893.613 13.284.873 2,95
2001 129.142 16.238.182 16.367.324 0,79
2002 188.992 14.359.274 14.548.266 1,30

Fuentes: Carlos E. Guzman Cardenas, Las cifras delcine y el video en Venezuela. Anuario Estadistico Cultural 1990-2003, Caracas, Venezuela, Fundacién Polar, 2004a.
“Industria del Cine en Venezuela 1996-1999", en revista Comunicacion. Estudios Venezolanos de Comunicacion, n° 112, Caracas, Venezuela, Cuarto Trimestre, Centro Gumilla,
2000d, pgs. 100-112. Abigail Martinez, “Una vision estadistica del cine en Venezuela. 1980-1990", en Objeto Visual, n° 1, Cuadernos de investigacion de la Cinemateca
Nacional, Caracas, Venezuela, enero-abril, 1993, pgs. 117-147.Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematograficas. 2004.
Anuarios Estadisticos 1991/1994; 1995/1997; 1998/2000.
Notas: /1 Se contabiliza s6lo la informacion disponible.

CUADRO 39

Peliculas venezolanas con mayor nimero de espectadores por afio

Afos 1985-2003

Afios Pelicula venezolana Director Espectadores por afio
1985 Graduacion de un delincuente Daniel Oropeza 325.566
1986 Manén Romén Chalbaud 908.208
1987 Mac Solveig Hoogestijn 1.174.226
1988 Con el corazon en la mano Mauricio Walerstein 885.833
1989 Mujer de fuego Mario Mitrotti 269.844
1990 Cuchillos de fuego Roman Chalbaud 364.859
1991 Disparen a matar Carlos Azpurua 230.588
1992 Rio Negro Atahualpa Lichi 75.178
1993 Roraima Carlos Oteyza 133.587
1994 Mévil pasional Mauricio Walerstein 38.952
1995 Sicario Jos Ramén Novoa 452.622
1996 Mecénicas celestes Fina Torres 25.057
1997 Salserin Luis Alberto Lamata 546.265
1998 Muchacho solitario César Bolivar 213.116
1999 Huelepega Elia Schneider 301.556
2000 Manuela Séenz Diego Rizquez 211.412
2001 Manuela Saenz Diego Rizquez 100.324
2002 Borrén y cuenta nueva Henrique Lazo 148.814

Fuentes: Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematograficas. 2004.
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RESULTADOS.
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Promedio de espectadores anuales y mensuales por sala de exhibicién (pantallas)

Afios 1984-2003. En nimeros

Afos Salas de exhibicion /1 Espectadores /2 Promedio anual de Promedio mensual de
espectadores por sala espectadores por sala
de exhibicién /e de exhibicién /e
1984 524 . . .
1985 503 15.101.662 30.023 2.502
1986 440 30.393.257 69.076 : 5.756
1987 392 31.140.767 79.441 6.620
1988 361 31.989.081 88.612 7.384
1989 366 29.717.964 81.197 6.766
1990 319 22.736.639 ‘ 71.275 5.940
1991 341 21.686.175 63.596 5.300
1992 338 20.203.799 59.775 4.981
1993 335 18.701.430 55.825 4.652
1994 238 13.187.752 55.411 : 4618
1995 215 15.492.188 72.057 6.005
1996 213 14.065.900 66.037 5.503
1997 231 11.128.372 48.175 4.015
1998 259 12.824.208 49.514 4.126
1999 281 12.794.205 45.531 3.794
2000 288 13.284.873 46.128 3.844
2001 ) 311 16.367.324 52.628 4.386
2002 326 14.548.266 44627 3.719
2003 349 6.908.724 /P 19.796 1.650

Fuentes: Centro Nacional Autonomo de Cinematografia(CNAC). Division de Estadisticas Cinematograficas 2004. Anuarios Estadsticos 1991/1994; 1995/1997; 1998/2000.
Notas: /P: Cifras preliminares. 3er. Trimestre 2003. /E: Cifras estimadas. /1 Se refiere a todas las salas, incluidas las que no tienen datos de recaudacion. /2 y /3 Se contabiliza
sélo la informacion disponible.

Proceso: Célculos propios. Carlos E. Guzman Céardenas y Yolanda Quintero Aguilar.

CUADRO 41
Asistencia media por habitante (ASISTt). Afios 1984-2002
En numeros y porcentajes (%)

Afios Total Volumen de ASISTt Variacion %
espectadores poblacién asistencia
1984 15.101.662 16.712.952 0,90 -
1985 15.101.662 17.137.604 0.88 -2.48
1986 30.393.257 17.590.455 1,73 96,08
1987 31.140.767 18.061.452 1.72 -0,21
1988 31.989.081 18.542.449 1.73 0,06
1989 29.717.964 19.025.297 ) 1,56 -9.46
1990 22.736.639 19.501.849 1.17 -25,36
1991 21.686.175 19.972.039 1.09 -6.87
1992 20.203.799 20.441.296 0,99 -8,97
1993 18.701.430 20.909.727 0.89 -9.51
1994 13.187.752 21.377.426 0,62 -31.03
1995 15.492.188 21.844.496 0.71 14,96
1996 14.065.900 22.311.094 0.63 -11.11
1997 11.128.372 22.777.151 0.49 -22,50
1998 12.824.208 23.242.435 0,55 12,93
1999 12.794.205 23.706.711 0.54 . -219 -
2000 13.284.873 24.169.744 0.55 1.85
2001 16.367.324 24.630.017 0,66 20,90
2002 14.548.266 25.089.550 0,58 -12,74

Fuentes: Anuario Estadistico del Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CCNAC). Division de Estadisticas Cinematograficas.
2004. Anuario Estadistico del CNAC 1991/1994; 1995/1997; 1998/2000.
Procesos: Calculos propios. Carlos E. Guzman C. y Yaritza Guerra, 2004.
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comportamiento uniforme en la conducta del vene-
zolano y la tendencia bha sido a la disminucion en
la asistencia a ver peliculas en las salas de cine. Po-
demos observar el valor mis bajo de asistencia en el
afo 1997, de 0,49 personas y el valor mis alto en
1988, de 1,73 personas.

Precio del cine (PRECIOU). Utilizamos el gasto
medio por espectador, que resulta del cociente entre
la recaudacion total y el nimero de espectadores
correspondientes a cada ano. Lo definimos como
precio promedio para el pais. Sus fuentes estadisti-
cas provienen del Centro Nacional Auténomo de Ci-
nematografia (CNAC). Este cuadro presenta la for-
ma como calculamos el indicador de precio del cine
en términos reales, durante el periodo estudiado
1984-2002, el cual llamamos PRECIOt. Para ello he-
mos deflactado sus valores nominales aplicando el
indice deflactor implicito del PIB, ya que éste es el
mejor estimador de la evolucién de los precios en
una economia, el cual se obtiene de cifras oficiales

CUADRO 42

del Banco Central de Venezuela (BCV) en el Sistema
de Cuentas Nacionales.

Podemos observar como el comportamiento del
precio del cine en nuestra economia se ha mante-
nido constante durante los afios de 1986 a 1996,
siendo su valor mis bajo el obtenido en el afio
1989 con Bs. 603,61 y su valor ms alto en el afio
1999 con Bs. 1.117,79. Igualmente podemos obser-
var cémo en el afio 1997 el incremento en el valor
del precio del cine fue de 48,73% con respecto al
precio del afno anterior de Bs. 660,26 motivado por
la actualizacién de precios, luego de la derogacién
del decreto 1.292 de fecha 17 de abril de 1996 de
libre convertibilidad de la moneda, manteniendo
un comportamiento similar al de los afios anterio-
res. Es importante destacar que el precio real de
las entradas de cine, con respecto a su valor nomi-
nal, nos indica que todo lo que pagamos adicional
no es mis que la ilusién inflacionista que incre-
menta artificialmente el valor de los bienes y servi-

La demanda individual de cine. Precio del cine (PRECIOt). Afios 1984-2002

En nimeros, bolivares (Bs.) y porcentaje (%).

Afos Recaudacion bruta en Recaudacion brutaen - |- Total PRECIOt /1 Variacién
Bs. A precios corrientes Bs. A precios constantes espectadores en Bs. precio (%)
(base afio 1997=100) '
1984 394.453.712° 32.152.795.624 15.101.662 2.129,09 :
1985 247.000.857 22.282.172.917 15.101.662 1.475,48 -30,70
1986 321.885.392 26.032.487.253 30.393.257 856,52 -41,95
1987 454.054.830 28.658.428.679 31.140.767 920,29 7,44
1988 547.516.746 26.691.717.464 31.989.081 834,40 -9,33
1989 678.747.329 17.938.150.573 29.717.964 603,61 -27,66
1990 779.909.466 14.653.991.150 22.736.639 644,51 6.78
1991 1.031.787.761 14.445.484.649 21.686.175 666,11 3,35
1992 1.375.968.832 14.658.182.375 . 20.203.799 725,52 8,92
1993 1:.928.461.445 14.873.763.835 - 18.701.430 795,33 9,62
1994 2.287.680.470 10.971.672.872 13.187.752 83196 & |.- 4,61
1995 3.344.305.145 10.029.347.494 15.492.188 647,38 L2219
1996 6.189.832.430 9.287.220.903 14.065.900 660,26 1,99
1997 10.928.075.640 10.928.075.640 11.128.372 982,00 48,73
1998 18.779.384.600 13.830.516.045 12.824.208 1.078,47. 9,82
1999 23.995.368.150 14.301.177.119 12.794.205 1.117,79 3,65
2000 28.773.530.300 14.757.432.368 13.284.873 1.110,84 : -0,62
2001 39.457.883.800 17.983.711.019 16.367.324 1.098,76 -1,09
2002 39.234.875.150 14.605.525.284 14.548.266 1.003,94 -8,63

Fuentes: Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematograficas. 2004. ‘Sitio Web del Banco Central de Venezuela (BCV). En
direccion electronica: http://www.bcv.org.ve.
Procesos: Calculos propios. Carlos E. Guzman C. y Yaritza Guerra, 2004.
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cios. Ejemplo: El precio real de la entrada de cine
en el afio 2002 es de Bs. 1.003,94 mientras el valor
" nominal es de Bs. 6.500,00, la diferencia entre el
precio real y nominal es de Bs. 5.496,06 lo que
representa la inflacion.

Precio de los otros bienes (Pst). El precio de los
otros bienes relacionados con el cine influyen so-
bre su consumo, tanto si son bienes complementa-
rios (se consumen simultineamente con el cine)
como si son sustitutivos (se consumen en vez del
cine). En el caso de los bienes complementarios, la
influencia es negativa, si aumenta su precio se re-
ducird la cantidad consumida de cine. Si son susti-
tutivos, un aumento de su precio favorecerd una
mayor asistencia a las salas cinematogrificas.

Renta (RENTAU): Se ha utilizado la renta disponi-
ble per capita. Esta variable se obtiene como resul-
tado del cociente entre el ingreso familiar disponi-
ble y el volumen total de la poblacién, segin los
datos publicados en los Anuarios del Instituto Na-

CUADRO 43
Renta disponible per cépita (RENTAt). Afios 1984-2002
En nimeros, bolivares (Bs.) y porcentaje (%)

cional de Estadisticas (INE). Este cuadro presenta el
indicador de RENTAt per cépita, asi como la varia-
cién porcentual de la misma durante el periodo de
estudio de 1984 a 2002.

Es importante destacar que este indicador nos
muestra el comportamiento de la conducta del con-
sumidor en cuanto a sus gustos y preferencias ya
que tiene que ver con el poder adquisitivo de la
moneda en un periodo de tiempo determinado, cuan-
to més alto es el alza de los precios mas débil es el
valor del dinero y la conducta del venezolano ha
tenido que ser adaptada una y otra vez ya que no
hay una consistencia en la variacién de los ingresos
que mejore la calidad de vida de las personas a lo
largo del periodo estudiado. Para el afo 1996 la renta
disponible por persona alcanza su nivel mis bajo
Bs. 28.825,24 y para el afio 1998 alcanza su valor
mas alto Bs. 68.911,64 notindose un fuerte incre-
mento en el ano 1997 de 29,27% motivado por la
revisién de sueldos y salarios producto de la deva-
luacién de la moneda al ser derogado el decreto

Ingreso Nominal Ingreso Real disponible Volumen de Rentat /1 Variacion % renta
disponible en Bs. a .en Bs. a precios constantes poblacion per cépita real p/c real
precios corrientes (base Ao 1997=100)

1984 11.499.311.878,00 937.334.377.613 16.712.952 56.084.31 -
1985 12.999.293.357,00 1.172.678.127.109 17.137.604 68.427,19 22,01
1986 15.881.136.871,00 1.284.387.249.083 17.590.455 73.016,15 . 671
1987 19.719.740.218,00 1.244.644.327.658 18.061.452 68.911,64 -5,62
1988 24.690.810.698,00 1.203.689.472.386 18.542.449 64.915,34 -5.80
1989 35.598.058.655,00 940.796.831.112 19.025.297 49.449.78 -23,82
1990 48.884.960.180,00 918.516.577.957 19.501.849 47.098,95 -4,75
1991 63.084.376.971,00 883.209.157.522 19.972.039 44.222,28 -6, 11
1992 99.508.431.334,00 1.060.062.336.016 20.441.296 51.858,86 17,27
1993 128.145.992.232,00 988.359.518.302 20.909.727 47.267.93 -8.85
1994 168.840.463.329,00 809.755.713.472 21.377.426 37.879,01 -19,86
1995 252.132.459.520,00 756.128.385.811 21.844.496 34.614.14 -8,62
1996 428.634.252.075,00 643.122.577.343 22.311.094 28.825,24 -16,72
1997 848.723.642.704,00 848.723.642.704 22.777.151 37.262,06 29,27
1998 1.185.135.081.068,00 872.820.388.061 23.242.435 37.552,88 0,78
1999 " 1.393.617.681.773,00 830.592.520.136 23.706.711 35.036.18 -6,70
2000 1.484.404.567.124,00 761.324.723.697 24.169.744 31.499,08 -10,10
2001 1.851.394.304.577,00 843.809.574.885 24.630.017 34.259,40 8,76
2002 1.946.119.158.751,00 724.459.870.713 25.089.550 28.874,96 -15,72

Fuentes: Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematograficas. 2004. Sitio Webdel Banco Central de Venezuela BCV). En

direccion electronica: http://wwwbcv.orgve.
Procesos: Calculos Propios. Carlos E. Guzman C. y Yaritza Guerra, 2004.
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1.492 de libre convertibilidad que estaba vigente en
el pais desde el mes de diciembre de 1995.

Otros factores (A). Con este vector se anaden otras
variables, distintas de los precios y la renta, que
pueden haber tenido algin impacto apreciable so-
bre la demanda de cine. En primer lugar, se intenta
recuperar el alcance de la televisién y el video que
probablemente han modificado las preferencias del
ocio de los individuos sin que haya sido posible
captarlo via precios. En segundo lugar se anade al-
-guna medida de la amplitud de la oferta cinemato-
grifica entre la que puede elegir un espectador.

Luego de haber definido las variables para nues-
tro modelo, realizamos otros cuadros adicionales que
nos permiten efectuar el anilisis del total de espec-
tadores de cine, recaudacién total de las salas de
cine y los ingresos disponibles por persona, y el
costo presupuestario de una entrada al cine por per-
sona. En el cuadro siguiente, se muestra el anilisis
del total de espectadores, recaudacién total de las

salas de cine, e ingresos disponibles por persona.
En cuanto al total de espectadores podemos obser-
var que su comportamiento ha sido constante, mos-
trando un incremento significativo de mas del 100%
en el afio 1986 y luego se ha mantenido en constan-
te descenso a partir del afio 1989, indicindonos que
no existe una motivacioén adicional al habito cine-
matogrifico de las personas que asisten a las salas
de cine, a pesar de ver como éstas han ido evolu-
cionando, gracias a las inversiones en infraestructu-
ras de nuevos mall, asi como de la creacién de nue-
vos circuitos cinematograficos que ofrecen a su pu-
blico otros servicios en cuanto a calidad, confort y
seguridad de las salas de exhibicion.

En un segundo anilisis tenemos las variaciones
del total de recaudacion en términos reales. Igual-
mente podemos observar que entre los afios de 1984
y 1996 la recaudacion ha disminuido consecutiva-
mente, sin embargo, en el afio de 1997 hubo un
incremento significativo de 17,67% respecto al afio
anterior, motivado, como lo hemos venido explican-

CUADRO 44
Anélisis del total de espectadores, recaudacion e ingresos. Afios 1984-2002. En numeros, bolivares (Bs.) y porcentajes (%)
Afos Total,espéicftédb‘res Variacién % Recaudacion bruta Variacién % |  Ingreso dkisponible Variacion %
- espectadores en Bs. A precios recaudacion en Bs. A precios ingreso
constantes real constantes disponible
(base afio 1997=100) (base afio 1997=100) real
1984 . 32.152.795.624 : 937.334.377.613 :
1985 15.101.662,00 : 22.282.172.917 -30,70 1.172.678.127.109 25,11
1986 30.393.257,00 101,26 26.032.487.253 16,83 1.284.387.249.083 9,53
1987 31.140.767,00 2,46 28.658.428.679 10,09 1.244.644.327.658 -3.09
1988 31.989.081,00 2,72 26.691.717.464 -6.86 1.203.689.472.386 -3.29
1989 29.717:964,00 -7.10 17.938.150.573 -32,80 940.796.831.112 -21,84
1990 22.736.639.00 -23.49 14:653.991.150 -18,31 918.516.577.957 -2.37
1991 21.686.175.00 -4,62 14.445.484.649 -1.42 883.209.157.522 -3,84
1992 20.203:799,00 -6,84 14,658.182.375 1,47 1.060.062.336.016 20,02
1993 18.701.430,00 -7.44 14.873.763.835 1,47 988.359.518.302 -6,76
1994 13.187.752,00 -29,48 10.971.672.872 -26,23 809.755.713.472 -18,07
1995 15.492.188,00 17.47 10.029.347.494 -8,59 756.128.385.811 -6,62
1996 14.065.900,00 9,21 9.287.220.903 -7.40 643.122.577.343 -14,95
1997 11.128.372,00 -20,88 10.928.075.640 17,67 848.723.642.704 3197
1998 12.824.208,00 15,24 13.830.516.045 26,56 872.820.388.061 2,84
1999 12.794:205,00 -0,.23 14.301.177.119 3,40 830.592.520.136 -4,84
2000 13.284.873,00 3,84 14.757.432.368 3,19 761.324.723.697 -8,34
2001 16.367.324,00 23,20 . 17.983.711.019 21,86 843.809.574.885 10,83
2002 -14:548:266,00 -11.11 14.605.525.284 -18.78 724.459.870.713 -14.14

Fuentes: Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de Estadisticas Cinematograficas. 2004. Sitio Web del Banco Central de Venezuela BCV). En

direccion electrénica: http://www.bcv.org.ve.

Procesos: Calculos Propios. Carlos E. Guzman C. / Yaritza Guerra. 2004.
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do en los cuadros anteriores, por la devaluacién de
la moneda, pero a pesar de ello se ha mantenido en
un constante incremento oscilando en los rangos de
un 3% a un 26%, evidenciando una caida significati-
va en el afio 2002 de casi un diecinueve (19%) por
ciento.

En un tercer anilisis tenemos las variaciones del
ingreso disponible en términos reales por persona,
el comportamiento de este indicador ha sido fluc-
tuante ya que estd ligado a las politicas econémicas
del pais lo cual evidencia una caida constante del
nivel de vida de los ciudadanos. Sus valores mas
bajos lo podemos observar en el aino 1996 y su va-
lor mis alto en el afio 1986, es decir cada dia nues-
tro dinero vale menos y por lo tanto nuestras priori-
dades, hibitos de consumo y ocio cambian, siendo
el ocio la dltima necesidad a satisfacer.

A continuacién, efectuamos un analisis del costo
presupuestario de una entrada al cine por persona.
Para ello utilizamos los valores nominales de la REN-

CUADRO 45
Costo presupuestario de una entrada al cine por persona. Aiios
1984-2002. En nimeros, bolivares (Bs.) y porcentaje

ANOS RENTAt Precio cine Ppto. Cine
(Nominal) nominal Bs. P/P/1
per cépita Bs. Nominal Bs.
1984 688,05 26,12 3.80%
1985 758,52 16,36 2,16%
1986 902,83 10,59 1.17%
1987 1.091,81 14,58 1,34%
1988 1.331,58 17,12 1.29%
1989 1.871,09 22,84 1,22%
1990 2.506,68 34,30 1,37%.
1991 3.158,63 4758 1.51%
1992 4.868,01 68,10 1,40%
1993 6.128,53 103,12, - 1.68%
1994 7.898,07 173,47 2,20%
1995 11.542,15 215,87 1,87%
1996 19.211.71 440,06 2.29%
1997 37.262,06 982,00 2,64%
1998 50.990,14 1.464,37 2,87%
1999 58.785,79 1.875,49 3,19%
2000 61.415,82 2.165,89 3.53%
2001 75.168,21 2.410,77 3.21%
2002 77.566,92 2.696,88 3.48%

Fuentes: Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC). Division de
Estadisticas Cinematogréficas. 2004. Sitio Web del Banco Central de Venezuela
(BCV). En direccion electronica: http://wwwbcv.org.ve.

Procesos: Célculos'Propios. Carlos E. Guzmén C. y Yaritza Guerra, 2004,
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TAt (ingreso disponible por persona), y del PRECIOt
(precio promedio del cine). El resultado general nos
indica que las personas, para asistir a las salas de
cine, deben asignar en promedio entre un 2,5 y un
3,4 % de su presupuesto mensual para comprar una
entrada. Si efectuamos un anilisis de los resultados
obtenidos por los distintos cuadros, podemos con-
cluir que cuando el precio de las entradas de cine
aumenta, la asistencia al mismo disminuye, pero no
en la misma proporcion en la que aumenta el pre-
cio. Igualmente cuando aumenta el ingreso por per-
sona (renta) asi como las cantidades de peliculas

“(film) se puede observar una mejoria en la asisten-

cia a las salas de cine.

Una vez propuesto el modelo teérico y definidas
las variables, el paso siguiente es plantear su ver-
sién econométrica. Nuestra funcién de demanda
podemos escribirla con la siguiente expresion:

ASISTt= f (PRECIOt, RENTAt, FILMt)

Para proceder a su estimacion, esta ecuacion se es-
pecific mediante la aplicacién de logaritmos a las va-
riables estadisticas o de elasticidad constante, utilizan-
do el paquete estadistico EconometricView version 4.0.

Hipotesis econométrica

1. Estas funciones cumplen el supuesto de homo-
geneidad de grado cero en precios y renta.

2. Sus coeficientes indican directamente distintas
elasticidades.

LnASISTt = C (1) + C (2) LnFILMt + C (3) LnPRECIOt + C (4) LnRENTAL.
Donde:

C (2), C (3), C (4), son los coeficientes de elasticidad.

C (2) FILM t > 0 Elasticidad Asistencia/Film <1 = Inelastica

C (3) PRECIO t < 0 Elasticidad Asistencia/Precio <1 = Inelastica

C (4) RENTA t > 0 Elasticidad Asistencia/Renta <1 = Ineldstica

Esto quiere decir que las variables Film, Precio y
Renta varian en mayor proporcién que la variable
Asistencia. Realizando la corrida econométrica ini-
cial obtuvimos los siguientes valores de las varia-
bles objeto de estudio:

C (2)= 0,595158; C (3)= -0,614212; C (4)= 0,624630
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C (2) Film = 0,595158. Nos indica que en condi-
ciones donde las demais variables se mantienen cons-
tantes, un aumento del 100% en la cantidad de Film
aumenta la asistencia del publico al cine en un

59,5158%.

C (3) Precio = -0,614212. Nos indica que en con-
diciones donde las demds variables se mantienen
constantes, un incremento del Precio en un 100%
disminuye la asistencia del publico al cine en un
61,4212%.

C (4) Renta = 0,624630. Nos indica que en condi-
ciones donde las demas variables se mantienen cons-
tantes, un incremento en un 100% de la Renta de las
personas, aumenta en un 62,4630% la asistencia del
publico al cine.

El valor de R2 = 0,853157, nos dice que las varia-
bles independientes (exdgenas) en conjunto expli-
can los cambios en la variable dependiente ASISTt
en un 85,3157.

Sin embargo, al realizar el Residual Plot (indica
la presencia de problemas coyunturales o estruc-
turales que pueda presentar el modelo) se puede
observar que existe inconsistencia en el modelo
de estudio para los afnos 1992 y 1997, respectiva-
mente. Se procede a solucionarlo aplicando una
medida remedial denominada variable DUMMY, la
cual viene definida por un vector unitario, es de-
cir; colocaremos el valor de 1 para el afio 1992
(golpe de estado) DUMMY 92 y afio 1997 DUMMY
97 (Devaluacion de la moneda), obteniendo nues-
tra corrida final la cual mejora nuestro modelo de
estudio en el resultado de las variables. Mejora la
calidad de estimaciéon de R2 ajustado de 85% a
91%.

C (2) Film = 0,635203. Nos indica que en condi-
ciones donde las demis variables se mantienen cons-
tantes, un aumento del 100% en la cantidad de Film
aumenta la asistencia del publico al cine en un
63,5203%.

C (3) Precio = -0,687200. Nos indica que en con-

diciones donde las demds variables se mantienen
constantes, un incremento del Precio en un 100%
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disminuye la asistencia del publico al cine en un
08,7200%.

C (4) Renta = 0,717727. Nos indica que en condi-
ciones donde las demads variables se mantienen cons-
tantes, un incremento en un 100% de la Renta de las
personas aumenta en un 71,7727% la asistencia del
publico al cine.

El valor del Durbin-Watson es de 1,978895, lo cual
significa que se descarta la presencia de autocorre-
lacién, ya que su valor es cercano a 2.

El valor de R2 = 0,916972, nos dice que las va-
riables independientes (exdgenas) en conjunto ex-
plican los cambios en la variable dependiente ASISTt
en un 91,6972%. Todos los coeficientes estimados
continan presentando el signo adecuado. Se con-
firma la influencia negativa del precio del cine so-
bre su consumo y el coeficiente (-0,687200) sefia-
lando que la demanda del cine en Venezuela es
ineldstica. En consecuencia, incrementos en el pre-
cio llevan aparejadas caidas en las cantidades de-
mandadas menos que proporcionales; esto es, un
aumento del 100% en el precio del cine ocasiona
una reduccién de 68,7200% en la cantidad consu-
mida. Este resultado debe ser tomado en cuenta
por el sector frente a politicas de alzas en los pre-
cios, pues la caida, aunque en menor proporcién
de la cantidad consumida, ocasionar incluso des-
censos en los ingresos totales.

La renta per cipita influye positivamente sobre la
asistencia a cine en Venezuela. Sin embargo, su co-
eficiente, que mide la elasticidad renta es inferior a
la unidad, nos indica que el cine es un bien normal;
su bajo nivel de significatividad de la variable renta
en la estimacién nos obliga a ser prudentes en nues-
tras apreciaciones, mientras que no puedan ser con-
sideradas totalmente concluyentes. A este respecto,
Ferndndez Blanco y Bafos Pino (1997), utilizando
técnicas de cointegracion, confirman que, el andlisis
a corto plazo es un bien normal sin mas, mientras
que en las estimaciones que incluyen dindmica a
largo plazo el cine alcanza la categoria de bien de
lujo. La amplitud y variedad de la oferta cinemato-
grafica, que introducimos a través del nimero de
peliculas, también ejerce un efecto significativo y
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positivo sobre la demanda de cine. Sin embargo, no
debemos perder de vista que el venezolano es apa-
sionado y en su cultura de cinéfilo influye la calidad
de la pelicula que se encuentra en cartelera.

En conclusién, el andlisis precedente de la de-
manda del cine en Venezuela permite interpretar
lo sucedido con la asistencia a las salas en el pe-
riodo estudiado (1984-2002), permitiéndonos iden-
tificar que el cine en Venezuela es muy sensible a
los cambios en los precios y a las innovaciones en
el mundo audiovisual. Por lo tanto, seria prudente
mantener una politica de contencién del coste real
del cine, generando facilidades al ptblico a la hora
de asistir a las salas de cine. Las preferencias del
publico venezolano por asistir a las salas de cine
no son muy sélidas, por lo tanto, se deben fortale-
cer las campanas de informacién y publicidad so-
bre las ofertas cinematogrificas, asi como la inver-
sién en capital fisico y humano para mejorar la ac-
cesibilidad, calidad, seguridad y confort en las sa-
las de exhibicién.

3.7.6. El consumo cultural cinematografico:
habitos culturales

En octubre de 1998, el Centro Nacional Auténomo
de Cinematografia (CNAC), con el apoyo de CINESA,
realizaron un estudio (Ivin Zambrano Bencomo,:
1999) con el objeto de conocer los criterios, expec-
tativas, sentimientos y actitudes que condicionan la
seleccion de una pelicula, la asistencia a la sala de
cine, el alquiler de videos y ver peliculas en televi-
sion; asi como su comportamiento y opiniones ante
el cine nacional. Para ello, se practicaron 500 entre-
vistas en hogares, en el drea metropolitana de Cara-
cas, por la empresa DATOS, C.A. Entre los hallazgos
mis relevantes, destacan los siguientes:

Del total de los entrevistados, 99% posee televi-
sor y 43% estd afiliado a television por cable. A pe-
sar de que 73% posee VHS/Betamax, sélo 44% afir-
maba estar afiliado a video clubes. El 4% declaraba
tener antena parabdlica y el 3% ya contaba con sis-
tema de video digital (DVD). La principal razén para
alquilar peliculas en video es la comodidad, seiala-
da por 65% de la muestra, definiendo en segundo
lugar la posibilidad de compartir con la familia
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(36%), y en tercer lugar el aborro (27%). Estas razo-
nes impulsan a mantener constancia en la actividad
de estos espectadores pues 28% decia alquilar mds
de una vez por semana, 35% declaraba hacerlo una
vez a la semana y 19% lo hacia dos a tres veces al
mes. Al preguntar en donde prefiere ver peliculas,
un 49% respondié que en salas de cine, un 24% en.
TV y otro 24% en video.

Al comparar las razones para preferir un medio
para ver peliculas, del 44% que declar6 estar afilia-
do a un club de videos, 65% lo hace por comodi-
dad. Pero comparativamente con la TV o las salas,
el 24% respondi6 que preferian ver peliculas en vi-
deo antes que en otros medios y de ellas, el 73% lo
prefiere por comodidad, en segundo lugar 16% por
ser mds econémico y en tercer lugar 15% por segu-
ridad. Con todo lo anterior, se puede concluir que
la principal competencia entre las salas de cine y el
cine en el hogar, es entre la distraccién por una par-
te y, la comodidad y economia que hace mis atrac-
tivo quedarse en casa.

3.8. Television abierta y por suscripcion

Para 1984, 1a region latinoamericana contaba con 5.961
transmisores de radio, 687 transmisores de television
y 66 millones de televisores, lo que daba un perfil de
mercado atractivo para los fabricantes de equipos de
produccién, transmisién y recepcion, insumos y par-
tes, y programas de radio-television. Las estaciones
de television de la regién, en conjunto, eran y siglien
siendo basicamente retransmisoras de programas ex-
tra-regionales; programas ajenos o radiodifundidos.

CUADRO 46
Medio preferido para ver las peliculas
Afo 1998. En porcentajes (%)

Medio para Total Sexo

ver peliculas Masc. Fem.
Cine 49 - 57 42
Video 25 22 27
Television 24 . 19 29
NS /NC 2

Fuente: Encuesta Datos. Diciembre 1998.

Base: 500 entrevistas realizadas a hombres y mujeres, de edades comprendidas
entre 15y 65 afios, que habitan en la ciudad de Caracas, y clasificados de acuerdo a
nivel socioecondmico, con una distribucion de la muestra en: BC+: 34, C: 252y D:
213.
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En 1986, las televisoras latinoamericanas importaban
el cincuenta y dos por ciento (52%) de su tiempo de
difusin, basicamente de los Estados Unidos. Con las
excepciones de Brasil, que utiliza el sistema PAL-M, y
de Argentina, Paraguay, y Uruguay que utilizan el
“sistema PAL-N, los demads paises de la regién transmi-
ten bajo el sistema cromitico NTSC. Estados Unidos

CUADRO 47

es el principal proveedor de equipos de difusién,
mientras que Japén cubre las demandas de equipos
de produccién. En 1989, habia 512 emisoras de al-
cance nacional, regional o locales.

En el rubro televisivo la penetracién en los hoga-
res estd condicionada por el nivel de urbanizacién de

Asistencia al cine, seglin sexo, nivel de instruccion y-estrato social a nivel nacional. Afio 2002. En porcentajes (%)

Total Sexo Edad Nivel de instruccién Estrato social
Masc. Fem. | 18-24 25-34 3549 50y+ | PRM SEC SUP NC A/B C D E
BASE: | 1.000 500 500 250 280 260 210 192 503 383 6 30 169 391 410
S 916 | 50,1 499 | 249 289 265 19,7 | 142 468 383 0,7 32 171 395 402
NO 84| 488 51,2 | 262 179 202 357 [ 369 440 190 12 143 345 500

Fuente: Datandlisis. El cine venezolano y la opinion publica, febrero 2002.

Base: Entrevista en hogares a 1.000 personas naturales, de sexo masculino y femenino, mayores de 18 afios y de estratos socioeconomicos A/B, C, D y E, de acuerdo a un
tipo de muestreo polietapico, probabilistico y estratificado (por sexo, edad y estrato socioeconémico), realizadas a nivel nacional, del 22 al 26 de febrero de 2002.

CUADRO 48

Frecuencia de asistencia al cine segun sexo, edad, nivel de instruccion y estrato social a nivel nacional

Afo 2002. En porcentajes (%)

Respuesta Total Sexo Edad Nivel de instruccion Estrato social

Masc. Fem. | 18-24 | 25-34 | 3549 |50y + | PRIM SEC SuUP NC A/B C D E
BASE: FILTRADA 916 | 459 | 457 | 228 | 265 | 243 | 180 | 130 | 429 | 351 6 29 | 157 | 362 | 368
No sabe / No recuerda 219 | 448 | 552 75| 229 | 279 | 418 | 328 | 39,8 | 259 1.5 15| 134 | 358 | 493
Una vez al aio 210| 448 | 552 | 16,1 | 313 | 31,3 | 21,4 | 151 | 563 | 28.1 05 10| 146 | 422 | 422
Una vez al mes 159 | 534 | 466 | 349 | 295 | 267 8.9 68 | 390 | 534 0.7 41| 205 | 404 | 349
Una vez cada cinco
0 seis meses 79| 528 | 472 | 250 | 333 | 292 | 125 | 125 | 458 | 403 1.4 14 125 | 41,7°| 444
Una vez cada dos meses 75 594 | 406 | 449 | 232 | 21,7 | 101 43 | 435 | 52,2 29 | 232 | 449 | 290
Una vez cada tres 0 cuatro meses 75| 580 | 420 | 275 | 362 | 26,1 | 10,1 43 | 536 | 420 58 | 130 | 362 | 449
Una vez a la semana 63| 51,7 | 483 | 397 | 362 | 17,2 6,9 569 | 431 6,9 | 259 | 43,1 | 241
Una vez cada dos semanas
/ Dos veces al mes 61| 500 | 500 | 393 | 286 | 21.1 | 107 54| 429 | 518 71| 250 | 41,1 | 268
Una vez cada tres semanas 21| 684 | 316 | 474 | 263 | 211 53 53 | 526 | 421 105 | 158 | 368 | 368
No contesta 19| 529 | 471 | 118 176 | 353 | 353 | 235 | 353 | 41,2 59 59 | 294 | 58,8
Una vez cada dos aiios 10| 11,1 ] 889 | 222 | 333 | 222 | 222 | 222 | 718 - - 222 | 111 | 66,7
Dos veces a la semana 07| 667 | 333 | 66,7 | 333 333 | 66,7 - | 333 | 500 | 16,7

- Entre tres y cuatro veces

ala semana - 02| 500 | 500 | 500 [ 500 100,0 50,0 50,0

Base Filtrada: Han ido alguna vez al cine (n=916)
Fuente: Datanalisis. El cine venezolano y la opinion publica, febrero 2002.

Base: Entrevista en hogares a 1.000 personas naturales, de sexo masculino y femenino, mayores de 18 afios y de estratos socioeconomicos A/B, C, D y E, de acuerdo a un tipo de
muestreo polietapico, probabilistico y estratificado (por sexo, edad y estrato socioeconémico), realizadas a nivel nacional. del 22 al 26 de febrero de 2002.

140




RESULTADOS.

CUADRO 49
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En las oportunidades en que usted ha ido al cine jha visto alguna pelicula venezolana? seguin sexo, edad, nivel de instruccion y estrato

social a nivel nacional. Ao 2002. En porcentajes: (%)

Total Sexo Edad Nivel de instruccion Estrato social
Masc. .| Fem, | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50y + | PRIM| SEC | SUP. | NC A/B C D E
BASE 916 459 | 457 | .228 265 243 180 130 429 351 .6 " 29 157 | 362 368
Sl 50,8 51.0° \49,0 21.3 | 28,2 29,7 20,9 123 | 469 | 400 | 0,9 3.2 17,2 | 40,0 39,6
NO 492 | 49,2 [508'| 286 | 297 | 233 | 184 [162 | 468 | 366 .| 04 | 31 | 17.1] 390 | 408

Base Filtrada: Han ido alguna vez al cine (n=916)
Fuente: Datandlisis. El cine venezolano y la opinion publica, febrero 2002

Base: Entrevista en hogares a 1.000 personas naturales, de sexo masculino y femenino, mayores de 18 afios y de estratos socioecondmicos A/B, C, D y E, de acuerdo a un
tipo de muestreo polietapico, probabilisticoy estratificado (por sexo, edad y estrato socioecondémico), realizadas a nivel nacional, del 22 al 26 de febrero de 2002.

cada pais, alcanzando en 1995 un nivel parecido en
Argentina (219 aparatos por cada mil habitantes),
Uruguay (232), Chile (215) y Brasil (209), descendien-
do abruptamente en paises de mayor poblacién rural
como Bolivia (115) y Paraguay (93). Al analizar la
teledensidad debe multiplicarse por cuatro el indica-
dor que se presenta cada 100 habitantes, pues se tra-
ta de aparatos receptores por hogar, tomando un pro-
medio de cuatro habitantes por hogar.

Esto supone, consecuentemente, que la mayoria
de los paises, con excepcién de Peri y Bolivia, ex-
hiben una cobertura pricticamente total del medio
televisivo (en su versién abierta y gratuita) en la
poblacién, siendo Brasil el pais con el indicador mais
alto en este rubro.

La facturacién publicitaria, que es la que sostiene
la mayor parte de los presupuestos de la TV abierta,
se eleva en Brasil a mas de 2.600 millones de délares
anuales, 1.500 millones en Argentina y ascendi, en
1996, a 450 millones en Chile (Octavio Getino, 2001:
p. 11). Tomando unicamente como indicador la fac-
turacién por inversién publicitaria que registra la te-
levisién abierta, se advierte que presenta un volu-
men de facturacién que multiplica por ocho el de la
radio; y duplica el de la prensa escrita (que estd en
niveles superiores a los de la industria del libro), y es
nueve veces mayor que el de la industria cinemato-
grifica. Los volimenes de facturacién de la televi-
sién abierta la colocan, entonces, como una de las
principales industrias culturales (sector audiovisual
continuo) en importancia econémica en la region.

En cuanto a penetracién en los hogares, /a televi-
sion de pago (cable y satelital) presenta un panora-

ma de algin modo semejante a la TV abierta, con
un porcentaje de hogares abonados que superaba
en 1997 el 53% en Argentina, el 42% en Uruguay y
el 30% en Chile (previéndose para este pais una pe-
netracién en el 50% de los hogares para 2000), y
con tasas menores en los restantes paises. Las tasas
de penetracion hogarefia en 1996 eran del 15,9% en
Paraguay y del 9,8% en Brasil. Entonces se pronosti-
caba un rdpido crecimiento de este tipo de sistemas
en los paises con menor acceso relativo a este sec-
tor. De ese modo se preveia un salto de la TV de
pago brasilefia de 1,6 millones de hogares abona-
dos en 1995 y 2,7 millones en 1997, a méds de 6
millones en 2000; algo semejante era proyectado para
Chile, estimdndose un crecimiento de mas del 50%
en ese mismo periodo (Octavio Getino, 2001: p. 11-
12).

En el caso de Chile (Consejo Nacional de Televi-
si6n de Chile. 2001: p. 6-7), durante el afo 2000, el
total de hogares abonados a televisién de pago, en
su conjunto (cable y satélite), alcanz los 787.961, lo
que representa una penetraciéon de un 20,7% en el
ambito nacional. Si se analiza la industria de la tele-
visién de pago, se observa que la industria del ca-
ble, durante 2000, lleg6 a los 687.573 hogares abo-
nados en el 4ambito nacional, lo que en términos de
porcentaje de penetracién se traduce en un 18,1%,
incrementdndose en un 4% respecto del ano 1999.
Esta variacién experimentada, sumada al retroceso
del periodo 1998-1999, estabiliza la industria en un
porcentaje de penetracién en torno a un 17,5% como
promedio en los Gltimos cuatro afios.

Con relacién al total de hogares abonados a televi-
sién satelital, éstos alcanzaron durante este mismo
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periodo los 100.388 suscritos, lo que en términos de
porcentaje de penetracion significaba un 2,6% en el
ambito nacional, con un incremento de un 145% res-
pecto del ano anterior. Las regiones que presentaron
una mayor penetracion de este servicio fueron la XI
y II con 4,1% y un 5,3% respectivamente. En cuanto a
los hogares abonados a este servicio segtn region, es
la Regién Metropolitana seguida por la V Regidn, las
que poseen un mayor nivel de suscripciones, con
44.806 y 11.945 hogares respectivamente.

En los afios noventa, las familias uruguayas invir-
tieron sumas considerables para adquirir un equipa-
miento del hogar que les permitiera un mayor acce-
so a los servicios culturales, principalmente audio-
visuales. Si en 1963, cuando Uruguay estaba en los
primeros afos de la television, sélo el 18,6% de las
viviendas urbanas contaba con TV, en 1985 el 70,5%
de los hogares urbanos disponia de TV blanco y
negro y, el 26,1% TV color. En Montevideo, en 2000
un 94,4% de los hogares contaba con TV color y en
el interiof era el 87,4% de los hogares. Si sumamos
estos porcentajes de TV, casi la totalidad de la po-
blacién dispone de estos receptores (Graciela Les-
cano y Rita Alonso, 2002: p. 7). Por otra parte, la
televisién es el medio comunicacional de mayor al-
cance, no sélo porque casi el 100% de los hogares
posee aparatos, sino también porque el 98% de los
uruguayos miran TV al menos media hora semanal.
El 23% de la poblacién asigna 5 horas o mas por dia
a consumir productos audiovisuales y el 70% al
menos 2 horas.

La televisién por suscripcion tiende a desplazar
la TV abierta en cuanto a facturacién anual -lo que
explica la creciente articulacién o integracién em-
presarial de ambos sectores— representando alrede-
dor de 1.600 millones de délares en Argentina, 1.200
millones en Brasil y aproximadamente 250 millones
en Chile. Asi mismo, el desarrollo satelital tanto in-
ternacional como regional facilita el rapido creci-
miento de estos nuevos sistemas de comunicacion
televisiva, permitiendo a las emisoras de algunos
paises, como Argentina, Brasil y Chile, proyectarse
con sus imdgenes sobre la region. La facturacién del
sector equivale al sesenta y siete por ciento (67%)
de la facturacién por publicidad en television abier-
ta, si bien en la televisién de pago se suma el ingre-
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so por el pago del abono al servicio y el ingreso por
publicidad. Esta proporcién da una magnitud de la
importancia del servicio de TV por cable y satélite,
que en relacién con otras industrias culturales es
claramente superior, como se puntualizé en el caso
de la televisién abierta.

En lo que respecta a capacidad productiva en el
rubro televisivo, el Mercosur tiene en Brasil a uno
de los exponentes mds importantes del mundo; la
empresa O Globo ha llegado con sus imigenes a
mis de cien paises de todo el planeta y la TV abier-
ta produce entre el 80% y el 90% de su programa-
cién. Siguen en importancia dentro de este rubro,
aunque con un desarrollo sensiblemente menor, Ar-
gentina y Chile. Esto permite a los paises de la re-
gion exportar productos audiovisuales por una cifra
estimada en unos 40 millones de délares por afio,
en el caso de Brasil; alrededor de 10 millones en el
de Argentina y, entre 1 y 2 millones en Chile. La
capacidad exportadora de Uruguay, Paraguay y Bo-
livia es pricticamente insignificante (Octavio Geti-
no, 2001: p. 12).

Cabe acotar, sin embargo, que /a balanza comer-
cial de estas industrias es bhistoricamente deficitaria
ya que el monto de las importaciones de productos
audiovisuales supone para Brasil una erogacién anual
cercana a los 700 millones de délares, para Argenti-
na 440 millones y para Chile algo mis de 100 millo-
nes. Lo cual se traduce en una balanza comercial
negativa de 650 millones de ddlares anuales en Bra-
sil, 430 millones en Argentina y 110 millones en Chile.

En el caso de Venezuela, debido a los altos cos-
tos de instalacién y de funcionamiento, la expan-
sién de la television fue lenta, dificultosa y con va-
rios intentos fallidos. Serd a partir de los afos seten-
ta, y gracias al auge de los precios del petréleo, que
la situacién se invierte produciendo una alta con-
centracién de capitales en esas actividades. El naci-
miento de la televisién no estard acompanado por
una normativa juridica adecuada y su desenvolvi-
miento fue pautado por el Reglamento de Radioco-
municaciones de 1941.

Los inicios de la televisién en Venezuela datan del
afo 1952. Aunque el primer canal creado es la Tele-
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visora Nacional YVKA-TV Canal 5 (TVN-5), que sur-
ge-bajo control directo del Estado, el cardcter comer-
cial ha marcado la pantalla chica en el pais. Al afio
siguiente nace Televisa YVLV-TV Canal 4 (posterior-
mente adquirida por el Grupo Cisneros y denomina-
da actualmente Venevisién) impulsada por el radio-
difusor venezolano Gonzalo Veloz Mancera y en 1953
es fundada Radio Caracas Televisién, bajo la propie-
dad del Grupo Phelps y R.C.A. La Cadena Venezola-
na de Televisiéon (CVTV), Canal 8, fue fundada en
1964 por el Grupo Vollmer, asociado a Time-Life,
durante una década funcioné como canal privado,
pasd a manos del Estado durante el primer Gobierno
de Carlos Andrés Pérez y durante seis afios tuvo eli-
minada la publicidad comercial. Sin embargo, en 1980,
en medio de una crisis econdmica interna, el canal
emite nuevamente publicidad comercial.

En los afios 60, pese al Reglamento de Radioco-
municaciones, el canal 4 pasa a ser de la Familia
Cisneros y el 42% a la cadena estadounidense ABC.
La competidora de ésta, NBC, compra el 20% de
RCTV y CBS se asocia a CVTV. La normativa vene-
zolana establece que las sefales televisivas sélo
pueden ser explotadas por venezolanos. Existieron
en nuestro pais algunos canales que tuvieron una
vida efimera en la década de los cincuenta y sesen-
ta. En Maracaibo, existi6 Ondas del Lago TV; Radio
Valencia .Televisién, en Valencia (posteriormente
denominada Teletrece) .y en Caracas el canal 11. Los
tres cerraron, tras estar en el aire, por problemas
econdémicos y una aparente guerra de los canales ya
establecidos con caracter nacional.

Durante el gobierno de Luis Herrera Campins
(1979) se decretd el uso del color en television y se
adopto el sistema estadounidense en color NTSC-M,
mientras que en 1986 se liber6 el uso de las antenas
parabdlicas por parte de privados para “bajar” sefia-
les televisivas extranjeras. Todas las televisoras, que
ya estaban preparadas para el cambio y ocasional-
mente transmitian a colores, adoptan la modalidad

152 Televisién abierta: La que
agrupa a todos los canales cuya
senal puede ser captada por cual-
quier aparato y no requiere de
algin implemento adicional o
contraprestaciéon econémica por
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y el sistema TV-Color entré en plena vigencia a par-
tir del 1° de junio de 1980. En la década de los ochen-
ta se producen novedades en el mundo de la panta-
lla chica venezolana. La década es precedida por la
experiencia comunitaria de Telebocond, en Boco-
né, Edo. Trujillo, que es motorizada por un grupo
de ciudadanos desde el aflo 1979. La Televisora An-
dina de Mérida (TAM) fue fundada en septiembre
de 1982 y depende de la Arquididcesis de Mérida,
que también posee una emisora y un diario.

Amavisién (Puerto Ayacucho) estd bajo la orden
Salesiana y la concesién fue otorgada al Vicariato
Apostdlico. Se fundé en 1983, tiene una programa-
cioén de varias horas y no es un canal comercial. Por
su parte, Telecaribe cubre los estados Nueva Espar-
ta, Anzodtegui, Sucre y Monagas, y comenzd sus
transmisiones en 1989. A finales de este mismo. afio
fue creada también la Televisora Regional del Ta-
chira, y tres aflos antes, tras una larga polémica, fue
entregada una concesién a la Arquidiécesis de Ma-
racaibo, que dio pie a Niflos Cantores TV, que luego
se extendié a Barquisimeto y Valencia, con sefales
propias en estas dos ciudades.

Para la década de los 80 también hubo noveda-
des en Caracas en el campo de la televisiéon. La Cor-
poracién Televen sali6 al aire en 1988 y con el paso
de los afnios su senal llega a todos los rincones del
pais. En nuestro pais, el sistema por cable demostré
una enorme capacidad de transmisién, al permitir la
emisién simultdnea de hasta 12 programas, por lo
que a partir del ano 1987 se otorga la primera con-
cesion al Canal 12, Omnivisién.

3.8.1. La oferta de la television abierta's?
y por suscripcion's3

A partir de 1993 entraron en funcionamiento siete
canales en la banda de Ultra High Frecuency (UHF),
todos con caricter regional. Primeramente se cred
el Canal Metropolitano de Televisién (CMT)

derecho a visualizarlo. Este con-
cepto responde a la clasificacion
de la television de acuerdo con
la naturaleza de la recepcién de
la senal.

153 Televisién privada o por sus-

cripcién: La que estd conforma-
da por aquellos canales que s6lo
pueden ser vistos previa suscrip-
cién a un emisor.
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en la misma frecuencia. Omnivisién y Cablevision —
ambos televisién por cable— operan por suscripcion,
y su cobertura alcanzaba a 150.000 suscriptores. Se
incrementaron las sefiales UHF con experiencias de
canales especializados como Globovisién (informa-
ci6én), Meridiano TV (deportes) y Puma TV (musi-
ca), ademdas de un auge de nuevas empresas —alre-
dedor de una decena- dedicadas a la explotacién
de la televisién por cable. Finalmente, a finales de
1998, el Estado traspaso a la Iglesia Catélica la con-
cesién de TVN canal 5, actual Vale TV.

En 1995, segin datos de la Direccién General
Sectorial de Comunicaciones del MTC operaban en
el pais 22 emisoras de televisién en VHF,”* de las
cuales 20 (90,90%) eran del sector privado y 2 (9,09%)
correspondian a lo publico (VTV y TVN-5). La tele-

vision en UHF'* contaba con 5 canales privados

(CMT-51, Globovisién-33, Nifios Cantores de Lara,
Telecolor y Zuliana de Televisién) y 2 canales en
prueba. Para 1997, el pais contaba con 15 operado-
ras por el sistema de television por suscripcién, ya
fuera via microondas o por cable. El negocio de la
Televisién por suscripcién en Venezuela oscilaba en
unos 250 millones de bolivares al mes, que al cam-
bio de la época se traducia en unos 56 millones de
délares anuales (27 mil millones de bolivares al afo).
En 1997, segun cifras de la Cimara Venezolana de la
Television por Suscripciéon (CAVETESU), las inver-
siones estaban por el orden de los 250 millones de
délares y se tenia previsto invertir mil millones de
délares antes del afio 2000.

Aunque sigue siendo lider en captacién de inver-
sién publicitaria, la Television abierta en Venezuela
se ha visto obligada a hacerse mas competitiva ante
el auge de medios menos costosos, como la prensa
escrita e internet.

En 1998, la TV abierta registr6 ingresos por US$
536 millones, significando una caida del 10% con
respecto a lo obtenido un afo antes. Para 1999, atin

155 Canal UHF: El que emite su
senal por este sistema de frecuen-
cias, entre 470 y 890 MHz.

154 Canal VHF: El que emite su
sefal por este sistema de fre-
cuencias, entre 54 y 216 MHz.
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CUADRO 50
Evolucion del niimero de estaciones de transmisidn y/o repetido-
ras de television abierta en el ambito nacional. Afios 1999-2003

Ado Total
1999 = . 160
2000 368
2001 368
2002 3774
2003 3884

Fuente: Conatel. 1999-2003.

Notas: /1 Se contabilizan las habilitaciones otorgadas este afio con respecto a
Television Abierta UHF. Television Abierta Comunitaria.

Procesos: Carlos Enrique Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.

cuando la preventa publicitaria ascendié a mis de
200 millardos de bolivares, en términos reales des-
cendié entre 10% y 15% respecto al ano anterior,
tomando en cuenta la devaluacién e inflacién. Tam-
bién se tiene que, ademds de la redistribucién en la
inversién, el sector apenas se recuperaba de la de-
valuacion de 1996, y en 1997 obtuvo apenas 15,6%
mis de lo registrado en 1993. Vale recordar que este
medio posee noventa por ciento (90%) de penetra-
cién, es decir, que un porcentaje similar de familias
tiene al menos un televisor. Conscientes de la caida
en inversion, las televisoras disenaron estrategias para
seguir captando anunciantes. Las agencias publici-
tarias estimaron que para el afio 2001 se podia ha-
blar de un crecimiento vegetativo, en lo concerniente
a los volimenes de compra de los espacios publici-
tarios, por el orden de veinticinco por ciento (25%)
respecto a lo facturado el afio anterior.

Del gran total en medios convencionales, setenta
por ciento (70%) fue para la television en 2002, con-
firmando la tendencia de los dltimos’ cuatros afos,
donde este medio domina y avanza. Pero cuidado,
la expansidn televisiva se debe principalmente al
crecimiento de la TV por-suscripcién. Segun cifras
oficiales de la Comisién Nacional de Telecomunica-
ciones (Conatel), la televisién por cable aumenté
veinticinco por ciento (25%) en 2001 —con 977.000
abonados- en relacién a los 778.000 de 2000.
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CUADRO 51
Evolucidn del nimero de estaciones de transmision y/o repetidoras de television abierta, por Entidad Federal. Afios 1999-2003

Entidad Federal 1999 - 2000 e 20024 20034 o
*Amazonas 4 6 8 6 ’
Anzoategui 11 25 25 27
Apure 4 . 12 13 13
Aragua 1 12 13 13
Aragua/Carabobo -4 9 9 . 9
- Barinas 4 10 10 10
Bolivar 18 31 31 32
‘Carabobo 8 22 22 22
Cojedes - - - -
Delta Amacuro 2 5 5 5 ) 5
- Distrito Capital 22 37 39
- Falcon 5 15 15
| ‘Guérico 2 9 9
Lara 10 26 27
_Mérida 7 13 13
<Miranda - 4 16 18
"Monagas 6 13 13
»Nueva Esparta- 5 - 10 10
' Portuguesa . 8] 17 o A7
Sucre 710 S 14 14
- Tachira 7 T 20 L2 -
- Trujillo 9 13 REE
Vargas 12 13
Yaracuy - 4 4
Zulia 12 24 24
TOTAL 160 377 388

Fuente: Conatel. 1999-2003. )
Notas: /1 Se contabilizan las habilitaciones otorgadas estos afios, con respecto a Television Abierta UHF y Television Abierta Comunitaria.
Procesos: Carlos Enrique Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.

CUADRO 52

Evolucion del nimero de estaciones de transmision y/o repetidoras de television abierta, por region geogréfica. Afios 1999-2003
REGION ‘ 1999 | 2000 2001 20024 2003 4
Andina 21 | - B4 54 56 58

_Capital ’ 26 . | e T 61 65 70
Central ) 13 o a ] a3 44 44
~Centro-Occidente . 1' ; 23 61 62 63

- Guayana L 24 42 42 43
“Insular R R B 10| 10 10

. Los Llanos ’ IR R ¢ 21 22 22 Ry
" Nor-Oriental o o4 ) 52 : 54 . ¢
Zuliana |12y 24 24 L 24
TOTAL 180 - 368 377 388

Fuente: Conatel. 1999-2003. )
Notas: /1 Se contabilizan las habilitaciones otorgadas estos aios, con respecto a Television Abierta UHF y Television Abierta Comunitaria.
Procesos: Carlos Enrique Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.
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CUADRO 53 .

Numero de estaciones de transmision y/o repetidoras operando
en el sistema VHF

Afios 1999-2003

" Ao VHF
1999 134
2000 219 -
2001 219:
2002 . R
2003 .- 219.

Fuente: Conatel. 1999- 2003.
Procesos: Carlos Enrique Guzman Cardenas y Yolanda Quintero Aguilar.

Esta situacién se viene presentando desde 1998,
con una merma en el presupuesto publicitario en
las empresas, el cual se ubicaba en 1997 con US$
1000 millones y hoy se reduce a la mitad. El creci-
miento de la inversién publicitaria proviene funda-
mentalmente del sector de las telecomunicaciones
debido a la apertura que se realiz6 en el pais. Entre
1994 y 1996, Venezuela ocup6 el primer lugar a es-

CUADRO 54

cala mundial en el indice de inversién en telecomu-
nicaciones como porcentaje del PIB. Para el perio-
do 1996-1998, ocupé el duodécimo lugar, incluso
por encima de paises como Japdn y Estados Unidos.
Entre los afios 1995 y 2000 las inversiones de las
compaiias de telecomunicaciones han alcanzado
aproximadamente US$ 5 mil millones, principalmente
orientados a la adquisicién de equipos e importa-
cién de tecnologia fordnea.

En la actualidad, el marco regulatorio del sector
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) es percibido, por los principales actores del
sector, como favorable para su desarrollo a media-
no y largo plazo. Elementos como la nueva Ley Or-
ganica de Telecomunicaciones (aprobada en el afno
2000) y los reglamentos derivados de la misma, el
Decreto 825 (sancionado en 2000) mediante el cual
se declara el acceso y el uso de internet como politi-
ca prioritaria para el desarrollo cultural, economi-

Numero de estaciones de transmision y/o repetidoras operando en el sistema VHF, por Entidad Federal. Aios 1999-2003.

Entidad Federal 1999 2000 2001 2002 2003
Amazonas 4 6 6 6 6
Anzoategui 10 16 16 16 16
Apure 3 11 11 11 11
Aragua - - -
Aragua/Carabobo 4 ) 5 5 5 5
Barinas 4 6 6 6 6
Bolivar 15 22 22 C 22 22
Carabobo 7 10 10 10 10
Cojedes - -

~Delta Amacuro 2 5 5 5 5

| Distrito Capital 15 19 19 19 19
Falcon 3 5 5 5 5

- Guérico 1 7 7 7 7
Lara 7 16 16 16 16
Mérida 7 10 10 10 10
Miranda 4 9 9 9 9
Monagas 4 7 7 7 7
Nueva Esparta 5 6 6 6 6
Portuguesa 8 12 12 12 12
Sucre 7 9 9 9 9
Tachira 6 11 11 11 11
Trujillo 9 12 12 12 12
Vargas - 4 4 4 - 4
Yaracuy - c - - S -
Zulia~ - : 9 1 1 ' F 11
TOTAL . - ‘ 134 1219 219 219 219

Fuente: Conatel. 1999-2003.
Procesos: Carlos Enrique Guzman Cardenas y Yolanda Quintero Aguilar.
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CUADRO 55

Numero de estaciones transmision y/o repetidoras operando en el
sistema UHF

Afios 1999-2003

L ARo o L] UHF

©+1999: ; ol 26
2000 L] 149
2001 R 149
2002 1524
2003 158 4

Fuente: Conatel. 1999-2003.

Notas: /1 Se contabilizan las habilitaciones otorgadas estos afos, con respecto a
Television Abierta UHF.

Procesos: Carlos Enrique Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.

co, social y politico de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas
Electrénicas (ano 2001) y la Ley Organica de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacién (aprobada en el 2001),
son todos indicadores positivos de que el pais, en

CUADRO 56

LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA

términos de politicas del sector, estd trabajando en
la direccién correcta.

El ochenta por ciento (80%) de estas inversiones
fueron realizadas en los segmentos de telefonia ba-
sica y telefonia mévil celular. Venezuela ha sido uno
de los paises latinoamericanos que mais inversion
extranjera ha recibido en materia de telecomunica-
ciones. El sector obtuvo, durante el afio 2000, ochenta
por ciento (80%) de la inversién extranjera destina-
da a sectores no petroleros, lo que representa US$
450 millones. No obstante, estas cifras no se refleja-
ron en los montos cosechados durante la preventa
televisiva del afio 2000, ya que las licitaciones para
las concesiones de los servicios no se habian ejecu-
tado todavia, lo cual frené las posibilidades de las
empresas ganadoras de realizar precompras de es-
pacios publicitarios. De alli, que lo mis prudente
hubiera sido que los canales de televisiéon prorroga-

Numero de estaciones de transmision y/o repetidoras operando en el sistema UHF

Afos 1999-2003

Entidad Federal 1999 72000 2001 2002 &4 2003 &4
“ Amazonas R PV - - - -
" Anzoategui e ) 9 9 10
Apure Sy 1 1 1 2 2
Aragua 1 12 12 12 12
Aragua/Carabobo 4 4 "4 4
Barinas 4 4 4 4
Bolivar - 3 9 9 9 9
Carabobo 1 12 12 12 12
.Cojedes ' i -

" Delta Amacuro - o - - -
Distrito Capital 7 16 - 16 16 18
Falcon 2 10 10 10 10 |
Guérico 1 2 2 2 2
Lara 3 10 10 10 11
Mérida - 3 3 3 3
Miranda - 6 6 7 8
‘Monagas 2 6 6 6 6
“Nueva Esparta e 4 4 4 4
Portuguesa 5 5 - 5 5
Sucre 5 5 5 5
Téchira 1 7 7 7 8
Trujillo 1 1 1 1
Vargas 7 7 8 8
Yaracuy - 3 3 3 3
- Zulia e 3 - 13 13 13 13
TOTAL ~ o 26 149 149 152 158

Fuente: Conatel.

Notas: /1 Se contabilizan las habilitaciones otorgadas con respecto a Television Abierta UHF.

Procesos: Carlos Enrique Guzméan Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar
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CUADRO 57

Numero de empresas de servicios television por suscripcion,
operando en el ambito nacional. Afos 1994-2003

~ Afio . Suscripcion
1999 ‘ 16

2000 60 K
2001 - 7948
2002 fgp

2003 . g4

Fuente: Conatel. 1999-2003.

Notas: /1 Se contabilizan las habilitaciones otorgadas para servicio de difusion por

suscripcion.

Procesos: Carlos Enrique Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.

ran sus ofertas de preventa, cosa que no hicieron.
Todo lo contrario, como mecanismo para paliar la
crisis, los dos grandes canales (RCTV y VENEVISION)
intentaron cartelizar la preventa, hecho que provo-
c6 airadas reacciones de publicistas y anunciantes.

Si bien desde hace algunos anos la televisién por
suscripcién tenia cierta presencia en el pais, no es
sino en la década de los noventa cuando la llegada
de la fibra 6ptica trajo el mundo a miles de hogares
venezolanos. Venezuela cuenta con el indice de cre-
cimiento mis elevado de Latinoamérica (30% inte-
ranual). Para el afio 2000, el nimero de suscriptores
se apreciaba en unos 778.904 y se esperaba llegar

CUADRO 58
Numero de empresas que prestan servicios de difusion por suscripcion incluyendo repetidoras, operando por Entidad Federal. Afios 1999-
2003
Entidad Federal 2000. 20014 . 20024 - 2003 4
Amazonas 1 T LR 1
Anzoéategui 16 7. ' 19
Apure L2 20 , 3
Aragua 21 o 25 25
Barinas 3 . 3 F 3
Bolivar 14 15 ‘ 18
Carabobo 18 18 . 20
Cojedes 5 .. 5 - 5
Delta Amacuro [ A 1
Distrito Capital- M 110 12
. Falcon 5. 1 , 5 5
Guarico 1" - N 13
Lara 14 ; 16 17
Mérida 12 ’ 12 14
Miranda 21 . 27 . 28
Monagas 4 oo 5 i 7
Nueva Esparta 50 ’ 5 7
“Portuguesa 30 3 D 3
Sucre 4 < 5 ‘ 5
Téchira - 20 ) 2 23
Trujillo 16 / 17 ; 18
Vargas 3 1l 3 g 3
- Yaracuy 10 o 12 12
Zulia 187" 190 20
TOTAL- 244 - 260 282

Fuente: Conatel. 1999-2003.

Notas: /1 Se contabilizan las habilitaciones otorgadas estos afios, para servicio de difusion por suscripcion.

Procesos: Carlos Enriqgue Guzman Cardenas y Yolanda Quintero Aguilar.
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CUADRO 59
Evolucién del nimero de canales (emisoras) de television abierta, segin cobertura nacional, estadal y local. Afos 1999-2003

20014 20022 2003 22
COM. | COM. | VHF [UHF. | COM.| VHF [.UHF -| COM.| VHF | UHF | COM.
Regional o .
(Més de Tentidad federah | 3 3 - 71 2 . 7| 20 .| 720 - 7 1-20
Estadal 7 17 - 10 | 31 - 10 31 - 10 | 34 - 10 | 40
Local (Comunitaria) - . - - - > 6 . ’ 5
JOTAL 14.].20 - 2251 | - [.22 |. 51 - 22 | 54| 6 22 | 60 5

Fuente: Conatel. 1999-2003. ‘ )

Notas: /1 Se contabilizan las habilitaciones otorgadas este afio para servicio de difusion por suscripcion. /2 Se contabilizan las habilitaciones otorgadas estos afios, con
respecto a Television Abierta UHF, Television Abierta Comunitaria.

Procesos: Carlos Enrique Guzman Céardenas y Yolanda Quintero Aguilar.

durante 2001 a 977.044 clientes, para una tasa de  nian posibilidades de su uso; de ese total, Venezue-
crecimiento del 25% y 18% de penetracion. la, con una poblacién estimada'de 15,4 millones,
ocupaba el primer lugar con 2.760.000 telerecepto-

Hasta ahora, las empresas que ofrecen television ~ res. Al calcular la presencia de receptores por cada

por cable han encontrado suficiente demanda insa-  mil habitantes, nuestro pais representaba, 151,0 p/

tisfecha como para dividirse las zonas urbanas de  mil hab.

mayor densidad poblacional y de esa forma no te-

ner que competir por los mismos usuarios. Mien- En el campo de la TV por suscripcion, se estima

tras, las de satélite y microondas son la opcion dis-  una penetracién aproximada del 15,29% en funcién

ponible para todos, aunque principalmente para las  del nimero de hogares existentes en Venezuela,

areas menos densas o incluso para aquellas donde ~ segin estadisticas de la Comisién Nacional de Te-

la sefial de television abierta no se recibe. lecomunicaciones de Venezuela (Conatel). De igual

modo, se proyecta que este servicio incremente su

Hoy tres empresas lideran el mercado: SUPERCA-  penetracion hasta un 25% en los préximos dos afos,

BLE (con mas de 27% de participacién), INTERCA-  aunque seguird muy por debajo de paises como

BLE (establecido en el interior del pais y con 32%  Argentina, donde la penetracion es superior al 50%

de market share) y CABLETEL, seguidas por una  de los hogares, o Estados Unidos, donde supera el

treintena de empresas menores, segtin la Cimara Ve- ~ 65%.

nezolana de Televisiéon por Suscripcién. Mencién

aparte merece DIRECT TV, que transmite en sefial ~ 3.8.3. Los habitos de la audiencia de television:

satelital, pues su servicio se diferencia tanto en la  ¢qué ven los venezolanos?

oferta de canales como en las tarifas. Durante sus

dos primeros afios de existencia, esta empresa que  En relacion al predominio de la televisién en las

pertenece a la Organizacién Cisneros, logré captar  preferencias recreacionales y culturales del venezo-

el 28% del mercado, cerrando el afio 1998 con unos lano, Marcelino Bisbal (Revista Comunicacién n°® 84,

160.000 suscriptores. 1993 del Centro Gumilla) nos indica en base a un
numero considerable de encuestas de consumo cul-
3.8.2. Terminales y servicios. tural realizadas entre 1987, 1991 y 1992, los siguien-
Equipamiento de televisores en los hogares tes resultados:
Por otra parte, el nimero de receptores de televi- 1. La televisién tiene un lugar privilegiado en cuan-
sién en América se apreciaba para 1988 en 71 millo- to al uso que hace la audiencia de ella. Un total
nes de unidades, lo cual permite calcular que, en de 43,8% de la gente dice que después de un dia
teoria, unos 350 millones de latinoamericanos te- de trabajo lo que prefiere hacer es ver television,
149



LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA Y SU CONTRIBUCION AL PIB

CUADRO 60 :
Evolucién del nimero de estaciones operando, segun el tipo de
propiedad de los principales grupos de television. Afio 2003

Canal & : N° N°
Estaciones | Estaciones
VHF UHF

Vale Tv 27

Venevision 33

Venezolana de Television (Vtv) 45

Radio Caracas Television (Rctv) ° 35

w
S}
N

Televen

Amavision

Nifios Cantores del Zulia

Promar Television

Telebocon

Telecaribe

Telecentro

Telesol

Televisora Andina de Mérida

Televisora de Oriente (TVO)

Televisora Regional de Acarigua

Televisora Regional del Tachira

Televiza

Telexito

WO =W =OW=_OOB N =

Tv Guayana

Avalca (Carabobo)

Bauxiven (Bolivar)

Bravo

Canal 26 Tv (Vargas)

CMT Televisora Metropolitana

Colonia Tovar (Aragua)

Corcel (Portuguesa)

Corpoven (Anzoategui)

Fondea (Apure)

Gergavision (Carabobo)

Global Tv (Zulia)

Globovision

Lagoven

Maraven

_.mwo)_._:_._._._;_;;_..'\)_»_.

Meridiano Television

Nuevo Milenio de Medios
Audiovisuales (Dtto. Capital)

Olimpica Tv (Sucre)

Super Canal del Centro (Aragua)

Telecolor

Telemaracay

Telesocopo

Tv Continental

Tv Familia

Tv Llano (Guérico)

Universidad de Carabobo (Uc)

Universidad de Los Andes (Ula) (Mérida)

Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda (Falcon)

Universidad Santa Maria

Universidad Simén Bolivar (Usb)

Visién Peninsula (Falcon)

W= IN| N =

Zuliana de Television

Fuente: Conatel 2003, incluyendo estaciones de transmision y/o repetidoras.
Procesos: Carlos Enrique Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.
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CUADRO 61 :
Principales proveedores de televisién por suscripcion. Afios 2000
y 2002

En porcentajes (%)

Empresas 2000 2002

) n=1.800 n= 800
Intercable 37% 21%
Supercable 28% 26% -
Directv ‘ 15% 41%
Cabletel 14%
Cablevision . 4%
Omnivisién Multicanal 2% -
Net Uno - 8%
Otros - 4%
TOTAL - 100%. 100%

Fuentes: Afio 2000: JMR Y & R. Base: 1.800 entrevistas nacional. Afio 2002:
Opinamos.com. Base: 800 entrevistas nacional.

y este porcentaje se eleva hasta el 60% en las
clases mas desposeidas de la poblacién.

2. A renglén seguido encontramos que un 23,2%
prefiere el esparcimiento de leer, aunque no se
nos indique qué tipo de lectura. Ese porcentaje
desciende en la poblacién de menor nivel so-
cioeconémico y-se ubica en un 28,6% en los sec-
tores de clase media alta.

3. En cuanto a las recreaciones predilectas para
los fines de semana, nuevamente la television se
lleva el primer lugar: 30% con relacién a un 23,8%
que prefiere pasear y muy por encima de ir al
cine, conversar, asistir a fiestas, ir a la playa, oir
musica, estudiar, etc. Y leer el periédico apenas
un 0,7% y simplemente leer un 9,2%.

Sobre la industria audiovisual, productora de te-
lenovelas, es importante resaltar algunos datos del
estudio realizado por Abdel Giierere, a comienzos
de 1994, en el marco del Proyecto Venezuela Com-
petitiva encomendado al Instituto de Estudios Supe-
riores de Administracién (IESA) y patrocinado por
el Consejo Nacional de Promocién de Inversiones
(CONAPRI) para evaluar la verdadera situacioén del
pais en lo relativo a sus ventajas competitivas. Ab-

156 Ver Abdel Giierere, Produc-
cién de Telenovelas, Proyecto
Venezuela Competitiva, Docu-
mento de Base n° 10, Caracas,
Venezuela, Ediciones [ESA, 1994,

pig. 5.
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CUADRO 62
Terminales de acceso. Variacion anual de posesion de televisores en hogares a nivel nacional. Aflos 1965-2001. En nimeros y
porcentajes (%)

Afos Hogares (miles) & . Posesion (%) | Hogares con TV (miles) £ Variacion Anual
1965 .- 14635 30 . 4391 31,3
1970 o - 1,744,8 47 820.1 868 -
1975 = i 2,082.9 62 1,291.4 , 57,5
1980 * - - 2,802.2 79 2,218.5 71,8
1985 ’ 3,634.6 89 3,145.8 418
1990 | - 3,580.4 89 3,186.6 1.3
1991 L -+ 39125 89 3,492.1 9.3
1992 4,031.6 89 3,588,1 30 .
1993 : 41317 89 3,677.2 2,5
1994 - 43317 92 ) 3,985.2 : 8,4
1995 4,399.2 : 93 ; ‘ 4,091.3 2,7
1996 i 4,549,4 93" 4,231.4 3,4
1997 © - 4,790.7 96 4,599,5 8,7

- 1998 ] . 4,843,2 96 4,646.5 - 1.1
1999 4,938,8 - 96 . 47412 2,0
2000 - 50435 98 i 49426 - 4.2
2001 51412 98 5,038,4 1.9

Fuente: DATOS information resources. Medicion realizada en 8 principales ciudades el pais.
Notas: /1 INE - Indicadores de la Fuerza de Trabajo. /2 Estimado DATOS information resources.

CUADRO 63
Terminales de acceso. Hogares que disponen de television, por Entidad Federal. Afio 2001. En niimeros y porcentajes (%)

Entidad federal Total nimero de hogares Ndmero de hogares % respecto del total
-con televisor . de hogares
Amazonas - 14.045 11.961 85,2
Anzoategui ' 269.242 : 238.752 ’ 88,7
Apure : 77.265 50.262 - 65,1
Aragua : 341.226 } 318.927 ' . 935
Barinas - ' 142.287 109.548 . 77,0 -
Bolivar « 266.122 © 228.070 : 85,7.°
Carabobo : 445.761 416.206 ' 93,4
Cojedes - 59.873 50.604 84,5
Delta Amacuro 20.708 - 16.164 : 78,1
Dist. Capital ' 453.528 - 437.531 .. 965
| Falcon : 164.826 145.375 88,2
Guarico - 142.685 _ 112656 79,0
Lara . 348.962 308.167 88,3
Mérida - - : 167.999 145.783 : 86,8
Miranda : 573.091 536.562 93,6
Monagas 155.507 ) 132.082 . 84,9
Nueva Esparta 83.797 ' -78.919 ' 94,2
Portuguesa - 160.983 134.957 , 83,8
Sucre 165.653 136.822- 82,6
Téchira 233.130 . ~208.760 89,5
Trujillo .- 140.828 ) © 0 121.282 86,1
Yaracuy 1M11.174 . .. 94.697 85,2
Vargas : 71.892 . ' 66.165 . 92,0
Zulia ‘ 632.336 . 560.683 - - - 88,7
TOTALESZ2 - . 5.242.920 ‘ ‘ _4.660.935 ' - 88,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo General de Poblacion y Vivienda 2001.
Notas: Excluye las viviendas clasificadas como refugios y otra clase. /1 Corresponde al total de hogares empadronados, no a la sumatoria de los hogares segin tipo de
artefactos, ya que los mismos son excluyentes.
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CUADRO 64

Servicios. Difusion por: suscripcion, en el &mbito nacional. Afios 1997-2003. En nimeros y porcentajes (%)

1999

354

CONCEPTO 1997 | . 1998 - * 2000, . 2001 2002 * 2003 *

Suscriptores . 400.000 .| -600.000 - 600.000 -| " :778.904 977.375 915.904 846.312
| -Hogares 2 4.4793360 | 4.387.502 | - 4.658.750. |~ 4.685917 | 4.998.022 | 5.185.460 | 5533.395
Poblacion 2 ; 22.839.679 |23.304.838 -|: 23.769.087 | 24.238.894 | 24.721.582 | 25.204.105 | 25.686.154
Penetracion por Hogar 8,93% | 13,68% I 12,88% 16,62% | 19,56% 17,66% 15,29%
_Penetracion por Habitantes 175% | 257% | .. 252%. 3,21% 3,95% 3.63% 3.29%
Ing. Operativos (miles de Bs) R T .. | 228.596.573 | 327.743.983 .
Numero de Empresas & | 3 B S8 . 354 354 354

Fuente: Observatorio Estadistico. Conatel. 1997-2003.
Notas: *Cifras preliminares basadas en la Encuesta Agregada de los Principales Indicadores del Sector Conatel. /1 Se utilizaron los hogares estimados al cuarto trimestre de
cada afio a partir de cifras obtenidas de la Encuesta de Hogares por Muestreo del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)./2 Se utilizaron las cifras de la poblacion trimestral
obtenida en la Encuesta de Hogares por Muestreo. Fuente Instituto Nacional de Estadisticas (INE)./3 Nimero de Empresas consideradas en la muestra. /4 Incluye las

empresas de la Asociacion de Empresas Operadoras de Television por Cable de Venezuela (ASOCABLES)

CUADRO 65

Servicios. Hogares abonados a servicios de television por cable, por Entidad Federal. Afio 2001. En niumeros y porcentajes (%)

Entidad federal * Total niimero- . " Nimero:de hogares - % respecto

\ : ‘de hogares - . " - con tvpor cable _del total de hogares
Amazonas 14.045 . 3575 - ‘ " 255 ‘
- Anzodtegui 269242 ¢ 58214 216
.Apure U 77.265 - - 16.373. 21,2
Aragua. . 341.226 *106.368 31,2
Barinas - 142.287 "2 33780 . . 23,7
Bolivar 266.122 © - 66.962 . 252
‘Carabobo - 445761 ©102.073 229 :
Cojedes ~ - -69.873 - . C.12262 205 -
Delta Amacuro ~ . 20.708 * ;6894 .. ¢ 333
Distrito Capital - - 453528 .. 102574 - 226
Falcén . 164.826: T 40421 24,5
Guérico 142685 . . 40.290 28,2

Lara $348:962. . 63.280 18,1
Mérida 167999 7 -+ -55,617 33,1
“Miranda - "573.091 < 173.568 30,3
Monagas - 155.507 - -27.439 17,6
Nueva Esparta’ 83.797. . 13.999 16,7
Portuguesa ... 160.983 - - 27.843 S 173
Sucre 165.653 - . © 720350 . 123
Téachira . . 233130 - - - 94,378 40,5
Trjillo . 7140.828 - - - 31:800 226
Yaracuy o474 - ©17.203 15,5
Vargas . 71.892 C 13150 18,3
~ Zulia ; ~ .. $32.336 - 171.455 274"
TOTALES & < 5242920 - - - ©o 0 1.299.868 24,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo General de Poblacion y Mvienda 2001.
Notas: Excluye las viviendas clasificadas como refugios y otra clase. /1 Corresponde al total de hogares empadronados, no a la sumatoria de los hogares segun tipo de
artefactos, ya que los mismos son excluyentes.
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CUADRO 66
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Acostumbra ver television; segin sexo, edad, nivel social econdémico y grupos de edades de la familia. Regidn capital. Afio 2003

En porcentajes (%)

] Totd .| . Sexo Edad NSE - Familias con..
s “" || Masc. | Fem |18-24 | 2534 [35-49° 50y + |ABC D E | Nifios | Adolesc.| Jovenes
BASE:: - | '800.| 412 '] 388 231 | -201.| 190 | 178 | 262 | 299 | 239 | 457 | 254 | 426 . .
Sk i T es 94 | 95 96| - 95| 96 91 .| 93 97 | '95 | 96| 95 | 95
NO- - - T s e D 5] 4 5 4.1 9 [ 7] 3| 5] 4] -5 5

Fuente: Tulio Hernandez Cardenas, Estudio realizado en marzo de 2003. E! tamario de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afos pertenecien-
tes a todos los niveles socioeconomicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizd un muestreo semiprobabilistico polietapico.

CUADRO 67

.
Tipos de programas que acostumbra ver en television; segun sexo, edad, nivel social econdmico y grupos de edades de la familia. Region

capital. Afio 2003
En porcentajes (%)

Pngramasw - Totalt] " Sexo. ) Edad N.S.E . Familias con’..."
N=800" - | 0 |'Masc. | Fem. |18-24 | 25-34 [35:49 | 50y.+ | ABC | D .| E |Ninos | Adolesc.|Jovenes
Base: Filtrada T 756 |0 3861370 |'223 | 190 | 178 | 165 | 245 | 285 | 226 | 435| 238 | 409
Telenovelas - .44 1 .26 ] -64 | 51 39 | 48 38 ] 34 48 | .55 52 52 48
‘Peliculas - 7479 69| 81 72| 78 62 78 | 71T 75 77 |75
Noticieros 65 | 59. | 70 | 44 64 | 74 82-1 71 | 62| 58 61] 53 | 57
Opinion/Debate 26 - 267 26.] 14 28 | 31| 35 | 24 27} 28] 21| 19 | 2t
Series 29127 | '30.].36.| 34| 24} 174 37 21 | 24 31] .22 31
_Comicos 24| - 26 22 30 ] .23 20| 23 | -25 18 | 291 26]. .27 25
Concursos * S 19- 117 7| 21 ] 23 19 .19 16 | 22 16 | 19 ] 22| 22.7 19
Variedades o 22 17 | 27 22 | 247022 0,719 ) 27 [ 16 | -21 250 .19 |21
Cocina. . - 9] -3 16 5| 8] 10] 15 1] 7 8 9| 7 7
Culturales . 125 25 .| 26| 18} 33| 25| 26 | 35 19|18 23 24 21
Musicales 24 |- 24 24| - 35 24 | 141720 | 31 19 | 20 2% 23 26
Video Clips: 13} 1 14 |- 26 13 4 2 | 16, 10 11 ]- 13 11 -] 17
Loterias/Hipicos |-~ 51 - 6 .4 41. 5 6! 5| 3| 4| 8} 6| -4 5

" Documentales | 31| "33 "7 -30 28 30 34} :34 4. 40 | .32 207 -30 30 31
Televentas .. [ R o o 1} == 1 * K R T T R
Denuncia Social. '}~ © 5 6’ 3 6 - 8.l 8 3] & 6] 3] 5
Deportivos - & ... 2391 15431 ] 30| 20 2771 32 |19 ] 28| 23 24 28
-Dibujos Animadds. 14~ 15 1.25 | .16 ], 8 5 113 |13 .18 170 - 120014
Infantiles . . . 1 7 4 7 2 4 | a4l e B 201 03
"Horoscopo - E 37 3 34 4 2 ‘21 5 4 3 4
Otros 2] 1 2] 1 1 2. 1 2 2 1 == 2

Base Filtrada. Acostumbra ver television.

Fuente: Tulio Hernandez Cérdenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamario de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios pertenecien-
tes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizd un muestreo semiprobabilistico polietapico.

del Guerere realiza un diagnéstico competitivo de
la industria venezolana de la television, de acuerdo
con el enfoque de Michael Porter, destacando que
con sélo diez afios en el mercado internacional; las
productoras venezolanas de telenovelas y otros gé-
neros dramdticos ocupan en la actualidad una posi-
cién de liderazgo compartido con México y Brasil.

En los ultimos aios, la cartera de clientes de la in-
dustria venezolana de telenovelas ha venido aumen-
tando en forma sostenida. Hasta 1993, las telenove-
las venezolanas exportadas en conjunto fueron trans-
mitidas por casi 50 diferentes canales, ubicados en
25 paises cuya audiencia potencial se estima cerca-
na a los 400 millones de personas.
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3.9. Radio en sintonia

La Comunicacién es el proceso de transmision y re-
cepcién de ideas, informacién y mensajes que en
los dltimos 150 afios, y en especial en las dos ulti-
mas décadas, ha evolucionado vertiginosamente
debido, fundamentalmente, a la reduccién de los
tiempos de transmisién a distancia y al mayor acce-
so a la informacién, factores que han supuesto uno
de los retos esenciales de nuestra sociedad. Una
caracteristica fundamental de los medios de comu-
nicacion en los ultimos tiempos ha sido el desarro-
llo y evolucidn de los sistemas, marcado por la sus-
titucion de las tecnologias analdgicas por las tecno-
logias digitales. Esta sustitucién, especialmente ra-
pida en algunos sectores de las telecomunicaciones
se limitaba hasta fechas recientes, en lo que respec-
ta a la radiodifusién sonora, a la mera produccién
de programas.

La radio ha formado parte importante de la socie-
dad desde su aparicién como medio masivo de co-
municacién; pero también ha tenido que sufrir im-
portantes cambios, aunque no tan rapidamente como
otros medios (por la aparicién de la televisién). La
radio nos devuelve al dmbito de la noticia, pues
comparte con la prensa y la televisién la posibilidad
de facilitar el conocimiento sobre la realidad a tra-
vés del elemento noticioso. Por la rapidez con que
se difunde, la economia del servicio y el alcance de
su emision, la radio es un valioso elemento de in-
formacién y educacion.

Los recientes avances tecnoldgicos en este cam-
po, especialmente impulsados por la Unién Euro-
pea de Radiodifusiéon (UER), han permitido la apari-
cién y el desarrollo de la radiodifusién sonora digi-

tal (DAB), cuya introduccién supondrd un cambio
trascendental en la radiodifusién sonora, tanto por
la calidad del sonido, equivalente a la de un disco
compacto, como por las posibilidades de oferta de
un gran nimero de servicios adicionales, permitien-
do configurar ficilmente coberturas de programas
en los diferentes dmbitos, nacional, regional y local.
Desde un punto de vista estrictamente técnico, es
de destacar que este nuevo sistema simplifica la ges-
tion de las frecuencias, permite una mayor eficacia
en su utilizacion y ofrece una recepcién de la sefial
practicamente inmune a las interferencias.

Nos enfrentamos a una nueva era, que trae de la
mano a la nueva radio del futuro, la Radio Digital,’”’
que nos permitird escuchar los programas favoritos
de manera mévil y portatil, libre de interferencias,
con una calidad de sonido digital y con servicios de
valor afiadido, como imigenes y datos de los dife-
rentes programas. Este cambio afectard también a
los propios contenidos de la radio que tenderin a la
hiperespecializacién; a los profesionales de la ra-
dio, que cambiarin su mentalidad de radiofénico
tradicional por el de multimedia; a los que hacen
negocio con la radio, que abandonarin la gestion
directa de las frecuencias para buscar alianzas estra-
tégicas con los operadores de red; y a los fabrican-
tes, que sacaran al mercado los nuevos receptores
de radio digital.

Los servicios de radiodifusion digital de sonido y
de television se caracterizan por una buena calidad
de imagen y sonido, por una gran inmunidad frente
al ruido e interferencias, por su capacidad de recep-
cién tanto con aparatos fijos como con receptores a
bordo de vehiculos o dispositivos portatiles, por el
aprovechamiento eficaz de un recurso escaso como

157 DAB (Digital Audio Broad-
casting) es la tecnologia del fu-
turo para lanzar la radio digital,
que permite emitir programas
radiofénicos en formato digital.
Novedosa para muchos por las
grandes posibilidades que ofre-
ce para generar un nuevo con-
cepto de radio. La transmisién
digital consigue un uso mas efi-
ciente del espectro radiofénico,
al reducir a una sola frecuencia
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la cobertura nacional por cade-
na, lo que marca un punto y
aparte en la historia de la radio.
Proporciona radiodifusion digi-
tal multiservicio de alta calidad,
destinada a receptores moviles,
portatiles y fijos, tanto para la
radiodifusion terrestre como para
radiodifusién por satélite. Es un
sistema flexible que permite una
amplia gama de opciones de
codificacién de los programas,

de los datos asociados a los pro-
gramas radiofénicos y de los ser-
vicios de datos adicionales. Hasta
ahora, la senal analdgica que co-
nocemos —tanto en AM como en
FM- puede sufrir alteraciones en
el transcurso de su ruta hasta el
receptor. Sin embargo, el DAB
tiene una capacidad de eludir
estas interferencias. La clave de
la radio digital radica en el me-
dio de transmitir la sefial que, al

ser comprimida en el espacio,
donde antes habia una sola fre-
cuencia ahora puede ofrecerse
hasta un total de seis. La radio
digital ofrece dos promesas prin-
cipales, la garantia de audicién
en todo lugar sin cambiar de dial
y la médxima calidad de sonido
(calidad CD) principal rasgo don-
de parece especializarse esta tec-
nologia.
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es el espectro radioeléctrico, y por el incremento
sustancial de la capacidad para disponer de un ma-
yor nimero de programas.

En el caso de Venezuela, segin Francisco Pelle-
grino, Andrés Caiiizales y Jesus Maria Aguirre,®
muchos de los subsistemas tradicionales de comu-
nicacién entrardn en una fase de reconversion tec-
noldgica y de redefinicién de las fronteras. Sobre la
radio, nos apuntan (1999: p. 36-37), que:

1. Aunque el oyente no percibe de manera directa
la introduccién de las nuevas técnicas en produc-
cién, el que los radiodifusores puedan reducir sus
costos permite dedicar parte de este ahorro a una
mejor calidad en los contenidos de los programas
y a un fortalecimiento econémico de las empresas.
2. La automatizacién de las emisiones, excepto
en los programas en directo, y la continua digita-
lizacién hacia un formato que permita la radio
digital sin pasar por estados analégicos interme-
dios serd la tendencia de los préximos afios en
los medios de produccién.

3. Redactores y programadores podrin manejar
textos y sonido desde su puesto de trabajo acce-
diendo a los archivos sonoros a través de redes
informaticas. :

4. La irrupcién de méds emisoras municipales y la
extension de la cobertura a las carreteras con la
implantacién definitiva del sistema RDS (Radio
Data System) se percibe como la tendencia de la
Frecuencia Modulada a corto plazo.

5. En Venezuela la caida de la publicidad radiof6-
nica ha obligado a reducciones abruptas de per-
sonal, que en parte ha sido suplantado por la via
de la automatizacién de la programacién. A dife-
rencia del pasado, en que la promocién disquera
solventd el abaratamiento de los costos, hoy la
exigencia progresiva del pago de los derechos de
autor por parte de SACVEN y la revitalizacion de
la radio hablada obliga a la incorporacién de otras
estrategias como la afiliacién creciente de los ser-

158 Véase Francisco A. Pellegri-
no, Andrés Canizales y Jesus
Maria Aguirre, Los medios de co-
municacion en Venezuela, Cara-
cas, Venezuela, Fundacién Centro
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vicios institucionalizados y la transmisién de ser-
vicios internacionales bajo régimen de coopera-
cién en red o de simple suscripcién.

0. Ante la crisis de una radio informativa con voca-
cién de totalidad se haran perentorias las busque-
das de nuevas férmulas, sobre todo de especiali-
zacion de contenidos, superando la excesiva iden-
tificacién de la emisora con el periodista de turno,
y exigiendo una mayor cualificacién profesional.

En los dltimos cuarenta anos, los medios masivos
de comunicacién tuvieron en Venezuela un creci-
miento vertiginoso. Este fendmeno no se ha dado
de forma aislada en nuestro pais; si miramos nues-
tro entorno inmediato, idénticos procesos han vivi-
do la mayoria de los paises latinoamericanos y un
poco mis al norte, Estados Unidos funge como meca
mediitica que expande sus influencias de forma mas
pronunciada entre nuestras naciones.

Venezuela, junto a México, Brasil y Argentina, es
de los paises latinoamericanos mejor dotados en in-
fraestructura comunicacional. Ya hoy en dia, la ma-
yor parte de los medios estd en manos de empresa-
rios privados y el Estado venezolano se ha reserva-
do s6lo algunas senales de radio y televisioén, que
ante la ausencia de una politica clara siguen dando
bandazos de una administracién a otra (Francisco
A. Pellegrino, Andrés Canizales y Jesis Maria Agui-
rre, 1999: p. 6).

3.9.1. La oferta de la radio (AM / FM)

La radiodifusién en Venezuela comenzé en 1926,
durante el gobierno del General Juan Vicente G6-
mez, gracias a los conocimientos técnicos de Luis
Roberto Scholtz y Alfredo Moller, y a la influencia
politica del coronel Arturo Santana, Edecan del Ge-
neral José Vicente Gémez, hijo del presidente de la
Republica. En mayo de 1926 sali6 al aire la primera
emisora®™ radiofénica con las iniciales A.Y.R.E. co-
menzando las transmisiones con una antena susten-

Gumilla, Curso de formacién so-
ciopolitica n° 26, 1999.

y los difunde a través de sus
transmisores, de acuerdo con la
legislacién comunicacional vi-

159 Emisora. Canal que transmi-
gente.

te, produce o adquiere progra-
mas (radiof6nicos o televisivos)
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tada por torres de 65 m. de altura. Transmitian noti-
cias sacadas de los peridédicos y programas de varie-
dades, dentro de un area de 3.200 km. Cuando se
generaron los acontecimientos politicos de 1928, la
emisora fue clausurada oficialmente.

Dos afios después, en 1930, se inauguré “Broad-
casting Caracas”, por iniciativa de personas como
Ricardo Espina y Edgard Anzola contando con el
respaldo de William H. Phelps. Dentro del Conve-
nio Internacional de Radiodifusion, a Venezuela le
habia tocado el c6digo YV, y en las siglas de la nue-
va planta aparece la identificacién YVIBC en onda
larga y YV2BC en onda corta. El BC corresponde al
sintagma nominal Broadcasting Caracas, que después
se convertiria simplemente en Radio Caracas. El equi-
po inicial de 1BC era marca RCA con una potencia
de sélo 100 vatios, y fue asi como salié al aire la
primera vez transmitiendo desde la plaza Henry Clay,
a propésito de la inauguracién de una estatua del
famoso politico norteamericano. Ese mismo afo,
desde el Campo de Carabobo, la Broadcasting Cara-
cas transmitié también la inauguracién de un monu-
mento alegérico de la Batalla de Carabobo, para
conmemorar el primer centenario de la muerte del
Libertador Simén Bolivar.

Durante la década de los anos treinta, salieron al
aire “Radiodifusora Venezuela” (1932), “La Voz de
Carabobo” (1934), “Emisoras Unidas” (1935) y “La
Voz del Tachira” (1935). También en 1935 sale al
aire “Ondas Populares”, fundada por Gonzalo Veloz
Mancera, creador de Televisa. Este mismo afio entra
en funcionamiento “La Voz de Lara YV7RB”, dirigida
por Pausides Sigala y Arturo Ramos Maggie.

En la misma década aparecerdn en Caracas, “Ra-
dio Continente” (1936), que marcé hito con el géne-
ro de la radionovela con “El derecho de nacer” que
se convirtié6 en un verdadero suceso entre 1949 y
1950 y, “El Gavilan” transmitida a finales de la déca-
da de los cincuenta y los sesenta. “Ecos del Zulia”

160 Emisora Comercial. La que la-
bora gracias a los ingresos que pro-
vienen de la inversién del
anunciante publicitario.
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(1936), “Radio Libertador” en 1937. Le seguirdn “On-
das del Lago” (1936) fundada por Nicolés Vale Quin-
tero y “Radio Popular” (1936) fundada por Antonio
Higuera Miranda. “La Voz de la Esfera” (1937), “Ra-
dio Barquisimeto” (1938) levantada por los Herma-
nos Segura y “Ecos del Orinoco” (1938), “Emisora
Vargas” (1938) y “Radio Puerto Cabello” (1938); “Ra-
dio Barcelona” (1939) y “La Voz de la Fe” (1940). El
27 de mayo de 1942 sale al aire “Radiodifusora Oc-
cidental”, emisora que en 1964 cambia su nombre
por Radio Lara. Para 1940, existirin veinte estacio-
nes comerciales y cuando se crea la “Radio Nacional
de Venezuela” en 1946, por el Ministerio de Educa-
cién, funcionan en el pais un total de 25 emisoras, 8
en Caracas y 17 en el interior.

Aunado a este vertiginoso surgimiento de emiso-
ras de radio, el medio va adquiriendo una enorme
importancia en la vida social y politica del pais. Es
entonces, cuando aparece la Ley de Telecomunica-
ciones aprobada por el Congreso Nacional el dia 12
de julio del ano 1940 y derogando la ley anterior de
fecha 27 de julio de 1936. El 7 de febrero de 1941 se
promulga el Reglamento de Radio Comunicacién. El
Estado administrard con estos instrumentos legales
la comunicacién radioeléctrica, con un sentido pre-
tendido de equidad y justicia. Pero también este
abrupto crecimiento de la radiodifusiéon comercial'®
incide en los mercados, a través de la industria pu-
blicitaria. Se crea la Asociaciéon Nacional de Anun-
ciantes (ANDA) y la Cidmara de la Industria de la
Radiodifusion (1945), cuyo objetivo se orienta a la
defensa de los intereses de las empresas del ramo.

Continda el surgimiento de nuevas emisoras en
los afios cincuenta, “Radio Cronos” (1951), la cual
se convertiria en “Radio Juventud” el 22 de marzo
de 1965; el 16 de junio de 1951, los Hermanos Segu-
ra adquieren de Provensa, los derechos de “Radio
Universo”. “Radio Cristal” (1965) y “Radio Yaracuy”,
fundada el 3 de abril de 1949, serd adquirida por los
Hermanos Segura el 4 de junio de 1957.



RESULTADOS.

Pero en medio de esta proliferacién exitosa de la
radiodifusién, aparece un gran enemigo: la televi-
sién, que con su caracteristica de medio audiovi-
sual, atrae espectacularmente a los radioescuchas
quienes ahora no se conforman con escuchar e ima-
ginar, sino que ademds observan con sus propios
ojos las imagenes recreadas. Y frente a este nuevo
medio de comunicacién audiovisual, la radio se con-
fina al rincén de las rockolas, trayendo esto conse-
cuencias gravisimas tales como la pérdida de publi-
cidad y anunciantes y, el giro en la programacién
que a partir de este momento se limita a difundir
informacién precaria y a promocionar la industria
disquera, a través de los discjockeys.

Es avanzada la década de los setenta cuando la
radio se recupera de este severo golpe. La aparicién

CUADRO 68
Razones mas importantes por las que se escucha emisoras AM.
Afo 1996. En porcentajes (%)

Razones =~ =~ .~ - Jol s %
Los Noticieros: * = #= ==+ - . 46,30
Mas variedad =~ e R
‘El tipo_ de musica
Den lahora a cada rato: » = 1. -
Es la que puede sintonizar- « - >+ | o
“Por costumbre -+ ¢ - ..
*Pasan las noticias:locales . - « -

Fuente: Camara Venezolana de la Radio, 1996:
Estudio Nacional sobre los habitos de exposicicn al medio. Estudio aplicado a 2.964
mayores de edad, de ambos sexos, de los niveles socioeconémicos AB, C, Dy E.

CUADRO 69
Razones méas importantes por las que se escucha emisoras FM.
Afo 1996. En porcentajes (%)

Razones ™ =~ c e | u%

El tipo de mUsica™ ™ 7 - - -« . 3011 -

Se sintoniza mejor =+~ - cadl 019,05 TS
Mejor programacion: T T

‘Es en estéreo v [0 10,78
Mas.variedad © - - =% o[ 29040 T
Estanaldia = -~ - - i- .. L0 iBBT T ,
Menos comerciales N R Y B
Los noticieros * = - » - LB

Fuente: Camara Venezolana de la Radio, 1996: Estudio Nacional sobre los hébitos
de exposicion al medio. Estudio aplicado a 2.964 mayores de edad, de ambos sexos,
de los niveles socioecondmicos AB, C. Dy E.
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CUADRO 70
Tipos de programas que més se escuchan en la radio.
Ao 1996. En porcentajes (%).

“Programas v o o o o] g e
>Musica ~ R

: Noticias - 74,02 7
‘Entretenimiento: - ... . |00 723,08

- Opinion - N R Y TS

- Deportivos - C L1300
 Cultural - B -

Fuente: Camara Venezolana de la Radio. 1996:
Estudio Nacional sobre los habitos d e exposicion al medio. Estudio aplicado a 2.964
mayores de edad, de ambos sexos, de los niveles socioeconémicos AB, C, D y E.

de las emisoras de Frecuencia Modulada (FM) con-
quista a los radioescuchas: el sonido digital, gene-
randose entonces un cambio creativo en la progra-
macién. Serdn la “Emisora Cultural de Caracas” (1975)
y la emisora “FM Maraven”, en Cardén Estado Fal-
cén, las pioneras de esta nueva ola de la radio FM
en Venezuela; su programacién combinara la musi-
ca culta con el quehacer intelectual y literario del
momento, sin embargo, el receptor de estos mensa-
jes es limitado.

Es en los anos ochenta cuando se otorgan las pri-
meras concesiones de emisoras comerciales en Fre-
cuencia Modulada y aparecen las primeras: “La Mega
107", “KYS FM 101.5” y “Radiorama 103”. Ante el
éxito de las emisoras FM Stereo, las cuales casi en
su totalidad se dedican a la musica, las viejas esta-
ciones de radio AM parecian estar confinadas al re-
chazo, en vista de que el publico exige buena cali-
dad del sonido para la musica; sin embargo, astuta-
mente se vuelcan a las noticias, opinién y deportes
con lo cual logran mantener una estratégica posi-
cién de competencia con las FM estéreo. En los anos
noventa tienen lugar dos experiencias radiofénicas,

“Radio Caracas Radio” y*“Unién Radio”, que apun-

tan a priorizar la informacién. Con una red de emi-
soras que se enlazan con nivel nacional y un equipo
amplio de comunicadores, ambas han demostrado
que la informacién al momento tiene un publico. La
informacién es, al menos, un aspecto que recibe cier-
to tratamiento dentro del mundo radial venezolano.
De alli en adelante gobiernan principalmente la
musica y la publicidad, porque salvo excepciones,
en nuestro pais no existe la produccion radiofénica
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como tal. Para 1998, se encontraban operando 200
emisoras en amplitud modulada (AM), de las cuales
199 (99,49%) pertenecian al sector privado y apenas
1 (0,51%) al sector publico (Radio Nacional de Ve-
nezuela). Venezuela contaba con 281 emisoras en
frecuencia modulada (FM) de las cuales 280 (99,11%)
correspondian a lo privado y 1 (0,88%) a lo publico
(Radio Nacional de Venezuela). Hoy dia existen en
la industria de la radiodifusién alrededor de 756
emisoras de radio a nivel nacional.

El nimero de emisoras de radiodifusién sonora
crecer significativamente, llegando a niveles de sa-
turacién, por ejemplo en el Distrito Federal, mien-
tras que extensas porciones del pais estaran literal-
mente huérfanas en materia comunicacional.

CUADRO 71
Evolucion del nimero de emisoras de radio, a nivel nacional.
Anos 1986-2003. En nimeros

Ao - | Nedeemisoras . . .
1986 S ~ T
1987 s . 171
-1988 - - - - E ; 179
1989 182
1990 . : 1 185 ’
1991 e
1992 : : 290
21993 - - - - ) 307
' 1994 L : 474
1995 . . . : i 208
1996 ~ : - 360
1997 . .. o 367
1998 =~ . o 375
1999 " : . - 308
2000 o S B49.
2001 4 o 670
2002 2 L . 701
120038 T 756

Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Anuarios Estadisticos de Venezuela,
Conatel 1999-2003.

Notas: /1 Se incluyen 21 emisoras FM con habilitaciones aprobadas este afo. /2 Se
incluyen 24 emisoras FM y 8 Comunitarias con habilitaciones aprobadas este aio. /
3 Se incluyen 14 emisoras FM y 42 Comunitarias con habilitaciones aprobadas este
afio.

Procesos: Carlos Enrique Guzméan Céardenas y Yolanda Quintero Aguilar.

161 Cadena. Agrupacion de me-
dios de comunicacién que se
unen para transmitir en conjun-
_~ [0 una programacion comun, por
convenio de sus propietarios.
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En 2003 existen 209 emisoras de Amplitud Modu-
lada (AM) en el pais, de las cuales escasas tres estan
en los territorios de Amazonas y Delta Amacuro,
mientras que en el Distrito Capital operan veinte.

De igual modo, operan 497 emisoras en Frecuen-
cia Modulada (FM) en toda Venezuela. Resultado
claro, que el crecimiento es consecuencia directa de
la adjudimetrécacion de habilitaciones para la Fre-
cuencia Modulada, que el Estado venezolano comien-
za a otorgar a finales de los ochenta, principalmente
en la zona de la Capital.

Por otra parte, los medios comunitarios han fun-
cionado en Venezuela desde hace ya varios afos;
experiencias como “Radio Morrocoy”, transformada
luego en “Radio Catia Libre” 93.5 FM, seria la pione-
ra de las radios en Caracas, funcionando desde el
afio 1996; “Radio Alternativa”, “Radio Perola”, “Ra-
dio Activa de La Vega”, lo harian desde 1998, y asi
otras muchas experiencias surgidas en los afos 90
en todo el territorio nacional, fueron trazando el
camino para el amplio crecimiento de los ultimos
afos. Actualmente se cuenta con alrededor de 111
radios comunitarias.

Surge también hace algunos afios un nuevo con-
cepto que es la agrupacién en cadenas radiales o lo
que se conoce como el Circuito Nacional de Emiso-
ras, que no es mas que un conjunto de emisoras de
radio, tanto AM como FM, en el dmbito nacional
que, en base a la compatibilidad de visiones referi-
das al tipo de programacion, la calidad técnica y
humana y, las ventas nacionales unen sus transmi-
siones en un bloque lider. Unién Radio es el Circui-
to mds grande de Venezuela, conformado por cua-
tro seales matrices Union Radio Noticias, Mega, Exi-
tos y Onda, con 33 emisoras distribuidas en todo el
territorio nacional.

El setenta y cuatro por ciento (74%) de estas emi-
soras pertenecen a circuitos, cadenas'' radiales o
directamente a grupos econémicos, como es el caso
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CUADRO 72
Evolucion del nimero de emisoras de radio, por Entidad Federal.
Afios 1986-2003. En nimeros

Entidad /Afio | 1986 1987 1988 1989 - -1990 1991 1992 1993 1994
Amazonas 1 1 2 2 2 3 3 o 4
Anzodtequi 12 12 12 13 14 24 | 24 | .20 32
Apure - - . 2 2 3 3 3 5 5 6, 10
Aragua B 1 8 8 8- 8 8 9 10 . 10 | 13
Barinas 4 4 4 4 4 7 7. 8 13
Bolivar 9 10 13 13 13 16 [ = 17 ’ 18 - 37
Carabobo -~ = | .10 10 10 1" 11 20 20 20 33
Cojedes ‘ 1 i 1 1 1 1 1 1 4
Delta Amacuro 1 1 1 1 1 1 ' 1 ) 1 3
Distrito Federal . 22 22 25 23 23 44 46 © 45 50
Falcon 5 5 5 6- 6 7 7 " 24
Guérico 7 7 7 7 8 8 10 | 10 - 15
Lara 12 12 12 13 13 . 19 ° 20 © 22 32
Meérida 7 7 7 7 7 13 | 13 21 21
Miranda 6 6 - 6 6 6 8 9 10 22 -
Monagas 5 5 5 5 5 7 8 9 12
Nueva Esparta "~ 3 3 3 -3 3 7. 7 7 11
Portuguesa. . 5 -5 5 5 5 7 T 8" 15
Sucre 7 6 6 6 6 10 0 10 17
Téchira 1" 1 " 1. .. 14 15 16 31
Trujillo 7 7 7 7 7 8 - 9 9 15
Vargas - - - - - - - - -
Yaracuy . -4 4 4 4 4 4 5 ) 5 - 9
Zulia . 23 22 22 23 24 34 36 39 51
TOTAL 172 1M <179 182 185 276 290 307 474
Entidad./ Afio 1995 1996 - 1997 1998 1999 ©.2000 20014 2002 2 2003 2
Amazonas 3 | 3 3 3 .. 3 9 | 13 13 13
Anzoétegui 24 28 28 28 | . 30 . 45 - 46 46 49
Apure 5 5 5 -5 6 12 12 12 - 13
Aragua 10 11 - 13 13 13 2 . 22 23 25
Barinas 7 9 9 10 10 19 22 24 24
Bolivar 17 27 29 29 30 54 55 57 60
Carabobo , 20 27 27 | 28 27 "~ 39 39 40 - 41
Cojedes 1 . 4 4 4 5 10 10 " 11 .
Delta Amacuro 1 1 1 . 2 2 5 5 5 -5
_Distrito Federal 45 44 44 46 39 42 42 43 .| . 46
Falcon 7 14 14 14 14 34 35 - 38 . 41
Guarico - 10 10 10 10 . 10 20 22 23 23
Lara 23 27 28 . 29 32. - 38 - 38 39 46
Mérida 19 16 17 - 17 18 30 31 35. 37
Miranda 9 13 13 13 18 ) 25 25 29 37
Monagas 8 9 K 9 9 10 - 25 27 28 - 29
Nueva Esparta 7 - 10 10 10 10 20 - 21 23 23
Portuguesa 7 11 11 . 11 12 28 28 30. 30
Sucre 10 " 11 12 14 21 22 22 22
Téchira 5 20 20 21 | 23 37 41 42 . 47
Trujillo 9 12 - |- 12 . 12 13 - 20 .20 - 20 24
Vargas - - - - ' 9 14 14° .16 7
Yaracuy ) 5 8. " 8 8 " |. -9 14 14 15 15
Zulia 36 40 41 41 - A 66 - 66. 67 78
TOTAL 298 - 360 367 375 398 649 - 670 701 756

Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Anuarios Estadisticos de Venezuela, Conatel 1999-2003. .

Notas: /1 Se incluyen 21 emisoras FMcon habilitaciones aprobadas este afio./2 Se incluyen 24 emisoras FMy 8 Comunitarias con habilitaciones aprobadas este afio. /3 Se
incluyen 14 emisoras FMy 42 Comunitarias con habilitaciones aprobadas este afio.

Procesos: CarlosEnrique Guzméan Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.
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CUADRO 73

Numero de emisoras de radio operando en amplitud modulada (AM)*, por Entidad Federal. Afios 1999-2003

Entidad Federal 11999 2000 2001 2002 2003
‘Amazonas . 2 2 20 2 2
Anzoategui - - - ~ 16 » 16" - 16 16 16 -
Apure: S 1 4 o 57 5 -5 5
" Aragua ‘ Y R [0 10 - : 10 - 10
Barinas o ) 37 B 4 -4 4 ) 4.
Bolivar~ - ~ 14 . | .15 15 - 15 e 15

- Carabobo R 13 13 .. 13
Cojedes ] 1 . ce 1 e T 1 1
Delta Amacuro . ‘ ' 1 e S S S
Distrito Capital - 20 20 . 20 - i .20 - 20"
“Falcon 7, 10 0 <10 10 ) 10
Guarico 8 .8 .8 B 8 .7 .. . 8
Lara - 13 13 13 © 13 13
Meérida 7 : ‘8 8 - 8
Miranda 8 8 - 8" -8 8
“Monagas . -5 6 8 6 6 -
.Nueva Esparta - - - 3 4 4 4 4-
Portuguesa - - 7 7 7 7 A
Sucre - 6. L6 6 6 6
Tachira 11 12 12 2 12
Trujillo 7., 7 A 7 tT
Vargas -4 3 3 3 23
Yaracuy 4 4 L4 4 4
Zulia © . 25 26 26 .- 2B 26
TOTAL - 196 1 209 209 .. - 209 - 209

Fuente: Conatel 1999-2003.

*AM (Amplitud Modulada): Consiste en modular la amplitud de la portadora por las variaciones de intensidad de la sefial.

Procesos: Carlos Enrique Guzman Céardenas y Yolanda Quintero Aguilar.

de la Cadena Mundial, la cual, por su vinculacién al
Grupo Orlando Castro fue traspasada a manos de
FOGADE, entidad de apoyo financiero para la ban-
ca privada una vez que los negocios del banquero
quebraran.

La industria de la radiodifusién ha vivido una
verdadera reconversién ee esta década. Uno de los
cambios fundamentales es la segmentacién del mer-
cado por contenido, en lugar del tradicional publi-
co-objetfvo. El resultado de este proceso fue un cre-
cimiento constante de la facturacién en 1996-1997,
tendencia que no siguié en 1998, producto de la
recesién econdémica. La contraccién del afio 1998
no fue menor a 30%. La estructura de propiedad de
las empresas que funcionan en este medio ha sido
volitil en el quinquenio, de hecho, dos de las cade-
nas nacionales mas importantes tuvieron que ser es-
tatizadas a consecuencia-de la crisis bancaria del 93.
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Una vez reprivatizadas, pocos actores nuevos entra-
ron al negocio, pero nunca en forma suficiente como
para eliminar la concentracién. Cadenas como Unién
Radio, FM Center, Mundial y Capital han asumido el
liderazgo en la facturacién. Lo concreto es que la
radiodifusién se ha hecho muy exigente desde el
punto de vista tecnolégico, por lo que se requiere
un musculo financiero importante para afrontar un
negocio mas complejo. La tendencia es que las emi-
soras se conviertan en filiales de empresas de co-
municacién mds amplias.

3.9.2. Los habitos de la audiencia
radiofdnica: ;qué escuchan en la radio?

Conforme al estudio realizado por Tulio Hernidndez
Cardenas, en marzo de 2003, mediante 800 entrevis-
tas, a hombres y mujeres mayores de 18 afios perte-
necientes a todos los niveles socioeconémicos resi-



RESULTADOS.

CUADRO 74

LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA

Numero de emisoras de radio operando en frecuencia modulada (FM)*, por Entidad Federal. Afios 1999-2003

Entidad Fe‘defél;/‘ v

“Amazonas

T
B SRR

“Anzodtequi

“Apure,

-Aragua” :

‘Barinag® "¢ "~

" Bolivar:

Carabobo L Sa

Cojedeg ~ » »: -~

- Delta Amacurc = + - < -

- Distrito Capital -~ . -

Falcon - - - -

- Guaérico

Lara - < -

- Mérida.

Miranda .

Monagas .

‘Nueva Esparta .

Portuguesa_

Sucre ¢

Téachira , 0~ r 0

Trujillo

Yaracuy - =

Zulia -

TOTAL. -~

Fuente: Conatel 1999-2003.

Notas: /1 Se incluyen 21 emisoras FM con habilitaciones aprobadas este afio. /2 Se incluyen 24 emisoras FM con habilitaciones aprobadas este afio. /3 Se incluyen 14

emisoras FM con habilitaciones aprobadas este afio.

*FM (Frecuencia Modulada): Tipo de modulacion que modifica la frecuencia de una onda potadora con las variaciones del mensaje a transmitic

Procesos: Carlos Enrique Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.

CUADRO 75

Numero de habilitaciones de emisoras de radio comunitarias, por
Entidad Federal

Arios 2002-2003

" Entidad Federal = *
| Anzogtegui. : < ¢
“Aragua **

‘Bolivar -« -
‘Carabobo. ~ = -
Distrito Capital
- Falcon v o L)
L Lara e
| Mérida_ "~
~Miranda "

B ERT I

Fuentes: Conatel.

Notas: /1 Se incluyen 8 emisoras Comunitarias con habilitaciones aprobadas este
afo. /2 Se incluyen 42 emisoras Comunitarias con habilitaciones aprobadas este
afo.

Procesos: Carlos Enrique Guzman Cardenas y Yolanda Quintero Aguilar

dentes en la Gran Caracas (Distrito Capital-Liberta-
dor, Chacao, Baruta, Hatillo y Sucre); Altos mirandi-
nos (Guaicaipuro, Salias, Carrizal); Guarenas-Guati-
re (Plaza y Zamora); Valles del Tuy (Independencia,
Lander, Cristébal Rojas), apreciamos los siguientes
resultados:

El ochenta y cinco por ciento (85%) de la pobla-
cién mayor de 18 afos, perteneciente a todos los
niveles socioecondmicos, residente en la Gran Ca-
racas ha escuchado la radio, por lo que se les puede
considerar como oyentes frecuentes. El veintidés por
ciento (22%) prefieren las emisoras de amplitud
moderada (AM) y el sesenta y dos (62%) acostum-
bran a escuchar las emisoras de frecuencia modula-
da (FM). ‘

Atendiendo al tipo de emisora que acostumbra
escuchar, por edades, los que mis escuchan AM (45%)
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CUADRO 76
Evolucion del nimero de emisoras operando, segun el tipo de propiedad de los principales grupo de radiodifusién (cadena). Afios
1999-2003

Circuito Emisoras AM Emisoras FM Total emisoras
AM Center y FM Center 17 37 54
Arquidiocesis de Mérida 1
Cadena Minuto 1
Cadena Radio Venezuela 1
Caliente
Capital 1
Corp. Regional Broadcasting - 3
Diamante -
Digital Kys

Elius

Exitos

Grupo de Medios -
Lider 2
Mega
Melodia Estéreo 1
Minera

N N

[N
WWIN|D[([O|O|O|WD NN =W WI=INOINDON|OINININWIN

Nacional Belfort 2
Norte Sur 1
Occidental de Venezuela 1
Omni
Onda . -
Orbita 2
Planeta

Popular

Radial Alfa Omega
Radial Continente
Radial de Oriente
Radial de Venezuela
Radial Jet

Radial Puerto Cabello
Radial Triple F

Radial Venezuela 1
Radio Caracas Radio

Radio Nacional de Venezuela
Red Nacional de Radios
Regional de Noticias

Rumba

Rumbera Network - -
Satelital Rumbos 5
Sensacional
Sistema Conradial 1
Unién Radio 7
X .

WW AN A= |D|OWWWOINOIN|IOINO =[N —=|N|—

AlOOO|W|.,

NN IN|IN|—

N
(o)}
w
o

N

o

w

—_

=B IO ==

w

o]

(o]

w

(o]

w

= || |W|—=[0OINN|—hN
o)

Fuente: La Guia Radial de Venezuela. En direccion electronica: http://wwwilaguiaradialdevenezuela.com
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CUADRO 77

Tipo de emisora que acostumbra a escuchar; segun sexo, edad, nivel social econémico y grupos de edades de la familia. Region capital.

Afo 2003. En porcentajes (%)

Total - | . Sexo Edad N.S.E. Familias con...
. ~ | Masc.|Fem. 18-24 | 25-34 | 35-49 |50y + | ABC D E | Nifos | Adolesc. | Jovenes
BASE: Filtrada 669 | 338 | 331 186 171 158 | 154 216 246 | 207 387 214 349
Emisoras AM 22 24 21 9 12 26 45 15 22 32 20 24 19
Emisoras FM- 62 60 63 81 76 57 29 70 60 52 64 59 66
Ambas 16 16 16 9 12 17 27 15 18 16 16 17 15
Base Filtrada.

Escucha radio (n= 669)

Fuente: Tulio Hernandez Céardenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamario de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios pertenecien-
tes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizd un muestreo semiprobabilistico polietapico.

CUADRO 78

Tipos de programas que mas escucha en la radio; seglin sexo, edad, nivel social econémico y grupos de edades de la familia. Region

capital
Afo 2003. En porcentajes (%)

Total Sexo Edad N.SE. Familias con...
Masc. | Fem. | 18-24 25-34 | 3549 | 50y + | ABC D E | Nifios | Adolesc.|Jévenes
BASE: Filtrada 669 | 338 | 331 |186 | 171 |[158 | 154 | 216 | 698 | 207 | 387 | 214 | 349
Noticias / Noticieros 60 61 59 | 38 57 69 79 57 51 72 62 62 53
Programas de Opinidn 37 37 36 | 19 42 44 43 42 33 33 35 29 30
Musica : 87 84 89 | 96 89 80 79 84 88 90 90 88 87
Salud y Autoayuda 6 4 8 6 8 4 6 7 5 5 6 3 5
Religiosos 1 1 1 * 1 2 1 1 2 * * 1 1
Programas Hipicos 6 6 7 5 3 11 7 4 6 10 9 8 6
Deportivos 5 8 1 5 4 5 6 4 6 4 6 7 4
Reportes de Transito 3 4 3 4 4 3 1 3 3 4 4 2 3
Otros 2 3 2 1 4 2 3 4 1 2 2 3 1

Base Filtrada. Escucha radio (n= 669)

Fuente: Tulio Hernandez Cardenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamario de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios pertenecien-
tes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizd un muestreo semiprobabilistico polietapico.

estan entre 50 afnos y los que menos (9%), son los
jovenes de 18-24 afios. En el caso de las emisoras
FM, los que mis escuchan (45%) son los j6venes,
evidenciando el atractivo de programacién musical
para este grupo. El lugar preferido para escuchar la
radio es fundamentalmente la casa (84%) y después,
el carro (29%). De los que escuchan la radio en su
casa la media de horas en el hogar se sitia en 103
minutos. Los residentes de la Gran Caracas de clase
ABC disponen de 97 minutos de media para escuchar
la radio en casa y los de clase E de 112 minutos.

Los programas que mds se escuchan en la radio,
por parte de los residentes de la Gran Caracas son:
musica (87%), noticieros (60%) y programas de opi-
nién (37%). Porcentajes que reafirman la tendencia

del estudio realizado en 1996 por la Cimara Vene-
zolana de la Radio, aplicado a 2.964 mayores de edad,
de ambos sexos, de los niveles socioeconémicos AB,
C DyE.

3.10. Prensa y publicaciones periddicas
(revistas y suplementos)

La prensa escrita, ademds de ser una industria tradi-
cionalmente significativa por su incidencia en el
debate politico, cultural, econémico y social de cada
pais, lo que repercute en su estratégica posicién en
la construccién de consensos en cada sociedad, se
trata a la vez de un sector fundamental en términos
economicos dentro del entramado de industrias de
la cultura, la informacién y la comunicacién.
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CUADRO 79
Numero de diarios y periddicos, segun Entidad Federal. Afios 1990-2002

Entidad Federal Numero'de diarios

1990 | 1991 [1992 [-1993 | 1994 | 1995 | 1996 - | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 |2002

Amazonas
Anzoategui -
Apure
Aragua. -
Barinas .
Bolivar
Carabobo
‘Cojedes
Distrito-Federal
Falcon
Guarico
Lara

Meérida
Miranda
Monagas
Nueva Esparta -
Portuguesa
Sucre
Téchira -
Trujillo
‘Vargas
Yaracuy
Zulia
TOTAL
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Fuente: Publicaciones Profesionales Publicitarias (PPP) Aiio 1990-2002
Procesos: Carlos Guzman Cérdenas y Karem Colmenares Borrego.

CUADRO 80
Numero de publicaciones por tipo de informacion: anuarios, directorios y guias
Afios 1990-2002

Afo Anuarios . _Directorios - « ~- - T ) Guias ) Total
- | Anual_| Trimestral.|. Sin Anual |- Semestral | Trisemanal | Mensual Sin '

- ’ “especificar : especificar

1 .3 ‘ 7 ‘ ’ 19 42
‘ 19 42

16 .. 44
10 40
39
-39
39
40
34
34
35
35
36

1990 .
1991
1992
1993
1994
1995 .
1996
1997
1998
1999 -
2000 -
2001
2002

1"
1"
1
"
11
11
11
1.
11
11

©

wlw|w|w|w|w|w|w|w|w|rn]w
no oo n oo oo
SN0 () R R D) ) O Y G Y Y DG S

INIEN FN N PN S B Y e S P Y R R R
NIR[N NN NN N[N N[N = =]

ala|o|alalalalo|alalols]s
S| Y DAY S Y D
Jlo|o|o|;|o|o|w

Fuente: Publicaciones Profesionales Publicitarias (PPP) Afio 1990-2002
Procesos: Carlos Guzman Cérdenas y Karem Colmenares Borrego.
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CUADRO 81
Revistas y suplementos de diarios publicados. Afios 1990-2002.
En nimeros ‘

LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA

Afo Revistas

Suplementos

» Sin
especificar

Dominical Mensual - | Semanal

- Dominical

Ohih(_:eha] .| - Semanal’| Mensual |- Bimestral 1 - Sin
S : .| especificar

1990

9

1  ',1. 3
1991 T

10

1992

©

1993

1994

1995

1996

1997 .

SIS IS NN

1998 _

1999

2000

JRINY [N [N UG ) (RN v B SN P B

2001 |

wWiwlwwwslsslws[slo|lw
N[NNI R[N [N [N R [R [ rofw

2002

B Y el e PR K Y RV VY POV PN N

DO N[00 |00[O({WO|WO|W©|©

IR Y JFUNY NS BN T ST T ST TS ) S e B s
N|W[W N = NN == ==~

Fuente: Publicaciones Profesionales Publicitarias (PPP) Afio 1990-2002
Procesos: Carlos Guzman Cérdenas y Karem Colmenares Borrego.

Hoy, la mayor parte de los diarios y revistas son
de caricter gemeralista y tratan de cubrir todos los
aspectos del acontecer publico en sus dimensiones
globales y particulares. Morfolégicamente’ los dia-
rios se rigen por la estrategia de dividir los cuerpos
y secciones en dos grandes capitulos topograficos —
nacional e internacional- y por temas especializa-
dos segin topico y fuente: politica, economia, de-
portes, sucesos, cultura y entretenimiento. La publi-
cidad recubre el 75% de la mancha de impresion de
los principales diarios, que son los que estin mejor
consolidados econémicamente: El Universal y El
Nacional.

3.10.1. Produccion de prensa y
publicaciones periddicas

Contamos con alrededor de 142 diarios y periddicos
a lo largo y ancho del territorio nacional.

3.10.2. Habitos de lectura y compra de diarios,
revistas y suplementos: ;qué leen?

Refiriéndonos a la lectura de prensa y publicaciones
periddicas, obtendremos que para el afo 2003, el

ochenta y cinco por ciento (85%) ha leido periédi-
cos y revistas. El resto de los residentes en la Gran
Caracas (15%) no leen.

Considerando a la lectura de prensa y publicacio-
nes periédicas por edades, los que mis leen estin
entre 35 y 49 anos (90%) y los que menos (80%),
estdn entre 25 y 34 afios. Los hombres (86%) leen
significativamente al igual que las mujeres (83%).
Las diferencias en habitos de lectores de revistas y
peridédicos entre varones y mujeres no estin muy
marcadas.

El porcentaje de adultos que lee prensa (diarios y
periédicos) todos los dias es del ochenta y siete por
ciento (87%). Comparando esos datos con la pobla-
cién juvenil de la Gran Caracas se puede afirmar
que los adultos leen mas que los jovenes. Los jove-
nes leen periédicos todos los dias o casi todos los
dias (59% lectores frecuentes), y apenas el siete por
ciento (7%) lee prensa ocasionalmente. Por nivel
socioecondmico, la totalidad de los situados en la
categoria ABC (51%) leen prensa, contra el veinti-
siete por ciento (27%) de lectores en el nivel so-
cioeconémico E. Las familias con nifios (41%), son
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CUADRO 82
Lectura de prensa durante la ultima semana, segin sexo, edad, nivel socioeconémico y grupos de edades de la familia. Region capital. Afio
2003. En porcentajes (%)

Total Sexo Edad N.S.E. Familias con...
Masc. | Fem. 18-24 | 25-34 | 3549 | 50y + ABC D E Nifos | Adolesc.| Jovenes
BASE: Filtrada 755 388 | 367 218 188 185 164 255 281 219 | 424 240 | 401
S| 85 86 83 81 80 90 89 86 85 83 86 86 86
NO 15 14 17 19 20 10 11 14 15 17 14 14 14

Base Filtrada. Lee libros, revistas y periddicos (n=755) )
Fuente: Tulio Hernandez Cérdenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamario de la muestra fue de 800 entrevistas, ahombres y mujeres, mayores de 18 afios pertenecien-
tes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizd un muestreo semiprobabilistico polietapico.

CUADRO 83
Frecuencia de.lectura de prensa, segin sexo, edad, nivel socioecondmico y grupos de edades de la familia. Regién capital.
Afio 2003. En porcentajes (%) :

Total Sexo Edad N.S.E. Familias con...

Masc. Fem. 18-24 | 25-34 |35-49 50y + | ABC D E Nifos | Adolesc. | Jovenes
BASE: Filtrada 646 334 312 176 157 167 | 146 222 241 183 362 211 344
Todos los dias 42 47 - 36 36 45 44 43 51 34 36 41 38 40
Casi todos los dias 24 25 22 23 23 24 25 20 26 27 23 26 24
2-3 veces alasemana| 12 10 14 1 11 13 12 10 14 14 13 18 "
1 vez a la semana 17 13 20 23 15 14 14 15 17 17 16.. 14 19
Ocasionalmente 6 4 8 7| 6 4 6 4 9 6 7 4 5

Base Filtrada. Lee prensa. (n= 646)
Fuente: Tulio Herandez Cérdenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamaiio de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios
pertenecientes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizd un muestreo semiprobabilistico polietapico.

CUADRO 84
Tipo de prensa que leen habitualmente, segin sexo, edad, nivel socioeconémico y grupos de edades de la familia. Region capital
Afo 2003. En porcentajes (%)

Total Sexo Edad ) N.S.E. Familias con...
Masc.  Fem. 18-24 | 25-34 | 35-49 50y + | ABC D E Nifos | Adolesc. | Jovenes
BASE: Filtrada 646 334 312 176 157 167 146 222 241 183 362 211 344
Informacion general 90 90 91 84 94 92 92 95 89 86 89 90 90
Deportivos 19 25 12 22 20 16 17 17 12 26 19 18 20
Econdmicos 8 8 8 7 12 7 8 10 4 100 6 7 8
Locales 14 12 17 15 13 17 13 10 14 20 14 19 -15
Otros 1 * 1 1 1 * * 1 1 1 1 1 1

Base Filtrada. Lee prensa. (n= 646)
Fuente: Tulio Herandez Cérdenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamario de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios pertenecien-
tes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizd un muestreo semiprobabilistico polietapico.

lectoras frecuentes de prensa. El tipo de prensa que
leen habitualmente es de informacién general (90%);
los periédicos deportivos los leen el diecinueve por
ciento (19%) y el catorce por ciento informacién lo-
cal (14%) no. De este resultado, no existen diferen-
cias marcadas entre los varones y las mujeres para
la lectura de periédicos de informacién general.

Los temas que mis se leen en la prensa diaria

son: sucesos (71%), horéscopo (59%), clasificados
para la busqueda de casa, vivienda, trabajo, etc.,
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(53%), espectdculos, cine y deportes (34%), encarta-
dos v folletos en los peridédicos (33%).

Las revistas y suplementos los leen el 69% de los
residentes en la Gran Caracas y no las leen el 31%.
Las mujeres (79%), los jévenes (75%), el nivel so-
cioeconémico ABC (77%) y D (69%) son los que
mds leen estas publicaciones. '

El sesenta por ciento (60%) entre 25 y 34 afios
leen revistas y suplementos todos los dias. Por nivel
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CUADRO 85
Preferencias de secciones de prensa diaria, segun sexo, edad. nivel socioecondmico y grupos de edades de la familia. Regidn capital. Afio
2003. En porcentajes (%)

Total |  Sexo Edad N.S.E. - Familias con...

Masc. | Fem. 18-24 25-34 | 3549 | 50y + ABC D E Nifios | Adolesc. | Jovenes
BASE: Filtrada 646 [334 | 312 176 | 157 167 146 | 222 241 183 362 | 211 | 344
Sucesos 71 66 77 62 76 71 76 65 73 78 |- 72 76 70
Resultados Caballos 8 8 8 3 8 14 7 5 9 13 9| M 7
Loterias 15 15 15 10 21 14 | 15 14 16 | 16 13 18 15
Clasificados 53 70 35 58 55 47 53 53 48 58 53 54 55
Deporte ) 34 35 33 25 37 39 35 49 25 21 33 31 30
Economia/Negocios 13 10 16 9 17 15 11 15 10 13 12 18 14
Encartados/Folletos 33 21 45 44 34 31 20 38 28 | 30 34 33 37
Insertos/Propagandas | 18 8 30 29 16 13 13 11 20 27 19 19 23
Farandula/Arte Y 4 3 6 6 4 3 3 4 7 3 5 1 4
Espectaculos/Cines 34 | 34 34 26 45 36 30 41 35 24 31 31 34
Horoscopo 59 58 60 45 61 60 73 -62 64 50 55| 57 55
Infantiles/Comiquita 22 18 26 21 21 24 22 25 16 22 22 20 23
Internacional 15 13 18 16 17 15 13 17 " 17 15 15 18
Politica 10 11 9 9 12 | 10 9 16 6 5 7 9 9
Sociales 5 | 7 4 6 5 5 4 7 | 4 3 6 5 6

Base Filtrada. Lee prensa. (n= 646)
Fuente: Tulio Hernandez Cérdenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamafio de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afos pertenecien-
tes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizd un muestreo semiprobabilistico polietapico.

CUADRO 86
Lectura de revistas en el tltimo afo, segin sexo, edad, nivel socioecoomico y grupos de edades de la familia. Region capital.

Afio 2003. En porcentajes (%) -

Total Sexo Edad N.SEE. Familias con...
Masc. | Fem. 18-24 | 25-34 | 35-49 50y+ | ABC D E Nifios| Adolesc. | Joévenes
BASE: Filtrad 755 388 | 367 218 188 185 164 - | 255 | 281 219 424 240 401
Sl : 69- 60 79 75 75 66 58 77| 69 59 72 66 70
NO 31 40 21 25 25 34 42 23 31. 41 28 34 30

Base Filtrada. Lee libros, revistas y periddicos (n= 755).
Fuente: Tulio Hernandez Cérdenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamario de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios
pertenecientes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizé un muestreo semiprobabilistico polietapico.

CUADRO 87
Frecuencia de lectura de revistas, segun sexo, edad, nivel socioecondmico y grupos-de edades de la familia. Regién capital
Ao 2003. En porcentajes (%)

Total Sexo Edad - N.SE. Familias con...
Masc. | Fem. 18-24 | 25-34 35-49 | 50y + { ABC D E | Nifos | Adolesc. Jovenes .
Base: Filtrada "~ ] 499 221 278 153 133 118 95 186 187 126 286 153 270
Todos los Dias 3 2 4 3 2 5 3 3 3 3 4 2 2
Casi todos los dias 6 5 7 4 9 5 7 9 2 5 6 .8 5
23 Veces por semana| 8 6 9 8 8 7 7 6 9 9 8 7 7
Una vez a la semana 49 55 43 37 60 45 55 43 60 46 48 50 49
Cada dos semanas 5 4 6 7 4 6 2 6 4 4 41 7 ‘5
Una vez al mes . 13 12 13 19 | 9 12 10 18 10 7 13 1" 15
Ocasionalmente - 17 16 18 22 9 21 16 . 15 1" 26 17 14 17
Ns/Nc == | == == == == == == == == == == == ==

Base Filtrada. Lee revistas (n= 499). :
Fuente: Tulio Hernandez Cérdenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamaiio de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios pertenecien-
tes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizd un muestreo semiprobabilistico polietapico.
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CUADRO 88

Tipo de revistas que leen habitualmente, segin sexo. edad, nivel socioecondmico y grupos de edades de la familia. Region capital. Afo

2003. En porcentajes (%)

- | " Familias con...

e et “E- 4 Nifos| ‘Adolgsc.| Uovenes'
" BASE: Filtrada ©1 2861153 | 270 . .
Actualidad 14 ?16_' 15
- Cocina™ 15T 13 |0 14
Hogar/Jardmerxa 17 L2t o250 19
-~ Disefio / Bricolag i 128 4 ¢ 215

- Decoracion ; 46 |3
- Deportes - - 30 £.26 v 25
EconomlayNegocuos C 22 U720
. Farandula . . ¥ 4.1 € T +9
:‘Moda /Estetlca /Salud LR 3
“Musica . . RN )
,._.Polltlca 5 3 20 T4
" Revistas Té 397 440739, | 41
- Informatica. = , A2 £ 2
Vanedades/Magazmes g SR ST S I 4.7
“Vigjes y Turismo/ .. | 10, e 16| 1 9. 12

Base Filtrada. Lee revistas (n= 499).

Fuente: Tulio Hernandez Cardenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamario de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 aios pertenecien-
tes a todos los niveles socioeconomicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizé un muestreo semiprobabilistico polietapico.

socio-econdmico, la totalidad de los situados en D
(60%) leen este tipo de publicaciones una vez a la
semana, contra el cuarenta y tres por ciento (43%)
de lectores en el nivel socioeconémico ABC. Las fa-
milias con adolescentes (50%), son lectoras frecuen-
tes de revistas.

3.11. Libros y Bibliotecas

El crecimiento de la industria editorial en la Vene-
zuela de los ultimos cincuenta afios ha sido nota-
ble, si se tiene en cuenta que hacia mediados del
siglo XX su presencia en la vida econémica y cul-

tural del pais apenas se destacaba, y su produccién
en términos comparativos era limitada tanto en can-
tidad como en calidad. Durante el dltimo lustro,
sin embargo, el ritmo de esa expansién ha dismi-
nuido, no ha crecido la demanda de libros, se han
reducido los tirajes, son pocas las publicaciones
que atienden las necesidades de las grandes mayo-
rias y los editores tienden a buscar el nicho del
mercado mds seguro, el de los lectores de altos
ingresos. Estas son s6lo algunas de las situaciones
sobre las cuales el Estado venezolano debe actuar
para cumplir con el objeto general de la Ley del
Libro.'?

162 El Estado venezolano ha tar-
dado en articular una politica
integral para el fomento del li-
bro y la lectura, como igual ha
ocurrido con otros rezagos en
materia de politica educativa y
social. Esta situacién intenta re-
vertirse desde 1997, cuando fue
aprobada la Ley del Libro y crea-
do el Centro Nacional del Libro
—CENAL- como instancia ejecu-
tiva encargada de su cumplimien-
to. La Ley del libro establece una
normativa legal para el fomento
del libro y la lectura, pero hasta
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ahora adolece de una politica in-
tegral que retna todos los esfuer-
zos institucionales. Esta politica
debe considerar tres grandes
dreas de desarrollo: el estatuto
legal de la produccién del libro
y de la lectura como un derecho
consagrado por el ordenamien-
to legislativo vigente; la econo-
mia del libro (el mercado) y la
incidencia que este mercado tie-
ne en el marco de las politicas
sociales. Estas tres dreas son in-
terdependientes, por cuanto en
su dindmica se relacionan a su

vez variables fundamentales
como la lectoria, orientadora de
la demanda; la capacitacién para
el trabajo, los empleos —directos
e indirectos- que el mercado
genera; los ingresos al fisco que
la operacién comercial del libro
reporta de manera indirecta (por-
que la Ley establece desgravame-
nes y exenciones al sector libro
hasta 2007, como medida de fo-
mento a la industria editorial).
Ver Ley del Libro (Ley de 18 de
abril de 1997) G.O. n° 36189 de
21 de abril de 1997; Reglamento

de la Ley del Libro (Decreto 3078
de 2 de diciembre de 1998). G.O.
n° 5285 Ext. de 18 de diciembre
de 1998. Carlos Delgado-Flores,
“Mercado del Libro. A la espera
de una politica de Estado®, en
revista Comunicacion. Estudios
Venezolanos de Comunicacion,
Caracas, Venezuela, Centro Gu-
milla n® 123, Tercer Trimestre,
2003, pags. 16-21.




RESULTADOS.

El sector libro estd integrado por todos los agen-
tes que participan en la elaboracién del libro como
producto cultural’® y comercial. Forman parte del
mismo desde los escritores, que lo convierten en
una obra de arte literaria, o en fuente de estudio,
informacién y deleite: los autores, traductores, di-
sefiadores e ilustradores. El sector libro incluye
también a los empresarios que hacen del libro un
producto accesible para la poblacién: ‘los edito-
res, impresores, distribuidores y libreros.!** Indis-
pensables son las empresas que proveen los insu-
mos necesarios para producir al libro: los indus-
triales papeleros y los importadores, no sélo de
papel sino también de maquinaria, peliculas y otros
bienes indispensables para su fabricacién, sin ol-
vidar a los agentes literarios que son puente entre
autores y editoriales. Finalmente, incluimos tam-
bién en este sector a los lectores, que compran el
libro para disfrutar de él y también para mejorar
su calidad de vida.

No obstante, sin informacién confiable sobre su
realidad es dificil y aventurado el esfuerzo de fo-
mentar desde el Estado a la industria editorial, y la
accién empresarial continta, como en los viejos tiem-
pos, orientindose fundamentalmente, y sélo, por la
intuicién y la experiencia. Con el fin de apreciar
algunas especificidades del sector libro en Venezue-
la, durante el dltimo lustro, se ofrece la siguiente
tipificacién de las editoriales:'s

a. Empresas privadas: se caracterizan porque
operan con capital privado nacional o extranje-
ro, y su fin primordial es la publicacién de obras
orientadas al mercado con el fin de obtener un
beneficio para sus accionistas. Entre éstas se
encuentran:
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- Empresas editoriales de textos escolares
— Empresas editoriales productoras de otros libros.

b. Editoriales institucionales: se caracterizan porque
operan con recursos del Estado o también priva-
dos, aunque su fin primordial no es producir libros
con el fin de obtener un beneficio para sus inver-
sionistas privados. Pertenecen a esta categoria tan-
to algunas empresas privadas (como las Fundacio-
nes sin fines de lucro) o mixtas (como Monte Avila
y la Fundacién Biblioteca Ayacucho), que operan
con recursos del Estado y buscan un incremento de
los mismos, sin que éstos puedan definirse propia-
mente como capital. En este grupo se cuentan:

— Universidades (incluso las privadas)

— Organismos oficiales

— Fundaciones y asociaciones sin fines de lucro
- Organismos internacionales.

c. Editoriales alternativas: conocidas en otros
paises como “Editoriales independientes” para
diferenciarlas de las grandes editoriales en ge-
neral, subsidiarias de las grandes empresas edi-
toras internacionales que suelen regirse por los
requerimientos de produccién de los paises don-
de se encuentran sus casas matrices. Estas edi-
toriales operan con subsidios del Estado y bus-
can convertirse en empresas privadas naciona-
. les y auténomas. Este tipo se subdivide en:

— Pequenos editores del Distrito Capital

- Pequenos editores del resto del pais.

Una reagrupacién mas ajustada a la estructura del
sector libro en Venezuela deberia diferenciar entre
las empresas editoriales privadas de capital privado
y las de capital internacional. Asimismo, entre los
organismos oficiales que editan, deberia separarse

163 Con la intencién de fortale-
cer la accién conjunta de las ins-
tituciones gubernamentales
vinculadas al libro, la actual ges-
tién del Consejo Nacional de la
Cultura (CONAC), y con el ob-
jeto de coordinar los procesos
de formaci6n, promocién, edi-
cién, comercializacion, distribu-
cién y conservacién, se ha
creado la Unidad de Integracién
Sustantiva, conformada por:
Casa de las Letras Andrés Bello,

Centro Nacional del Libro, Biblio-
teca Ayacucho, Biblioteca Nacio-

nal, Monte Avila Editores, .

Fundacién Kuai-Mare del Libro
Venezolano y la Direccién Ge-
neral Sectorial de Letras, Libros
y Biblioteca. Esto en beneficio de
avanzar para poner en marcha el
Sistema Nacional de Cultura en
esta materia, y de garantizar efi-
cacia, eficiencia y efectividad en
la gestion del sector.

164 Entre 1999 y 2001 se abrie-
ron 50 nuevas librerias en todo
el pais, lo que equivale a 7.500
metros cuadrados de exhibicion.

Tantos nuevos puntos de venta -

se centraban en la oferta de im-
portacion, que se ha visto muy
afectada por la devaluacién, y
mis recientemente por la sus-
pension del régimen cambiario,
lo cual ha encarecido los titulos
por la aplicacién del costo de
reposicién, haciendo que la ce-

manda se recorte aun mas. Cél-
culos aproximados revelan que
cerca de 300.000 ddlares en li-
bros han dejado de entrar al pais
por concepto de importacion.

165 Véase Direccion de Salva-
guarda del Sector Libro, “El li-
bro en mimeros”, Venezuela,
Afo 1, Numero 1, abril de 2003,
pag. 4. Intervinieron en la pre-
paracién del nimero: Lourdes
Fierro, Maria Luisa Peruso y Mar-
cos \(glésquez.

169



LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA Y SU CONTRIBUCION AL PIB

la contribucién de Editorial Monte Avila'% Latinoa-
mericana S. A. y la Fundacion Biblioteca Ayacucho, ¢
entre otras.

3.11.1. Produccion editorial: libros, titulos,
ejemplares y categorias

La produccién de nuevos titulos es un indicador re-
velador de la disposiciéon empresarial a invertir, a
asumir riesgos al lanzar al mercado nuevos produc-
tos, a confiar en el mercado; si bien no muestra otros
aspectos de la situacién del sector libro, los datos
mis firmes disponibles en el momento se refieren a
nuevos titulos. El anilisis de la situacién de las em-

CUADRO 89

presas e instituciones editoras, privadas y publicas,
entre 1998 y 2002 no puede dejar de lado el contex-
to sociopolitico del pais durante esos afios.

Los datos que se ofrecen a continuacién provie-
nen de los registros de asignacién de nimero ISBN%
(International Standard Book Number) a todas aque-
llas publicaciones que se editan por vez primera.
No se incluye a las publicaciones que no requieren
nuevo nimero ISBN, las reimpresiones, las cuales
representan un nimero muy significativo en el total
de la produccién nacional. El cuadro 93 muestra la
produccién de nuevos titulos y sus variaciones por-
centuales anuales durante el ultimo lustro.

Evolucién del presupuesto publico asignado por el viceministerio de cultura-CONAC a Monte Avia Editores latinoamericana C.A.
Ejercicios fiscales 1990-2003. Participacion nominal y real (base 1997=100). En bolivares (Bs.) y porcentajes (%)

Afos _ Presup. Nominal de Presup. Nominal % participacion - Presup. Real Monte % participacion

cultura-en millones Bs. Monte Avila editores presup. Monte Avila Avila editores en presup. Monte Avila

A precios corrientes en millones Bs. en el presup. Cultura millones Bs. en el presup. Cultura

Precios corrientes precios corrientes Precios constantes precios constantes

(base afio 1997=100)

1990 1.104,30 - 53,49 4,84 1.005,04 91,01
1991 2.808,50 74,00 2,63 1.036,03 36,89
1992 4.094,40 72,00 1,76 767,02 18,73
1993 6.562,71 112,00 1,71 863,83 13,16
1994 9.513,40 118,00 1.24 565,93 5,95
1995 13.344,70 190,00 1,42 569.8 421
1996 Recd 21.790,25 272,95 1.25 409,63 1,88
1997 52.705,06 480,81 0,91 480,81 0,91
1998 55.902,70 524,88 0.94 386,56 0,69
1999 Recd 45.855,78 472,39 1.03 281,54 0,61
2000 (+SM) 68.707,77 488,33 0.7 250,46 0,36
2001 64.989,42 661,51 1,02 301.5 0,46
2002 134.489,16 - 1.338,26 1,00 498,18 0,37
2003 202.087,86 2.700,00 - 1,34 766,72 0.38

Fuentes: Leyes Presupuesto 1990-2003.

Notas: Hasta el aiio 1999, el Consejo Nacional de la Cultura(CONAC), organismo encargado de establecer los principios rectores de la politica cultural del Estado venezolano,
dependia del Ministerio de la Secretaria que tiene la funcion de apoyar a la Presidencia en los asuntos diarios y coordinar la relacion de los diferentes Ministerios con la
Presidencia como de los consejos ministeriales. Con el decreto 375 de 30 de agosto de 1999, se crea la figura del iceministerio de Cultura, unidad ejecutora dependiente del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, que tiene por mision la formulacion, coordinacion, instrumentacion y supervision del desarrollo de la politica cultural nacional
enmarcada en el Plan Estratégico, asi como su articulacion con los sectores educativos y deportes e instancias estatales.

Proceso: Célculos propios. Carlos E. Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar:

166 Monte Avila Editores Lati- vés de la edicién, distribucion y

entre calidad y volumen de la 168 ISBN - Internacional Standard

noamericana, C.A. Es una em-
presa editorial que orienta sus
acciones a contribuir al desarro-
llo cultural del venezolano y a
la proyeccién de la obra crea-
dora de nuestros autores, a tra-

170

venta de productos editoriales en
Venezuela y en el exterior.

167 Fundacién Biblioteca Ayacu-
cho: Es el organismo encargado
de editar la Coleccién Biblioteca
Ayacucho y lograr el equilibrio

produccioén editorial, con el ob-
jeto de incrementar el acerca-
miento de la poblacién a la
cultura intelectual latinoamerica-
na.

Book Number / Nimero interna-
cional normalizado para libros:
Numero Unico de identificacion
para cada titulo o cada edicién
de una obra publicada por de-
terminado autor.
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CUADRO 90
Evolucion del presupuesto asignado por el viceministerio de cultura-CONAC a la Fundacién Biblioteca Ayacucho.
Ejercicios fiscales 2001-2003. Participacion nominal y real (base 1997=100). En bolivares (Bs.) y porcentajes (%)

Afios Presup. nominal - Presup. nominal - % Participacion Presup: Presup. real Fund. % Participacion Presup.
de Cultura en Fund. Biblioteca Fund. Biblioteca Biblioteca Ayacucho | Fund. Biblioteca Ayacucho
.. millones de Bs. Ayacucho en Ayacucho en el Presup. | en Millones de Bs. enelPresup. ~
precios corrientes millones Bs. Cultura precios constantes Cuitura
. precios corrientes precios cdrrientes (base afio 1997=100) precios constantes
2001 64.989,42 4725 0,73 215,35 0,33
2002 134.489,16 6125 0,46 228,01 017
2003 . 202.087,86 1.150,00 0,57 326,57 0,16

Fuentes: Leyes Presupuesto 1990-2003.
Proceso: Célculos propios. Carlos E. Guzman Cardenas y Yolanda Quintero Aguilar.

CUADRO 91

Evolucién del presupuesto asignado por el viceministerio de cultura-CONAC a la Fundacién Kuaimare'®® del libro venezolano
Ejercicios fiscales 1993-2003. Participacion nominal y real (base 1997=100). En bolivares (Bs.) y porcentajes (%).

Ados Presup. nominal de Presup. nominal % Participacion Presup. Presup. real ‘ ~ % Participacion
Cultura en millones de Bs. | Fundacion Kuaimare en|  Fundacién Kuaimare | Fundacion Kuaimare Presup. Fundacion
precios corrientes millones Bs. | enelPres. de Cultura én millones Bs. Kuaimare en el Pres.
precios corrientes precios corrientes precios constantes de Cultura-
(base afio 1997=100) precios constantes -
1993 6.562,71 37,00 0,56 285,37 435
1994 | 9.513,40 37,00 0,39 177,45 1,87
1995 13.344,70 - 73.88 0,55 221,56 1,66
1996 Recd 21.790,25 106,15 0,49 159,27 0,73
1997 52.705,06 236,08 0,45 236,08 0,45
1998 55.902,70 253,85 - 0,45 186,95 0,33
1999 Recd 45.855,78 268,56 0,59 160,06 0,35
2000 (+SM) 68.707,77 234,58 0,34 120,31 0,18
2001 .64.989,42 315,00 0.48 143,57 0,22
2002 134.489,16 599,51 045 223,17 0.17
2003 202.087,86 - 900,00 0,45 255,57 0.13

Fuentes: Leyes Presupuesto 1990-2003.
Proceso: Célculos Propios. Carlos E. Guzman Cardenas y Yolanda Quintero Aguilar:

CUADRO 92

Evolucién del presupuesto asignado por el viceministerio de cultura-CONAC a la Fundacion La Casa de Bello.'™ Ejercicios fiscales
2001-2003. Participacion nominal y real (base 1997=100).
En bolivares (Bs.) y porcentajes (%)

Afos Presup. nominal Presup.nominal % Participacion Presup. real Fund. % Participacion
- "de cultura en millones Fund. Casa de Bello Presup. Fund. Casa Casa de Belloen . Presup. Fund. Casa
Bs. precios corrientes en millones de Bs. .de Bello en el Pres. millones Bs de Bello en el Pres.
precios corrientes Cultura precios constantes Cultura

precios corrientes (base ano 1997=100) precios constantes
2001 64.989,42 220,40 0,34 100,45 0,15
2002 134.489,16 305,50 . 0,23 113,73 0,08
2003 202.087,86 420,00 0.21 119,27 0,06

Fuentes: Leyes Presupuesto 1990-2003.

Proceso: Calculos Propios. Carlos E. Guzman Cardenas y Yolanda Quintero Aguilar.

169 Fundacién Kuai-Mare del li-
bro venezolano: Fundacion crea-
da por Decreto presidencial 1.771
de fecha 29 de diciembre de
1982, con el objeto primordial de
crear y desarrollar sistemas de
distribucién del libro venezola-
no (Gaceta Oficial N° 32.634 de
fecha 30 de diciembre de 1982).
Orienta sus acciones a crear un
mercado para el libro venezola-

no, garantizando su presencia en
Venezuela, en América Latina y
el Caribe, para contribuir al de-
sarrollointegral del pais facilitan-
do a los ciudadanos el acceso al
mundo de las ideas y conoci-
mientos. Su objetivo principal es
promover, difundir, comercializar
y vender la produccién editorial
venezolana, latinoamericana y

del Caribe, asi como de organis-
mos nacionales e internaciona-
les, con la finalidad de ampliar
su presencia en el territorio na-
cional y motivar la adquisicién
del libro como producto cultural
y de mercado, en diversos sec-
tores de la sociedad venezolana
y de otros paises.

170 Fundacién La Casa de Bello:

Esta Fundacién realiza activida-
des inherentes a la preservacion,
conservacion -y difusiéon de la
obra de Don Andrés Bello y de
distinguidos humanistas de su
época, asi como de investigacion,
difusién y asesoramiento en el
campo de las Humanidades.
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CUADRO 93
Evolucion de la produccidn de nuevos titulos, por tipo de editorial y variacion interanual. Afos 1998-2002. En nimeros y porcentajes (%)
Tpodeeditoral | 1998 | 1999 | Var %9998 2000 | Ver %0099 | 2001 | Va.%01:00 | 2002 . | Var. % 02-01
T - 1 Re Tftulos | N Titulos ", | . N°Titulos Lo . *N° Titulos. - Ne Titulos :

T , L EDITORIALES PRIVADAS - : s '
. De textos escolares | - 295 - 301 - 2% - 211 -30% © 312 48%° o147 -53%
De otros libros: - 736 787 7% ° v 639 | M19% - 1 628 2% - 648 i 3%
Sub-total* © <~ - +|"1.031" | 1.088 .| 6% 850 | -22% .|. 940 1%. .| 795 -15%
R L - . EDITORIALES INSTITUCIONALES . e =

Organismos oficiales| . 427. | :683. .[+ 60% = | 451 - - -34%. -~ 630 - 40% - 657 . 4%
.« Universidades - 299. 479 | - 60% . 346° | " :28% | 483 40% 382 21%
Fundac: / Asociac: 123- | 1500 [~ 22% - | 188 | © 25% | 125 . -34% 158 26%
‘Org.internacionales | = 18 T o 32 - 16 |. 50% .| 21 . 31%
‘Sub‘total -~ | 867 [ 1312 | .51% | 1.017 L 22% 1254 23% {1218 |° -3%

' Lo L ~ .~ . EDITORIALES ALTERNATIVAS - ) ) ’
.Dto..Capital.. - - | -539- | . -809- 50% ° | 748 8% . | 640 . | 14% 588 8%
‘Restodel pais - | = 541 881 63% 400 | -55% . 720 80% | 588 -18%
Sub-total © © . [ 1.080 | 1690 | 56% | 1.148 | - -32% | 1360 .|. 18% | 1176 |. -14%
TOTAL ™~ 2.978 4.090 37% . 3.015 -26% | 3554 |~ 18% | 3.189 -10%

Fuente: CENAL, EI Libro en Nimeros, Boletin Estadistico en linea, bianual, sobre el libro y la lectura. Direccién de Salvaguarda del Libro, afio I, nimero 1, 2003.

El cuadro 93 indica:

- Venezuela produjo 16.826 titulos nuevos entre
1998 y 2002.

- El promedio de nuevos titulos publicados por
ano dentro de este periodo fue de 3.365.

- S6lo en 1999 y 2001 la produccién de nuevos
titulos superé este promedio.

— La produccién de nuevos titulos entre 1998 y
2002 se increment6é anualmente en un promedio
de cinco por ciento (5%).

- La mayor cantidad de titulos fue publicada por
las editoriales alternativas, con un promedio de
treinta y ocho por ciento (38%) de la produccién
de ese lapso, seguidas por las editoriales institu-
cionales con un promedio de treinta y cuatro por
ciento (34%) y las empresas privadas con veintio-
cho por ciento (28%).

— Cabe destacar que las editoriales alternativas
aportan buena parte de la produccién de nuevos
titulos (un promedio que supera los 1.290 titulos
por ano, lo que representa mis de 1/3 de la pro-
duccién nacional anual). Sin embargo, no lideran
el mercado editorial por las pequefas cantidades
de sus tirajes de cada titulo, que oscilan entre los
50 y 300 ejemplares. .

— Entre 1998 y 2002 la publicacién de nuevos ti-
tulos de editoriales institucionales se incrementé
anualmente en un promedio de doce por ciento

172

(12%), seguidas por las editoriales alternativas con
un promedio de siete por ciento (7%) de incre-
mento anual. Por su parte, las empresas privadas
experimentaron un decrecimiento promedio de
su produccién anual de -5 % en ese mismo lapso.
- Nétense las cifras negativas en la variacién. in-
teranual de la produccién de nuevos titulos a partir
del ano 2000.

— Entre 1998 y 2002 las editoriales institucionales
aumentaron su cuota de participacién en el mer-
cado de nuevos titulos en un promedio anual de
dos por ciento (2%), seguidas por las editoriales
alternativas con un incremento promedio anual
de su participacion en el mercado de 0,15%. Con-
trariamente, las empresas privadas disminuyeron
su cuota de participacién en el mercado de nue-
vos titulos en un promedio de -2% anual. Estos
porcentajes son bajos para las necesidades de lec-
tura que tiene el pais.

- En el afio 2001, si bien se registré cierta recupe-
racién de la produccién de nuevos titulos, ésta-
fue limitada. El sector privado reaccioné segura-
mente en forma cautelosa ante las nuevas circuns-
tancias de cambio politico y social. Esta decre-
ciente propension a invertir debi6 agravarse a raiz
del fallido golpe de Estado del 11 de abril de 2002
y la agudizacién de la confrontacién politica en
los meses que siguieron. La variacién interanual
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de la produccién de titulos de las empresas pri-
vadas descendi6 en quince por ciento (15%).

— En el afo 2000 se produjeron 1.075 titulos me-
nos que en 1999 y, aunque en 2001 se produje-
ron 539 titulos mas que en 2000, la cifra decreci
nuevamente en 365 titulos, en 2002. El descon-
cierto de los empresarios pudo haber influido en
la menor produccién de titulos entre 1998 y 2002,
cuando la cifra se redujo de 1.031 a 795. Puede
conjeturarse también que las variaciones inte-
ranuales de la produccién de titulos, para crecer
en forma sostenida, requeririan de una gran esta-
bilidad en el mercado, situacién ideal, aunque
dificil de encontrar en nuestros paises.

La clasificacién de las publicaciones de nuevos
titulos por temas se basa en las diez dreas generales
de conocimiento. No se profundiza aqui en las sub-
categorias que se desprenden de cada una de ellas.
La observacion del cuadro 94 permite senalar lo si-
guiente:

— A partir de 1999 la variacién interanual de la

produccién de nuevos titulos relativos a las Hu-

manidades se mantiene practicamente igual.

- En cambio, la produccién de nuevos titulos so-

bre especialidades de las Ciencias tuvo un incre-

mento en 2000 y 2001; especialmente notable fue
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el aumento de los nuevos titulos en Ciencias So-
ciales, lo que puede explicarse por la edicién de
obras de opinién e interpretacién del cambio cons-
titucional, como fue por ejemplo, la salida al pu-
blico de la nueva Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

— Entre 1998 y 2002, la mayor cantidad de nuevos
titulos corresponde a las Ciencias Sociales, con
un promedio de treinta por ciento (30%) de la
produccién de ese tiempo, seguidas por las cien-
cias aplicadas con diecinueve por ciento (19%) y
las obras literarias (incluso literatura infantil) con
diecisiete por ciento (17%).

- La produccién de nuevos titulos en Ciencias
Sociales se incrementd, durante ese lapso, anual-
mente, en un promedio de cuarenta y dos por
ciento (42%), seguido por las generalidades, con
un promedio de veinte (20%) de incremento anual
y las ciencias puras con quince por ciento (15%).

El tiraje promedio en Venezuela en 1999 y 2000
fue de 6.143, éste aumenta en el caso de los libros
de texto, con un tiraje de 10.000 ejemplares en el
aflo 2000; le siguen los libros de religién y teologia
con tiraje promedio de 6.900 ejemplares. En los afios
2001 y 2002 el tiraje por titulo se redujo sustancial-
mente en Venezuela. Consultas realizadas por el

Evolucion de la produccion de nuevos titulos, por reas teméticas y participacion en la produccion total. Afios 1998-2002

En ndmeros y porcentajes (%)

Areas Tematicas _ 1998 : 1999 2000 2001 ) 2002 -

, g NeTit. | % | NeTit |~ % |“N°Tt. % [ NOTE- | <% o NOTit. < Yo
Generalidades 86 w37 90 2|0 64 2| .56 2. =124 4
Humanidades: el : Lo i v
Filosofia, Psicologia - . 188 . 206 - 156, - 127 . 1589
Religion, Teologia 166 | . L 124 103 135 ~ 101
Filologia 69 .| 70 - 40 37 T46
Artes 379 346 220" 347 244
Literatura - 686 674 - - 544 [ - 462 < | 505 o
sub-total 1.488 - *| - 50 |-1.420 - 35 |+ 1.063" 35 | 1.108 .. 31| 1055 | .33

| Ciencias: - s : S ' L 5 ; L

“Sociales * - 427 1174, - 1.072 © 1.340 1.014

Geografia e historia _ . 298 204 185 259 227

Puras . 206 290 . 101 207 R
Aplicadas 523 912 " 530 584 | - 605 |
sub-total 1404 | 47| 2580 |63 | 1888 | 67| 2390 |- 67| 2.013 .|+ 63
TOTALES 2.978 | 100 [+4.090-[*100 -|* 3.015 |*~ 100+ -3:554 - { 400-| 3.189 | .100 .

Fuente: CENAL, E/ Libro en Numeros, Boletin Estadistico en linea, bianual, sobre € libro y la lectura. Direccion de Salvaguarda del Libro, afio |, nimero 1, 2003.
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CENAL'" entre diversas editoriales sugieren que las
empresas medianas estarian imprimiendo entre 500
y 1.000 ejemplares de cada titulo, las universidades
1.000, y las editoriales alternativas de 50 a 300. En el
bajo tiraje, que encarece el precio de los libros, in-
fluye también la pirateria, que desanima al inversio-
nista y lo obliga a reducir sus riesgos limitando el
tiraje. El nimero de libros per cipita de Venezuela
para el aio 2000, cuando el pais tenia una pobla-
cién de 24.169.744 habitantes, fue apenas de 0,37,
si se toma como tiraje total (100%) la cifra estimada
de 9.050.872 para un total de 1.545 titulos. Si esto es
asi, la cifra indica graves deficiencias en el acceso
de la poblacién al libro. La cifra equivalente de Bra-
sil —sefialada como muy baja- es de 2 libros por
habitante, no obstante ser este pais el octavo en
volumen de produccién del planeta, con 369.186.474
ejemplares impresos en 1998, y 49.746 titulos.

Si bien la situacién del sector libro a comienzos
de 2003 luce comprometida, el pais tiene buenas
bases y valiosa experiencia acumulada que le servi-
ran para recuperar y aumentar su potencia editorial.
Un conjunto empresarial privado convencido de la
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importancia del libro como medio para elevar el ni-
vel cultural y social de la poblacién es un requisito
clave para que el sector pueda cumplir el notable
papel que la historia le asigna en la presente coyun-
tura. S6lo el empresario privado comprometido con
el pais querrd incidir en los bajos indices de tiraje
promedio y en el bajo nimero de libros per capita.
Los organismos oficiales pueden hacer mucho tam-
bién en esta direccién, estimulando la impresién de
libros para los lectores potenciales que hasta ahora
han resultado los menos favorecidos por el tradicio-
nal sistema econémico. La generacién de confianza
entre el empresariado, la efectiva instrumentacién
de los estimulos que establece la Ley del Libro para
aumentar la inversién en el sector, deben ser objeti-
vos fundamentales.

3.11.2. Consumo Cultural: habitos de
lectura y compra de libros

De acuerdo al estudio realizado por Tulio Herndn-
dez Ciardenas, en marzo de 2003, mediante 800 en-
trevistas, a hombres y mujeres mayores de 18 afos
pertenecientes a todos los niveles socioeconémicos

Variacion promedio anual de la produccion de nuevos titulos, segun categoria de temas. Afios 1998-2002

En porcentajes (%)

Produccion Variacion promedio

promedio , anual de la produccion
TOTALES 3.365,2 100,00% 4,67%
Generalidades 83.4 2,48% 19,83%
Filosofia, Psicologia 167,2 497% -2,02%
Religion, teologia 125,8 3.74% -9,09%
Ciencias sociales 1.005,4 29,88% 41,73%
Filologia 52,4 1,56% -6,15%
Ciencias puras 194,2 577% 15,31%
Ciencias aplicadas 630.8 18,74% 11,57%
Artes 307.2 9,13% . -4,27%
Literatura 5742 17,06% -6,70%
Geografia e historia 2246 6,.67% 0.15%

Fuente: CENAL, £l Libro en Numeros, Boletin Estadistico en linea, bianual, sobre el libro y la lectura. Direccion de Salvaguarda del Libro, afio I, nimero 1, 2003.

171 Centro Nacional del Libro
(CENAL): Instituto auténomo
adscrito al Viceministerio de Cul-
tura de Venezuela. Comenzd a
operar en junio de 1998 con el
objetivo de fomentar y consoli-
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dar el crecimiento de las indus-
trias editorial y gréfica del pais;
difundir y auspiciar la presencia
del libro venezolano en el mer-
cado, tanto nacional como ex-
tranjero; y democratizar y

promover el acceso a la lectura.
Las distintas actividades realiza-
das en el CENAL se sustentan en
lo establecido en la Ley del Li-
bro, en dos lineas fundamenta-
les de accién: El fomento de la

oferta editorial, como factor di-
namizador de la economia y la
promocién de los habitos de lec-
tura en virtud de su valor estra-
tégico para el desarrollo y la
transformacion de la sociedad.
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residentes en la Gran Caracas (Distrito Capital-Li-
bertador, Chacao, Baruta, Hatillo y Sucre); Altos mi-
randinos (Guaicaipuro, Salias, Carrizal); Guarenas-
Guatire (Plaza y Zamora); Valles del Tuy (Indepen-
dencia, Lander, Cristébal Rojas), encontramos los
siguientes resultados:

El treinta y siete por ciento (37%) de la poblacién
mayor de 18 afios pertenecientes a todos los niveles
socioecondmicos residentes en la Gran Caracas lee
libros, periddicos o revistas, en su tiempo libre fo-
dos los dias, por lo que se les puede considerar como
lectores frecuentes. El cuarenta y uno por ciento
(41%) es lector ocasional (lee casi todos los dias o
una vez por semana) y el quince por ciento (15%)
se puede considerar #o lector (es decir, que lee oca-
sionalmente, no lee nunca o casi nunca).

Se ha analizado la asociacién entre habitos de
lectura y cuatro factores que, segin otros estudios,
podran estar relacionados con ellos: sexo, edad, ni-
vel socioeconémico y habitat familiar. Atendiendo a
la lectura en general, como hibito de entretenimien-
to, por edades, los que més leen estin entre 35 y 49
afios y los que menos, son los mayores de 50 afos.
El porcentaje de adultos que lee todos los dias es
del cuarenta y seis por ciento (46%). Cotejando esos
datos con la poblacién de los jovenes se puede afir-
mar que /os adultos leen algo mds que los jovenes.
Segun sus propias percepciones, la mayoria de los
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jovenes (entre 18 y 24 afos) lee libros, periddicos o
revistas todos los dias (28% lectores frecuentes), y
apenas el cinco por ciento (5%) nunca los lee.

Los hombres leen significativamente mas que las
mujeres. Las diferencias en habitos de lectura entre
varones y mujeres estin muy marcadas: asi, el 41%
de los hombres lee frecuentemente mientras que sélo
el 33% de las mujeres lo hace.

Por nivel socioeconémico, la totalidad de los si-
tuados en la categoria ABC leen, contra el veintisiete
por ciento (27%) de lectores en el nivel socioeconmi-
co E. Las familias con jovenes (37%), son lectores
frecuentes. Los adultos (35 anos en adelante), en su
tiempo libre, leen, simple y llanamente, por necesi-
dad de informarse. El 53% de los jovenes encuesta-
dos afirma que se es el principal motivo que le lleva
a leer; otras opciones se quedan manifiestamente atras.

El noventa y cuatro por ciento (94%) de los resi-
dentes en la Gran Capital tiene libros en casa. La
cantidad media de libros en el hogar se sitia en 112
titulos (esta cantidad estd muy dispersa: el 19% de-
claran tener mis de 100 libros, frente al 21% que no
dispone de mis de 20 libros en su casa). La dota-
cién de libros en el hogar tiene relacién directa con
el nivel socioeconémico. Los residentes de la Gran
Capital de clase ABC disponen de 67 libros de me-
dia y los de clase E de 47 en sus casas.

Frecuencia de lectura de libros, periddicos o revistas; segin sexo, edad, nivel social econdmico y grupos de edades de la familia. Regién

capital. Ailo 2003
En porcentajes (%)

Total Sexo Edad N.S.E. Familias con....
Masc. | Fem. 18-24 25-34 35-49 | 50y + ABC D E Nifos | Adolesc. | Jovenes
BASE: 800 412 388 231 201 190 178 262 | 299 .| 239 457 254 426
Todos los dias 37 41 | 33 28 37 | 46 39 49 30 27 35 32 37
Casitodos los dias 25 25 25 - 25 22 | 29 23 21 31 24 23 30 24
1 vez por semana 16 13 20 21 14 14 15 14 17 19 16 18 18
20 3 vecesalmes 5 5 4 7 6 3 2 5 6 3 5 3 6
Una vez al mes 2 3 1 2 3 * 2 1 3 4 3] 2 2
Ocasionalmente 9 8 10 1" 12 4 9 6 8 15 " 1" 8
Nunca / No lee 6 5 6 5 6 2 9 4 5 8- 7 5 6

Fuente: Tulio Hernandez Cardenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamaiio de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios pertenecien-
tes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizé un muestreo semiprobabilistico polietapico.

N
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CUADRO 97
Principal motivo de lectura;

segun sexo, edad, nivel social economico y grupos de edades de la familia. Region capital. Afio 2003

En porcentajes (%)

- Total ) ngo N }Edad‘ NSE. .. .o - s . Familias con... s

. o ) Masc. Fem. | 1824 .| 2534 | 3549 [S0y+ [-ABC | .D | . E_..| Nifos |.Adolesc.|Jovenes
BASE: Filtrada . (755 [ 388" | 367 | 218 °| 188 | 185 | 164 | 255 ‘| 281 | 219 | 424 | 240 | 401
Por el placer literario ™ |~ | o o vpm o ol L
- de lalectura+ < [ 16 18 o 45| 48| 743 a7 23 | s 100 15 |7 100 16
Por entretenimiento/ = [, [+ o0 b ol ot s B e S [ e T
ocio oo o 13 o b e a7 14 9. 1510 fi =9 | 63 15| 15 | 13 12
Por motivos de oy Y T s ‘ 5 PR N B T s
estudios / formacion | . 7 7| 6] 12 .4 6 4 9 87 .3 5 7 7
Por necesidadde | S T
informarse /- ¢ ' S : 0 8 N »
informacion =~ ' = |: 63" [ 63 | 637 53 -| 63" 58 | 61 1" 68 | 63
(0 S T S F i o O R R a0 A Mt et I 1 =1 R
Ns/Nc . o o e of [aed o =2 * 3 Ao ==} 4t T 1

Base Filtrada: Lee libros, periddicos y revistas (n=755)

Fuente: Tulio Hernandez Cérdenas, Estudio realizado en marzo de 2003. E! tamaiio de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios pertenecien-
tes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizd un muestreo semiprobabilistico polietapico.

Por regla general, los jovenes de 18 y 24 afos
apenas cuentan con una biblioteca personal mini-
mamente dotada. Seglin sus propias percepciones y
excluyendo los libros de texto, el veintitrés por ciento

hogares del veinte por ciento (20%) de los adoles-
centes hay menos de 100 libros. Existe, ademds, una
fuerte relacién entre el nimero de libros de la bi-
blioteca personal y la familiar, de forma que cuan-

(23%) posee menos de 20 libros y sélo el veintiuno
por ciento (21%) cuenta con mis de 50 volimenes
en su haber. La escasez de libros personales tam-
bién se da en las bibliotecas familiares; asi, en los

tos mas libros hay en el hogar familiar mis libros
tiene el joven. Sin embargo, la mayoria de los libros
que leen los adolescentes en su tiempo libre proce-
de de su biblioteca personal.
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Cantidad de libros que posee en su hogar;

segun sexo, edad, nivel social economico y grupos de edades de la familia. Regién capital. Afio 2003
En porcentajes (%)

" Total~] & - Sexo g g ~ Edad i o v | o NIS.E™ “Familias ton.’:
S ~ & o Masc.i Fem. [:18-24 | 25:34.- 35494 50y=. [vABC = I Dl TR ~Nifos' | Adolesc. 1 dovenes
BASE: Fitrada : | 370 | 187 | 183. |.119 | 93 | 83.] ,75,]:150 |-138 | .82.:f :196% |~103. |.204
Menosde20 ° [ 2t | 23| -19 |- 23| 16 | 24| 21.|: 7| 28 | 41-] .25 |23 [. 18
De20a50 - | 32| 33| 3t [ 31| 39 ] 287 28| 25 33 | 43 35:| 34 | 35
De513100 « | 19 131 247|721 |7 207 19| 12| 21 [ 24 | 97| 17 |. 21 [ 20
-De 1012250 - |7 19| 20 T8 (20 17 487 6] 200 3t | 1 4] 7y 13 20
De251a500 % - [« =4 “4v) 4| 3 P2 BN V505 |0 3 | 20 43
:Més de500 ¢+ v sl s T o B b 20 4 ] T | EIR-E RS
Ninguno / No tiene |- . | .o i w2 ' A ow C |
Jbrosensicasa | == | == ==l] == == e =2

Base Filtrada: Leyo un libro el dltimo afio. (N=370).
Fuente: Tulio Hernandez Cardenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamaiio de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios pertenecien-
tes a todos los niveles socioeconomicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizo un muestreo semiprobabilistico polietapico.
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3.11.3. Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas

Una de las formas de medir el nivel de lectura de la
poblacién, la constituye el movimiento de las bi-
bliotecas'”? a nivel regional. De acuerdo con un in-
forme de Naciones Unidas, en 1995 Canada tenia
0,2 bibliotecas publicas por cada 50 mil habitantes;
Argentina tena una tasa de 3,9, Bolivia de 1,7 y Ve-
nezuela de 1,6. Las tareas y trabajos escolares son
una de-las causas fundamentales que motivan las
consultas a bibliotecas.

3.11.4. El perfil de los usuarios de
Bibliotecas Publicas: ;qué consultan?

Aun cuando no estian suficientemente esclarecidas
las caracteristicas del lector venezolano, un acerca-

CUADRO 99
Evolucion servicios bibliotecarios '™ y puestos de lector '™
Arios 1987-2002

N
Bibliotecarios:

- Ao

%

1987
- 1088
1989
#1990,
1991,
1992
01993, -

Fuente: Serie Estadistica 2003. Biblioteca Nacional.

miento lo brinda el estudio de usuarios de bibliote-
cas publicas realizado por el Instituto Auténomo
Biblioteca Nacional entre mayo y junio de 2002.'7
Las conclusiones confirman que las bibliotecas pu-
blicas son utilizadas como sustituto de las bibliote-
cas escolares, por publico mayoritariamente feme-
nino, que no trabaja, con edad promedio de 23 afos,
estudiante de instituciones publicas provenientes de
hogares con ingresos mensuales inferiores a 360 mil
bolivares, ubicados en los niveles socioeconémicos
D y E, que visitan las bibliotecas publicas con bas-
tante regularidad, lo hacen por interés de estudio y
su consulta predominante es sobre Ciencias Natura-
les, Ciencias Sociales, Geografia e Historia; dicen
encontrar todo o casi todo lo que vienen a buscar y
consideran ttil la informacién suministrada. El estu-
dio fue realizado con un universo de 16 millones de
usuarios, del cual se seleccioné una muestra de 2.900,
estratificada por tipo de biblioteca publica (Biblio-
teca Publica Central, Biblioteca Publica y Salones de
lectura).

La medicién se realiz6 mediante un cuestionario
modular orientado a detectar

a. Caracteristicas generales del usuario

b. Utilizacién del servicio y

c. Satisfaccién con el servicio.

Entre los hallazgos mas importantes, resaltan:

— Al agrupar los resultados por sexo, edad, nivel
de estudio y nivel socioeconémico, se evidencia
que el 62% de los usuarios de biblioteca es mujer,
con promedio de edad de 22 afios; el 88% de las
mujeres estudia, el 30% de éste grupo lo integran
estudiantes que también trabajan. Los usuarios de
sexo masculino representan el 38%, con prome-
dio de edad de 24 anos, estudia el 82%, del cual
el 43% también trabaja. Este estudio confirma la
tendencia arrojada en un estudio anterior, reali-

172 Biblioteca: Una unidad de
informacién que retdne, proce-
sa, almacena, conserva y facilita
fuentes primarias de informaci6n
en forma de libros, publicacio-
nes periddicas y materiales au-
diovisuales. Pone a disposicion
de sus usuarios las colecciones
que posee y los catalogos corres-
pondientes (Manuales y Bases de
Datos). Asi mismo permite a los

lectores la localizacién de la in-
formacién que necesita para lo
cual coleccionan diversas fuen-
tes secundarias tales como: bi-
bliografias, indices y revistas de
resimenes.

173 Servicio bibliotecario: Servi-
cios con los cuales cuenta el Sis-
tema Nacional de Bibliotecas
Publicas para atender las nece-

sidades de informacién, educa-
cién permanente y recreacién de
la colectividad. Pueden distin-
guirse dostipos de servicios: Ser-
vicios Estables y Servicios
Méviles.

174 Puesto de lector: Unidad de
medida para determinar la capa-
cidad fisica de los servicios de
informaciénexpresada en nime-

ro de asientos disponibles para
los usuarios.

175 Biblioteca Nacional, Investi-
gacion de Usuarios de Bibliote-
cas Publicas, Caracas, Venezuela,
Direcci6n de Planificaciény Pre-
supuesto, Divisién de Investiga-
cién y Estadisticas, Biblioteca
Nacional, mayo a julio de 2002.
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CUADRO 100 _
Servicios bibliotecarios del sistema nacional de bibliotecas publicas,'” por tipo de servicio. En nimeros
Aros 1990-2002

Afio Total Bibliotecas Bibliotecas | Salones de Puntos de Servicios

publicas centrales '”” | publicas lectura '"® préstamo moviles
1990 590 23 219 273 49 26
1991 617 23 225 283 56 30
1992 651 - 23 232 302 58 36
1993 672 23 238 306 68 37
1994 ’ 675 23 256 292 67 37
1995 . 695 . 23 264 297 74 37
1996 701 23 262 313 65 38
1997 658 23 285 289 40 21
1998 661 23 256 324 32 26
1999 676 23 258 339 31 25
2000 684 - 24 268 339 34 19
2001 683 24 269 339 32 19
2002 683 24 269 339 32 19

Fuente: Serie Estadistica 2003. Biblioteca Nacional.

zado en 1998, donde la poblacién femenina re-
presenté el 56% y la masculina el 44%.

— La edad promedio de los usuarios (23 afios, con
una desviacién de 11 afos) ubica el segmento
poblacional critico de atencién en 61%, segin la
definicién de la Ley Orgdnica de Proteccién del
Nifo y del Adolescente —-LOPNA- esto es: adoles-
centes entre 12 y 17 afos (13% de la poblacién
nacional, 34% de los usuarios de las Bibliotecas
Publicas) y adultos jévenes, entre 18 y 24 aios
(19% de la poblacién nacional, 27% de los usua-
rios de las bibliotecas publicas).

- La Divisién de Investigaciones y Estadisticas del
Instituto Auténomo Biblioteca Nacional explica
que la causa de este predominio de usuarios mu-
jeres sobre hombres en rango etireo y de escola-
ridad, estd en el alto indice de desercién escolar
del sexo masculino que ocurre entre el 9° grado

de escuela basica y el 1° Ano de Ciclo Diversifi-
cado y Profesional, entre los 15 y los 17 afos.
Mientras los hombres migran al sector laboral, las
mujeres contindan el ciclo escolar y son las prin-
cipales usuarias del Sistema de Bibliotecas Publi-
cas del pais.

- Hay, no obstante, un 12% de usuarios que esti
integrado por poblacién que no estudia, que se
ubica en un promedio de edad de 37 afos, inte-
grado mayoritariamente por mujeres (53% frente
a 47% hombres). El 75% de esta poblacién trabaja
y ya que son usuarios de un sistema de bibliote-
cas publicas que funciona como un sistema pa-
raescolar, vale la pena preguntarse por el tipo de
consulta que realizan o el tipo de servicio que
demandan.

— De los usuarios que estudian, el 27% lo hace en
el nivel bésico, el 31% en nivel diversificado con

176 Biblioteca Publica: Bibliote-
ca de caracter popular y libre que
presta el servicio de la ciudad,
regién o comunidad en que se
encuentra enclavada, sostenida
con fondos del gobierno o de la
comunidad, y que atiende gra-
tuitamente las necesidades e in-
tereses culturales de una
poblacién heterogénea.
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177 Biblioteca Publica Central:

En el Sistema Nacional de Biblio-
tecas Publicas, es un servicio bi-
bliotecario estable, filial de la
Biblioteca Nacional en lo que se
refiere a recoleccién, conserva-
ci6én y difusion del acervo do-
cumental bibliografico y no
bibliografico de la Entidad Fe-
deral, en cuya capital radica y

es cabeza de su red de Servicios
Bibliotecarios Publicos. Posee
una dotacién de mis de 30.000
volimenes, cerca de 500 pues-
tos de lector. Ofrece ademis de
los servicios propios de una bi-
blioteca publica, como es el ser-
vicio de referencia, sala infantil,
préstamo circulante y estanteria
abierta, los servicios de heme-
roteca, sala audiovisual y biblio-
bis, entre otros.

178 Salén de lectura: En el Siste-
ma Nacional de Bibliotecas Pu-
blicas, es un servicio bibliotecario
estable con una dotacién biblio-
grifica de aproximadamente en-
tre 2.000 y 5.000 volimenes con
unos 50 puestos de Lector. Ofre-
ce servicio de prstamo circulan-
te y estanteria abierta.
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edad promedio de 19 afios, el 16%, el 21% uni-
versitario, el 2% en postgrado y el 2% también en
educacion técnica (academias, INCE, etc.).

—Los resultados por el ingreso familiar, clave para
la ubicacién socioeconémica del usuario, confir-
man que la mayor proporcién de usuarios corres-
ponde a los niveles D (46%) y E (28%), siendo
menor la proporcion en el nivel C (16%) y A/B
(10%). La pauta de ingresos va de menos de
180.000 Bs. mensuales a mis de 360.000 Bs.

- En cuanto a la frecuencia de uso de las bibliote-
cas, el 53% de los usuarios realiza 12 o0 mis con-
sultas al aflo, mientras que el 3% la utilizaron por
primera vez este afio. El 80% de los usuarios uti-
liza las bibliotecas por interés de estudio, el 8%
lo hace por cultura general, el 7% por razones de
trabajo, el 4% por entretenimiento y el 2% por
otro interés.

— Los temas de consulta predominantes son cien-
cias naturales, geografia e historia (64%), tecno-
logia (9%), literatura y retérica (7%) filosofia y

lenguas (3%). El 56 % de los usuarios manifesté
haber conseguido todo o casi todo lo que vinie-
ron a buscar, y el 81% manifest6 que la informa-
cién suministrada es util o muy util.

3.12. Contando las notas: la contribucion
econdmica de la industria fonografica

Una de las grandes industrias culturales es la indus-
tria fonografica. La industria musical consiste en la
produccion, distribucién, difusién y venta de pro-
ductos fonograficos, una vez entregada por la in-
dustria del replicado, haciendo uso de conformidad
con la legislacion interna e internacional, de las obras
musicales interpretadas y ejecutadas por los artistas.

Segun la International Federation of Producers of
Phonograms and Videograms (IFPI) (Federacién In-
ternacional de Productores de Fonogramas y Video-
gramas), la industria fonografica es una de las prin-
cipales industrias creativas que progresivamente

sociologia (6%), artes (6%), generalidades (5%) y  conduce el desarrollo de las economias modernas

CUADRO 101
Evolucién del nimero de usuarios y obras consultadas del patrimonio documental de la biblioteca nacional. Afios 1982-2002
En nimeros y crecimiento porcentual interanual (%)

Afio o Total Crec. Inter. Crec. Inter.
. . : . Usuarios Obras consultadas Usuarios(%) Obras consultadas(%)
1982 56.563 214.402 - -
1983 o | - 65.186 373.991 15,24 74.43
1984 ) 85.217 335.859 30,73 -10,20
1985 69.600 283.354 -18,33 -15,63
1986 ) 78.400 297.103 12,64 4,85
1987 71.227 325.025 9,15 9,40
1988 56.704 266.314 -20,39 -18,06
1989 73.988 284.441 30,48 . 6,81
1990 98.831 419.562 33,58 47,50
1991 115.015 367.344 16,38 -12,45
1992 ) 107.308 " 415.156 6,70 13,02
1993 . 157.065 419.176 46,37 0,97
1994 138.399 484.041 -11,88 15,47
1995 198.811 735.412 43,65 51,93
1996 . 190.477 593.152 -4,19 -19,34
1997 238.160 590.729 25,03 -0,41
1998 | 271.708 740.811 14,09 25,41
1999 : : 213.527 547.520 . -21.41 -26,09
2000 ) 212.519 584.619 -0,47 6.78
2001 : 178.730 540.110 -15,90 -7.61
2002 ’ : 158.825. 781.426 11,14 44,68

Fuente: Serie Estadistica 2003. Biblioteca Nacional.
Procesos: Célculos propios. Carlos E. Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero

179




LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA Y SU CONTRIBUCION AL PIB

CUADRO 102
Evolucion del nimero de usuarios atendidos en la biblioteca nacional, segin tipo de coleccion. Afos 1990-2002

“Seividiog - 1990 | 1991 . | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | . 1996 .

Total - o o v | ggg3l | 115015 | 107.308 | 157.065 | 138.399 | 195644 | 169.003

.Bibliografia General %, 5. .in. . % | 26.045- | ~35812+%1-'25:839 </ 29,106 | 33332 |’ 30541° | -35.597

Libros raros y manuscritos~~ . - | . 3.360.| . 5658 | ;.7.608:..:} +.7.100 +|. 7.258 |:; 8983 | % 9:449 -

“Sala Febres Cordero ™

“Hemerografica ~~ = -» < - |% 563817 | *57.068 - | 48.779 | 55757 | 57693 | 114642 | 92.107

‘Hemeroteca.. . & oo a0 5+ 49.8415, | 250.363 .+ |- 42.018 %) 50.177 > 50.163  |~"105:691" | ~80:006 "

Publicaciones Oficiales . | 6540 | 6705 | .6.761 | .5580 | 7530 |.. 8951 | .12.101-

“Audiovisual = - & |¥ 2582 | * 3228 | = 983 2447 | 2875 4114 2.554

“Referencia v vu & % o3 wwe 80 [3104637 | 13.249°% | 24.009 | 62.655 | 37.241 | 37.364" | 29.296

Cedimbi-/1 [ .. 3650:) 7. 5468 «| +6.631 |+ =7.831  7.916- |+ 8040 | %11.025:

Sala T | 6813 | 7781 | 17468 | 54824 | 20325 |..29324 | 18.271-
nVirtua] /2 '3‘&’") B vERreoer = BIECH SR -' < g

.Cenacore /34, . & T 3167 | 21474

s
L

“Semicios . 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 200t . | 2002 .

Total v T T T 3132007 | 238690 | 180509 | 168.524 | 178.730 | 1581825

Bibliografia general. .. - = .. i.| ~36.16%+| 25205 - | 39.813 | 44.948 | 52387 | 53252

Libros raros y manuscritos . 16616 | 17739 | 9143 | 2898 [ 3179 [ . 2169

| "Sala Febres Cordero "~ =~ 7 L D ) | 10433 | 12.094. | 7.787 :
‘Hemerografica: - 4 at ut i S 17910,702° 138167 77| 71.652 |7 83972 | 76.117° | 57.923

Hemeroteca . - 958505 124.466 | 59:.330 | T1.548 | 58:953- |7 44.864 "

Publicaciones Oficiales | 14852 | 13701 | 12322 | 12424 | 17164 | 13.059..
Audiovistial -~ 7T OF 1002 514 | 867 1.321 | 4524 | 3.806 .

Referencia .~ -+ . = . . % | 148719%| 56975 | 59.034 | 24952 | 30.429 | 33.888

Cedimbi/1 - . . . .. .. . |+10137.]. 10747 | 5505 | 4080 | - 4597 | « 3.128 «

Sea. .38.582 | 46228 | 53.529 19.725 |.24.070. | .28.828 .
Virtual /2% > CertTLome e e sl 47 | 1.762 1.932

Cenacore 3 . . - o | “24960 | 33.018 | 33018 | 43995 | 16:506 | 37.694

Fuente: Serie Estadistica 2003. Biblioteca Nacional.

Notas: Los usuarios se miden en nimero de visitas. /1 Centro de Documentacion e Informacion Bibliotecoldgica. En 1992 pas6 a formar parte de la coleccion de referencia./2
Referencia Virtual. A partir de 2000 se contabiliza como parte de la coleccién de referencia. /3 Estas cifras se reportan como servicio, pero se suma, ya que estos usuarios se
distribuyen en su mayoria al resto de los servicios.

180



Cuadro 103

Evolucion del nimero de usuarios atendidos y obras consultadas en el sistema nacional de bibliotecas publicas, segun Entidad Federal.

Afos 1998-2002

)

RESULTADOS.

LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA

“I\Entidc";d Federal |

C 98

ful ~p:<v1géé 5 e

_tUsuarios=-

e

~: Consultas i-.- :Usuarios ..

- =Consultas

. 5. Usuarios 5| :Consultas

JTotal-

16.427.591

31.727.658 14.846.355

30.764.946

16.040.058 '] 31.752.390

Distrito Capital —

++2.530.336

|7 5.424.213 |

2.158.736"

+4.931.721°

J4 2/038:075 %

%4.309.659-

“Amazonas: . #

+ 192.826-

<. 279220 |, .236.141.

335813 .|

223472 | - 218.186

Anzoategui

583 650

1.453402 . 668.995

1324.772

°674.890 566.941

' Apure

" 146.916

| 149,408

e 197345 |

234.370

» BT:073 %,

243781

‘Aragua - o

1112363 |

2544275 |

1.440.455. |

 2.638.867

1:651.039 3.448.932

‘Barinas

287339

317220

416.135

“Bolivar

512890 |7

425366 | 270121
676026 |~ = -

397.362

481661 | - 510650

~.Carabobo: -,

~. 934328

1565721 | _ 1.105306,

~1509.199

1247076 | 1.379.229

Cojedes

84525

206.559 "~

712373597 "% 257.186

"Delta Amacure™ "

182.924

T 413387
RS 43136 /1

LR AT

350,060 | .

81.718 .

“Falcon

139.030

253743 160.439

256.870 .

170.596 266.320

Guarico

218.068

340675 | 237.088 .

414.163

©2551136° | 0 480.555

Aarge =

1.378.849

2721627 |

. Mérida

666.077

1.308.742 856012

~1.982.051

1408441 | ~3.002.987

~Miranda -

1454345

1 5631822 ©

1.459.774"

7124287

1.759:469

27.803.053 - =,

-:Monagas®

+1.934.825

1.637.585 . :1.023,607

. 1.125.763

_980.006 | . 1.514.164

_Nueva Esparta ’

626.611

1.146.044 ~ 633875

995785

457.885 888.082

“Portuguesa

©U- 607475

1.088.113 7|  *-515.049

» 1.028.399

+673:187-1 | 5.1.206.145

Sucre

o 540772

1.007.313 | . 549502

1.075.388

.554.147 1.015.612

“Téchira | “1.102.188 - 1515616 | 1.913.383 | - 3.718.126 7| 1.725695" | 2.505.073
“Trujillo E |7 328903 | 649209 % -+ 350.185% | <. 599.977 i .229:815. | .., 487.518
Vargas . o s T s s e - .| . 68564 128.934
Yaracuy 512.302° | 767.291 .| T 880911 | ¥ 1.013.917 -] "7582592" | ~. 931.530
“Zulia ﬁ e 435.204 428860 2| e o oo |y e T .
Entidad Federal S 2001 v m w5002

S % Usuarios .- |, - Consultas <] . .s.Usuarios:.. | . Consultas ..

Total ‘ 14703555 | 32.563.702 ‘| 13.888.137 | 31.919.495 -

Distrito Capital S71.869.978 |7 3.894.188 ©f 1.546.573 |- 3:314.600

- Amazonas . 233421 | .206.802 . . 149.438. 224.496 ~

_ Anzoatequi 760.992 1.859:322 *| 1.143.881 1613.989 -

CApire 7T 17 263.314 (| 425775 @] 7 252.333. |- 408.580.
| Aragua ~ |2 1.812.304 | 3744953} .1.145890 | . 2.346.000 .. |

' Barinas | 278504 425174 [ 7237896 | 399059

“Bolivar' ¥~ 558930 | +7487:930 |- wie-150.369 - |.< . -349.606. . .

Carabobo ) e 979312 .| 1386478 | :1.442.678 |: 2.230.151 i

Cojedes : ' 161.049 506.567 <] 95.733 . [. 229081 7 | 7T 7 ¥ S

- Delta Amiacuro 43920 o) 61.065.4 | . 45.557. 177.188 .

Falcon 169.329 250126 | ~ 210.813 |- 328.041

“Guarico™ 7°331.344 | 587:293%] - 395.399. |7 669.240"

lara o o PR T R A B L

Mérida ‘ - 1.238.272 2.548845 | '1.575.092 3254162

Miranda”™ " SR 2262799 ) 911887214+ 2,056,414 | 9:724.064- % |l o an o

- Monagas e | 419473 o 968936 o . | .

Nueva Esparta | 397.743 - '836:864.° ] 348107 [T "M1457 Y =

" Portuguésa - 648095 -] 1204089 .. 690.541 1.296107 =,
- Sucre ©. . 733367 | 1249788 ] ... 536258 | 1.383.227 ' '
Tachira - 888.228 '| 1.566:0207 | 7' 899:506" |*° 1.833:940 % | .-

CTrujillo 7w 20951 5483870 | 5 292,255 | . 473795 |

. Vargas

.. 82.088

165.116 16.686

158422

Yaracuy 281,942 | 5072877 © 596718 | 094200
Zulia g{f;"i N b LA e A e 5 P ; L

Fuente: Serie Estadistica 2003. Biblioteca Nacional.
Notas: Los usuarios se miden en nimero de visitas y las obras consultadas en nimero de volimenes./ Enviaron informes semestrales.
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CUADRO 104

Perfil del usuario de bibliotecas publicas, en relacion a sus caracteristicas generales

Afio 2002
Sexo Caracteristicas
FEMENINO Promedio de Edad: 22 afios

Representan un 62% de los usuarios totales
El 88% de las mujeres que usan el servicio estudian
ElI 30% de las mujeres que usan el servicio trabajan.

MASCULINO

Promedio de Edad: 24 afios

Representan un 38% de los usuarios totales
El 82% de los hombres que usan el servicio estudian
El 43% de los hombres que usan el servicio trabajan.

Fuente: Biblioteca Nacional: Investigacion de Usuarios de Bibliotecas Publicas. Ao 2002

Notas: Tamario de la Muestra: 2.900 usuarios. Muestreo estratificado (por tipo de biblioteca). Mayo a julio 2002.

CUADRO 105
Frecuencia de uso de las bibliotecas publicas. Afio 2002
En porcentaje (%)

CUADRO 106
Temas de consulta en las bibliotecas publicas. Afo 2002
En porcentaje (%)

Frecuencia Porcentaje
Visitan la Biblioteca por 1ra: Vez 5%
Visitan la Biblioteca una vez al afo 3%
Visitan la Biblioteca entre 2 y 4 veces al afio . 18%
Visitan la Biblioteca entre 5 y 7 veces al afo. 12%
Visitan la Biblioteca entre 8 y 12 veces al afio. 9%
Visitan la Biblioteca més de 12 veces al afio 53%

Fuente: Biblioteca Nacional: Investigacion de Usuarios de Bibliotecas Publicas. Afo
2002

Notas: Tamario de la Muestra: 2.900 usuarios. Muestreo estratificado (por tipo de
biblioteca). Mayo a julio 2002.

generando una gran cantidad de empleos en el dm-
bito mundial a través de la movilizacién de millones
de dolares, por lo que es evidente su contribucién a
las economias de los diferentes paises. Aunque va-
rien las medidas de influencia, la industria fonogra-
fica estard presente en todos y cada uno de los PIB’s
de los diferentes paises donde ésta tenga campo de
accion. '

La industria fonografica se compone principalmen-
te por la relacién entre el autor, intérprete, produc-

tor fonogrifico, la fabrica de discos y, los mayoris-

tas y minoristas. El autor es el creador intelectual de
una obra y como tal, tiene derechos morales y patri-
moniales sobre ella. En nuestro pais, la Sociedad de
Autores y Compositores de Venezuela (en adelante,
SACVEN) agrupa a los autores/ compositores, ade-
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Tema Porcentaje
Ciencias Naturales 26%
Geografia e-Historia 19%
Ciencias Sociales ] 19%
Tecnologia 9%
Literatura y Retorica 7%
Filosofia y Psicologia 6%
Artes 6%
Generalidades 5%
Lenguas 3%

Fuente: Biblioteca Nacional: Investigacion de Usuarios de Bibliotecas Publicas. Afio
2002

Notas: Tamario de la Muestra: 2.900 usuarios. Muestreo estratificado (por tipo de
biblioteca). Mayo a julio 2002.

mds de mantener contratos de reciprocidad con otras
entidades de gestién extranjeras.

Por su parte, el intérprete (musicos y ejecutantes)
es el que participa para la exposicion de la obra. Le
imprime su toque personal y pasa asi a formar parte
de esa creacioén que es el producto final En este ren-
glén no sélo hay que tomar en cuenta al intérprete,
sino también a los musicos que intervienen en la gra-
bacién. El productor fonogrifico, discogrifico, o se-
llo disquero es generalmente una persona natural o
juridica que trabaja bajo marca propia o por repre-
sentacién que obtiene de otras compaiiias (naciona-
les o internacionales); realiza la gran inversidon nece-
saria para crear una estructura econémica que haga
posible grabar, producir, posicionar y comercializar
el producto musical. Sin dicha estructura ninguna de
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Evolucion de ingresos brutos de la sociedad de autores y compositores de Venezuela (SACVEN), por rubros. Ejercicios fiscales 1993-

2002.
En bolivares (Bs.)

RUBRO 1993 1994 1995 1996 1997

Derechos generales 46.004.998 65.044.850 98.091.814 137.666.746 227.010.918
Espectéculos publicos 20.670.892 29.463.264 69.637.572 71.209.016 186.401.847
Fotomecanico 16.845.492 21.881.520 39.132.131 47.937.506 170.421.470
Gran derecho 1.676.294 . 3.327.341 6.260.052 11.126.363 33.583.471
Publicidad 64.548.046 57.459.515 26.307.646 5.323.400 1.805.000
Radio 13.294.308 22.468.041 37:221.681 41.632.378 68.161.969
Television 12.639.960 11.647.159 50.412.322 93.900.127 240.297.297
AVINPRO - - - 11.351.305 28.518.374
Derechos del exterior 49.940.097 75.405.903 141.500.715 129.796.406 229.059.591
Ingresos financieros 44.972.382 56.028.634 31.446.286 57.888.002 53.564.136
Otros Ingresos 2.486.229 4.715.050 23.249.346 53.806.162 11.711.997
TOTAL GENERAL 273.078.698 347.441.277 523.259.565 661.637.411 1.250.536.070
RUBRO 1998 1999 2000 2001 2002

Derechos generales 337.498.210 407.061.732 - 516.063.145 537.851.639 602.197.551
Espectaculos publicos 340.242.326 334.033.795 392.223.656 560.831.588 331.321.949
Fotomecanico 333.523.949 457.462.894 657.003.720 381.712.631 322.105.210
Gran derecho 44.824.096 36.023.568 40.717.940 71.232.438 +26.071.230
Publicidad 1.410.000 2.800.000 500.000 ) - -
Radio 196.095.908 282.323.730 361.788.064 384.751.066 347.378.812
Television 674.927.823 1.655.723:151 2.151.278.784 2.878.996.225 2.880.817.720
AVINPRO 184.239.415 502.130.708 776.120.237 1.176.780.250 1.031.027.927
Derechos del exterior 280.644.971 509.164.510 467.626.886 324.191.000 645.667.715
Ingresos financieros 314.239.749 512.863.436 463.651.372 563.612.086 1.103.706.499
Otros Ingresos 23.243.939 - 31.254.105 27.632.211 30.749.468 171.264.049
TOTAL GENERAL 2.730.890.386 4.730.841.629 5.854.606.015 6.910.708.391 7.461.558.662

Fuentes: SACVEN Memoria y cuenta 1998, 2000, 2001, 2002.

las partes en el eslabén de la produccién musical
(autores, artistas, intérpretes, musicos, arreglistas y
directores musicales) tendrian posibilidades de ex-
presar su arte y su creaciéon: en otras palabras, no
tendrian donde trabajar. Para el afio 2002 existian en
Venezuela veinte sellos nacionales y cinco transna-
cionales y en la actualidad dos divisiones de asocia-
ciones en lo referente a produccién: la Cimara Vene-
zolana de Productores Fonogrificos y la Asociacion
Venezolana de Productores Fonogrificos.

Las fabricas de discos son las encargadas de colo-
car en distintos soportes —sencillos, discos vinilo,
casetes, CD y minidiscos—, el material elaborado por
el autor, llevado a cabo por el intérprete y proAduéi—
do por el sello. La instalacién y el mantenimiento de

una fibrica de discos compactos son bastante costo-
sos y delicados, requiere de una preparacién espe-
cial del personal y un minucioso cuidado de las ins-
talaciones. En Venezuela contamos con tres fabricas
de discos compactos que tienen una capacidad de
alrededor de 120.000 unidades diarias.

Por ultimo, los mayoristas y minoristas son los
encargados de distribuir el producto ya terminado.
Los mayoristas les venden a los minoristas y estos
ultimos son las tiendas dedicadas a la venta de dis-
cos. Generalmente, los sellos le venden a ambos el
producto. Actualmente, funcionan sélo cincuenta
minoristas en Venezuela y en el caso de los mayo-
ristas existen graves prbblemas por la ilegalidad de
los mismos. ’ .
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Es importante destacar que, al amparo del surgi-
miento de nuevas técnicas de reproduccién y de
grabacion, ha nacido un nuevo mercado: el merca-
do de la copia ilicita. Hoy dia, en su marcha arrolla-
dora, atraviesa las fronteras, ignora las prohibicio-
nes, arrebata la aquiescencia de un amplio publico.
Esto inquieta a los autores, alarma a los artistas in-
térpretes o ejecutantes y angustia a-los poseedores
de los medios de produccién. Todos invocan los
grandes principios. Para algunos constituyen un robo.
Por el contrario, los compradores, que por una suma
modesta pueden de esa forma adquirir productos
culturales andlogos a los productos legitimos, a me-
nudo costosos, que se distribuyen en el mercado
legal u oficial, apelan a los principios de la demo-
cracia y a la libre circulacién.

Sin lugar a duda, la venta de una copia ilicita de
una obra, producto o produccién perjudica los inte-
reses de los autores y compositores, de los artistas
intérpretes o ejecutantes y de los poseedores de los
medios de produccién (productores fonogrificos,
audiovisuales y de programas de computacién). La
falsificacion afecta a autores que son despojados de
los derechos que les corresponden por la utiliza-
cién de sus obras; los intérpretes que ven disminui-
do el resultado de su esfuerzo y despojados de los
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beneficios de su trabajo. Por otra parte, en ambos
casos, la baja en las ventas de discos legales reduce
sus oportunidades de nuevos proyectos.

3.12.1. La pirateria de las obras,
productos y producciones relacionadas
con la industria musical

En el anilisis del fenémeno de la pirateria conver-
gen dos oOpticas diferentes: de un lado, el enfoque
econdémico, propio del contexto empresarial en que
se producen y distribuyen los productos cultura-
les. De otro lado, el enfoque que pone de relieve
la funcién del producto cultural como tal y que,
haciendo hasta cierto punto abstraccién de sus im-
plicaciones comerciales, lo considera primordial-
mente en tanto que instrumento de educacion, fac-
tor de cultura o vehiculo de informacién. Una y
otra concepcidén sitian los parimetros de anilisis
en categorias muy diferentes. Pero de ninguna
manera se pueden considerar antagdnicas. Antes
por el contrario, pueden confluir en un trabajo ar-
monioso que permita concebir una estrategia mas
completa para combatir la pirateria, luego de iden-
tificar y asumir las responsabilidades que, sobre ese
fenémeno, son inherentes a cada una de las dos
concepciones del problema.

Pérdidas/1 de comercio estimado por pirateria, segun tipo de producto cultural. Aiios 1996-2002.

En millones de dolares americanos USS

Fuentes: International Intellectual Property Alliance. 2002 Special 301: Venezuela.

Notas: /1 La metodologia usada por lIPA para calcular estas estimaciones de niveles de pirateria y pérdidas, estan descritas en lIPA's 2003 Special 301 submission, y esta

disponible en la pagina Web del IIPA.

/2 Las estimaciones de BSA's en cuanto a pérdidas y niveles de pirateria del aiio 2002 son preliminares.
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RESULTADOS.

La produccién y distribucién, en un pais, de li-
bros, discos, peliculas y fonogramas de video pira-
tas tiene como efecto principal frustrar la creativi-
dad cultural de ese pais y la evolucién de las indus-
trias que difunden esas obras entre el publico: edi-
cién e impresioén, grabacién, produccién de pelicu-
las y videos, etc. Y no cabe duda que sin esos dos
factores esenciales de la vida de un pais en desarro-
llo, la reafirmacién de su identidad nacional y su
progreso econémico general sufrirdn un grave re-
traso.

Conforme a los informes anuales publicados por
IFPI, las ventas vienen en descenso desde el afio
2001. Para el ano 2003 la industria fonografica pro-
dujo cerca de 30 billones de délares en base a sus
ventas de 2,7 billones de unidades y en general la
caida fue del 7,6%. Las ventas de CD’s legales de
musica en el mundo cayeron 9,1%. Latinoamérica es
la regién con los mis altos indices de pirateria ¢
incluso existen mercados donde la industria es casi
nula debido a este problema. De 2001 a 2002, las
unidades piratas aumentaron de 260 millones a 300
millones, lo que representa un incremento del quin-
ce por ciento (15%).

Segiin la Cimara Venezolana de Productores Fo-
nogrificos y la Asociacién de Productores Fonogra-
ficos, la piraterfa golpea constantemente debido a
factores como el constante avance tecnoldgico (co-
piadoras de CD mis rdpidas y baratas, la venta al
publico en general de CD’s virgenes), la progresiva
expansiéon de la internet (musica en linea, progra-
mas y sistemas para compartir datos a través de re-
des “Peer to Peer”) y en el caso latinoamericano, la
caida del poder adquisitivo dada la crisis econémica
de la region.

La industria musical de Venezuela (productores,
editores, sociedades autorales, fibricas y tiendas)
sufre en consecuencia una elevada disminucién en
las ventas, que limita sus proyectos y su capacidad
empleadora. Otro afectado, en gran medida, es el
Estado en lo que a impuestos se refiere. En su cade-
na, el IVA inicia de la fabrica al productor, del pro-
ductor a la tienda y de la tienda al consumidor. El
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impuesto sobre la renta es aplicado a todos los pa-
gos que realiza la industria (cancelacién de facturas,
pagos de derechos a intérpretes y autores, produc-
tores, musicos, etc). El Estado pierde al igual que
cada uno de los afectados. Si estimamos que la dis-
minucién en las ventas es de aproximadamente
3.000.000 millones de unidades en el territorio, la
industria pierde 12.000 puestos de trabajo.

Al generarse la reduccién de producciones na-
cionales, los procesos de fabricacién igualmente dis-
minuyen, haciendo imposible el mantenimiento de

.los gastos operativos y ocasionando la eliminacién

de unos 700 puestos de trabajo. El drea de tiendas
se encuentra totalmente deprimida. De 600 detales
que funcionaban, han cerrado 550 generando el
desempleo de aproximadamente 2.200 trabajadores,
y los mayoristas hacen grandes esfuerzos por man-
tenerse.

No s6lo la cultura, la industria, sus trabajadores y
artistas son afectados por este proceso delictivo, tam-
bién el Estado es victima. Tomando en cuenta la
baja en las ventas de la industria el afio 2.002 de
aproximadamente tres millones de unidades y que
la industria legal cancelaba el 16% de IVA, sobre un
precio promedio de venta al publico de Bs.10.000,00
como referencia, el Estado venezolano dej6 de per-
cibir cuatro mil ochocientos millones quinientos mil
bolivares en el ano 2.002, sin contar con el monto
correspondiente al ISRL.

CUADRO 109

Pérdidas de comercio estimado por pirateria, segun tipo de
producto cultural. Afio 2000.

En millones de dolares americanos USS

-Fonagréfica
Editopial

Fuentes: AVINPRO, 2002.
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CUADRO 110

Pérdidas de empleo estimado por pirateria. segun tipo de producto
cultural. Ao 2000

En numero y porcentaje (%)

Industria Pérdida en Pérdida en
nimero de empleos | porcentaje (%)
Fonogréfica 14.500 -40%
Editorial 46.000 -30%
Software 7.430 -23%
Video 1.040 -55%
Cine 6.800 -33%
TV Suscripcion 10.800 -33%
TOTAL 86.570 - -36%

Fuentes: AVINPRO, 2002.

CUADRO 111

Pérdidas del fisco estimado por pirateria, segun tipo de producto
cultural. Ado 2000

En millones de dolares americanos US$

Industria Pérdida
millones de US S
Fonografica 9,5
Software : 23
Video . 2.3
Cine 4,0
TV Suscripcion 1,7
TOTAL . 40,5

Fuentes: AVINPRO, 2002.

El combate de la pirateria requiere el concurso
de varios factores:

a. Una adecuada legislaciéon que reprima el fend-

meno

b. La participacion de los érganos administrativos

y judiciales del pafs

c¢. La planificacién, estructuracién, desarrollo y

evaluacién constante de una campana de los titu-

lares de derechos contra la piraterfa y

d. Por ultimo, una conciencia colectiva que reco-

nozca la importancia de los derechos intelectua-

les y el perjuicio de la pirateria, en todas sus ma-

nifestaciones.

Por supuesto, obtener libros, fonogramas o peli-
culas baratos, sobre todo los que se necesitan para
la educacién, es un objetivo, en especial para los
paises en desarrollo. Pero perseguir ese objetivo
mediante la pirateria constituye un doble error; en
primer lugar, es injusto para quienes crean, produ-
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cen y distribuyen las ediciones legitimas (el autor y
su editor). En segundo lugar, una politica semejante
inhibe el desarrollo de los autores, editores y pro-
ductores locales, prolongando asi la dependencia
del pais con respecto a los libros, productos y pro-
ducciones extranjeros. Tolerar la pirateria por sus
aparentes beneficios para la ensefanza y para la di-
fusién de la educacién y la cultura redundari a lar-
go plazo en detrimento de los intereses del pais, de
la misma manera que los perjuicios de las drogas
superan ampliamente cualquier beneficio econémi-
co inmediato obtenido gracias a su produccién y su
venta.

3.12.2. El mercado fonogréafico venezolano

La venta de discos durante el afio 2.002 fue de aproxi-
madamente tres millones de unidades menos que el
ano anterior. Y tomando como referencia el afio 2.001
se vendieron 3.365.337 unidades menos, reflejando
una baja aproximada en las ventas del sesenta y cin-
co por ciento (65%) en dos afios. Las ventas han
caido vertiginosamente lo que estd ocasionando una
importante disminucién en la produccién de talento
nacional y en la distribucién, no sélo en el dmbito
nacional, sino en otros paises del mundo.

De este total de ventas, la distribucién es de vein-
te por ciento (20%) para los sellos nacionales y
ochenta por ciento (80%) para los internacionales.
Lo mismo pasa para el total de ventas. La desigual
distribucién se debe al poder de produccién que
avasalla a los sellos nacionales y a las tendencias
musicales del venezolano, consecuencia directa de
los procesos de globalizacion.

CUADRO 112

Evolucidn de ventas legales en Venezuela por tipo de soporte.
Afos 2001-2003

En millones de unidades

Tipo de soporte/ afo 2001 2002 2003
SENCILLOS - 0,002 0,002
LP's - - -
MC’s 0,002 0,001 -
CD’s 5.1 2.1 0,7
DVD/VHS 0,001 0,02 0,001
TOTAL 5103 | . 2,123 0,703

Fuentes: IFPI, The recording industry in numbers 2003, décima edicion, 2003.




RESULTADOS.

El formato mis vendido, como en todos los demas
paises del mundo es el CD; el casete ha venido en
caida hasta no reportar ventas en 2003 y las ventas
legales de la musica en video son pocas, pero a dife-
rencia de lo que se pueda pensar observando los al-
tos indices de pirateria, existen aun cuando en 2003
hayan descendido con todos los demas formatos.

3.12.3. El consumo musical de los
venezolanos: ;qué oyen?

Segiin estimaciones de Carlos Correa,'” los consu-
midores de los estratos altos (A, B y C) estin des-
plazando su consumo hacia los discos compactos y
por lo tanto marcando el peso especifico de ese so-
porte en el conjunto del mercado. Los compradores
de discos compactos alcanzaron en 1994 el 52,45%,
mientras que los discos en el formato de Lps tienen
el 33,58% del mercado y por ultimo los comprado-
res de casetes llegaron a completar un 13,96% (Re-
cord Report, abril 1994). La pirateria discografica

GRAFICA 15

Ventas ilegales en Venezuela por tipo de formato. Afos 2001 y
2002
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Fuentes: IFPI, The recording industry in numbers 2003, décima edicion, 2003.
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oscilaba entre un 35% y 40% del mercado musical
venezolano.

Con relacién a la audiencia final, Carlos Correa
explora y caracteriza al consumo discografico vene-
zolano en el Area Metropolitana de Caracas, segiin
las condiciones sociodemogrifica y socioeconémi-
ca del consumidor, la frecuencia del consumo y el
tipo de género musical. Variables, que son utiliza-
das en casi todos los estudios sobre consumo cultu-
ral, cuando queremos identificar spor qué se consu-
men determinados bienes o servicios que concurren
al mercado? y, el tipo de modalidades de apropia-
cién, uso o preferencia (gustos) simbdlica. De igual
modo, Tulio Herndndez Cirdenas investigd para el
Convenio Andrés Bello el comportamiento del con-
sumidor cultural venezolano en 2003. Los resulta-
dos de ambos estudios fueron los siguientes:

Edad de compra

El consumo discogrifico para 1994 estaba asociado
a los publicos juveniles, independientemente del
estrato socioecondmico al cual pertenezcan. El ni-
vel adquisitivo condicionaba el formato: CD’s, LP’s
y casetes. El grupo de compradores lo integraban
mayoritariamente varones (45,8% vs. 34,2%). A ma-
yor edad el consumo discografico tiende a dismi-
nuir. En 2003, el consumo discogrifico lo realizaban
los adultos de 35 a 49 afos con una media de com-
pra de tres CD’s.

Frecuencia de compra

Los clientes con mayor frecuencia de compra en 1994
eran los j6venes de 15 a 24 afos (cada dos meses
aproximadamente) y las personas de mayor nivel
educativo (cada dos meses y medio aproximadamen-
te). Las personas del sexo masculino tienen un con-
sumo mis frecuente que las del sexo femenino. En
2003, el cincuenta y nueve por ciento (59%) de los
residentes en la Gran Capital compraba CD’s a los
buhoneros y el veintinueve por ciento (29%) lo ha-
cia mensualmente.

179 Carlos Correa, “Consumo
musical: compra de productos
musicales y audicién musical en
las radios”, en revista Comuni-
cacion, Estudios Venezolanos de

Comunicacién, Caracas, Vene-
zuela, Centro Gumilla n° 86, Se-
gundo Trimestre, 1994, pags. 3-9.
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Cantidades compradas

La gran mayoria de los compradores en 1994 adqui-
rian uno o dos discos en cada compra: 1 disco el
20% y dos discos el 19,2%. Un 7,5% compraba 3
discos en cada oportunidad y sélo una de cada veinte
personas (5,0%) consumia 4 o més discos. Las per-
sonas que compran mayores cantidades de discos
son: las personas de mediana edad (3 discos) y los
de menor nivel educativo (casi 3 discos de prome-
dio). A menor nivel educativo, el consumo se reali-
.za en periodos mis largos de tiempo (83,3 dias) pero
se compran un mayor nimero de unidades (2,9). El
mercado discogrifico estd definido especialmente por
los hombres (60,4%) y por los jovenes (52,6%) que
estin comprendidos entre los 15 a 24 anos.’

En 2003, con arreglo a los resultados, el noventa
y nueve por ciento (99%) de los residentes en la
Gran Capital tienen CD’s. La cantidad media de CD’s
se sitia en 83 titulos (esta cantidad estd muy disper-
sa: el 18% declara tener mas de 100 CD’s, frente al
14% que no dispone de mis de 20 CD’s). La dota-
cién de este formato musical tiene relacién directa

CUADRO 113

con el nivel socioeconémico. Los residentes de la
Gran Capital de clase ABC disponen de 94 CD’s de
media y los de clase E de 64.

Tipo de género musical

La preferencia de la musica estdi muy relacionada
con la oferta musical que realizan las estaciones de
radio. La mayor preferencia de compra esta en la
Salsa tanto para 1994 (15,4%) como en 2003 (67%),
le sigue Romantica / Suave con el 13,8% y 65% res-
pectivamente en los estudios. La musica venezolana
tenfa un cinco por ciento (5%) en 1994, pero au-
menta de manera significativa en 2003 a un treinta y
cinco por ciento (35%).

Compra de casetes grabados
El tipo de musica comprada establece que la inci-
dencia de compra de casetes es similar a la de los
discos (43,3% casetes vs. 40,0% discos). La frecuen-
cia de compra es mayor entre los mis jovenes: 55,0%
entre 15 a 24; 45% entre 25 a 39 y 30,0% entre las
personas de mas de 40 afos. En cuanto a las canti-
dades adquiridas en cada compra se tiene que lo

Tipos de musica que acostumbra a escuchar con mayor frecuencia, segun variables sociodemograficas: sexo, edad, nivel socioecondmico,
familias con niflos adolescentes y jovenes. Afio 2003. En porcentajes (%)

Coi fTotl f o Sexo. .y o Edadioocn Al o NSE oo |G Famiiascont

; R , © [ Masc. | Fem. | 1824.] 2534;]35:49 ] 50y + | ABC ;. | . Dew-Ja E- .| <Nifos.] Adolesc -Jovenes
“BASE: Filtrada ~ "769 | 395 | 227 | 196 | 182 .| 164.| 251 |.200 | 228 | 442 | 246 | 411
Salsa /Musica Latiria * g7 |69 65 | T2 727 81| 61| 59 78 | 68] 68 | 70
Merenglie ™ ~ %~ %<0 b i 47 104 048 ] 57T 49T T417]736: ] T43 53 |- 46| 53 | 54
Pop/ Rock/Moderna” v 35 |7 38 {58 1| 397 AN 97 (a6t “16| 35| 34 | 44
Rap/Hip Hop. .+ .+ 8B s Ty TR s P10 T80 9 T H
. Baladas/ Romantica . I R E IR R B oAl R
/Boleros .. . . . 5 153 | 16 .| 85| 4723 | <67 |53 [+ 63|+ 61 65
New Way/Heavy Metal 4 5.0 3. VRl w5 20 e 30 4 B e o5
Disco/ Dance . 7 8 L 5] s4.loa00] p2.06.00 6 7} 8
Venezolana/ Fo - B ’ : : G e
Ulanera s~ 34 | 32
“Gaita ¥ 5 5
Cumibia/: Vall A
Colombiana 1] 20
Regaces 8 1710
Jazz:. Y4 4
Clésica, ST U6
New Age st
Otras . A

Base Filtrada: Escucha musica (n = 769 ). Respuestas miltiples

Fuente: Tulio Hernandez Cardenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamario de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios pertenecien-
tes a todos los niveles socioeconomicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizé un muestreo semiprobabilistico polietapico.
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CUADRO 114

Tipos de musica preferidas, segin variables sociodemogréficas: sexo, edad, nivel socioecondmico, familias con nifios adolescentes y
jovenes. Ao 2003

En porcentajes (%)

A T fotal |~ Sexo " | - : TUNSE o | cFamiiasconn e
e il Mas. [ Fem. | 18247 50y+ . ABC'|" D' | 'E" | Nifios | Adolesc |Jovenes” -
‘BASE: Filtrada. ' 172517 [ 290 | 228 | 7442 | 246 | 411° ¢

Salsa’/ Msica Latina - 35 28| 25 | 24,

Merengue C s eG4 9 6| .4 T
Pop/ Rock/ Moderna ~ Pl 14 209 12 | 15. .
“Rap/HipHop R | 2 e At 2 0
“Baladas/ Romantica i : ] P
/Boleros . . . .. T30 18 43

-New Way/Heavy, Metal e

-Disco/ Dance: *y ¥

"Venezolana /Folklorlca/
“Llangra™ "
“Gaita } -
* Cumbia/ VaIIenato/
“Colombiana - .
QRegaee_,u i
~Jazz - -
= Clasica«
“New‘Age
"Otras "> "

PP 1 I B

Base Filtrada: Escucha musica (n = 769 ). Respuestas mdiltiples
Fuente: Tulio Hernandez Cérdenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamafio de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios pertenecien-
tes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizé un muestreo semiprobabilistico polietapico.

CUADRO 115 :

Medio para esuchar musica, segun variables sociodemogréficas: sexo, edad, nivel socioecondmico, familias con nifios adolescentes y
jovenes. Afio 2003

En porcentajes (%)

,'BT:OLB_!ﬂ, 4o Sexo “NIS.E" * %4 '+ Familiasicon.: %

A A | Masc. [ Fem. "D | E 7 Nifos |Adolesc:| Jovenes™
BASE: Filtrada -, 769 | 395,;,; 374, 290 | 2287 442 | 246 411 o
"Radio " "7 ¢ 270 o B8 f AR RO
Discos: Cds Vinil 68| ~B7 | - 63 64| .70 [, 707 N 71
"Casetes 7 ¢ 15 ) 114 4 a2 e ko113
~ Canal de Musica deTeIewsmn 3 E e 20 w4l 23230 4
Walkman/Dlscman A Uy 23 SBd e 2 B4 By
[ Internet . e 12| 3 S e8] 2
Otros . - * * R e W

Base Filtrada: Escucha misica (n = 769 ).
Fuente: Tulio Hernandez Cérdenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamaio de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios pertenecien-
tes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizd un muestreo semiprobabilistico polietapico.
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mis frecuente es, al igual que en los discos, com-
prar uno o dos casetes.

3.13. El movimiento museistico
venezolano

América Latina cuenta actualmente con un universo
de tres mil instituciones museisticas. S6lo en Vene-
zuela, donde existen 154 museos distribuidos por
toda la geografia nacional, laboran cerca de 2.000
personas en empleos directos, sin contar los em-
pleos indirectos. Este talento humano se caracteriza
por tener niveles y calidad de formacién que se di-
ferencian en la medida en que se van alejando de
las metrépolis, llegandose, en algunos casos, a los
minimos exigidos para el manejo y direccién de ins-
tituciones culturales. Pudiera hablarse en positivo
de una crisis de crecimiento y de un deterioro de la
calidad, producto de la masificacién de estas insti-
tuciones. Pero esto no es mas que una generaliza-
cién que no conduce sino a determinar ciertas islas
de excelencia representadas en pocas instituciones,
quienes se erigen como lideres del sector musesti-
co. Esto revela problemas atin en el uso mismo del
sustantivo&“museo”, que muchas veces se aplica a
cualquier institucién por el solo hecho de “guardar”
cosas y en las actualizaciones y modificaciones que
el propio concepto de museo ha tenido durante las
ultimas décadas del siglo XX.

La institucionalizacién de los museos en Vene-
zuela data del 2 de julio de 1874, cuando se crea
por decreto el Museo Nacional de Ciencias, centro
que se encargaria de albergar las primeras coleccio-
nes de material etnografico, zoolégico, mineraldgi-
co, arqueoldgico, paleontolégico, histérico y, en
menor cuanta, copias de pinturas europeas que se
utilizaban con fines didacticos por los pintores de la
época.

A comienzos del siglo XX se inicia el proceso de
“reconocimiento y revalorizacién de los bienes patri-
moniales de los venezolanos; se elabora el primer
proyecto del Reglamento de Museos Nacionales en
1914, aprobindose mis tarde en el afio 1924, cuan-
do por instancias del gobierno se prohibe y regula
la salida al exterior de documentos y objetos histori-
cos de importancia. Por esta misma época se inicia
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la recuperacién de la Casa Natal del Libertador y la
construcciéon de una infraestructura basica para al-
bergar los bienes patrimoniales histéricos propiedad
de la nacidn, se constituye el Museo de Bellas Artes
y en Mrida nace el Museo Diocesano, rico en arte
religioso, pintura, tallas y objetos indigenas, consti-
tuyéndose en el primer aporte de la Iglesia venezo-
lana a la futura red nacional de museos.

Asi, tenemos que serd en 1930 cuando se inicia el
periodo de consolidacién del movimiento museisti-
co que conocemos hasta nuestros dias. Se promue-
ve un cambio profundo que comienza a innovar el
modelo receptor de piezas de obras clasicas de los
museos para convertirlos en un ente activo que se
corresponda con las exigencias de la modernidad.
En este periodo se multiplican los museos en todo
el pais, pasamos de la simple catalogacién de las
colecciones a la diversificacion y especializaciéon de
las actividades museoldgicas y museogrificas. En la
década de los setenta se inician los proyectos de
investigacion cientifica, la creacién de centros de
documentacion, las ediciones y publicaciones, los
programas educativos y la implementacién de acti-
vidades de difusién cultural dentro y fuera de los
espacios de los museos.

La infraestructura por aportes del ejecutivo y la
participacién de la empresa privada comienza a
mejorarse, adaptindose sus espacios a las exigen-
cias programiticas de las instituciones. En materia
de legislacién se promulgan leyes novedosas en los
ambitos de los municipios, las gobernaciones de los
Estados y el Congreso Nacional para la preservacién
y proteccién del patrimonio cultural. De la depen-
dencia exclusiva de los gobiernos, los museos pasa-
ron a tener autonomia propia, lo que los convirtié
en Fundaciones tuteladas, que siguen percibiendo
recursos del Estado venezolano, pero pueden acce-
der de manera directa al financiamiento de organis-
mos nacionales e internacionales.

3.13.1. La oferta museistica en Venezuela

El universo de los museos en Venezuela es amplio y
variado y, serdn sus colecciones las que determinan
su tipologia. En la década de los ochenta se contaba
con 20 museos de arte, 43 de antropologia e historia
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y 12 de ciencias, para un total de 75 instituciones.
En este contexto aparecen nuevos criterios que per-
miten dinamizar la museistica contemporanea vene-
zolana. Para 1984 se crea dentro del Consejo Nacio-
nal de la Cultura (CONAC), la Direccién General
Sectorial de Museos, con el objetivo de coordinar y
prestar asistencia a las instituciones museisticas.

Tiempo después, y como uno de los obijetivos
generales de esta Direccién, se da inicio al Sistema
Nacional de Museos, €l cual propicia el intercambio
de informacién, cooperacién y accién conjunta en-
tre las instituciones museisticas. A fin de apoyar e
impulsar el proceso se elaboran programas y pro-
yectos especificos que responden a los requerimien-
tos de las instituciones, tales como: formacién y
desarrollo de recursos humanos, desarrollo de pro-
gramas permanentes de registro e inventario, subsi-

CUADRO 116

Museos e instituciones afines segun Entidad Federal. Afos 1990-2000

En nimeros
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dios, asistencia, asesoria e investigacién museol6gi-
ca, y un programa editorial que facilita la divulga-
cién de informacion sobre los museos.

El Estado venezolano siempre ha asumido la res-
ponsabilidad de la difusién de la cultura, pues la
mayoria de los museos del pais obtienen su finan-
ciamiento del Presupuesto Nacional. De acuerdo a
su dependencia administrativa, las instituciones
museisticas se clasifican en oficiales y privadas. Las
primeras dependen del presupuesto que les asigna
el Estado venezolano y tienen la posibilidad de es-
tar adscritas a organismos de la administracién pu-
blica central: ministerios, institutos autébnomos, em-
presas del Estado, gobernaciones de estado, asi como
también a universidades, concejos municipales, cor-
poraciones de desarrollo, entre otros. Por el contra-
rio, las instituciones privadas dependen, principal-
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Fuente: Oficina Central de Estadisticas e Informatica (OCED Anuarios Estadisticos.
Notas: 1/ Incluye el Municipio Auténomo Sucre del Estado Miranda.

Procesos:

Carlos Enrique Guzman Cérdenas y Yolanda Quintero Aguilar.
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mente, de personas juridicas o de grupos constitui-
dos en asociaciones, fundaciones sin fines de lucro,
y organizaciones religiosas, etcétera. Actualmente
Venezuela cuenta con mas de 160 instituciones mu-
seisticas, distribuidas en todo el pais, con claro pre-
dominio de aquéllas de caricter publico.

3.13.2. Actividades socioculturales de los vene-
zolanos: ¢qué hacen?

Segun el estudio realizado por Tulio Hernandez Car-
denas, en marzo de 2003, con base en 800 entrevis-
tas, hombres y mujeres mayores de 18 afos perte-
necientes a todos los niveles socioeconémicos resi-
dentes en la Gran Caracas, encontramos que las prin-
cipales actividades socioculturales realizadas algu-
na vez son: noventa y uno por ciento (91%) ha visi-
tado parques; ochenta y cinco por ciento (85%) ha
ido al zooldgico; setenta y nueve por ciento (79%)
ha ido a parques de diversiones; setenta y tres por
ciento (73%) ha visitado monumentos o lugares his-
téricos; setenta y uno por ciento (71%) ha concurri-
do a museos, galerias y exposiciones de arte.

_ Estudiando la actividad “ir a museos, galerias o
exposiciones de arte”, como habito cultural realiza-

CUADRO 117
Actividades socioculturales afo 2003
En porcentajes (%)

do alguna vez, por edades, se puede afirmar que no
existen diferencias marcadas, aunque los adultos
(75%) entre 35 y 49 afios han visitado mucho mas
los museos y galerias que los jovenes (72%) entre
18 y 24 afos. Los hombres (74%) significativamente
han realizado esta actividad mas que las mujeres

(69%).

Por nivel socioeconémico, la totalidad de los si-
tuados en la categoria ABC (83%) ha realizado algu-
na vez la visita a museos contra el cincuenta y seis
por ciento (56%) en el nivel socioeconémico E. Las
familias con jovenes (74%), son los que mas visitan
los museos, galerias o exposiciones de arte.

Sin embargo, los resultados también nos indican
que apenas el veintidés por ciento (22%) realiza
actualmente “ir a museos, galerias o exposiciones
de arte” como actividad sociocultural.

Es importante destacar que el turismo cultural
como segmento de mercado suele estar poco desa-
rrollado en Venezuela, no obstante, en su realidad
diversa y heterogénea incorpora tanto la visita a
museos, yacimientos arqueolégicos, como a las ma-
nifestaciones de la cultura tradicional y popular, la
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Fuente: Tulio Hernandez Céardenas, Estudio realizado en marzo de 2003. El tamario de la muestra fue de 800 entrevistas, a hombres y mujeres, mayores de 18 afios pertenecien-
tes a todos los niveles socioecondmicos residentes en la Gran Caracas. Se utilizd un muestreo semiprobabilistico polietapico.
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gastronomia, las ferias de arte, la artesania, los festi-
vales de cine, teatro, danza, asi como la programa-
cién estable de exposiciones y representaciones es-
cénicas, y la realizacién de estancias para el apren-
dizaje de idiomas. El turismo cultural serd aquel seg-
mento del mercado turstico que ofrece al visitante
un conocimiento mis profundo de otras culturas,
donde se da un contacto mis cotidiano y cercano
del comportamiento cultural de otras poblaciones.

LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CULTURA EN VENEZUELA

Sin embargo, el anilisis econémico del turismo
no solo exige la identificacién de los bienes y servi-
cios consumidos por los visitantes sino también de
aquellos recursos utilizados en sus viajes y requiere,
por tanto, de la identificacién de aquellas unidades
econmicas que les proveen de uno y otro tipo de
productos. En consecuencia, tanto la perspectiva de
la demanda como la de la oferta resultan especial-
mente relevantes.
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Anexo 1
Datos generales de Venezuela

Principales indicadores demogréficos

1. Distribucion Politico Territorial de Venezuela

Entidad Federal Capital Ne N°
municipios parroquias
Distrito Capital Caracas 1 22
Amazonas Puerto Ayacucho 7 23 .
Anzoétegui Barcelona 21 56
Apure San Fernando 7 26
Aragua Maracay 18 44
Barinas Barinas 12 52
Bolivar Ciudad Bolivar 11 44
Carabobo Valencia 14 38
Cojedes San Carlos 9 15
Delta Amacuro Tucupita 4 21
Falcon Santa Ana de Coro 25 79
Guarico San Juan de los Morros 15 39
Lara Barquisimeto 9 58
Mérida Mérida 23 82
Miranda Los Teques ~ 21 55
Monagas Maturin 13 40 |
Nueva Esparta La Asuncion 11 19
Portuguesa Guanare 14 40
Sucre Cuman 15 55
Tachira San Cristdbal 29 54
Trujillo Truijillo 20 93
Yaracuy - San Felipe 14 12
Vargas La Guaira 1 11
Zulia Maracaibo 21- 106
N° Islas habitadas /1
Dependencias Federales 14

Fuente: INE. http://www.ine.gov.ve/, 2004. -
Nota: /1 Segun Censo de Poblacion 2001.
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2. Poblacion total, segun sexo. Aiios 2000-2005

“Total " Hombres Mujeres
A L . N©° % Ne %
£2000. 5 24.160.744 12.160.964 50,31 12.008.780 49,69
12001 o7 24,830,017 12.388.632 50,30 12.241.385 49,70
2002 1 25.089.550 " .| - 12616.315 50,29 12.473.235 49,71
2003 25.549.084 12.843.967 50,27 12.705.117 49,73
2004 wn . 26.008.481 13.071.619 50,26 12.936.862 49,74
120057 Tt 26.467.834 13.299.109 50,25 13.168.725 49,75
Fuente: INE. http://www.ine.gov.ve/, 2004.
Nota: Cifras estimadas. Afio 1990.
3. Poblacién total estimada, segin grupos de edad. Afios 2000-2005
Grupodeedad "~ - 2000 /E 2005 /E
: O N° % N° %
Total 24.169.744 26.467.834
0-4 2.797.567 11,57 2.833.317 10,70
59 . 2.751.023 11,38 2.787.477 10,53
10-14 2.678.361 11,08 2.745.788 10,37
15-19 2.460.374 10,18 2.670.037 10,09
20-24 2.249613 9,31 2.447.618 9,25
25-29 1.932.177 799 2.235.291 8,45
30-34 1.826.960 7,56 1.918.190 7,25
35-39 1.676.569 6,94 1.811.367 6,84
40-44 1.378.725 5,70 1.657.801 " 6,26
45-49 - 1.180.062 4,88 1.356.240 512
50-54 946.008 3,91 1.151.035 4,35
55-59 698.720 2,89 910.150 3,44
60-64 518.199 2,14 658.849 2,49
65-69 411.489 1,70 474.030 1,79
70-74 . 315.146 1.30 359.612 1,36
75-79 - .-198.478 0,82 256.912 0,97
80 y mas 150.273 0,62 194.120 0,73

Fuente: INE. http://wwwi.ine.gov.ve/, 2004.
Nota: /E Cifras estimadas. Afo 1990.
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4. Poblacién urbana y rural, segun grupos de edad. Arios 2000-2005

“Grupo - | Poblacion | - -t 2000/E e . 2005 /E

de edad Total - Poblacion Urbana | *-Poblacion Raral - ‘Poblacién Urbana |- - Poblacion Bural
o TN % | N % Lo N T % N T %
Total 24.169.744 [21.055245 | 87,11 [3.114.499. 26.467.834 [23.461.907 | 88,64 | 3.005.927| "

0-4 | 2797567 | 2.362.415 | 84,45| 435.152° - 2:833.317 | 2.431.880 | 8583 | 401.437

5.9 2.751.023 | 2.339.445 | 8504 | 411.152 ©2.787.477 | 2.407.500 | 86,37 | 379.977

10-14 2.678.361 | 2.295.009 | 8569 | 383.352 - 2745788 | 2.389.601 | 87,03 | 356.187

15-19 2.460.374 | 2.134367 | 86,75 | 326.007 2.670.037 | 2.359.953 | 8839 | 310.084

20-24 2249613 | 1977067 | 87,88 | 272.546 2447618 | 2.181.943 | 89,15 | 265675 | 10,85
25-29 1.932.177 | 1.694.491 | 87,70 | 237.686. 2.235.291 | 2.001.322 | 89,53 | 233.969 | 10,47
30-34 1.826.960 | 1.625.388 | 8897 | 201.572 1.918.190 | 1.717.156 | 8952 | 201.034 | 10,48
35-39 1.676.569 | 1.507.150 | 89,89 | 169.419 1.811.367 | 1.641.376 | 9062 | 169.991 | 9,38
40-44 1.378.725 | 1.241.645 | 90,06 | 137.080 1.657.801 | 1.519.927 | 91,68 | 137.874| 8,32
45-49 1.180.062 | 1.068622 | 90,56 | 111.440 1.356.240 | 1.243.499 | 91,69 | 112741 831
50-54 946.008 843.921 | 89,21 | 102.087 1.151.035 | 1.048.492 | 91,09 | 102543 | 891
55-59 698.720 611.728 | 87,55 | 86.992 910.150 | 821.430 | 90,25 88.720 | 9,75
60-64 518.199 439623 | 8484 | 78576 658.849 | 578970 | 87,88 79.879 | 12,12
65-69 411.489 356903 | 86,73 | "54.586. | 474030 | 418201 | 88,22 55.829 | 11,78
70-74 315.146 272139 | 86,35 | ~43.007° 359612 | 316.198 | 87.93 43.414 | 12,07
75-79 198.478 168.765 | 8503 [ .29.713" 256912 | 225966 | 87,95 30.946 | 12,05
80 y mas 150.273 116.567 | 77,57 |- 33706 |- - 194120 | 158.493 | 81,65 35.627 | 18,35

Fuente: INE. http://www.ine.gov.ve/, 2004.
Nota: /E Cifras estimadas. Ao 1990.

5. Poblacién total, segun Entidad Federal. Afios 2000-2005

Entidad Federal - 2005/
NP Ty N S - ' N° %

Total 24.169.744- - v 26.467.834 :

Distrito Federal 2.284.921 i : . 2.290.792 8,66
Amazonas 100325 [ 042 - | 105.567 0.40
Anzoategui 1140369 1.0 2472 1.241.768 4,69

Apure '466.931 1,937 562.947 2,13
Aragua 1481453 | 613 ] - 1.609.040 6.08
Barinas 583.521 o241 647.677 2,45
Bolivar 1.306.651 54 1.481.482 5,60
Carabobo 2.106.264 ... 81 X 2.401.753 9,07
Cojedes 262.154 . 1,08 ) 298.020 1,13
Delta Amacuro 137.939 0,57 164.439 0,62
Falcon 747.672 -0 3,09 789.476 2,98
Guérico 638638 .| - 264 - ' 690.668 2,61
Lara 1.581.121 |- 6,54 . 1.717.836 6,49
Mérida 744986 | :3.08 805.487 3.04
Miranda 2.607.163 .|~ 10,79 - 2.911.718 11,00
Monagas . B99:764.. 248 638.902 2,41
Nueva Esparta ’ 377.701 1,56 - 7 425.065 1,61
Portuguesa ) 943.755 3,57
Sucre 860.580 3,25
Téchira 21104609 - | 417 .

' Tryjillo - " 1-.604.120 228 -
Yaracuy, 570.494 2,16 o
Zulia 03:601.639 - | 1361 T

Fuente: INE.

http://www.ine.gov.ve/, 2004.
Nota: /E Cifras estimadas. Afio 1990.
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6. Poblacion masculina y femenina, segin Entidad Federal. Afios 2000-2005

Entidad Federal | Poblacion 2000 /E ~ | Poblacion - R N
- S - Total Hombres Mujeres ~ - | Total Hombres: - Mujeres
e . Ne % Ne - % . No - - "-'%'i', N %
~Total» ~- 7~ [ 24.169.744 [12.160.964 | 50,31 {12.008.780 | 49,69 (26.467.834 [13.303.351 | 50.26/13.164.483 | 49,74
“Dtto:Federal= . |  2.284.9211.1.128.994 | 49,41 | 1.155.927 | 50,59 | 2.290.792| 1.130.486 | 49,35|~1.160.306 | 50,65
-Amazonas.. . -~ - -100.325 52.311 | 52,14 48.014 | 47.86| 105.567 54977 | 52,08 50.590 | 47,92
Anzodteguit . .| -1.140.369| 579.462 | 50,81 | 560.907 | 49,19| 1.241.768] 630.250 | 50,75 = 611.518 | 49,25
~Apure - 466.931| 238.402 | 51,06 228529 | 4894 562.947| 287.074 | 5099 275873 | 49,01
CAragua 1.481.453| 740002 | 49.95| 741.451 | 50,05| 1.609.040| 802439 | 49,87 806.601 | 50,13
~Barinas 583.521| 300.396 | 51,48| 283.125 | 48,52 | 647.677| 333026 | 51,42| 314.651 | 4858
Bolivar 1.306.651| 662.495 | 50,70 644.156 | 49,30| 1.481.482| 750.362 | 50,65 731.120 | 49,35
Carabobo 2.106.264| 1.053.924 | 50,04 | 1.052.340 | 49,96 | 2.401.753| 1.200.436 | 49,98| 1.201.317 | 50,02
Cojedes 262.154| 134913 | 51.46| 127.241 | 4854| 298.020| 153.188 | 51,40] 144.832 | 48,60
Delta Amacuro 137.939 71.079 | 51,53 66.860 | 48,47 | 164.439 84.634 | 51,47 79.805 | 4853
Falcon 747.672| 371.444 | 4968| 376228 | 50,32| 789.476| 391.749 | 49,62| 397.727 | 50,38
Guarico 638.638| 323510 | 5066| 315.128 | 49,34| 690.668| 349.446 | 50,60| 341.222 | 49,40
Lara 1.581.121| 794.259 | 50,23 | 786.862 | 49,77 | 1.717.836| 861.871 | 50,17| 855965 | 49,83
Mérida 744986| 377.817 | 50,71| 367.169 | 4929| 805487| 408.010 | 50,65 397.477 | 49,35
Miranda 2.607.163| 1.312.836 | 50,35| 1.294.327 | 49,65 | 2.911.718| 1.464.398 | 50,29 1.447.320 | 49,71
Monagas 509.764| 308.616 | 51,46| 291.148 | 4854 638.902| 328.363{ 51,39| 310.539 | 48,61
Nueva Esparta 377.701| 190.182 | 50,35| 187.519 | 49,65 425.065| 213.769 | 5029| 211.296 | 49,71
Portuguesa 830.441| 431357 | 51,94| 399.084 | 4806 943.755| 489.697 | 51,89| 454058 | 48,11
Sucre 824.764| 418.516 | 50,74 | 406.248 | 4926| 860.580| 436.168 | 50,68| 424.412 | 49,32
Téachira 1.031.158| 516.967 | 50,13| 514.191 | 49,87 | 1.104.609| 553.104 | 50,07| 551.505 | 49,93
Trujillo 587.280| 295.768 | 50,36 | 291.512 | 49.64| 604.120| 303.876 | 50,30| 300.244 | 49,70
Yaracuy 518.902| 265631 | 51,19| 253.271 | 48,81 570.494| 291.687 | 51,13 278.807 | 48,87
Zulia 3.209.626| 1.592.083 | 49,60 | 1.617.543 | 50,40 | 3.601.639| 1.784.341 | 49,54| 1.817.298 |.5046
Fuente: INE. http://www.ine.gov.ve/, 2004.
Nota: /E Cifras estimadas. Afio 1990.
7. Poblacién urbana y rural, segun Entidad Federal. Aiios 2000-2005
7" Poblacién ) \ 2000 /E Poblacion ) : 2005 B T
| Total Poblacion Urbana Poblacion Rural Total . Poblaciori-Urbana: |- “Poblacidin Rural -
z - . Ne % . N©° % Ne - % T N° ST %
+°24:169.744|21.055.245 | 87,11 -/3.114.499 | 12,89-26.467.834 |23.461.907 '| 88,64 |-3.005.927-] 11,36
“9:084:9212:261.086 [98.96 | ~ 23.835 | 1,04| 2.290.792 | 2.267.458 | 98,98 | 233347 | 1,02
-~ 100:325 | 44:199° | 44,06 56.126 | 55,94 105.567 46.494 |'44,04 ']~ 59:073 | 5596
17140:369| 1.003.713 | 88,02 | 136656 | 11,98 1.241.768| 1.107.604 | 89,20 | 134.164 | 10,80
7466931 | 292700 [ 62,69 | 174.231 37,31 562.947| 375.032 | 66,62 187.915 | 3338
'1.481.453| 1.430.466 | 96,56 50.987 | 3.44| 1.609.040| 1.564.793 | 97.25 44247 | 2,75
Barinas ...'583.521| 405.016 [ 69,41 | 178.505 | 30,59| 647.677| 471.963 | 72,87 175.714 | 2713
| Bolivar- - ~}-1.306.651] 1.173.619 [ 89,82 | 133.032 | 10,18 | 1.481.482| 1.348.842 | 91,05 132640 | 895
*Carabobo-:” =+ | 2.106.264 | 2.072.646 | 98,40 33618 | 1,60 2.401.753| 2.374.408 | 98,86 27.345 | 1,14
Cojedes. - | 262.154| 211.747 | 80,77 50.407 | 19,23 298020 248411 | 8335 49609 | 16,65
Delta Amacuro- -~ | . 137.939 75.655 | 54,85 62.284 | 45,15 164.439| = 94.735 | 57 61 69.704 | 42,39
Falcon- -+, ‘747.672| 561.557 | 7511 | 186.115 | 24,89| 789.476| 619.801 | 78,51 169.675 | 21,49
Guarico -] 638.638| 482.579 | 7556 | 156.059 | 24.44| 690668| 524.293 | 7591 166.375 | 24,09
Lara |- 1.581.121| 1.301.380 | 82,31 | 279.741 | 17,69 1.717.836| 1.448.722 | 8433 | 269.114 | 15,67
Mérida 744.986| 627.096 | 84,18 | 117.890 | 15,82 805.487| 709.244 | 88,05 96.243 | 11,95
Miranda |2.607.163| 2.502.650 | 9599 | 104.513 | 4,01 2.911.718| 2.822.886 | 96,95 88.832 | 305
Monagas ' 590.764| 487.377.|8126 | 112.387 | 18,74| 638.902| 537.641 | 84,15 | 101.261 | 1585
Nueva Esparta 377.701| 371.206 | 98,28 6.495 | 1,72 425065| 421.319 99,12 3746 | 088
Portuguesa 830.441| 543.153 | 6541 | 287.288 | 3459| 943.755| 619.908 | 65,69 | 323.847 | 34,31
Sucre 824.764| 665.123 [ 80,64 | 159.641 | 19,36| '860.580| 723.972 | 84,13 136.608 | 15,87
Téachira - 1.031.158| 805.006 | 78,07 | 226.152 | 21,93| 1.104.609| 895.937 | 81,11 208.672 | 18,89
Trujillo " 587.280| 413.451 | 7040 | 173.829 | 29,60| 604.120| 448.805 | 7429 | 155315 | 25,71
Yaracuy - 518.902| '426.412 | 82,18 92.490 | 17,82 570.494( 484.372 | 84,90 86.122 | 15,10
Zulia 5 +:3.209.626 [ -2.897.408 | 90,27 | 312.218 | 9,73| 3.601.639| 3.305.267 | 91,77 | 296.372. |- 823

Fuente: INE. http://www.ine.gov.ve/, 2004.

Nota: /E Cifras estimadas. Afio 1990.
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8. Principales rasgos dela poblacion en cada estrato socioeconémico. Afio 2003

ANEXOS

AB

C

D

Tamaio (% de la poblacion) | 3

17

37

43

Fuente de ingreso Ganancia de empresa

propia

Sueldo quincenal, honorarios
profesionales, trabajo por

cuenta propia.

Sueldo quincenal, sueldo semanal,

entrada a destajo.

Entrada a destajo, trabajo por cuenta

propia (informal, sueldo semanal)

de lujo

apartamento con servicios

en zonas institucionales,

-no de lujo.”

Instruccion Universitario Educacion técnica o superior, | Primaria completa, Primaria incompleta, primaria
secundaria completa. secundaria incompleta. completa. )
Vivienda Mansion o apartamento | Quinta o casa con jardin, Vivienda de interés social Rancho

Mantenimiento de Perfecto estado

la vivienda

Inicio de-deterioro interno

Deteriorada

Marginal (deficiencias de servicios." -

y mantenimientos) *

Fuente: Datandlisis, “Omnibus: Estudio cuantitativo. Febrero 2003" y “Perfil histérico de los estratos socioeconémicos de enezuela”, agosto 2002, en revista Debates IESA
(2003): Mercado paralas mayorias. Caracas, Venezuela. IESA, volumen VI, nimero 3, abril-junio, pag. 35.

9. Composicion de la canasta alimentaria en Venezuela. Aiio 2003. En bolivares (Bs.) mensuales

Productos Bs. mensuales
Leche, queso y huevos 83.967
Carnes y preparados 68.359
Cereales y derivados 53.736
Frutasy hortalizas 52.916
Pescados y mariscos 30.960
Raices, tubérculos y otros 19.438
Productos alimenticios 16.500
Semillas, oleaginosas y leguminosas 16.241

Grasas y aceites 15.812.
Az(car y similares 13.461

Café, té y similares 4.942
TOTAL - 376.332

Fuente: Centro de Documentacion y Anlisis Social - Federacion Venezolana de Maestros,
“Canasta basica familiar", Caracas, enero 2003, en revista Debates IESA (2003): Mercado para las mayorias. Caracas, Venezuela. [ESA, volumen VI, nimero 3, abril-junio,

pag. 35.

10. Composicion y costo de la canasta basica familiar en Venezuela. Ao 2003. En bolivares (Bs.) mensuales

Productos Bs. mensuales
~ Alimentos 376.332
Vivienda 345.000
Servicios publicos 100.965
Aseopersonal y limpieza 83.704
Vestido y calzado 74.148
Educacion 61.859
Salud 10.105
TOTAL 1.052.113

<

Fuente: Centro de Documentacion y Anélisis Social - Federacion Venezolana de Maestros, “Canasta basica familiar”, Caracas, enero 2003, en revista Debates [ESA (2003):
Mercado paralas mayorias. Caracas, Venezuela. IESA, volumen VIII, nimero 3, abril-junio, pag. 36.
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11. Rasgos de los consumidores de los estratos socioeconémicos D y E. Afio 2001

El segmento de 20 a 39

..La mayoria: ‘de-15:a 30 afios

~Orientacion - - - Masculina Femenina
struccion: - Bés Primaria
_Empleo - Informal o desempleada - - "-i:% -

" Activos -

Television; equipo de'sonido

Momentos de ocio

Deportes. ver television, oir musica,
reunirse corn.amigos, leer periddico

(s6lo-deportes)

Ver television, oir misica, leer.periddico
(sucesos y sociales), hablar por- teléfono,
dormir. o

Fines de semana

Casa de familiares y amigos, playa,
en casa descansando, cine, hipédromo

Playas, parques, centros comerciales

Valor més importante

Formar parte de un grupo

Tener una relacion afectiva

Actitudes

Las cosas pasan por el destino y por
la suerte; me gusta ser el centro de
atencion; cada uno debe hacer lo que
le dé la gana.

Las cosas pasan en la vida por el destino;
no me gusta ser el centro de atencion;
no me gusta mucho salir.

Orientacion al consumo

Gastadores impulsivos, hedonistas,
quieren tener lo que el grupo quiere o
tiene; buscan la mayor utilidad con el
ingreso y Dios proveera.

Buscan ofertas y se desplazan para
obtener mejores precios, son menos
sensibles al precio en belleza y limpieza,
son sensibles a los temas emotivos y
de la vida cotidiana. ‘

Fuente: Datanalisis, “El consumidor de la V Republica”, septiembre 2001, en revista Debates IESA (2003): Mercado para las mayorias. Caracas, Venezuela. IESA, volumen VIII,

numero 3, abril-junio, pag. 37.

12. Posesidn de bienes y servicios. Ao 2001. En porcentajes (%)

Bien / Servicio Ciudades principales? ‘Area metropolitana 2 " -
Televisor 98 99
Nevera 95 96
Electricidad 96 96
Lavadora 73 88
Equipo de sonido 59 79
Homo a gas 76 72
VHS/Betamax/DVD 45 70
Teléfono celular 54 69
Teléfono 52 68
Cuenta de ahorro 47 61
Tocadiscos compactos 49 57

- Homo de microondas 24 43
Carro 39 36
Cuenta corriente 22 36

- Computadora 18 33

Seguro HCM 21 C31

~.Sequro de vida " ; 18 . L300

. Television por suscripcior © 33 26,
Secadora R R 13
Tarjeta de crédito 12
Vigilancia privada 5
Horno eléctrico ) 7
Céamara para filmar videos 6
Vivienda para vacaciones 5
Servicio doméstico 8
Intemet 4
Aire acondicionado 20
Lavaplatos eléctrico 1.1

Fuente: Datos Information Resources (www.datosir.com); consulta, marzo de 2003, en revista Debates IESA (2003): Mercado paralas mayorias. Caracas, Venezuela. [ESA,

volumen VI, nimero 3, abril-junio, pag. 39.
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