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Capitulo 9

La Elaboracion de Reportes
Investigacion en Ciencias Sociales

Manuel Cardenas Castro

El paso final de toda investigacién social consiste en la elaboracion
de un reporte de investigacion que incluya la comunicacion de los
principales resultados obtenidos. En este capitulo entregamos
algunos lineamientos generales que permitan una adecuada
exposicion, en los diferentes apartados incluidos en un articulo, de
los principales elementos que hagan compresible la investigacién sobre
un tema acotado, y los principales pasos para la elaboracién de dicho
informe. Para ello seguimos, en términos muy generales, los
lineamientos editoriales que exige la mayoria de las revistas
cientificas del area de la psicologia social. Hemos seguido para esta
revision los lineamientos de la APA (5° edicion, 2001).

Palabras clave: normas de redaccion, estructura de un articulo,
reportes estadisticos.

En lo que sigue presentaremos las normas principales para la redaccién
de un reporte de investigacion que tome el formato de un articulo
publicable. Para ello avanzaremos en sentido de especificar los
elementos minimos necesarios que deberia contener dicha
comunicacién dentro de cada apartado.
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Debemos partir de la base de que el publico al que va dirigido nuestro
reporte forma parte de un contexto académico, donde existen ciertas
normas de redaccion y formatos fijos de presentacién de los datos.
En este sentido, la exposicién debe cumplir ciertos requisitos técnicos,
ya que va dirigida a un publico especializado. Para contextos no
académicos la estructura y el estilo de la comunicacién pueden ser
mas libres, pero ahora nos centraremos en el reporte cientifico-
académico de corte técnico y cuyo publico puede suponerse experto
en el area a la que hace referencia el estudio.

Los elementos basicos comunes que deben informarse como resultado
de una investigacion cuantitativa son los siguientes: Portada,
Introduccién (incluye marco teérico, objetivos e hipétesis), Método
(incluye la descripcién de la muestra, delinstrumento y de las variables
utilizadas, asi como un apartado referido al procedimiento seguido),
Resultados, Discusion y Bibliografia. La extension del articulo es
habitualmente de entre cinco mily 10 mil palabras. Cada uno de estos
apartados contiene ciertas secciones especificas sobre las que se debe
informar y que pasamos a detallar.

9.1. Portada

Debe incluir toda la informacién relevante para la identificacion
del estudio y de los autores del mismo. De este modo, en la primera
pagina se debe incluir el titulo del trabajo (en la parte superior
de la pagina). Bajo el titulo iran los nombres de los autores (de
forma consecutiva y lateral), asi como los datos de la afiliacion
institucional del autor o los autores del trabajo. Tanto el titulo como
los nombres vy la institucién deben ir en negrillas. Ademas, debe
incorporarse un resumen de entre 10y 15 lineas que debera reflejar
el objetivo del estudio, el método y los principales resultados y
conclusiones (escrito en espafiol) y un abstract (resumen en inglés)
similar en todos los puntos a su versién en espafol. El resumen
y el abstract ocupan entre 75 y 175 palabras (APA, 2001), las que
deberan ser redactadas de forma clara y precisa. Se incluiran, a
su vez, tres palabras claves (las que son de utilidad como criterios
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de entrada para la busqueda de articulos). Finalmente, se incluiran
como nota al pie de la pagina los correos electrénicos de los
miembros del grupo y el modo de contactar a los autores (direccion
postal). Adicionalmente, se pueden agregar los agradecimientos
a personas o instituciones que han colaborado con el estudio o
los datos que vinculan el estudio con algun proyecto de
investigacién en curso.

9.2. Introduccion

En ella se realizara una breve definicion del problema de
investigacion, y se incorporara una resefia de los elementos
tedricos que han orientado el trabajo realizado, asi como de las
investigaciones relevantes existentes. Ademas, se podra incorporar
la justificacion de la pertinencia de los contenidos escogidos para
realizar la investigacion. En esta seccion se debe informar de forma
clara y sintética cuél es la variable que se desea investigar y
relacion reportada con otras variables, se presentaran los objetivos
y se redactaran las hipétesis. Es decir, este apartado incluye el
problema de investigacion, la justificacion del problema (relevancia
tedrica o metodoldgica), los objetivos generales y especificos, la
definiciéon y operacionalizacién de variables, la revision teérica
respecto de los articulos publicados en el area y la explicitacion
de las teorias a manejar, asi como las hipétesis de trabajo que
serviran de guia en nuestras indagaciones.

9.2.1. Método

Este apartado estd compuesto por tres secciones: a)
Instrumento: se presenta la descripcién del material utilizado
como instrumento (escalas o cuestionarios, numero de items,
formatos de los mismos, etc.) y sus respectivas caracteristicas
psicométricas (fiabilidad e indicaciones de validez). Ademas,
en caso de resultar pertinente, se informara en esta secciéon
sobre los instrumentos o preguntas adicionales que se incluiran
para la comprobacién de la validez de la escala o los resultados
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obtenidos en la prueba piloto realizada a nuestro instrumento.
También resulta conveniente especificar cuales son las
variables que han sido medidas y como se han medido; b)
Muestra: se debe hacer referencia al grupo al que se le ha
aplicado el instrumento. Es el momento para informar el nimero
de personas que compuso la muestra, el sexo de las mismas
(numero de personas por grupo y porcentaje), la media de edad
(la media debe incluir solo dos decimales y puede ir
acompafada de los valores maximo y minimo) y desviacion
tipica (solo dos decimales). Ademas, se debera informar sobre
las caracteristicas especificas de la muestra y del procedimiento
utilizado para el muestreo que puedan ser relevantes para
comprender los resultados; ¢} Procedimiento: en esta seccién
se debe hacer referencia a las condiciones de aplicaciéon
(aplicacién individual o colectiva) y lugar en que se realiz6 (de
resultar relevante). Cabe sefalar aqui si existid o no un limite
de tiempo y cualquier otro factor contextual que resulte
pertinente. Ademas, se podra informar sobre el procedimiento
seguido para contactar la muestra. Si se trata de un
experimento se debe referir al modo en que se han asignado
los sujetos a los grupos experimental y control, describir los
materiales y las generalidades del desarrollo del experimento.

9.3. Resultados

El apartado referido a los resultados incluira el reporte de los
principales hallazgos de la investigacion (donde se incluiran las
respectivas graficas y tablas, numeradas y tituladas de forma
consecutiva y tituladas de forma que se especifique el contenido
de la tabla o grafica) y los productos derivados del analisis de
datos, asi como los procedimientos estadisticos utilizados. No se
deben incluir conclusiones o sugerencias sino simplemente nos
debemos limitar a describir los resultados.

En caso que el reporte incluya un trabajo de adaptacién y validacion
de escalas de medida se informara acerca de los estadisticos
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descriptivos (de la media de respuesta para cada item y su
respectiva desviacion estandar). Estos datos solo se comentaran
de forma general. Ademas, se informara sobre la fiabilidad del
instrumento (calculo del coeficiente alfa de Cronbach e informe
de los coeficientes de correlacién item-total) y sobre sus
indicaciones de validez (analisis factorial exploratorio o
confirmatorio, segln sea el caso, para proporcionar informacion
sobre la validez de constructo -incluir indicaciones sobre el
procedimiento elegido, determinante, KMO, prueba de esfericidad,
porcentajes de varianza explicada, matriz de componentes y matriz
de componentes rotada- y las correlaciones con los otros
instrumentos o preguntas incorporados en la escala y que nos
serviran de criterio).

Los siguientes son ejemplos que ilustran cémo debe realizarse
el reporte estadistico en el informe final de investigacion o en el
articulo correspondiente (APA, 2001). Solo se incluyen los reportes
estadisticos mas utilizados:

* Los niveles de significacién seran reportados como "p > .05,"
"p<.05" "p<.01," 0 "p < .001." Se permite el reporte del
valor preciso de la probabilidad asociada, pero no es la
opcién mas utilizada.

Mediay desviacion tipica son presentadas para su mayor claridad
entre paréntesis (M=19.22; DT=3.45). El signo utilizado como
separador numérico es siempre el punto (no use comas). Cuando
la media se informa en el texto, entonces entre paréntesis solo
se agrega la DT. Ejemplo: “la media de edad de la muestra fue
de 19.22 afios (DT=3.45)".

* Los porcentajes son puestos entre paréntesis, de modo de
hacer mas clara la presentacion de resultados y utilizando
solo dos decimales. Ejemplo: “La muestra quedé conformada
por 167 personas, 112 hombres (67.10%) y 55 mujeres
(32.90%).
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9.5.

» Chi-cuadrado: este estadistico se reporta junto a sus grados
de libertad y tamafio de la muestra entre paréntesis. El valor
de Chi-cuadrado se anota con un maximo de dos
decimales, y junto al nivel de significacién. Ejemplo: X? (1,
N =90) =0.89, p > .05.

* Pruebas T: se reportan solo los grados de libertad entre
paréntesis. El valor de T se anota con dos decimales y se
reporta el nivel de significacion de la prueba. Ejemplo: t (54)
=5.43, p <.001.

* ANOVA (de un factor o factorial). Se reporta al igual que
en las pruebas T, pero en el interior del paréntesis se reportan
ambos grados de libertad (intergrupo e intragrupo, separados
por una coma). Solo se reportan dos decimales del valor
de F. Ejemplo: F (1, 145) = 5.43, p < .01.

» Correlaciones: son reportadas junto a su grado de libertad
(entre paréntesis), el valor obtenido por el coeficiente y su
nivel de significacion. Ejemplo: r (55) = .49, p < .01.

Como estamos trabajando sobre el supuesto que los lectores son
especialistas académicos no resulta necesario explicar en el texto
en qué consiste cada andlisis o procedimiento realizado. Esta
explicacion solo la reservamos para procedimientos o analisis
novedosos o poco convencionales. Finalmente, recomendamos
—siguiendo un criterio de orden- presentar los resultados
siguiendo el mismo orden en que fueron planteadas las hipétesis
o las variables. Generalmente se suele presentar primero la
estadistica descriptiva y luego los analisis restantes.

Discusion
Es el momento para comentar los principales resultados

obtenidos y ponerlos en relacién con los elementos de la teoria
expresados en la introduccién. Se puede realizar un balance critico
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del propio disefio, comentando sus aciertos y limitaciones, de modo
de realizar una valoracion general de la relevancia los hallazgos
y sus implicaciones teéricas o practicas. Es el momento para dar
una interpretacion global a los andlisis que fueron presentados
en la seccion precedente.

9.6. Bibliografia

Las citas bibliograficas en el texto se haran incluyendo el apellido
del autory el ailo de publicacién del texto, ambos entre paréntesis
y separados por una coma. Ej.: (Sniderman y Tetlock, 1986) o
(Echebarria y Fernandez, 2002, p.218) en caso de una cita textual.
Si el autor forma parte de la narraciéon se pone entre paréntesis
solo el afo. Si se trata de dos autores siempre se citan ambos.
Cuando el trabajo tiene mas de dos y menos de seis autores, se
citan todos la primera vez, en las siguientes citas se pone solo
el apellido del primero seguido de "et al." y el afo, excepto que
haya otro apellido igual y del mismo afio, en cuyo caso se pondra
la cita completa. Para mas de seis autores se cita el primero
seguido de "et al." y en caso de confusion se afiaden los autores
subsiguientes hasta que resulten bien identificados. En todo caso,
la referencia en el listado bibliografico debe ser completa. Cuando
se citan distintos autores dentro del mismo paréntesis, se ordenan
alfabéticamente. Para citar trabajos del mismo autor o autores,
de la misma fecha, se afiaden al ano las letras a, b, ¢, hasta donde
sea necesario, repitiendo el afio.

Las referencias bibliograficas iran alfabéticamente ordenadas al
final y atendiendo a la siguiente normativa:

a) Para libros: Autor (apellido, coma e iniciales de nombre y
punto, en caso de varios autores, se separan con comay
antes del ultimo con una "y"); afio (entre paréntesis) y punto;
titulo completo en cursiva y punto; ciudad y dos puntos y
editorial. En el caso de que se haya manejado un libro
traducido con posterioridad a la publicacién original, se afade
al final entre paréntesis "Orig." y el afo. Ejemplo:
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Sternberg, R. J. (1996). Investigar en psicologia. Una guia
para la elaboracién de textos cientificos dirigida a
estudiantes, investigadores y profesionales. Barcelona:
Paidés (Orig. 1988).

b) Para capitulos de libros colectivos o de actas: Autor(es); afio;
titulo del trabajo que se cita y, a continuacién introducido
con "En", el olos directores, editores o compiladores (iniciales
del nombre y apellido) seguido entre paréntesis de Dir., Ed.
o Comp., afhadiendo una "s" en el caso del plural; el titulo
del libro en cursiva y entre paréntesis la paginacion del
capitulo citado; la ciudad y la editorial. Ejemplo:

McGuigan, F. J. (1979). El experimentador: un objeto de
estimulo descuidado. En J. Jung (Comp.), El dilema del
experimentador (pp. 194-206). México: Trillas. (Orig. 1963).

c) Para revistas: Autor(es); afio; titulo del articulo; nombre
completo de la revista en cursiva; vol. en cursiva; nimero
entre paréntesis sin estar separado del vol. cuando la
paginacién sea por numero, y pagina inicial y final.
Ejemplo:

Echebarria, A. y Fernandez, E. (2002). Determinantes
sociales del prejuicio étnico. Revista de Psicologia Social,
17(3), 217-236.

9.7. Anexos (o apéndices)

En ellos se puede incluir informacibn mas detallada de los
instrumentos (o el instrumento completo) utilizados o del material
experimental, asi como la inclusién de informacién estadistica
adicional sin que esta aparezca en el texto de modo de permitir
su lectura fluida y agil. Ademas, puede incluirse fotografias,
férmulas, tablas o graficas.
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