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Chile
Chile: posibilidades y certezas de una
geografia incierta

Monica Villarroel M.
Pablo Andrada S.
Rubén Dittus B.

Introduccién

Chile, pais de contrastes, pais tellrico, pais de tensiones y rupturas
entre el mundo académico y |a industria de los medios, de didlogos
transdisciplinares, de alianzas entre estudios, audiencias y mercado,
de diversidad de enfoques metodoldgicos en el campo de los estudios
de recepcion, de nuevos encuentros y blusquedas epistemolégicas,
de pocas certezas, de ciertas posibilidades.

Nos hace sentido, en este panorama, la propuesta de Johnson (2000)
en relacién al circuito de la cultura. Es necesario abordar entonces
el desafio de este texto considerando las condiciones de produccién,
las condiciones de recepcidn, el texto mismo y, sobre todo, la cultura
vivida y las relaciones sociales. No podemos sino advertir, entonces,
que es muy probable que io que aqui presentamos pueda enmarcarse
en un estado de la cuestion sobre los estudios de recepcién vy
audiencias en Chile durante la primera década del afio 2000, con una
visién histérica desde los 80 del siglo pasado, y que la visualizacion
de una agenda hacia el futuro sea un terreno aln sinuoso, dados los
grandes cambios politicos, culturales y sociales que se vislumbran
a partir de 2010, con la huella de un terremoto con tsunami y de
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un cambio de politicas comunicacionales desde el sector publico y
privado, dificil de evaluar en un breve plazo, cuando el tema de los
conflictos de intereses en la propiedad de los medios, ligado a las
nuevas autoridades politicas,” surge como relevante y como punto
central del debate publico.

Tomando en cuenta lo anterior, este texto se interroga sobre cual
es el estado de los estudios de recepciéon y de audiencia en Chile,
con énfasis en la primera década de 2000, vislumbrando una agenda
hacia el futuro. Luego de re-visitar el panorama histérico, revisamos
el estado del arte, poniendo énfasis en el trabajo que se ha realizado
al alero de las universidades, a partir de 1995 y hasta el afio 2009,
incluyendo una aproximacion desde las tesis? y desde el quehacer
de los académicos, y en la investigacion realizada por organismos
estatales como el Consejo Nacional de Television. También se releva
el trabajo de investigadores apoyados por fondos que originalmente
se concentraban en las ciencias duras y que muestran una tendencia
hacia una pluralidad de beneficiarios, incorporando aquellos
provenientes del campo de la comunicacion.

En el marco de fines de la primera década de 2000, es necesario
revisar el concepto de audiencia en Chile, que ha sido tradicionalmente
asociado a estudios cuantitativos o mixtos, realizados por televisoras
O agencias privadas, orientados al marketing o la medicién de
rating. Hoy, pluralizamos el término y definimos “las audiencias”
como un grupo de personas especifico, con determinados habitos,
caracteristicas especificas, a quienes podemnos corocer en
profundidad y observar como desarrollan sus procesos de recepcion.
Como sefiala Fuenzalida (2006),

“se entendera por audiencias a las personas que interactdan
con los medios y mensajes; los consumos de las audiencias

1 El Presidente Sebastian Pifiera era el principal accionista de un canal de Television abierta
hasta dos meses después que asumid el mando, debiendo vender su parte ante la presion
de la opinién publica.

2 En Chile se usa la terminologia tesis tanto para monografias de pre-grado como para
investigaciones conducentes a grados de Magister y Doctor.
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pueden ser cuantificados, por ejemplo en asistencia anual al
cine, tiraje de prensa y libros, rating radial y televisivo, gasto
econdmico en diversos medios, transacciones de comercio
internacional en comunicaciones, y otros indicadores. Por
recepcién se entendera los procesos que efectuan las
audiencias en su interaccion de ver/interpretar/significar/
resignificar los medios y mensajes consumidos”.

Terminando la primera década del siglo XXI, a partir de 2009, Chile
adoptd la norma de television digital japonesa y se visualizaban
nuevos formatos televisivos adaptados a espacios moviles
(automoviles, buses, teléfonos celulares), con procesos de recepcién
que trascienden el espacio privilegiado del hogar. Al mismo tiempo,
se observaban situaciones en que Ia televisidén es parte del escenario,
como el metro (tren subterraneo), los consultorios, los aeropuertos,
es decir, los no lugares, en términos de Augé (2004), temas aun no
estudiados en nuestro pais.

En otra perspectiva, distinguiamos procesos de interculturalidad y
flujos de personas mucho mas visibilizados, como ha ocurrido con la
fuerte migracion peruana en los afos recientes, incluyendo también
aqui desigualdades en el acceso a los productos de la industria
cultural. Nos enfrentamos ademas a un interesante crecimiento de
la produccién audiovisual local, lo que significa la circulacion de
imagenes que superan la unidireccionalidad de aquellas producidas
por las majors,® proponiendo al espectador nuevas fuentes para la
construccién de procesos identitarios.

Este panorama nos situa en un contexto que propone desafios al
campo de la investigacion, pero al mismo tiempo nos obliga a una
reflexividad necesaria para puntualizar los divorcios histéricos entre

3 Estudios de cine norteamericanos que dominan la industria cinematografica global. Estan
asociados a procesos de produccion, distribucion y exhibicidn de “cine mundo”, es decir, un
cine que usa tecnologia y estrategias de marketing sofisticadas para conseguir insertarse en
un mercado mundial, construyendo narrativas espectaculares a partir de mitos inteligibles
por audiencias de cualquier cultura
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la academia y la industria, los hitos de los estudios de recepcién y
audiencia en Chile, la debilidad de los estudios de recepcién frente a
la fortaleza de los estudios de audiencia orientados al marketing, las
vicisitudes del campo sujeto a los avatares de la politica y los esquivos
financiamientos.

Los temblorosos 80 y los marketeros 90

Como punto de partida, retomamos la publicacién Estudios de
audiencia y recepciéon en Chile (Fuenzalida, 2006), ampliando el
registro e incorporando la investigacion Carfografia de /os estudios
mediales en Chile (Dittus, 2008}, en la construccion del panorama
histérico.

Previo a 1973, los estudios vinculados a las comunicaciones en
Chile estuvieron fuertemente marcados por la “etapa ideologista de
la comunicologia chilena”, destacando la comunicacién educativa,
el andlisis de los discursos, la economia politica de los medios
masivos, los primeros estudios sobre el cémic, con autores como
Armand Mattelart y Ariel Dorfman. No obstante lo anterior, las
primeras investigaciones que corresponden a estudios de recepcion
se realizaron especialmente en los afios 80, cuando la reflexion
sobre comunicacion se trasiada desde las universidades hacia las
Organizaciones no Gubernamentales (ONGs}, en el marco de la
dictadura (1973-1990). Destaca la labor de instituciones como el
Centro de Indagacién y Expresion Cultural y Artistica (CENECA), cuyo
objetivo principal fue el rescate y desarrollo de la cultura democratica
desde las comunicaciones y el arte; la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO), con investigaciones en el area de lo
cultural comunicativo y su incidencia en los procesos politicos, vy el
Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales (ILET), fundado
por chilenos en México, ECO, entre otras.

En el caso de CENECA, los estudios se centraron en la educacion
para fortalecer la recepcién activa en la audiencia televisiva,
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rechazando el determinismo del emisor por una parte y, por otra,
se enfocaban hacia las politicas de comunicacion televisiva para un
futuro democratico. Entre sus publicaciones destaca Explorando fa
recepcion televisiva, de Maria Elena Hermosilla (1987), primer texto
que relaciona la investigacion cualitativa con la recepcién televisiva
en Chile, que presenta 15 técnicas para abordar la recepcién de
television, y Visiones y Ambiciones def Televidente. Estudios de
recepcion televisiva, de Valerio Fuenzalida y Maria Elena Hermosilla
(1989), acerca de la recepcidn televisiva en mujeres pobladoras y en
sectores campesinos, que propone la estructuraciéon de una emision-
programacion televisiva determinada por las necesidades y demandas
de la comunidad receptora.

En términos generales, la década de los 80 estuvo marcada por la
diversidad de lineas en materia de investigacién en comunicaciones,
destacando prensa y cultura popular, la democratizacion de las
comunicaciones, el consumo cultural, los bienes culturales, el
consumo masivo, reflexiones sobre identidad culturali y de las
industrias culturales en el contexto de los procesos de globalizacién
y regionalizacion. Nombres de investigadores como Guillermo Sunkel,
José Joaquin Brunner, Carlos Catalan, provenientes de la sociologia,
ademas de Valerio Fuenzalida, son claves en ese momento. Munizaga
y Rivera, en su texto La Investigacion en Comunicacion Social en
Chile (1983), relevan el trabajo de Sunkel, Razdn y pasion en Ja
prensa popular: un estudio sobre cultura popular, cultura de masas
y culfura politica, con una gran influencia de los estudios culturales
britanicos, que el autor puso en valor.

La comunicacién alternativa desarrollaba formas y procesos contra-
hegemonicos en términos de contenidos y también en las estructuras
de propiedad y manejo de los medios, procurando formar a un
receptor activo. En ese contexto observamos que, paralelamente,
algunas productoras audiovisuales se dedicaron a realizar sus
propios espacios televisivos, informativos y de video popular, como
Nueva Imagen, Grupo Proceso, Canelo de Nos, entre otras. Estas
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desarrollaron un sistema de produccién y difusion de programas
de distintos formatos, por ejemplo, el informativo Teleanalisis, que
circulaba por redes alternativas a las oficiales, generandose un
contexto de recepcién que iba desde grupos de exiliados en paises
europeos, hasta sedes sociales en poblaciones marginales o salas
de universidades donde se asistia clandestinamente a visionados
de estos materiales, eludiendo la inminente censura que afectaba
a los medios de comunicacién e incluso al cine. Otras experiencias
como radios comunitarias o vinculadas a la Iglesia Catdlica* también
operaron en la practica con la idea del receptor activo y productor de
contenidos.

Si en los 80 predominaron los estudios democratizantes y de recepcion
critica, casi en el polo opuesto de la experiencia de la comunicacion
alternativa asociada a la educacién para los medios, a fines de esa
década, con un escenario neoliberal, |la industria televisiva en Chile
modificé su perfil enfocandose hacia la television abierta privada con
fines comerciales, cuya consolidacién se dio en los afios 90. El apoyo
economico estatal a los canales fue eliminado por el gobierno militar y
comenzo el financiamiento via publicidad, lo que también se extendioé
a Televisién Nacional de Chile (TVN) a partir de 1992. Los canales
universitarios con financiamiento pablico, asi como la television estatal,
gquedaban fuera del espacio, como puntualiza Fuenzalida (2008).

Estos antecedentes son necesarios para consignar el surgimiento de
los estudios de audiencia al interior de los canales, cuyo objetivo era
analizar el rating proporcionado por el People Meter.® Paralelamente,
agencias privadas realizaban estudios encargados por los canales,
que trabajaban con técnicas de focus group, estudios etnograficos
y telefonicos, test evaluativos de programas, estudios de imagen
corporativa, entre otros.

4 Destacamos aqui el importante rol que jugd la radio Estrella del Mar en Ancud, Chiloé.

5 Sistemna de medicion electronica de sintonia televisiva instalado en 1992, contratado por
Anatel Asociacion de canales de television abierta- y ACHAP -asociacion de agencias de
publicidad, licitado a la empresa chileno brasilefia Time-Ibope.
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Surge en este contexto un grupo de investigadores que utilizan
técnicas metodoldgicas cuali y cuantitativas, con énfasis en
los estudios de audiencias y la readecuacidon de modelos de
analisis propios, adscribiendo a los estudios comunicacionales
norteamericanos, con encuestas de opinion publica, estudios de
audiencia o la medicién del gusto del consumidor mediatico. Los
canales de television fortalecieron la investigacion de audiencias
en agencias privadas y el mundo académico se desvinculd de la
industria televisiva. No obstante, veremos que algunas instituciones
académicas privadas se vincularon no a los canales, pero si a las
agencias, con las cuales establecieron alianzas o bien iniciaron
programas de formacion de especialistas en estos temas.

En esta revision histérica, podemos constatar que si bien en los 80
hubo algunas investigaciones realizadas al alero de ONGs, con el
gran aporte de la tendencia que marcaron Fuenzalida y Hermosilla
a partir de la recepcidn activa, los estudios de audiencia y recepcién
comenzaron a proliferar en Chile recién en los afios 90, coincidiendo
con el retorno a la democracia, el fin de la censura, la apertura a la
educacion superior privada -con el consiguiente aumento de escuelas
de periodismo y/o comunicacién-, y el nacimiento de los canales
privados de televisidn abierta, que compiten por el rating y requieren
conocer & sus audiencias. El surgimiento de agencias privadas que
realizan estudios con fines publicitarios ocurre en paraielo.

Respecto a la produccién de estudios desde el Estado, ya en
democracia, en los 90 destaca la tarea del Consejo Nacional
de Televisidon (CNTV). Cabe mencionar que la Subsecretaria de
Comunicaciones (SUBTEL) y la Secretaria General de Gobierno
(SEGEGOB), durante los gobiernos de la Concertacion de Partidos
por la Democracia (1990-2009), también realizaron estudios de
audiencias.

Fuenzalida (2008) destaca que la gestion de José Joaquin Brunner
y Carlos Catalan (1990-1994) en el CNTV impulsé variados estudios
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sobre la television, realizados por un departamento con capacidad
técnica para efectuar sondeos muestrales cuantitativos acerca de
la programaciéon en los canales, al mismo tiempo que desarrolla
investigaciones encargadas a terceros sobre diversos temas, tarea
gue, como veremos mas adelante, continda desarrolldndose durante
la primera década de 2000.

Formaciones geolégicas identificadas: una década de estudios
2000-2009

Desde los 90, en algunos casos, y desde la primera década de 2000,
en otros, surgen espacios o nucleos de investigacion en medios en
algunas universidades. Entre ellos, el Centro de Investigaciones de
Periodismo y Publicidad (Universidad Diego Portales), con un Magister
en Comunicacion Social donde se producen libros como Conocer las
audiencias. La investigacion de consumo de medios de comunicacién
en Chile (2003), de M. Chaparro, que sefala que han sido organismos
vinculados al gobierno como la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(SUBTEL), la Secretaria de Comunicacion y Cultura, y del Consejo
Nacional de Television (CNTV), los que han abordado esta tarea
y que las universidades han realizado un escaso aporte en este
sentido, observandose un desconocimiento y descrédito de sistemas
de medicion de audiencia como el Peopie Meter en el ambiente
académico. Por otra parte, aparece en este escenario Mediatica
(Universidad del Desarrollo) y el Centro de Investigaciones Sociales
de la Universidad ARCIS, que tuvo una importante producciéon de
investigacion y publicaciones entre 1996 y 2001, en el marco del
Programa Comunicaciéon y Cuitura.

De esta forma, la primera década de 2000 comienza a mostrar un
aumento en la produccion de investigaciones referidas a la recepcion,
tanto a nivel de los estudiantes de pregrado como las primeras
investigaciones de largo aliento, varias de ellas apoyadas por el
Estado a traves del Fondo Nacional de Ciencias y las Tecnologia
(Fondecyt).
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La primera década del siglo XXI acumula un total de 23 investigaciones
de magister y académicos, con dos de ellas en curso en el 2010.
Vemos que tanto al comienzo de la década como al final de ésta, los
afios 2002 y 2008, se aprecia el mayor nimero de estudios finalizados
(5). En tanto, en la mitad de este periodo se encuentra un afio donde
no hubo investigaciones de académicos ni en los programas de
magister que se refirieran a la recepcién. De esta forma, el periodo
analizado tuvo un promedio de 2,3 investigaciones al afo.

Al revisar el total de estudios por modelo teérico, observamos que
es preponderante el uso del analisis de la recepcién con nueve
investigaciones, es decir, un 39 por ciento. A la vez, este modelo
registra el mayor numero de investigaciones durante un afio con
tres estudios el 2008. Con un estudio menos (8), encontramos los
estudios mixtos, l0s que se refieren a trabajos convergentes, alejados
de las tradiciones latinoamericanas, con énfasis en las perspectivas
sociodiscursiva y socioantropolégica, trabajada por Bernardo Amigo,
e investigaciones que se centran en la semi6tica, desarrollada esta
ultima por Rafael del Villar. A la vez, en este item se incluye un estudio
que da cuenta del estado de la cuestion de los estudios de recepcion.

Tabla. 1 Estudios de Académicos y Tesis de Magister segtin Modelo Tedrico

Modelos Tebricos

= slisi ! i i Total

Ano ASZI::{S' E;til;%'o Grat%#'lsc%sci)énes CI:Ethltﬂ(rjelx(l):s -gzolgg Investigaciones
Recepcion efectos

2001 1 1
2002 2 1 1 1 5
2003 1 1
2004 1 1 1 3
2005 1 1 2
2006 0
2007 1 1
2008 3 1 1 5
2009 1 1 1 3
ESrso 2 2
Total 9 8 3 2 1 23
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Por otro lado, observamos que la television es lo que mas interesa a
académicos y tesistas de magister, puesto que un 57 por ciento de
las investigaciones se refirio al estudio de la recepcion de ésta, la
cual es seguida de lejos por los medios en general con 22 por ciento.
La fuerte presencia de estudio acerca de |a “caja chica” se observa
especialmente los afios 2002 y 2009 con tres investigaciones.

Tabla. 2 Estudios de Académicos y Tesis de Magister segiin Medio

Medio
Ao L ) ) Prensa . Jotal
Television | Medios | Internet| Radio | ' ~.0" | Cine Investigaciones
2001 1 1
2002 3 1 1 5
2003 1 1
2004 2 1 3
2005 1 1 2
2006 0
2007 1 1
2008 2 1 1 1 5
2009 3 3
cErgo 1 1 2
TOTAL 13 5 2 1 1 1 23

Al desagregar los estudios entre los académicos y tesistas de
magister, observamos que existe una produccién continua de los
primeros, mientras los segundos presentan un comportamiento que
se concentra en los extremos con anos fértiles y otros de sequias.

La produccién académica de estudios de recepcion solo muestra dos
afos sin investigaciones finalizadas (2004 y 2006), lo que corresponde
a un 20 por ciento del lapso analizado. En tanto, los estudiantes de
postgrado tuvieron seis afos sin produccién, es decir, un 60 por ciento
del periodo. No obstante lo anterior, los ciclos con mayor nimero de
investigaciones fueron gracias a la produccion de los tesistas, ya que
en tres ocasiones (2002, 2004 y 2008) finalizaron con tres estudios
en un afo.
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Tabla. 3 Estudios de Académicos y Tesis de Magister segun aho

aro | Imiesigeaene® | e mmer | ™
2001 1 0 1
2002 2 3 5
2003 1 0 1
2004 0 3 3
2005 2 0 2
2006 0 0 0
2007 1 0 0
2008 2 3 5
2009 2 1 3
En curso 2 0 2
Total 13 10 23

A partir de la primera década de 2000, el tema de las audiencias
y la recepcion comienza a ser relevante en las universidades, y
algunas entidades académicas se abren a la investigacién vinculada
a las audiencias. Surge el Instituto de Estudios Mediales, |IEM, en
la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Catdlica, donde
destaca el libro Televisién Abierta y Audiencia en América Latina, de
Valerio Fuenzalida (2002), que examina factores mediadores entre la
television y la audiencia: el lenguaje ‘lidico-afectivo’ y dramatico de la
television, la situacién de recepcién en el hogar, la expectativa de la
audiencia ante los diversos nichos televisivos tecnolégicos (television
abierta o pagada), y la imagen corporativa del canal; y el libro
Expectativas Educativas de las Audiencias Televisivas (Fuenzalida,
2005), que aborda este tema en algunos segmentos especificos.
En esta entidad académica se alberga un diplomado en estudios de
audiencia, que ya ha tenido cinco versiones, con énfasis en la toma de
decisiones, tanto en el trabajo de medios o en el mundo de la gestién
cultural, los museos, las salas de arte, etcétera, que también requieren
conocer sus audiencias y atraer sus publicos.

El mundo de las universidades privadas se suma al Centro de Estudios

de Comunicacién de la Universidad de Chile, institucion publica que
ya ofrecia desde fines de los 90 un Magister en Comunicacion Social,
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que desde 2006 se transformé en Magister en Comunicacion Politica,
y se inserté en el Instituto de la Comunicacién e Imagen.®

Las investigaciones del Centro comienzan a vislumbrarse en distintas
lineas, incluyendo temas relacionados con la recepcién en estudios de
caracter mixto, realizados por académicos. Este plantel, no obstante,
no se vincula al tema de las agencias privadas ni publicas en estudios
de audiencias, sino que desarrolla investigacioén con financiamiento de
fondos publicos. Entre algunas, mencionamos E/ papel de los mass
media en los procesos de configuracién de identidad de los sujetos
de sectores populares. Las posibilidades de la television digital (2007)
y La ciudadania y la identidad en el sujeto popular. Desde la politica
a la television en el proceso de modernizacion de Chile (2009), de
Cristian Cabalin, que indagan en el impacto de los medios masivos de
comunicacion en las configuraciones identitarias de sus receptores en
dos sectores populares, contemplando el impacto de medios masivos
y la television, prensa y radio comunitaria; Navegacién por internet:
categorias cognitivas y perceptivas, de Rafael del Villar (2006-2008),
con financiamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico (Fondecyt), que se enfoca en el manejo de los protocolos
cognitivos y perceptivos de los usuarios de internet, con una linea
cuantitativa y otra cualitativa, donde se establecieron grupos polares
de consumidores para abordar sus estilos de navegar, formas de mirar
y su comportamiento corporal, entre otros aspectos.

En este nucleo académico destaca también el proyecto /dentificacion
y usos sociales de fos discursos de informacién televisiva por parte
de jovenes del gran Santiago. Percepcion y representacion mediatica
de fos jovenes en el telediario, de Bernardo Amigo, Lorena Antezana,
Loreto Rebolledo (2007-2009), con financiamiento Fondecyt. Esta
pesquisa aborda los procesos de identificacién, uso, construccidn de
sentido y relacion que las audiencias juveniles desarrollan a partir

6 El Instituto de la Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile reuni6 desde 2003 a
la Escuela de Periodismo, al Magister en Comunicacién y, desde 2006, a una Escuela de
Cine y Television, y desde 2010 el Magister en Cine Documental, ademas de una oferta de
diplomados.
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de la recepcion del Telediario Nacional, con enfoques metodoldgicos
complementarios, a partir de los discursos televisivos y el habla
social de los individuos y grupos. Constituye un estudio mixto, con
un cruce entre una perspectiva socio-discursiva y otra de caracter
socio-antropolégico.

Bernardo Amigo ha desarroliado en la Gltima década una importante
labor en el campo de los estudios de recepcion. Entre ellos,
Identificacién y horizonte de expectativa en la telenovela ‘El circo de
las Montini’, por parte de una comunidad de telespectadores (IEM,
Universidad Catélica de Chile, 2002); Estudio de percepciones,
valoraciones y usos de internet en micro empresarios agricolas
(Fundacion Chile, 2005), que tenia como principal objeto el mundo
rural, la circulacién simbdlica ligada a internet, aunque el interés
también tenia que ver con el efecto mediatico en el ambito rural;
Significaciones de la television en la vida cotidiana de la infancia:
un estudio de casos con nifios y nifias de estrato socioeconémico
medio, (2007-2008, Universidad Diego Portales) y Jovenes, recepcién
y usos sociales de los discursos sobre la sexualidad y el género en
programas de alta audiencia de la television abierta (Fondecyt, 2009-
2011).

Entre otros proyectos, también destaca la realizacién de
investigaciones co-producidas con Francia y Bélgica, encabezadas por
Amigo. Dispositivos, discursos y relatos televisivos. Una aproximacion
comparativa entre Chile y Francia (2008-2010, ECOS-Conicyt). Se
trata de un proyecto interdisciplinario, donde trabajan investigadores
desde la perspectiva discursiva (Paris [ll) y otros desde |a perspectiva
socio-antropolégica. Es un estudio mixto, hay un doble cruce entre
las programaciones de la television chilena y francesa, desde una
perspectiva discursiva por una parte y, por otra, desde las formas de
apropiacion.

La perspectiva tedrico-metodologica que ha desarrollado Amigo es
convergente. Sus investigaciones se nutren de los estudios culturales
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ingleses, pero no de los latinoamericanos. Trabaja el tema de los
medios desde perspectivas linguisticas y semioticas cuando se trata
de los marcos tedricos y las teorias de la recepcién mediaticas o
televisivas, principalmente desarrolladas por teéricos franceses en
relacidon a la recepcion ideal en un momento, pero, |a ausencia de un
abordaje de la recepcién real motivd un retorno a matrices originarias
en la antropologia y la sociologia. Ello implicé que su interés no se
concentre hoy en los discursos de los medios, sino en los procesos
de circulacion cultural de los discursos, l1os procesos de apropiacion,
negociacién, rechazo, en estudios de recepcion cualitativos.

En otra linea, vemos que aun aparecen en la primera década de 2000
estudios vinculados al modelo de educacion para los medios, como el
de Maria del Mar de Fontcuberta Balague Evaluacion de la educacion
en medios de comunicacién en Chile. Una propuesta de criterios para
la formacién continua de profesores de lenguaje y comunicacion.
Trabajos como éste proponen revisiones de temas de los 70 u 80,
para evaluar y revisar lo que ha hecho el Ministerio de Educacién
en este aspecto, lo que significa que son temas que vuelven a tener
vigencia.

Como podemos observar, el panorama de la investigacion es diverso,
pero escaso. Estrictamente en el campo de la television, el tema es
restringido.

En el terreno del apoyo estatal, y tras el analisis de las tematicas
de los proyectos adjudicados por el Fondo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnolégico (Fordecyt), solo un reducido porcentaje
podria catalogarse como un estudio de recepcion o analisis de
consumo cultural. En los dltimos 14 afios se han apoyado proyectos
con énfasis a la recepcion televisiva infantil y adolescente, de
telediarios y en tecnologias de la informacion. La realidad numérica
indica que el Estado chileno ha aprobado desde 1982 algo mas de
una treintena de estudios en el area de la comunicacién y medios
(representa menos del uno por ciento de los proyectos Fondecyt),
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de los cuales se distinguen notoriamente las lineas investigativas
que abordan la historia de la prensa, los origenes de la sociedad de
masas, el lenguaje audiovisual o disefio de nuevas tecnologias de la
informacion.

Solo el analisis detallado de dichas tematicas y otras investigaciones
permite reconocer si el consumo de medios es una atractiva puerta de
entrada para iniciar el interés de una academia donde predominan los
estudios de caracter semibtico-lingilistico (cuyas fuentes vienen de la
linguistica), aunque puede también visualizarse otra tendencia socio-
antropolégica. En definitiva, si bien la academia chilena desarrolla una
variedad de perspectivas teéricas, la pregunta por los efectos y los
impactos, en el caso de la televisién, sigue siendo recurrente, asi como
internet, canales situados hoy como los principales medios estudiados.
La otra mirada, |a de las consultoras o canales de televisidn, impulsa
estudios de caracter socioldgico y con fuerte énfasis en los estudios
monomediaticos (Chaparro, 2003). Se trata de empresas contratadas
para hacer seguimientos sobre habitos de lectoria de prensa escrita
y mediciones de sintonia en radio y television, sin integracion y con
escasa reflexidn a propésito del consumo cultural.

Estudios de pre grado: panorama de seminarios de titulo y tesis

Pero el campo académico puede aun arrojar nuevas luces sobre
los estudios de recepcion en Chile. Una primera aproximacién, en
la busqueda final de mapear los estudios de recepcién, considerd
las escuelas de periodismo y/o comunicacion de las regiones V, X y
Metropolitana en el periodo comprendido entre 1995 y 2005, respecto
a la produccién de tesis de pre y post grado’ (Galarce et al. 2005).
La investigacion se realizé sobre Ia base de los aportes de Orozco

7 Galarce, Antonella; Fraga, Mariano; Araya, Natalia; Escobar, Roberto. Panorama de los
Lstudios de Recepcion en las Escuelas de Periodismo y/0 Comunicacion de las regiones
V, X y Metropolitana (1995-20035). Seminario para optar al titulo de Licenciado en
Comunicacién Social, Escuela de Periodismo Universidad de Chile, 2005. Prof. Guia:
Monica Villarroel M.
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(1995) y Jacks (2004) para determinar los ejes tebricos-metodologicos
de los estudios. Fueron excluidas las investigaciones que rozaban
otros campos como la educacioén, area donde figuran algunos estudios
sobre recepcién y conducta, dirigidos por un objetivo pedagdgico que
buscan indagar en los procesos cognitivos desencadenados por la
recepcion de medios.

Segln la Relacién de Escuelas de Comunicacién en América Latina
(Felafacs, 2005), Chile figuraba en ese momento en el quinto lugar
en nimero de escuelas o programas de periodismo y/o comunicacién
social con 54 programas, lo que permite vislumbrar que el nimero
de tesis producidas en el periodo 1995-2005 es significativo. De las
36 universidades entonces existentes, se seleccionaron diez con
catélogo on line para trabajar el periodo 1995-2005, con la produccién
de 2.243 tesis, de las cuales por las caracteristicas de su titulo,
32 correspondian a estudios de recepcién en diez universidades:
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Universidad
Andrés Bello, Universidad Austral de Chile, Universidad de Artes y
Ciencias Sociales, Universidad de Chile, Universidad de Playa Ancha,
Universidad del Desarrollo, Universidad Diego Portales, Universidad
de Vifa del Mar, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (estas
dos ultimas no presentan tesis correspondientes a estudios de
recepcion en el periodo estudiado). De los 32 titulos seleccionados,
una vez revisados los textos, el corpus se redujo a 16.

Una de las conclusiones de este mapeo es que, desde el afio 2000 en
adelante, la produccién de tesis pre y post grado se ha multiplicado:
mientras que desde 1995 a 1999 solo se encontraron cinco tesis
correspondientes a recepcidn, desde 2000 a 2004 se registraron once
textos. El hecho que casi el 70 por ciento de las tesis de recepcidn
se ubique en el segundo quinquenio del periodo estudiado, llevé a la
conclusién de la existencia de un incremento del interés académico
por este tipo de estudios a partir del 2000. Si bien estos datos
permitieron sefalar que la produccién de estudios de recepcion ha
aumentado, también indicé que el nimero de tesis sigue siendo muy

118



Chile

bajo en el area, ya que correspondia entonces (en el 2005) apenas al
0,65 por ciento del total de la produccién académica en escuelas de
periodismo y/o comunicacién dentro del periodo 2000-2005 en las 10
universidades estudiadas.

Al actualizar los resultados de este panorama de los estudios de
recepcion de pre grado, incluyendo la Universidad de la Frontera, de
la Novena Regién, contabilizamos 45 tesis desde 1995 a 2009.

Si nos concentramos en la Ultima década (2000-2009) apreciamos un
periodo marcado por un mayor interés por los estudios de recepcion
con 37 estudios, realizados principalmente en las escuelas de
comunicacién y por una preocupacion por los temas surgidos de las
nuevas tecnologias, donde las distintas posibilidades de internet van
a la vanguardia con una leve preponderancia del modelo de Usos y
Gratificaciones desde la investigacion de la academia.

Durante la primera mitad de la década vemos que la mayoria de
los estudios son enfocados en la television y en la radio, lo que
se condice con el alto consumo de medios de comunicacién de la
poblacién chilena. Segun el Consejo de la Cultura y las Artes (CNCA)
y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), “el 89 por ciento de la
poblaciéon escucha radio (en una semana), mientras que el 80 por
ciento ve televisién todos los dias” (CNCA e INE, 2009:31).

Junto con esto, en el segundo lustro, los estudios de recepcion se
han hecho eco de los nuevos habitos culturales de la poblacién
chilena, relacionandolos con las nuevas tecnologias y con la web en
particular, registrando sus ocho primeros estudios en el periodo 2005-
2009, sobrepasando ampliamente a la radio (una tesis) y quedando
practicamente a la par de la televisién (nueve investigaciones).

Estudios tales como E/ fendmeno Fotolog y el impacto en la manera

de comunicarse de adolescentes chilenos, reflejado en los alumnos
de dos colegios de la ciudad de Calama, de Francisco |barra (2008},

119



Villarroel / Andrada / Dittus

se conectan con las conclusiones del estudio del CNCA e INE, donde
se explica que “el consumo de Internet se ha convertido en uno de los
mayores simbolos de integracién y comunicacion, (donde...) el 55,9
por ciento de los chilenos sefala utilizar Internet, (...) aumentado en
15,2 por ciento durante el periodo 2005 a 2009” (CNCA e INE, 2009).

En cuanto a los modelos tebricos, encontramos una preponderancia
del modelo de Usos y Gratificaciones, principalmente dado por la
focalizacion de esta perspectiva por parte de la Universidad Diego
Portales durante la primera parte de la década, lo cual se tiende a
equipar con el modelo de Andlisis de Recepcidn al concluir el periodo.
El tercer lugar lo ocupa el modelo de la Teoria de los Efectos.

Resumen de tesis entre 1995 y 2009
Produccién tesis pre grado por medio

Medio N° Tesis N° Tesis N° Tesis N° Tesis N° Tesis
1995-2000 | 2000-2004 | 2005-2009 | 2000-2009 | 1995-2009
Television 4 8 5 13 17
Internet 0 0 9 9 9
Pltensa 2 1 3 4 6
Radio 1 4 1 5 6
Medios en general 1 3 2 5 6
Cine 0 0 1 1 1
Total 8 16 21 37 45
Namero de tesis pre grado por afio
ARO | rocepaen| A1 | Rbcepaen | A | Recapasn
1995 1 2000 5 2005 3
1996 2 2001 4 2006 6
1997 2 2002 5 2007 4
1998 1 2003 0 2008 4
1999 2 2004 2 2009 4
TOTAL 8 TOTAL 16 TOTAL 21
1995-1999 2000-2004 2005-2009
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Produccion por modelo teérico

Modelo Tedrico | b0 Toois |00 TSt | e oo | 20002009 | 1995200
Usos y Gratificaciones 4 6 9 15 19
Anélisis de Recepcidn 2 8 6 14 16
Teoria de los Efectos 2 1 4 5 7
Estudios Culturales 0 1 2 3 3
Total 8 16 21 37 45

Consumo cultural, audiencias y Estado en la década de 2000

La perspectiva de los estudios de audiencia y consumo cultural
también han tenido un desarrollo y una presencia vinculada a
instituciones estatales en |la primera década de 2000.

Si bien el tema del consumo cultural ha sido abordado por estudios
desarrollados desde el Estado, estos son orientados a una linea
cuantitativa, que pretende marcar tendencias de preferencias de los
distintos publicos, segmentados por género, edades y estrato socio-
econémicos, respecto al consumo de medios y espectaculos en vivo,
sin llegar a enfoques cualitativos que conciban al consumo cultural
como un conjunto de practicas socioculturales donde se realizan la
apropiacion y los usos de bienes simbolicos. El Instituto Nacional de
Estadisticas, INE, y el Consejo Nacional de |la Cultura y las Artes han
realizado dos versiones de la Encuesta Nacional de Consumo Cultural
(2004/2005 y 2009).

Por otra parte, el Consejo Nacional de Televisiébn continda
desarroliando un trabajo de investigacién con audiencias especificas.
En 2009 por ejemplo, destacan estudios vinculados a televisién y
jovenes, estudios sobre audiencias especificas como adultos mayores:
Informe fuerza mayor 2009, indagando en la cotidianeidad de este
grupo y su imaginario, utilizando metodologia cualitativa exploratoria
con mini-grupos focales. Entre otros temas de interés, antes del
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cambio de gobierno (marzo de 2010), el organismo definia algunas
de sus lineas de investigacion: los pre-escolares y su relacion con la
pantalla televisiva; la caracterizacion de la oferta de programacion
infantil en el pais; la percepcién de calidad televisiva que tienen las
audiencias y el abordaje de género presente en programas de nuestra
television.

Segun el ultimo informe de Obitel-Chile (Observatorio Iberoamericano
de la Ficciéon Televisiva 2010), se han producido cambios de habitos
en las audiencias televisivas. El espacio tradicicnal de |a telenovela
nacional en television abierta, por ejemplo, a las 20h00, ha perdido
un 20 por ciento de audiencia, siendo este porcentaje constituido por
menores de 30 afnos. El estudio sefiala que el grupo que se mantiene
es el C1- C2, es decir, |a television abierta se queda con gente mayor
de estratos medios. Cabe preguntarse entonces cdmo las telenovelas
van a adaptarse a los estratos populares y de mayor edad.

La ficcion es el género gue tiene el mayor porcentaje de horas de
programacién y el segundo con mayor audiencia, aunque el horario
tradicional de teleseries ha perdido audiencia y la opcién por consumir
ficcion a las 22h00 se consolidé.

Por otra parte, se observ6 un fuerte desplazamiento de las audiencias
hacia la informacién. En 2009 solo el 17,9 por ciento del total de
las horas de programacion estuvo dedicado a los programas de
informacién, pero concentraron un 36,7 por ciento de la audiencia
total de la television en ese afio. En 2008 habian concentrado un 25,1
por ciento del publico. Asi, como indica el informe, “se constituye en la
categoria con primera sintonia”. Esta preferencia por la informacién se
refuerza con el dato de gue los canales nacionales de noticias de 24
horas (CNN Chile y Canal 24 horas), surgidos en diciembre de 2008
y marzo de 2009, respectivamente, se ubicaron entre las 10 sefiales
mas vistas de la television de pago, ranking que tradicionalmente esta
dominado por las cadenas infantiles, de series y de peliculas.

8 Al momento de revisar las lineas de investigacion, las politicas que orientaban el trabajo
de este organismo correspondian al gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet.
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También hubo una preferencia por la ficcibn nacional o
latinoamericana, siendo que dos tercios de la audiencia en Chile opta
por esta programacion y, como sefalamos, hay un desplazamiento
de la ficcién a las 22h00. Las nuevas tecnologias estan generando
nuevas audiencias y desplazamientos y procesos nuevos frente a la
television.

Por ofra parte, segun Obitel-Chile, en el pais se observa un alza
importante de los hogares abonados al cable. Desde 2006 a 2009
la cantidad casi se ha doblado, pasando de poco mas de 900 mil
hogares, a poco mas de 1,7 millén. Uno de los cambios mas grandes
se vio en el consumo de los fines de semana, donde, actuaimente y
por primera vez, el 60 por ciento de la sintonia de sabado y domingo
corresponde a television de pago y solo el 40 por ciento a television
abierta. Esto responderia a una mayor disponibilidad de tiempo libre y
mayores opciones, como el video on demand o Premjum de deportes.

Otra tendencia que registra el informe es que los géneros mas vistos
incluyen a los reality y docureality, que se mantienen en horario prime,
y tienen una audiencia cautiva.

De esta forma observamos un Chile con una gran penetracién
de la televisién por cable y de la telefonia celular, con audiencias
que comienzan a consumir mientras se desplazan en un marco de
desigualdad de ingresos y fragilidad que evidencian los movimientos
teluricos. En este contexto, observamos que durante la primera
década del siglo, los modelos teéricos de Usos y Gratificaciones
seguidos de Analisis de Recepcion han preponderado frente a la
Teoria de los Efectos.

Segun la citada investigacion sobre las tesis de pre y postgrado
“si bien en América Latina la tendencia es trabajar con el modelo
desarrollado por Jesus Martin-Barbero y Guillermo Orozco, quienes
introducen el concepto de Mediaciones, en Chile no se observaria una
marcada presencia de este tipo de estudios” (Galarce et als, 2005:
184).
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Al respecto podemos profundizar que si bien este enfoque no
se daria por el estudio de las telenovelas, adquiere un punto de
conexion a través de la necesidad de entender la inclusién de los
estratos populares latinoamericanos en el acelerado proceso de
modernizacién, donde surgen nuevos sujetos sociales, influenciados
especialmente por las nuevas tecnologias de la comunicacion, lo que
segun Jacks (2004) constituye el modelo del uso social de los medios
o también conocida como teoria de las mediaciones, desarrollada por
Martin-Barbero.

Asimismo, la linea de analisis de la recepcién (Orozco, 1995) logra
un lugar preponderante en los estudios de audiencias gracias a la
influencia de las investigaciones sobre ia televisién desarrollada por
Valerio Fuenzalida, donde se desmitifica la idea de una television
omnipotente, rechazando la visién del receptor como mero “recipiente”
y del contexto como “variable interviniente”, entendiendo que la
recepcion es un proceso constructivo, dialéctico y que necesita ser
situado en un escenario historico (Jacks, 2004).

En este escenario confluyen otros factores, como el receptor activo,
lo popular eri desmedro de lo masivo y el contexto cultural mestizo;
todos elementos que han sido proclamados como el “gran aporte”
de Latinoameérica a las teorias sobre recepcion. Estos procesos son
vistos como formas de apropiacién y no como resultados de una
aceptacién pasiva. Son los nuevos géneros audiovisuales los que
aparecen como agentes protagdnicos que articulan las competencias
comunicativas de potenciales receptores, configurando aquello que
Martin-Barbero (2003) denomind como las mediaciones. En efecto,
la nueva realidad de consumo en Chile confirma el retorno de los
estudios al sujeto, y que rompe los limites entre lo culto, lo popular y
lo masivo, constituyéndose, en palabras de Garcia Cancilini (2001),
el consumo como el gran artifice de la hibridacién cultural.

En Chile, al igual que en otros paises de la regién, el ciudadano/
consumidor es sujeto producto y productor de comunicacién, junto a
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la expansion de los mercados y las tecnologias digitales. Es la ciudad
el espacio ocupado por las redes y los discursos que constituyen
la dinamica de lo urbano, solo aqui se explican las renovadas
costumbres de consumo simbélico (bienes deportivos, gastrondmicos
0 musicales), en escenarios tan nuestros como la casa, el barrio, la
feria o la escuela.

Esto es coherente con el hecho que los avances tecnolégicos han
fortalecido el lugar del receptor frente a los medios. Aunque la
television sigue siendo el medio masivo por excelencia y siga logrando
grandes niveles de sintonia en algunos eventos (realitys, partidos de
futbol), su consumo ha variado. La masificacién del consumo de este
medio por el sistema de cable o satelital y las posibilidades del sistema
on demand transformaran las audiencias y la forma de estudiarlas.

Lo mismo podemos aventurar ocurrird con los investigadores,
situacion que comenzamos a apreciar en el ultimo quinquenio. El
uso de internet y multimedia se observa como el nuevo centro de
interés de las nuevas generaciones de tesistas universitarios, quienes
desde su adolescencia se vinculan naturalmente y sin nostalgias ni
aprensiones con videojuegos, facebook, blogs, blackberrys, Ipod y
cada nuevo producto que ofrece el mercado.

Es en este marco que durante esta década la academia y los
centros de estudios debieran mirar mas hacia el usuario y cliente y
a las nuevas posibilidades que ofrecen los medios para disputar la
hegemonia de los estudios de marketing en este campo.

Después de los movimientos teltricos: reflexién y propuesta
método-epistemoldégica para la proxima década

Podemos identificar en Chile una competitiva lucha por el esquivo
financiamiento publico y ciertos saberes y estudios hegeménicos.
Ganan cuantitativamente los estudios de audiencia orientados al
marketing, como las mediciones de peopie meter, las encuestas de
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lectoria de prensa y los sistemas de registro de visitas a paginas
Web. Se trata de resultados utilizados comercialmente, y que han
modificado considerablemente el perfil de las investigaciones sobre
medios en Chile. Ademas, el modelo de propiedad de los medios
de comunicacion y la asociacién de éstos con algunas instituciones
académicas han seguido condicionando los tipos de investigacion
que se ejecutan, con la esperada falta de libertad, en algunos
casos, de quienes dirigen los escasos estudios en Ja academia. Si
a eso sumamos el circuito mercantilista que sostiene y penetra el
consumo cultural, la audiencia investigada se aleja de todos aquellos
parametros que no se asocien a la rentabilidad.

A fines de los 90, el diagnoéstico no se hizo esperar: los estudios
de recepcion en Chile, en relacion a ofras lineas de investigacion,
eran pobres y carecian de representatividad. Solo en honrosas
excepciones, los grupos estudiados superaron sus diferencias
sociodemograficas -claramente insuficientes- y se nutrieron de
categorias establecidas por sus caracteristicas como receptores,
por ejemplo, en las dltimas mediciones de audiencia de la telenovela
que vincularon a este tradicional género con las caracteristicas de la
industria de ficcion audiovisual y los rasgos discursivos del melodrama
literario. Es el caso de los ultimos informes de QObitel-Chile, que
reportan la baja de la sintonia televisiva de los Ultimos cinco afios en
el horario de las telenovelas de la tarde, panorama que ha privilegiado
el debate publico sabre el éxito y pertinencia del nuevo melodrama
para adultos.

La crisis de los medios generalistas, tras el sostenido éxito de los
denominados canales o medios monotematicos, sigue complicando un
area disciplinar que continlia, en muchos casos, vinculada al mercado
y los estudios “por encargo”. El cambio de rumbo es lento aun. La
individualizacion de las audiencias a traves del enfoque etnografico
0 micro-socioldogico asoma como una seria alternativa. Aquella
masa acritica, impulsiva, irracional y anénima, en la actualidad es
interactiva, auténoma, efimera en sus gustos, diversa, desregulada,
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pluralista, inmediata, hiperespecializada, dialdégica, comunitaria,
asociativa, glocalizada, en términos de Garcia Canclini (1999), des-
territorializada y también re-territorializada. Su caracter fragmentario
alimenta novedosos contenidos mediales, que se complementan
con otros productos asociados, multidirigidos, intertextuales y con
variedad de beneficios. Cabe preguntarse aqui por el fenémeno de los
videojuegos, focalizados en nifios y jévenes, que se ven en el hogar,
pero también en teléfonos celulares, o sea, espacios moéviles, donde
la interactividad y la operatividad generan un proceso de recepcién
que adquiere caracteristicas distintas.

La légica del mercado impuesta por las industrias culturales y
la fragmentacion de las audiencias obliga “el hacer” de un campo
académico que no deja de estar en panales, si se le compara con
sus pares latinoamericanos. La década que comenzé se enfrenta al
desafio de medir audiencias hiperactivas, preparadas para resignificar
los mensajes mediaticos. Obliga a preguntarse cémo vislumbramos
el consumo cultural y el re-posicionamiento de miradas hacia temas
identitarios, vinculados a la recepcién de imagenes locales mediadas
por las producciones nacionales en el caso del cine por ejemplo, que
intentan remontar en el complejo escenario dominado por las majors,
en el contexto de nuevos procesos de interculturalidad y desigualdad,
como bien sefnala Garcia Canclini (2005).

Esta sera una década de riesgos disciplinares. No solo seran
explorados los habitos, intereses o las conductas del consumo, sino
que deberan incorporarse los estudios culturales de consumo. Se
involucran, asi, no solo identidades colectivas (urbana-rural, nacional-
local) sino la multiplicidad de niveles de los cuales debe hacerse cargo
el anélisis donde el concepto de “recepcién” sufre de una insuficiencia
epistemoldgica (Martin-Barbero, 2002) que no esta a la altura de la
complejidad del fenémeno. Por primera vez, la academia esta muy
cerca de comprender todas las etapas de un proceso que dej6 de
ser multidireccional. Hoy dia es fractal, irregular y desprovisto de
un recorrido predefinido. Es el caso de las redes sociales. Si se
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incorporan a los estudios de audiencia, con los métodos adecuados
se podra acceder al flujo discursivo de la maxima des-espacializacion
del consumeo cultural. El “no lugar” asoma, asi, como la expresion
posmoderna (o0 sobremoderna) de la precariedad de los modos de
arraigo y la fase mas avanzada del anonimato del consumidor.

Para todo aquello se requiere de un nuevo lugar epistemologico y
metodolégico de la recepcion/consumo. Recordemos que, aqui en
Chile, la periferia es la histérica victima de los estudios de recepcion.
Sin embargo, identificamos dos peligros que podria enfrentar un
campo con muchos ajustes y pocas certezas.

Primero, que los estudios de audiencia ayuden a naturalizar el poder
de una sociedad histéricamente deseada y configurada por discursos
dominantes internalizados. Proponemos la independencia de los
estudios respecto a las estructuras de poder, tanto de los medios
como de los intereses politicos y econémicos, considerando que hoy
|a linea entre ambos es difusa.

El segundo de los peligros que identificamos es que se estanque mas
aun la escasa relacién entre investigacion comercial y la académica.
Los intereses de ambas han sido, histéricamente, irreconciliables,
pero podriamos estar ante el comienzo del fin de ese divorcio entre
expertos académicos y tecnécratas del mercado. Nuestra propuesta
es una cooperacion metodolégica que alimente metas generales
comunes y objetivos diferenciadores que superen la clientelizacion
del campo. Las ventajas no solo apuntan a la formacién de sélidos
equipos sino a la posibilidad de aproximacion entre diferentes
disciplinas. Ejemplo de esta iniciacion al dialogo es la combinacién
de informacion estadistica con aproximaciones de corte puramente
cualitativo, como las observaciones etnograficas; o la integracion entre
el analisis de contenido y el analisis del discurso narratolégico en el
ambito de la ficcion televisiva.

Los desafios van hacia encontrar propuestas transdisciplinarias que
permitan enfrentar las audiencias fragmentadas, el aumento del
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tiempo libre y la flexibilidad de la jornada laboral, las subjetividades,
entre tantas otras variantes.
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