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Estudio de caso: estrategias
de comunicaciéon en un centro
de formacion profesional

Griselda Guillén Ojeda*
Maria Elena Zermeiio Espinosa*

El papel de la comunicaciéon en un centro de formacion
profesional y atencién psicolégica, como lo es el Centro
Interdisciplinario de Atencién Educativa a la Comunidad (CIAEC),
no es valorado en primera instancia, como sucede en cualquier
campo laboral. Pero con persistencia, paciencia y congruencia, entre
otras acciones encaminadas a que nos escucharan a los integrantes
del area de Comunicacién, se logré revalorar e implementar
estrategias para proyectar interna y externamente a la institucion.

Lograr que se reconocieran las bondades de la comunicacién
no fue tarea facil, aun cuando el centro estd insertado en una entidad
publica, como es la Universidad Auténoma de Baja California y
especificamente en la Facultad de Ciencias Humanas, donde se
imparte la carrera de Ciencias de la Comunicacién.

* Mexicana. Profesora de la Universidad Auténoma de Baja California. Estudio
compartido con la licenciada Maria Elena Zarmenio E.
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Estudio de caso

El camino hacia el reconocimiento

Se requirieron 10 afos para proponer y lograr la aprobacion
de estrategias formales de comunicacién que fuesen aplicadas
integramente. Y durante este largo camino, se construyeron los
peldafnos de esta escalera, que esperamos no decline.

A menos de cuatro meses de fundado el CIAEC, la carrera de
Ciencias de la Comunicacion se integré al Centro, con la participacion
de alumnos de radio, por gestiéon de quien ahora es Director de la
Facultad, Manuel Ortiz Marin. Entonces se producian programas de
radio comunitaria, con nifios de escuelas primarias de Mexicali y su
valle. Un semestre después, comunicaciéon fue abriéndose camino,
al apoyar estrategias de actuacion (obras de teatro) a un drea
psicolégica para niflos con problemas de aprendizaje y conducta.

El coordinador y fundador, sicélogo Marco Antonio Villa Vargas,
instalé el area de difusion. Estaba integrada por estudiantes de
comunicacién, quienes tenian la oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos en el transcurso de su carrera, e incluso
adelantarse en las materias que aun no las habian cursado.
Evidentemente, al conformarse esta area de difusion con estudiantes
de tercer a sexto semestre, se aprendia bajo el esquema de ensayo
y error.

Si bien, el CIAEC se conformé en 1990 con mas de cincuenta
alumnos becados por el Gobierno Federal (PROUNISOL, Programa
Universitario de Solidaridad), diez eran de comunicacién. Una de
las principales actividades cumplidas fue la edicién de una revista,
misma que tuvo el merito de ser la Unica en la Facultad que sobrevivié
mas de tres nimeros, de hecho se publicé por mas de seis afios.
Esta publicacion fue una de las primeras estrategias de
comunicacion organizacional e interpersonal desarrollada.

En 1991 se realizaron estudios de comunicacion

organizacional, con los que se obtuvieron resultados sorprendentes
en cuanto a las estructuras formales e informales. También se
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aplicaron diagndsticos de comunicacidén externa, que lograron un
excelente impacto en la sociedad y una imagen muy favorable.

Con estos estudios realizados por estudiantes del area de
difusién y por dos grupos de la materia de comunicacion externa,
asesorados por la licenciada Susana Espinosa, los coordinadores
de CIAEC se convencieron que en comunicacién también se hace
investigacion.

Antecedentes de la organizacién

CIAEC nace en 1989 por iniciativa de alumnos y docentes de
la entonces Escuela de Ciencias de la Educacion de la UABC, como
una inquietud para apoyar y participar en los problemas que la
comunidad presenta y, al mismo tiempo dar la oportunidad para que
los estudiantes participantes realicen una practica real como parte
de su formacion integral.

Inicialmente se le denomindé Centro Interdisciplinario de
Atencién a la Comunidad (CIAC), pero el 18 de mayo de 1990, al
ser uno de los cinco ganadores en el “Quinto Foro Educativo”
organizado por la SEP, se agregd la sigla E, para destacar la
atencién brindada a la educacién. Ganar este Foro le permitié al
CIAEC recibir apoyo econémico del Gobierno Federal por medio
del PROUNISOL, y con esto comprar dos transportes, una casa
mdévil, mobiliario y equipo que le facilitaron brindar sus servicios
mas alla de los salones de la ahora Facultad de Ciencias
Humanas, y ampliando asi su cobertura hasta a las escuelas
primarias aledanas y a las del Valle de Mexicali,

Se ha preparado a méas de mil estudiantes de las carreras de
psicologia, comunicacion, educacién y sociologia, que han
participando como prestadores de Servicio Social Profesional,
Comunitario y Practicas Profesionales. EIl CIAEC ha brindado
atencion con altos estandares de calidad a mas de mil quinientas
personas y comunidades de Mexicali y su Valle, con problemas en
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su desarrollo. Por mucho tiempo se brindé el servicio gratuito,
actualmente se cobran cuotas de recuperacion.

En 1999, de ser un Centro de atencién psicoldgica a la
comunidad pasa a ser un Centro de formacion profesional que realiza
miltiples esfuerzos para lograrlo y que se auxilia con la atencién a
la comunidad para alcanzar sus objetivos. Con ello, surge la
necesidad de realizar un estudio que ayude a clarificar el rumbo del
Centro y definir las estrategias de comunicacién organizacional que
pueden desarrollarse desde esa perspectiva.

Metodologia

En el estudio se aplicé la metodologia propuesta por Luis Tejada
Palacios en su libro Gestion de /a imagen corporativa.: creacion y
lransmision de la identidad de la empresa (1987). Esta metodologia
evalla el estado de la cultura interna corporativa a través de un
andlisis sincrénico, el cual registra la identidad a través de los datos
institucionales sobre el papel de las ideas, normas y valores en la
empresa. Esta informacién se obtuvo a partir de entrevistas
realizadas al Coordinador General, en ese momento, y a las
diferentes coordinaciones de cada programa en el Centro. Fueron
entrevistas semiestructuradas, individuales, basadas en las variables
que plantea la metodologia anotada. Para la seleccidn de los valores
se emple6 una lista predeterminada. El entrevistado enumeré del
mas a la menos importante para el Centro.

El siguiente paso fue la realizacién de un analisis diacrénico,
el cual consistié en revisar documentos que habaran sobre |a historia
de la empresa, para determinar sus cambios.

A partir de los resultados de estas entrevistas se elaboré una
gramatica corporativa; y, para asegurar la conversién de la identidad
en mensajes comunicativos, se utilizé un mecanismo de reglas
sintacticas de transformacion, propuesta por el mismo autor.
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Definiciones

Dentro del analisis sincrénico, se plantearon preguntas dirigidas
a obtener informacién sobre las ideas y conceptos que se manejan
acerca de aspectos que orientan la produccién y el manejo de la
empresa. Las ideas se entienden como los conceptos actuantes
sobre progreso y eficiencia como motores de la produccién, acerca
de la relacidn entre las personas respecto a la motivacién que la
empresa consiga inducirles para que hagan bien su trabajo y
finalmente sobre el uso del tiempo que la empresa establezca con
fines productivos.

Las normas constituyen el conjunto de instructivos que a
diferencia de las ideas, no se limitan a movilizar el pensamiento de
las personas, sino que sirven para que los comportamientos de ésta
y de la empresa tengan referencias acerca de lo conveniente y lo
inconveniente, de lo aconsejable y 1o no aconsejable, de lo permitido
y lo prohibido, aspectos de enorme importancia en una entidad
empresarial.

Los valores son las creencias en las que echa raices la
empresa; los puntales, el fundamento moral de la compania. Una
empresa necesita tener valores en los que creer, tales como la ética,
la honradez, la lealtad, etc.

Resultados del diagndstico

Dentro del andlisis de las ideas se encontré que CIAEC esta
altamente orientado hacia el progreso de sus integrantes, ya que se
le brinda una capacitacién constante a través de cursos, talleres,
asesorias y se impulsa la investigacion. Se maneja la idea de que si
sus integrantes progresan, el Centro también lo hara. En este mismo
rubro de las ideas, se detectdé que el Centro realiza innovaciones,
por medio de nuevos programas e investigacion que involucran a
los miembros del CIAEC, pero no tiene mecanismos establecidos
para fomentar la innovacién en sus participantes. En materia de
eficiencia, el Centro tiene una alta propensién hacia ésta. En pocas
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horas de labor en el dia hacen muchas actividades, sobre la base
de una programacion rigurosa y sistematica. Respecto a las
relaciones, se advierte preocupacién por las buenas relaciones
horizontales y verticales, sin embargo existen deficiencias en la
comunicacion, sobre todo en la vertical. En motivacién, no existen
mecanismos formales para impulsar a sus integrantes, sin embargo
sabe que le hace falta. El uso del tiempo esta bien empleado al
sistematizar cada actividad de la semana. (Ver cuadro 1).

Respecto a las normas de CIAEC, se encontré que no estan
formalizadas en ningin ambito; se transmiten verbalmente. (Ver
cuadro 2). Los valores estan altamente asimilados, ya que los
objetivos son proporcionar un servicio de calidad y formar
profesionales integros. Sin embargo, no tienen mecanismos formales
de aplicacion, se transmiten a través de la practica del dia a dia.
(Ver cuadro 3). En cuanto a cambios organizacionales no se habian
realizado en diez afios, los logros son recientes (Ver cuadro 4).

La graméatica corporativa para asegurar la conversién de la
identidad en mensajes comunicativos, se basé en los puntos fuertes
del Centro. Como resultado la identidad cultural de CIAEC dice:

“Somos un Centro que creemos en el progreso del personaly
por tanto de la organizacién misma, g través de la formacion de
profesionales con alto sentido de ética y compromiso con /a
comunidaad, ademas de la /nvestigacion, por medio de capacitacion
continua, la eficiencia en su trabajo, aprovechando el tiempo al
maximo”.

Mientras tanto, para la elaboracién de las estrategias se
tomaron en cuenta los puntos débiles, para tratar de corregirlos.

Objetivos de comunicacion

Con base en los resultados anteriores, se propusieron los
siguientes objetivos de comunicacion:
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* Dar a conocer la nueva rdentidad de/ C/IAECa los profesionales
en formacion para que participen, entiendan y se /oentifiguen
con élla.

* Proyectar e/ CIAEC a /a cornunidad de /a Facultad, como un
espacio abierto a la formacidn profesional de a/umnos y
maestros a través de una practica real y de la generacién de
conocimientos, de tal forma que las actividades del CIAEC se
integren a las de la Facultad.

Los publicos objetivo a tas que iba dirigida esa informacién
fueran: internos, coordinadores, alumnos participantes; en los
publicos externos, docentes de la FCH, estudiantes de las carreras,
personal administrativo e intendentes.

Perfi/ del publico. Personas entre 18 y 50 afnos, de ambos
sexos, clase media, estudiante o trabajador de la FCH, interesados
en su propia formacién profesional y de la comunidad, a través de la
practica. Con alto sentido de ética y compromiso con su comunidad.
Sensible ante los problemas sociales, con alto sentido de
responsabilidad, ganas de trabajar en equipo y de desarrollarse
profesionalmente; perseverante, creativo y solidario.

Consumo de medios y espacios de consumo. Se analizaron
los medios de comunicacion de la Facultad que son utilizados por el
publico, asi mismo se tomaron en cuenta los lugares que mas
frecuentan los publicos: biblioteca, boletin Contexto C/IAEC, muro
de los lamentos, peridédico mural del CIAEC, peridédicos murales de
la Facultad, cafeteria, direccion, revistas universitarias, salones,
casilleros de maestros, internet, sala de maestros y atencién a
alumnos.

Estrategia creativa para el mensaje

El efe de /a comunicac/on sobre el cual giré el mensaje fue:
“formacion de profesionales, investigacion y servicio a la comunidad”.
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Se apoyaba en el razonamiento de que al integrarse los estudiantes
al CIAEC y participar en sus actividades, se forman como
profesionales e investigadores que proporcionan ayuda a la
comunidad, para dar soluciones a sus problemas del desarrollo. FPara
los docentes de la Facultad, CIAEC debe concebirse como un
espacio de formacién profesional dentro de la Facultad, para e/los y
sus alumnos a través de la investigacién, la practica real y su
vinculacién con el exterior.

La /dea o efe psicoldogico es: formacion profesional cientifica a
través de ayuda a la comunidad. La promesa del mensaje que se le
dara al publico: “te formaremos profesionalmente a través de la
practica real cientifica ayudando a tu comunidad, en tu propia
Facultad”. Asi se lleg6 al lema: “Formamos profesionales cientificos
para ayudar a la comunidad”.

Estrategias

Para emitir estos mensajes, se visualizaron acciones para llegar
a cada publico. Asi se organizaron dos etapas.

La primera fenia el objetivo de informar, motivar y crear
expectativas, consto de: lanzamiento de la campana que invite a
participar en las actividades del CIAEC (Revisiones de caso,
bibliogréficas, cursos de actualizacién y capacitacién, por materias
o investigaciones) y acceder a los productos comunicativos (Boletin
Contexto CIAEC, periédico mural).

Las estrategias en cuanto a publicos internos, fueron:
presentacion de audiovisuales y relaciones interpersonales, entregar
reportes a las coordinadoras sobre las acciones realizadas, y
establecer un formato de actividades de las estrategias que aplicaran
comunicacion.

En publicos externos las estrategias fueron, relaciones publicas
de coordinadores a docentes de la Facultad y alumnos, invitandolos
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a participar en CIAEC; carta personalizada a cada docente de la
facultad, con informacion sobre la nueva visién del CIAEC y sobre
los eventos motivandoles a participar; brigadas de informacién en
las clases de la Facultad; constante contacto con secretarias,
directivos, conserjes y bibliotecarios de la Facultad, para ofrecerles
informacion sobre todos los eventos que CIAEC realiza.

La segunda etapa fue de movilizacion en /a que. se invitaba
con fechas exactas, dias y horas a las actividades programadas, se
invitaba a que participen y consuman los productos comunicativos.
Para cada publico existian acciones diferentes de comunicacién.

Las estrategias internas fueron: establecer un comedor para
ofrecer bienestar a los integrantes y donde se pueda desarrollar un
clima de convivencia. Exponer la nueva filosofia del Centro en lugares
estratégicos; organizar archivos electrénicos para cada programa;
establecer un informativo para que los coordinadores puedan
difundirlo a tiempo; programar mensualimente festejos de
cumpleanos; destacan los logros que cada programa realizé en el
semestre, promover juntas internas de cada programa del Centro,
promover lalimpieza de los espacios; establecer un formato para
asignar trabajos urgentes, elaborar un formato para recordar los
temas a abordar en las juntas generales; organizar una agenda
para el Coordinador general, asi como designar una asistente
que le ayude en su agenda y brindar asesoria por parte del
programa de Comunicacién; invitar a cada integrante a
permanecer al menos dos semestres.

Las estrategias externas consistieron en: brindar platicas sobre
CIAEC a los alumnos de nuevo ingreso; reflejar la identidad
institucional en el boletin; subir informacién, a Internet, sobre las
actividades del Centro y colocarla también en el periédico mural del
Centro; elaborar una base de datos de integrantes de CIAEC y
actualizarla cada semestre; elaborar folletos y carteles para cada
curso taller o evento; organizar un concurso para crear el nuevo
logotipo de CIAEC, a nivel UABC, sobre la base de la nueva vision;
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organizar eventos para docentes y administrativos de la Facultad
para dar a conocer la nueva imagen; organizar coloquios abiertos
en la Facultad donde se den resultados del trabajo de todo el
semestre a los asistentes; promover en eventos de la UABC las
acciones del CIAEC.

Aplicacion

Al término de la elaboracion de las estrategias se organiz6
una reunién con los coordinadores del Centro y se entregé el
documento a cada uno. Se revisé paso a paso parte de la
metodologia para obtener la identidad, las debilidades y fortalezas,
asi como las estrategias. Cada coordinador realizé sus observaciones
y aport6 para enriquecer el trabajo. Una vez aprobado el documento
se puso en practica.

Es importante destacar que no todas las propuestas pudieron
ser realizadas; sin embargo las esenciales se cumplieron. Entre las
que no se llevaron a cabo fueron: en las internas de la etapa
informativa, las relaciones publicas interpersonales; en las externas,
las brigadas de informacion. En la etapa de movilizacién, de las
internas, el comedor, las juntas por programas, el formato de juntas
generales, la agenda de cada programa; en las externas, el apoyo a
investigaciones, los eventos de docentes y administrativos y la
promocién de eventos.

Discusion

Este trabajo fue elaborado con una metodologia rigurosa. Sin
embargo, solo fue aplicado a los directivos para conocer qué quieren
proyectar. Un estudio mas amplio puede preveer la aplicacién de
estas mismas entrevistas a los integrantes del CIAEC y a los publicos
lo que daria una vision mas amplia del Centro y de las herramientas
mas precisas para abordar las estrategias. Es indispensable la
aplicacion de una evaluacién, lo cual no fue posible en estas
estrategias a |a falta de recursos humanos y materiales. Sin embargo,
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se reconoce su importancia aun cuando cualitativamente se pudo
percibir los resultados.

Conclusiones

Cuando se cuenta con una visién clara, bien estructurada y
adquirida, de lo que se quiere lograr, a través de los participantes se
refleja la esencia de la identidad con que se cuenta. De la misma
manera las actividades que se realizan al exterior son un reflejo del
ambiente interior.

El que cada directivo conozca hacia donde va, esté de acuerdo
y haga suya esa visién, y se involucre en lo posible con el
procedimiento y metodologia para la elaboracién de la identidad,
significa un apoyo indispensable para la aplicaciéon de las estrategias
de comunicacién en una empresa. Afortunadamente, en esta ocasién,
el Coordinador General tenia claro los objetivos que perseguia; esto
ayudé mucho ya que no era necesario elaborarle un discurso; él
sabia a donde iba el Centro, y la imagen que se proyectaba era
congruente con el discurso.

Asi las estrategias guian al personal de comunicacién por el
camino que desea la empresa; de todas maneras es importante tomar
en cuenta los recursos materiales y humanos disponibles. El campo
de la comunicaciéon es muy noble, pero poniendo los pies sobre la
tierra es importante comprometer solo lo que esté al alcance de la
comunicacion.
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Analisis sincrénico

Cuadro 1. Ideas en torno a las cuales se orienta el CIAEC

Alto = XXX

Medio = XX
Bajo=X

Progreso

Innovacion

Eficiencia

Relacion

Motivacién

Uso del tiempo

Orientacién hacia el

XXX

XX

Propension hacia la

XXX

Direccién horizontal

Direccién vertical

XX
XX

Funcién dinamizadora

Orientacion hacia la productividad en el

XXX

Cuadro 2. Normas que guia el comportamiento del CIAEC

No hay normas para nadie: O
XX

Normas que comprenden empleados: X

Normas que comprenden a empresa y empleados: XXX

Normas que comprenden empresa:

Formalizacion de las normas Afectan al conjunto de areas | Afectan al area | Afectan al area técnica Afectan al é4rea de
de la empresa administrativa mercado

Hay sistematizacion XXX XXX XXX XXX

Hay solamente un compendio XXX XXX XXX XXX

No hay ninguna clase de| XXX XXX XXX XXX

formalizacion

Cuadro 3. Valores en torno a los cuales se orienta el CIACE

Cédigos: de gran importancia XXX Significativo XX

Insignificante X
Atributos morales e ideoldgicos Atributos excelencia profesional (reputacion, | Documentados | Tradicion oral

Honestidad, profesionalismo, humildad etc.)

cumplimiento, calidad, etc.)

XXX

XXX

XX

0sDO ap o1pnysy
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Analisis diacrénico

Cuadro 4. Identidad histérica de CIACE

Tiemp |Objetivos Perfil Propiedad | Nombre Lema
0 profesiona | accionaria
1

1989 | Realizar practicas académicas de estudiantes de Psicologia. Educativo | Piblica Centro Ninguno

Brindar un servicio a la comunidad. y salud Interdisciplinario de
Atencion a  la
Comunidad

1990 1. Brindar atencion psicoldgica y educativa a la comunidad Educativo |Publica Centro “Una ayuda
2. Generar investigacion que proponga alternativas de|y Interdisciplinario de|personal, para
atencion a los problemas educativos y de salud mental, que se|salud Atencion Educativa |una atencion
observan en las escuelas y el contexto familiar. a la Comunidad plena”

3. Garantizar la vinculacion universidad contexto, desde una
perspectiva interdisciplinaria.

4. Coadyuvar al incremento de los estdndares dela calidad
académica de los futuros profesionistas, a través de una
practica real e interdisciplinaria, para el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes profesionales que les
comprometan con su realidad social.

1999 1. Coadyuvar al incremento de los estandares de la calidad | Educativo |Publica Centro “Una ayuda
académica de los futuros profesionistas, a través de una|y salud Interdisciplinario de|personal, para
prictica real e interdisciplinaria, para el desarrollo de Atencidén Educativa | una atencion
conocimientos, habilidades y actitudes profesionales que les a la Comunidad plena”

comprometan con su realidad social.

2. Generar investigacién que proponga altemnativas de
atencién a los problemas educativos y de salud mental, que se
observan en las escuelas y el contexto familiar.

3. Garantizar la vinculacién universidad contexto, desde una
perspectiva interdisciplinaria.

4. Brindar atencién psicologica y educativa a la comunidad.
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Cuadro 5. Propiedades comunicativas del CIACE

Categorias de referencia

Unidades culturales de
propiedades comunicativas

A. Progreso Centro orientado por el progreso de sus miembros y por tanto suyo a través de capacitacién
1. Ideas constante, encaminado a la investigacion.

B. Innovacién Centro que realiza innovaciones, por medio de nuevos programas e investigacién en donde se
involucra a Jos miembros del CIAEC, pero no tiene mecanismos establecidos para fomentarla en sus
participantes.

C. Eficiencia
Centro altamente propenso hacia la eficiencia pues en pocas horas de labor en el dia hacen muchas
actividades, a través de una programacioén rigurosa, sistemadtica de las acciones cada dia.

D. Relacion
Esta preocupado por las buenas relaciones horizontales y verticales, sin embargo existen
deficiencias en la comunicacion.

E. Motivacion
No existen mecanismos formales para motivar a sus integrantes, sin embargo sabe que le hace falta.

F. Uso el tiempo
Centro con buen uso del tiempo para las actividades.

2. Normas G. Documentadas Centro con normas no formalizadas, en ningan dmbito, se transmiten verbalmente.
3. Valores H. Profesionales: Centro orientado a proporcionar un servicio de calidad y la formacién de profesionales con altos
calidad valores. Sin embargo, no tienen mecanismos formales de aplicacion.
Morales: honorabilidad Centro preocupado por promover valores humanos en los profesionales en formacion. Sin embargo,
no tienen mecanismos formales de aplicacidn.
4. El pasado | Caracteristicas Centro que ha cambiado en estructural pero no en concepto en diez anos. Recientemente con una
evolutivas con los nueva encauzado a la formacion de profesionales e investigacion.
tiempo.
5. Identidad K. Identidad visual. Centro que no ha cambiado su identidad visual en once afios.

Visual
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Desempefio corporativo

Cuadro 6. Gramatica corporativa para la identidad

COMPETENCIA Unidades culturales

Ideas

A Progreso

Centro orientado por el progreso de sus miembros y por tanto suyo a
través de capacitacion constante, encaminado a la investigacion.

~ Eficienci

Centro orientado hacia la productividad ya que en poco tiempo hacen
muchas cosas.

E._Uso del tiempo

Centro con buen uso del tiempo para las actividades.
Normas

Valores

H. Profesionales

Centro orientado a proporcionar un servicio de calidad y la formacién de
profesionales con altos valores. Sin embargo, no tienen mecanismos
formales de aplicacién.

I Morales
Centro preocupado por promover valores humanos en los profesionales en
formacién. Sin embargo, no tienen mecanismos formales de aplicacién.

Pasado

I. Evolucién

Centro que ha cambiado en estructural pero no en concepto en diez aflos.
Recientemente con una nueva encauzado a la formacion de profesionales
e investigacién

5. ldentidad Visual

UNIDADES DE DESEMPENO:
Contenido de la comunicacion

“Somos un Centro que creemos en el
progreso del personal y por tanto de la
organizacién misma, a través de la
formacién de profesionales con alto
sentido de ética y compromiso con la
comunidad, ademas de la investigacion,
por medio de capacitacion continua la
eficiencia en su trabajo aprovechando el
tiempo al maximo”.
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| Cuadro 7. Estrategias de comunicacién y objetivos

Etapa 1. Informativa

Estrategia Objetivo
Internas

1. Audiovisuales

Dar a conocer a los nuevos integrantes, las actividades que realizamos en el Centro.

2. Relaciones interpersonales

Integrar al personal del CIAEC como un solo cuerpo, en cuanto a la misién, visioén,
cstrategias, productos y objetivos, ayudando al desarrollo y logros personales de cada
integrante, de manera que se fomenten las relaciones interpersonales.

3. Dar reporte a coordinadores

Tener la oportunidad de informar periédicamente a los coordinadores sobre las
actividades de las estrategias para que ellos participen.

4. Formato de actividades

Recordar a los Coordinadores las actividades que les corresponden de las estrategias y en
las que comunicacién no puede participar.

Externas

5. Relaciones Publicas

Informar a publicos externos sobre la posibilidad de integrarse_al Centro.

6. Invitacién de Coordinador a sus alumnos a CIAEC

Difundir a estudiantes de la FCH qué c¢s el Centro y que se integren.

5. Que cada Coordinador inviten a sus alumnos

Concientizar sobre la importancia de revisiones.

Revisiones de Caso y Bibliograficas
7. Carta personalizada

Dar a conocer al personal de la Facultad los cambios que se estdn presentando en el
CIAEC.

8. Boletin Contexto CIACE

Informar a nuestro publico externo las actividades a desarrollar durante ¢l semestre.

8. Brigadas de informacién

Informar a la FCH sobre cémo integrarse.

9. Vinculacién con secretarias, directivos, conserjes,
bibliotecarios.

Mantener informados a estos publicos sobre el CIAEC para sensibilizar, que participen y
mantener actitud favorable.

Etapa 2. Movilizacién

Estrategia

Objetivo

Internas

10. Comedor

Disponer con un espacio donde los miembros del CIAEC y maestros puedan convivir,
cuidando su alimentaciéon.

11. Cuadros objetivos y organigramas

Dar a conocer la nueva visién que el Centro maneja.

12. Organizar archivos

Reducir el tiempo y aumentar la organizacion del CIAEC

13. Uniformes para integrantes del Centro

Promover la pertenencia de los integrantes del Centro de igual forma recuerden que el
servicio que prestan es profesional. Que la Facultad nos identifique como un centro de
atencion serio y responsable.

14. Sistematizacién de difusion

Sistematizar la difusién de cursos, ademas de incrementar la participacion a estos.

15. Festejos de cumpleafios

Enriquecer las relaciones entre el personal del CIAEC.

16. Asistencia a Revisiones

Obtener mayor participacién de los integrantes en las actividades que el Centro este
llevando a cabo, asi como identificar que los motiva a participar.

17. Periédico motivacional

Contar con un cspacio que comunique al personal las actividades, ademas de los
cumpleaiios y pensamientos positivos relacionados con la ética, los valores y formacién
profesional.
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18.

Manifestacion de logros

Motivar al equipo haciendo que estos expresen y vean los logros a los que han llegado
y de igual forma los de sus compafieros.

19.

Juntas de Programas

Engrandecer la comunicacién y la confianza entre coordinadores y alumnos,
propiciando un mayor sentimiento de pertenecia hacia el Centro.

20.

Limpieza u organizacién

Mantener el orden y una buena imagen en el CIAEC.

21,
urgentes

TrabajosCxvdcgdfgdf

Reducir trabajo de ultimo minuto, por medio de reglamentacién para la entrega de
estos.

22. Formato para juntas generales

Dar informacién adecuada y ordenada

23. Perdida de motivacidn por olvidos y omisiones
| para programas

Dar informacidn concreta a cada estudiante y a los Coordinadores.

24. Organizacién 503 Mejorar la imagen del Centro v optimizar el tiempo de trabajo.

25. Asesora de imagen al Coordinador General Mejorar la imagen del Coordinador general v con elio la del CIAEC.

26. Evitar rotacién de personal Invitar a los coordinadores a motivar a su equipo, a que participe una vez mas con el
Centro, frenando moderadamente rotacion por parte de los alumnos.

Externas

27. Platicas a nuevo ingreso Invitar a los alumnos de nuevo ingreso de la FCH a ser parte del equipo CIAEC.

28. Boletin Contexto Colocar informacidn sobre las actividades para que asistan al CIAEC.

29. Internet. Estar al dia en medios para alcanzar a informar a nuevos publicos.

30. Periddico Mural Proporcionar a la FCH, informacion sobre cursos talleres y actividades culturales del

Centro, con la finalidad de que participen.

31. . Bases de Datos Convocar a publicos externos a que asistan a los cursos de una forma méas
personalizada.

32. Folletos Invitar a estudiantes y maestros de la Facultad a asistir a los cursos y Revisiones que
se realizaran en el semestre. Obteniendo mayor asistencia por parte de miembros de la
Facultad.

33. Carteles Atraer a diferentes escuclas de la UABC a participar en los cursos que el CIAEC
presta.

34. Apovyo a Investigaciones Incrementar la vinculacién del Centro con empresas.

35. Folletos a tutores y SS invitacién Dar a conocer las actividades del CIAEC y que asesore a sus alumnos.

36. Concurso logotipo Redisefiar el logotipo del CIAEC sobre la base de la nueva identidad del mismo

haciendo participes a la Facultad de la nueva identidad del Centro.

37.

Evento para Docentes y Admon..

Despejar dudas de las actividades del CIAEC.

38

. Coloquios

Informar sobre las actividades realizadas durante el semestre.

39.Promocién eventos

Dar a conocer al CIAEC a otras escuelas de la UABC, dejando abierta la posibilidad de
abrir programa a futuro apto para diversas disciplinas.
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