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Reforma policial

Juan Briceno Pomar

Dado el papel que juegan las instituciones policiales en los siste-
mas de administracién de justicia y de prevencién y control del
delito, es fundamental que estas funcionen de manera adecuada.

En muchos de los paises de América Latina se han empren-
dido procesos de reforma policial con el propdsito de mejorar el
funcionamiento de estas instituciones, en muchos casos con re-
sultados mixtos o incluso negativos.

En esta presentacion se plantean, mediante siete diagramas
que resumen las principales caracteristicas del asunto, algunos
elementos clave para la implementacién de una reforma policial.

Tales diagramas son:
tPor qué la reforma?
“Clientes” y servicios requeridos
Problemas detectados
Areas criticas
Objetivos minimos

Procesos de reforma policial

I T SR S S

¢Por qué han fracasado?

108



_.
:
&
3
(o]
[e)
=1
o
g
=
o
=1
—
)
©

il



110 ‘ Reforma policial

“CLIENTES” Y SERVICIOS REQUERIDOS

—

MAS ESTADO
Delitos que ponen en riesgo la seguridad del estado.
MAS COMUNIDAD

Delitos o hechos que afectan la tranquilidad y el orden.

MENOS CIUDADANO

Delitos o hechos que afectan directamente al ciudadano
y otro tipo de apoyos y auxilios

VOLUNTAD

POLITICA LEL Ol
Ejecutivo y el legislativo RS M S e
para llevarla para su
2 @&l ejecucion
REQUISITOS
BASICOS

COMPROMISO ACTIVA .
ACTIVO PARTICIPACION

Incluyendo mandos SOCIEDAD CIVIL
y personal policial Todas las fases
del proceso
EQUIPO
PROFESIONAL
Altamente
calificado lidera
su implantacién
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Deficientes Politizacién y
condiciones de vida subordinacién a proyectos
y trabajo del autoritarios

personal policial

Ineficacia

Militarizacién Inadecuado
y alejamiento PROBLEMAS manejo

de la DETECTADOS de recursos
comunidad €scasos

Altos niveles

Falta de apertura de corrupcién

a la comunicad
y malas relaciones

con gobiernos locales De§conﬁanza
ciudadana

en la policia

Estructura organica

Relaciones Yy comisarias
con la comunidad

Educacién

Derechos humanos Recursos humanos

Recursos
Salud ™ econdmicos
y logisticos
Bienestar .
Control interno
Nuevas Indicadores Marco

tecnologias de gestion normativo
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