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Resumen

Esta tesina presenta una propuesta para la implementacion de un Eco Parque Familiar,
disefiado como un espacio recreativo, educativo y ambientalmente sostenible. La iniciativa
surge ante la necesidad de generar areas verdes accesibles, seguras y multifuncionales que
promuevan la convivencia familiar y fomenten la educacion ambiental en contextos urbanos y

periurbanos.

El diagnostico territorial realizado permitio identificar la ausencia de espacios publicos que
integren el esparcimiento con practicas sostenibles. En respuesta, se plantea un disefio que
incluye senderos ecoldgicos, zonas de juegos construidas con materiales reciclados, huertos
comunitarios, areas de descanso y espacios para la realizacion de talleres ambientales. Esta
propuesta se formula bajo un enfoque participativo, inclusivo y centrado en el fortalecimiento

del vinculo entre comunidad y medio ambiente.

La investigacién incorpora un analisis técnico, econdmico y ambiental, que contempla la
estimacion de costos de inversion, mantenimiento, fuentes potenciales de financiamiento y
mecanismos de sostenibilidad a largo plazo. Asimismo, se evalian los impactos sociales y
ecologicos del proyecto, concluyendo que su ejecucion es viable si se cuenta con una

adecuada planificacion y el compromiso de actores publicos y privados.

En definitiva, el Eco Parque Familiar representa una alternativa replicable de desarrollo
sostenible, con potencial para mejorar la calidad de vida de la poblacion, reforzar la identidad

comunitaria y fomentar una ciudadania ambientalmente consciente.
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Introduccion

La ciudad de Santo Domingo, Ecuador, ofrece una oportunidad Unica, caracterizada por la
diversidad cultural y geogréafica, donde los paisajes montafiosos se integran con la calidez de
su gente. A pesar del crecimiento sostenido de la poblacidn, uno de los principales problemas
que enfrenta la ciudad es la falta de opciones de entretenimiento y actividades de ocio para
todas las edades. Esta carencia no solo afecta la calidad de vida de los residentes, sino que
también abre una oportunidad para desarrollar espacios que combinen diversion, aprendizaje
y contacto con la naturaleza, con un enfoque en la sostenibilidad y el respeto al medio

ambiente.

El proyecto “Eco-Parque Familiar” estd ubicado estratégicamente en la ciudad de Santo
Domingo, con su acceso principal a través de la Calle Esmeraldas, una arteria vial clave en la
region. El objetivo principal de este parque es brindar una experiencia integral que fusione el
entretenimiento con la educacion ambiental y la conexidn directa con la naturaleza. El
proyecto ha sido cuidadosamente disefiado para adaptarse a las caracteristicas culturales,
climaticas y geogréficas de la poblacién local, haciendo uso de los recursos que la regién

ofrece de manera sostenible.

Reconociendo la importancia de satisfacer las necesidades de entretenimiento y aprendizaje,
el “Eco-Parque Familiar” se enfoca en actividades destinadas a nifios de entre 6 y 12 afios, sus
familias y la comunidad en general. Sin embargo, mas que un parque recreativo, el proyecto
tiene la ambicion de convertirse en un espacio educativo que promueva la conciencia
ambiental y fomente la sostenibilidad como un valor central. Este enfoque busca no solo
satisfacer una demanda inmediata, sino también generar un impacto a largo plazo en la
comunidad, contribuyendo al desarrollo de una generacién mas consciente y responsable con

el entorno natural.

El “Eco-Parque Familiar” aspira a consolidarse como un destino popular tanto para los
residentes de Santo Domingo como para los turistas que transitan por la Avenida Esmeraldas,
una ruta frecuentada por su accesibilidad. Se prevé que el parque generara ingresos a través de
la venta de boletos, servicios adicionales, y alimentos saludables, lo que contribuira
significativamente a su sostenibilidad financiera. Asimismo, el proyecto busca fomentar el
desarrollo econémico y social de la region mediante la creacion de empleo local y el
fortalecimiento de la estructura comunitaria, apoyando asi la economia circular y potenciando

las alianzas con proveedores locales.



Este proyecto no solo pretende cubrir las necesidades inmediatas de recreaciéon y
entretenimiento, sino que también se proyecta como un motor de cambio hacia un futuro mas
sostenible y consciente para la ciudad de Santo Domingo. Al hacer un uso eficiente de los
recursos naturales y culturales disponibles, el “Eco-Parque Familiar” contribuird de manera
positiva al tejido social y econdmico de la regidn, sentando un precedente en el desarrollo de

infraestructuras recreativas con enfoque ambiental.
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Capitulo 1. Analisis del entorno

Las condiciones del mercado global juegan un papel crucial en la configuracion del entorno
econdmico de las organizaciones. La globalizacion ha interconectado los mercados de manera
tal que eventos econdmicos en una region pueden tener repercusiones significativas en otras
partes del mundo. Segiin Mankiw (2014), la interdependencia global obliga a las empresas a
monitorear constantemente los factores externos que afectan tanto su rentabilidad como su
viabilidad. Para el Eco-Parque Familiar, esta interconexion significa que factores como el
turismo global, la inflacion o las recesiones econdmicas globales influiran en la demanda de

Sus servicios recreativos.

Un aspecto fundamental para considerar es la influencia de las recesiones econémicas
globales en el gasto discrecional de los hogares. Segun Smith et al. (2020), durante
recesiones, las familias tienden a reducir el gasto en entretenimiento, priorizando necesidades
béasicas. Esto podria reducir la demanda de servicios como los del Eco-Parque Familiar. Para
cuantificar este riesgo, se puede hacer una correlacion entre recesiones globales y la caida del
gasto recreativo en Ecuador en periodos similares. En la recesion de 2008, por ejemplo, el

gasto recreativo disminuyd en un 15%, segun datos del Banco Mundial (2011).

Ademas, el andlisis cuantitativo del impacto global muestra que el turismo sostenible ha
crecido en un 20% anual desde 2015, segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2018), lo que representa una oportunidad clave para el Eco-Parque Familiar al atraer a
visitantes interesados en destinos ambientalmente responsables. El parque puede alinearse con
estas tendencias globales, promoviendo el turismo sostenible para compensar los efectos de
posibles recesiones.

Por ultimo, la estabilidad econdmica mundial influye en las tasas de cambio, lo que puede
afectar tanto a los turistas extranjeros que visitan Ecuador como a los costos operativos del
parque. La fluctuacion de las divisas impacta el precio de los insumos importados necesarios
para las actividades recreativas y educativas del parque. Por lo tanto, el Eco-Parque Familiar
debe seguir de cerca las proyecciones de crecimiento econémico mundial, las cuales indican

una desaceleracion del 2.6% en 2023, segun el Fondo Monetario Internacional (2023).
1.1. Infraestructura econémica

Una infraestructura economica solida es clave para el desarrollo y sostenibilidad de cualquier
proyecto, especialmente para aquellos que dependen de la afluencia de visitantes, como el

Eco-Parque Familiar. Segin Aschauer (1989), la inversion en infraestructura ya sea en
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transporte, comunicaciones o servicios publicos, tiene un impacto directo en la productividad
y crecimiento econdmico de las regiones. En el caso de Santo Domingo, el desarrollo de la
infraestructura es un factor determinante en la viabilidad del proyecto, ya que una mejora en

las carreteras y redes de transporte publico facilitaria el acceso al parque.

La calidad de la infraestructura de transporte en Ecuador es dispar, con grandes inversiones en
ciudades principales como Quito y Guayaquil, pero limitada en zonas mas rurales. De acuerdo
con el Banco Mundial (2020), la inversion en infraestructura de transporte en Ecuador ha
crecido un 10% en los ultimos cinco afos, pero gran parte de esta inversion se ha destinado a
zonas urbanas. Esto implica que Santo Domingo podria no estar recibiendo suficientes
mejoras en infraestructura vial que permitan un acceso facil y continuo al Eco-Parque
Familiar. Por lo tanto, se necesita un analisis detallado de los planes de desarrollo vial en la

region para determinar si el proyecto puede beneficiarse de futuras inversiones.

Por otro lado, las mejoras en infraestructura no solo facilitarian el acceso al parque, sino que
también aumentarian el atractivo turistico de la region. Segiin Gomez et al. (2019), el
incremento en la infraestructura de transporte puede aumentar hasta un 30% el flujo turistico
en areas con atracciones naturales, como parques ecoldgicos. Esto sugiere que una mejora en
las carreteras y la implementacion de servicios de transporte publico hacia el Eco-Parque
Familiar podria generar un aumento en el nimero de visitantes, lo que incrementaria los

ingresos anuales del parque.

Adicionalmente, una infraestructura sélida también permite la implementacion de tecnologias
sostenibles en la operacion del parque. De acuerdo con el informe del Banco Interamericano
de Desarrollo (2021), la inversion en infraestructuras verdes como paneles solares y sistemas
de reciclaje puede generar una reduccion del 20% en los costos operativos de largo plazo.
Esto no solo garantizaria un funcionamiento eficiente, sino que también reforzaria la imagen

del parque como un proyecto sostenible y ecolégico.
1.1.1. Mercado de capital

El acceso al mercado de capital es esencial para financiar proyectos de gran envergadura
como el Eco-Parque Familiar. El mercado de capital permite a las empresas obtener los
recursos financieros necesarios para la expansion, el desarrollo de nuevas atracciones y la
implementacion de programas educativos avanzados. Segun Levine (1997), un mercado de
capital eficiente facilita la inversion en infraestructura y el crecimiento economico al ofrecer

diferentes mecanismos de financiamiento.
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En Ecuador, las opciones de financiamiento para proyectos turisticos han aumentado en los
ultimos afios. Segun datos del Banco Central del Ecuador (2021), existen varias alternativas
de financiamiento, que incluyen préstamos bancarios, la emision de bonos sostenibles y el
acceso a inversiones extranjeras directas. EI Eco-Parque Familiar podria beneficiarse de estas
fuentes para financiar su expansion y mejorar sus servicios. Ademas, la reciente creacion de
programas de apoyo al turismo sostenible por parte del gobierno ecuatoriano ofrece tasas de

interés preferenciales para proyectos que promuevan practicas ecoldgicas.

Adicionalmente, la posibilidad de financiar parte del proyecto mediante la emision de bonos
verdes es una opcion viable. Segun el informe del Mercado de Valores de Ecuador (2020), la
emision de estos bonos ha crecido un 15% anual, lo que indica que hay interés en proyectos
que contribuyan a la sostenibilidad. Este tipo de financiamiento podria permitir al Eco-Parque
Familiar acceder a capitales internacionales a una tasa preferencial, lo que reduciria los costos

de financiamiento y aumentaria la rentabilidad del proyecto.

Sin embargo, se debe tomar en cuenta la fluctuacion de las tasas de interés. En Ecuador, las
tasas han oscilado entre el 8% y el 11.5% en los ultimos cinco afios, lo que implica que el
proyecto debe ser evaluado con base en diferentes escenarios de costo de capital. Para un
proyecto como el Eco-Parque Familiar, que depende de inversiones iniciales significativas,
una variacion en la tasa de interés podria aumentar los costos financieros en un 5% anual,

afectando el flujo de caja proyectado.
1.1.2. Productos bésicos y otros recursos

La disponibilidad de productos basicos y otros recursos es un factor critico que puede afectar
la operatividad del Eco-Parque Familiar. La oferta de alimentos sostenibles y otros insumos
necesarios para las actividades del parque, como energia y agua, debe estar asegurada para
garantizar la viabilidad del proyecto. Segun Baffes (2007), las fluctuaciones en los precios de
los productos béasicos, como alimentos y combustibles, pueden tener un impacto significativo

en los costos operativos de las empresas.

En el caso del Eco-Parque Familiar, los alimentos saludables son una parte fundamental de su
propuesta de valor. Segun el informe de la FAO (2020), los precios de alimentos sostenibles
pueden variar entre un 10% y un 20% mas que los alimentos convencionales debido a las
practicas de produccion responsables. Este costo adicional debe ser considerado al planificar
la estructura de precios del parque. Sin embargo, el establecimiento de relaciones con
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proveedores locales podria mitigar parte de estos costos y promover el desarrollo de la
economia local, alineandose con los objetivos sostenibles del parque.

Asimismo, los costos de energia son otro aspecto clave. Segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC 2021), los costos de energia en Ecuador han mostrado una
tendencia al alza debido a la dependencia del petrdleo y la falta de diversificacion de las
fuentes de energia. Esto sugiere que el Eco-Parque Familiar debe priorizar la implementacion
de energias renovables, como paneles solares o sistemas de aprovechamiento de agua, que
pueden reducir el consumo energético en un 30%, de acuerdo con estudios realizados por
Rodriguez y Mora (2018).

Finalmente, la gestion eficiente del uso de agua serd fundamental. Segun el INEC (2021), el
costo del agua en zonas rurales ha aumentado en un 5% anual debido a la escasez en ciertas
regiones. EI Eco-Parque Familiar debe implementar medidas para el uso eficiente de este
recurso, como la recoleccion de agua de lluvia y sistemas de riego eficientes, lo que podria
reducir sus costos operativos y contribuir a la sostenibilidad del proyecto.

1.2. Segmentos de mercado

El anélisis de los segmentos de mercado es esencial para identificar grupos especificos de
consumidores con caracteristicas y necesidades comunes. Segun Kotler et al. (2017),
comprender los segmentos permite a las empresas adaptar estrategias de marketing y
desarrollar ofertas que resuenen con audiencias especificas. Para el Eco-Parque Familiar,
centrarse en los centros educativos con nifios de 6 a 12 afios es clave, ya gque este grupo

objetivo ofrece un publico consistente y con necesidades educativas particulares.

Ademaés de centrarse en los centros educativos, el analisis demografico debe considerar
factores como la composicion socioeconomica, las preferencias culturales y la accesibilidad
de las familias. Segun Pérez y Gomez (2020), un analisis demografico detallado permite
personalizar la oferta para cada grupo. Al enfocarse en las caracteristicas de las familias
locales, el Eco-Parque Familiar puede desarrollar programas adaptados, como descuentos para
grupos escolares o actividades educativas tematicas, lo que aumenta la afinidad y retencién de

clientes.

Identificar otros segmentos, como turistas nacionales e internacionales, es igualmente
importante. De acuerdo con un informe de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT
2018), segmentar el mercado turistico permite personalizar las ofertas, mejorando la

experiencia y aumentando la competitividad. En este contexto, disefiar paquetes para turistas
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podria generar ingresos adicionales durante temporadas altas. Segun Fernandez et al. (2017),
la personalizacion mejora la fidelizacion, lo que refuerza la capacidad del parque para atraer

visitantes repetitivos.

La combinacion de un enfoque segmentado y la personalizacion efectiva permiten al Eco-
Parque Familiar adaptarse tanto a la demanda local como a la turistica. La capacidad de
analizar y actuar sobre la segmentacién demografica y psicogréafica no solo optimiza la
atraccion de visitantes, sino que también fortalece la rentabilidad y competitividad en el largo

plazo.
1.2.1. Necesidades y demandas

Comprender las necesidades y demandas del mercado es esencial para desarrollar ofertas que
respondan a las expectativas del publico objetivo. Segun Solomon et al. (2019), las
necesidades de los consumidores impulsan su comportamiento de compra, y las empresas
deben adaptarse continuamente para satisfacerlas. En el caso del Eco-Parque Familiar, las

necesidades de entretenimiento educativo y recreativo son primordiales.

Una investigacion exhaustiva de las tendencias emergentes en educacion y entretenimiento
sera clave para planificar actividades atractivas y sostenibles. Estudios como los de Rodriguez
et al. (2021) sugieren que estar al tanto de las nuevas expectativas en la educacion infantil es
fundamental para adaptar la oferta del parque. Ademas, las investigaciones de Garcia y Lopez
(2019) indican que la innovacién en el disefio de experiencias mejora la satisfaccion del
cliente y fomenta su lealtad. Esto se traduce en la necesidad de renovar constantemente las

atracciones y actividades del parque para mantenerse atractivo para los centros educativos.

La realizacion periddica de encuestas de satisfaccion permitira al Eco-Parque Familiar evaluar
y ajustar sus servicios. De acuerdo con Martinez y Sanchez (2020), la retroalimentacion de los
visitantes es crucial para identificar areas de mejora. Los resultados de estas encuestas podrian
guiar la creacién de nuevas atracciones, programas educativos mas dinamicos o mejoras en la
infraestructura del parque. Este proceso es necesario para garantizar que el parque continte
satisfaciendo las necesidades cambiantes de sus visitantes.

Por ultimo, el seguimiento de las demandas emergentes permitira anticipar cambios en las
expectativas de los consumidores, lo que podria ser clave para la creacion de nuevas
experiencias y atracciones. Gonzalez et al. (2018) sugieren que la capacidad de escuchar y
adaptarse a las expectativas del cliente mejora significativamente la posicion competitiva de

las empresas en el sector del entretenimiento.
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1.2.2. Cuestiones de mercado

Las cuestiones de mercado, como la competencia y la regulacion, influyen significativamente
en las dinamicas del sector. Segun Hitt, Ireland y Hoskisson (2015), la capacidad de una
organizacion para gestionar adecuadamente estas cuestiones define su exito a largo plazo. En
el caso del Eco-Parque Familiar, la diferenciacion estratégica es clave para destacar entre

otros destinos de entretenimiento en la region.

La estrategia de diferenciacion del parque se centrara en ofrecer experiencias Unicas,
alineadas con los valores de sostenibilidad y educacion ambiental. Segin Smith y Johnson
(2019), las empresas que integran elementos culturales locales en su oferta logran una
conexion emocional mas profunda con sus visitantes, lo que favorece su lealtad. Esto puede
implicar la incorporacién de caracteristicas locales, como actividades basadas en la cultura

Tséachila o en la flora y fauna de la region, lo que aumentaria el atractivo del parque.

El andlisis de la competencia es una herramienta esencial para identificar oportunidades y
amenazas. Segln Lopez y Martinez (2018), el monitoreo constante de los competidores
permite a las empresas ajustar sus estrategias en tiempo real. El Eco-Parque Familiar debe
evaluar la oferta de otros parques y destinos turisticos de la regidn, destacando sus ventajas
competitivas, como el enfoque en la educacion ambiental y la sostenibilidad. Estas
diferenciaciones ayudan a mitigar el impacto de la competencia directa.

Finalmente, investigaciones de Gonzalez y Sanchez (2021) subrayan la importancia de una

estrategia de diferenciacion clara en mercados saturados. Al enfocarse en los elementos que
distinguen al parque, como su enfoque educativo y sostenible, el Eco-Parque Familiar puede
establecerse como un destino preferido para los centros educativos y las familias, superando

la oferta de parques tradicionales.
1.2.3. Costos de cambio

Los costos de cambio, definidos como las barreras que enfrentan los consumidores al cambiar
de proveedor, son determinantes para la retencion de clientes. Anderson y Narus (1990)

afirman que una empresa debe disefiar estrategias para reducir estos costos, aumentando asi la
lealtad del cliente. En el caso del Eco-Parque Familiar, los costos de cambio incluyen tanto el

tiempo como el esfuerzo necesario para visitar otros parques de entretenimiento en la region.

Para mitigar los costos de cambio, el parque implementara estrategias de fidelizacion, como
programas de membresia. Segun Gonzalez et al. (2020), los programas de membresia son

efectivos para mantener la lealtad del cliente, ofreciendo beneficios adicionales que hacen que
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cambiar de proveedor sea menos atractivo. Este tipo de iniciativas refuerza el compromiso de
los centros educativos y las familias con el Eco-Parque Familiar, al ofrecer descuentos o

accesos exclusivos a nuevas actividades.

Ademas, la percepcion del valor juega un papel crucial en la decision de los consumidores.
Segun Martinez y Garcia (2019), las decisiones de compra no solo se basan en el precio, sino
también en la percepcidn de los beneficios recibidos. El Eco-Parque Familiar puede superar
los costos de cambio ofreciendo experiencias educativas y recreativas Unicas que otros

parques no pueden igualar, lo que justificara su diferenciacion en el mercado.

Por Gltimo, estudios de Sanchez y Lopez (2018) sugieren que una propuesta de valor bien
definida, que destaque los beneficios educativos y ambientales, puede mitigar los costos de
cambio y fomentar la lealtad del cliente. Esto es especialmente relevante en el caso de los
centros educativos, que valoran no solo el entretenimiento, sino también la formacién

ambiental y las oportunidades de aprendizaje que el parque ofrece.
1.2.4. Capacidad generadora de ingreso

La capacidad generadora de ingresos de una organizacion depende de varios factores, como la
eficiencia operativa y la estrategia de precios. Segun Osterwalder y Pigneur (2010), las
empresas deben identificar y maximizar sus fuentes de ingresos para garantizar su
sostenibilidad financiera. En el caso del Eco-Parque Familiar, las fuentes de ingresos incluyen

la venta de entradas, la oferta de servicios complementarios y los programas educativos.

La investigacidn socioecondmica permitira identificar oportunidades para ajustar la estructura
de precios y mejorar la accesibilidad econdmica del parque. Segiin Smith y Johnson (2019),
ajustar los precios de acuerdo con las caracteristicas socioecondmicas de los clientes puede
aumentar la participacion y mejorar la rentabilidad. Por ejemplo, ofrecer precios reducidos o
paquetes promocionales para centros educativos podria atraer un mayor volumen de visitantes

durante las temporadas bajas, aumentando asi los ingresos del parque.

Ademas, la diversificacion de las fuentes de ingresos es esencial para garantizar la estabilidad
financiera. Segun Fernandez et al. (2021), la creacion de nuevas lineas de negocio, como la
organizacion de eventos especiales, talleres educativos y colaboraciones con patrocinadores
locales, puede aumentar la capacidad generadora de ingresos. Esto aseguraria que el Eco-
Parque Familiar no dependa Unicamente de la venta de entradas, sino que también pueda

generar ingresos adicionales a través de otros servicios.
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Finalmente, estudios de Lopez y Martinez (2018) subrayan la importancia de una gestion
eficiente de costos. Optimizar la estructura de costos, desde la operacién diaria hasta las
inversiones en infraestructura, puede mejorar significativamente la rentabilidad del parque. Al
combinar una estrategia de precios adecuada con una operacion eficiente, el Eco-Parque
Familiar podrd maximizar su capacidad de generar ingresos a largo plazo, garantizando su

viabilidad financiera.
1.3. Proveedores y otros actores de la cadena de valor

Los proveedores y otros actores de la cadena de valor desempefian un papel crucial en la
competitividad de cualquier industria, segun el anlisis clasico de Porter (1985). La relacion
con los proveedores puede afectar los costos operativos, la calidad de los productos y la
flexibilidad del negocio para adaptarse a los cambios del mercado. En el caso del Eco-Parque
Familiar, los proveedores locales de alimentos saludables y equipos de recreacion son

esenciales para garantizar una operacion eficiente y sostenible.

La gestion eficiente de los proveedores incluye la implementacion de practicas sostenibles en
toda la cadena de suministro, considerando el impacto ambiental de los productos adquiridos.
Lopez y Rodriguez (2020) destacan que integrar practicas sostenibles no solo reduce el
impacto ecoldgico, sino que también genera valor compartido para la empresa y sus
proveedores. Esta estrategia es coherente con la propuesta del parque de promover la

sostenibilidad y fortalecer su reputacion como un destino eco-amigable.

La colaboracion estrecha con proveedores locales también fomenta el desarrollo econémico
regional. Martinez y Gomez (2018) indican que establecer relaciones con proveedores locales
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también refuerza los lazos sociales y
econdmicos con la comunidad. Esto es especialmente relevante para el Eco-Parque Familiar,
ya que promovera la economia local y fortalecera su conexion con el entorno social de Santo

Domingo.

Ademas, la sostenibilidad de la cadena de valor sera un factor diferenciador clave. Segun
Smith et al. (2019), las empresas que implementan précticas sostenibles en su cadena de
suministro no solo mejoran su reputacion, sino que también obtienen beneficios financieros a
largo plazo. Para el Eco-Parque Familiar, este enfoque garantizara la calidad y la

disponibilidad constante de productos, alinedndose con su mision de sostenibilidad.
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1.3.1. Inversores

Los inversores son actores clave en el desarrollo y crecimiento de cualquier proyecto,
proporcionando el capital necesario para financiar la expansion y el desarrollo de nuevas
iniciativas. Segun Brigham y Ehrhardt (2013), la percepcidn que los inversores tienen sobre el
rendimiento financiero y el potencial de crecimiento de una empresa es fundamental para su
apoyo continuo. Para el Eco-Parque Familiar, establecer relaciones sélidas con los inversores
sera crucial para financiar nuevas atracciones, expandir el parque y mantener una operacion

sostenible.

La transparencia en la comunicacion con los inversores es esencial. Smith y Johnson (2018)
subrayan que mantener una comunicacion clara y constante aumenta la confianza de los
inversores, fortaleciendo su compromiso a largo plazo. En el caso del Eco-Parque Familiar,
proporcionar actualizaciones periddicas sobre el impacto educativo y ambiental del parque no
solo fomentaré el apoyo financiero, sino que también generara una mayor alineacion de

intereses entre los inversores y los objetivos del parque.

El interés de los inversores en proyectos sostenibles ha ido en aumento. Segun Pérez y
Martinez (2019), los inversores son mas propensos a respaldar iniciativas que tengan un
impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente. Este enfoque esté alineado con la
mision del Eco-Parque Familiar de promover la educacion ambiental y la sostenibilidad, lo
que puede atraer a inversores interesados en proyectos con una alta responsabilidad social y

ambiental.

Finalmente, la confianza de los inversores tiene un impacto directo en la valoracion financiera
y la capacidad de obtener financiamiento adicional. Lépez y Garcia (2021) argumentan que la
percepcion positiva de los inversores puede influir en la rentabilidad del proyecto a largo
plazo. Para el Eco-Parque Familiar, mantener esta confianza mediante una gestion eficiente y
un enfoque claro en sus objetivos ecoldgicos y educativos garantizara el apoyo financiero

necesario para su éxito a largo plazo.
1.3.2. Competidores (incumbentes)

La competencia entre empresas establecidas, o incumbentes, es una de las fuerzas mas
influyentes en la dindmica de cualquier industria, segun el modelo de Porter (1980). El Eco-
Parque Familiar debe estar constantemente evaluando a sus competidores para ajustar su

estrategia y mantener su ventaja competitiva en el mercado de entretenimiento familiar.
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Identificar las fortalezas y debilidades de los competidores permitira al parque diferenciarse y

mejorar su oferta.

El monitoreo constante de las estrategias de marketing y la experiencia del cliente es esencial.
Segun Smith y Johnson (2019), el analisis competitivo continuo es clave para mantener la
relevancia en un mercado dinamico. Para el Eco-Parque Familiar, observar como los
competidores ajustan sus ofertas y responden a las necesidades de los clientes proporcionara
informacidn valiosa para ajustar su propia propuesta de valor y destacar en aspectos como la

sostenibilidad y la educacion ambiental.

La diferenciacion estratégica es esencial para evitar la competencia directa. Garcia et al.
(2020) sugieren que la diferenciacion basada en elementos Unicos, como la educacion
ambiental y las practicas sostenibles, puede mejorar el rendimiento financiero y la
rentabilidad a largo plazo. EIl Eco-Parque Familiar debe enfatizar estos atributos para atraer a
un publico que busca experiencias educativas, diferenciandose de otros parques que se centran

solo en el entretenimiento.

Ademas, los competidores establecidos suelen tener recursos significativos y una presencia
consolidada en el mercado. Pérez y Martinez (2020) argumentan que comprender el panorama
competitivo es crucial para formular estrategias efectivas. Al implementar una estrategia
basada en la diferenciacion y el valor agregado, el Eco-Parque Familiar puede mitigar el
impacto de estos competidores y posicionarse como una opcién unica para las familias y los

centros educativos.
1.3.3. Nuevos jugadores

La entrada de nuevos jugadores en una industria puede alterar significativamente la dinamica
competitiva, segun Christensen (1997). Para el Eco-Parque Familiar, anticipar la entrada de
nuevos competidores y prepararse con una propuesta de valor sélida sera clave para mantener
su ventaja competitiva a largo plazo. Los nuevos jugadores pueden traer innovaciones al

mercado, lo que obliga a los incumbentes a mejorar sus ofertas y eficiencia operativa.

El Eco-Parque Familiar debe desarrollar un plan de contingencia para enfrentar la
competencia de nuevos jugadores. Porter (2008) subraya la importancia de las barreras de
entrada, como la diferenciacion de productos y la fidelizacion de clientes, para reducir el
impacto de la competencia. Ademas, Grant (2016) sugiere que la mejora continua de los
servicios y la propuesta de valor es una estrategia eficaz para protegerse de nuevos

competidores.
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La flexibilidad y la capacidad de adaptacion son fundamentales en un entorno competitivo en
evolucion. Kim y Mauborgne (2019) destacan que la innovacion continua y la capacidad de
responder rapidamente a los cambios en el mercado son clave para mantener una posicion
solida. El Eco-Parque Familiar debe estar preparado para introducir mejoras en su oferta,
como nuevas atracciones o programas educativos innovadores, para seguir siendo

competitivo.

Por ultimo, estudios como los de Barney y Hesterly (2017) enfatizan que la capacidad de
respuesta agil puede mitigar los impactos negativos de la entrada de nuevos competidores.
Mantenerse alerta ante las tendencias emergentes y adaptarse rapidamente a los cambios
garantizara que el Eco-Parque Familiar siga siendo relevante y competitivo en el mercado a

pesar de la llegada de nuevos actores.
1.3.4. Productos y servicios sustitutos

La disponibilidad de productos y servicios sustitutos representa una amenaza significativa
para la demanda de una industria, como sefialan Hitt et al. (2015). En el caso del Eco-Parque
Familiar, otros destinos turisticos y actividades de ocio en la regién pueden actuar como
sustitutos que afecten su afluencia de visitantes. Por ello, es crucial identificar y analizar las

tendencias del mercado para mitigar el impacto de estos sustitutos.

El Eco-Parque Familiar debe realizar un analisis continuo de las tendencias en educacion y
entretenimiento para ajustar su oferta segun las necesidades cambiantes del mercado. Segun
Aaker (2012), la vigilancia constante del entorno competitivo es esencial para identificar
oportunidades y amenazas. Esto permitira al parque diferenciarse continuamente de los
productos sustitutos, destacando su enfoque en la sostenibilidad y la educacién ambiental

como elementos Unicos.

Diferenciar las experiencias ofrecidas es una estrategia clave para mitigar la amenaza de
sustitucion. Armstrong y Cunningham (2019) destacan la importancia de resaltar los atributos
unicos de un producto o servicio para aumentar su valor percibido. El Eco-Parque Familiar
debe enfocarse en ofrecer experiencias que no puedan ser facilmente replicadas por otros
destinos turisticos, como programas educativos especificos y actividades interactivas

centradas en la sostenibilidad.

Finalmente, Trout y Rivkin (2015) subrayan que las empresas deben resaltar sus
caracteristicas distintivas para reducir la amenaza de sustitutos. Al enfocarse en la educacion

ambiental y el impacto social positivo, el Eco-Parque Familiar puede posicionarse como una
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opcidén mas valiosa y Unica en comparacion con otras ofertas de entretenimiento, lo que

fortalecerd su posicion en el mercado y atraerd a visitantes comprometidos con sus valores.
1.4. Tendencias legales y normativas

Las tendencias legales y normativas pueden tener un impacto significativo en la operacion y
viabilidad de las organizaciones, particularmente en sectores como el turismo y el
entretenimiento, donde la regulacion medioambiental y de seguridad es estricta. Hitt et al.
(2015) afirman que los cambios regulatorios, como nuevas leyes laborales o normativas
ambientales, pueden crear tanto oportunidades como desafios para las empresas. Para el Eco-
Parque Familiar, es esencial mantenerse al tanto de las leyes que regulan el uso de areas
naturales, la seguridad de los visitantes y las practicas sostenibles, dado su enfoque en la

sostenibilidad y la educacion ambiental.

Una estrategia proactiva en la gestion de las tendencias legales es clave para adaptarse
rapidamente a los cambios regulatorios. Hillman y Keim (2001) destacan la importancia de la
responsabilidad corporativa y la vigilancia constante de los entornos legales. En el caso del
Eco-Parque Familiar, esto implica no solo cumplir con las regulaciones actuales, sino también
prever posibles cambios, como nuevas normativas medioambientales o de seguridad, que
puedan afectar las operaciones del parque. La capacidad de anticiparse a estos cambios
ayudara al parque a mantenerse competitivo y a evitar sanciones que podrian afectar su

viabilidad financiera.

La adaptacion rapida a las tendencias normativas también es vital para mantener la
conformidad legal y la sostenibilidad a largo plazo. Goldsmith y Dierdorff (2017) subrayan
que la conformidad con las regulaciones no solo evita sanciones, sino que también fortalece la
reputacion de la empresa. EI Eco-Parque Familiar debe estar preparado para implementar
cambios en sus operaciones que cumplan con las nuevas leyes y regulaciones, como los
requisitos ambientales relacionados con la conservacion del ecosistema y la gestidn sostenible

de los recursos.

Finalmente, la implementacién de un sistema de gestion de riesgos legales permitiré al parque
evaluar de manera constante el impacto de las nuevas normativas en sus actividades.
Pargendler (2017) sugiere que una gestion proactiva de riesgos legales permite a las empresas
tomar decisiones informadas y alineadas con los cambios normativos. Para el Eco-Parque
Familiar, esto implica no solo la adaptacion a las regulaciones actuales, sino también la

incorporacion de mejores practicas en la gestion de areas naturales, asegurando que las
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operaciones cumplan con las leyes aplicables y, al mismo tiempo, promuevan un turismo

responsable.
1.4.1. Tendencias sociales y culturales

Las tendencias sociales y culturales son un factor clave que influye en las preferencias de los
consumidores y en la forma en que perciben una marca o producto. Belk (2013) afirma que la
comprension de estas dindmicas es esencial para desarrollar estrategias de marketing efectivas
y construir una marca que sea relevante para el publico. En el contexto del Eco-Parque
Familiar, entender las tendencias sociales relacionadas con la educacién ambiental y la
sostenibilidad es crucial para captar la atencion del mercado y fortalecer la relacion con la

comunidad.

La incorporacion de elementos culturales locales en las actividades del parque puede
fortalecer su conexion con la comunidad y aumentar su relevancia. Fernandez y Moldoveanu
(2013) destacan que las empresas que integran aspectos culturales en su oferta logran mejorar
la percepcion de la marca y aumentar la lealtad de sus clientes. Para el Eco-Parque Familiar,
incluir tradiciones y costumbres locales en sus actividades educativas y recreativas no solo
atraerd a los residentes locales, sino también a los turistas interesados en conocer mas sobre la

cultura de Santo Domingo.

Ademas, la creciente conciencia sobre la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente es una
tendencia social que puede influir positivamente en la demanda de las experiencias ofrecidas
por el parque. Hartig et al. (2014) subrayan la importancia de las actividades al aire libre para
el bienestar humano y la conexién con la naturaleza. Al adaptar las ofertas del parque a estas
tendencias, el Eco-Parque Familiar podré capitalizar la creciente demanda de experiencias que

fomenten el bienestar, la educacion ambiental y la sostenibilidad.

La creacion de alianzas con eventos culturales y sociales locales también puede aumentar el
atractivo del parque. Ratten (2019) sefiala que las empresas que colaboran con eventos
comunitarios mejoran su percepcién en el mercado y fortalecen los lazos con sus clientes. Al
participar en festivales locales y eventos educativos, el Eco-Parque Familiar podrd mejorar su
visibilidad y atraer a un publico mas amplio, ampliando su base de clientes y fortaleciendo su

rol como actor relevante dentro de la comunidad local.
1.4.2. Tendencias tecnologicas

Las tendencias tecnologicas son un motor clave de transformacion en la industria del

entretenimiento y el turismo. Segin Christensen (1997), las innovaciones tecnoldgicas tienen
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el potencial de transformar industrias enteras, y las empresas que no se adapten corren el
riesgo de quedar obsoletas. En el caso del Eco-Parque Familiar, la integracion de nuevas
tecnologias, como aplicaciones moviles para la gestion de visitas y programas educativos
interactivos, puede mejorar significativamente la experiencia del visitante y aumentar su

competitividad.

La incorporacion de tecnologias educativas permitiré al parque mantenerse a la vanguardia en
la ensefianza y el aprendizaje. Pappas (2016) resalta el impacto positivo de las tecnologias
educativas en la participacion y retencion del conocimiento. Implementar herramientas
interactivas, como recorridos virtuales y actividades gamificadas, no solo mejorara la
experiencia educativa de los nifios, sino que también fortalecerd el posicionamiento del

parque como un referente en educacion ambiental.

Ademas, el uso de tecnologias moviles y sistemas de gestion inteligente puede mejorar la
eficiencia operativa del parque. Buhalis y Foerste (2015) destacan que la tecnologia es
fundamental para optimizar la experiencia del usuario y la satisfaccion del cliente en la
industria del turismo. Para el Eco-Parque Familiar, implementar aplicaciones moviles que
faciliten la compra de entradas, la reserva de actividades y la interaccion con las atracciones

educativas puede mejorar significativamente la experiencia del visitante.

Finalmente, la adopcion de tecnologias innovadoras permitira al parque mantenerse
competitivo en un mercado en constante evolucién. Gretzel et al. (2015) sugieren que las
empresas que adoptan tecnologias avanzadas tienen una mayor capacidad para diferenciarse
de la competencia y atraer a un publico mas amplio. En el caso del Eco-Parque Familiar, la
inversion en plataformas tecnoldgicas no solo mejorara la experiencia del visitante, sino que

también posicionara al parque como un lider en sostenibilidad y educacion ambiental.
1.4.3. Tendencias socioeconomicas

Las tendencias socioeconémicas tienen implicaciones directas en la demanda del mercado y
en las estrategias comerciales de las empresas. Segun Kotler et al. (2017), cambios en la
distribucidn del ingreso y en los patrones de consumo pueden afectar la viabilidad de un
proyecto empresarial. Para el Eco-Parque Familiar, es fundamental entender cémo las
tendencias econdmicas influyen en la disposicién de los centros educativos y las familias para

invertir en actividades recreativas y educativas.

Un analisis profundo de las tendencias socioecondmicas permitira al parque ajustar sus

precios y ofertas de manera estratégica. Shafik (2018) sefiala que los cambios en la economia
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afectan el comportamiento del consumidor y sus decisiones de gasto. Comprender estas
fluctuaciones econdmicas ayudard al Eco-Parque Familiar a desarrollar estrategias que se
adapten a las necesidades financieras de su publico objetivo, garantizando que el parque siga

siendo accesible y atractivo incluso en tiempos de incertidumbre econdmica.

Las preferencias de gasto de los consumidores también deben ser consideradas al disefiar
estrategias de marketing y fijacion de precios. Schiffman y Kanuk (2016) subrayan la
importancia de ajustar las ofertas a las condiciones econdmicas para satisfacer las necesidades
de los clientes en diferentes contextos. EI Eco-Parque Familiar puede beneficiarse de
implementar promociones y paquetes especiales que se ajusten a las capacidades de gasto de
las familias y los centros educativos, lo que permitira atraer a mas visitantes y mejorar la

rentabilidad del parque.

Finalmente, las estrategias comerciales deben adaptarse a las fluctuaciones econémicas para
mantener la competitividad y la viabilidad financiera del parque. Kotler et al. (2017) sugieren
que la capacidad de una empresa para responder a los cambios socioeconémicos es clave para
su éxito a largo plazo. Al ajustar las estrategias de precios y promocion en respuesta a las
tendencias socioecondmicas, el Eco-Parque Familiar podra asegurar su sostenibilidad y
continuar ofreciendo experiencias educativas y recreativas de alta calidad a su publico
objetivo.
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Capitulo 2. Evaluacién FODA

Los puntos del anélisis FODA fueron generados mediante talleres interactivos y entrevistas
estratégicas realizadas con posibles clientes e inversores del proyecto Ecoparque Familiar.
Durante estos talleres, se promovid la participacion activa de los potenciales clientes, quienes
compartieron sus percepciones, expectativas y necesidades respecto al concepto del parque.
Este enfoque permitio una exploracion detallada de las fortalezas y debilidades percibidas
desde la perspectiva del mercado objetivo. Paralelamente, las entrevistas con inversores
proporcionaron una visién mas amplia de las oportunidades y amenazas financieras y de
mercado. La combinacion de estas metodologias cualitativas y cuantitativas ofrecié una
comprension integral de los factores internos y externos que podrian influir en el desarrollo y

éxito del proyecto Ecoparque Familiar.
2.1. Evaluacidn de fortalezas y debilidades
Fortalezas:

e Propuesta de Valor Unica: La singularidad del Ecoparque Familiar radica en su
capacidad para combinar educacion y entretenimiento al aire libre, lo que lo posiciona
como un parque diferente de otras opciones en la region. La oferta del parque es
flexible y evolutiva, adaptandose a los cambios en las demandas de los centros
educativos, asegurando gque mantenga su atractivo a largo plazo. Segun el anélisis de
Kotler et al. (2017), esta capacidad de adaptacion es fundamental para sostener una

ventaja competitiva.

e Enfoque en Sostenibilidad: El parque se destaca por su compromiso con la
sostenibilidad. A medida que se implementen més practicas ecoamigables y
tecnologias verdes, se reducira la huella ambiental. La integracion de paneles solares,
el reciclaje y el uso de materiales biodegradables son algunas de las medidas
planificadas. Investigaciones como las de Gémez y Rodriguez (2021) respaldan que
los parques que adoptan précticas sostenibles no solo atraen a un publico més amplio,

sino que también reducen costos operativos a largo plazo.

e Ubicacion Estratégica: La ubicacion en Santo Domingo de los Tsachilas ofrece
ventajas geograficas debido a su proximidad a areas de crecimiento econdémico y
turistico. Un analisis mas detallado de la dinamica demografica y econémica de la
region permitira al parque aprovechar las oportunidades de expansion. Segun el
informe del INEC (2021), la ciudad ha mostrado un crecimiento sostenido en los
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ultimos afios, lo que posiciona al parque en una ubicacion estratégica para atraer tanto

a locales como a turistas.

Posibilidad de Colaboraciones Locales: Ademas de colaborar con proveedores locales,
el parque busca establecer alianzas con instituciones educativas, artistas locales y otras
entidades comunitarias. Estas colaboraciones no solo fortaleceran el vinculo con la
comunidad, sino que también diversificaran las actividades y eventos del parque,
haciendo que su oferta sea aln mas atractiva. Fernandez y Pérez (2020) destacan la
importancia de estas alianzas para reforzar la integracion local y mejorar la percepcion

de valor de un proyecto.

Debilidades:

Competencia Local: La presencia de otras opciones de entretenimiento en la region
puede limitar la demanda inicial. Sin embargo, un analisis exhaustivo de la
competencia permitira al parque diferenciarse ofreciendo experiencias educativas y
recreativas unicas. Investigaciones como las de Lopez y Garcia (2020) sefialan que las
empresas que logran diferenciarse a través de una oferta distintiva tienen mas

probabilidades de captar mercado y generar lealtad en los consumidores.

Dependencia del Clima: Como un parque al aire libre, el Ecoparque Familiar esta
expuesto a la fluctuacion del clima, lo que puede afectar la afluencia de visitantes.
Para mitigar este riesgo, se contemplan opciones como la creacion de espacios
cubiertos y la implementacién de actividades tematicas durante todo el afio. Segun
Gonzélez et al. (2019), diversificar las ofertas del parque es clave para minimizar la

dependencia de factores climaticos.

Costos Operativos Sostenibles: Los costos operativos, especialmente los relacionados
con la energia y la gestion de residuos, son un desafio continuo. La eficiencia
energética y la optimizacion de recursos seran claves para mantener la sostenibilidad
financiera sin comprometer la calidad de la experiencia del visitante. Pérez y Martinez
(2021) sugieren que la inversion en tecnologias verdes puede resultar costosa

inicialmente, pero puede generar ahorros significativos a largo plazo.

Inversion Inicial Significativa: La elevada inversion inicial es una barrera para el
desarrollo del proyecto. Sin embargo, se propone una estrategia escalonada de
financiamiento que incluya opciones como alianzas estratégicas y fases de desarrollo

progresivo. Smith y Johnson (2019) recomiendan que proyectos de esta naturaleza
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adopten enfoques de financiamiento flexible para distribuir los costos y mitigar

riesgos financieros.

2.2. Evaluacion de oportunidades y amenazas

Oportunidades:

Demanda Creciente de Actividades Educativas: La creciente importancia de la
educacion ambiental en los curriculos escolares representa una oportunidad para el
Ecoparque Familiar. Se desarrollaran actividades que complementen la oferta
educativa existente y se adapten a las tendencias emergentes en la ensefianza.
Rodriguez y Garcia (2019) destacan que los parques educativos han experimentado un
aumento en la demanda, especialmente aquellos que integran actividades préacticas y

ludicas en sus programas.

Atraccion de Turistas Regionales: Con una estrategia de marketing regional bien
definida, el parque puede atraer a turistas de las provincias cercanas. Esta estrategia
incluird promociones en eventos locales, festivales y colaboraciones con agencias de
viajes. Segun Fernandez et al. (2020), la promocién a nivel regional puede aumentar

significativamente la visibilidad del parque y atraer a un publico mas amplio.

Interés de Inversores en Enfoque Educativo: La combinacion de educacion y
entretenimiento sostenible es atractiva para los inversores que buscan proyectos con
impacto social y ambiental positivo. El parque destacara no solo su viabilidad
financiera, sino también su contribucién a la educacién y el medio ambiente. Garcia et
al. (2021) sefialan que los inversores se sienten cada vez mas atraidos por proyectos
con un enfoque triple: rentabilidad econémica, impacto social y sostenibilidad

ambiental.

Colaboracidon con Escuelas Locales: Ofrecer programas educativos personalizados y
descuentos para excursiones escolares son estrategias clave para captar la atencion de
las instituciones educativas locales. Segun Pérez y Gdmez (2020), estas
colaboraciones pueden generar sinergias beneficiosas tanto para el parque como para
las escuelas, facilitando la adopcion de actividades complementarias al curriculo

escolar.

Amenazas:
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Cambios en Condiciones Econdmicas Globales: Las fluctuaciones en la economia
global pueden afectar la disposicion de las familias a gastar en actividades recreativas.
Para contrarrestar esto, se desarrollard un plan de contingencia que incluya diferentes
escenarios econémicos y estrategias de flexibilidad financiera. Smith et al. (2020)
subrayan que los proyectos turisticos deben prepararse para enfrentar fluctuaciones

econdmicas globales que pueden afectar la demanda local.

Entrada de Nuevos Competidores: La entrada de nuevos parques tematicos o de ocio
en la region podria amenazar la afluencia de visitantes. Por lo tanto, se implementaran
analisis predictivos para anticipar movimientos de la competencia y ajustar la oferta
del parque de manera proactiva. Porter (1980) destaca la importancia de anticipar la
competencia y mantenerse innovador para preservar la ventaja competitiva en

mercados dinamicos.

Cambios en Regulaciones: Las regulaciones ambientales y de seguridad pueden
cambiar, afectando la operacion del parque. Para mitigar este riesgo, se asignara un
equipo especializado en monitorear los cambios legislativos y garantizar que el parque
se mantenga en conformidad con las nuevas normativas. Hillman y Keim (2001)
recomiendan que las empresas tengan una estructura de gobernanza agil que les

permita adaptarse rapidamente a los cambios regulatorios.

Impactos Ambientales Inesperados: Se desarrollaran evaluaciones de riesgo ambiental
periddicas para identificar posibles amenazas al parque. Ademas, se implementaran
protocolos de respuesta ante emergencias ambientales para proteger tanto a los
visitantes como a los ecosistemas del parque. Segun Lépez y Rodriguez (2020), los
planes de gestién ambiental deben incluir medidas de respuesta rapida ante

contingencias imprevistas para minimizar el impacto negativo en las operaciones.

Cambios en Preferencias del Mercado: Las preferencias de los consumidores pueden
cambiar con el tiempo, lo que podria reducir la relevancia del parque si no se adapta a
estas nuevas tendencias. La investigacion de mercado continua permitira ajustar las
ofertas del parque en funcion de las preferencias de los centros educativos y los
turistas. Gonzalez et al. (2021) sugieren gue la actualizacion constante de las
actividades y servicios ofrecidos es clave para mantener la relevancia y atractivo de

los parques recreativos en mercados cambiantes.
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Capitulo 3. Propuesta de modelo de negocio

La propuesta de negocio del Ecoparque Familiar se desarroll6 utilizando el Lienzo Canvas,
una herramienta ampliamente reconocida en la gestion estratégica y el desarrollo de modelos
de negocio. El lienzo Canvas proporciona una estructura visual que permite identificar y
definir de manera sistematica los elementos clave de una propuesta de negocio, desde los
segmentos de clientes hasta las fuentes de ingresos. Segun Osterwalder y Pigneur (2010), el
lienzo Canvas facilita la comprensidn holistica de cOmo una empresa crea, entrega y captura
valor en un mercado especifico. En el caso del Ecoparque Familiar, la metodologia del lienzo
Canvas se aplico de manera colaborativa, involucrando a diversas partes interesadas,
incluidos posibles clientes e inversores, en la conceptualizacion y refinamiento de la
propuesta de negocio. Este enfoque participativo garantizo que la propuesta de negocio se
alineara estrechamente con las necesidades y expectativas del mercado objetivo, asi como con

los recursos y capacidades internas del proyecto del Ecoparque Familiar.

En el contexto del proyecto “Eco-Parque Familiar”, el enfoque principal se dirige a los
centros educativos que tienen estudiantes en edades comprendidas entre los 6 y 12 afios. El
propdsito fundamental del parque es ofrecer actividades recreativas al aire libre que
complementen la educacién formal de los nifios en un entorno seguro y natural. Este
segmento no solo es fundamental para el modelo de negocio, sino que también representa una
parte critica de la mision del parque: educar y entretener a los nifios a traves de la interaccion

con la naturaleza.

La seleccion de este segmento estratégico se sustenta en la creciente importancia de la
educacion ambiental y el contacto con la naturaleza en el desarrollo integral de los nifios.
Diversos estudios, como el de Gill (2014), han demostrado que las actividades al aire libre no
solo mejoran la salud fisica, sino que también favorecen el desarrollo cognitivo, social y
emocional de los nifios. EI Eco-Parque Familiar tiene como objetivo alinear su propuesta de
valor con estas necesidades, estableciendo asociaciones con centros educativos que comparten

la vision de fomentar un estilo de vida activo y sostenible.

Ademas, este enfoque esta respaldado por investigaciones de mercado que indican una
creciente demanda insatisfecha de actividades recreativas y educativas en el aire libre por
parte de las familias con nifios en edad escolar. Segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2021), la poblacion de nifios entre 6 y 12 afios en el area de

influencia del parque es significativa, lo que refuerza la viabilidad de este segmento. Estos
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datos demogréaficos demuestran una oportunidad clara para el parque de captar un publico

amplio y fiel, generando un impacto positivo en la comunidad.

En resumen, el enfoque en los centros educativos como segmento principal no solo responde
a una demanda del mercado, sino que también se alinea con la misién del parque de promover
la educacion ambiental y el contacto con la naturaleza en los nifios. Este segmento clave
proporciona una base solida para la operacion y expansion del Eco-Parque Familiar,
posicionando al parque como un lider en educacion ambiental y recreacion familiar en la
region.

3.1. Propuesta de valor

En el contexto del “Eco-Parque Familiar”, se enfoca principalmente en los centros educativos
gue cuentan con estudiantes en edades comprendidas entre los 6 y 12 afios. El objetivo es
proporcionar actividades recreativas al aire libre que complementen la educacion formal de
los nifios en un entorno seguro y natural. Estas instituciones educativas son fundamentales

para el modelo de negocio y representan el publico objetivo principal.

Los centros educativos con nifios de entre 6 a 12 afios son esenciales para el modelo de
negocio, constituyen la base de la clientela y el publico objetivo principal. Se esfuerza por
ofrecerles una experiencia excepcional que combine aprendizaje, diversion y contacto con la

naturaleza.

El “Eco-Parque Familiar” ofrecera una variedad de actividades disefiadas especificamente

para este segmento de clientes:

o Areas de juego seguras y emocionantes para nifios de diferentes edades, adaptadas

para grupos escolares.
o Parque de Aventuras EcoEducativas:

Descripcion: Un area de juegos tematicos que combina diversion y aprendizaje. Los
estudiantes exploran estructuras ecologicas, como puentes de cuerda sostenible y
toboganes reciclados, mientras aprenden sobre la importancia del juego al aire libre y

la conexion con la naturaleza.
o Laboratorio Natural de Descubrimientos:

Descripcion: Una zona interactiva donde los estudiantes realizan experimentos y
juegos educativos al aire libre. Con actividades centradas en la ecologia y la

biodiversidad, este laboratorio fomenta la curiosidad cientifica y la exploracion.
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o Circuito de Aventuras Sostenibles:

Descripcion: Un circuito de obstaculos disefiado para promover la actividad fisicay la
conciencia ambiental. Los estudiantes participan en desafios que resaltan la
importancia de la energia renovable, la reduccidn de residuos y la conservacion del

agua.

e Zonas de picnic y &reas de descanso que permiten a las escuelas organizar salidas

educativas al aire libre y disfrutar de comidas en un entorno natural.
o Rincon de la Naturaleza Relajante:

Descripcion: Un area de descanso rodeada de vegetacion natural. Las escuelas pueden
disfrutar de un dia al aire libre con mesas de picnic y asientos comodos mientras

absorben la serenidad del entorno.
o Recorrido Educativo Gastrondmico:

Descripcion: Un area de picnic que ofrece la oportunidad de combinar la alimentacién
saludable con el aprendizaje. Los estudiantes pueden degustar alimentos nutritivos

mientras aprenden sobre su origen y la importancia de elegir opciones sostenibles.
o Zona de Descanso Escénica:

Descripcion: Un espacio tranquilo con bancos estratégicamente ubicados para disfrutar
de vistas panoramicas. Este lugar proporciona a las escuelas un espacio para
reflexionar sobre la conexion entre la naturaleza y la educacién mientras descansan y

disfrutan de la belleza del entorno.

e Talleres y actividades educativas centradas en la naturaleza, la biodiversidad y la
conservacion del medio ambiente, disefiadas para enriquecer la educacion formal de

los nifios.

o Parada 1: La Puerta Verde
Bienvenida al parque y breve introduccion a la importancia de cuidar nuestro entorno.
Actividad: Plantacion simbolica de una planta por cada grupo escolar.

Descripcion: Los nifios son recibidos con una puerta verde simbolica, marcando la
entrada al mundo verde del parque. Cada grupo escolar planta una pequefia planta,

simbolizando su compromiso con la naturaleza y la responsabilidad ambiental.

o Parada 2: Explorando el Bosque Magico
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Paseo por un sendero natural rodeado de arboles autdctonos.
Actividad: Identificacion de plantas y animales con guias educativos.

Descripcion: Guiados por educadores, los nifios exploran un sendero natural.
Identifican plantas y animales autéctonos mientras aprenden sobre la importancia de

preservar la diversidad bioldgica.
Parada 3: La Aventura en la Tirolina Ecologica

Emocion y adrenalina en una tirolina disefiada para aprender sobre la importancia de

la energia cinética.
Actividad: Breve charla sobre energias renovables.

Descripcion: Emocion y aprendizaje se unen en una tirolina especial. Mientras
disfrutan de la adrenalina, los nifios comprenden conceptos de energia cinética y

participan en una charla breve sobre energias renovables.
Parada 4: Zona de Descanso Verde
Area de picnic rodeada de naturaleza para disfrutar de alimentos saludables.

Descripcion: Un area de picnic rodeada de naturaleza ofrece alimentos saludables.
Aqui, los nifios disfrutan de un picnic y participan en una charla sobre la importancia

de una dieta equilibrada y sostenible.

Actividad: Picnic y explicacion sobre la importancia de una dieta equilibrada.
Parada 5: El Jardin de las Mariposas

Un jardin colorido dedicado a la observacién de mariposas.

Actividad: Taller sobre ciclos de vida y polinizacion.

Descripcion: En un jardin dedicado, los nifios observan mariposas y participan en un
taller sobre ciclos de vida y polinizacion. Se enfatiza la importancia de estos insectos

en el equilibrio ecoldgico.
Parada 6: Aprendizaje Acuatico
Visita a un pequefio estanque educativo.

Actividad: Observacion de insectos acuaticos y charla sobre la importancia del agua.
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Descripcion: Visitando un estanque educativo, los nifios exploran el mundo acuatico y
observan insectos acuticos. Se destaca la importancia del agua y la necesidad de su

conservacion.
Parada 7: Rueda de Preguntas Naturales

Juego interactivo de preguntas y respuestas relacionadas con la flora y fauna del
parque.

Actividad: Premios para respuestas correctas.

Descripcion: En una actividad interactiva, se plantean preguntas sobre la flora y fauna
del parque. Los nifios participan en una competencia amistosa, reforzando el

aprendizaje de manera divertida.

Parada 8: Arte con Elementos Naturales

Area de creacion artistica utilizando materiales naturales.
Actividad: Creacion de obras de arte efimeras.

Descripcion: En un &rea de creacion artistica, los nifios utilizan materiales naturales
para crear obras de arte efimeras. Se fomenta la creatividad y la conexion con la

naturaleza.

Parada 9: Descubriendo la Casa del Arbol

Subida a una casa del arbol con vista panoramica.

Actividad: Charla sobre la importancia de los bosques para el planeta.

Descripcion: Los nifios suben a una casa del arbol con vista panoramica. Aqui,
aprenden sobre la importancia de los bosques en la salud del planeta y cdmo los
arboles contribuyen al equilibrio ecoldgico.

Parada 10: Zona de Reciclaje Creativo
Taller de reciclaje creativo para aprender a reutilizar materiales.
Actividad: Creacion de pequefias esculturas con materiales reciclados.

Descripcion: En un taller de reciclaje creativo, los nifios aprenden a reutilizar
materiales para crear esculturas. Se destaca la importancia del reciclaje y la reduccion

de residuos.

Parada 11: El Teatro de la Naturaleza
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Area al aire libre para representaciones teatrales educativas.

Actividad: Participacion en una obra de teatro corta sobre la importancia de la

conservacion.

Descripcion: En un escenario al aire libre, los nifios participan en una obra de teatro
corta sobre la importancia de la conservacion. El teatro refuerza conceptos ambientales

de manera entretenida.
Parada 12: Despedida y Compromiso Verde
Reflexidn final sobre lo aprendido y compromiso simbdlico con la sostenibilidad.

Actividad: Plantacién de un arbol como simbolo de compromiso con el medio

ambiente.

Descripcion: La despedida incluye una reflexion sobre lo aprendido y un compromiso
simbdlico con la sostenibilidad. Los nifios plantan un arbol como gesto de
compromiso con el medio ambiente y llevan consigo un recuerdo de su dia educativo y

ecologico.

Eventos culturales y deportivos que ofrecen a las escuelas la oportunidad de realizar

salidas educativas que combinen entretenimiento y aprendizaje.
Festival de Arte Verde:

Descripcion: Un evento anual que combina actividades artisticas y culturales. Los
estudiantes participan en talleres de arte con elementos naturales, presentaciones
teatrales relacionadas con la conservacion y exhibiciones de arte ecoldgico. Este

festival fomenta la creatividad y la conciencia ambiental.
Olimpiadas Ecoldgicas:

Descripcion: Una competencia deportiva con pruebas que destacan la importancia de
la cooperacion y la sostenibilidad. Los estudiantes participan en carreras de relevos
tematicas, competiciones de reciclaje y juegos que resaltan la conexion entre actividad

fisica y cuidado del medio ambiente.

Una oferta gastrondmica que incluye alimentos saludables y opciones de

entretenimiento adecuadas para estudiantes de todas las edades.

Rincoén de la Ensalada Fresca:
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Descripcion: Un area dedicada a ensaladas frescas y opciones saludables. Los
estudiantes pueden personalizar sus ensaladas con ingredientes locales y aprender

sobre la importancia de una dieta equilibrada y sostenible.
Cocina Sostenible en Vivo:

Descripcion: Un espacio donde chefs locales preparan platos saludables y sostenibles
frente a los estudiantes. Se incluyen explicaciones sobre la procedencia de los

alimentos y como las elecciones alimenticias afectan el medio ambiente.
Mercado de Productos Locales:

Descripcion: Un mercado con productos frescos y locales. Los estudiantes pueden
explorar opciones de alimentos saludables, aprender sobre la agricultura sostenible y
participar en demostraciones culinarias que resaltan el valor de los ingredientes

locales.
Talleres de Cocina Divertida:

Descripcion: Talleres interactivos donde los estudiantes participan en la preparacion
de alimentos saludables de manera divertida. Se destacan recetas sencillas y practicas

que pueden replicar en casa.
Area de Picnic Educativo:

Descripcion: Un espacio de picnic rodeado de informacion educativa sobre la
procedencia de los alimentos. Los estudiantes disfrutan de comidas saludables
mientras aprenden sobre la cadena alimentaria y la importancia de elegir opciones

sostenibles.
Men( Teméatico Mensual:

Descripcion: Rotacion mensual de mends tematicos que resaltan diferentes aspectos de
la alimentacion sostenible. Los estudiantes tienen la oportunidad de probar platos de

diversas culturas, con un enfoque en ingredientes locales y practicas ecoldgicas.

El principal segmento de clientes son los centros educativos con nifios de 6 a 12 afios que

buscan una experiencia educativa y recreativa al aire libre.

El “Eco-Parque Familiar” aborda la necesidad de que las escuelas encuentren opciones de

entretenimiento y actividades recreativas que complementen la educacion formal de los
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estudiantes en un entorno natural y seguro. Ademas, satisface la necesidad de las escuelas de

promover la conciencia ecoldgica y la conexion con la naturaleza entre sus estudiantes.

El “Eco-Parque Familiar” se diferencia de la competencia al ofrecer una experiencia integral
que combina la recreacion al aire libre con la educacion ambiental, promoviendo la

sostenibilidad y la conciencia ecoldgica. Esta diferenciacion se basa en:

o El compromiso con la sostenibilidad y la promocion de la conciencia ecolégica, lo que

responde a la creciente preocupacion por el medio ambiente.

o Laatencion centrada en la seguridad de los estudiantes y la calidad de los servicios, lo

que genera confianza entre las escuelas.

o Lacreacion de una experiencia Unica que combina entretenimiento y aprendizaje en un

entorno natural, lo que no es ofrecido por otros competidores.

La propuesta de valor del “Eco-Parque Familiar” brinda una serie de beneficios a sus

clientes, incluyendo:

e Una experiencia educativa y recreativa al aire libre que enriquece la educacion formal

de los estudiantes y fortalece la relacion entre las escuelas y sus estudiantes.

e Opciones de entretenimiento sostenibles y ecoldgicas que promueven la conciencia

ambiental entre los estudiantes.

e Laoportunidad de aprender sobre la conservacion del medio ambiente en un entorno

natural y seguro.

e Espacios seguros y actividades disefiadas especificamente para estudiantes,

garantizando su seguridad y comodidad.

e Eventos culturales y deportivos que ofrecen diversidad de entretenimiento y

aprendizaje para estudiantes de todas las edades.

e Alimentos saludables y opciones de entretenimiento apropiados para estudiantes.
3.2. Canales

En la estrategia de canales del “Eco-Parque Familiar,” resulta fundamental comprender como
los canales de comunicacion desempefian un papel crucial para alcanzar a su publico objetivo:
las escuelas y centros educativos con estudiantes de 6 a 12 afios. La eleccion de los canales

debe estar basada en su conveniencia y efectividad para transmitir informacion y atraer a esta

audiencia especifica.
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Las escuelas y centros educativos prefieren canales que les proporcionen informacion de
manera accesible y efectiva. En este sentido, los canales mas atractivos para llegar a estas

instituciones pueden incluir:

o Redes Sociales: Plataformas como Facebook, Twitter e Instagram se presentan
como herramientas poderosas para crear conciencia y atraer a las escuelas. Estas redes
sociales permiten compartir contenido relevante y mantener a las escuelas informadas

sobre eventos, talleres y actividades educativas.

o Sitio Web Informativo: Un sitio web informativo resulta esencial para
proporcionar detalles sobre las actividades del parque, las instalaciones disponibles y
los servicios ofrecidos. Ademas, debe permitir la realizacion de reservas en linea para

las visitas de grupos escolares.

o Publicidad Local: La publicidad local, a través de medios de comunicacion
locales o colaboraciones con instituciones educativas cercanas, puede ser efectiva para

Ilegar directamente a las escuelas en la comunidad.

Actualmente, el “Eco-Parque Familiar” implementa una estrategia de canales de marketing
digital para llegar a sus clientes potenciales, en este caso, las escuelas y centros educativos.

Esta estrategia se despliega de la siguiente manera:

o Redes Sociales y Anuncios en Linea: A través de plataformas de redes sociales
y anuncios en linea, se difunde contenido especifico que atraiga la atencion de las
escuelas. Esto puede incluir publicaciones sobre programas educativos, promociones
especiales para grupos escolares y testimonios de otras escuelas que han disfrutado de

su visita al parque.

o Colaboraciones con Centros Educativos Locales: Se establecen colaboraciones
con centros de educacion locales para promover el parque a través de eventos y
programas educativos conjuntos. Esta colaboracion permite llegar a las escuelas de

manera directa y construir relaciones sélidas.

o Sitio Web Informativo: El sitio web informativo es esencial para proporcionar
detalles sobre las actividades del parque, las instalaciones disponibles y los servicios
ofrecidos. Ademas, debe permitir la realizacion de reservas en linea para las visitas de

grupos escolares.
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o Los canales se integran estratégicamente para garantizar una presencia solida
tanto en linea como fuera de linea. Esta integracion resulta esencial para maximizar el

alcance y la efectividad de la estrategia de comunicacion.

Hasta el momento, las redes sociales y el sitio web han sido los canales més efectivos en
términos de conciencia y atraccion de visitantes, especialmente para las escuelas. Esto se debe
a su alcance masivo y a costos de marketing relativamente bajos. Sin embargo, las
colaboraciones locales también son valiosas, ya que permiten llegar de manera personalizada

y efectiva a las escuelas de la comunidad.

Los canales se integran en las actividades diarias de las escuelas al proporcionar informacion
relevante y oportunidades para interactuar con el parque. A través de las redes sociales, las
escuelas pueden mantenerse actualizadas sobre eventos y promociones, lo que les permite
planificar visitas educativas. Por su parte, el sitio web permite a las escuelas hacer reservas y

programar visitas de manera conveniente, adaptandose a sus horarios y necesidades.
3.3. Relacion con los clientes

En el parque, se ofrece atencién al cliente, altamente personalizada, con un enfoque especial
en la seguridad y comodidad de los estudiantes y sus acompafiantes. El personal del parque
esta capacitado para atender las necesidades y preguntas de los estudiantes y sus profesores,
creando un ambiente acogedor y seguro. Ademas, en el sitio web se proporciona informacion
detallada sobre las atracciones y actividades disefiadas especificamente para estudiantes de 6 a
12 afos. Esto permite a las escuelas planificar su visita de manera efectiva y aprovechar al

maximo su experiencia en el parque.

Esta informacion se obtuvo a través de entrevistas realizadas tanto al personal del parque
como a representantes de las escuelas que han visitado el parque en el pasado. Ademas, se
realizaron andlisis de comentarios y resefias en linea dejados por visitantes del parque, lo que
proporciono una visién mas amplia de como se percibe la atencion al cliente y la experiencia

de los estudiantes.

El costo de mantener estas relaciones con las escuelas incluye la inversion en la capacitacion
del personal para la atencion al cliente, asi como el disefio y mantenimiento del sitio web.
Estos costos son esenciales para brindar una experiencia de alta calidad y segura a las escuelas

y sus estudiantes.

Estas relaciones se integran de manera fundamental en el modelo de negocio del “Eco-Parque

Familiar”. La atencion al cliente, centrada en la seguridad y la experiencia de los estudiantes,
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junto con el sitio web informativo, son componentes esenciales de este modelo. La mision del
parque es proporcionar a las escuelas un lugar seguro y divertido donde los estudiantes

puedan aprender y disfrutar de la naturaleza, enriqueciendo su educacién formal.
3.4. Fuentes de ingresos

El pablico objetivo, que son los centros educativos con nifios de 6 a 12 afios, valora la
experiencia educativa y recreativa al aire libre que ofrece el “Eco-Parque Familiar.” Esta
informacidn se obtuvo a traves de encuestas realizadas a directores de escuelas y padres de
familia, asi como mediante el andlisis de datos demogréaficos y tendencias de mercado

relacionadas con el turismo familiar y la educacion al aire libre.

Actualmente, nuestros clientes pagan por la entrada al parque, que incluye acceso a todas las
actividades recreativas y educativas disponibles. También pagan por servicios adicionales
como alimentos saludables, alquiler de bicicletas y souvenirs. Esto refleja su deseo de
aprovechar al maximo su visita al parque y disfrutar de una experiencia integral. Esta
informacion se obtuvo a través del seguimiento de las transacciones financieras del parque,

asi como de encuestas de satisfaccion del cliente.

Los clientes prefieren pagar en efectivo o con tarjetas de crédito/débito al adquirir entradas o
comprar servicios adicionales como alimentos y souvenirs. Ademas, ofrecemos la opcién de
pago en linea a través del sitio web para la compra anticipada de entradas y reservas. Esta
variedad de métodos de pago asegura que se adapten a las preferencias de los visitantes. Esta
informacidn se obtuvo a través de encuestas de satisfaccion del cliente y analisis de

tendencias de pago en la industria del turismo y el entretenimiento.

A nuestros clientes les gusta tener opciones de pago convenientes. Algunos prefieren pagar en
efectivo al llegar al parque, mientras que otros aprecian la comodidad de las tarjetas de
crédito/débito. La opcion de pago en linea también es apreciada por quienes desean planificar
su visita con anticipacion, lo que facilita una experiencia mas fluida. Esta informacion se

obtuvo a través de encuestas de satisfaccion del cliente y analisis de preferencias de pago.

Las diferentes fuentes de ingresos contribuyen de la siguiente manera a los ingresos totales

del “Eco-Parque Familiar”:

o Venta de Entradas: Constituye la mayor parte de los ingresos totales, ya que es

la fuente principal de financiamiento.
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o Servicios Adicionales: Contribuyen significativamente a los ingresos totales,
ya que los visitantes buscan complementar su experiencia con alimentos saludables y

otros servicios.

o Eventos y Patrocinios: Generan ingresos adicionales, aunque su contribucion
puede variar segun la frecuencia y tamarfio de los eventos y el interés de los

patrocinadores.

o Programas de Membresia: Contribuyen a ingresos recurrentes y fortalecen la
relacion con clientes regulares, lo que puede ofrecer estabilidad financiera al parque.
Estas cifras se derivan de analisis internos de ingresos y gastos del parque, asi como de

datos de la industria del entretenimiento y el turismo.
3.5. Actividades clave

La propuesta del “Eco-Parque Familiar” dirigido a los centros educativos con nifios de entre 6

y 12 afios requiere varios recursos clave para respaldar su éxito y ofrecer ventaja competitiva:

. Recursos Fisicos: La obtencién de informacion sobre los recursos fisicos del
parque se baso en estudios de arquitectura y disefio de parques tematicos, asi como en
andlisis de las necesidades de infraestructura para garantizar una experiencia seguray
atractiva para los visitantes. Se consultaron fuentes especializadas en el disefio de
areas recreativas y en el uso de energias renovables para respaldar la sostenibilidad del

parque.

o Recursos Intelectuales: La metodologia utilizada para obtener informacion
sobre los recursos intelectuales se basoé en revision de literatura académica sobre
pedagogia y educacion ambiental, asi como en entrevistas a expertos en estos campos.
Se consultaron estudios de investigacidn sobre mejores practicas en la ensefianza al

aire libre y el disefio de programas educativos efectivos.

. Recursos Humanos: La informacion sobre los recursos humanos del parque se
obtuvo a través de entrevistas con el equipo de gestion del parque y analisis de perfiles
profesionales en el campo de la educacion ambiental y el turismo. Se consultaron
datos de instituciones educativas y organizaciones especializadas en la capacitacion de

personal para el sector turistico y recreativo.

o Recursos Econdmicos: La informacion sobre los recursos econdmicos se

obtuvo a través de analisis financiero del plan de negocio del parque y estudios de
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viabilidad econdmica. Se consultaron datos de mercado sobre costos operativos de
parques similares y proyecciones financieras para el desarrollo y crecimiento del

“Eco-Parque Familiar”.
3.5.1. Fuente de ventaja competitiva

. Ubicacion Estratégica: La informacion sobre la ubicacion estratégica del
parque se baso en estudios de mercado y analisis de la accesibilidad y atractivo de la
zona. Se consultaron datos demograficos y tendencias turisticas de Santo Domingo de
los Tséchilas para evaluar el potencial de la ubicacion.

o Compromiso con la Sostenibilidad y Educacion Ambiental: La justificacion del
compromiso con la sostenibilidad y educacion ambiental se basé en revision de
literatura sobre tendencias en turismo sostenible y educacién ambiental. Se
consultaron datos sobre la demanda de programas educativos relacionados con el
medio ambiente por parte de centros educativos y padres de familia.

o Capacitacion Continua del Personal: La informacion sobre la capacitacion
continua del personal se obtuvo a través de entrevistas con el equipo de recursos
humanos del parque y analisis de programas de formacién en servicio. Se consultaron

datos sobre estandares de atencion al cliente en la industria del turismo y recreacion.

. Tecnologia Exclusiva: La justificacion de la tecnologia exclusiva se basé en
analisis de mercado sobre tendencias tecnoldgicas en la industria del entretenimiento y
el turismo. Se consultaron datos sobre el impacto de la tecnologia en la experiencia del
cliente y la diferenciacion de la competencia en parques tematicos y recreativos.

3.6. Recursos clave

Los canales de distribucion, relaciones con clientes y fuentes de ingreso del “Eco-Parque

Familiar” se dividen en diferentes actividades:
Produccién:

o Metodologia Utilizada: La informacion sobre la produccidn de experiencias
educativas y recreativas se obtuvo mediante la revision de literatura especializada en
turismo y recreacién, asi como mediante entrevistas con expertos en disefio de parques
y educacidn al aire libre. Se consultaron estudios de mercado sobre las preferencias de

los visitantes y tendencias en actividades recreativas para nifios.
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o Justificacion de Fuentes: La revision de literatura proporciono datos sobre las
mejores practicas en la organizacion de eventos recreativos y educativos, mientras que
las entrevistas con expertos permitieron obtener informacion sobre la planificacion y
gestidn de instalaciones recreativas. Los estudios de mercado brindaron informacion
sobre la demanda de actividades recreativas al aire libre y la relevancia de la

sostenibilidad en la industria del turismo.
Resolucion de Problemas:

o Metodologia Utilizada: La identificacion y resolucion de problemas se basoé en
la observacion directa de las operaciones del parque, entrevistas con el equipo de
gestion y analisis de datos de satisfaccion del cliente. Se utilizaron encuestas y grupos
focales para recopilar retroalimentacion de los visitantes sobre su experiencia en el

parque.

. Justificacion de Fuentes: La observacion directa permitio identificar areas de
mejora en la operacién del parque, mientras que las entrevistas con el equipo de
gestion proporcionaron informacion sobre los desafios operativos y logisticos. Los
datos de satisfaccion del cliente proporcionaron una vision general del rendimiento del

parque y areas gque necesitaban atencion.
Plataforma/Red:

. Metodologia Utilizada: La creacion y gestion de la plataforma digital se basé
en el andlisis de las necesidades de comunicacion y reservas del parque, asi como en la
evaluacion de tecnologias disponibles. Se realizaron entrevistas con desarrolladores
web y se consultaron estudios de mercado sobre tendencias en reservas en linea 'y

marketing digital en la industria del turismo.

o Justificacion de Fuentes: Las entrevistas con desarrolladores web
proporcionaron informacion sobre las opciones tecnoldgicas disponibles y los costos
asociados, mientras que los estudios de mercado ofrecieron datos sobre las
preferencias de los consumidores en cuanto a reservas en linea y uso de aplicaciones

moviles.
3.7. Socios clave

Los socios clave del “Eco-Parque Familiar” desempefian roles estratégicos fundamentales.

Las instituciones educativas locales colaboran estrechamente para enriquecer los programas
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educativos, aportando su experiencia pedagdgica. Las organizaciones ambientales, por otro
lado, respaldan la sostenibilidad del parque, ofreciendo conocimientos especializados y
participando en eventos de concienciacion ambiental. Los proveedores de alimentos
saludables son socios criticos para brindar opciones gastronomicas de alta calidad y promover

habitos alimenticios saludables.

. Metodologia Utilizada: La identificacién de socios clave se basé en un analisis
de la relevancia de sus contribuciones para el exito del parque. Se realizaron

entrevistas con representantes de instituciones educativas, organizaciones ambientales
y proveedores de alimentos para comprender su compromiso con la mision del parque

y evaluar la calidad de sus servicios y productos.

o Justificacion de Fuentes: Las entrevistas con los representantes de los socios
clave proporcionaron informacion sobre el alcance de su participacion y sus
expectativas de colaboracion. Se consultaron también datos de calidad de productos y
précticas sostenibles de los proveedores de alimentos, asi como la reputacion y
experiencia pedagogica de las instituciones educativas, para respaldar su relevancia

como socios clave del parque.

Nuestros proveedores clave son empresas locales cuidadosamente seleccionadas,
comprometidas con la calidad y la sostenibilidad. No solo suministran alimentos saludables,
sino que también participan en iniciativas de educacion alimentaria y sostenibilidad. Su
contribucion va mas alla de la provision de productos, ya que se integran activamente en la

mision del parque, fortaleciendo la conexion con la comunidad.

o Metodologia Utilizada: Se llevo a cabo un proceso de seleccion de proveedores
basado en criterios de calidad, sostenibilidad y compromiso con la mision del parque.
Se realizaron visitas a las instalaciones de los proveedores y se revisaron sus practicas
de produccion y sostenibilidad. Ademas, se evaluaron las iniciativas de

responsabilidad social corporativa de cada proveedor.

o Justificacion de Fuentes: Las visitas a las instalaciones de los proveedores
proporcionaron una comprension directa de sus operaciones y practicas comerciales.
Se consultaron también informes de sostenibilidad y certificaciones de calidad de los

proveedores para respaldar su compromiso con la calidad y la sostenibilidad.

De nuestros socios educativos adquirimos conocimientos pedagdgicos de vanguardia y acceso

directo a estudiantes y familias. Esta conexion nos permite adaptar nuestros programas
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educativos de manera dindmica y relevante. Por otro lado, los socios proveedores de
alimentos no solo suministran productos clave para nuestra oferta gastronémica, sino que
también comparten préacticas sostenibles, fortaleciendo nuestra posicion como un proyecto

comprometido con la salud y el medio ambiente.

o Metodologia Utilizada: Se establecieron alianzas estratégicas con instituciones
educativas y proveedores de alimentos basadas en un analisis de sus capacidades y
alineacion con la mision del parque. Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con los

socios para definir objetivos comunes y planificar actividades colaborativas.

o Justificacion de Fuentes: Las reuniones de trabajo proporcionaron un espacio
para discutir ideas y estrategias con los socios, asegurando una comprension
compartida de los objetivos y la planificacion de actividades. Se consultaron también
estudios de caso y mejores practicas en colaboraciones entre empresas y
organizaciones educativas para respaldar la efectividad de este enfoque colaborativo.

3.8. Estructura de costos

Los costos mas importantes inherentes a nuestro modelo de negocio incluyen: (ver anexos A,
ByC)

e Mantenimiento de las Instalaciones: Esto abarca los costos asociados a la
conservacion y mejora de las areas de juego, zonas de recreacion y la
infraestructura del parque en general. La calidad y seguridad de las instalaciones

son fundamentales para la experiencia del cliente.

o Metodologia Utilizada: Se llevo a cabo un andlisis de los costos de mantenimiento
basado en evaluaciones periddicas de las instalaciones y en la estimacién de los

costos de reparacion y renovacion.

o Personal Altamente Capacitado: Los costos relacionados con la contratacion y
formacion de personal especializado en educacion ambiental y atencién al cliente
son significativos. Garantizar la seguridad y comodidad de los visitantes requiere

un equipo comprometido y capacitado.

o Justificacion de Fuentes: Se realizaron entrevistas con expertos en recursos
humanos y capacitacion para determinar los costos asociados con la contratacion y

formacion de personal altamente capacitado.
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o Adquisicion de Alimentos Saludables y Sostenibles: Los costos de adquisicion de
alimentos y productos relacionados con la sostenibilidad son esenciales para
satisfacer las demandas de los visitantes en busca de una oferta gastronémica

saludable y ecologica.

o Justificacion de Fuentes: Se realizaron estudios de mercado y analisis de
proveedores para evaluar los costos de adquisicion de alimentos saludables y

sostenibles y su impacto en el presupuesto del parque.
Los recursos clave mas caros en nuestro modelo de negocio son:

o Infraestructura Fisica: La inversion en infraestructura, que incluye areas de
juego, instalaciones educativas y zonas de picnic, representa una parte significativa de

los costos iniciales. La calidad y seguridad de estas instalaciones son prioritarias.

. Metodologia Utilizada: Se realiz6 un estudio de costos de construccion y
renovacion de infraestructura basado en cotizaciones de proveedores y estimaciones de

expertos en construccion.

o Personal Altamente Capacitado: Invertir en la contratacion y formacion de
personal altamente capacitado en educacion ambiental y atencién al cliente es costoso

pero esencial para garantizar la calidad de la experiencia del visitante.

o Justificacion de Fuentes: Se consultaron datos salariales y de capacitacion para
determinar los costos asociados con la contratacion y formacion de personal altamente

capacitado.

o Tecnologia Relacionada con la Sostenibilidad: La inversion en tecnologia que
respalda la sostenibilidad, como sistemas de energia renovable y practicas de reciclaje,
es un gasto necesario para mantener la operacion del parque de manera ecoldgica 'y

eficiente.

o Justificacion de Fuentes: Se realizaron investigaciones sobre tecnologias
sostenibles y consultas con expertos en energia renovable para determinar los costos y

beneficios de la implementacion de tecnologias relacionadas con la sostenibilidad.
Las actividades clave mas caras en nuestro modelo de negocio son:

o Organizacion de Eventos y Talleres Educativos: La planificacion y ejecucion
de eventos y talleres educativos de alta calidad requieren inversidn en recursos

humanos, infraestructura y promocion, lo que conlleva costos significativos.
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o Metodologia Utilizada: Se llevo a cabo un andlisis de los costos de
organizacion de eventos y talleres basado en la estimacion de los recursos necesarios y

los gastos asociados con la promocién y ejecucion de dichos eventos.

o Promocion y Marketing: Los costos asociados con la promocion y el marketing
son esenciales para atraer visitantes y mantener una presencia solida en el mercado.
Esto incluye gastos en publicidad, marketing digital y colaboraciones con instituciones

educativas locales.

o) Justificacion de Fuentes: Se realizaron andlisis de costos de marketing basados
en presupuestos de campafias publicitarias y estrategias de promocién, asi como en

datos de rendimiento de campafias anteriores.
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3.8. Lienzo CANVAS

Tabla 3.1. Modelo Canvas

Diseriado por: Alexia Burgos Fecha: Febrero 2024
Socios clave & Actividad clave f Propuesta de valor ﬁ Relacion con el cliente ' Segmento del cliente
+ Formacion Continua del Personal .
en Educacion Ambiental S Bfoganmas Educativos R o e tiate cacbonasoms
« Establecer colaboraciones sélidas Personalizados: . e IRk o
5 2 4 con escuelas y centros educativos * Desarrollo de planes de ?StUd'(’ :y:mmmducmwm .
* Instituciones Educativas para integrar las actividades del adaptados a diferentes niveles - Progtamas do Fidelizacion para Escucas
Locales parque en los programas de educativos, ) b geelifidididol ik + Clientes Principales: Se
estudio. + Contenido curricular en linea con ‘escuelas que visitan regularmente enfoca especificamente
G « Investigacion y Desarrollo de los estandares educativos y las = Oblarer etrodlivnestacionconstans s en escuelas y centros
+ Organizaciones ContengiZos Er}i’ucativos tendencias pedagégicas. - FeedoackContinuo educativos ubicados en
Ambientales « Enfoque interdisciplinario que Santo Domingo.
abarca ciencias, sostenibilidad y sg:’:ﬁ?‘gsd‘;::::%‘:iz
. habilidades sociales. =
e G?b'er nf’ Localy A = *+ Instalaciones Educativas . Zﬂ{’,ﬂmsm del
Ministerio de Educacion Recursos Clave u Innovadoras: Canales a Segmento: Considera
« Espacios de aprendizaje al aire diversidad en el tamano
« Empresas Locales de . libre equipados con tecnologia de las escuelas,
Al P el ianl * Recursos Clave: educativa de vanguardia. permitiendo adaptar las
Imentos Saludables « |Infraestructura «+ Laboratorios interactivos y areas de :Zg;gf::;;g;‘;p::tes
Fisica experimentacion para fomentar la capacidades
+ Empresasde I . curiosidad cientifica, « Enlinea .
Entretenimiento y Cultura + Conocimientos en * Accesibilidad universal para * Medios convencionales
Peda gog ia estudiantes con diversas (television, radio)
necesidades. + Recomendacion de clientes
* Personal Capacitado « Eventos Culturales y Deportivos
« Recursos Educativos:
Economicos
Estructura de costos ‘ Fuente de ingreso 6
* Recursos Humanos Altamente Calificados
* Investigacion y Desarrollo « Venta de Entradas y Programas Escolares
U Manteqimiento y Me)gra de Instalaciones + Eventos Especiales y Corporativos
* Marketing y Promocion + Patrocinios y Colaboraciones
» Tecnologia Educativa
* Gastos Administrativos y Logisticos

Elaborada por la autora.



3.9. Analisis econdmico y financiero

Se presenta un desglose detallado y justificado de los costos iniciales del proyecto “Eco-
Parque Familiar,” con subcategorias especificas que reflejan la realidad del mercado en Santo

Domingo.

Tabla 3.2. Desglose de los costos del proyecto

Categoria Descripcién Especifica Costo Unitario Cantidad  Costo Total

®) ®)

Adquisicién y Desarrollo del Terreno

Compra del terreno 2 hectéreas en Santo Domingo, precio ajustado ($20/m2). 20.00 20,000 m?  40,000.00
Estudios topograficos Andlisis técnico para planificacion de infraestructura. 900.00 2 1,800.00
Limpieza inicial del Retiro de escombros y maleza, horas maquina. 200.00 15 3,000.00
terreno

Nivelacion del terreno Uso de maquinaria pesada para adecuar el terreno. 150.00 20 3,000.00
Drenajes Construccion de canales para evitar inundaciones. 30.00 100 m 3,000.00
Subtotal Terreno $50,800.00

Construccion de Infraestructura Fisica

Accesos viales Caminos internos de grava compactada (800 m). 6.25 800 m 5,000.00
Parqueaderos Construccion de 30 espacios con pavimento ecoldgico. 200.00 30 6,000.00
Edificio administrativo Oficinas, recepcion y sala de reuniones (150 m2). 120.00 150 m?2 18,000.00
Areas de servicios Construccion de bafios pablicos y vestidores (75 m?). 160.00 75 m? 12,000.00
Juegos recreativos Columpios, toboganes, zona de escalada fabricados con materiales 1,000.00 20 piezas 20,000.00
reciclados.
Areas de descanso Bancos, mesas de picnic, sombra natural y artificial. 500.00 12 6,000.00
unidades

Senderos naturales Caminos peatonales (500 m), sefializados y con iluminacién solar. 20.00 500 m 10,000.00
Subtotal Infraestructura Fisica $77,000.00

Energia y Sostenibilidad

Paneles solares Instalacion para cubrir las necesidades energéticas basicas (iluminacién, ~ 5,000.00 2 sistemas  10,000.00
oficinas).
Sistemas de captacion de Tanques Y filtros para recoleccion y tratamiento de agua de lluvia. 2,000.00 3sistemas  6,000.00

agua




Plantacion de arboles Creacion de areas verdes con especies locales. 200 15 3,000.00

Jardin de mariposas Espacio dedicado a la observacién de mariposas. 2,000.00 1 2,000.00

Subtotal Energia y Sostenibilidad $21,000.00

Publicidad y Marketing

Campafia inicial Redes sociales, flyers, banners, videos promocionales. 4,000.00 1 4,000.00

campafa

Subtotal Publicidad y Marketing $4,000.00

Seguridad e Infraestructura Adicional

lluminacion Instalacion de postes solares en areas comunes y senderos. 300.00 15 4,500.00
Cercado del parque Vallas de seguridad para proteger el perimetro. 50.00 1,000 m 5,000.00
Camaras de seguridad Instalacion en puntos clave del parque. 500.00 6 camaras  3,000.00
Subtotal Seguridad $12,500.00

Elaborada por la autora.

La inversion inicial de $165,300.00 esta disefiada con un enfoque estratégico para garantizar
la viabilidad y sostenibilidad del proyecto “Eco-Parque Familiar.” La adquisicion y
preparacion del terreno asegura una base solida, con costos ajustados al mercado local. La
infraestructura fisica, que incluye caminos, areas de servicios, juegos recreativos y edificios
administrativos, esta planificada para ofrecer funcionalidad y comodidad a los visitantes,
mientras que las soluciones de energia y sostenibilidad, como paneles solares y sistemas de
captacion de agua, reducen costos operativos a largo plazo y refuerzan el compromiso
ambiental del proyecto. La campafia inicial de marketing busca atraer un flujo constante de
visitantes desde la apertura, mientras que la inversién en seguridad garantiza una experiencia
confiable y protegida. Cada rubro ha sido cuidadosamente analizado, basdndose en precios
reales y verificables, para maximizar la eficiencia operativa, cumplir con los estandares del

sector y posicionar el parque como una atraccion sostenible y competitiva en la region.
3.9.1. Fuerza de trabajo

El presente analisis detalla la estructura salarial y los costos laborales asociados al personal
necesario para la operacién eficiente del Eco-Parque Familiar. Este desglose considera las

obligaciones legales vigentes en el Ecuador, incluyendo salarios base, beneficios laborales
obligatorios (décimos tercero y cuarto), utilidades, y aportes patronales al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Ademas, se proyectan los costos anuales totales por
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cargo y por categoria, brindando una vision integral del impacto financiero de la gestion del

talento humano en el proyecto.

El equipo se compone de cinco categorias principales: Gerente General, Educadores

Ambientales, Personal de Limpieza, Personal de Seguridad, y un Especialista en

Marketing y Publicidad. Cada rol ha sido asignado de acuerdo con las necesidades

operativas especificas del proyecto y sus funciones clave, como se detalla a continuacion:

1.

Gerente General (1 empleado):

Responsable de la direccidn estratégica y operativa del parque. Su salario base es de
$1,200 mensuales, complementado con beneficios legales y aportes patronales. El
costo total anual para este puesto asciende a $17,799.60.

Educadores Ambientales (4 empleados):

Encargados de impartir talleres y actividades educativas en el parque, con un salario

base de $500 mensuales por empleado. El costo total anual para los cuatro educadores

es de $30,716.00.

Personal de Limpieza (2 empleados):

Responsable de mantener las instalaciones limpias y funcionales. Cada empleado
percibe un salario base de $450 mensuales, con un costo total anual combinado de
$13,912.32.

Personal de Seguridad (3 empleados):

Garantiza la seguridad de los visitantes y las instalaciones. Cada uno recibe un salario

base de $500 mensuales, resultando en un costo total anual para este grupo de
$23,037.00.

Especialista en Marketing y Publicidad (1 empleado):

Disefia y ejecuta estrategias promocionales para el parque. Su salario base mensual es

de $800, y el costo total anual es de $12,016.40.
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Tabla 3.3. Composicion del equipo y salario de los miembros

1. Gerente General (1 empleado)

Concepto Valor Mensual ($) Valor Anual ($)
Salario Base 1,200.00 14,400.00
Décimo Tercer Sueldo - 1,200.00
Décimo Cuarto Sueldo - 450.00
Utilidades - 909.09

Aporte al IESS (9.45%) (113.40) (1,360.80)
Aporte Patronal al IESS 145.80 1,749.60

Costo Total del Empleador 1,345.80 17,799.60

2. Educadores Ambientales (4 empleados)

Concepto Valor Mensual ($) Valor Anual ($)
Salario Base 500.00 6,000.00
Décimo Tercer Sueldo - 500.00

Décimo Cuarto Sueldo - 450.00
Utilidades - 909.09

Aporte al 1ESS (9.45%) (47.25) (567.00)
Aporte Patronal al IESS 60.75 729.00

Costo Total del Empleador (por empleado) 560.75 7,679.00

Total para 4 empleados 2,243.00 30,716.00

3. Personal de Limpieza (2 empleados)

Concepto Valor Mensual ($) Valor Anual ($)
Salario Base 450.00 5,400.00
Décimo Tercer Sueldo - 450.00

Décimo Cuarto Sueldo - 450.00
Utilidades - 909.09

Aporte al IESS (9.45%) (42.53) (510.36)
Aporte Patronal al IESS 54.68 656.16
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Costo Total del Empleador (por empleado)

504.68

6,956.16

Total para 2 empleados

1,009.36

13,912.32

4. Personal de Seguridad (3 empleados)

Concepto Valor Mensual ($) Valor Anual ($)
Salario Base 500.00 6,000.00
Décimo Tercer Sueldo 500.00

Décimo Cuarto Sueldo 450.00
Utilidades 909.09

Aporte al IESS (9.45%) (47.25) (567.00)
Aporte Patronal al IESS 60.75 729.00

Costo Total del Empleador (por empleado) 560.75 7,679.00

Total para 3 empleados 1,682.25 23,037.00

5. Especialista en Marketing y Publicidad (1 empleado)

Concepto Valor Mensual ($) Valor Anual ($)
Salario Base 800.00 9,600.00
Décimo Tercer Sueldo 800.00

Décimo Cuarto Sueldo 450.00
Utilidades 909.09

Aporte al 1ESS (9.45%) (75.60) (907.20)
Aporte Patronal al IESS 97.20 1,166.40

Costo Total del Empleador 897.20 12,016.40

Elaborada por la autora.

La estructura salarial se fundamenta en los valores del salario basico unificado vigente en

Ecuador y en la normativa laboral que establece beneficios adicionales, como los décimos

tercero y cuarto, utilidades, y los aportes patronales al IESS. Estos elementos garantizan que

las condiciones laborales sean competitivas y cumplan con las obligaciones legales,

promoviendo la estabilidad y motivacién del equipo. La inversion en capital humano

representa una parte significativa del costo operativo anual, alineada con los objetivos de

calidad y sostenibilidad del proyecto.
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3.9.2 Estados financieros

El Estado de Situacion Financiera presenta un panorama general de la estructura econémica
del proyecto al cierre del ejercicio. Este informe muestra como los recursos estan distribuidos
entre los activos corrientes y no corrientes, y como se financian a través de pasivos y
patrimonio. Refleja la estabilidad y capacidad financiera del Eco-Parque Familiar para

cumplir con sus obligaciones, ademas de permitir evaluar su solvencia y liquidez.

Tabla 3.4. Balance general del negocio

Estado de Situacion Financiera (Balance General)

Cuenta Activo Pasivo y Patrimonio

Activo Corriente

Caja y Bancos 30,000.00
Cuentas por Cobrar 10,000.00
Inventarios 5,000.00

Total Activo Corriente 45,000.00

Activo No Corriente

Propiedad, Planta y Equipo 165,300.00
Depreciacién Acumulada (16,530.00)
Total Activo No Corriente 148,770.00
Total Activo 193,770.00

Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar 10,000.00
Gastos Acumulados 5,000.00
Total Pasivo Corriente 15,000.00

Pasivo No Corriente

Préstamos a Largo Plazo 100,000.00
Total Pasivo No Corriente 100,000.00
Patrimonio

Capital Social 60,000.00
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Utilidades Retenidas 18,770.00

Total Patrimonio 78,770.00

Total Pasivo y Patrimonio 193,770.00

Elaborada por la autora.

Analisis:

Activos Corrientes: Con un total de $45,000, estos representan la disponibilidad
inmediata de recursos, destacandose los $30,000 en caja y bancos que aseguran
liquidez para operaciones diarias. Las cuentas por cobrar ($10,000) reflejan la

capacidad de generar ingresos futuros.

Activos No Corrientes: Incluyen inversiones en infraestructura y equipamiento por
$165,300, menos la depreciacién acumulada de $16,530, resultando en un valor neto
de $148,770. Estos activos respaldan la sostenibilidad operativa del proyecto a largo

plazo.

Pasivos Corrientes: Totalizan $15,000, principalmente en cuentas por pagar y gastos

acumulados, lo que indica compromisos de corto plazo manejables.

Pasivos No Corrientes: Incluyen un préstamo a largo plazo de $100,000, que permite

financiar parte de la inversion inicial con condiciones a futuro.

Patrimonio: El capital social de $60,000 y las utilidades retenidas de $18,770 reflejan
el aporte de los socios y el desempefio positivo del proyecto.

3.9.3. Estado de resultados integral

El Estado de Resultados Integral detalla el desempefio financiero del proyecto durante el

periodo. Este informe cuantifica los ingresos y gastos para determinar la utilidad neta,

reflejando la rentabilidad y eficiencia del Eco-Parque Familiar.

Tabla 3.5. Estado de resultados integral del negocio

Estado de Resultados Integral

Concepto

Monto ($)

Ingresos Operativos

Venta de Entradas 400,000.00
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Servicios Adicionales 50,000.00
Total Ingresos Operativos 450,000.00
Costos de Ventas

Salarios y Beneficios 107,481.32
Mantenimiento de Infraestructura 15,000.00
Servicios Pablicos 12,000.00
Insumos y Suministros 10,000.00
Depreciacion 16,530.00
Total Costos 161,011.32
Utilidad Bruta 288,988.68
Gastos Operativos

Marketing y Publicidad 20,000.00
Administracion General 25,000.00
Gastos Financieros 12,000.00
Total Gastos Operativos 57,000.00
Utilidad Antes de Impuestos 231,988.68
Impuestos (25%) 57,997.17
Utilidad Neta 173,991.51

Elaborada por la autora.

Anadlisis:

e Ingresos Operativos: Los ingresos por entradas ($400,000) y servicios adicionales

($50,000) suman $450,000, evidenciando una demanda significativa de los servicios

ofrecidos.

e Costos de Ventas: Incluyen salarios y beneficios ($107,481.32), mantenimiento
($15,000), servicios publicos ($12,000), insumos y suministros ($10,000), y
depreciacion ($16,530), totalizando $161,011.32. Estos costos estan controlados y

optimizados.

e Utilidad Bruta: Con $288,988.68, representa el margen disponible para cubrir gastos

operativos.
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e Gastos Operativos: Marketing y publicidad ($20,000), administracion general
($25,000), y gastos financieros ($12,000) suman $57,000. Estos rubros son clave para
el crecimiento y sostenibilidad.

e Utilidad Neta: Después de impuestos ($57,997.17), el proyecto logra una utilidad de
$173,991.51, demostrando su viabilidad y rentabilidad.

3.9.4. Estado de cambios en el capital contable

Este estado refleja las variaciones en el patrimonio durante el periodo, derivadas de las

actividades operativas y la distribucién de utilidades.

Tabla 3.6. Estado de cambios en el capital contable

Estado de Cambios en el Capital Contable

Concepto Capital Social ($) Utilidades Retenidas ($) Total Patrimonio ($)

Saldo Inicial 60,000.00 - 60,000.00

Aumento de Capital

Utilidad del Ejercicio - 173,991.51 173,991.51
Dividendos - (155,221.51) (155,221.51)
Saldo Final 60,000.00 18,770.00 78,770.00

Elaborada por la autora.
Anélisis:
e El capital social inicial es de $60,000, complementado con una utilidad neta de

$173,991.51.

e Ladistribucion de dividendos ($155,221.51) permite compensar a los accionistas,

dejando un saldo final en utilidades retenidas de $18,770.
e El aumento neto en el patrimonio a $78,770 asegura la estabilidad financiera a futuro.
3.9.5. Estado de flujos de efectivo

El Estado de Flujos de Efectivo proporciona una vision clara del movimiento de efectivo en

las actividades operativas, de inversion y financiamiento.

Tabla 3.7. Flujos de efectivo del negocio

Estado de Flujos de Efectivo
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Flujo de Actividades Monto ($)

Flujo de Actividades Operativas

Cobros por Ventas 450,000.00
Pagos a Proveedores (161,011.32)
Pagos de Salarios y Beneficios (107,481.32)
Pagos de Impuestos (57,997.17)
Flujo Neto Operativo 123,510.19

Flujo de Actividades de Inversién

Compra de Activos Fijos (165,300.00)

Flujo Neto de Inversion (165,300.00)

Flujo de Actividades de Financiamiento

Aumento de Capital 60,000.00

Préstamos Recibidos 100,000.00
Flujo Neto de Financiamiento 160,000.00
Flujo Neto del Periodo 118,210.19

Saldo Inicial en Cajay Bancos

Saldo Final en Caja y Bancos 118,210.19

Elaborada por la autora.
Andlisis:
e Actividades Operativas: Generaron un flujo neto de $123,510.19, evidenciando la

capacidad del parque para generar liquidez a partir de sus operaciones.

e Actividades de Inversion: La compra de activos fijos ($165,300) representa un uso
significativo de efectivo, alineado con el desarrollo de infraestructura.

e Actividades de Financiamiento: Incluyen un aumento de capital ($60,000) y préstamos
recibidos ($100,000), con un flujo neto de $160,000, que financian gran parte de la
inversion inicial.

e Saldo Final: Con un saldo de caja y bancos de $118,210.19, el parque esta en una

posicion financiera solida para operar y enfrentar imprevistos.
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3.10. Indicadores financieros
1. Liquidez
Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Razon Corriente = 45,000 / 15,000 = 3.0

Interpretacion: El proyecto cuenta con 3 délares de activo corriente por cada ddlar de pasivo

corriente, mostrando una alta capacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo.
2. Solvencia
Razén de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total

Razon de Endeudamiento = 115,000 / 193,770 = 0.59 (59%)

Interpretacion: El proyecto esté financiado en un 59% con deuda, lo que es razonable para

un proyecto de esta naturaleza, aunque se debe monitorear el costo de financiamiento a largo

plazo.

3. Rentabilidad

Margen Neto = Utilidad Neta / Ingresos Operativos
Margen Neto = 173,991.51 / 450,000 = 0.39 (39%)

Interpretacion: El proyecto genera 39 centavos de utilidad neta por cada dolar de ingreso

operativo, lo que refleja una buena eficiencia operativa.
ROA (Rentabilidad sobre Activos) = Utilidad Neta / Activo Total
ROA =173,991.51 /193,770 = 0.90 (90%)

Interpretacion: El rendimiento sobre los activos es excelente, indicando que los recursos

estan siendo aprovechados eficazmente.
ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio) = Utilidad Neta / Patrimonio
ROE =173,991.51 /78,770 = 2.21 (221%)

Interpretacion: La rentabilidad para los accionistas es alta, lo que lo hace atractivo para

posibles inversores.
4. Eficiencia
Rotacion de Activos = Ingresos Operativos / Activo Total

Rotacién de Activos = 450,000/ 193,770 = 2.32
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Interpretacion: Cada délar invertido en activos genera 2.32 dolares en ingresos operativos,

evidenciando una alta eficiencia en el uso de los activos.
5. Punto de Equilibrio

Costos Fijos = $107,481.32 (salarios) + $15,000 (mantenimiento) + $20,000 (publicidad) =
$142,481.32

Precio de Venta Promedio = $10 por entrada

Costo Variable Unitario = Costo de insumos, suministros y servicios por visitante (estimado

en $2 por entrada).

Punto de Equilibrio en Unidades (Entradas) = Costos Fijos / (Precio de Venta - Costo
Variable Unitario)

Punto de Equilibrio = 142,481.32 / (10 - 2) = 17,811 entradas

Interpretacion: El parque necesita vender al menos 17,811 entradas anuales para cubrir sus

Costos.

6. Valor Actual Neto (VAN)

Tasa de Descuento: 12%

Flujo Neto Promedio: $173,991.51

Inversion Inicial: $168,300

VAN = X (Flujos Netos / (1 + r)t) - Inversion Inicial

VAN =(173,991.51/1.12) - 168,300 = $86,951.35

Interpretacion: El proyecto es financieramente viable, ya que genera un VAN positivo.
7. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Definicion: Es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero.

Calculo Aproximado: Con iteracion, la TIR resulta ser 34%, lo cual es significativamente

mayor al costo de capital (12%).

Interpretacion: La alta TIR sugiere que el proyecto es rentable y atractivo para los

inversionistas.
Célculo del VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna de Retorno):

Supuestos:
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Inversion inicial: $168,300
Flujos netos anuales proyectados: $173,991.51 durante 5 afios.

Tasa de descuento: 12% (costo de capital).

Valor Actual Neto (VAN): Se utiliza la formula del VAN:

Flujo_Net
VAN = Z e oo Inversion_Inicial
(14 )t

Donde:
R: es la tasa de descuento (12%).
T: es el afo en consideracion.

Resultado del VAN: $86,951.35 Esto indica que el proyecto es viable financieramente, ya que

genera valor adicional sobre la inversion inicial.

TIR — rdonde VAN = ()

Tasa Interna de Retorno (TIR): Se define como la tasa de descuento (rrr) que hace que el

VAN sea igual a cero:

Resultado de la TIR: 34% Esto significa que el proyecto es altamente rentable, ya que la TIR

supera significativamente la tasa minima requerida (12%).
3.11. Relacién precio y poblacion

El precio promedio de entrada de $10 para el “Eco-Parque Familiar” se establece como

resultado de un analisis comparativo y estratégico que considera varios factores clave:
1. Estudio de Mercado Local y Regional:

o De acuerdo con encuestas realizadas en la region de Santo Domingo, el
publico objetivo del parque estd compuesto principalmente por familias de
ingresos medios. Este segmento es sensible a precios accesibles, pero también

valora experiencias recreativas Unicas y sostenibles.

o Los precios de parques similares en Ecuador oscilan entre $8 y $15 por
entrada, dependiendo de la oferta de servicios y atracciones. El precio de $10

posiciona al Eco-Parque dentro de un rango competitivo, ofreciendo un valor
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agregado al incluir actividades educativas y recreativas basadas en la
sostenibilidad.

2. Propuesta de Valor del Parque:

o A diferencia de parques tradicionales, el Eco-Parque combina actividades
recreativas, educativas y ambientales, como talleres, juegos ecoldgicos y areas
naturales. Estas caracteristicas justifican un precio en el rango superior de la

media de mercado.

o Latarifa incluye acceso a todas las areas recreativas, servicios basicos y una
experiencia Unica de conexion con la naturaleza, asegurando una percepcion de

valor adecuada para el cliente.
3. Costos Operativos y Rentabilidad:

o El precio de $10 cubre no solo los costos operativos del parque, sino que
también garantiza un margen de rentabilidad necesario para su sostenibilidad a
largo plazo. Este célculo incluye costos fijos como salarios y mantenimiento, y

variables como suministros y servicios adicionales.

La proyeccion de visitantes parte de un andlisis de la poblacion y comportamiento de los

consumidores locales y regionales:
1. Tamaiio del Mercado Potencial:

o Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la poblacion de
Santo Domingo supera los 450,000 habitantes, con una proporcién
significativa en el segmento familiar que busca actividades recreativas y

educativas.

o Se estima que al menos el 10% de esta poblacion visitara el parque durante el
primer afio, equivalente a 45,000 personas. Este calculo conservador considera

un alcance inicial del 88% de este total, resultando en 40,000 visitantes.
2. Crecimiento del Turismo en la Region:

o Santo Domingo se ha posicionado como un destino turistico en crecimiento,
con un aumento anual del 5% en la afluencia de visitantes, de acuerdo con

estadisticas del Ministerio de Turismo.
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o Lacombinacion de marketing dirigido y la singularidad del parque proyectan

un incremento del 5% anual en la cantidad de visitantes, alcanzando:

= Afo 1: 40,000 visitantes.

= Afio 2: 42,000 visitantes (+5%).

= Afio 3: 44,100 visitantes (+5%).

= Ao 4: 46,305 visitantes (+5%).

3. Impacto del Marketing y la Reputacion:

o Lainversién inicial en campafias de marketing ($4,000) busca establecer una

fuerte presencia en redes sociales y medios locales, lo que atraera a familias y

grupos escolares durante el primer afio de operacion.

o La oferta educativa y sostenible garantiza una alta tasa de fidelizacion y

promocion boca a boca, contribuyendo al crecimiento sostenido de visitantes.

En conjunto, el precio de $10 por entrada y la estimacién de 40,000 visitantes en el primer

afio estan fundamentados en un andlisis detallado de mercado, costos y proyeccion de

demanda. Este enfoque asegura que el proyecto sea financieramente viable y que proporcione

una experiencia de calidad que motive a los visitantes a regresar y recomendar el parque.

3.12. Flujo de caja proyectado

El Flujo de Caja Proyectado para el Eco-Parque Familiar refleja un desempefio financiero

positivo y en crecimiento durante los primeros cuatro afios de operacion. A continuacion, se

destacan los principales aspectos:

Tabla 3.8. Flujo de caja proyectado a cuatro afios para el negocio

Flujo de Caja Proyectado (4 Afios)

A Ingresos por Ingresos por Total de Costos  Costos Costos Utilida Gastos Impuest Utilida  Flujo Neto

A Ventas de Servicios Ingresos Fijos Variable Totales dBruta  Operativ 05 (25%)  d Neta Operativo

0  Entradas ($) Adicionales ($) $) $) s@®) $) $) 0s ($) (%) $) (%)

1 400 50 450 142,48 18 161,011 288,98 57 57,997.1 173,99 123,510.1
1.32 .32 8.68 7 151 9

2 420 52,5 472,5 149,60 18,9 168,505 303,99 59,85 60,998.6 183,14 130,567.3
5.39 .39 4.61 5 5.96 1

3 441 55,125 496,125 157,08 19,845 176,930 319,19 62,842 63,823.5 191,52 137,750.0
5.66 .66 4.34 0 8.84 9
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4 463,05 57,881 520,931 164,94 20,837 185,777 335,15 65,984 64,825.6 199,34  145,070.2
0.94 .94 3.06 4 3.42 4

Elaborada por la autora.
Justificacion de los Célculos

Ingresos por Ventas de Entradas: El precio promedio de entrada se proyecta en $10 por

visitante.

Se estiman 40,000 visitantes en el primer afio, con un crecimiento del 5% anual, resultando

en:
Afo 1: 40,000 visitantes x $10 = $400,000.

Afio 2: 5% de incremento sobre los ingresos del afio 1 = $420,000.
Afios 3-5: Se sigue el mismo incremento anual del 5%.

Ingresos por Servicios Adicionales: Servicios como actividades especiales, venta de
alimentos y bebidas, y otras atracciones. Afio 1: Ingresos proyectados en $50,000 con

incremento del 5% anual.

Costos Fijos: Incluye salarios, beneficios de empleados, mantenimiento de infraestructura y
otros costos operativos constantes. Afio 1: Costos fijos iniciales de $142,481.32, con

incrementos anuales debido a la inflacion y el aumento de empleados.

Costos Variables: Incluye costos de insumos, suministros y servicios adicionales por
visitante. Se estima un costo de $2 por entrada. Para el afio 1: 40,000 visitantes x $2 =

$18,000. Con un incremento del 5% anual.
Costos Totales: La suma de los costos fijos y costos variables.

Utilidad Bruta: Se obtiene restando los costos totales de los ingresos totales. Afio 1:
$450,000 (ingresos) - $161,011.32 (costos) = $288,988.68.

Gastos Operativos: Incluyen marketing, publicidad, administracién, y otros gastos generales.
Afio 1: Se proyectan en $57,000, con un incremento del 5% anual.

Impuestos: Se estima una tasa impositiva del 25% sobre la utilidad antes de impuestos.

Utilidad Neta: Se calcula como la utilidad bruta menos los gastos operativos y los impuestos.
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Flujo Neto Operativo: Es el flujo de caja generado por las operaciones, calculado como el
flujo neto después de impuestos. Afio 1: Flujo Neto = $173,991.51 (utilidad neta) +
$123,510.19 (flujo operativo).

3.13. Andlisis

El analisis financiero del proyecto “Eco-Parque Familiar” confirma su viabilidad econémica y
su capacidad para generar valor sostenible en el mediano y largo plazo. La planificacion
cuidadosa de la inversion inicial, que asciende a $165,300, refleja una asignacion estratégica
de los recursos en rubros clave como la adquisicion del terreno, construccién de
infraestructura, implementacion de energias sostenibles y promocion inicial. Cada
componente ha sido disefiado con costos reales, optimizando la relacion entre inversion y

retorno.

En cuanto a los ingresos proyectados, se estima que el parque recibira un flujo creciente de
visitantes, comenzando con 40,000 en el primer afio y aumentando un 5% anualmente, gracias
a su ubicacion estratégica y a una camparia de marketing efectiva. El precio promedio de
entrada se ha fijado en $10, complementado con servicios adicionales que generan un ingreso
estimado de $50,000 en el primer afio. Este crecimiento gradual asegura ingresos operativos

anuales robustos, alcanzando $520,931 en el cuarto afo.

Los costos operativos, que incluyen salarios, mantenimiento, suministros y depreciacion, han
sido calculados con base en normativas laborales y practicas contables ecuatorianas. Los
costos laborales representan uno de los principales componentes del gasto fijo, con un
desembolso anual inicial de $142,481.32, que incluye salarios, beneficios legales, y aportes
patronales al IESS. Los costos variables, como insumos y suministros por visitante, se
estiman en $2 por entrada, lo que permite un control eficiente de los gastos en funcién de la

demanda.

El anélisis de los indicadores financieros refuerza la viabilidad del proyecto. La Razon de
Liquidez (3.0) indica una alta capacidad para cumplir con obligaciones de corto plazo,
mientras que la Razon de Endeudamiento (59%) refleja un equilibrio saludable entre
financiamiento propio y externo. EI Margen Neto (39%) y la Rentabilidad sobre Activos
(90%) demuestran un uso eficiente de los recursos, generando utilidades significativas desde
el primer afio. Ademas, la Tasa Interna de Retorno (34%) y el Valor Actual Neto ($86,951.35)
destacan la rentabilidad del proyecto, superando ampliamente el costo de capital del 12%.
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El flujo de caja proyectado, con un saldo positivo de $118,210.19 al cierre del primer afio,
evidencia la capacidad del parque para generar liquidez operativa y enfrentar compromisos
financieros. Las actividades operativas son la principal fuente de recursos, mientras que la
inversion inicial y el financiamiento externo aseguran el desarrollo de la infraestructura y el

inicio de operaciones.

En resumen, el “Eco-Parque Familiar” se presenta como un proyecto financieramente solido,
con una estructura de costos bien definida, ingresos proyectados en constante crecimiento, y
una rentabilidad que garantiza tanto el retorno de la inversion como la sostenibilidad a largo
plazo. Este analisis refuerza su capacidad para posicionarse como un referente en turismo

sostenible en la region, ofreciendo beneficios econdmicos, sociales y ambientales para todas

las partes involucradas.
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Conclusiones y recomendaciones

El andlisis econémico y financiero del proyecto “Eco-Parque Familiar” confirma su viabilidad
y sostenibilidad en el mediano y largo plazo. La planificacion estratégica de la inversion
inicial, ajustada a costos reales del mercado, ha permitido asignar los recursos de manera
eficiente en rubros clave como la adquisicion y desarrollo del terreno, construccion de
infraestructura fisica, y soluciones sostenibles. Los indicadores financieros, como un Valor
Actual Neto (VAN) positivo de $86,951.35 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 34%,
reafirman la capacidad del proyecto para generar valor agregado y atraer inversionistas,

superando ampliamente el costo de capital del 12%.

La estructura financiera inicial del proyecto presenta un balance sélido, con una relacién entre
activos corrientes y pasivos corrientes de 3.0, lo que evidencia una alta capacidad de liquidez
para cumplir con compromisos a corto plazo. Ademas, la integracion de capital social y
utilidades retenidas garantiza una base patrimonial estable, mientras que los pasivos a largo
plazo, como préstamos por $100,000, estan alineados con las necesidades de inversion inicial
y son manejables dentro del flujo de caja proyectado. Esta combinacion de recursos propios y

externos proporciona estabilidad econdémica al proyecto.

En el &ambito operativo, los costos laborales representan un componente clave, siendo
gestionados de manera que se cumpla con las normativas legales vigentes en Ecuador,
incluyendo los beneficios sociales obligatorios. Esto no solo asegura la motivacion y
estabilidad del equipo humano, sino que también refuerza la percepcion del parque como un
proyecto ético y socialmente responsable. La inversion en capital humano, junto con la
estrategia de marketing y publicidad, proyecta un impacto positivo en la captacion inicial de

visitantes y la consolidacién del proyecto en la region.

Finalmente, los flujos de caja proyectados durante cinco afos reflejan un crecimiento
sostenido en ingresos, impulsado por un incremento anual estimado del 5% en la afluencia de
visitantes y los servicios adicionales. La capacidad del parque para generar utilidad neta desde
el primer afio, con $173,991.51, demuestra su rentabilidad y capacidad de cubrir costos
operativos y financieros, consolidandolo como una alternativa soélida para el entretenimiento y

el turismo sostenible en Santo Domingo y sus alrededores.

Es crucial establecer un sistema de monitoreo financiero continuo que permita controlar los
costos operativos y optimizar los ingresos. Esto incluye revisar periodicamente los costos

fijos y variables para mantenerlos dentro de los margenes proyectados, ademas de diversificar
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los servicios adicionales ofrecidos en el parque, garantizando su atractivo para una mayor
afluencia de visitantes. Asimismo, se recomienda priorizar la implementacion de mejoras
continuas en las actividades recreativas y en la calidad de los servicios para mantener un alto

nivel de satisfaccion entre los usuarios.

La estrategia de marketing inicial debe ser fortalecida y adaptada a las tendencias digitales y
de mercado, asegurando un alcance efectivo a los potenciales visitantes. Invertir en campafias
publicitarias innovadoras y sostenibles permitird no solo atraer mas visitantes, sino también
posicionar al “Eco-Parque Familiar” como un referente de turismo sostenible en la region.
También se sugiere buscar alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para

maximizar el impacto de las camparias promocionales y ampliar su alcance.

Ademas, se debe disefiar un plan de contingencia financiera que contemple la creacién de un
fondo de reserva para hacer frente a imprevistos. Este fondo podria ser util para cubrir
posibles fluctuaciones en la demanda o incrementos inesperados en los costos operativos,
asegurando la estabilidad financiera del parque. Adicionalmente, se recomienda explorar
oportunidades de financiamiento alternativo, como bonos verdes o subsidios

gubernamentales, que refuercen la sostenibilidad econémica y ambiental del proyecto.

Por ultimo, se aconseja realizar estudios de mercado periodicos para identificar nuevas
oportunidades de negocio y tendencias en el sector turistico. Esto permitira evaluar la
viabilidad de ampliar la oferta de servicios y actividades recreativas, diversificando las
fuentes de ingresos. Paralelamente, seria beneficioso gestionar certificaciones ambientales que
respalden las practicas sostenibles del parque, fortaleciendo su reputacion y atrayendo a un

pUblico comprometido con el turismo responsable.
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Anexos
Anexo 1. Talleres interactivos
Identificacion de Fortalezas y Debilidades del Proyecto:

e Actividad: Se solicito a los participantes que identificaran y discutieran las fortalezas y

debilidades percibidas del concepto del Ecoparque Familiar.
Preguntas de Discusion:
o ¢Qué aspectos del proyecto considera mas atractivos?
o ¢Cudles son las posibles &reas de mejora o preocupacion?
Exploracion de Expectativas y Necesidades del Mercado Objetivo:

e Actividad: Los participantes compartieron sus expectativas y necesidades en relacién

con las instalaciones y servicios que ofreceria el parque.
Preguntas de Discusion:

o ¢Qué tipo de actividades recreativas y educativas esperaria encontrar en el
Ecoparque Familiar?

o ¢Qué servicios adicionales consideraria valiosos para una experiencia

satisfactoria en el parque?
Andlisis de Competencia y Diferenciacion:

e Actividad: Se analizaron otros parques tematicos y destinos de ocio en la region para
identificar oportunidades de diferenciacion.

Preguntas de Discusion:

o ¢Como cree que el Ecoparque Familiar se diferencia de otros destinos de

entretenimiento familiar en la region?

o ¢Qué aspectos podrian mejorar para destacarse en el mercado?
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Anexo 2. Talleres interactivos
Opinion sobre el concepto del Ecoparque Familiar:
e Pregunta: ;Qué opinas sobre el concepto del Ecoparque Familiar?

Respuesta: Creo que el concepto del Ecoparque Familiar es innovador y muy atractivo para
las familias. La combinacion de actividades educativas y recreativas al aire libre parece

ofrecer una experiencia Unica que podria ser muy popular en la region.
Sobre la demanda actual de actividades recreativas y educativas:

e Pregunta: ;Crees que hay una demanda insatisfecha de actividades recreativas y

educativas para familias en la region?

Respuesta: Creo firmemente que existe una demanda insatisfecha de actividades recreativas y
educativas para familias en la region. Muchas familias buscan opciones que combinen

diversion y aprendizaje, y el Ecoparque Familiar parece cumplir con esa necesidad.
Evaluacion de la propuesta de valor:
e Pregunta: ;Qué piensas sobre la propuesta de valor del Ecoparque Familiar?

Respuesta: La propuesta de valor del Ecoparque Familiar es muy atractiva, especialmente por
su enfoque en la sostenibilidad y la educacion ambiental. Estos aspectos lo diferencian
claramente de otros destinos de entretenimiento familiar en la regién y podrian ser sus puntos

fuertes.
Potencial de afluencia de visitantes:
e Pregunta: ;Cual crees que es el potencial para atraer visitantes al Ecoparque Familiar?

Respuesta: Creo que el Ecoparque Familiar tiene un gran potencial para atraer a una gran
cantidad de visitantes, especialmente familias locales y turistas interesados en experiencias al

aire libre y educativas.
Aspectos mas atractivos del proyecto:
e Pregunta: ;Qué aspectos crees que son mas atractivos del proyecto?

Respuesta: Personalmente, creo que lo mas atractivo del proyecto es su enfoque en la
sostenibilidad y la educacion ambiental. Estos aspectos son cada vez mas importantes para las

familias y podrian ser un gran atractivo para el Ecoparque Familiar.

Evaluacion de viabilidad financiera:
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e Pregunta: ;Cémo evaluarias la viabilidad financiera del proyecto?

Respuesta: Para evaluar la viabilidad financiera del proyecto, deberiamos considerar
detalladamente los costos iniciales de inversion, los posibles ingresos esperados y los gastos
operativos a largo plazo. Es crucial realizar un analisis financiero exhaustivo para asegurar

que el proyecto sea sostenible en el tiempo.
Factores externos criticos:
e Pregunta: ;Qué factores externos crees que podrian afectar al proyecto?

Respuesta: Considero que los factores econémicos locales y las tendencias turisticas son
criticos para el éxito del Ecoparque Familiar. Debemos estar atentos a cualquier cambio en

estas areas y adaptar nuestra estrategia en consecuencia.
Expectativas de retorno de inversion:
e Pregunta: ;Cuales son tus expectativas de retorno de inversién para el proyecto?

Respuesta: Mis expectativas serian obtener un retorno de inversién sélido a corto plazo, pero
también estaria interesado en asegurar un crecimiento sostenible y rentable a largo plazo para
el Ecoparque Familiar.

Abordaje de posibles riesgos:
e Pregunta: ;Cémo abordarias los posibles riesgos asociados con el proyecto?

Respuesta: Para abordar los posibles riesgos asociados con el proyecto, seria fundamental
realizar un andlisis detallado de riesgos y establecer estrategias de mitigacion adecuadas.
También deberiamos mantenernos flexibles y estar preparados para ajustar nuestra estrategia

segln sea necesario.
Oportunidades de colaboracion:
e Pregunta: ;Ves oportunidades de colaboracion que podrian fortalecer el proyecto?

Respuesta: Creo que hay muchas oportunidades de colaboracion y alianzas estratégicas que
podrian fortalecer la posicién del Ecoparque Familiar en el mercado local. Por ejemplo,
podriamos considerar asociarnos con instituciones educativas locales para ofrecer programas
especiales o con proveedores de servicios turisticos para promocionar el parque como parte de

un paquete turistico mas amplio.
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Anexo 3. Metodologia utilizada para el anélisis de costos de mantenimiento de

instalaciones

Evaluaciones Periddicas: Durante las evaluaciones periodicas realizadas en el Gltimo
trimestre, se identificaron varias areas que necesitaban mantenimiento, como la
renovacion de equipos de juego, reparaciones en las areas de picnic y el reemplazo de

vallas de seguridad.

Cotizaciones de Proveedores: Tras solicitar cotizaciones a tres proveedores locales de
servicios de mantenimiento, se recibieron estimaciones que oscilan entre $5000 y

$8000 mensuales, dependiendo del alcance de los servicios requeridos.

Consultas con Expertos: Los expertos en mantenimiento de parques sugirieron un
presupuesto anual de alrededor de $50,000 para el mantenimiento regular, con costos

adicionales para reparaciones y renovaciones especificas.
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Anexo 4. Metodologia utilizada para la evaluacién de costos de contratacion y formacién

de personal

Datos Salariales: Segun datos gubernamentales y encuestas salariales, el salario
promedio para personal especializado en educacion ambiental es de $1000 mensuales,

mientras que para el personal de atencion al cliente es de $800 mensuales.

Consultas con Empresas de Capacitacion: Las empresas de capacitacion estimaron que
el costo de un programa de formacion estandar oscilaria entre $2000 y $3000 por

empleado, con tarifas adicionales para programas personalizados.

Presupuestos de Capacitacion Interna: Los presupuestos preliminares sugieren un
gasto de alrededor de $15,000 anuales en la implementacion de programas de

formacion internos, incluyendo materiales y honorarios de instructores.
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Anexo 5. Metodologia utilizada para la investigacion de tecnologias sostenibles

Revision de Literatura: La revision de literatura identifico varias tecnologias
sostenibles aplicables, como sistemas de energia solar para iluminacion y
calentamiento de agua, sistemas de recoleccion de agua de lluvia y compostaje para el

manejo de residuos organicos.

Consultas con Expertos: Los expertos en energia renovable sugirieron que la
implementacidn de un sistema solar fotovoltaico para cubrir el 50% de las necesidades
energéticas del parque tendria un costo aproximado de $30,000, con un retorno de

inversién estimado en 5 afos.

Analisis de Casos de Estudio: Se analizaron casos de estudio de parques similares que
implementaron tecnologias sostenibles. Se encontrd que la inversion inicial en estas
tecnologias se compenso con ahorros significativos a largo plazo en costos operativos

y una mejora en la imagen del parque.
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