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Desde inicios de la década de
1990, se han desarrollado en
América Latina diversas expe-

riencias de reforma policial influidas, en
su contenido y características, por tres
procesos paralelos: el proceso de demo-
cratización, el incremento de la delin-
cuencia así como de la inseguridad o
temor público y la transformación del
Estado. Asimismo, la desconfianza a la
policía por parte de la ciudadanía debido
a su falta de profesionalización, corrup-
ción y poca eficiencia influye en la bús-
queda de soluciones.

De los dive rsos tipos de refo rm a s
ejecutadas en la región, r e s p o n d i e n d o
cada una a contextos sociales dife r e n t e s ,
es posible señalar ejemplos de tres pro-
c e s o s : en primer lugar, el caso de una refo rma radical o
completa realizada en El Salvador, donde se refundó la
p o l i c í a . D u rante el conflicto armado en este país, la poli-
cía estuvo subordinada a las fuerzas armadas y estuvo
i nvo l u c rada en múltiples actos de violación de los dere-
chos humanos y de corru p c i ó n . En este sentido, uno de
los ejes centrales del Tratado de Paz fi rmado en 1992
fue la creación de un nu e vo cuerpo policial, con el obje-
t i vo de separar la policía del control de las fuerzas arm a-
d a s , así como limitar la posibilidad que la policía sir va a
fines políticos específi c o s . Los resultados de la refo rm a
salvadoreña fueron positivos en un inicio. Sin embarg o,
la incorp o ración de miembros desacreditados de la

antigua policía, la ejecución de políti-
cas autori t a rias como la Ley
A n t i m a ras que viola los derechos
humanos o el Plan “súper mano
d u ra ” , el alto nivel de desaprobación
por par te de los ciudadanos a la insti-
t u c i ó n , la relación con las fuerzas
a rm a d a s , entre otros aspectos, p o n e
en discusión los resultados positivo s
de dicha refo rma a largo plazo.

En segundo lugar, un ejemplo de
i n s t a u ración de policía comu n i t a ri a
como el Plan Cuadrante de Cara b i -
neros de Chile. El objetivo de este
plan es aumentar la presencia policial
en las calles, a par tir de la constru c-
ción de sectores de patrullaje (cua-
d ra n t e ) . Pese a algunos resultados

p o s i t i vo s , como la disminución de algunos delitos y del
sentimiento de inseguri d a d ; este plan, como señala
Hugo Frühling, no se ha traducido en modifi c a c i o n e s
a d m i n i s t rativas y/o de la cultura org a n i z a t i v a . En último
l u g a r, un ejemplo de refo rma parcial es el caso de la
Comisión de Reestru c t u ración de la Policía Nacional de
Perú que tuvo como objetivos solucionar cuatro pro-
bl e m a s : la corru p c i ó n , la desconfianza hacia la institu-
c i ó n , la militarización y la condición de vida de los poli-
c í a s . Pese a las diferentes medidas adoptadas, como la
creación de divisiones de seguridad ciudadana en cada
r e g i ó n , las disputas políticas no permitieron que el pro-
ceso concluye ra 

Reformas policiales en América Latina
Manuel Dammert Guardia

I N T E R N A C I O N A L

• Para Amnistía Internacional (Comunicado 03.12.2003), mientras no se enfrenten los pro-
blemas sociales, económicos, educativos, la falta de oportunidades y la disponibilidad de
armas; las iniciativas ejecutadas por la policía “como el Plan Mano Dura y legislaciones
puramente represivas como la Ley Anti Maras, no harán mas que desperdiciar recursos y
aumentar la población de las ya superpobladas prisiones”.

• En América Latina existe aproximadamente el doble de dotación policial privada que
publica.

• La reforma policial en Colombia impulsada desde el interior de la institución a mediados
de la década de 1990 implico la purga de más de 7 mil funcionarios policiales y la modifi-
cación de la estructura institucional.

• La reforma de la policía en Buenos Aires (Argentina), y la Ley de Emergencia Policial
(11.880) tuvo como uno de sus elementos principales poner a todos los miembros de la
institución en un periodo de prueba por el plazo de 1 año.
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