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Del parque Habana a la Plaza Vieja:
historia de una transformacion
Integrall

Patricia Arteaga, Patricia Baroni, Pablo Fornet 'y
José Miguel Arrugaeta2

a Plaza Vieja esta situada en el corazon del centro historico
habanero, un coryuntq Tpatr!monlal y humano de 214 hectare-
as que posee 3 370 edificaciones, de las cuales, la séptima parte
esta considerada de alto valor patrimonial. A pesar de su posicion geo-
grafica central, la plaza tuvo, desde sus inicios, una clara vocacion civil,

ciudadana y comercial, que ha mantenido a lo largo de su historia, por
lo tanto nunca acogio edificaciones 0 funciones representativas de
poder, lo cual la hace peculiar en ese sentido.

Con el pasar de los tiempos y la evolucion de la ciudad, la Plaza

Vieja y. su entorno sufrieron una marginacion y deterioro crecientes

convirtiéndose, para Ja década de 1970, en un lugar de vivienda popu-

lar en mal estado, mientras su espacio central adquirio un uso de ser-

vicio (a%arcamlento soterrado desde la década de 1950) y de esparci-
u

miento

arrial. Para transformar esta situacion, la plaza fue objeto de

un plan urbanistico que podemos denominar tradicional (elaborado
bajo parametros esencialmente técnicos y de expertos).

1

Este articulo es resultado de los trabajos del TPP Rahinovich, del Centro Nacional de
Investigaciones Competentes de Suiza NCCR N-S: investigacion asociada con el
Sindrome de MitiPacién de los Cambios Globales, patrocinado por la Fundacion
Cientifica Nacional Suizay laAgencia Suiza de Cooperacion para el Desarrollo.
PatriciaArteaga es economista, Patricia Baroni es arﬂuitectay Pablo Fornet es gedgrafo; los tres
son investigadores del Plan Maestro de la Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana.
José Miguel Arrugaeta es periodista, historiador y profesor de la Universidad de La Habana.
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La crisis que el pais vivio desde el inicio de la década de 1990,
conocida como Periodo especial, evidencio el colapso de la planifica-
cion tradicional, lo que tuvo su punto culminante en el derrumbe del
edificio del Santo Angel (1993), que provocd un cambio de protago-
nismo en la direccion del proceso. A partir de ese hecho, y de la deci-
sion del Historiador de La Habana de transformar radicalmente el
espacio central, en 1994, comenzd una intensa y dinamica etapa de
cambio urbano y social que conlleva una multitud de decisiones coti-
dianas de trascendencia, donde participan actores tradicionales, pero
también nuevos actores que influyen en la dindmica general y en los
resultados. _

En 2008, la plaza ha cambiado totalmente, y se puede constatar un
notable avance en la resolucion de problematicas urbanas y sociales;
pero ademas la experiencia de planificacion y transformacion fue
dejando nuevos modos de hacer, formas de ne_?ocjlar ){ llegar a con-
sesos, actores definidos y logicas que se instifucionalizan en cierta
medida, a nivel no solo de la plaza sino en todo el territorio histori-
co>éen su administracion cotidiana, . o

N esta intensa transformacion, los cambios en el espacio publico
y la vivienda son el resultado de un complejo y diverso conjunto de
actores, decisiones y practicas, donde, si bien la"informacion, la coor-
dinacion y la participacion han sido esenciales, también han estado
Presentes sus opuestos. EI analisis de este proceso y de sus resultados
inales es, pues, un tema de sumo interes; sobre todo teniendo en
cuenta que, como hemos sefialado, esta “experiencia” sirvio para otras
intervenciones en el propio centro historico. _

Analicemos, pues, el recorrido que ha convertido al Parque
Habana —eomo se le denominaba popularmente—en la actual Plaza
Vieja, a partir de la documentacion existente, entrevistas con sus pro-
tagonistas, la observacion directa y un estudio-encuesta (realizado en
tres momentos diferentes) que recoge no solo los cambios fisicos, sino
también la evolucion en [a percepcion de los pobladores sobre la
misma.
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Cambios territoriales e institucionales en tres etapas
(1976-2007)

Primera etapa: 1976-1993

Con la nueva division politico-administrativa, de 1976, La Habana
Vieja se convirtio en uno de los quince municipios_ de la provincia
Ciudad de La Habana. Asi, este nicleo original de la ciudad conto, por
primera vez en su historia, con un gobierno municipal. _
La nacionalizacion de las pequenias empresas, a raiz de la “ofensiva
revolucionaria” de 1968, produjo un proceso gradual de reconversion
de a_ntlguos locales comerciales'y de servicios en lugares de otros usos
((j\(lwen 8, sobre todo) o simplemente en desuso,y para principio_de la
écada de 1980, ya no habia, en el entorno de [a PlazaVieja, ningun
servicio de este tipo3 o _

. Como sucedia con el resto del centro historico, la centralidad per-
dida hahia hecho de este sitio un lugar tipicamente barrial, con escasa
0 nula afluencia de personas de otras partes de la ciudad. La existencia
de un parque publico (conacido como parque Habana) en su centro
le conferia cierta atraccion a nivel de La Habana Vieja, sobre todo en
el horario noctumo,

. Con la instauracion del Poder Popular en 1977 se promulgaron las
Erlmeras leyes tras el proceso de institucionalizacion de la Revolucion.

stas estuvieron referidas, precisamente, al tratamiento del patrimonio
cultural'y los monumentos nacionales y locales. En 1976, el Grupo de
Monumentos de la Direccion Nacional de Patrimonio del Ministerio
de Cultura habia realizado un dlaqnégtlco detallado del Centro
Historico (en 1978, el conjunto se declaro como Monumento Nacio-

3 A unos 200 metros de distancia de la PlazaVieja, en plena Plaza de San Francisco, por
entonces, funcionaba el Seaman's Club, uno de los pocos establecimientos comerciales
y gastronémicos de la ciudad que operaba en divisas, para dar servicio, basicamente, a
marineros en estancia en el puerto. Una investigacion social realizada en 1984 atribuia
aeste sitio un peso importante en los Froblemas sociales que se observaban en la zona,
porque supuestamente atraia a“mal elemento”.



Patricia Arteaga, Patricia Baroni, Pablo Fornet y José Miguel Arrugaeta

nal), J se eshozaron las Frlmerqs propuestas de intervencion en algu-
nos de sus espacios publicos més relevantes. .

En estos afios e pone en marcha el nuevo Sistema de gobierno,
cu¥0 reflejo mas directo en la base es la relacion que se promovio
entre la pablacion g los delegados de circunscripcion4 a traves de las
Asambleas de Rendicion de Cuentas. Los delegados, elegidos a nivel
de barrio cada dos anosg medio, se_convertirian en el eslabon entre
los ciudadanos y las asambleas municipales de gobierno5En la practi-
ca, estaban destinados a canalizar y buscar soluciones a los problemas
cotidianos en las comunidades, SuS necesidades en materia de vivien-
da, servicios publicos, etc. Desde el inicio, los planteamientos en el
centro historico girarian alrededor de problemas como la conserva-
cion de los edificos y las viviendas, ademés de servicios pablicos co-
mo higiene comunal, abastecimiento de a?ua, etc, _

En"1980, con fondos del Programa de [as Naciones Unidas para el
Desarrol|o ﬂPNUD)_y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencig y la Cultura (UNESCO), se cred el Centro Na-
cional de Conservacion, Restauracion y Museologia (CENCREM),
subordinado al Ministerio de Cultura; al misma tiempo, con un proyec-
to de la Direccion de Patrimonio de dicho ministerio, se restauro el pri-

4 Segln la Constitucion de 1976 (Articulo 12), “los Delegados a las Asambleas
Municipales del Poder Popular se eligen arazén de uno por cada circunscripcion elec-
toral, mediante el voto directo de los electores. EI nimero de circunscripciones del
Municipio se determina tomando como base el nimero de habitantes del Municipio,
de manera que el nimero de Delegados a elegir nunca sea inferior a treinta (30)".

5 Segun la Constitucion de 1976 (Articulo 106), las Asambleas Municipales del Poder
Popular tienen entre sus atribuciones “la fiscalizacion y control de las entidades de
subordinacion municipal, apoyandose en sus comisiones de trabajo”, asf como deter-
minan “la organizacion, funcionamiento y tareas de las entidades encargadas de reali-
zar las actividades econdmicas, de produccidn y servicios, de salud y otras de carcter
asistencial, educacional, cultural, deportivo, de proteccion del medio ambiente y recre-
ativo, que estan subordinadas a su organo de Administracion”. Por otro lado, “propo-
nen la creacion y organizacion de Consejos Populares, aprueban el plan economico-
social y el presupuesto del municipio; y coadyuvan al desarrollo de las actividades y los
planes de produccion y servicios de las entidades radicadas en su territorio que no les
estén subordinadas”.
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mer edificio de la PIazaV|e|Ja |a antigua Casa de los Condes de Jaruco,
Para,conver_tlrla en sede del Fondo Cubano de Bienes Culturales, insti-
ucion dedicada a promover la actividad artesanal en el pais. Desde
entonces, el sitio se convirtio en un_espacio de referencia que marcé un
punto de despegue en la reanimacion social y cultural de la plaza. Un
aflo después, en 1981, se encargo, a la Oficina del Historiador, la con-
duccion del primer Plan de Restauracion, con el apoyo financiero del
gobierno nacional. , _ N
En 1982 se presentd y aprobd la candidatura de La Habana Vieja y
su sistema de fortificaciones gara su inscripcion en la Lista del Patri-
monio Mundial de la UNESCO, lo que constituiria un importante
impulso ‘oara la obra rehabilitadora; ese mismo afio, ademas, fue lanza-
da, por el Director General de la UNESCO, la Campafia Internacional
para la Salvaquarda de la PlazaViejag o
EI CENCREM sevolco de inmediato en los trabajos de investigacion,
en el proyecto gleneral y en varios proyectos puntuales de la PlazaVieja y
de otros inmuebles de valor situados en otras zonas del centro historico,

. Simultaneamente, otras instituciones comenzaron a desarrollar tra-
bajos de investigacion y proyectos en el territorio, Entre ellas cabe sefia-
lar a la Facultad de Arquitectura del Instituto Politécnico (ISPJAE) y les
entidaces de planificacion fisica, emeezando por el organismo nacional
(Instituto de Planificacion Fisica-IPF), que promovio un proyecto de
intervencion integral en la manzana que ocupa el angulo noroeste de
|a plaza, donde se proponia una intervencion de “clareo de manzana”,
aprovechando la existencia de varias Barcelas_ll_bres 0 ruinosas. Este pro-
yecto en las inmediaciones de la Plaza \[leAa enfrento dos visiones
Opuestas en materia de recuperacion de la ciudad historica, con el enfo-
que historicista y conservador del CENCREM-MINCULT, por un
lado, y el enfoque renovador y modernizador del IPF, por otro, a mane-
ra, cada uno de ellos, de paradigmas de la restauracion.

6 En la practica, el apoyo de la UNESCO, aunque importante, s¢ limito a la formacion
de especialistas y el mejoramiento de las capacidades técnicas en general, pero no se tra-
dujo en recursos financieros para el rescate de inmuebles.
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. Para 1984, el CENCREM habia concluido el estudio pormeno-
rizado, y elaborado una propuesta de intervencion para los veinte edi-
ficios del entorno de la plaza, asi como en el propio espacio publico,
el cual debia “nivelarse g peatonalizarse” en las fases finales de recu-
peracion del conjunto. El prore,cto_ debia convertirse en “el inicio de
una linea de trabajo [para confribuir] a la solucion de la problematica
de la vivienda y la permanencia en Ia zona de la poblacion de origen”
éngol, 1986). De ‘esta forma, tres nuevos edificios ocupaban el sitio

e construcciones ruinosas y abandonadas, acogiendo un nimero de
familias que, en pr_mulplo, ebian provenir de ciudadelas de la Proplla
plaza, y asi posibilitar fa reubicacion de los vecinos hasta dar solucion
a pada uno de los edificios del perimetro. La Plaza Vieja se convirtio
asi, en el primer proyecto de recuperacion a escala urbana dentro de
centro_historico, lprewendo la permanencia de las viviendas gu_nda-
mentalmente en fas plantas altas), con servicios en las plantas bajas, y
una potenciacion de la actividad cultural. . _

La primera dificultad comenzd cuando la campafia internacional
|anzada por la UNESCO para la salvaguarda de la plaza no atrajo los
fondos necesarios, pero, para muchos, el problema no fue de insufi-
ciencia de recursos. EI propio asesor infernacional del proyecto con-
sideraba que el rescate de la PIa.za_\/ltga era una OFeracmn relativa-
mente facil en cuanto a su materialidad, pero (%ye el empefio enfren-
taba serios problemas en lo referente a la“filosofia de la intervencion”,
ademas de otros como la superposicion de funciones institucionales,
la baja calidad del disefio, la falta de coherencia en las intervenciones
y el [;)obre papel del Grupo Asesor (Moreno Garcia, 1988).

Desde mediados de los ochenta, se empezaron a manejar nuevas
variantes para la intervencion en el espacio central. Al final, las discu-
siones conceptuales sobre este tema no lograron consenso, y, ante el
estado lamentable del viejo parque Habana, el gobierno municipal
opto por implementar una solucion parcial que hizo simples mejoras
en el espacio superior, pero sin contentar a nadie. _

“En esta etapa, algunas instituciones extranjeras e internacionales
orientadas al rescate del patrimonio cultural y, en especial, a la for-
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macion de especialistas (arquitectos, restauradores, etc.) jugaron un
papel importante. Algunas de ellas fueron la UNESCO 8declarac|on
de La Habana Vieja como Patrimonio de la Humanidad, llamamien-
to internacional para la salvaguarda de la Plaza Vieja, 1982), el Inse-
diamenti Umani e Territorio (ITER) y la Confederazione Generale
Italiana del Lavoro (CGIL), ambas de Ttalia, a través de un proyecto
delcooperacmn bilateral para la mejora de las condiciones habitacio-
nales.

A pesar de las diferencias técnico-conceptuales entre fas instancias
culturales (CENCREM) y de la planificacion fisica a nivel nacional
(IPF), en la escala provincial se establecia una estrecha refacion de tra-
bajo entre ambas, De hecho, el proyecto de la Plaza Vieja sirvio de
marco para la elaboracion de una serie de instrumentos para la inter-
vencion en el territorio (Plan de Accion para la conservacion y restau-
racion del centro historico y su sistema de fortificaciones, aprobado y
puesto en vigor en 1983, los lincamientos generales de 1985, y una
propuesta de nuevas regulaciones, urbanas [1990], que no llegd a im-
plementarse Pgr el Periodo especial). o

El'umbral optimo de poblacion para el centro historico era, enton-
ces, y lo es alin' hoy, materia_de un debate, entre mantener los niveles
de poblacion existentes —mejor distribuidos y con mayor calidad en la
vivienda- y reducir, en menor o mayor cuantia, las densidades, por
considerarlas excesivamente altas. Hay que sefialar que este importan-
te aspecto, en la practica, iba a condicionar la politica de uso de suelo,
los estandares de vivienda, y ofros. N

Los trabajos en la plaza y su énfasis en el rescate de la vivienda
social dieron lugar a una relacion entre el CENCREM, entidad pro-
yectista, y la Direccion Provincial deVivienda, encargada de estudiar y
?estlonar,el movimiento de personas “afectadas” por el proyecto. Para
a seleccion de las familias a reubicar en las nuevas viviendas rehabili-
tadas en el entorno de la plaza primo la intencion de beneficiar a la
pablacion residente. La zona estaba ocupada predominantemente por
ciudadelas, por o general en estado precario, y en su mayoria en un

régimen legal de “usufructo gratuito”, una de las categorias previstas 225
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en la Ley General de laVivienda7. Esta situacion facilitaba a accion de
las instituciones para reubicar a las familias y manejar el fondo habi-
tacional segun sus necesidades. _

Mientras tanto, muchas familias residentes en las ciudadelas de la
P_Ia_za, conocedoras del interés de las instituciones por “vaciar” los edi-
icios para proceder a su rehahilitacion, comenzaron a presionar para
obtener, a cambio de su vivienda, otra mejor ubicada, e incluso mas
de una, bajo el argumento de que trasladar de forma automatica una
familia compuesta por varios nucleos no podia ser una solucion satis-
factoria a largo plazo. EI planteamiento creaba una compledldad adi-
cional en el proceso de seleccion, pues, en la practica, (iue aba claro
gue_ con el escaso fondo de viviendas nuevas disponibles, cualquier
ecision implicaba el beneficio de una familias en lugar de otras

El dilema entre concepciones diferentes de la intervencion, que se
expresaba muy claramente en relacion con el tratamiento del espacio
central, tuvo su punto algido en 1993, cuando, ya reubicadas las tami-
lias de Teniente Rey 60, tras un prolongado stand by derivado de la
crisis que dio Iugar a la depredacion de elementos éstructurales del
edificio, este se desplomd ante la mirada de todos, convirtiendo el
viejo edificio del siglo XVIII en escombrosd

7 Sequn la ley vigente, en caso de interés del Estado, a una familia propietaria de una
vivienda debe darsele hasta tres opciones de vivienda nueva para poder ser trasladada
de su vivienda original. En el caso de familias con estatus de usufructo gratuito, que
son mayorfa en los edificios de ciudadela, basta con una (nica oferta. A diferencia del
resto del Eais, donde son mayoritarias las viviendas ocupadas en régimen de propiedad,
en La HabanaVieja y otras zonas centrales de la ciudad el usufructo gratuito tiene gran
peso, por entenderse que las viviendas no rednen las condiciones minimas para ocu-
parse en concepto de propiedad o arrendamiento.

8  Enel momento de la investigacion sociodemogréfica de 1984, varios vecinos mencio-
naron que las 22 familias censadas inicialmente en Teniente Rey 60 habian logrado,
finalmente, 28 viviendas nuevas en otros sitios, lo que se consideraba un “abuso” fren-
te ala “ingenuidad” del Estado, y perjudicaba a otras familias, “mas necesitadas”, que
permanecian en la plaza.

9 En palabras del historiador de la Ciudad, Eusebio Leal, fueron la indiferencia y el van-
dalismo los que provocaron el derrumbe de Teniente Rey 60, en pleno periodo espe-
cial, el detonante para la promulgacion del Decreto Ley 143, que en octubre de 1993
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Sequnda etapa: 1993-2000

El derrumbe del Santo Angel tuvo como efecto inmediato el nuevo
decreto ley por el que la Oficina_del Historiador adqumo facultades
especiales para la planeacion, gestion e inversion en el centro histori-
c0 de la ciudad, en un proceso de caracter integral y autofinanciado.
Esta oficina dejaba de depender del Ig:;oblerno provincial para subordi-
narse directamente al Consejo_de Estado, lo que le otorgaba, en la
practica, un estatus de ministerio u organismo central del Estado. En
POCO tiempo, la actividad de rehabilitacion cobro vitalidad. Las nuevas
acultades re(%w_rleron una reestructuracion y un crecimiento |mFor-
tante de la Oricina, que ya no se limitaba a Una direccion cultural, un
taller de proyectos de arquitectura y una empresa constructora, sino
que reguena de nuevas entidades para conducir la planeacion.

El decreto establecia, entre las funciones principales de la Oficina
del Historiador de la Ciudad de La Habana, “conceder o denegar
autorizaciones para obras y usos” en el centro historico de la ciudad
de La Habana y su entorno. EI Plan Maestro para la Revitalizacion
Integral de La Habana Vieja se convirtio, asi, en la entidad encargada
de conducir la planeacion y la gestion urbana para toda la Zona
Priorizada para la Conservacion y, por tanto, responsable de la aproba-
cion del uso de suelo. , o 5

Mientras la Oficina construia la nueva estrategia de intervencion
para el conjunto del centro historico, el CENCREM conservo por
unos afios mas el control de los proyectos, aunque con el tiempo se
hizo evidente que eran las nuevas gautas que establecia anora la
Oficina del Historiador las que primaban. Asi sucedio en el derrum-
bado Santo Angel, readaptado ahora como apartotel; en el Gomez Vila,
reajustado en su caracter de inmobiliaria; 2/ algunos proyectos de
vivienda, que debieron adecuarse a nuevos estandares (menor nimero
de viviendas pero de mayor extension).

abrio el camino para la imi)lem_en_tacién de un nuevo modelo de gestion en el centro
historico, bajo la tutela de la Oficina del Historiador.

221
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En la practica, la plaza se inserto en un plan mucho mayor de la
Oficina del Historiador, que contemplaba el centro historico en su
totalidad y que se enfocaba de modo e_slp,emal en propuestas concretas
Fara un area que se dio en llamar “el kilometro de oro”,y que cubria
s cuatro plazas principales (Catedral, de Armas, San FranCisco y Vieja)
y SUs ejes de interconexion.

Como garante de la sostenibilidad financiera del proyecto general del
centro historico, en el aflo_ 1994 surgio la compaia Habaguanex SA,
que con un préstamo inicial de la banca nacional inici un grupo de
proyectos para reactivar la actividad comercial y de servicios, Incluyen-
do hoteles, tiendas y establecimientos gastronomicos, que operaban en
moneda Il_bremente convertible, de amplio uso en el pais desde 199310
El surgimiento de Habaguanex S.A. cred una tension de nuevo tipo,
Por |a'demanda creciente de locales sin uso o subutilizados para adap-
arlos a actividaces rentables, capaces de mover la maquinaria inversio-
nista de la Oficina. o

_Con el tiempo, el ndmero de establecimientos que operaban “en
dolares” en el centro historico superd a los que usaban moneda nacio-
nal. Por atro lado, los nuevos usos rentables pugnaban por hacerse con
los edificios més valiosos y mejor ubicados, en contraposicion  otros
de caracter social y de vivienda.Junto con Habaguanex S.A, y en una
optica también de tipo empresarial, en 1996 surgio Fenix S.A, una
compatiia concebida para desarrollar proyectos inmobiliarios en el
centro historico. Frente a estas posiciones de caracter empresarial, el
Plan Maestro establecia una normativa para garantizar un equilibrio
en el uso del suelo, densidades adecuadas de vivienda, etc.

10 La “despenalizacion” de la divisa,Y la consecuente circulacion y uso de dos monedas
(pesos y ddlares americanos) en el pais fueron medidas tomadas en el momento més
critico del Periodo especial, en 1993, Las disposiciones impulsaron la entrada masiva
de remesas al i)ais,y [a creacion de una red de tiendas “recaudadoras de divisas”. En
2005 se tom6 la decision de sustituir el uso de délares americanos en las transacciones
comerciales por los llamados “pesos convertibles”. La “doble moneda” ha sido, desde
entonces, objeto de mltiples consideraciones, sobre la base de que el salario de los tra-
hajadores se sigue dando exclusivamente en pesos cubanos.
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La creacion de una Direccion deVivienda dentro de la Oficina del
Historiador contemplaba el estudio y reubicacion de familias de los
inmuebles priorizados para la intervenicion, La nueva direccion asumio
el papel que antes desempefiaba la Direccion Provincial de Viviendas,
acercando el nivel de la gestion, glpgrando un tratamiento mas direc-
to entre 3 entidad ejecutante (la Oficina del Historiador) y los vecinos,
pues la primera ahora estaba en capacidad, ademés, de construir nugvos
edificios para agilizar el proceso de entrega de nuevas viviendas, aun-
que el ritmo distase mucho de responder a la demanda existentell
~ Con los amplios poderes asignados a la Oficina del Historiador, las
instituciones involucradas anteriormente en el proYecto. de la plaza
perdieron protagonismo en la toma de decisiones. EI gobierno muni-
cipal, con sus direcciones sectoriales, en adelante, dirigio el grueso de
su accion hacia otras zonas al interior del centro historico, aunque
estableciendo relaciones de colahoracion con la Oficina en casos pun-
tuales, como el proceso de rehabilitacion de la escuela primaria Ange-
la Landa, una de las primeras intervenciones en la plaza, y que devino
en proyecto modelo en el sector educativo. .

La Severa crisis economica que vivia el Fals limitd en gran medida
el trabajo de los delegados del Poder Popular, de modo que las asam-
bleas de rendicion de cuentas se convirtieron en foros de demandas
crecientes sin capacidad para ser solucionadas a esos niveles. A princi-
pios de la década del noventa en la capital aparecio una nueva instan-
cia de gobierno, los Consejos Populares (Garcia, 2007) uno de los
cuales se denoming, precisamente, PlazaVigja.

11 Los edificios de vivienda de nueva planta se construyen en parcelas libres aisladas den-
tro del centro historico, y sobre todo en nuevas urbanizaciones en los suburbios de la
ciudad: Alamar y Capdevila.

12 Segun el Articulo 104 de la Constitucion (reformada en 1992), “los Consejos se constituyen
con los delegados elegidos en las circunscripciones (...) trabajan en el desarrollo de activida-
des de produccidn y servicios, asistenciales, econémicas, educacionales, culturales y sociales
de la poblacién, promoviendo la participacion de estay las iniciativas locales para la solucion
de sus problemas”. La creacidn de los Consejos Populares fue una recomendacién del 11
Congreso del PCC en 1986, implementada por laAsamblea Nacional a partir de ese mismo
afio. Los primeros 93 consejos fueron constituidos en Ciudad de La Habana en 1990.
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Las instituciones culturales subordinadas directamente al Minis-
terio de Cultura, que habian jugado un papel importante en la déca-
da del ochenta —s el caso, sobre todo, del Fondo de Bienes Cultura-
Ie_%Bd—,deJaron de usar el espacio fisico y social como parte de sus acti-
vidades.
~Sin que mediara un trasP_as_o formal previo ni acuerdos de otra
indole, a fines de 1995, la Oficina puso en marcha su proyecto de la
plaza, con la decision de intervenir en el espacio central, lo que impli-
caba la demolicion de la estructura del parqueo soterrado, rellenar el
espamolr rehacer la imagen de la plaza tradicional. Entre 1996 y 1997
se movilizo a efectivos militares para dinamitar la estructura y, de esa
forma, hacer mas facil y rapido el trabajo. Los preparativos causaron
alarma entre los vecinos, preocupados por el hecho de que los traba-

jos pudieran dafiar la fragil estructura de sus viviendas. Un grupo de

ellos se moviliz0 de forma inmediata para detener la obra y solicitar
|a presencia, del propio historiador de [a Ciudad, quien, personalmen-
te, dio explicaciones publicas sobre el proyecto en general, V a partir
de entonces se reconsideraron los métodos de trahajo; finalmente, la
demolicion se ejecutd con medios neumaticos, mas costosos y lentos,
pero de menor rles%o. o

La decision de demoler el pa_rqueO)(apIanar |a plaza habia sido
concebida desde eI_pr((ijecto original del CENCREM, para la etapa
final, bajo el criterio de que las acciones debian dirigirse, primera-
mente, a rescatar los edificios y las viviendas. La Oficina del Historia-
dor asumio un criterio opuesto, considerando como prioridad la
recuperacion del espacio publico y, con ello, su inmediata insercion en
la red “turistica” del centro historico. En un principio, la decision
enfrento el rechazo de los vecinos que guardaban sus vehiculos en el
parqueo, y también cierta reticencia por parte de las autoridades del

13 El supuesto replie?ue no era privativo de La Habana Vieja, sino que respondia a un
estancamiento de [a actividad cultural en el pais en general, por el impacto de la cri-
sis econémica, pero con el tiempo se hizo evidente la recuperacion gradual de la acti-
vidad perdida en muchos sitios, algo que no ha sucedido en la plaza hasta hoy.
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80blerno, que contemplaban el sitio, ademds, como refugio para casos
e emergencia. Pero una vez concluidos los,trabajos, la nueva imagen
de la plaza impacto a todos de manera pasitiva, cambiando la opinion
8eneral, aun cuando buena parte de las viviendas permanecia en esta-

0 precario. La recuperacion del espacio pablico sirvio de elemento
sinérgico y de atraccion a nuevas inversiones en el perimetro,

Tras la remodelacion del viejo parque de barrio, la ?Iaza cobraba
un nuevo sentido para los habaneros, e incluso para los forasteros. De
hecho, se convirtio en uno de los puntos de paso obligado, por el cre-
ciente ndmero de turistas que visita cada dia el centro historico,

_ El'proceso, los trabajos de remadelacion en el espacio central y los
siguientes proyectos que se desarrollaron (ampliacion y renovacion de
la escuela primaria, reconstruccion de Teniente Rey 60) dieron una
legitimacion al nuevo proyecto de la plaza, especialmente de cara a las
familias pendientes de reubicacion. Asi, el proceso de seleccion y tras-
lado hacia viviendas nuevas, dentro o fuera del centro histérico; gand
en aceptacion y agilidad. Desde otro angulo, se hacian cada vez mas
visibles una serie de cambios habitacionales, sociales y demograficos en
el entorno de la plaza, y, por supuesto, un cambio positivo en el punto
de vista de los vecinos con re%)ecto al proyecto (Fornet Gil, 19984,

Por su parte, en 1998, el Plan Maestra culmin el “Plan de De-
sarrollo Integral” —4n documento que sintetizaba las politicas, estrate-
gias'y acciones principales para el trabajo en el territorio, asi como una
actualizacion de las regulaciones urbanisticas-, que si bien no llegé a

14 Esta investigacion, realizada a finales de los afios noventa, encontrd cambios en el uni-
verso demografico de la plaza respecto a la década anterior, con un aumento en el
namero de viviendas, una ligera disminucion, por el contrario, en el nimero de habi-
tantes, un aumento en la edad promedio, en las personas que laboraban en el municipio
La Habana Vieja, un mayor nivel de instruccion y mayor proporcion de jefes de familia
nacidos en la ciudad de La Habana. En cuanto al estado de opinidn, se detectd una valo-
racion positiva en temas como la centralidad del barrio, las relaciones personales y de
vecindario, los valores historicos y culturales, el acceso a servicios basicos como agua y
electricidad e, incluso, la existencia de la propia plaza, con el abanico de posibilidades de
tipo recreativo que ya ofrecia. En resumen, si en 1984 un 73% de las personas mostraba
su preferencia por el barrio, trece afios después esta aceptacion aument hasta el 82%.
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ser alorobadp formalmente, se convirtio en instrumento de trabajo
para la Oficina del Historiador en general.

Tercera etapa: 2001-2007

Esta etapa coincide con la seleccion de La Habana Vieja como terri-
torio priorizado para la implementacion de proyectos en colaboracion
con la cooperacion internacional b La puesta en marcha del Programa
de Desarrollo Humano Local (PDHL), con ¢l apoyo de Naciones
Unidas, no solo permitio el desarrollo de un sinndmero de proyectos
sociales y habitacionales en el territorio, sino que |mEJ,uIso la adopcion
de nuevas metodologias para la elaboracion de las lineas directrices,
con el aporte conjunto_de diversos actores, incluyendo las institucio-
nes, los organos de gobierno y la poblacion, en un proceso con enfo-
que participativo, donde se aplicaron instrumentos como el “mapa de
r16sgos Y recursos”, que, de torma Posm_va, estimulaba las potenciali-
dades de los diferentes actores en el territorio.

Los proyectos emanados del PDHL estimularon los aportes por
parte de la cooperacion internacional hacia el centro historico, lo que
propicio la creacion de una Oficina de Cooperacion_Internacional
dentro de la estructura de la Oficina del Historiador. Por esta via se
dio un impulso a la eAecucmn de proyectos de caracter social en los
edificios del entorno Qe la plaza atn pendientes de rehabilitacion por
razones de financiamiento. Gracias a la cooperacion del gobierno de
la region belga deValonia se concluyo uno de los edificios mas vaho-
sos y monumentales de la plaza, la Casa del Conde Cafiongo; una
donacion del gobierno japonés permitio la reanudacion de los traba-
jos en Mercaderes 311, para convertirlo en planetario; mientras se ini-
ciaban log trabajos Para rehabilitar la Ultima ciudadela pendiente de
intervencion -San %na(:lo 360-, con el apoyo de laJunta de Anda-
lucia. EI aporte de la cooperacion internacional “condiciond”, en

15 La Habana Vieja fue seleccionada como entidad de nivel municipal, mientras Granma
y Pinar del Rio eran escogidos a nivel provincial.
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ciertos casos, el uso del espacio, como acurrio con San Ignacio 358,
que se convirtio en Casa geValonia. _ _

Tanto la Casa deValonia como el Museo del Naipe (bajos de Mu-
ralla 101 gracias al apoyo de la Fundacion Diego de Sagrado), la Ca-
mara Oscura (colabaracion de la Diputacion de Cadiz) Y’ mas recien-
temente, el planetario (gobierno de Japon, JICA) cons |,tu¥en inter-
venciones promovidas por entidades ex ran*eras con una optica cultu-
ral, reforzando un rol contemplado desde 1a concepcion original del
proyecto de la plaza. Los nuevos usos mc[uY_en un componente ludi-
co-Cientifico, y estan destinados al gran publico. =~

Bajo otra optica, el aporte del gobierno austriaco fiie decisivo en
la adaptacion del local de San Ignacio 368 como cerveceria, que se ha
convertido en una de las instalaciones de mas aceptacion y rentabili-
dad de la zona, En esta etapa, otros locales han sido rehabilitados con
esta misma [ogica empresarial, aprovechando la afluencia creciente de
turistas_nacionales Y extranjeros, entre 10s gue se incluyen marcas
comerciales de prestigio internacional (Paul & Shark), lo que implica
una mayor jerarquizacion de los servicios. , )

Una muestra clara del giro de la plaza hacia usos mas rentables fiie
|a rehabilitacion, en fechas recientes, del local de Mercaderes 317, en
|a planta baja de uno de los inmuebles construidos ?gira vivienda social
amediados de los ochenta. La inauguracion del Café EI Escorial, en el
aflo 2006, ha conferido mayor animacion a esta esquma de la plaza,
mientras que la polémica sostenida por técnicos y autoridades, al ocu-
parse el espacio de un establecimiento que funcionaba con moneda
nacional, no parece tocar especialmente a los vecinos (los supuestos
afectados), que consideran estas acciones como_parte de un plan
mayor, que garantiza no solo una animacion del sitio, sino un benefi-
cio (ya palpable), a largo plazo, para ellos mismos. ,

La proliferacion de nuevos usos gastronomicos, a su vez, ha traido
la ocupacion del espacio publico con mesas y sillas, que acogen mayor-
mente a transelntes y turistas extranjeros (1ue visitan la plaza. Esta ocu-
Racmn, por lo general, también incluye a los portales publicos, lo que

ace frecuente Ta generacion de olores fuertes y mayores niveles de 233
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ruido ambiente. Puede decirse, que, en este sentido, en el espacio
Publlco de la plaza, se ha producido un deshalance a favor de los foras-
eros  los turistas, con respecto a la poblacion residente, por lo menos
en ciertas horash , _ .

~ De esta manera, la plaza ha ido perfilando su vocacion como espa-
cio cultural y de servicios al turista loor excelencia, sin perder, por
supuesto, ese enfoque concehido en el proyecto original y que la dis-
tingue: el uso habitacional. En la actualidad, una buena parte de las
plantas altas de los inmuebles se mantiene como_de viviendas, casi
todas ocupadas por familias que anteriormente residian en ciudadelas
de la zona. En esta etapa, la Direccion de Vivienda de la Oficina del
Historiador ha sedimentado un proceso mas claro y transparente para
el estudio, seleccion de las familias y gestion de las viviendas de nueva
construccion y rehabilitadas.

Toma de decisiones e instrumentos de planeamiento
La decision sobre el uso del suelo de laplaza

La toma de decisiones alrededor del uso del espacio 8L’Jblico del par-
que Habana fue, en una primera etapa, anterior-a 1990, un proceso de
negociacion entre actores mayoritariamente de escala nacional. El
Ministerio de Cultura fue la entidad que centro el proceso dentro de
un contexto institucional representando los intereses del Estado.
Ademas, se realizaron coordinaciones entre las entidades técnicas a

16 Virtualmente concluida la rehabilitacion de la plaza, queda pendiente la recuperacion
de uno de sus inmuebles mas emblematicos: el Palacio Cueto. Construido por maes-
tros de obra catalanes a principios del siglo XX, este edificio constituye el més Puro
exponente del estilo modernista (art nouveau) en La Habana. Fue ciudadela hasta fina-
les de los afios noventa, cuando se entregaron viviendas nuevas a la treintena de fami-
lias que lo ocupaban, para iniciar su rehabilitacion, como hotel. En estos momentos se
encuentra vaclo, con un reforzamiento de su estructura y el financiamiento para los
inicios de las obras pendiente.
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nivel territorial, no exentas de discrelpancias sobre competencias: la
Direccion_de Patrimonio Cultural, el CENCREM, el ‘Instituto de
Planificacion Fisica, el Poder Popular y la Oficina del Historiador.
Se han podido determinar dos espacios de concertacion en este peri-
odo. E primero, el grupo de trabajo asesor para la “Campafia internacio-
nal para la salvaguarda de la Plaza Vieja”, constituido por los maximos
representantes de varios organismos nacionales e internacionales: MIN-
CULT, CENCREM, Oficina, Reﬁlo_nal de la UNESCO, Oficina Re-
gional de Cultura para America Latina y el Caribe (ORCALC), Co-
mision Nacional Cubana de la UNESCO y asesores internacionales. Se
tiene referencias de tres reuniones del grupo asesor (1984,1987 Y 1988),
cuyo objetivo principal fiie €l disefio de la campafia intenacional.
El segundo escenario, las reuniones periodicas (Cada tres 0 sgis
meses), donde s discutian los planes de inversion para La Habana Vie-
ja, durante la década de 1980. Estos encuentros estaban constituidos
Por funcionarios nacionales de muy alto nivel y representantes de ins-
ituciones técnicas territoriales, personalidades caracterizadas por su
autoridad y el prestigio adquirido. En aquella época, por primera vez
se destinaron los mayores valores provenientes del presupuesto nacio-
nal a la provincia, que, a su vez, asignaba la cuantia para todas la obras
de La Habana Vieja, quedando a cargo de su qestlon la Oficina del
Historiador, que tenia la responsabilidad sobre el Plan de Inversiones.
La empresa constructora Restauracion de Monumentos ejecutaba las
obras Y respondia a la Oficina del Historiador, y ambos dependian
administrativamente del gobierno provincial \SR!goI entrevista, 2007).
Este Plan de Inversiones para La Habana Vieja, disefiado para todo
el municipio, decidia sobre los usos del suelo y sus localizaciones y
estaba comprendido dentro del plan quinguenal municipal provenien-
te del presupuesto estatal, asignado al gobierno provincial. Para el caso
del centro historico, la Oficina del Historiador era la responsable del
Plan de Inversiones; sin embrago, el CENCREM se encargaba especi-
ficamente_ de la Plaza Vieja, mientras la Oficina participaba con un
caracter ejecutor y en el manejo de los recursos, mediante la construc-
tora Restauracion de Monumentos.
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Las decisiones estuvieron centradas en la creacion del plan para la
PlazaVieja (conocido como Plan del CENCREM)T'y los especialistas
coinciden en que fiie el momento en que se sentaron las bases, de infor-
macion, proyecto y filosofia de intervencion -en cuanto a espacio
publico, uso del suelo y vivienda-, de lo gue $¢ ejecutaria afos despues,
y este es, precisamente, el mayor aporte del periodo, tal y como lo ex-
presan en entrevistas la antigua directora del CENCREM, Isabel Rigol,
y Maria B_quasan, directora de Arquitectura Patrimonial de la Oficina
del Historiador (Rigol ){ Buajasan, entrevistas, 2007).

El anteproyecto incluyo fas ocho manzanas en torno a la plaza y
no solo los inmuebles que componen su perimetro. En cuanto a los
usos para los inmuebles, se planteaba mantener el de vivienda en casi
todas las plantas altas, e insertar nuevas funciones culturales, ?astro_no-
micas y comerciales en planta baja; para el espacio Fub_llco, 05 Crite-
rios serian de “recuperacion del area de la plaza, eliminando el par-
queo soterrado y reponiendo el pavimento de adoquin” (Departa-
mento de Monumentos, 1979: 5-8). Resulta curioso el proceso de
cuestionamiento sobre este particular que vendria en la etapa siguien-
lte, la nueva imagen para la plaza, a pesar de lo temprano de su postu-
acion,

La crisis como reformulacion del planeamiento (993-2000)

En el periodo 1993-2000 se tomaron medidas importantes que trans-
formaron el espacio pablico e incidieron en los intereses de todos los
actores, muy marpado_Bor |a toma de decisiones del historiador en su
papel de lider indiscutinle del proceso. Indudablemente, se tuvieron en
cuenta maltiples intereses, pero no se vio un espacio claroy constan-
te de negociacion, ni un proceso pensado como tal, Sino que, més

17 Se trata del AnteFroyecto de la PlazaVieja realizado en 1978 por el Departamento de
Monumentos del MINCULT, heredado en 1982 por el CENCREM. Este constituyo
la base de la declaratoria y, luego, de un plan especial para la plaza.
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bien, este se quid por una practica tensionada constantemente por
coyunturas y oportunidades. o

“Esta insuficiencia de escenarios consensuados de articulacion fue
evidente entre los actores del CENCREM, la Oficina del Historiador
(incluso, en ella misma, entre sus distintas entidades), el MINCULT y
el gobierno municipal. Esporadicamente, s¢ dieron ciertas coording-
ciones entre pares de ellos, como la Direccion de Proyectos de la OH
(Oficina del Historiador) y el CENCREM, o entre €l inversionista
adscrito a la Direccion Economica de la OH, las empresas contratadas,
la Direccion de Proyectos, las Fuerzas Armadas Revolucionarias y la
Organizacion Basica de la Electricidad (demolicion del parquea), que
parecian obedecer a coyunturas puntuales, pues estos escenarios no
son estales Co o

Al interior de la Oficing, la participacion en la negociacion y con-
certacion de las decisiones de los diferentes actores tecnicos se dio de
modo intermitente, frente a Situaciones puntuales y con diferentes
actores involucrados cada vez. Elementos de debate han sido, par
ejemplo, la demolicion del parqueo, la restitucion de una de las posi-
bles Imagenes tradicionales de la plaza, la ubicacion de la fuente'y las
propias rehabilitaciones de los edificios del entomo.

A pesar de esta aleatoriedad de los ambitos de ne_?_omamon, existie-
ron espacios de concertacion establecidos Para permitir que la toma de
decisiones aunara los intereses de todos log actores implicados. Estos
espacios fueron la Comision de Aprobacion de Proyectos (hoy Co-
mision de Uso de Suelo) y la Comision Provincial de Monumentos (de
escala provincial, pero con incidencia en la escala del centro historico y
compuesta, fundamentalmente, por técnicos), para los casos de otorga-
miento de uso del suelo, revision y aprobacion de proyectos.

En esta etapa existio también una Comision de Aprobacion de
Proyectos gue estuvo compuesta por un grupo interdisciplinario que
recibia las cemandas de uso del suelo de los grupos inversionistas de la
Oficina del Historiador y de otros inversionistas nacionales radicados
0 no_en el territorio, y las inversiones particulares de los resicentes en
sus viviendas; Y, ademas, analizaba los proyectos.
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Con la separacion del Plan Maestro de la Direccion de Arquitec-
tura Patrimonial, esta comision se dividio en dos grupos, uno para la
aprobacion exclusiva de los usos del suelo, bajo la conduccion del pri-
Mero y con parﬂmgac_lgn de instancias afines del gobierno municipal,
y otro para la aprobacion de proyectos, bajo la logica de la segunda, al
Cual se sumaron representantes del Plan Maestro, la pro&la Direccion
de Arquitectura Patrimonial, la Comision Provincial de Monumentos
la Direccion Provincial de Planificacion F|5|caY el Centro Provincial
de Patrimonio Cultural, cuyas referencias eran fas regulaciones emiti-
das por el Plan Maestro, asf como otras normativas Urbanas generales
y de disefo. o

El crecimiento que experimentd la Oficina, desagregando el pro-
Ceso inversionista que, en una etapa inicial estaba concentrado en
Arquitectura Patrimonial (inversionista, proyectlstay ejecutor), afecto
al funcionamiento de la coordinacion interactoral, o que hizo que la
antlgzua estructuracion fuera, a O}OS de algunos de los actores, més efi-
ciente ﬂBuaJasan, entrevista, 2007).

De todos modos, es importante sefialar el hecho de que algunas
decisiones no fueron tomadas en estos espacios de concertacion esta-
blecidos, sino de modo discrecional, por el Historiador como figura
?glutlnadoray (ue, se asume, interrelaciona intereses de diversos ac-
Ores,

En cuanto a los instrumentos de planeamiento, en esta etapa se
comprobo que muchas de las decisiones tomadas por la Oficina del
Historiador en la Plaza, desde 1993, partieron del llamado Plan del
CENCREM; si bien ocurrio una disminucion de las viviendas y las
actividades comerciales y gastronomicas se desarrollaron para un mer-
cado con ingresos en divisas, contrastando con lo previsto inicialmen-
te. Ademas, aparecieron nuevas funciones, como la inmobiliaria, que
no estaban previstas en el plan.
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Hacia la estabilizacion de espacios y funciones (2000-2007)

En este (ltimo periodo, la toma de decisiones sobre la plaza se centrd
en el i)_rqplo funcionamiento de la Oficina del Historiador, con su
multiplicidad de actores )(\ logicas i)_ero los espacios de actuacion y
competencias fueron mucho mas delimitados que en el periodo ante-
rior, y obedecieron a un funcionamiento, en general, administrativo y
de %estl_on de lo planificado. , . N

nivel del territorio, se desarrolld el Plan Est,rate%lco municipal
centrado por el gobierno municipal, bajo [a asesorfa def Grupo para el
Desarrollo Integral de la Capital (GDIC)B en un trabajo a dos manos
con la Oficina_del Historiador (representada principalmente por el
Plan Maestro). El aporte del %ob[e,rno municipal no se limitaba unica-
mente al Organo de administracion municipal, sino que comprendia,
sobre todo, el trahajo con las direcciones sectoriales (educacion, salud,
cultura, deportes, etc.). Esto permitio “compatibilizar” las estrategias
que cada institucion habia eshozado de manera separada, y de esta
forma establecer un plan estratégica Unico. B

El proceso conto, asimismo, con la part|C|PaC|on de los dirigentes de
los Consejos Populares y de lideres informales de los barrios, creando
una interésante dindmica de trabajo. A pesar del mérito de reunir por
Prlmera vez y (e manera consensuiada a tan diversos actores, los resul-
ados no pudieron cumplirse a cabalidad, pues el proceso genero
expectativas superiores a las posibilidades financieras y operatlvas, sobre
todo en campos como vivienda y redes de infraestructura, que eran,
justamente, los mas demandados. _

En materia de gestion del plan de la plaza, los espacios de concer-
tacion estaban supeditados a la estructura organizativa de la Oficina del
Historiador y eran tres, muy bien estructurados: la Comision de Uso
de Suelo, el Grupo de Aprobacion de Proyectos/Comision Provincial
de Monumentos y la Direccion de Viviendas.

18 EI GDIC es una instancia de caracter consultivo, adjunta al gobierr]o provincial, que
cuenta, entre sus lineas de trabajo, lapromocion de los talleres de barrio y la implemen-
tacion del Plan Estratégico de la ciudad.

239



Patricia Arteaga, Patricia Baroni, Pablo Fornet y José Miguel Arrugaeta

. Mientras que_las dos primeras intitucionalizaron su préctica, la
Direccion de Vivienda experimentd un primer modus operandi para
la redistribycion de la poblacion residente; y mas tarde, a partir de
2003, aplicd un segundo método, con reglas més precisas, como s
explicara mas adelante. o _ o

En el marco de la Oficina del Historiador, el Conseéo de Direccion
funciond también como instancia de informacion, coordinacion y toma
de decisiones. Sesionaba una vez al mes y se invitd al presidente del
Poder Popular del municipio; en las reuniones de chequeos de obra, en
las que participaban el exlolotador,.gl constructor, el Inversionista y el
proyectista, se examinaba la ejecucion adecuada de lo dispuesto en el
proyecto_constructivo. Su norma de referencia es el proyecto aceptado
R/lor el Grupo de Aprobacion de Proyectos/Comision” Provincial de

onumentos. _ y .

A pesar de estos espacios de concertacion establecidos, por las
urgencias y la diferencia de velocidades de funcionamiento de cada
institucion, y a pesar del respeto mayoritario por este canal determi-
nado a través de la Comision de Uso de Suelo h)( el Grupo de
Aprobacion de Proyectos/Comision Provincial de Monumentos, en
algunas ocasiones estas entidades no fueron consultadas previamente a
la ejecucion, sino informadas a posteriori. Se contraponian a la logica
tecnica del Plan Maestro, a la financiera de la Direccion de Inversiones
yaladela emgfesa constructora (Garcia Capote, entrevista, 2007).

~ Aunque habia una tendencia general a que caca accion fuera ana-
lizada desde todos los puntos de vista y consultada con los actores
principales involucrados, para que, en esa aceptacion, cada actor se cir-
cunscribiera al papel que le correspondia. _
. Era, por tanto, de vital importancia perfeccionar el mecanismo de
informacion que mantuviera a cada actor interno de la Oficina infor-
mado sobre la actualidad de los otros, y un sistema abierto de partici-
pacion de todos los implicados (Buajasan, entrevista, 2007).

Para ¢l final de esta etapa, los trabajos en la Plaza Vieja, por lo
demas, estaban practicamente concluidos. El Plan Maestro seria la
entidad lider de planeamiento, como institucion articuladora de una
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I()%ica de proyeccion técnica y de uso, pero ahora interesa la escala de
todo el centro historico.

La participacion popular en laplaza

A partir de 1993 se comenzaron, a materializar las grandes transforma-
ciones fisicas en la plaza, que trajeron como consecuencia importantes
cambios en las condiciones de Vida de sus habitantes, Esta etapa esta
caracterizada por el impacto que suscito la intervencion en el espacio
publico para los residentes y las expectativas que pr_liqlno la intensidad
del proceso. Desde un principio, se concibio sensibilizar a o residen-
tes con el proyecto y tomar en cuenta sus intereses, pero mas bien desde
una posicion de receptores; sin embargo, se dieron casos en que su par-
ticipacion activa surglo de manera “espontanea”, como alternativa para
plantear inconformidades por los comentarios que les iban llegando o
simplemente en la busqueda de informacion de primera mano, situa-
ciones en que se acercaban directamente al presidente del Poder
Popular, a la Direccion Municipal de laVivienda o al historiador.

Las asambleas de rendicion de cuentas eran los escenarios acostum-
brados donde se daha informacion a los residentes, se les hacian con-
sultas y se planteaban los problemas que habian identificado en la
comuriidad; espacios que fueron utilizados como_un mecanismo mas
para vincularlos al proyecto, con un fin de retroalimentacion.

Los dos casos en los cuales se ha manifestado la participacion direc-
ta de los residentes giran alrededor de la rehabilitacion de las vivien-
das y la intervencion del parqueo semisoterrado. Siempre se identifico
que el principal interés de los residentes fue dar solucion al problema
habitacional, por lo qlue las autoridades asumieron la estrategia de
explicar con detalle a la poblacion las metas que se pretendian alcan-
Zar para revertir esta situacion. El Historiador lidero una serie de en-
cuentros pablicos con los vecinos, a los que también acudian el Poder
Popular y las organizaciones de masas, y representantes del partido a
nivel local (Partido Comunista de Cuba-PCC); los escenarios de estos 241
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encuentros fueron la propia plaza, sus portales o locales pertenecien-
tes a la Oficina. Alli se les explico_el plan, y muy concretamente ¢l
proyecto de recuperacion de las viviendas, con las consecuentes medi-
das a tomar como la reubicacion de nucleos familiares dentro o fuera
de la pIa_z,a_iBuaJasar], entrevista, 2007). _ _
Es dificil determinar si esta fue una practica preconcebida y habi-
tual o si respondia a las constantes tensiones del momento, Todo indi-
ca (iue un FOCO de las dos, pues si fue una premisa |mPI|C|ta conside-
rar los multiples intereses, y por ende los de los residentes, a la hora de
la toma de decisiones; pero no aparece un espacio claro de negocia-
cion donde los segundos estén concebidos como un actor indepen-
diente, ni un proceso pensado como tal. N o
Con todo, las decisiones tomadas por la Oficina del Historiador
sobre la intervencian en el espacio pablico propiciaron que los resi-
dentes actuaran de forma independiente, como respuesta a la situacion
y en dos temas concretos: el primero, la eliminacion del uso de esta-
cionamiento para aplanar e insertar la plaza; y el segundo, la forma de
edgcutar la intervencion fisica del parqueo, por detonacion (Zarut,
omez y Mesa, entrevistas, 2007). ,
Cabe decir que la intervencion del parqueo no solo causo una
gran polémica entre técnicos, por las diferentes variantes de proyectos,
sino también entre las autoridades, los residentes y los' usuarios.
Eliminarlo significo la cancelacion de este uso para los vecinos y usua-
rios que par(%ueaban sus automoviles, algunas personas se”vieron
doblemente afectadas, pues trabajaban alli, y la variante de detonarlo
cred un estado de alarma entre habitantes y tcnicos que velaban
poque no s afectaran los edificios. o
Sin embargo, al pasar los afios, aunque parezca una contradiccion,
el estado de opinion sobre lo sucedido en aquel periodo es positivo.
Los pabladores reconocen que se converso mucho con ellos; resaltan
el acercamiento y la permeabilidad de la figura del Historiador; la
variante tan debatida de detonarlo se desestimo por la de demolerlo;
y tanto técnicos como residentes estan satisfechos con la nueva ima-
gen de la plaza (Spengler, Arias, Mesa y Lagos, entrevistas, 2007).
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El proceso de toma de decisiones en el caso de la reuhicacionfamiliar

Desde el primer anteproyecto del afio 1978, las propuestas de restau-
racion demaostraron un fin social, y no exclusivamente patrimonial y
monumental, que garantizara la permanencia del mayor nimero de
ndcleos dentro de la plaza; lineamento que se planteo el CENCRJEM,
tal como se expresa en Ia propuesta de restauracion: “funcion vivien-
da: permanencia, ocupara el 21% del total de suPerflme construida,
5.674m?" (Capablanca, 1983 22-312. No obstante, s evidenciaban
conflictos con los habitantes y a falta de recursos materiales impres-
cindibles para el proceso de relocalizacion de las familias, tal como lo
ex[)resa Isabel Rigol, entonces directora del CENCREM (Rigol,
entrevista, 2007). _ _

_ Lamentablemente, la falta de recursos monetarios necesarios para
ejecutar las propuestas del proyecto influyd negativamente en la revi-
talizacion del fondo habitacional, J)Or lo que los resultados, en una pri-
mera etapa, no fueron los esperados, ni por los actores institucionales
ni por los pobladores (Marin, 1990). o

El complejo proceso de reubicar a las familias residentes depen-
de de la estructura de la Oficina y ha contado con dos formas dis-
tintas dentro del periodo estudiado. De 2000 a 2003 se celebraba
una reunion amplia, con todos los residentes del edificio en cues-
tion, a la que asistian los deleg%ado_s del barrio, el CDR (Comité de
Defensa de la Revolucion) y tecnicos de la Oficina, y la presidia la
Direccion de Vivienda de la Oficina. Estas reuniones fueron dema-
siado dificiles éma_swasy sin reglas claras), por lo que Vivienda dise-
10 otro procedimiento, creando una comision formada por sus fun-
cionarios y la familia residente que comenzo_a funcionar a partir de
2003, y cho objetivo fue buscar una negociacion directa e indivi-
dual con ¢l residente. _

Después de realizar un andfisis pormenorizado de cada caso, la
comision se retne con eljefe de familiay le comunica su destino. Los
criterios de clasificacion estan en funcion de: la condicion legal de
propietario, arrendatario o usufructuario, los afios de residencia, el 243
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tamario del ncleo éen caso de nicleos multifamiliares la Oficina ad-
judica_ varias viviendas) y las caracteristicas sociales de la familia. La
comision emite un acta de aprobacion del caso y,junto con el expe-
diente, la remite a una comision externa, constituida por el Historia-
dor, el presidente del Gobierno. Municipal y tres directores de la
Oficina, para su aprobacion definitiva (Zarut, entrevista, 2007).

~ El proceso de reubicacion puede resultar largo, en €l se incluyen
visitas a los nuevos domicilios r sesiones de intercambio, cuyo resul-
tado final es la conformidad def residente, evitando, asf, cualquier pro-
ceso juridico de expropiacion forzosa. Ahora hien, ante la inconfor-
midad de las familias con la decision tomada por la Direccion de
Vivienda, se lleva una negociacion directa con el residente, donde se
opta por una estrategia de “persuasion”y puede ser que se busque el
apoyo del deleg%ado y del CDR, tal como lo expresa la directora de

Ivienda (Zarut, entrevista, 2007).

En un Sitio donde en 1984 s¢ encontraban 187 moradas para 649
habitantes (Fornet Gil, 19983, de las cuales el 86% constituia habita-
ciones en ciudadelas hacinadas con pésimas condiciones de vida, el
proyecto trascendio con un gran impacto, pues acogié soluciones para
vivienda social de calidad dentro de una plaza revalorizada e inserta-
da en una zona de alto valor patrimonial. En 2008 se logro disminuir
drasticamente las habitaciones en ciudadela, constituyendo solamente
el 13% de las 93 residencias actuales de la Biaza,,y manteniéndose 247
habitantes. EI que una gran parte de la poblacion fuera relocalizada y
la tercera parte permaneciera respondio  la necesidad de renabilitar
vivienda con condiciones basicas de habitabilidad, lo que no podia
lograrse con el total de los nicleos familiares, debido a que la plaza no
podia asumir estas densidades.

Valoraciones sobre el resultadofinal de la transformacion

Es importante no limitarnos a la explicacion y evaluacion del proceso,
sino averiguar también la valoracion de los implicados sobre los resul-
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tados alcanzados. Es posible que no ha){a una concordancia entre ellos,
cOmo parece ocurrir en este caso, en €l que,junto a las insatisfacciones
sobre los modos de proceder, se constata, en multiples entrevistas, que
la complacencia convive con la imagen rehabilitada de la plaza.

Se reconace, en general, el peso de la opinion del Historiador, Y que
su vision integradora estuvo, en el momento de la demolicion del par-
quea, como en tantas otras ocasiones, un paso delante de la del resto de
los involucrados. Los entrevistados sefalan el beneficio de muchas
familias que vivian en condiciones precarias, y que han sido trasladadas
a nuevas viviendas con los fondos ge la Oficina (aungue en este punto
algunos residentes muestran inconformidades); y evidencian la dificul-
tadl del gjroc.eso de relocalizacion de los vecinos afectados, dado que
ellos defendieron sus intereses personales por encima de todo, Ilevando
a la Oficina a la necesidad de fa aplicacion de una politica muy cuida-
dosa, en conjunto con la Direccion de Vivienda y el Consejo Popular.
Se destaca que, al cabo del proceso, nmlgun desalojo forzoso ha sido
necesario &aunque este esta previsto por [a legislacion vigente).

. En la etapa mas reciente, a partir de 2001, se sistematiza en el espa-
Cio pablico la acoglda de actividades, culturales al aire libre, en el
marco de festivales de ballet, danza callejera, bienal de artes plésticas, asi
como el uso constante por parte de la escuela primaria para deportes
y recreacion durante el dia, la expansion de la actividad gastronomica
de varias instalaciones que dan animacion diuma ?/ nocturna, etc. Sin
embargo, la mayoria de los actores mencionan fa explotacion mas
intensiva que se le podria dar a la FIaza.Aun existe una subutilizacion
del espacio para la realizacion de otros y mas diversos eventos. Se apre-
cia una clara diferenciacion de utilizacion en los horarios diurno y
nocturno: cuando en el primero es notablemente elevada, en el sequn-
do decae, aunﬂue posiblemente sea una de las plazas -de las cinco exis-
tentes en La abanaV|e#a—mas activas en lanoche. _

Entre los residentes, hay un consenso de aceptacion de la imagen
actual y rechazo a la antigua (aun resaltando lo positivo del uso de
parqueo). Sefalan que, a pesar de toda la confusion que genero el
DIOYECt0 en sus inicios, el sentimiento de que se estaba haciendo lo 245
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correcto fue calando POCO a poco. A medida que se han visto los
resultados, ya no existen opiniones divergentes sobre que la plaza
Puede ser mejorable, Los residentes la caracterizan, hoy, como “boni-
8, aEqradabIe, tranquila”, o ,
| uso que ahora se da a la plaza es de transito, durante el dia, y para
descanso en los portales, por la noche, para coger fresco. Por un lado,
los moradores critican la falta de actividades, y piden el incremento de
ofertas culturales, de bancos para sentarse y de sombra; y sefialan algu-
nas inconformidades con las soluciones y el trato que se les ha dado
respecto al tema de la reubicacion familiar, Pero, por otro, entienden la
necesidad de las actividades en moneda libremente convertible, aun-
(ue no Fuedan acceder a ellas (en ningln caso se han quejado de
est?}, J el enrejado de Ia fuente, a pesar de ser un tema polémico, como
medida para educar a la poblacion, valorando, sobre todo, la promesa
de eliminarlo una vez terminados [os trabajos en la plaza. _
. Los delegados del Poder Popular reclaman una maror coordina-
cion e informacion sobre los proyectos por parte de fa Oficina. Se
quejan de haber sido escasamente consultados a la hora de decidir los
usos contemplados en la transformacion en esta etapa, y arqumentan
gue un mejloramle_nto de esta comunicacion repercutird en fa calidad
e vida de los habitantes del entorno de la plaza. Opinan que la par-
ticipacion de los actores publicos en la toma de decisiones, mientras
el proyecto de transformacion de la plaza estaba en curso, era més
tenida en cuenta que en la actualidad. ,

Los intereses empresariales en a plaza se representan a traves de
Habag/ua.nex SA, en sus ramas gastronomica -Complejo Gastronomico
Plaza maa—,r comercial; y a traves de Fénix SA -apartamentos y ofici-
nas de alquiler-, La opinion de este sector empresarial es aportada solo
por la gerente del complejo gastronomico PlazaVieja, quien refiere que
el rendimiento que ha tenido este conjunto después de |3 rehabilitacion
del espacio central ha sido creciente, y paralelo a la expansion de la estruc-
tura de Habaguanex S.A.; en el Ultimo aflo, ingresaron mas de 2,500.000
CUC (Gomez, entrevista, 2007). Se reconoce el rol decisivo de un entor-
no recuperado para el éxito de los establecimientos.
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Los actores técnicos defienden el papel de referencia que ha teni-
do la plaza desde el I:punto de vista de 1os modelos y planes urbanisti-
cos de la Oficina. El proyecto de la plaza puede Ser visto como un
catalizador de la necesidad de una mayor implicacion de todos los
actores en aras de lograr el objetivo comun de conservacion y restau-
racion de la ciudad. Estos actores, ademas, sefialan la importancia que
ha tenido el Decreto 143, a raiz del derrumbe del edificio del Santo
Angel, marcando un antes y un despugs no solo en la actuacion de la
Haza, sino como herramienta de gestion en manos de la Oficing del

istoriador. C0|nuden,/prmuf)almente, en sefialar la importancia de
|a balanceada explotacion de los recursos disponibles en la plaza, de
modo que esta signifique un mejoramiento de la calidad de vida de
los vecinos ¥ derive en la obtencion de recursos para que la Oficina
prosiga sus tareas, Pero existen discrepancias en cuanto a si ha sido
correcta la seleccion de los locales a ubicar, debido a su uso, al mer-
cado que se les supone, al tréfico de clientes y a la facturacion que
poseen. . TP

Si hien hay que concordar en la percepcion de insuficiencias en
los procedimientos de informacion, negociacion y toma de decisio-
nes, asi como en que se constatan conflictos y oposiciones episodicas
ante decisiones de transformacion urbana, hasta cierto punto, el nivel
ge taceptamon de los resultados finales de la operacion es sorpren-

ente.

Veinticinco afios mas tarde: aproximacion, en datos,
al impacto fisico y social

En 1984 los veinte edificios del entorno de la PlazaVieja concentra-
ban més de doscientas viviendas, una cantidad significativa si se tiene
en cuenta que algunos de los edificios estaban dedicados a otros usos
0 simplemente en estado ruinoso. 5
Conjuntamente con el inicio de los proyectos de readecuacion de
los inmuebles se puso en marcha un detallado estudio social, que ten-
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dria coptinuidad, con nuevos levantamientos sociodemograficos,
varios afos despugs® _ o

Desde el punto de vista social, Ia, rehabilitacion de la plaza a lo
largo de 25 arios muestra una reduccion en el numero de viviendas,
como, resultado de la rehabilitacion de casi la totalidad de las ciudade-
las existentes a principios de la década del ochenta. De hecho, dos ter-
cios del total de viviendas se concentraba, entonces, en tres de esas
ciudadelas, donde predominaban los “cuartos” de entre 16y 25 m2(en
su mayoria con “barbacoa” —ampliacion a un segundo nivel interior—
aprovechando los altos puntales), con escasa iluminacion y ventilacion,
Y, en muchos casos, con bafios de uso colectivo.

Desde fines de la década y buena parte de los afios noventa, la plaza
fue testigo de un crecimiento de su densidad habitacional, por la cons-
truccion de los primeros_edificios de vivienda social y la permanen-
cia, aun, de las grandes ciudadelas, un proceso (1ue COmenz( a rever-
tirse desde fines de dicha decada. Primero, con la reubicacion de mas
de treinta familias que residian en el esplendido edificio de estilo art
nouveau de Inquisidor 351, para su rehabilitacion como hotel, y luego
en San lgnacio 358, donde se rehabilitd la planta baja para una fun-
cion cultural, mientras s construian seis viviendas €n la planta alta.
Por (ltimo, se dio inicio a los trabajos en San Ignacio 360, donde s
prevé un uso comercial en la planta baja y 14 viviendas en la planta

19 Este acapite muestra datos comparativos de tres investiPaciones de campo llevadas a
caho por el especialista Pablo Fornet Gil en el lugar: [a primera en 1984, realizada
mientras trabajaba en el Centro Nacional de Conservacion, Restauracion y
Museologia, y que contd con la colaboracién de la Direccién Provincial de Vivienda
de Ciudad de La Habana; la segunda en 1998, desde el propio CENCREM; y una ter-
cera, en el afio 2008, como parte del equipo de trabajo del Plan Magstro de la Oficina
del Historiador de la Ciudad. EI universo de cada una de dichas encuestas fue el
siguiente: en 1984 se estudiaron 173 de 187 viviendas existentes (33%), un 67% de los
entrevistados fueron mujeres y la edad promedio fue de 45,3 afios. En 1998,155 de 207
viviendas (75%), con un 62% de mujeres, edad Fromedio de 46 afios, 4% de nacidos
en Ciudad de La Habana &/ 11% de profesionales. En la Gltima, realizada en 2008, se
hicieron entrevistas en 80 de las 93 viviendas (86%), con 68% de muijeres, edad prome-
dio de 54,6 afios, 4% de nacidos en Ciudad de La Habana y 37% de profesionales.
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alta, lo que Ilevaria al conjunto de la plaza a tener poco més de un cen-
tenar de viviendas.

Tabla 1.

1984 1998 2008
Edificios de vivienda 12 12 il
Total de viviendas 187 207 93
Total de habitantes 649 627 247
Promedio 347 3,03 2,66

Una reduccion igualmente importante se aprecia en cuanto al nimero
de personas, asi como en el Bromedlo de personas gor vivienda, que des-
cendio de 3,5 en 1984 a 3,0 en 1998, y a apenas 2,7 en la actualidad.

Esta reduccion tiene que ver con tn cambio en el tamafio familiar,
con un aumento s%mflcatlvo de las familias unipersonales, que han
pasado del 17% al 22%, asi como las de dos personas (del 20% al 26%),
mientras que practicamente han desaparecido las familias de cinco 0
mas miembros, que constituian casi la cuarta parte del total en la
encuesta de 1984, . -

Este cambio en la composicion de las familias residentes en la plaza
ha venido aparejado con un cambio en la estructura poblacional: por
un lado, hay un aumento importante en la proporcion de mujeres, que
subio del 53% al 58% entre 1998 y 2008, y un incremento significat-
V0 en los grupos de edades mayores, de hecho, la edad promedio subio
de 32,1 anos en 1984, a 35 afios en 1998, y hasta 40,8 afios en 2008.

El cambio en la estructura de edades, unido a los, cambios vividos
en el pais en estos ultimos lustros, ha generado, asimismo, variaciones
en la ocupacion de la poblacion.
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Tabla 2. La Plaza Vieja. Ocupacion de la poblacién de 15 afios o mas
(1984-2008)

Ocupacion 1984 % 1998 m 2008 %
Trahajadores estatales 288 598 226 559 100 532
Trabajadores por cuenta propia 1 02 15 37 . 13 69
Jubilados 30 62 55 136 40 213
Amas de casa 85 176 57 141 18 96
Estudiantes 60 124 25 64 12 64
Sin ocupacion 8 37 2 64 5 27
Total 482 100 404 100 188 100

Por un lado, es obvio que se mantiene una tendencia decreciente en
la proporcion de personas que laboran en entidades estatales, asi como
en la de amas de casa, mientras se mantiene estable en cuanto a estu-
diantes. Hay, i, un alza proporcional en cuanto a trabajadores 80r
cuenta propia (artesanos, comerciantes, servicios personales). En 1998
advertiamos que, aunque

esta proporcion resulta todavia pequefia, es evidente que constituye

un cambio importante en términos de relaciones sociales y econdmi-

cas a nivel barrial, y parece que tiende a crecer en la medida en que

crece la influencia del sector turistico en la economia local del centro

historico.
EI mayor crecimiento se observa en la categorfa de los jubilados,
gue han mas que triplicado su presencia desde 1984 3de|, 6% al
1%). Las Fersqnas %ue no reportan ocupacion alguna bajaron a
menos de la mitad, despueés del alza que se habia experimentado
entre 1984 y 1998. o o

Otro aspecto que experimentd un cambio importante en este
periodo fue el lugar de trabajo. Ya en 1998 habiamos llamado [a
atencion sobre el aumento de personas que trabajaban en el propio

250 municipio La Habana Vieja, que pasaron del 50% en 1984, al 63%
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en 1998, En 2008, esta proporcion alcanzo a tres de cada cuatro tra-
bajadores (76%). . o _ _
~Un dato que refleja, quizas mas que ningun otro, el nivel de creci-
miento o desarrollo filumano entre la poblacion residente en lazona es
el nivel de instruccion alcanzado. En este sentido, debe sefialarse que
si en 1984 el 41% de la poblacion adulta contaba con al menos 12 gra-
dos, 0 sea, Una educacion basica completa, y dentro de ellos un-3%
tenia estudios universitarios terminados, ya en 1998 esta Pro orcion
subio al 47%, del cual 8% era profesional. En el levantamiento de 2008,
sin embargo, casi tres cuartas partes de la poblacion adulta cuenta con
12 grados de instruccion o mas, llegando, la proporcion de universita-
rios, a un extraordinario 24%. ;Esto tiene que ver con una dinamica
general, u obedece al proceso de rehabilitacion de manera especial?
En 1998, preocupados por la relacion entre el nivel de instruccion
y las condiciones de vivienda, intentabamos explorar si, como era de
suponer, |as caracteristicas del habitat condicionaban 0 no cierta movi-
lidad social y viceversa. Entonces, la proporcion de profesionales con-
sequia sus valores mas ltos en los nuevos edificios rehabilitados (17%(),
mas del doble que en las ciudadelas, donde aPenas constituian el 6%
de las personas mayores de 15 afios. En 2008, el 58% de todos los adul-
tos residentes en ciudadelas tenia 12 grados de escolaridad o técnico
(valor muy superior a la media), mientras la progorcmn de Profesmna—
les universitarios, ocho en total, alcanzaba el 17%, apenas la mitad de
los residentes en los nuevos edificios rehabilitados, Aun asi, este indi-
cador resulta dos veces y media mayor que en 1998, sefial de un cam-
bio cualitativo en este “aspecto, muy notorio tratandose de edificios
con un mugl alto nivel de deterioro isico. o
~En 1998, el color de lapiel, como indicador, mostrd cifras que per-
mitieron relacionarlo con las condiciones de,habltabllldad y tipo de
vivienda. Entonces, la proporcion de poblacion blanca ascendio a un
62% del total, mientras otro 18% se considerd como mestiza y 20%,
negra. En 2008, estas cifras muestran ligeros cambios; al alza entre blan-
%i)g 0}334‘;{:0? mestizos (21%), y en baja en cuanto a la poblacion negra
0).

echo parece estar relacionado con la reubicacion de’la 251
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mayor parte de la poblacion residente en las ciudadelas, donde se
encontraba los malyores niveles de poblacion en este grupo.
~ En cuanto al lugar de origen, .Puede apreciarse un crecimiento
importante de los nacidos en Ia capital del pais, que eran menos de un
tercio de todos los jefes de ndcleo en 1984, y alcanzan el 50% en la
actualidad. Se trata de un tema sensible, debido al crecimiento de los
flujos m|?ra_tpr|os desde el interior del pais hacia la capitald

En relacion con la vivienda, es evidente el proceso de medoramlento
que se ha dado en el entorno de la plaza. En cuanto al estado técnico-
constructivo, paso de solo un 23% en buen estado en 1998, a 78% diez
afios después. Este indicador esta muX relacionado con el tipo de vivien-
da, que redtyo |a proporcion de las “habitaciones en ciudadelas” del 86%
en 1984, al 73% en 1998, para casi desaparecer en 2008. En la actualidad,
tres de cada cuatro viviendas se clasifican como apartamentos.
~ El'ndmero de viviendas conformadas por un Unico espacio (caso
tipico en las ciudadelas) se redU{o_ a menos del 10% del total,_r de
forma similar se redujo el porcentaje de aquellas en las que se utilizan
reas comungs comodormitorios. Sin embargo, una de cada tres
viviendas existentes hoy cuenta con “harbacoa”. Esta proporcion era
de casi el 50% en 1998, _ o _

~Por Ultimo, una sefial clara de la mejora en términos de hacina-

miento viene dada por el indicador del promedio de personas por
dormitorio; de hecho, si bien este valor s mantuvo relativamente
estable entre 1984 y 1998 (en algo mas de dos Personas por dormito-
rio), el mismo se redujo significativamente hasta 1,60 en 2008.

Estos indicadores vienen acompailados por un avance, ademas, en
cuanto a los servicios de Ia vivienda. De hecho, la proporcion de vivien-
das con cocina paso del 91% al 100% entre 1984y 2008, la de aquellas

20 En 1997, fue promulgado un decreto Ier con el fin de regular las migraciones desde
las provincias del interior del pais hacia la capital, y dentro de esta hacia los municga-
i0s centrales de la ciudad, con el argumento de evitar un empeoramiento en las condi
ciones de vida en esta ciudad. En la practica, las mi?raciones han continuado, y Ciudad
de La Hahana concentra, seglin el Censo de Poblacion y Viviendas del afio 2002, el
40% del total de migrantes del pais.
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que cuentan con agua corriente vario del 64% al 97%, y la de moradas
que disponen de hano subio de apenas un 45% al 96%, en la actualidad.

Otro aspecto que mide el nivel de vida de las familias esta relacio-
nado con los qulpos_ que tienen a su disposicion (electrodomesticos,
teléfonos, etc.). Por ejemplo, la prp(forc:lon de viviendas que disponi-
an de refn?erador, que habia subido del 74% al 83% en los levanta-
mientos anteriores, paso al 100% en la actualidad.Y lo mismo sucede
en el caso de los televisores, que, tras experimentar un descenso entre
1984y 1998, ahora existen en la totalidad de las viviendas.

Por otro lado, en 1998 se pudo constatar que solo 25 viviendas
((japenag el 16% de las visitadas) contaban con una_linea telefonica, y

iz afios después esta relacion asciende a mas del 70%.

El estado ce opinion

Los trabajos realizados en la plaza han generado un estado de opi-
nion claramente positivo en los vecinos que residen actualmente en
ella. Cuando se realizo la investigacion de 1984, llamo la atencion la
atraccion que el barrio eHerma sobre_los entrevistados, un “arraigo”
que se explicaba por las formas de vida y el tipo de relaciones pre-
valecientes, a pesar del evidente proceso de deterioro fisico dy social
existente. Entonces, apenas habian comenzado los trabajos de reha-
bilitacion. El resultado de un 73% de personas que mostraban su pre-
ferencia por el barrio parecia, pues, un hecho sorprendente. Trece
afios despues, en 1998, este, indicador subio hasta el 82%.Y para
2008, esta valoracion positiva es practicamente unanime (96%)
-incluyendo la opinion de muchos de los vecinos que residen en la
ciudadela aun existente— _ _ .

Al comparar ciertos aspectos particulares, las mejoras més impor-
tantes en términos de valoracion Se observan en el “estado de conser-
vacion urbana”, la “afluencia de turistas”, sequidos For la “sequridad
ciudadana”, el “ambiente social”, las “opciones recreativas y culturales”
y las “condiciones medioambientales”. Se mantienen practicamente 253
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sin cambios el “rescate de tradiciones” y la “cercania de los servicios
cotidianos” (que ocupaan los dos primeros puestos hace diez anos?,
asi como las “posibilidades de desplazamiento” hacia otras zonas de fa
ciudad. EI Gnico aspecto que experimento una haja fiie el de los “pre-
ci0s en comparacion con otras zonas de la ciudad”. En relacion con
|a vivienda, por su parte, los cambios fueron menos significativos. Lo
mayores aumentos se observan en las “facilidades para Empieza y
ase0”, la “privacidad” (que Pasa al primer Iugag, y el “tamafio de los
espacios”, temas muy vinculados al reemplazo de las viejas habitacio-
nes en ciudadelas por los nuevos apartamentos. Por el contrario, la
“humedad en muros y techos” apenas mejora_en estos diez aflos,
mientras que la “calidad de los materiales y terminacion” incluso em-
peora, pasando del sexto al noveno lugar; esta claro que estos dos
aspectos, y sobre todo el Ultimo, son los mas problematicos en el tema
de las nuevas viviendas dentro del centro historico, =~

Es obvio que la plaza esta |9g)03. de ser un espacio inmovil. Al me-
nos, no si consiceramos Ia estabilidad relativa 9ue prevalece en otras
partes de la ciudad. De hecho, aunque un 36% de todas las familias
radicadas actualmente en la plaza reside en ella desde antes de 1985
(cinco_familias viven en la misma casa desde antes de_ 1959), un 32%
se radico entre 1985 y 1998, y otro 32%, con pqsterlondad a 1998,
Casi tres de cada cinco familias que recibieron viviendas en los siete
edificios rehabilitados desde la década de 1980 (27 de 46) aln residen
en el mismo edificio desde su inauguracion. El tiempo promedio de
permanencia en la plaza es de 22 anos.

La plaza como imagen

Otro tema que ha resultado de interés desde la encuesta de 1998 tiene
(1ue ver con la situacion particular del espacio central de la plaza. El
llamado parque Habana, que existia en 1984, cedio su lugar a la
“nueva” plaza, fruto de una decision que compartian entonces una
254 parte mayoritaria de los técnicos (arquitectos, urbanistas, historiadores)
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% otra, tamhién mayoritaria, de log vecinos. En 1998, una pregunta
echa poco despues de ejecutado el proyecto del espacio, central reve-
0 que el 67% de los vecinos aprobaba las transformaciones experi-
mentadas en dicho espacio, frente a solo un 9% que lo valoraba desfa-
vorablemente, mientras un elevado 25% no consideraba los cambios ni
positiva ni negativamente. En 2008, el 71% de los c1ue.gonomeron el
Viejo parque ?44 de 62) expresa que “prefieren la solucion adoptada”,
frente a quienes preferian el parque. A pesar de que una glran mayoria
aprueba el proyecto ejecutado, una parte significativa de los entrevis-
tados plantea ‘inconformidades con el mismo, basicamente por la
ausencia de bancos para sentarse y otras opciones que permitirian usar
el sitio con mayor plenitud. _ o

Conjuntamente con ¢l tema del espacio en general, se mdago sobre
la percepcion de los vecinos acerca de la reja colocada alrededor de la
fuente, que es motivo de discusion especialmente entre los técnicos.
Contrario alo que cabria esperar, el 69% de los encuestados conside-
ra la reja como “honita”, mientras un abrumador 88% la considera
necesaria”. N o

En relacion con las actividades y usos de la plaza, se averl?uo
acerca de si la relacion actual entre actividades comerciales y cultu-
rales con respecto a la vivienda es “equilibrada”, o si, por el contra-
ro, s requeriria dar mas peso a alguna de ellas. En oposicion a lo
que reflejaban las encuestas anteriores, donde los residentes estaban
totalmente inclinados a priorizar la construccion de més viviendas
alrededor de la plaza, ahora tres de cada cinco Sun 63%) consideran
que hay un balance adecuado, mientras que un 21% plantea la nece-
sidad de mas instalaciones (especialmente comerciales y, sobre todo,
“un mercadito donde comprar las cosas de primera necesidad”). Solo
en la ciudadela primo, logicamente, la opcion de construir mas
viviendas (16% en total). N

Con resdpecto ala aceptacion de la gente respecto a su vivienda, esta
P_aso del 70% en 1998, al 91% diez afios después. Practicamente la tota-
idad de las familias que habitan en las casas y edificios de apartamen-
tos dio una respuesta afirmativa sobre este tema.
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Finalmente, del total de encuestas realizadas (76), ocho personas
(10,5%) no supieron resPonder acerca de qué instituciones habian par-
ticipado o_estaban involucradas en los trabajos realizados en la plaza
desde sus inicios. De las 68 respuestas validas, una abrumadora mayo-
ria (94%) menciond como prota[qor]lsta del proyecto a la Oficina del
Historiador, a veces centrado en fa figura del Historiador de la ciudad:
“hasta donde y0 s todo esto es cosa de Leal”, dicen muchos. Mas dis-
tante, un 29% de las personas menciond a gobiemos y otras entidades
extranjeras (de Espana o Be_lglc?, asi como a las dos emgresas cons-
tructoras de la Propla_ Oficina del Historiador: Puerto Carenas y la
Empresa de Restauracion de Monumentos (20,6% de las respuestas en
cada caso).AFenas un 9% de los encuestados menciond ala UNESCO,
entidad ampliamente citada en las investigaciones anteriores.Y solo una
0 dos personas mencionaron a otras entidades nacionales y locales.
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