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PRESENTACION

Este Informe N° 4 ofrece los resultados de una encuesta a trabajadores ecuatorianos en
el servicio doméstico, realizada en el primer semestre de 2000. El trabajo de campo se realizd en
el contexto de una investigacién monografica sobre dicho sector laboral, sobre dos muestras: una
de 400 trabajadores autéctonos y otra de 800 immigrantes (de los cuales 155 ecuatorianos), con
el objeto de averiguar si existe una posicién diferencial de los trabajadores inmigrantes respecto
a los autoctonos en el sector del servicio doméstico y, en su caso, determinar qué factores
propician tales diferencias. La submuestra con inmigrantes se realiz6 en Madrid, Catalufia y
Andalucia, cubriendo las tres provincias donde reside el 79% de los inmigrantes empleados en el
sector (Madrid, Barcelona y Malaga). Los resultados completos del estudio, asi como
valoraciones de tipo general pueden consultarse en una reciente publicacién del Ministerio de
Trabajo'. ‘

Los resultados que ofrecemos a continuacién tienen el caricter de una primera
aproximacién exploratoria a la realidad de una parte de la inmigracién ecuatoriana. A la hora de
analizar los datos conviene tener en cuenta las siguientes limitaciones de la informacién:

=» La muestra no se refiere al conjunto de los ecuatorianos residentes en Espaiia, sino a
los que trabajan en servicio doméstico, que representan -aproximadamente- el 55% de los
adultos (77% de las mujeres y 20% de los hombres); ,

=» se refiere a los residentes en tres provincias, y no incluye a algunas especialmente
significativas para este colectivo (por ejemplo: Murcia);

=>» el margen de error de los resultados para el conjunto de los inmigrantes era del 3,5%,
pero para el caso especifico de los ecuatorianos se eleva hasta un 10%;

=» la informacién corresponde al primer semestre del afio 2000, periodo en el que estaba
en marcha un importante proceso de regularizacion, cuyos resultados han alterado la
situacién de una parte de los inmigrantes; por otra parte, durante el afio siguiente se ha
incrementado el niimero de ecuatorianos en el pais, muchos de los cuales trabajan en ¢l
servicio doméstico pero no quedan incluidos en nuestra investigacion..

Por tanto, este informe debe tomarse como una serie de apuntes ilustrativos, y de hipdtesis
que convendria contrastar en un posterior estudio dirigido al conjunto de la inmigracion
ecuatoriana, independientemente de su insercién laboral y utilizando una muestra que cubra de
forma suficiente el conjunto de la geografia espafiola. Un sondeo de este tipo esta previsto en el
programa de la Linea 6, investigacién del Plan Migracién, Comunicacion y Desarrollo Ecuador-
Esparia, elaborado y aprobado en el mes de marzo de 2001 en Quito, en marzo de 2001. Por otra,
parte, para contextualizar adecuadamente la informacién que ofrecemos aqui conviene tener en
cuenta el contexto mas amplio' que se recoge en nuestro Informe N° 2: Los Residentes
Ecuatorianos en Esparia, Madrid, junio de 2001.

L Colectivo Ioé, Mujer, Inmigracion y trabajo, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Madrid, 2001.
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1. CARACTERISTICAS GENERALES

Las zonas de procedencia de los inmigrantes

Ecuador esti organizado en tres grandes regiones que atraviesan el pais de norte a sur,
desde el litoral maritimo hasta la frontera interior, denominadas la Costa, la Sierra y el Oriente.
Esta tiltima, la mas interior, ha estado poco poblada -de forma casi exclusiva por indigenas- hasta
el descubrimiento de yacimientos petroliferos en la provincia nororiental de Napo a finales de los
afios 70; a partir de entonces sufre un proceso de neocolonizacién, deforestacion y crisis de las
economias tradicionales, a pesar de lo cual acoge apenas al 3% de la poblacién ecuatoriana. La
regién de la Sierra incluye once provincias, en las que vive el 45% de la poblacién del pais; se
trata de un drea eminentemente agricola, con la excepcion de la capital Quito y algunas ciudades
menores. En la Costa habita el 52% de la poblacién, destaca Guayaquil, principal puerto y ciudad
més poblada del pais. Aunque las reformas agrarias de 1964 y 1973 contribuyeron a fijar a buena
parte de las poblaciones campesinas, existen procesos de migracién interna desde el campo a las
ciudades, y significativamente desde la Sierra hacia la Costa.

En cuanto a la emigracién que se ha establecido en Espafia y trabaja en el servicio
doméstico la gran mayoria (76%) procede de provincias de la Sierra (especialmente de Pichincha
y Loja); en segundo lugar (21%) aparece la zona de la Costa (especialmente Guayas, seguida por
El Oro); algo menos del 3% es originario de la regién de Oriente. Comparando el conjunto de la
poblacién ecuatoriana con los inmigrantes radicados en Espafia se observa que los serranos
emigran mas y los costefios menos, de lo que corresponde a su proporcion en la sociedad de
origen (Ver Mapa).

GRAFICO 1
ORIGEN PROVINCIAL DE LOS ECUATORIANOS OCUPADOS
EN SERVICIO DOMESTICO
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Mapa
ZONAS DE ORIGEN DE LOS TRABAJADORES ECUATORIANOS
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Poblacion de origen predominantemente urbano

, Uno de los rasgos que configuran el bagaje social y cultural de las personas es el tipo de

hébitat del que proceden. La estructura espacial y la configuracién rural/urbana es diferente en
cada pais, pero a efectos comparativos podemos establecer unos tamafios de habitat que,
genéricamente, pueden representarmodos de vida diferenciados. Podemos, por ejemplo, distinguir
los cuatro siguientes: el espacio rural (nicleos con menos de 10.000 habitantes), las ciudades
pequeiias (entre 10.000 y 100.000), las ciudades mediano-grandes (entre 100.000 y 500.000) y
las grandes urbes (con mas de 500.000 habitantes). Utilizando esta clasificacion se constata que
los trabajadores ecuatorianos del servicio doméstico proceden mas habitualmente (35,7%) que
los espatfioles (18,7%) del mundo urbano.

Tabla 1
TAMANOQO DEL MUNICIPIO DE ORIGEN DE LOS TRABAJADORES
Tamafio Lisparia |
- de 10.000 habitantes 18,7 14,4
10-100.000 habitantes 14,0 15,7
100-500.000 habitantes 20,3 24,2
+ de 500.000 habitantes 47.0 458

Fuente: encuesta [oé a trabajadores de servicio doméstico (2000).

Estas cifras adquieren su verdadera significacion cuando las ponemos en relacion con el
porcentaje de poblacién rural y urbana existente en las sociedades de origen. Tomando como
referencia el indice de poblacién que vive en el mundo rural se observa que el porcentaje es mas
bajo en Espafia (23%) que en Ecuador (40%). Comparando las cifras del pais de origen con las
de los trabajadores emigrados a Espaiia observamos que entre los ecuatorianos hay muchos menos
trabajadores de origen rural en el servicio doméstico que entre la poblacién total ecuatoriana. En
otras palabras: estamos ante una emigracion que procede especialmente de areas urbanas.

Las familias de origen: mayoria ocupadas en el sector servicios

La pertenencia de clase de la familia de origen puede pertfilarse, en parte, conociendo la
insercién econémica de los padres de los encuestados durante la época de su infancia. En general,
las familias de los trabajadores espaiioles se dedicaban mas a actividades en los sectores de la
construccién y la industria, preferentemente como asalariados, mientras que las de los immigrantes
predominaban en actividades agricolas y de los servicios, en su mayor parte por cuenta propia.
Mais de la mitad de los padres de los emigrantes ecuatorianos vivia del sector servicios. Los
indices de trabajo por cuenta propia son mayoritarios entre ecuatorianos (campesinos y
auténomos de los servicios).



. Tabla 2
OCUPACION DE LA FAMILIA DE ORIGEN (en %)

Ocupacion de la familia de origen Espatia Ecuador

- Agricultura : 22,1 28,4
Construccion 16,2 9,2
Servicios 35,7 53,2
Industria 18,6 10,2
No contesta 7.3 0.7
Cuenta propia 29,4 61,2
Asalariado 63,2 37.9

Fuente: encuesta Ioé a trabajadores de servicio doméstico 2000.

Otro indicador de las pautas de socializacién puede ser el derivado de los modelos de
familia existentes: la familia extensa, habitualmente ligada a la ruralidad y a las economias de
© subsistencia, o la familia nuclear, preferentemente vinculada con pautas de residencia urbana y
economia orientada al mercado. Podemos aproximarnos a dichos modelos de forma indirecta, a
través de un indicador imperfecto, como el tamafio del ndcleo familiar. Estableciendo tres
segmentos se observa que los espafioles proceden de forma destacada de familias con uno o dos
hijos, situacién que incluye apenas al 10% de los ecuatorianos. En cambio, en el segmento con
seis 0 mas hijos se sitlia la mayoria de las familias de origen de los inmigrantes. Esta circunstancia
tiene su origen en las distintas tasas de natalidad existentes en cada una de las sociedades de
procedencia. Aunque los actuales trabajadores del servicio doméstico han nacido hace dos o mas
décadas, las tasas de fertilidad actuales en sus respectivos paises pueden orientarnos respecto a
las pautas de reproduccién y al tamafio de las familias. En Espaiia se registran desde hace afios
los mas bajos niveles mundiales, con una media de 1,18 hijos por mujer, mientras que en Ecuador
superan la media de tres hijos por mujer (3,1)%.

Tabla 3
NUMERO DE HI1JOS DE LA FAMILIA DE ORIGEN
N° de hijos Espana | Ecuador
Uncodos 36,1 10,3 |
De fres a cinco 46,7 37,4
Seis 0 mas 17.1 52.3

Fuente: encuesta Ioé a trabajadores de servicio doméstico.

Sexo y edad: predominio de mujeres adultas

En concordancia con la estructura de género de la sociedad, que asigna a las mujeres casi
en exclusiva las tareas domésticas, se constata que el servicio doméstico es un sector que emplea
mayoritariamente mano de obra femenina; sin embargo, existe un nicleo minoritario pero més o

menos permanente de hombres que trabaja en el sector y que suele pasar inadvertido. En el

2 UNITED STATES CENSUS BUREAU, International Programs Center, base de datos accesible desde
internet en http://www.census.gov
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conjunto de la mano de obra, detectado por la Encuesta de Poblacién Activa, durante los tltimos
afios los hombres representan alrededor del 12% de los ocupados; en este aspecto se observa una
proporcion similar en el caso de los ecuatorianos y de los espaiioles.

En cuanto a la estructura de edad la comparacién muestra el mayor peso de los segmentos
extremos (menores de 25 y mayores de 50 afios) entre los espaiioles y mayor concentracidon en
el segmento de 25 a 38 afios entre los ecuatorianos. El andlisis conjunto de sexo y edad muestra
que entre los inmigrantes de Ecuador las mujeres superan a los varones en edad.

Tabla 4 o }
TRABAJADORES DE SERVICIO DOMESTICO
SEGUN GRUPO DE EDAD Y NACIONALIDAD

Edad Espafa | Ecuador
18 a 24 anos 26,0 16,1
25 a 34 afnos 25,7 56,2
35 a 44 afos 19,5 18,0
45 anos y mas 28,9 9.6

Fuente: encuesta Ioé a trabajadores de servicio doméstico 2000.

Los estudios: una inmigracién mas cualificada que la mano de obra autdctona

Utilizando el nivel de estudios formales como indicador genérico de la cualificacion de la
mano de obra, encontramos que el nivel medio de los inmigrantes es mayor que el de los
espafioles: el 54% de los autéctonos empleados en servicio doméstico no ha superado la
escolarizacién primaria, en tanto que el 40% de los -ecuatorianos ha iniciado o culminado la
ensefianza secundaria o superior (alrededor del 90% ha superado la escolarizacién primaria.).
Estos datos no avalan el argumento meritocratico, pues segtn su cualificacién académica buena
parte de la mano de obra inmigrada deberia tener acceso a puestos de mayor nivel en la escala
ocupacional. :

Tabla 5
NIVEL DE ESTUDIOS SEGUN NACIONALIDAD DE ‘ORIGEN
Nivel de estudios Espana | Ecuador
Ninguno 4.4 0
Primarios 49,6 7.1
Secundarios 30,3 52,9
Superiores 15,7 40

Fuente: encuesta [oé a trabajadores de servicio doméstico.

Las familias transnacionales, mujeres en la emigracién. maridos e hijos en Ecuador

- Elgrupo de convivencia de los inmigrantes y su nticleo familiar, realidades que no siempre
coinciden debido a la separacién que establece a veces la emigracién, nos indican -por una parte-
su infraestructura de apoyo social mas directo y -por otra- los vinculos de responsabilidad més
cercanos, que en ocasiones son el motivo principal de su insercién laboral. En cuanto al estado

¢



civil los solteros son mayoria entre los espafioles y los casados entre los ecuatorianos; ademas,
destaca el porcentaje viudos espaiioles y de separados o divorciados entre los ecuatorianos.

Tabla 6

ESTADO CIVIL SEGUN NACIONALIDAD
Estado civil Espafia | Ecuador
Soltero 43,5 36,1
Casado, pareja en Espana 41,1 19,4
Casado, pareja en pais de origen 0,3 27,7
Viudo 65,8 1,9
Separado-divorciado 8.3 148

Fuente: encuesta [o€ a trabajadores de servicio doméstico.

El estado civil tiene una obvia relacién con la edad: los mayores indices de solteria
corresponden a las edades mas jovenes, y los de viudedad a las més avanzadas. Dentro de esta
tonica general aparecen algunos matices de interés. Entre los trabajadores jévenes (menores de
25 afios) los espaiioles son los que tienen un mayor indice de solterfa: al contrario, los
ecuatorianos son los que mas a menudo han establecido pareja (el 36% de ese segmento de edad)
y también los que se separan a edades mds temprana (a partir de los 25 afios). Por otra parte,
existe un nucleo significativo de trabajadores con mas de 50 afios que permanecen solteros: un
tercio de los ecuatorianos y algo mas del 10% de los espafioles. La asociacién de solteria y edad
laboral avanzada no siempre obedece a opciones personales sino que estd condicionada por el
modo especifico de insercién laboral, especialmente en el caso de los trabajadores internos. En
cuanto a la relacién entre estado civil y sexo se constata que el indice de solteria es mayor entre
las mujeres, y que también éstas superan a los hombres en cuanto a viudos y separados o
divorciados. Por tanto, los hombres estdn mas habitualmente casados, y entre ellos es mas
frecuente que tengan a su pareja residiendo en Espaiia; en cambio casi la mitad de las ecuatorianas
casadas tienen a su pareja en ¢l pais de origen.

Otro elemento de interés es la nacionalidad de la pareja, que nos permite conocer en qué
medida las estrategias matrimoniales se desarrollan dentro de la propia comunidad migrante o bien
con miembros de la sociedad autéctona, o de otras nacionalidades. El colectivo ecuatoriano es
absolutamente endogamico (el 100% de las parejas es de la misma nacionalidad), més atin que el
espafiol (99%). El caso de los autbctonos se explica debido a la relativamente baja incidencia de
la poblacién extranjera en el conjunto del territorio espaiiol; el de los ecuatorianos por la reciente
llegada de este grupo, puesto que en las primeras etapas migratorias predominan los vinculos
entre la poblacién migrante y son escasos con el resto de la sociedad.

Ademas del estado civil, el niimero de hijos de los trabajadores nos permite conocer, por
una parte, en qué medida reproducen las pautas de natalidad de la sociedad de origen y, por otra,
cudl es la magnitud de sus responsabilidades familiares directas. El porcentaje de los que no tienen
hijos es mayor entre los trabajadores espaiioles (50%) que entre los ecuatorianos (34%); pero la
media de hijos por persona no presenta diferencias muy marcada: 1,1 los autéctonos y 1,25 los
inmigrantes. Aunque a mayor edad se incrementa el mimero de hijos, constatamos que ¢140% de
los trabajadores ecuatorianos menores de 25 afios tienen hijos; en cambio, la natalidad es infima
entre los espaiioles de esas edades.



. Gréﬁco,2
NUMERGQO DE HIJOS SEGUN NACIONALIDAD

Espafoles Ecuatorianos
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Existe también un colectivo de padres y madres solteras, circunstancia que en el caso de
las mujeres las convierte en “cabezas de familias monoparentales” y las obliga a procurar el
sustento de sus descendientes: en esta situacién se encuentra el 32% de los procedentes de
Ecuador y el 8% de los espafioles. Por el contrario, entre el 20% y el 30% de los ecuatorianos
casados cuyo conyuge reside en Espafia no tiene hijos; es mds frecuente que tengan hijos los
inmigrantes cuyo conyuge permanece en el pais de origen; estos datos indican la importancia de
la estrategia migratoria de mujeres casadas que vienen a trabajar al servicio doméstico dejando
pareja e hijos en Ecuador, al menos en una primera etapa del ciclo migratorio. Si analizamos sélo
el caso de los trabajadores con descendencia vemos que apenas el 20% de los ecuatorianos tiene
a todos sus hijos en Espafia (el resto tiene a alguno o a todos ellos en Ecuador).

Nucleo de convivencia, entre la estrategia migratoria familiar v la insercién laboral

Los enfoques neoclésicos insisten en que los principales agentes del mercado laboral son
los trabajadores individuales, por un lado, y las empresas, por otro. Otra perspectiva, que
suscribimos, afirma en cambio que el agente tipico de los mercados laborales -desde el lado de
la oferta de trabajo- no son los individuos sino los grupos familiares, que constituyen la unidad
bésica de produccidn y reproduccion de la fuerza de trabajo. El volumen y los tipos de mano de
obra disponible estdn en funcién de las estrategias de las familias, que dirigen de forma variable
a unos miembros a las tareas domésticas y a otros al empleo fuera del hogar. Las distintas
combinaciones entre ambos elementos y el nivel de vida de la unidad familiar regulan la oferta de
mano de obra y configuran la capacidad de sus miembros para optar a distintos ambitos del
mercado de trabajo (lo que hemos denominado su “poder social de negociacién™).
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Las familias son el componente primario de las redes sociales migratorias: 1a emigracién
suele ser una estrategia familiar, dirigida por ciertas ideologias del parentesco y/o el género, asi
como jerarquias de poder dentro de cada grupo. Son principalmente las familias quienes movilizan
TeCursos y apoyos para poner en marcha el proceso migratorio. Por otra parte, durante periodos
més o menos prolongados parte del niicleo familiar permanece en el pais de origen; asi el proceso
de reproduccion social se convierte en un proceso transnacional, en tanto que los inmigrantes se
encuentran en posicion de debilidad social al no contar con la estructura de apoyo inmediato que
brinda la familia. En esos casos el “recambio” suele encontrarse entre los miembros de la propia
comunidad migrante (los connacionales y, frecuentemente, los de un mismo origen comarcal,
lingiiistico o religioso); ésta se constituye -en tanto no existe un asentamiento de familias en la
emigracion- en la entidad informal que regula la oferta de mano de obra extranjera. Los vinculos
entre familia migrante y comunidad étnica, y su importancia relativa, varian en funcion de diversos
factores (antigiiedad de los asentamientos, composicién demografica, mserciéon laboral,
asentamiento espacial, etc.) que es necesario analizar en cada caso

Como hemos sefialado, una parte significativa de los inmigrantes no convive actualmente
con su familia, total o parcialmente, puesto que algunos de sus miembros permanecen en el pais
de origen (es el caso de la mitad de las ecuatorianas casadas). No obstante, esta separacion de los
nucleos familiares no significa necesariamente que en la convivencia en Espafia no se incluyan
otros parientes. La estrategia migratoria y el tipo de insercién laboral conseguido pueden llevar
a que el proceso de “reunificacién” familiar no pase por traer primero al cdnyuge o los hijos
pequetios, sino a hermanas, primas o hijas mayores, que pueden emplearse con relativa facilidad
en el servicio doméstico. La convivencia exclusiva con familiares (18%) no implica que se trate
siempre de los miembros de la familia nuclear, pero parece en todo caso una situacién de
convivencia més “normalizada” que la que tiene el resto de inmigrantes. Existe otro segmento que
convive con familiares y también con personas que no son parientes (32%), lo que da cuenta de
la presencia fragmentaria de familias, que a efectos de solucionar sus necesidades de vivienda la
comparten con personas ajenas a la misma. El resto no vive en familia: una parte convive con
personas de la misma nacionalidad con las que no tiene lazos de parentesco (16%), otra reside en
casa de los empleadores (32%), conviviendo sélo con estos o también con otros empleados
domésticos, y un ultimo grupo vive solo (1%).

Las distintas modalidades de convivencia estan relacionadas con el estado civil, el sexo
ylaedad de los trabajadores. Los perfiles més destacados para cada modalidad son los siguientes:

Con familiares: mujeres jovenes casadas, con conyuge en Esparia.

Solos: mujeres solteras, viudas o separadas.

Con no_ familiares de la misma nacionalidad: separados y solteros de todas las
nacionalidades; mujeres mayores.

Con empleadores: mujeres solteras, viudas o casadas con el conyuge en el pais de origen.

Por otra parte, el 90% de los ecuatorianos tienen familiares directos que han emigrado
desde el pais de origen. Ademas, buena parte de esos familiares (57%) reside en la misma ciudad
o provincia de los encuestados, lo que supone para estos trabajadores contar con una red de
apoyo cercana, convivan o no estas personas bajo el mismo techo. El resto cuenta con el apoyo
de familiares que residen en Espafia pero en distinta provincia que el trabajador (14%); la
transnacionalizacién de los grupos familiares se ve incrementada cuando algunos parientes se han
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instalado en otro pais extranjero (16%), poniendo de manifiesto la existencia de verdaderas
didsporas migratorias.

La presencia de familiares en Espafia tiene que ver, como se ha sefialado, con un proceso
de “reunificacién familiar” (en los términos de la sociedad receptora) o de “migracion familiar por
etapas” (segun la visién de los propios migrantes). En algunas ocasiones nuestros encuestados han
sido “traidos” por parientes ya asentados en Espafia, sea a través de vias formales (contingentes
laborales) o informales (entrada al pais “sin papeles” pero con posibilidades ciertas de empleo);
en otras son ellos quienes han iniciado el proceso, contribuyendo a la venida de otros miembros
del grupo familiar mas cercano. Segun nuestra encuesta el 70% de los trabajadores ecuatorianos
ha contribuido a la venida a Espafia de algun familiar; es decir, son agentes activos del proceso
de reagrupamiento familiar en la emigracion. Es interesante saber, ademds, que los parientes que
mas habitualmente han venido a Espaiia son las hermanas y hermanos, antes que los cényuges y
los hijos. En todo caso, se pone de manifiesto el proceso de reunificacién de hermanas que
menciondbamos anteriormente: a partir de la insercién en el servicio doméstico se crea un flujo
migratorio especificamente femenino, mediante el cual las que llegan y se instalan abren la via para
nuevas llegadas de otras mujeres de su circulo cercano, en primer lugar familiares directos, pero
también parientas lejanas, vecinas o amigas. '

Trayectoria migratoria v estatuto legal: inmigracién reciente v debilidad de las redes colectivas

Antes de analizar la situacién actual de los trabajadores del servicio doméstico, conviene
conocer algunos datos de la trayectoria migratoria que condujo a los trabajadores extranjeros -
hasta Espafia. El1 73% vino directamente desde su regién de origen en Ecuador a Espafia; el 19%
realiz6 alguna migracion interna dentro de Ecuador antes de salir al exterior y el 8% vivi6 algin
tiempo en otro pais antes de radicarse en Espafia (alguna nacién latinoamericana, en Estados
Unidos o en algin pais de la Unién Europea).

El afio de establecimiento en Espafia nos remite a la antigiiedad del asentamiento de los
inmigrantes, informacién que resulta fundamental para identificar la etapa del “ciclo migratorio™
y las posibilidades de desarrollo de diversas estrategias por parte de estos trabajadores: los
ecuatorianos s4lo comenzaron a incrementar su ndmero en el bienio 1994-96 y desde entonces
no ha cesado su flujo de entrada.
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. Tabla 7 :
PERIODO DE LLEGADA A ESPANA, SEGUN NACIONALIDAD

Llegada a Espafia | Ecuador Marruecos| Filipinas Dominicana] Perd

Hasta 1986 3.9 12,6 43,2 0,6 2,1
1987-89 1,3 7,4 4,3 3,7 1,6
1990-91 1,3 20,0 4,9 17,8 7.9
1992-93 1,3 8,1 9,9 21,5 14,8
1994-96 14,9 18,5 17,9 24,5 34,9
1997-98 344 | 193 14,8 22,1 20,6
1999-00 42,9 14,1 49 9.8 18,0

Fuente: encuesta [oé a trabajadores del servicio doméstico.

La gran mayoria de estos inmigrantes llegé tras la promulgacién de diversas medidas
restrictivas que, simultdneamente, concedian mayor facilidad para regularizarse a quienes
encontraban ofertas de trabajo en el servicio doméstico. El sistema de contingentes de
trabajadores inmigrantes se ha constituido, a partir de 1994, en el mecanismo administrativo mas
utilizado para potenciar el “efecto llamada” que pudiera estar generando la demanda de trabajo
en el sector. Ademas, en el caso de los trabajadores ecuatorianos, los convenios vigentes entre
los respectivos estados les eximian de algunas restricciones vigentes para otros inmigrantes, como
la exigencia de visado de entrada o la condicionalidad del permiso de trabajo a la existencia de
desempleo de los espafioles en el sector de actividad en cuestién’.

La fecha de entrada en Espaiia tiene relacién con la modalidad bajo 1a que se registro la
misma, puesto que las politicas de control de fronteras y los requisitos impuestos a los extranjeros
han ido variando. a lo largo del tiempo. Por otra parte, dicha modalidad condiciona las
posibilidades del inmigrante en el periodo inicial de residencia, asi como sus posibilidades de
acceder a un estatuto legal relativamente estable. La proporcion de ecuatorianos que ingresé al
territorio espafiol provisto s6lo por su pasaporte o por un visado turistico supera los dos tercios
del total; se trata de personas que entraron a Espafia sin ningtin documento que les garantizara
un estatus como futuros trabajadores residentes; por tanto, en un principio han debido trabajar
de forma irregular.

Uno de los resultados de todo lo anterior es la situacién legal actual de los trabajadores
extranjeros de servicio doméstico, circunstancia que condiciona sus estrategias laborales. La
situacion juridica de los trabajadores ecuatorianos es la mds precaria entre los inmigrantes
encuestados®, debido a su mas reciente llegada a Espafia: la cuarta parte trabaja “sin papeles” y
el 41% est4 tramitando su permiso de trabajo’; por tanto, apenas la tercera parte gozaba en 2000
de una situacion regular. Sin duda, a finales de 2001 la situacién ha variado de forma importante:

3 Este altimo "privilegio" dejd de estar vigente el 16 de agosto de 2000, tras una modificacion del articulo
8 del Convenio de Doble Nacionalidad Hispano-ecuatoriano (de 22-12-1964).

# Nuestra muestra incluia, ademds, a marroquies, filipinos, peruanos y dominicanos.

3 La encuesta se realizé durante el perodo de regularizacién extraordinario puesto en marcha ante la
promulgacion de la Ley Orgdnica 4, de 11 de enero de 2000, “sobre derechos y libertades de los extranjeros y su
integracion social”.
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por una parte, un namero significativo ha conseguido su regularizacién; por otra, ha continuado
el flujo de llegada de personas que se encuentran en situacién irregular.

Por ultimo, resulta interesante conocer cual fue el periodo imicial durante el que
permanecieron sin trabajo los inmigrantes, entre el momento de su llegada y el del acceso al
primer empleo. Cuanto mayor es el plazo inicial transcurrido menor es la densidad de las redes
internas de las comunidades migrantes y su implantacién en las redes laborales; a la inversa, un
periodo de espera reducido demuestra la eficacia de las redes transnacionales a la hora de conectar
demanda y oferta de trabajo. En general se constata un alto grado de “eficiencia” de estas redes
puesto la mayoria de los ecuatorianos consigui6 el primer empleo en un plazo comprendido entre
las dos semanas y un mes a partir de su llegada al pais.

Gasto e inversiones. la importancia de las remesas .

Un asunto tecurrente en los debates vinculados a los procesos migratorios es el destino
de las rentas obtenidas por los trabajadores procedentes de otros paises. Entre los trabajadores
del servicio doméstico se constata que los autdctonos tienden a consumir mds que los inmigrantes
sus ingresos en gastos de subsistencia; o, a la inversa, que estos ultimos tienen mds capacidad para
dedicar parte de su presupuesto a otros fines. Apenas el 1% de los ecuatorianos gasta mas del
80% de sus ingresos en gastos bdsicos, como vivienda, alimentacién, vestimenta, etc. ;Qué otros
destinos tienen sus rentas? Una parte va destinada al pago de deudas de diversa indole: para los
inmigrantes recién llegados se trata frecuentemente de gastos contraidos para poder salir del pais
de origen (el 48% de los ecuatorianos gasta en este concepto mas del 10% de sus ingresos), para
los més asentados, de créditos para el consumo o de tipo hipotecario. La capacidad de ahorro
indica una acumulacién de rentas que son controladas por el sistema bancario espaiiol; estos
fondos pueden ser destinados para inversiones o gastos en Espafia o, a mas largo plazo, para un
eventual retorno a Ecuador. E144% de los encuestados realiza ahorros, pero esta cifra es mas baja
que la del resto de inmigrantes y de trabajadores espafioles, debido a las circunstancias de una
llegada reciente (deudas de viaje, irregularidad, debilidad de las redes laborales y sociales). En
todo caso se constata que el ahorro es un componente importante del proyecto migratorio. Por
ultimo, el envio de parte de la renta al pais de origen, sea como remesas periddicas o en forma
de gastos realizados en periodo de vacaciones, es muy importante entre los ecuatorianos: el 70%
lo hace, a pesar de su insercién laboral reciente y precaria; adema4s, la mitad envia més del 20%
de sus ingresos. En promedio, cada trabajor envia unas 25.000 pesetas mensuales, cifra que en
délares supone unos 130 a 140 por persona y mes, segun el tipo de cambio existente en la fecha
de realizacion de la encuesta y actualmente

Existe una circunstancia que determina fuertemente la estrategia inicial de los inmigrantes:

el hecho de que hayan tenido que endeudarse para financiar los gastos de viaje y entrada al pais

elegido. Cuando ocurre esto existe una mayor urgencia por encontrar trabajo, circunstancia que
presiona para aceptar condiciones de trabajo peores que las dominantes en el sector. La mayoria

® En el momento de realizacién del estudio estimébamos en 20.000 los ecuatorianos empleados en el
servicio doméstico; por tanto, el volumen total de las remesas enviadas por este segmento de la emigracién se
cifraria en torno a los 2,5-2,8 millones de ddlares mensualmente.
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de los trabajadores ecuatorianos (81%) estd o ha estado afectada por esta situacidn; el monto
medio de la deuda inicial supera las 250.000 pesetas.

El analisis anterior nos muestra una foto fija acerca de la distribucion actual del gasto de
los trabajadores inmigrantes del sector. Para conocer cudles han sido los frutos de su trabajo a lo
largo de su trayectoria laboral hemos indagado acerca de una serie de posibles inversiones desde
el momento en que comenzaron a trabajar en Espaiia. Se comprueba que los ecuatorianos son los
que menos han podido invertir. El 3% ha comprado tierras, de uso rastico o urbano, en Ecuador;
la adquisicién de un negocio (1%) es otro indicador del éxito econdémico del proyecto migratorio;
la compra de un vehiculo es una opcién relativamente accesible para los trabajadores en las
sociedades del capitalismo de consumo occidentales, pero se convierte en un medio productivo
0 en un bien de ostentacién en muchos de los paises de origen: un 2% de los ecuatorianos lo ha
comprado para los familiares en Ecuador y otro 2% para su propio uso en Espafia. En resumen,
s6lo una escasa minoria ha logrado algo mas que sobrevivir en Espaiia y enviar una parte de sus
salarios a los familiares en origen.

Relaciones habituales; predominio de los lazos étnicos entre los domicilios particulares v espacios
publicos.

La insercién en los mercados laborales no depende sélo, ni siquiera principalmente, de las
cualificaciones de los trabajadores. Como hemos sefialado repetidamente, son importantes también
los instrumentos de regulacién estatal (leyes laborales, politicas sociales y migratorias, etc.) y
diversos factores comunitarios. Entre estos hay que considerar las relaciones que los trabajadores
establecen fuera del ambito laboral y de su propio ntcleo familiar; este “ambiente social” en el que
se desenvuelve parte de la vida cotidiana es un espacio en el que circula informacién, se
configuran puntos de vista y expectativas, se establecen contactos y posibilidades de accién en
lo laboral. En el caso de los inmigrantes nos interesa conocer en qué direccion se tienden las redes
sociales extrafamiliares. En general, la mayor parte (67%) de los ecuatorianos se relacionan mas
con personas de su misma nacionalidad; estos vinculos monoétnicos se desarrollan
mayoritariamente con personas de cualquier regién del pais de origen. Existe, en cambio, otra
parte de la inmigracion que trabaja en el servicio doméstico cuyas redes de relacién habituales
incluyen a personas autdctonas (22%). También se da el caso en que existen més vinculos con
espafioles que con personas de su misma nacionalidad de origen (apenas un 2%). En el caso de
los ecuatorianos resulta muy expresiva la existencia de un sector (9%) que afirma no tener
relaciones habituales fuera del espacio laboral, circunstancia que remite a una situacién de
aislamiento social debido a su empleo como trabajadores internos.

Los espacios de encuentro con los amigos indican la existencia de diversas estrategias de
ocupacion del espacio por parte de los trabajadores mmigrantes. Unas se vuelcan casi
exclusivamente sobre el ambito privado, mientras que otras se desarrollan en espacios publicos,
sea abiertos o de acceso restringido. El principal punto de reunidn son los domicilios particulares
(41%); conviene recordar que dado el peso del empleo interno, esta modalidad sélo puede
desarrollarse si los trabajadores cuentan -ademds- con una vivienda (propia o alquilada) a la que
acuden habitualmente los dias de libranza, o bien con una red de amistades que cuentan con
vivienda y acogen en ella a los internos. El segundo lugar de encuentro son lugares publicos
(38%), como parques o plazas. El tipo de espacio elegido preferentemente por cada colectivo
tiene que ver, por un lado, con sus propias caracteristicas culturales y, por otro, con las
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posibilidades y condicionamientos que encuentran en su actual posicién en la sociedad espafiola.
La preferencia de los ecuatorianos por amplios espacios publicos hace referencia a una cierta
precariedad de medios (carencia de recintos “protegidos” donde reunirse) pero también a una
estrategia “proactiva”, que reclama su legitimidad en tanto ciudadanos a través de la expresion
publica de su peculiaridades.

Asociacionismo: bajo nivel de participacién en grupos formalizados.

La pertenencia a colectivos organizados, mas alld de las redes informales, denota la
existencia de estrategias activas, que desbordan el marco de lo social inmediato, puesto que
requieren decisiones conscientes por parte de los trabajadores, tomas de partido y ciertos
compromisos individuales. Por nuestra parte, no se trata de afirmar que el Gnico asociacionismo
de interés es el que se desarrolla en las entidades formalmente organizadas, despreciando las
potencialidades de los vinculos menos formalizados, sino de poner de manifiesto en qué medida
los trabajadores del sector se mueven en circulos que van mds alld del marco micro-comunitario.

La mayoria de trabajadores del servicio doméstico no participa en ningiin movimiento
asociativo; ademas, los inmigrantes tienen indices de participacién inferiores a los de los
autoctonos. Mas del 80% de los ecuatorianos no tiene ningin vinculo asociativo, mientras que
el 10% pertenece a alguna agrupacion de inmigrantes, el 3% a una de indole religiosa y el 2% a
asociaciones culturales. ‘

Proyecto migratorio y relacién con el pais de origen

Eltipo de proyecto migratorio de los trabajadores es un elemento que condiciona de forma
importante las estrategias que se encaran en el pais de residencia. La perspectiva de una estancia
relativamente corta o prolongada, la existencia de familiares directos residiendo en el pais de
origen o reunificado en la emigracidn, los contactos y la frecuencia de los mismos con aquel pais
son circunstancias que inciden en las expectativas, necesidades y prioridades de los trabajadores.
Ya hemos sefialado la importancia de los ntcleos familiares separados, de las deudas iniciales y
de las remesas econdmicas. Fijémonos ahora en los viajes realizados al pais de origen desde la
llegada a Espafia de los inmigrantes. Existe una obvia relacién entre antigtiedad del flujo
migratorio y niimero de viajes; los que menos han viajado son los de llegada més reciente: el 67%
de los ecuatorianos no ha vuelto de visita a su pais de origen. El estatus juridico de los
inmigrantes ante el estado espaifiol es un elemento que condiciona las posibilidades de viaje,
puesto que los “irregulares” no pueden salir, ni mucho menos volver a entrar, por las vias
regulares. No obstante, la encuesta muestra que una parte de los “sin papeles™ ha vuelto en alguna
ocasion a Ecuador.

Por otro lado, los trabajadores inmigrantes lo son, objetivamente, en cuanto personas
provenientes de otros paises pero, subjetivamente, pueden dejar de serlo en la medida en que su
perspectiva sea la instalacién definitiva en el pais de residencia actual; en cambio, en tanto que el
proyecto (que hace referencia a los deseos, que no necesariamente se cumplirdn) sea un retorno
al pais de origen su estrategia se desarrollard a partir de la premisa de una estancia temporal. La
importancia del proyecto de los trabajadores de origen extranjero, condicionado por una serie de
factores (politicos, econémicos, familiares, etc.), es vital para comprender algunas de sus
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estrategias laborales. Por ejemplo, ante la perspectiva de un pronto retorno pueden entenderse
actitudes de desinterés hacia la vida social espafiola, 0 la aceptacién de condiciones de vida
precarias (en la vivienda, por ejemplo) a cambio de disminuir gastos y acelerar el cumplimiento
de los fines econdmicas de la emigracién. Por el contrario, la perspectiva de asentamiento
definitivo o de largo plazo pondra el acento en garantizar la regularidad juridica, la reunificacién
familiar y el acceso a derechos sociales extendidos entre la poblacién autéctona.

Existen tres grandes segmentos en funcién del tipo de proyecto que manifiestan los
trabajadores ecuatorianos. Una franja minoritaria (23%) tiende a permanecer en Espafia, sea a
partir de una decisién expresa de no retorno (5%), bien porque no existe ninguna idea de retorno
claramente formulada (el grupo de los que “no saben” qué hacer, 18%). En segundo lugar, un
segmento que se inclina por un retorno sin fecha inmediata (49%), sea porque lo fija en un plazo
mayor a cinco aiios o lo deja sujeto a la evolucién de la situacidén econémica (personal y del pais
de origen); se trata de un grupo que no piensa permanecer en Espafia pero no cree que su
proyecto migratorio se cumpla a corto plazo. Por tltimo, los que tienen la decisién de retornar
en un plazo definido y relativamente cercano (dentro de los proximeos cinco afios) son algo mas
del 20%.

Esta informacién nos permite diferenciar, tras la brumosa categoria general de
“inmigrantes”, la existencia de segmentos de los trabajadores del sector con estrategias
diferenciadas. La ignorancia respecto a estos matices puede llevar -por parte de las instituciones
publicas y las asociaciones que trabajan con inmigrantes- a la formulacién de politicas miopes, en
tanto unidireccionales, cuyos resultados estaran lastrados por supuestos de partida incorrectos.
Es importante saber que no todos los trabajadores extranjeros estan aqui para quedarse, asi como
que no todos los que piensan en el retorno se marchardn. Por otra parte, como queda dicho, la
dimensi6n subjetiva del proyecto esta sujeta al condicionamiento de diversos factores sociales,
entre los que destacan. las politicas publicas (sociales y, en particular, de inmigracién), las
actitudes de la poblacién autdctona (de aceptacién, indiferencia o rechazo) y las oportunidades
econdmicas. : :



2. LA SITUACION LABORAL

El nimero de trabajadores ecuatorianos en servicio doméstico

Las fuentes estadisticas habitualmente disponibles no permiten conocer con precision el
numero de personas llegadas de la inmigracién que estan efectivamente empleadas en un sector
laboral. Uno de los motivos es la subestimacion que se produce a raiz de las diversas formas de
irregularidad (inmigrantes "sin papeles", trabajadores regularizados pero sin contrato, etc.); otro
es la desparicién de las estadisticas de extranjeria de los inmigrantes que han cambiado de estatuto
juridico (los que tienen permiso comunitario quedan excluidos de las estadisticas de permisos de
Trabajo; los nacionalizados de todas las que se refieren a extranjeros, etc.).

- Enun intento de superar estas deficiencias hemos realizado dos estimaciones’, partiendo
de los datos ofrecidos por dos fuentes oficiales: el stock de permisos de trabajo de ecuatorianos
para ¢l servicio doméstico, y el niimero de cotizantes ecuatorianos en ¢l régimen de la Seguridad
social para empleados de hogar. En ambos casos hemos introducido factores de correccién a
partir de los resultados de nuestra encuesta monografica: afladimos a los datos oficiales tanto a
los que se han nacionalizado espaiioles como a los que trabajan de forma irregular. De esta forma,
los 4.437 cotizantes a la seguridad social se convierten en 18.110 trabajadores; y los 6.045
permisos de trabajo pasan a ser 19.885 personas efectivamente ocupadas. Por tanto, nuestra
estimacion del nimero de ecuatorianos que a mediados de 2000 estaban empleados en el servicio
doméstico en Espaiia se situa entre 18.000 y 20.000 personas (alrededor del 3% de todos los
ocupados en dicho sector laboral).

Tabla 8
ESTIMACION DEL NUMERO DE TRABAJADORES DE ORIGEN
NO COMUNITARIO EN EL SERVICIO DOMESTICO
A PARTIR DE LA ESTADiSTICA DE PERMISOS DE TRABAJO

Nacionalidad | Total PT 98| Nacionali- {lrregularidad Sin TOTAL
zados parcial papeles
Total 59.651 15.753 22.200 9.709 ; 107.312
nmigrantes
Ecuador 6.045 557 8.332 4.951 19.885

Fuente: estimacion propia en base a stock de Permisos de Trabajo 1998 y
encuesta [oé a trabajadores de servicio domestico (2000).

7 Conviene tener en cuenta que solo se trata de un ejercicio estimativo, puesto que intentamos corregir
grandes bancos de datos a partir de los resultados de una muestra de casos, que estd afectada por un margen de
error. En todo caso, mds que la precision de los resultados finales, lo que pretendemos es insistir en las “zonas
oscuras™ de las fuentes de datos habitualmente disponibles, asi como ensayar una aproximacion a la posible
magnitud de dichas dreas de penumbra.

18



ESTIMACION DEL NUMERO DE TRABAJADORES DE SERVICIO DOMESTICO
A PARTIR DE LAS ALTAS EN EL R. E. DE EEHH DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Nacionalidad Con SS Con SS Sin S8 TOTAL
nacionali- ESTIMADO
zados
Ecuador 4 437 471 13.202 18.110
Total extranjeros 44.122 11.153 38.318 93.593
Espana 96.102 — 370.413 471.369
TOTAL 140.224 11.153 408.751 564.962

Fuente: estimacidn propia en base a Afiliados al R.E. EEHH (31-12-1999) vy
encuesta loé a trabajadores de servicio doméstico (2000).

Edad de entrada y lugar de acceso al mercado laboral

La edad del primer empleo es un indicador de la posicion social del trabajador y su familia,
en la medida en que una situacién econdémica desahogada permite a las familias postergar el
acceso de los hijos al empleo, mientras que los hogares con dificultades econdmicas impulsan a
los jovenes hacia la ocupacion a edades tempranas. Por otra parte, puesto que en el servicio
doméstico predomina la mano de obra femenina, conviene tener en cuenta que las edades de
ingreso a la actividad econdémica extradoméstica puede estar relacionada con la situacién familiar
de la mujer adulta (matrimonio, nacimiento de hijos, abandono del hogar de hijos mayores,
. viudedad, separacion conyugal, etc.). Los datos de la encuesta indican que los espaiioles son los
que han empezado antes su trayectoria laboral: el 30% antes de los 16 afios y el 55% antes de los
18; es decir, mas de la mitad de los autéctonos empleados en el sector comenzaron a trabajar
antes de la edad socialmente establecida como “normal” para el inicio de la vida adulta. En la
misma situacién encontramos a un porcentaje menor de los ecuatorianos (17% y 27%,
respectivamente). La edad media del primer acceso al empleo son los 16 afios para los autéctonos
y los 20,5 para los ecuatorianos; por tanto, es de suponer que la estructura familiar de estos
Giltimos les permiti6 mantenerse durante mas afios fuera de la actividad laboral, circunstancia que
hemos comprobado al analizar el nivel de estudios alcanzado. Por otra parte, mas de la mitad de
los ecuatorianos tiene una trayectoria laboral corta: el 25% trabaja desde hace menos de un afio
y otro 27% entre dos y tres afios. ' ‘

Tabla 9
'EDAD DEL PRIMER EMPLEOQ, SEGUN NACIONALIDAD DE ORIGEN
Edad primer empleo Espana Ecuador
Antes de los 14 10,9 8,4
14 0 15 afios 19,9 8,4
16 0 17 25,2 10,4
18 0 19 18,6 17,5
200 21 11,4 22,1
22 a 30 11,7 31,2
31 o.mas 2,4 1,9

Fuente: encuesta loé a trabajadores del servicio doméstico.
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El lugar de acceso al primer empleo nos muestra 1a relacion entre inicio de la actividad
laboral y experiencia migratoria. S6lo el 5% de los trabajadores autoctonos del servicio doméstico
comenzd su actividad laboral en una provincia distinta a la de su nacimiento, porcentaje que se
hace mayor entre los actualmente empleados en las regiones levantina y andaluza (especialmente
en las provincias de Valencia y Sevilla). En el caso de los extranjeros resulta interesante contrastar
si el primer empleo lo ocuparon en el pais de origen o una vez radicados en Espafia. El1 15% de
los ecuatorianos no comenzo a trabajar hasta llegar a Espaiia; por tanto, el 85% emprendio la
emigracion después de haber comenzado su vida laboral en Ecuador.

Experiencia laboral previa: en Espaifia existe las oportunidades de empleo son mds restringidas

Es una afirmacién-extendida que el servicio doméstico es un “sector escoba” del mercado
de trabajo, puesto que permite incorporar a personas sin experiencia laboral, con escasa
cualificacion, y también a otros que han perdido sus empleos en otra actividad y encuentran en
¢l una oportunidad relativamente accesible de procurarse ingresos. También suele suponerse que
el servicio doméstico ocupa uno de los lugares inferiores en la escala de ocupaciones, tanto desde
el punto de vista de las condiciones de trabajo como del prestigio social, por lo que el paso desde
otras actividades hacia ésta suele acarrear un proceso de movilidad ocupacional descendente,
excepto cuando se trata de la incorporacién al empleo urbano de inmigrantes rurales.

La mayoria de los ecuatorianos encuestados sélo ha trabajado en servicio doméstico desde
que estd en Espafia (el 65% de las mujeres y el 32% de los hombres). Ademas, la segunda
actividad en importancia se registra en el sector de limpiezas, donde el empleador es una empresa
pero las tareas no se diferencian demasiado de las de aseo de los hogares y las condiciones de
trabajo suelen estar presididas por la precariedad (15% de las mujeres, 23% de los hombres).
Sumando ambas actividades nos encontramos con que sélo una franja minoritaria tiene otras
experiencias laborales (21% de las mujeres, 46% de los hombres) distribuidas entre diversas ramas
de actividad: las mujeres se han empleado también en actividades de la industria textil (15%)
mientras los varones 1o han hecho en construccién (23%) y agricultura (14%).

La experiencia laboral en el Ecuador se concentra en actividades distintas (el 21% las
mujeres y el 41% los hombres tuvo empleos administrativos®) pero también similares (las mujeres
en servicio doméstico y limpiezas, los hombres en agricultura o construccion) a las que han tenido
luego en Espafia. Segin estos datos puede comprobarse que el servicio doméstico es una
experiencia previa de una parte de la inmigracién ecuatoriana (aunque en un contexto social
diferente al espaiiol) pero se constituye en una novedad en la trayectoria laboral de la mayoria al
llegar a Espatia.

8 Estos dos altimos sectores indican que no ha sido la falta de empleo el motivo de la emigracidn para
estos trabajadores, sino los bajos sueldos obtenidos, que convertian en plausible la posibilidad de emigrar para
emplearse en un sector con peor estatus pero con retribuciones mayores respecto a las del pais de-origen.
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. Grafico 3
EXPERIENCIA LABORAL PREVIA DE LOS TRABAJADORES ECUATORIANOS
DEL SERVICIO DOMESTICO
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Como criterios de valoracion general de estas historias laborales podemos suponer que el
paso de la agricultura al servicio doméstico es una trayectoria ascendente, al menos por la
posibilidad de incorporarse a un mercado de trabajo urbano; que el paso desde el sector limpiezas
se realiza dentro de un nivel similar, quizds hacia un trabajo de menor reconocimiento social
aunque con menos control patronal; lo mismo pucde decirse respecto a los que han trabajado en
el ramo textil, puesto que buena parte de esos empleos son precarios cuando no realizados a
domicilio; podemos suponer, en cambio, un descenso de estatus para quienes han trabajado como

administrativos o empleados de comercio.

. Las diferencias de experiencia laboral por sexos son importantes, aunque menos que las
existentes entre autdctonos e inmigrantes. Entre los ecuatorianos han trabajado mas amenudo sélo
en servicio domeéstico las mujeres que los hombres; sin embargo, los hombres ecuatorianos lo han
hecho en la misma proporcién que las mujeres espaiolas (32%). Es decir que los hombres
inmigrantes tienen tanta dificultad como las mujeres autdctonas para conseguir empleos fuera de
este sector; segun esto, para buena parte de los inmigrantes el servicio doméstico tiende a
configurarse como “nicho” laboral cerrado en si mismo’.

® Cabe matizar esta afirmacién teniendo en cuenla que nos referimos a la situacién de los inmigrantes que
siguen trabajando en el servicio doméstico. Sin embargo, las estadisticas de la Seguridad Social muestran que -
existe un porcentaje importante de extranjeros que comenzo cotizando en el régimen especial de Empleados de
Hogar y actualmente lo hace, mayoritariamente, como asalariado en el Régimen General o, de forma minoritaria,
en el de Trabajadores Autdnomos. No obstante, también sc constata que el porcentaje de salida del sector es mucho
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Antigiiedad en el sector v movilidad entre subsectores

El grupo nacional con menos experiencia en el sector es el ecuatoriano: mas de la mitad
lleva un afio 0 menos trabajando en el mismo; esta circunstancia se explica porque se trata del
grupo de estancia mas reciente en Espafia. Otror ¢lemento interesante para identificar las
trayectorias laborales dentro del servicio doméstico es el subsector en el cual se obtuvo el primer
empleo. La modalidad de empleo interno se asemeja mas a los rasgos tipicos de “servidumbre”
asociados a las actividades del sector, mientras que la de trabajadores por horas se aleja de dicho
prototipo para asimilarse a los tipicos de una relacion laboral “normalizada”; en situacion
intermedia se ubica el trabajo de los externos fijos. Debido a ello, en ocasiones se plantea que una
“carrera de éxito” dentro del servicio doméstico, para quienes comenzaron trabajando como
internos, es abandonar dicho subsector para pasar a alguno de los otros dos, idealmente el del
trabajo por horas. Seglin nuestra investigaciéon la mayoria de los actuales trabajadores de servicio
doméstico no ha cambiado nunca de subsector. Sin embargo, dicha “estabilidad” tiene contenidos
diferentes en funcién de cual sea la modalidad en que se trabaja: poca relacion existe entre la
situacion de los espaifioles “estables” (el 42% ha trabajado siempre por horas y mas del 25% como
externos fijos) y la de los ecuatorianos que comparten tal caracteristica (el 55% han sido siempre
trabajadores internos). En comparacién con otros colectivos inmigrantes los ecuatorianos son los
que menos han cambiado de subsector y los que mas presencia tienen en el subsector de
trabajadores mternos. ‘

Tabla 10 .
MOVILIDAD ENTRE SUBSECTORES EN EL SERVICIO DOMESTICO

Cambios de subsector | Espafa | Ecuador {Marruecos] Filipinas [Dominicanal Peru
NO HAN CAMBIADO
Siempre interno 3.9 55,5 27,2 50,3 44,0 32,5
Siempre fijo 26,8 13,5 20,6 12,9 9,6 16,2
Siempre por horas 41,7 52 15,4 6,1 3,6 12,0
Subtotal 72,4 74,2 63,2 69,3 57,2 60,7
HAN CAMBIADO
Interno a externo 57 14,2 21,3 15,3 24,7 12,0
Interno-fijo-horas 2.1 3,2 8,1 6,7 7.8 99
Fijo a horas 8,3 2,6 51 1,8 3.6 6.8
internc-externo-interno 0.8 0,6 0,0 3,7 3,0 4,2
Oftras trayectorias 10,7 52 22 3.1 3,6 6,3
Subtotal 27.6 258 36.8 30.7 42.8 39,3

Fuente: encuesta loé a trabajadores del servicio doméstico.

Encontramos una clara segmentacion entre autéctonos e inmigrantes: una exigua minoria
de los espafioles (7%) vy la mayoria de los ecuatorianos (61%) trabajan como internos. A la
inversa, los espafioles se emplean mds habitualmente por horas (49%) y los ecuatorianos apenas -
lo hacen (12%). La comparaci6n entre trabajadores de los dos sexos y de la misma nacionalidad
muestra que entre los espafioles existe mayor propension relativa de las mujeres por la modalidad
interna y de los varones por la de trabajo por horas. En cambio, en el colectivo ecuatoriano las
mujeres trabajan mas como externas fijas y los hombres como mternos o por horas. Los mayores

mayor entre los hombres (23% de los cotizantes iniciales) que entre las mujeres ecuatorianas (9%).
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indices de empleados internos entre los ecuatorianos se registran entre las personas llegadas a
partir de 1997, precisamente las que tienen menos conocimiento del medio y, frecuentemente,
deudas ocasionadas por el viaje. En cuanto a la situacion legal, puede suponerse que a mayor
precariedad més tendencia a aceptar empleos en peores condiciones: el mayor porcentaje de
internos se registra entre quienes cuentan con un permiso de trabajo inicial o est&n “sin papeles”.
Por tanto, existe una relacién directa entre mayor precariedad juridica mayor porcentaje de
trabajadores internos.

Relacion con el sistema de seguridad social

En Espafia existe un régimen especial de la Seguridad Social destinado a los empleados
de hogar (R.E. EEHH). Sus beneficios son menores que los que obtienen los afiliados al régimen
general (especialmente la no cobertura de desempleo y los periodos de carencia por baja médica);
ademas, la obligacion del empleador de formalizar el alta y abonar las cuotas sélo rige cuando el
trabajador trabaja mas de 25 horas semanales en su hogar, en los demds casos la cuota integra
corre a cargo de los propios trabajadores. Desde comienzos de la década de los ‘80 se registra un
descenso continuo del numero de afiliados a este régimen especial, con un leve repunte al final de
los ‘90. El origen de esta caida se debe al incremento de las cuotas, sumado a las escasas
prestaciones que se obtienen a cambio.

Segtin nuestra encuesta el 40% de los trabajadores nunca ha estado de alta en el R.E.
EEHH., cifra que en el caso de los espafioles se eleva hasta el 65%, sélo superada por los
ecuatorianos {71%). Este ultimo colectivo es el que se encuentra en situacién mas precaria, debido
a su llegada reciente a Espaiia, de la que se derivan altos indices de irregularidad y debilidad de
las redes de relacion social. Entre los demés inmigrantes, en cambio, la afiliacién a la seguridad
social es mas habitual que entre los espafioles. Esta situacion se debe, por un lado, a la
obligatoriedad de estar al dia en la cotizacion para las personas que deben renovar su permiso de
trabajo y, por otro, a la estrategia de un sector de la inmigracion, que ha optado por culminar su
vida laboral en el sector con el fin de obtener una jubilacién. Suponiende que los empleadores de
unos y otros tienen la misma propensién para dar de alta a los trabajadores, aqui el factor
diferencial parece residir en el interés (/o necesidad) existente en cada colectivo de trabajadores.

‘ La situacién legal de los inmigrantes tiene una obvia relacidn con este asunto, puesto que
los irregulares (sin papeles, poseedores de permiso de residencia no laboral, o los que estdn
tramitando su regularizacién) no pueden ser dados de alta, sea cual sea la intencién de los
empleadores. Entre quienes estdn en situacién regular podia esperarse que la mayor afiliacién
correspondiese a los poseedores de permiso inicial (que imperativamente necesitan el alta para
poder renovar) y lamenor fuese la de los nacionalizados y poseedores de permiso permanente (que
respecto a la Seguridad Social se encuentran en iguales condiciones que los trabajadores
autéctonos del sector). Sin embargo, los inmigrantes nacionalizados cotizan en proporcién mas
elevada que los autéctonos, incluso que los internos espaiioles. En este caso puede suponerse la
accion de un cierto efecto de inercia, por el que una vez habituados a estar de alta por necesidad
contindan haciéndolo cuando ya no es indispensable, o bien una opcién deliberada con vistas a
obtener una pensién de jubilacién en el futuro. '

23



La jornada laboral mas prolongada entre los inmigrantes: dos de cada tres ecuatorianos trabajan

50 o mds horas por semana.

Lalegislacién espafiola establece un tope maximo de 40 horas semanales como jornada de
trabajo habitual. Mas alld de ese margen, y con restricciones especificas, pueden trabajarse algunas
horas extra. Sin embargo, en el subsector de trabajadores internos existe el denominado “tiempo
de presencia” que, con frecuencia, se convierte en tiempo de trabajo efectivo. Segin nuestra
encuesta existen diferencias notables en este aspecto entre trabajadores autdéctonos e inmigrantes.
En primer lugar, los espafioles se dedican en mayor medida al trabajo a tiempo parcial: un tercio
ocupa cuatro o menos dias por semana y el 44% trabaja menos de 20 horas; en cambio, los
ecuatorianos tienen las jornadas mas altas entre todos los sectores estudiados: el 67% trabaja 50
horas 0 mas por semana. Ademas, los inmigrantes empleados en el servicio doméstico realizan mas
horas de trabajo, los externos emplean mds tiempo de desplazamiento y a los internos se les
respeta menos el tiempo de descanso y acceden a permisos en menor medida que los autéctonos.

Puesto que el trabajo doméstico es “verdadero trabajo” en el caso de los TSD cuando lo
realizan en domicilio ajeno, también deberia serlo cuando lo efectian en su propio hogar. Aunque
este criterio choca con las convenciones al uso, para conocer la jornada laboral completa de los
TSD externos deberiamos incluir también las horas de trabajo doméstico cumplidas en la vivienda
propia. En este caso se produce una sensible “ampliacién de jornada” para los trabajadores
externos, fijos o por horas. Sumando el tiempo empleado en el empleo y el realizado en el propio
hogar en todos los caso sigue verificindose que las jornadas de los inmigrantes son més largas que
las de los autdctonos. Estos trabajan mas en sus casas (el 37% realiza més de 20 horas) que los
inmigrantes (el 78% cumple 20 horas o menos). La situacién se relaciona con los grupos de
convivencia tipicos de cada colectivo: los solteros dedican menos tiempo que los casados, y
quienes tienen su pareja residiendo en Espaiia méas que los que la tienen en el pais de origen;
ademads, entre los casados que conviven también los espafioles dedican més horas al trabajo
domeéstico. Esto significa que muchas TSD aut6ctonas se emplean a tiempo parcial precisamente
por la limitacién que les imponen “sus labores” domésticas; a la inversa, a las inmigrantes se les
requiere no tener tales cargas (no convivir con su familia) o descuidarlas.

Salarios: los ecuatorianos ganan mas que los espafioles porque trabajan més tiempo pero cobran

1a mitad por hora.

Segtn las leyes vigentes, para una dedicacion a tiempo completo el salario mensual debe
ser igual, o superior, al Salario Minimo Interprofesional (S.M.1.) establecido anualmente por el
gobiemno; sin embargo, el empleador estd facultado a descontar de esta suma hasta el 45% en
concepto de alojamiento y manutencién, cuando corresponda. Cuando la dedicacién sea a tiempo
parcial la retribucion minima se calcula tomando la parte proporcional del salario minimo mensual.
El salario para el afio 2000 estaba fijado en 69.270 pesetas, que para los trabajadores mternos
podria verse reducido hasta 38.099 pesetas. En la practica, sin embargo, los ingresos medios de
todos los colectivos superan el valor del S.M.].; ademds, los ingresos de los aut6ctonos (media
de 70.400 pesetas mensuales) son inferiores a los de los ecuatorianos (87.000 pesetas)™.

10" A efectos comparativos con los ingresos de los trabajadores en Ecuador, el cambio del dolar
estadounidense estaba en torno a 196 pesetas a mediados de 2000 y alrededor de las 180 pesetas a finales de 2001.
Segun esto, los ingresos de los trabajadores ecuatorianos en ¢l servicio doméstico suponia entre 44355 y 483.
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Si realizamos la comparacién dentro de cada uno de los tres subsectores ocupacionales la
visién que obtenemos se modifica de la siguiente manera:

» En la modalidad de trabajo interno los autéctonos ganan mas (en torno a 95.000
pesetas) que los ecuatorianos (87.000 pesetas).

* En las otras dos la situacién se invierte: 86.000 los ecuatorianos y 80.400 pesetas los
espaiioles externos fijos; 88.000 y 58.200, respectivamente, entre los trabajadores por
horas

Los ingresos mensuales pueden ser producto del pago de una retribucién establecida en
funcién de una ocupacién fija (internos y externos fijos), o bien el producto variable del trabajo
a destajo, pagado por horas. En este ultimo caso interesa conocer cudl es el precio-hora que
perciben los distintos colectivos. Para los espafioles es de 1.050 y para los ecuatorianos de 980
pesetas. La utilizacién de los salarios totales es un buen indicador para conocer la capacidad de
generar ingresos de los trabajadores del sector. Sin embargo, la comparacion directa de estas cifras
puede inducir a la conclusién de que en este aspecto los TSD autdctonos sufren una
discriminacién negativa, puesto que en los subsectores donde estan mds presentes {externos fijos
y empleo por horas) ganan sistematicamente menos que los colectivos inmigrantes. Pero si
dividimos los ingresos mensuales totales por el nimero de horas efectivamente trabajadas durante
un mes obtenemos un indicador, que podemos denominar “precio hora real”, que nos permite
superar el problema. Al hacer esta operacién nos encontramos con un panorama sensiblemente
diferente al que ofrece el contraste de los ingresos totales: en realidad las retribuciones de los
autdctonos son mayores que las de los inmigrantes, lo que explica que el volumen total de sus
ingresos sea inferior no es un efecto de la discriminacién patronal sino el resultado de la menor
duracién de sus jornadas de trabajo. Ademads, los ingresos de los ecuatorianos son mas bahjos que
los de las otras nacionalidades de inmigrantes estudiadas.

Tabla 11
TRAMOS DE RETRIBUCION POR HORA TRABAJADA, SEGUN NACIONALIDAD

Retribucion por | Espafia | Ecuador Marruecos| Filipinas |Dominicana| Pert

hora trabajada
Hasta 400 Ptas.. 9,4 52,8 27,86 25,7 32,3 26,3
401 a 600 -~ 19,2 33,1 31,3 471 36,6 41,8
601 a 200 24,9 9,1 19,4 17.6 21,9 19,2
Mas de 900 46,5 52 21,7 9.4 5.1 12,6
Media (pesetas) | 1.000 501 608 556 560 576
internos 492 356 308 468 423 433
Externos fijos 718 486 597 595 562 580
Por hora 1.314 568 911 790 909 854

Fuente: encuesta o€ a trabajadores del servicio domeéstico.

Para no perder una perspectiva global conviene recordar que se trata de un segmento
coupacional que ocupa uno de los lugares mas bajos de la escala ocupacional en Espafia, tanto
desde el punto de vista de los derechos (los cotizantes a la seguridad social no acceden al seguro
de desempleo) como de las retribuciones (el salario medio de las mujeres en Espafia supera con
creces el que se obtiene en servicio doméstico).
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Retribuciones indirectas. mayor acceso de los trabajadores espafioles que los inmigrantes

Ademas de las retribuciones monetarias que reciben de sus empleadores, los TSD cuentan
con la posibilidad de percibir prestaciones que conforman un salario indirecto o diferido, producto
de las intervenciones redistributivas del Estado y, en menor, medida de otras instituciones de
proteccién social. Como indicadores del acceso a dichas prestaciones sociales interrogamos a los
trabajadores del sector para conocer en qué medida disfrutan o han disfrutado en algiin momento
de becas escolares o de comedor (para si mismos 0 para sus hijos), vivienda de proteccién socialo
ayudas econdmicas ocasionales.

- Llama la atencién, en primer lugar el volumen de trabajadores inmigrantes del sector que
nunca recibié alguna de estas prestaciones (casi el 90%), sensiblemente superior al de los
autdctonos (algo mas de la mitad); en general, pues, los TSD esparioles tienen mayor acceso al
salario indirecto que los de origen extranjero. Las becas de estudio y las ayudas econdmicas
ocasionales son las prestaciones que mas a menudo reciben los inmigrantes; en ambos casos el
colectivo marroqui es con diferencia el mdas beneficiado, en lo que respecta a las ayudas
ocasionales muy por encima de las cifras de los autéctonos. Como hemos tenido ocasién de
comprobar en varias investigaciones anteriores €sta es una situacion que se repite sistematicamente
y hace referencia bien a una situacidén de mayor precariedad social del colectivo marroqui, o bien
a la existencia por su parte de estrategias activas en procura de captar estos recursos sociales,
bésicamente a través de su constitucién en “clientela” de los diversos servicios sociales. La
percepcion de retribuciones indirectas ha sido mucho mds frecuente en el caso de los TSD
autdctonos que en cualquiera de los colectivos inmigrantes, entre los que apenas destacan‘
marroquies y filipinos.

Tabla 12
PRESTACIONES SOCIALES RECIBIDAS SEGUN NACIONALIDAD (en %)
Salario indirecto Espana | Ecuador
Becas estudio o comedor escolar 245 1,9
Avyudas econémicas ocasionales 44 1,9
Vivienda de proteccién oficial 9.9 0,6
Ninguna de ellas 56,5 96,1

Fuente: encuesta Ioé a trabajadores del servicio doméstico.

La percepcidn de alguna de estas prestaciones es mayor, en todos los colectivos, en el caso
de los trabajadores que tienen hijos (residiendo en Espafia, en el caso de los inmigrantes). Se trata
generalmente de personas casadas, cuya pareja reside en Espafia, o de separados, salvo los filipinos
entre quienes predominan casados con la pareja en el pais de origen y viudos. Son preferentemente
mujeres espafiolas, marroquies y ecuatorianas, y hombres filipinos o dominicanos; en el caso de
los peruanos no se observan diferencias en funcién del sexo. En resumen, la mayor probabilidad
de acceder a estas formas de salario indirecto recae en los TSD que tienen “cargas familiares” con
las que conviven; por ello los solteros y los inmigrantes que tienen a sus hijos en el pais de origen
se ven menos beneficiados. ‘

Cobertura sanitaria: precariedad en funcion de la irregularidad juridica
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El sistema de proteccion social espaiiol garantiza la cobertura sanitaria a todos los -
ciudadanos de nacionalidad espafiola, independientemente de cuél sea su situacién respecto al
sistemna contributivo de la Seguridad Social. Esta universalizacidén de las prestaciones supera la
anterior dualidad entre incluidos y excluidos del sistema. En cambio, respecto a los extranjeros no
comunitarios la asistencia sanitaria de cardcter general estaba condicionada, hasta finales de 1999,
al hecho de poseer la documentacién que los acreditara como residentes legales. Tras la
promulgacién de la Ley Organica 4/2000 (“derechos y libertades de los extranjeros en Espaiia y
su integracién social”) la cobertura se extendié a todos los que se encuentren inscritos en el
padrén del municipio en el que residen habitualmente; por tanto, en principio no se exige el
requisito de residencia legal. Ademas, en cuanto a los “irregulares” la nueva ley reconoce el mismo
derecho que los espaiioles a los menores de dieciocho afios, asegura la atencién durante el
embarazo, parto y posparto a las embarazadas y la asistencia de urgencia -y la continuidad hasta -
obtener el alta médica- para los casos de urgencia. En definitiva, segin el texto de la ley la
denegacién del acceso pleno a las prestaciones sanitarias se circunscribe a los residentes irregulares

~mayores de dieciocho afios, no embarazadas y no afectados por alguna situacién de urgencia
médica. /

Nuestra encuesta se realizd a escasos meses de la promulgacién de la nueva ley, periodo
en el que se habia iniciado un proceso especial de regularizacién. Debido a esas circunstancias una
parte de los inmigrantes “irregulares” no conocia suficientemente sus nuevos derechos y, ademas,
se encontraban en expectativa de regularizar su situacién. Por tanto, los datos obtenidos respecto
a este asunto deben leerse con precaucion. Segin las respuestas de los entrevistados la cobertura
del sistema sanitario de la Seguridad Social incluye a la practica totalidad de los TSD aut6ctonos,
pero sélo a una cuarta parte de los ecuatorianos. Entre los que son beneficiarios del sistema
sanitario publico existe una marcada diferencia entre inmigrantes y autéctonos: mientras estos
estdn mayoritariamente incluidos como familiares de un cotizante (tipicamente, mujeres sin alta
por su empleo, cubiertas por la cotizacién de padres, conyuges u otros familiares directos) los
trabajadores extranjeros acceden a la cobertura como contribuyentes directos. Entre quienes no
tienen acceso al sistema publico se distinguen dos situaciones principales. La primera es la de
quienes recurren a un seguro médico privado, garantizdndose la atencién médica a cambio de una
cuota mensual (17%), que generalmente es pagada por el empleador. La segunda situacién es la
de quienes afirman no contar con ninguna cobertura sanitaria, a excepcién de la atencién de
urgencia; en esta situacion extrema se encontraba la mayoria de trabajadores ecuatorianos (56%).

Expectativas laborales: la mavoria desea trabajar en otros sectores laborales

La ocupacidn en el servicio doméstico puede responder a estrategias diferentes por parte
de los trabajadores. En algunos casos se trata de una actividad secundaria, destinada a
proporcionar ingresos extra, sea para “completar” las rentas familiares en determinados periodos
0 para fines personales del trabajador (por ejemplo, poder realizar estudios de diversa indole). En
otros casos se trata de paliar una situacién econdmica de emergencia, como la pérdida de un
empleo en otro sector o la necesidad apremiante de reunir fondos. Para algunos inmigrantes se
constituye en la Unica via posible de obtener una situacién juridica regular en Espafia y para otros
es un proyecto de medio y largo plazo, que les permite maximizar su capacidad de ahorro. Mientra
para algunos trabajadores es una imposicion, otros la viven como una opcion laboral accesibley
util. :
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La mayoria de los ecuatorianos (70%) afirma que trabaja en servicio doméstico porque no
encuentra otras opciones de empleo. Un motivo “positivo” para trabajar en este sector es que se
trata de uno de los empleos que permite ahorrar mas dinero; esta opinién es compartida por el
10% de los ecuatorianos y espafioles, especialmente por quienes trabajan en el subsector de
internos. De orden claramente positivo es la afirmacion de que se trabaja en este sector porque es
1o que “le gusta” al trabajador: espafioles, dominicanos y filipinos son los que mas comparten la
opinién (alrededor del 10%). Por tanto, entre los inmigrantes predomina la expectativa de
encontrar una mejor insercion sociolaboral en Espafia junto a 1a vivencia de estar instalados en un
“nicho laboral cerrado”.

El 85% de los trabajadores afirma que desea trabajar en otra sector; el 11% no es capaz
de formular ninguna alternativa y apenas el 4% afirma que quiere seguir siendo empleado
doméstico. Dentro de este marco general de rechazo a la actual insercién laboral existen diversos
matices en funcién de la nacionalidad y el sexo de los trabajadores. Comenzando por las mujeres:
el 11% de las ecuatorianas no tiene clara ninguna opcién de futuro. Apenas el 4% se plantea
continuar en el servicio doméstico. Entre las ocupaciones mas frecuentemente mencionadas como
alternativa destacan el montar un negocio propio (15%) o el tener un empleo de tipo

“administrativo (17%), por un lado, y ocupaciones en el sector de la sanidad (17%: medicas,
veterinarias, ATS, auxiliares) o la educacién (10%, profesoras en distintos niveles del sistema
educativo o bien por cuenta propia). Todos ellos supondrian una movilidad ascendente aunque los
del segundo grupo dan cuenta de la existencia de un nivel de formacién especifico, con el que las
mujeres ya cuentan o esperan contar a corto plazo. Existen otros empleos que ocupan un escalén
inferior pero que aparecen como preferibles al servicio doméstico: peluquerias (9%) y empleadas
de comercio (5%). En el caso de los hombres el 9% no sabe qué prefiere y otro 9% piensa seguir
en el servicio doméstico. Las alternativas mas mencionadas son la posibilidad de montar un
negocio propio (23%), pero también actividades en el sector sanitario y de servicios sociales
{14%), asi como administrativos, informaticos o industriales (en torno al 9% cada una).

En resumen, tanto las explicaciones de por qué se trabaja en el servicio doméstico como
las aspiraciones a cambiar de empleo indican que, en general, existe disconformidad con el empleo
en el servicio doméstico. Esta disconformidad parece mayor entre las mujeres que en el caso de
los hombres. Por otra parte, las expectativas de acceder a empleos que requieren importantes
nieveles de cualificacion académica (en sanidad y educacién) ponen de manifiesto una discordancia
importante entre la formacion y expectativas de una parte de los TSD y su actual insercion laboral,
e invalida una supuesta falta de cualificacién para optar a otros empleos.
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