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RESUMEN

La explotacion hidrocarburifera en la Amazonia, ha sido catalogada como una de las
actividades productivas que mayor huella ecoldgica provoca, por el conjunto de
alteraciones ambientales y sociales que su implementacion y desarrollo desencadenan.
En esta perspectiva, desde hace ya varias décadas, se han realizado una serie de trabajos
cientificos, académicos, de ONGs nacionales e internacionales; y ha sido también el
centro de debate para algunos movimientos y redes de accion social. En estos trabajos
se abordan diferentes implicaciones sociales que el desarrollo de esta actividad estaria
ocasionando: manejo no ordenado del territorio, construccion de carreteras, migracion,
colonizacidn, intervencion en areas de conservacion, etc., con todas las consecuencias
que de éstos se deriven. Se mencionan también procesos contaminantes que afectan
componentes naturales y ecosistemas que en ellos se desarrollan, y se denuncia ademas
que las poblaciones humanas que viven en zonas de explotacion petrolera estan siendo
vulneradas en cuanto a su acervo cultural, ademas de no recibir una reinversion social
acorde con los ingresos que alli se generan, lo cual repercute en su calidad de vida.

El conjunto de impactos y dafios, ademas de las deficiencias en cuanto al acceso
a servicios de caracter publico de la poblacion, han motivado que se exijan desde las
comunidades y se institucionalicen practicas por parte de las compaiiias, orientadas a
dotar de servicios a las poblaciones cercanas a los lugares donde operan. Con frecuencia
también asumen iniciativas en la perspectiva de lograr un mejoramiento de la calidad de
vida y desarrollo de las poblaciones donde llevan a cabo su actividad. De esta tarea se
encargan los equipos de Relaciones Comunitarias; pero aunque los mecanismos de
negociacion con las comunidades de alguna manera estan regulados por leyes
sectoriales, la normativa existente no es lo suficientemente explicita y tampoco el
Estado ha asumido la responsabilidad de supervisar y controlar dichas intervenciones.

En algunas ocasiones se ha planteado que tales dinamicas son solamente un
mecanismo para romper la resistencia de las comunidades locales, pero de todas
maneras son parte importante de las negociaciones entre empresas, comunidades y
autoridades locales. Los proyectos emprendidos a través de los Planes de Relaciones
Comunitarias pueden representar en muchas ocasiones un muy alto rubro de gasto social
en ciertos lugares y son un factor importante de toda la dinamica de desarrollo que
pueda existir en esas zonas.

A pesar de lo trascendente de este tema, no existen muchas investigaciones
sistematicas que hayan logrado esclarecer las dindmicas que estas intervenciones han
generado en los territorios amazonicos. En este sentido el presente trabajo pretende
llenar este vacio y analizar algunos de los factores que determinan las estructuras
sociales en las cuales se desarrollan las intervenciones de desarrollo social realizadas
por las empresas petroleras.



INTRODUCCION

Las operaciones productivas que las empresas petroleras realizan en la Amazonia
ecuatoriana, estan normadas por un marco legal especifico que regula su desempefio.
Sin embargo, las empresas intervienen en los territorios amazonicos también a través de
estrategias de desarrollo social, las cuales son ejecutadas por los equipos de Relaciones
Comunitarias, sin que hasta el momento exista un marco normativo que regule de
manera responsable y efectiva las estrategias de gestion, asi como sus alcances y
repercusiones; siendo, la mayoria de la normativa sumamente generalista y limitada,
generando condiciones en las cuales cada compafiia disefia e implementa por su cuenta

sus propias reglas, planes y estilos de accion (Kimerling, 2006: 40).

Por lo tanto no es de extrafarse que en muchas ocasiones estas acciones sean
muy fuertemente juzgadas. Algunas perspectivas sefialan que estas practicas son un
impacto negativo mas que la explotacion petrolera ha provocado en las sociedades
amazonicas, sobre todo a culturas indigenas, y mucho se ha cuestionado la intervencion
proteccionista que las empresas realizan, generando dependencia y expectativas

sociales. (Bravo, 2005; Oilwatch, 2006)

En algunas ocasiones los estilos de las compafiias pueden ser contradictorios
entre ellos; y en ninglin caso hay una supervision del Estado sobre estas actividades.
Historicamente, la practica que ha caracterizado las relaciones empresas-comunidades
ha sido la aplicacion de convenios puntuales de compensacion e indemnizacion, los
cuales no viabilizan procesos organizados y sustentables de desarrollo. Pero es
necesario también reconocer, que el trabajo de estos equipos, es un componente muy
importante de la gestion social en estas zonas. Para muchas poblaciones, las
intervenciones empresariales han representado durante mucho tiempo la unica

posibilidad de ser atendidos en algunas de las necesidades basicas.

Asi mismo los equipos de Relaciones Comunitarias se encuentran en una
encrucijada: receptores de necesidades, objetos de criticas, subordinados a las
necesidades de los equipos de produccion y operando en un ambiente en el cual el

Estado casi no existe, deben intentar contribuir al desarrollo de estas zonas en
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condiciones confusas y conflictivas. En estas condiciones es necesario considerar, que a
pesar de que esta actividad es recriminada con mucha fuerza desde una serie de
presupuestos éticos, es poco frecuente que se consideren y analicen las condiciones que
existen para la aplicacion de tales principios; y cudles son los problemas concretos que

enfrentas quienes estan a cargo de esta tarea.

Por otro lado, esta falta de norma para la regulacion de los procedimientos y
alcances de las politicas de gestion de las empresas, ha enraizado la aplicacion y
demanda de practicas clientelares que menoscaban las posibilidades de desarrollo a
largo plazo de las comunidades involucradas. Practicas en las que el Estado no ha
asumido seriamente el reto de conducirlas y supervisarlas, de tal modo que garanticen la

calidad de vida de las poblaciones a futuro, sino que ha delegado responsabilidades.

Pero no se puede reducir a los aspectos normativos el abordaje de estas
dimensiones, sino que mas bien las propuestas de cambio deben surgir, producto de
procesos reflexivos, en los que los compromisos asumidos por la sociedad y el Estado
ecuatoriano, sean consecuentes con la diversidad sociocultural y ambiental que el pais
ostenta y que se enmarquen en una perspectiva de desarrollo socioecondmico
sustentable que garantice la calidad de vida de las sociedades. Esto nos lleva a la
necesidad de reflexionar sobre algunas de las dimensiones de estas actividades para
pensar propuestas respecto a las condiciones necesarias para garantizar esta calidad de

vida en condiciones de sustentabilidad.

Por otra parte, si se analizan las practicas empresariales, es posible encontrar
desde una gran variedad de estrategias, hasta dindmicas muy estables, a través de las
cuales las empresas han diseflado algunos modelos para relacionarse con las
comunidades: la creacion de ONGs y fundaciones, formas de terciarizacion, por medio
de la contratacidon de servicios de consultoria y expertos externos, etc. Sin embargo, a
pesar de esa diversidad de propuestas, hay una serie de constantes que reaparecen con

gran frecuencia.



Podria pensarse que los hechos politicos recientes restan actualidad a esta
problematica. En efecto, en la media en que el Estado ha optado por asumir buena parte
de la produccion petrolera; y considerando ademas que muchas de las compaiiias que
permanecen operando en el pais no solo son estatales, sino que ademads lo hacen bajo
formulas contractuales distintas, podria preverse que el tema de las Relaciones
Comunitarias sera encarado desde parametros totalmente diferentes, ya que segun las
orientaciones actuales las tareas de desarrollo comunitario serian transferidas a

entidades estatales.

Sin embargo, hay algunas razones por las cuales este estudio continta siendo
relevante, razones que en la perspectiva de un tratamiento metodologico seran
consideradas como “sujeto de estudio”. Estas son: 1) En primer lugar, a pesar de que la
relacidon entre empresas petroleras y comunidades es de extraordinaria importancia para
las poblaciones involucradas, es muy poco lo que se ha documentado, estudiado y
comprendido de este aspecto de la actividad petrolera. Por lo mismo, es importante
considerar el hecho de que una dinamica de interaccion que ha marcado de manera tan
fuerte las zonas de actividad petrolera, merece por lo menos ser documentada. 2) En
segundo término; comprender como ha funcionado hasta ahora la dindmica que
aparentemente se desea reemplazar, permitira que los problemas que enfrenten los
cambios que se estan introduciendo puedan ser mejor abordados. 3) En altimo término,
porque las dinamicas que se produjeron con anterioridad, tienen un nivel de
enraizamiento en las sociedades, que han transformado definitivamente sus estructuras

de organizacion social.

Conducir cambios frente a estas realidades, anticipa una tarea de dimensiones tal
vez no completamente visualizadas. Se hace necesario entonces, recuperar lo aprendido
de las politicas econdmicas, sociales y ambientales implementadas por afios en el
Ecuador, para asi poder discernir ;qué huella han dejado estos procesos? ;como los
estamos enfrentando y los vamos a enfrentar a futuro? y ;qué cambios se deberian
incorporar para evitar que los efectos negativos de practicas pasadas se sigan

multiplicando?



La metodologia utilizada para el presente estudio se basa principalmente en la
sistematizacion y analisis de informacion recopilada y entrevistas realizadas como parte
de un conjunto de experiencias desarrolladas en la interacciéon con equipos de
Relaciones Comunitarias. Se desarrollé un trabajo de campo en el cual se realiz6 una
amplia gama de entrevistas a algunos miembros y dirigentes de comunidades asentadas
principalmente a lo largo del rio Napo; a miembros de equipos de Relaciones
Comunitarias; a autoridades y representantes institucionales a nivel local. Se ha
efectuado ademas la revision y seleccion de documentacion proporcionada por algunas
empresas petroleras que operan en la Amazonia ecuatoriana; y para el analisis legal se
ha investigado sobre la normativa sectorial y general que de alguna manera ha
pretendido regular las Relaciones Comunitarias de las empresas petroleras. De cara a las
renegociaciones y cambios contractuales impulsados en los ultimos tiempos se han
cotejado las condiciones previas de contrataciéon con la nueva propuesta; intentando
dilucidar lo que significaria esta modificacion para las Relaciones Comunitarias del

desarrollo petrolero.

Es importante anticipar que el andlisis propuesto no presenta una periodizacion
especifica; ya que el objetivo de este trabajo no es despejar una interrogante en un
periodo de tiempo determinado; sino que lo que busca es: 1) principalmente comprender
algunos de los procesos que se han ido construyendo disfuncionalmente en las zonas de
influencia petrolera; 2) analizar el rol de varios actores frente a estos procesos y como
éstos han ido tejiendo sus propias y particulares dinamicas de interaccion; y 3) analizar
cémo operan los equipos de Relaciones Comunitarias de las empresas petroleras y
algunos de los alcances y repercusiones que sus estrategias de intervencion generan,
teniendo claro que estas estrategias son ejecutadas de manera diferenciada entre una
empresa y otra. El analisis de todos estos temas ira siendo contrastado con los supuestos

tedricos planteados como marco de esta investigacion.

En esta perspectiva, el presente trabajo se ha estructurado de la siguiente

manera:



El CAPITULO I que corresponde al marco tedrico, analizara en primer lugar
algunas perspectivas respecto a las implicaciones de las actividades econdmicas basadas
en un extractivismo dependiente y los impactos a nivel estructural que un modelo de
desarrollo econdomico con estas caracteristicas puede generar. Seguidamente se
revisaran los planteamientos del desarrollo sustentable, al cual se vincularan los
conceptos de calidad de vida, politicas publicas y capital social. Finalmente se
abordaran los planteamientos de la Responsabilidad Social Empresarial, frente a lo cual,
las empresas han comenzado a tener un nuevo rol como actores de los procesos de

desarrollo.

Avanzando ya en el estudio, se hard una contextualizacion de la actividad
petrolera como tal, para entender la relevancia que tiene la explotacion de este recurso
en la economia ecuatoriana. De esto se ocupara el CAPITULO II, en el cual ademas se
presentaran algunas cifras econdmicas y e indicadores sociales. Finalmente se revisara

el concepto de externalidades.

El CAPITULO III inicia el andlisis de las Relaciones Comunitarias del
desarrollo petrolero, partiendo primeramente de las bases juridicas en las que de alguna
manera se fundamentan. Se hace relacion principalmente a los mecanismos de
compensacion e indemnizacion y ademas se revisa el tratamiento que han tenido las
Relaciones Comunitarias en el marco de las negociaciones contractuales petroleras mas
frecuentes hasta antes de las ultimas decisiones gubernamentales, es decir en los

Contratos de Participacion y de Prestacion de Servicios.

El CAPITULO IV por su parte, describira la propuesta empresarial respecto a
los programas de desarrollo social y los modelos de intervencion que se han
implementado en la region Amazoénica. La comprension de cémo los equipos de
Relaciones Comunitarias operan, es fundamental para poder emitir un criterio coherente

respecto a las actividades que estos desarrollan.

Mas alla de recoger y describir el abanico de proyectos que se han venido

ejecutando por parte de las empresas, la intencion fundamental es conocer la realidad de
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la dinamica local en torno a la cual estas acciones se realizan, de esto se ocupara el

CAPITULO V.

Finalmente el CAPITULO VI desarrollara las conclusiones.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Las actividades econdmicas basadas en la extraccion de los recursos naturales, como es
el caso de la actividad petrolera, estdn inmersas en algunas dindmicas que involucran
aspectos politicos, econdmicos, sociales y ambientales; en torno a las cuales se generan
diversos conflictos. Al respecto se han desplegado debates teéricos que analizan las
implicaciones de las actividades extractivas desde diversas perspectivas. Una de estas se
refiere a las condiciones de dependencia que estas estrategias de desarrollo han causado
en los paises que basan sus economias en la extraccion de estos recursos, las cuales
condicionan las decisiones que se toman a muchos otros niveles, entre ellos las politicas

sociales y ambientales.

En este sentido, el marco teodrico seleccionado para el presente estudio, iniciara
planteando algunos impactos que la adopcion de un modelo de desarrollo econémico
extractivista puede generar. En esta perspectiva se analizara la llamada "paradoja de la
abundancia", que sefiala que para muchos paises la riqueza de recursos naturales, en
lugar de representar beneficios, ha generado condiciones de mayor pobreza y
vulnerabilidad social y ambiental. Se examinard también la llamada "enfermedad
holandesa", provocada cuando el auge de un s6lo sector de la economia mantiene
condiciones inestables, provocando el deterioro de otros sectores. Y en este sentido se
explorara ademas el debate en torno a la "especializacion dependiente" que aborda las
consecuencias de los modelos econdémicos basados en la explotacion de un tunico
recurso como fuente principal de ingresos para el Estado; y las repercusiones que este

modelo de desarrollo tiene en todo el sistema econémico y financiero a largo plazo.

En contrapropuesta a este modelo, se examinardn los planteamientos del
desarrollo sustentable. Debido a que el concepto de sustentabilidad aborda diversas
esferas de analisis, pudiendo ser estas ecologicas, econdémicas, politicas, pero también
sociales, para propositos de ésta investigacion, sin dejar de reconocer la importancia de
las otras perspectivas, se analizaran las propuestas del desarrollo sustentable con énfasis

en el bienestar y mejora de la calidad de vida de las sociedades.
12



Se retoma principalmente este enfoque, debido a que en una sociedad como la
amazonica, son precisamente las exclusiones de caracter social propiciadas por el
proyecto de desarrollo del Estado basado en la actividad petrolera, las que han
contribuido entre otras, a perfilar ciertos patrones de dependencia, que han redundado
en el deterioro de las condiciones de habitabilidad de estas poblaciones y han

ocasionado innumerables impactos ambientales.

Es necesario aclarar que en mucha de la bibliografia no existe una utilizacion
diferenciada entre las denominaciones de desarrollo sustentable y sostenible. Sin
embargo, esta falta de diferenciacion puede causar problemas al momento de
comprender los alcances conceptuales. Para algunos la sostenibilidad es un proceso
continuo de crecimiento, para el cual no necesariamente se requiere incorporar
consideraciones del impacto ecologico y social que producen las transformaciones;
mientras que la sustentabilidad es abordada como un concepto sistémico, que por un
lado involucra las transformaciones sociales en la busqueda de su progreso (metas del
desarrollo), pero sin que estas impacten negativamente en el espacio fisico y los

sistemas ecologicos donde se desarrollan.

Para el desarrollo de este trabajo, se adoptard como definicién conceptual al
desarrollo sustentable, sin embargo, eso no excluye la utilizacion de referencias
bibliograficas donde se haya sustituido lo sustentable por sostenible; siempre y cuando

el enfoque y contenido se adapten a los objetivos de la investigacion.

Continuando con la reflexion tedrica, se examinaran también algunos de los
componentes que contribuyen a la calidad de vida de las poblaciones. En este sentido,
puede decirse, que la calidad de vida es un concepto multifacético, ya que incorpora
tanto aspectos “materiales” como “inmateriales”. La dimension material se relaciona
principalmente con aquellas necesidades que requieren ser cubiertas para garantizar el
bienestar general de las poblaciones. Entre estas pueden mencionarse, la dotacion de
servicios bdasicos, asi como aquellos de caracter social como salud, educacion,

posibilidades de desarrollo econdémico local, etc. Respecto a aquellas relacionadas con

13



la dimension inmaterial se encuentran otras de caracter mas estructural como son la

identidad cultural y la relacion con el entorno donde se asientan las poblaciones.

La responsabilidad formal para la garantia en cuanto a dotacion de estos
servicios, atencion social y desarrollo econdmico que forman parte de la dimension
material y que contribuyen a la calidad de vida de las poblaciones, recae tanto en el
Estado como garantizador directo, y en las competencias que en este sentido asuman los
gobiernos locales. Es asi que se sumara a este capitulo el analisis del rol que cumplen

las politicas publicas estatales en la gestion del desarrollo social.

Debido a que una de las condiciones casi logicas para el desarrollo de las
sociedades, son los vinculos y redes expresados a través de la organizacion social, se
abordara ademas el concepto de capital social, ya que éste como “red de relaciones de
reconocimiento mutuo mas o menos institucionalizadas” (Durston, 2002:19-20),
contribuye a la posibilidad de fortalecer las sociedades en la perspectiva de unirse para

demandar el cumplimiento de sus derechos.

Por otro lado, ante la falta de atencion directa del Estado, han sido las empresas
petroleras quienes han asumido roles vinculados con el desarrollo de las poblaciones.
Los promotores de los programas de desarrollo social disefiados por las empresas, son
los equipos de Relaciones Comunitarias, quienes deben cumplir metas especificas
derivados de los especificos intereses empresariales, pero también son los encargados de
gestionar las demandas sociales de los territorios donde se llevan a cabo actividades
hidrocarburiferas. El rol que estos equipos han asumido, tanto por los intereses
privados, como por la retirada del Estado, de alguna manera se articula en torno a

ciertas politicas de orientacion social desarrolladas por las empresas.

Es asi que en el sector empresarial, se estan desarrollando perspectivas en torno
al tema de la Responsabilidad Social Empresarial. Desde un cierto punto de vista estas
pretenden ser la forma en que las empresas organizan su aporte y su incorporacion a los
esfuerzos del desarrollo sustentable para la calidad de vida de las sociedades. De todas

maneras se trata en general -y con bastante énfasis en el Ecuador- de un factor
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incipiente y poco desarrollado. A pesar de lo importante de estos temas la literatura
analitica es escasa. No se cuenta con suficientes reflexiones que permitan entender las

dinamicas en las cuales se ejecutan los Planes de Relaciones Comunitarias.

En este sentido, se elaborara un marco referencial respecto a la propuesta de la
Responsabilidad Social Empresarial, la cual, cuando se trata de actividades productivas
ejecutadas en areas de especial sensibilidad ambiental y social, ha recogido los
planteamientos del desarrollo sustentable para incorporarlos en sus politicas de
intervencion. En muchos de los casos, son bajo estas premisas, que las empresas
petroleras interactuan con las poblaciones de las zonas petroleras, y por lo tanto,
comprender cual es la perspectiva empresarial respecto al desarrollo, contribuird al
debate sobre si estas estarian permitiendo o bloqueando las condiciones de
sustentabilidad socioambiental en la Amazonia, sobre todo considerando que éstos

grupos sociales presentan particulares caracteristicas socioculturales.

1.1 Los recursos naturales y el impacto de su extraccion

Los recursos naturales estan constituidos por elementos obtenidos de la naturaleza,
cuyas principales caracteristicas dependen del origen, composicion, utilidad y
potencialidad. De este modo, los recursos naturales pueden clasificarse de la siguiente

manera (Arauz, 2009: 16-17):

a) Por su ubicacion: ya sea que estos se localicen en la atmdsfera, agua, suelo o

subsuelo y contemplan aquellos elementos bioticos o abioticos.

b) Por su naturaleza: catalogados como renovables o no renovables, siendo
renovables aquellos que se transforman o reproducen como el suelo, atmosfera,
agua, flora, fauna, entre otros; y no renovables aquellos que no se reproducen,
por lo que son agotables, perecibles y al ser consumidos pueden desaparecer.
Forman parte de los recursos no renovables los minerales, el carbon, gas y
petroleo. Sin embargo, muchos de los recursos renovables pueden también estar
expuestos a la desaparicion si su utilizacion se realiza de forma desmesurada; y
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por otro lado, si bien los recursos no renovables, pueden ser reutilizados a través
de practicas de reciclaje y transformacion, estos procesos no son indefinidos, por
lo que su recuperacion es cada vez mas limitada y dicha transformacion puede

generar también desechos nocivos para el ambiente.

¢) Por su uso y aprovechamiento: dividiéndose en potenciales (aquellos que estan
presentes en la naturaleza pero que no han sido explotados), en produccion
(aquellos que se encuentran en proceso de extraccion y transformacion); y
residuales (aquellos que luego de su explotacion y produccion pueden ser

aprovechados a través de la utilizacion de nuevas tecnologias).

Es en torno a esta ultima caracteristica -su explotacion y produccion para cubrir
las necesidades humanas- y los intereses creados alrededor de los mismos, donde se
generan conflictos respecto a las perspectivas para su correcto aprovechamiento. Las
posibilidades de utilizacion y las dificultades en los procesos de extraccion estan
marcadas tanto por los mecanismos implementados que dependen de condiciones
geograficas y climaticas donde se localizan, del desarrollo y disponibilidad tecnologica
para su obtencion; como de la organizacion politica, legal, econdomica y social que

marca las pautas para su aprovechamiento.

En este sentido, la problematica ambiental que se genera en torno a la extraccion
de los recursos naturales de un territorio estd condicionada por las decisiones de
desarrollo implementadas. Es asi que la prevencion de posibles impactos que repercutan
en las condiciones de conservacion de los recursos naturales y en la calidad de vida de
las poblaciones que dependen directamente de ellos, es el punto crucial de muchos
debates académicos, econdmicos, sociales y constituyen también temas que propician
reacciones del activismo ambiental y de las organizaciones y pueblos que habitan en

zonas de extraccion.

Muchas de las estrategias de desarrollo histéricamente han estado marcadas por
patrones de especializacion que han generado dependencia del pais hacia la produccion

y exportacion de estos recursos; internamente las economias locales también han
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profundizado circulos de dependencia respecto a las posibilidades de insercion en
alguno de los ciclos de la produccion, a través de la prestacion de servicios que apoyan
estas actividades extractivas; o en su defecto, una dependencia directa de los
mecanismos de intervencion con que las politicas extractivistas han podido ser

incorporadas a la dinamica de organizacién social y econdémica local.

A continuacion se revisaran brevemente algunas de las principales discusiones
que nacen en torno a las estrategias de desarrollo basadas en la aplicacion de politicas

extractivistas implementadas en torno a los recursos naturales.

1.1.1 La paradoja de la abundancia

La contradictoria condicion de que sean los paises que acumulan en sus territorios una
gran cantidad de recursos naturales que explotar, pero que a la vez la riqueza econdmica
obtenida por dicha explotacion no se vea reflejada en mejoras para la calidad de vida de
su poblacion, generando condiciones de mayor pobreza, vulnerabilidad e impactos
ambientales que en aquellos paises que no cuentan con estos recursos, s€ conoce como
"la paradoja de la abundancia". Esta es una condiciéon que afecta principalmente a
aquellos paises que se han especializado en la explotacion y exportacion de recursos

naturales, entre los que cuenta con especial atencion la explotacion petrolera.

Las razones que marcan esta contradiccion estan dadas porque al dar los Estados
prioridad a la explotacion de un recurso en particular, han marginado los incentivos
financieros, técnicos y humanos para el desarrollo de actividades econdmicas que no
estén ligadas directamente a la extraccion de estos recursos naturales. Estas condiciones,
han desincentivado las posibilidades de inversion para la modernizacion de la economia,
la diversificacion e industrializacion (generacion de valor agregado); asi como la
potenciacion de mercados internos, condenando al atraso al aparato productivo
complementario; lo cual impacta directamente en la absorcion de la fuerza de trabajo y

en la distribucion del ingreso (Acosta, 2006: 97).
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Si bien superficialmente, el "boom" causado por la ganancias adicionales
obtenidas de la explotacion de un recurso, darian la impresion de mejorar las
condiciones macroecondmicas nacionales; estas no constituyen sino "distorsiones", ya
que tarde o temprano el hecho de vivir de las rentas producidas por los recursos
naturales, conduce a condiciones de gran vulnerabilidad que hacen crisis con la
inestabilidad de coyunturas politicas y econdmicas mundiales, o cuando el recurso se

agota (Acosta, 2006: 87-111).

Estas condiciones se hacen posibles en un contexto de politicas econdomicas
rentistas, una débil institucionalidad, corrupcion administrativa, autoridades de turno
entreguistas que benefician los intereses de ciertos circulos de poder; e incluso una
adaptacion de los sistemas juridicos en funcion de estos intereses. Esto sin duda afecta
drasticamente los ingresos nacionales, y su correspondiente redistribucidon interna para

atender las demandas sociales.

Adicionalmente esta decision de desarrollo basada en la sobreexplotacion de la
naturaleza, provoca una irreversible disminucion en el sfock de los recursos naturales en
caso de que éstos sean no renovables (como es el caso del petrdleo), una permanente
degradacion especialmente de la biodiversidad; y constantes impactos directos o
indirectos a las sociedades y culturas que se asientan en los territorios de donde son
extraidos. Estas secuelas, a la larga provocan una disminucion en las posibilidades de
obtener ingresos, ya que un débil encadenamiento e inversion productiva no
extractivista ofrece también fragiles posibilidades de crecimiento econdmico
alternativo. Y por otro lado, los impactos ambientales y sociales provocados son una
fuente inagotable de conflictos que vulneran las posibilidades de gobernabilidad en los

territorios (Acosta, 2006: 87-111).

1.1.2 La enfermedad holandesa

Se conoce como "enfermedad holandesa" al "impacto que constituye el flujo de divisas
provocado por un auge sectorial, el cual sin embargo puede causar problemas de ajuste
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y cambios estructurales radicales en una economia" (Naranjo, 2006: 67). Es decir, que
el auge de un sector, el cual debe tener un peso significativo en las exportaciones totales
-como es el caso del petréleo para el Ecuador-, a la larga puede producir o arrastrar al
deterioro o estancamiento de los demas sectores (agricultura, pesca, manufacturas,
industrias, etc.) O en su defecto, si el sector en auge estimula el crecimiento de otros

sectores, una eventual contraccion de éste afectaria en linea directa a los demas.

Por otro lado, las expectativas creadas alrededor del producto en auge pueden
ocasionar excesivos consumos, gasto publico o endeudamientos; basados en
expectativas que pueden no concretarse, ser transitorias, o en determinado momento

revertirse; ocasionando graves consecuencias y crisis economicas a niveles estatales.

Segun la teoria, la "enfermedad holandesa" presenta ciertas caracteristicas o
efectos que repercuten en las condiciones econdmicas generales. Asi se mencionan: a)
El efecto ingreso: se refiere a los grandes incrementos de los ingresos estatales,
producto del aumento de exportaciones y un aumento (pasajero) de la capacidad de
endeudamiento externo (lo cual a su vez se refleja en un crecimiento del gasto); b)
Efecto gasto: tiene que ver con el incremento de las inversiones, del consumo de la
administracion publica y un gasto publico acelerado; producto de los ingresos generados
por el sector en auge; y c) Efecto movimiento de factores: que se refiere a un traslado
de factores (la participacion en la PEA) de los bienes comerciables (como la agricultura
y manufacturas) hacia los bienes no comerciables (construccion, comercio, servicios), lo
que en consecuencia provoca un estancamiento de los bienes comerciables (Naranjo,

2006: 75-83).

Para el caso ecuatoriano, producto del auge petrolero se produjo un abandono de
las actividades agricolas, manifestado en procesos migratorios desde el campo a la
ciudad para colocarse en sectores de la construccion y servicios, lo cual desencadend
nuevos conflictos sociales (proliferacion de cinturones de miseria urbana y altos indices
de desempleo y subempleo) y provocd que el pais tuviera que optar por la importacion

de alimentos (Naranjo, 2006: 85).
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En este sentido, vemos como el auge de un sector en particular (en este caso el
petroleo) puede acarrear una cadena de transformaciones que si bien robustecen algunos
otros sectores (los no comerciables), debilitan aquellos que podrian reemplazar al sector
en auge (los comerciables), en caso de que éste perdiera fuerza, fortaleciendo el circulo

de dependencia hacia un tnico sector.

1.1.3 La especializacion dependiente

Esta perspectiva hace referencia a los modelos de desarrollo que conllevan a que
algunos paises se especialicen de manera intensiva en la produccion y exportacion de
ciertos recursos naturales en una suerte de "ventajas comparativas estdticas" e importen
bienes de capital, en una logica de intercambio desigual, que hace que "cada vez
requieran explotar y exportar mas recursos naturales para poder adquirir la misma

cantidad de bienes importados" (Pérez, 2006: 1).

Desde la economia clasica, este modelo de desarrollo presenta riesgos de
"volatilidad" en tres principales dimensiones dependientes entre si de las rentas
generadas por los recursos naturales y de las cuales depende toda la politica fiscal: a)
Volatilidad en los términos de intercambio, b) Volatilidad en el tipo de cambio real, y c)
Volatilidad en las politicas. Esta "volatilidad" o inestabilidad estd dada por las
variaciones en los precios de los recursos de los cuales se depende, lo cual repercute en
toda la economia nacional, haciendo que

...lo que en una economia relativamente grande y diversificada seria un “shock”

sectorial, en estos paises es casi siempre un “shock” macroeconémico, con efectos

significativos en los grandes agregados monetarios, fiscales y del gasto privado (y

un factor de riesgo no Uinicamente para unas pocas empresas o sectores) sino para

el sector publico, privado, el sistema financiero y el pais en general (Vial, 2002:

26).
Desde la perspectiva de la economia ecologica se puede agregar otra dimension, esta es
la que se refiere a que en este intercambio no se reconocen varios tipos de costos. Con
frecuencia este intercambio se basa en una muy baja remuneracion del trabajo, pero lo

que aporta especificamente la economia ambiental es mostrar que tampoco se incluyen

en el precio los costos en cuanto a deterioro del medio o agotamiento de los recursos
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naturales. Se trata de un "intercambio ecoldgicamente desigual", ya que en esta
dinamica tampoco se considera la "depreciacion del patrimonio ambiental" en juego

(Pérez, 2006: 2).

En esta logica de funcionamiento comercial, los paises que exportan recursos
naturales (que por lo general son los paises en desarrollo) se convierten en proveedores
de materias primas (entre los que cuentan los recursos energéticos como el petroleo) y
"bienes suntuarios de origen primario" para los paises desarrollados en una estructura de
relaciones de poder que funcionan basadas en del sistema econémico mundial (Pérez,

2006: 2).

Esta dependencia (en la perspectiva de las sociedades dependientes de Touraine)
constituye un "modo de desarrollo y no un modo de produccion" que implica la
subordinacion de los Estados nacionales a los acreedores extranjeros, reforzada por las
dinamicas caudillistas locales que mantienen dominaciones de los sectores marginales

economicos y sociales (Touraine, 1978: 46).

En este sentido, debido a que los modelos de produccion (y de desarrollo)
extractivista presenta evoluciones "dinamicas y no estaticas en el tiempo", para el caso
de paises como el Ecuador, cuya economia depende principalmente de las exportaciones
petroleras, este recurso por un lado constituye una gran fuente de riqueza, pero por otro
ha generado condiciones de dependencia con una "gran volatilidad en sus condiciones
de crecimiento econdémico" y con una gran vulnerabilidad ante las crisis externas (Vial,

2002: 32).

Un modelo de desarrollo basado en la explotacion intensiva de los recursos
naturales constituye un modelo de desarrollo netamente rentista, que busca en las
explotacion y exportacion de estos recursos, la posibilidad de sostener los ingresos
fiscales; aunque como se ha visto, estos patrones a la larga desencadenan dependencia y
mayor vulnerabilidad a las fluctuaciones externas del mercado, que repercuten en los

factores macroecondmicos e impactan las condiciones de estabilidad social.
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De esta manera el modelo desarrollista-extractivista plante6 un asociacion
simple: crecimiento econdémico = desarrollo; y consecuentemente mejoramiento de la
calidad de vida de las poblaciones. Sin embargo, Garcia Hurtado y Garcia D’Acuiia
(1981: 439) plantean que a pesar del crecimiento econdémico que han experimentado la
mayoria de paises menos desarrollados, se ha originado un profundo escepticismo
respecto a las bondades del crecimiento econdmico como unico objetivo del desarrollo;
en efecto, han persistido y a veces recrudecido dos problemas: la pobreza, que se
manifiesta en que la mayoria de la poblacion del mundo menos desarrollado sigue sin
satisfacer sus necesidades béasicas elementales; y el deterioro del medio fisico, que
afecta directamente la calidad de vida de la totalidad de la poblacion y compromete el

bienestar de las generaciones venideras.

En este sentido Sergio Boisier (1997) sefiala que, vivimos hoy la paradoja de
constatar que la aceleracion del crecimiento econdémico, va de la mano con la
desaceleracion del desarrollo. Mientras se mejoran los indices macroecondmicos, vemos
deteriorarse los indicadores que miden evoluciones cualitativas entre sectores, territorios
y personas, una suerte de “esquizofrenia” en donde el papel intermediario del
crecimiento en cuanto acumulacion de riqueza, como “medio” para dar lugar al

desarrollo, se ha ido transformando mas y mas en un fin en si mismo.

Estos patrones de desarrollo, funcionales tinicamente a los intereses econémicos,
tampoco contemplan en sus estrategias la posibilidad de manejar los recursos naturales
con consideraciones de conservacion ambiental, en la perspectiva de no afectar los
recursos en torno a los cuales giran las propias politicas de desarrollo. Al contrario, en
muchos casos se han sobreexplotado estos recursos, generando situaciones de mayor

pobreza que la que se vivia antes de esa actividad economica.

Es asi que desde una perspectiva critica a este modelo, surge el desarrollo
sustentable como una alternativa que plantea la posibilidad de un desarrollo sin
comprometer las condiciones ambientales y sus consecuentes repercusiones en la
calidad de vida de las sociedades. A continuacion se realizara algunos acercamientos

para la comprension de este concepto.
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1.2. La sustentabilidad del desarrollo

Se puede recordar a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano
(Estocolmo 1972), como uno de los momentos de despegue —politicamente hablando-,
de las preocupaciones sobre el modelo de desarrollo y sus consecuencias en el medio
natural y humano, que posteriormente condujo a una serie de iniciativas, avances y
acuerdos internacionales en temas socioambientales. Todos estos acuerdos han sido
revisados, negociados y ratificados por muchos de los paises signatarios y han tenido
una serie de procesos complementarios en los que se han abordado e incluido temas
diversos (Riot+5, 1997; Metas del Desarrollo del Milenio, 2000; Cumbre de
Johannesburgo, 2001) y ademas, han sido incorporados en mayor o menor medida en el

marco juridico de los paises comprometidos.

De principal importancia es el Informe Brundtland (1987), a partir del cual nace
el concepto de desarrollo sustentable, planteado como “la posibilidad de satisfacer las
necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer sus propias necesidades”. Este concepto propone la busqueda de un
"equilibrio entre las dimensiones sociales, ambientales y econoémicas (...) a través de un
autentico replanteamineto de las formas de vida". Posteriormente, en 1992 se celebr6 la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Cumbre
de la Tierra o Conferencia de Rio) donde se formulé la llamada Agenda 21 que
promueve el cumplimento de una serie de recomendaciones para conseguir un

desarrollo sustentable.

Académicamente, la discusion respecto a los planteamientos del Desarrollo
Sustentable, ha sido explorada, argumentada y debatida por variados autores que han
desarrollado diversos enfoques sobre el tema, incorporando nuevos matices y
contribuyendo a alimentar el analisis desde diversas vertientes con perspectivas cada

vez mas incluyentes.

Una de estas perspectivas es la que vincula el concepto de desarrollo sustentable
al de calidad de vida, expuesta por primera vez en 1994, en la Cumbre de Presidentes
Centroamericanos (Managua), donde se elabor6 una declaracion, en la que se ligan
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desarrollo sustentable con equidad, y por primera vez se incorpora el concepto de
calidad de vida y se define la siguiente propuesta para ser implementada por los

Estados:

Desarrollo sostenible (o sustentable) es un proceso de cambio progresivo en la
calidad de vida del ser humano, que lo coloca como centro y sujeto primordial del
desarrollo, por medio del crecimiento econdmico con equidad social y la
transformacion de los métodos de produccion y de los patrones de consumo y que
se sustenta en el equilibrio ecoldgico y el soporte vital de la region. Este proceso
implica el respeto a la diversidad étnica y cultural regional, nacional y local, asi
como el fortalecimiento y la plena participacion ciudadana, en convivencia pacifica
y en armonia con la naturaleza, sin comprometer y garantizando la calidad de vida
de las generaciones futuras (Alianza para el desarrollo Sostenible de Centro
Ameérica, 1994).

Pese a todos los enfoques, el concepto de desarrollo sustentable lleva implicita una idea
de cambio. Para que este cambio sea sustentable debe ser direccionado, teniendo en
cuenta aspectos que se relacionan reciprocamente (Gallopin, 2003: 23)". Por lo mismo,
su aplicacion es compleja, debido al alcance y diversidad de las tematicas que lo
componen y se relacionan entre si: proteccion de recursos naturales y servicios
ambientales, necesidades y actividades humanas, equidad social y generacional y

desarrollo econdmico, entre otros (Myers, 1993).

Ante esta diversidad de perspectivas, la posibilidad de aplicar eficientemente los
principios del desarrollo sustentable se ve limitada por la flexibilidad con que se han
interpretado los alcances propuestos por dicho concepto. Muchas veces se incorporan y
enuncian de manera muy ligera objetivos de sustentabilidad en emprendimientos y
proyectos, con el afan de legitimar discursos y acciones. En este sentido, desde hace ya
algunos afios algunos autores han advertido sobre si la utilizaciéon de concepto de
desarrollo sustentable estaria siendo mas bien funcional a un “entusiasmo inesperado y
pasajero o una moda”, que a un real compromiso, lo cual sin lugar a duda repercute en

las posibilidades de lograr avances y resultados significativos. (Schumacher, 1981).

En este caso, el autor utiliza la definicion de “desarrollo sostenible” con criterios ecoldgicos en su
argumentacion tedrica. En este contexto, se refiere al concepto de “desarrollo sostenible” como un
“intento de redefinir el progreso”, considerando las fuentes de renovacion, que para el caso de los
sistemas sociales son el capital social y natural (Gallopin, 2003).
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La utilizaciéon indiscriminada y muchas veces demagodgica del concepto de
desarrollo sustentable por parte de entidades privadas y de los Estados, y su supuesta
incorporacion dentro de las politicas publicas, ha llevado a un vaciamiento del
contenido y significado real del concepto y de las perspectivas de aplicacion social del

mismo, dandose una suerte de disociacion entre el discurso y la realidad.

Pero muchos de los aportes son realmente interesantes, es el caso de la antes
mencionada vinculacion del concepto de desarrollo sustentable al de calidad de vida. En
este sentido, a continuacion se revisara primeramente lo que se argumenta en torno a la

calidad de vida de las sociedades para luego establecer la vinculacion conceptual.

1.2.1 El concepto de calidad de vida

El concepto de calidad de vida tiene su origen dentro de las sociedades modernas que se
erigen sobre la creacion del Estado Nacion como organizacion politica administrativa
que es la encargada de velar por la satisfaccion de las necesidades basicas de sus
ciudadanos. En este sentido, los Estados que logren garantizar mejores condiciones de
vida para sus habitantes, dentro de un marco juridico basado en deberes y derechos
consensuados socialmente, son aquellos que mejor hayan podido disefiar sus estrategias

de desarrollo de acuerdo a sus realidades intrinsecas.

La dimension de calidad de vida, inicialmente, se adscribid6 a una vision
economicista determinada por el sistema capitalista que fundamenta el modelo
economico de desarrollo de las sociedades occidentales. En esta medida se asociaba la
calidad de vida con las formas de produccion encaminadas a la mercantilizacion,
industrializacion, acumulaciéon de capital y consumo por parte de las sociedades como

elementos que instrumentalizan el desarrollo.

Sin embargo, en la década de los sesentas y setentas, debido a la crisis del
modelo de desarrollo capitalista, se empieza a cuestionar esta nocion economicista, ya

que esta deja de lado un sinnimero de valores cualitativos, que integran y determinan la
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calidad de vida de un individuo y una sociedad. Estos valores cualitativos hacen
referencia tanto a aspectos psicoldgicos (relaciones, redes sociales, identidad, entre
otros) y cognitivos (educacion y/o saberes) particulares, asi como a elementos culturales
colectivos con los que cuenta cada grupo social para enfrentar y funcionar dentro de su

entorno.

Respecto al concepto de calidad de vida Amartya Sen, uno de los principales
criticos del modelo desarrollista, sostiene que “se basa en una vision de vida en tanto
combinacion de varios “quehaceres y seres”, en los que la calidad de vida debe
evaluarse en términos de la capacidad para lograr funcionamientos Optimos” (Sen,

1995).

Esta nocién no sélo propone un nuevo enfoque de la definicion de calidad de
vida, sino que es practicamente una re-conceptualizacion, ya que transforma la vision
del sujeto y la sociedad sobre la que recae éste concepto. La vision economicista trataba
al sujeto, por una parte, como una unidad productiva que genera bienes y servicios para
su propia satisfaccion y la del resto de la sociedad. Sin embargo, esta re-
conceptualizacion propone al sujeto no como una unidad, sino como integrante de un
colectivo con el que intercambia saberes, valores, conocimientos para proyectarse hacia
una perspectiva propia de futuro y/o crecimiento que no estd determinada
necesariamente por el progreso y el desarrollo, sino por idearios propios

correspondientes a su entorno cultural, econdomico y social (Sen, 1995).

Haciendo alusion a esta perspectiva puede afirmase que

...se asiste entonces a una idea mas societal que singular e impersonal,
excluyéndose el marcado individualismo que matiza al sujeto de la sociedad de
consumo, donde el ethos colectivo adquiere un valor fundamental ademas del
individual. Desde esta arista el hombre se reafirma como un complejo bagaje de
cosmovisiones y representaciones colectivas, interactuante tanto con sus
congéneres, como con el entorno natural y construido (Espinoza, 2000: 5).

Es importante anotar que esta nueva vision no desconoce la relacion que existe entre
economia y calidad de vida, sino que integra nuevas nociones en las que la economia es
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unicamente una parte y no el factor determinante de la percepcion de las personas y los

grupos a cerca de su calidad de vida.

Estas reflexiones ademds de cuestionar la perspectiva economicista, por otra
parte plantean un nuevo reto para la investigacion en las ciencias sociales respecto a las
variables que permiten medir la calidad de vida entre los diferentes grupos, no sdlo
entre paises sino también dentro de un mismo pais, atendiendo a la diversidad cultural

interna de cada nacion. En esta linea Diener el Al. Citados por BID (2008) afirman que

...para analizar las percepciones sobre calidad de vida es preciso distinguir, de un
lado, las percepciones de los individuos sobre si mismos y sus condiciones de vida
personales, y de otro, las percepciones de los mismos individuos sobre las
circunstancias en las que viven y mas en general, sobre su pais o localidad (...) y
desde la perspectiva cultural los individuos de distintas culturas evaltian sus
propias vidas y las de sus paises en forma diferente (Cf. BID, 2008: 22).

Respecto a este tema el Informe de Desarrollo de las Américas (DIA) formulado por el
Banco Interamericano de Desarrollo manifiesta que “se observa que la relacion entre el
ingreso y la satisfaccion es mas compleja y menos armonica. Es cierto que la
satisfaccion en casi todas sus dimensiones tiende a ser en promedio mas elevada en los
paises que tienen mayores niveles de ingreso per capita. No obstante, hay una
“paradoja del crecimiento infeliz”: el crecimiento econdémico, en vez de elevar, reduce
la satisfaccion con diversos aspectos de la vida de las personas, especialmente en los
paises que han alcanzado un cierto estdndar de ingreso y consumo". En efecto, al partir
la muestra levantada para este estudio entre paises con crecimiento per capita por debajo
y por encima de la mediana mundial, la asociacién inversa entre satisfaccion y
crecimiento se mantiene solo para los paises de alto crecimiento (de los cuales, siete son
paises de América Latina y el Caribe). En estos paises, cuanto mayor es el crecimiento,
menor es el nimero de personas que se declaran a gusto con su vida, con todo aquello
que pueden comprar o hacer, o con su salud. También se reduce significativamente la
confianza en el sistema médico y en las politicas de vivienda. En cambio, entre los
paises de bajo crecimiento, aquellos que crecen algo mas reportan mayores tasas de

satisfaccion en todos los aspectos de la vida privada o colectiva (BID, 2008).
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De esta manera entran en juego una serie de categorias que abren un nuevo
abanico de posibilidades que complejizan el establecimiento de parametros de medicion
de la calidad de vida debido a que se modifican y relativizan en la interaccion social y
en el tiempo, y que se configuran bajo unas concepciones culturales definidas, que

condicionan la percepcion individual y colectiva a cerca de la calidad de vida.

En este sentido, los pardmetros de calidad de vida no pueden estar cerrados o
adscritos a una vision unica, sino que deben estar sujetos al contexto de aplicacion. En
esta misma medida la calidad de vida debe ser entendida desde una perspectiva en la
que los seres humanos puedan elegir sin trabas sus propias rutas de vida, aunque es
necesario crear criterios que permitan establecer relaciones comparativas para analizar
las condiciones tanto a nivel global como a nivel local. Carriosa (1996), haciendo
referencia al Indice de Desarrollo Humano (IDH), que ha sido el que hasta la actualidad
ha disefiado las variables que dan luces sobre la calidad de vida en los paises, afirma

que

...se trasciende la valoraciébn ortodoxa de desarrollo como crecimiento
(acumulacién), industrializacion, auge de mercados y, en general, avances
macroecondmicos. Las personas no son entidades anénimas y abstractas para que
sean ignoradas en su sentir y percepcion subjetiva e intersubjetiva de bienestar
(Carriosa, 1996: 53).

Una parte importante de las condiciones de calidad de vida de las sociedades, constituye
el acceso a ciertos servicios que la viabilicen, es asi, que la calidad de vida tiene una
relacion directa con algunos componentes “materiales” de la “canasta” de satisfactores
de las necesidades de la poblacion. Entre éstos, evidentemente se destacan cuestiones
como la calidad y el acceso de/a la infraestructura y los servicios de agua, transporte,
educacion, salud, empleo, entre otros, que se constituyen como derechos que deben ser

atendidos por el Estado.
Por otro lado y desde una perspectiva sistémica, la calidad de vida esta

condicionada también por parametros “inmateriales”, que entre otros se relacionan con

aspectos culturales, en la medida que generan nociones de identidad y pertenencia;
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ademas de la relacion de las sociedades con su entorno -espacio fisico natural o

construido en el cual se desarrollan-.

Una reflexion respecto a modelos de desarrollo con una perspectiva mas
incluyente —y por lo tanto més compleja- de la calidad de vida de los seres humanos,
tiene una expresion bastante representativa en el trabajo de Manfred Max-Neef et al. y
sus postulados expuestos en el libro Desarrollo a Escala Humana, los cuales ponen
énfasis en una concepcion del desarrollo que se basa en “las personas y no en los

objetos” (Max Neef et al. 2001: 36).

Parte del analisis de una serie de interrogantes que se sintetizan en los siguientes
cuestionamientos: “;cémo puede establecerse que un determinado proceso de desarrollo
es mejor que otro? Si es a través de la elevacion de la calidad de vida de las personas
(Max Neef et al. 2001: 36-39), entonces, “;qué determina la calidad de vida de las
personas?”. Ante lo que argumenta que “la calidad de vida dependera de las
posibilidades que tengan las personas de satisfacer adecuadamente sus necesidades
humanas fundamentales”, lo que da lugar a una pregunta adicional “;cuales son esas

necesidades fundamentales y quién decide cuales son?.

Los autores responden a estas preguntas a través de la diferenciacidon entre
“necesidades” y “satisfactores”, entendiéndose por necesidades a un sistema de
requerimientos finitos, estables, pocos, delimitados, clasificables y caracteristicos para
todas las personas de una sociedad, mas alla de sus concepciones culturales. En tanto
que los satisfactores son los factores que contribuyen a la satisfaccion de dichas
necesidades, es decir, los medios para conseguir cubrirlas, y son éstos los que cambian a
través del tiempo y de las culturas, ya que lo que estaria distinguiendo a las culturas es
su eleccion de satisfactores, su cantidad y calidad, y la posibilidad que tienen las

sociedades de tener acceso a ellos (Max Neef et al., 2001).

En este sentido, son las estrategias de desarrollo que los Estados decidan
implementar, las que posibilitaran la estimulacion permanente de “satisfactores

sinérgicos” y es “cada sistema economico, social y politico el que adopta diferentes
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estilos para la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, y en cada
sistema éstas se satisfacen (o no) a través de la generacion (o no generacion) de

diferentes tipos de satisfactores” (Max Neef et al., 2001: 46-51).

Amartya Sen (1999) haciendo acepcion a la idea de desarrollo y bienestar
plantea que la caracteristica fundamental es la capacidad de conseguir realizaciones
valiosas y define el conjunto de capacidades como

...el conjunto de vectores de realizacion a su alcance; es decir, la evaluacion no se
basa en analizar el conjunto de realizaciones alcanzado, sino en analizar el
conjunto de realizaciones alcanzable, dado que la calidad de vida que lleva una
persona no se mide por un estandar sino por la capacidad de esa persona de elegir
dicho modo de vida (Sen, 1999 citado en Equiza, 2002: 2).

Esta perspectiva propone que el desarrollo no es un fendmeno externo a las personas y
sus grupos, sino que es un proceso endogeno de crecimiento, delimitado por los
imaginarios, cosmovisiones y aspiraciones de las comunidades que a su vez estan

determinadas por un contexto ambiental, social y politico determinado (Sen, 1999).

En base a estos planteamientos poco a poco se ha ido incorporando la nueva
dimension del concepto de calidad de vida en las instituciones formales legitimadas a
nivel internacional para arrojar datos sobre la situacion de las poblaciones. Ahora el
nuevo reto constituye en involucrar esta nocion dentro del disefio y aplicacion de las
politicas publicas que proporcionan la satisfaccion de las necesidades de las poblaciones
y por tanto tienen un peso determinante en la percepcion de calidad de vida de sus

habitantes.

1.2.2 Politicas publicas y calidad de vida

La calidad de vida de una poblacion, en su aspecto material, en gran parte se debera a la
cobertura equitativa y eficiente de las necesidades y servicios mediante la aplicacion y
gestion de politicas publicas encaminadas a garantizar unas condiciones de vida

favorables para la poblacion, poniendo especial atencién en aquellos sectores menos
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favorecidos de la sociedad. El acceso (0 no) a estos servicios a su vez condicionan los

aspectos cualitativos de la percepcion de vida mencionados en el apartado anterior.

En este sentido segin Amayo, (citado por BID, 2008) pueden distinguirse tres
opticas desde las cuales abordar la relacion entre politicas publicas y calidad de vida: 1)
La disponibilidad de recursos para la satisfaccion de las necesidades basicas (nutricion,
cobertura en salud, vivienda, educacion, etc.) 2) La capacidad administrativa estatal de
patrocinar la prestacion de servicios basicos publicos, 3) La gestion social y
programatica de alternativas competentes a su desarrollo en términos de justicia y
equidad. Como se vera a continuacion estas tres perspectivas estan interrelacionadas y

son interdependientes.

Como primer aspecto, concerniente a la disponibilidad de recursos para la
satisfaccion de las necesidades bésicas, tenemos que estd determinado principalmente
por la cantidad de recursos con los que cuente cada sociedad para que sean revertidos en
la cobertura de sus necesidades basicas. El Estado es el encargado de regular y gestionar
las formas de produccion y explotacion de los recursos y redistribuir las rentas para

atender sectores prioritarios (BID, 2008).

La capacidad administrativa estatal de patrocinar la prestacion de servicios
basicos publicos hace referencia a la construccion de infraestructuras que permitan en
primera instancia el acceso a las zonas mas alejadas del pais, para lo que se requiere la
construccion de vias de comunicacion y medios de transporte que garanticen la
movilidad de las personas y los recursos; ademas del acceso a los servicios basicos de
saneamiento y agua segura como principio basico para garantizar la salud, ademas de la

educacién, etc.(BID, 2008).2

Respecto a la educacion el Estado debe garantizar no Unicamente las infraestructuras de escuelas,
colegios y universidades sino que ademas debe disefiar programas de estudio adaptados a cada
contexto.
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El despliegue de recursos humanos, técnicos y econdémicos que supone llevar a
cabo la dotacion de los servicios basicos esta directamente vinculado con la gestion
social y programatica de alternativas competentes a su desarrollo en términos de justicia
y equidad que hace relacion a la agenda programatica del Estado que define los tiempos,
sectores y prioridades de inversion y asignacion de recursos (Tanzi, 2000: 37). En este
sentido, los recursos econdmicos que el Estado requiere para produccion, creacion y
gestion de los bienes y servicios para la cobertura de las necesidades deberia obtenerlos
de la recaudacion de impuestos y de la acumulacion de utilidades de la produccion
interna. Lamentablemente, las incongruencias que existen al momento de administrar y

gestionar los recursos, provoca que no se concreten medidas eficientes.

El sistema de inversion y asignacion presupuestaria para la calidad de vida debe
contemplar ademas una distribucién equitativa de los recursos entre la poblacion,
priorizando aquellos sectores que presentan menores indices de desarrollo. En los paises
latinoamericanos, los sectores menos favorecidos de la sociedad han sido histéricamente

las poblaciones indigenas y afrodescendientes.

1.2.3 Capital Social y calidad de vida®

La normatividad y los mecanismos reguladores de los procedimientos de gestion
publicos viabilizan los modelos y planificacion del desarrollo que los Estados deciden
implementar en los territorios, en la perspectiva de posibilitar el desarrollo y mejorar las

condiciones de vida de la poblacion.

Pero ademas de la institucionalidad estatal formal, en las estructuras sociales
también intervienen dinamicas propias de relacionamiento, las mismas que se ponen de

manifiesto sobre todo cuando la presencia institucional formal no garantiza los derechos

> Este acapite se basa en lo sustancial en parte de la investigacion "Descentralizacion y gestion

territorial dirigida hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio”, Proyecto PRO-ODM-AECI-
CONCOPE, de la cual form¢ parte la autora de esta tesis.
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y necesidades sociales. Estas circunstancias hacen posible que las sociedades se
organicen -de manera no formal aunque efectiva- para conseguir determinados objetivos
y ser atendidos en ciertas necesidades. Estas dindmicas relacionales se conocen como
113 : 1% . r J . . ., .

capital social”, entendido éste basicamente, como un sistema de organizacién social

que facilita la coordinacion y cooperacion mutua.

El debate del concepto de capital social se inicia en la década de los setenta,
intensificandose en la de los ochenta; aunque es a fines de la década de los noventa que
la discusion alcanza los mayores niveles de fuerza y trascendencia, sobre todo en la
valoracion de los elementos que definan eficazmente este concepto, y sobre la correcta
metodologia que permita su aplicacion. Estos elementos son de vital importancia desde
la perspectiva territorial, sobre todo en los procesos de democratizacion, entendiendo

que el Capital Social aporta al desarrollo de los territorios.

En sus inicios, este concepto fue analizado fundamentalmente desde una
perspectiva econdmica, ya que segun esta perspectiva, serian los fenomenos sociales los
que condicionaran el funcionamiento de la economia; es decir, las elecciones
econdmicas estarian determinadas tanto por los recursos econdmicos, como por la
disponibilidad de recursos sociales a través de las redes de relaciones. Pero
posteriormente, durante la década de los ochentas y noventas, se realizaron esfuerzos
por reevaluar y redimensionar los componentes de este concepto. Es asi que autores
como Bourdieu (1980) y James Coleman (1990) se dedicaron al estudio del Capital
Social, definiéndolo como un recurso que combinado con otros factores, produce
beneficios. Estos factores se relacionan con condiciones de confianza, reciprocidad,
interaccion, expectativas y obligaciones; las mismas que logran institucionalizarse a
través de la interaccion social. Es decir, se estd hablando de una legitimacion en la
practica de acciones y mecanismos, sin que estos necesariamente dependan de una

normatividad juridica.

Putnam (1993), define al capital social como “las caracteristicas de la
organizacion social como las conexiones, las normas que regulan la convivencia y la

confianza social que facilita la coordinacion, comin acuerdo y cooperacion para
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beneficio mutuo” (Putnam, 1993 citado en Arriagada, 2003: 562-563). En este sentido,
la confianza constituye un componente central del Capital Social, ya que ésta permite
predecir la conducta de otros, sin necesidad de recurrir a la coercion. En este sentido,
entender el capital social como otro tipo de capitales (fisico, humano), es otorgarle a las
estructuras sociales el cardcter de recursos, por lo que los actores pueden usar este

. . . . . . 4
capital para lograr determinados intereses o cubrir ciertas necesidades”™.

Para el caso del capital social comunitario, sobre todo cuando se hace referencia
a sociedades restringidas y con alto nivel de dependencia (como en muchos casos son
las sociedades amazonicas), la institucionalizacion de éste tipo de redes facilita a sus
miembros la consecucion de bienes y servicios a los que de otro modo, les seria mucho

mas complejo acceder.

Como puede verse, el concepto de capital social es complejo, por lo que al igual
que el de desarrollo sustentable, también corre el riesgo de ser utilizado con demasiada
flexibilidad. La reflexion fundamental entonces, se orienta a la comprension de como se
manifiestan las relaciones que construyen el capital social, como analizar los casos en lo
que los beneficios obtenidos de los vinculos construidos son asimétricos y muchas de
las veces como se ejerce el poder de unos actores sobre otros, por encima de la
presencia de un poder estructurado que oriente éstas relaciones, como deberia ser el

Estado.

1.2.4 Politicas publicas y capital social

Para la implementacion de las politicas publicas promovidas desde el Estado es
indispensable la conformacion de instituciones locales que viabilicen su ejecucion. La
delegacion de responsabilidades en instituciones locales deberia promover una gestion

mas eficiente y coherente de los recursos humanos y materiales. Lamentablemente las

En la perspectiva de Putnam, el capital social puede ser interno o externo. Interno, cuando persigue
intereses materiales y politicos de los miembros, mientras que es externo cuando se orienta a la
consecucion de bienes publicos (Putnam, 1993 citado por Arriagada, 2003).
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institucionalidad en América Latina presenta muchas debilidades que no ha hecho
posible que estos supuestos se concreten. De acuerdo a lo recogido por Sepulveda y

Pérez, 1993)

...los estudios realizados por diversos organismos especializados, coinciden en
sefalar que las dos principales causas de la marginalizacion de determinadas
regiones y la agudizacion de la pobreza rural en la mayoria de los paises
latinoamericanos son, en primer término, el tipo de patron de desarrollo economico
adoptado y, en segundo lugar, la fragilidad e inequidad de las estructuras
institucionales, economicas y productivas —tanto estatales como locales- sobre las
cuales aquel fue elaborado (Sepulveda y Pérez: 1993: 1).

En este sentido existe una doble fractura para la implementacion de politicas publicas,
por una parte si éstas no han sido disefiadas sobre la base de un modelo coherente con
las necesidades de la sociedad en la que seran aplicadas, los esfuerzos y recursos que se
dediquen a su implementacion seran estériles, puesto que no tendran una repercusion
social positiva. La incongruencia de las politicas publicas a su vez es consecuencia de la
inexistencia de una institucionalidad fuerte que represente debidamente los intereses
sociales, politicos y econdmicos de las poblaciones. En este sentido, “el costo
economico, social y politico de no disefiar y ejecutar una buena estrategia de desarrollo,
eminentemente de largo plazo, orientada a resolver las causas de la pobreza, es mayor

que el requerimiento de recursos para resolver el problema” (Sepulveda y Pérez, 1993).

Frente a la ausencia del Estado e instituciones fuertes que lo representen,
especialmente en los sectores mas restringidos, la institucionalidad se basa en las redes
sociales y en las instituciones naturales de las poblaciones (capital social). La
institucionalizacion de éste tipo de redes facilita a sus miembros la consecucion de

bienes y servicios, asi como demanda y reivindicacion de derechos.

Por lo tanto, asi como el desarrollo local es el escenario donde se deberia poner
en practica los procesos de democratizacion de las politicas publicas estatales; el capital
social es el componente por donde dicha democratizacion puede generar verdaderos
procesos de empoderamiento social- territorial. Es asi que, son las politicas publicas, las

que deben estar orientadas a impulsar y potenciar los gérmenes de capital social
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presentes en la sociedad. De esta manera el proceso de democratizacion al interior de
los territorios y entre los territorios, requiere la potenciacion del capital social como
mecanismo de fortalecimiento de las instituciones politicas y sociales, que dan via a la
democracia, al igual que al logro de la equidad y la cultura de participacion que en

conjunto llegaran al desarrollo que se esté buscando.

Para ello debe considerarse que la existencia de capital social, si bien puede
constituirse en ventajas y oportunidades positivas para los grupos sociales, también
puede presentar riesgos y deformaciones que los debilitan. Putnam asegura que el
oportunismo, es uno de los riesgos. Partiendo de esta afirmacion se puede acotar que las
relaciones clientelares pueden ser una derivacion de un capital social construido en
condiciones asimétricas, donde el "lado oscuro" del capital social propicia condiciones
de discriminacién, explotacion, corrupcion, chantaje, extorcion, dominacion de mafias y
sistemas autoritarios (Portes, 1999; Putzel, 1997). Estas condiciones se posibilitarian
ante la ausencia de un Estado regulador, donde la capacidad de los gobiernos locales es
bastante limitada, o se institucionaliza, entrando a formar parte de las redes de este

capital social no formal (Vogelgesang, 2000).

En este sentido, se podria afirmar que en aquellos grupos donde la reciprocidad,
la cooperacion y la confianza se presentan con mayor intensidad o recurrencia estan
dadas las condiciones para la colaboracion de sus integrantes, que finalmente
potenciaran un beneficio colectivo. Por lo tanto, a la inversa, se puede formular la
hipotesis que en la medida que la confianza, la cooperacion y la reciprocidad son
débiles, las posibilidades de alcanzar éxito en acciones conjuntas son muy limitadas. Es
decir, en este caso se podria estar hablando de un grupo con bajo capital social. La
revision de esta perspectiva es importante para una constatacion posterior en las
dinamicas desarrolladas en las sociedades amazonicas en torno a las politicas de

desarrollo petrolero.
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1.2.5 Vinculaciones entre desarrollo sustentable y calidad de vida

El desarrollo sustentable tiene como norte una nueva ética del desarrollo, una ética en la
cual los objetivos econdmicos del progreso estén subordinados a las leyes de
funcionamiento de los sistemas naturales y a los criterios de respeto a la dignidad

humana y de mejoria de la calidad de vida de las personas.

Roberto Guimaraes (2003) sostiene que los seres humanos constituyen el centro
y la razén de ser del proceso de desarrollo, lo que implica abogar por un nuevo estilo de
desarrollo que sea: 1) Ambientalmente sustentable en el acceso y uso de los recursos
naturales y en la preservacion de la biodiversidad; que sea 2) Socialmente sustentable en
la reduccion de la pobreza y de las desigualdades sociales y que promueva la justicia y
la equidad; que sea 3) Culturalmente sustentable en la conservacion del sistema de
valores, practicas y simbolos de identidad que, pese a su evolucion y reactualizacion
permanente, determinan la integracion nacional a través de los tiempos; y que sea 4)
Politicamente sustentable al profundizar la democracia y garantizar el acceso y la

participacion de todos en la toma de decisiones publicas.

Al respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo’, en su libro "Calidad de
Vida mas alla de los hechos" (2008), en relacion al concepto de Desarrollo Sustentable
realiza una precision interesante: el desarrollo basado en la idea de sustentabilidad
ayuda a consolidar la calidad de vida actual a un ritmo adecuado a las limitaciones de
los recursos naturales, a la vez que pretende una mayor justicia social y una economia

sostenible y equitativa.

El analisis del Desarrollo Sustentable en la perspectiva de mejorar la calidad de
vida de las sociedades, requiere también de un enfoque culturalista del desarrollo, el
mismo que pone énfasis en la cultura como instancia fundamental de la relacion de las
sociedades con la naturaleza (Escobar, 1997), ademas de que son los territorios y sus

espacios donde se generan vinculos identitarios necesarios para desarrollar un sentido

> En este caso el BID utiliza los términos de desarrollo sostenible y sustentable como semejantes y/o

equitativos.
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de pertenencia, el cual es determinante para garantizar la calidad de vida de las

personas.

En este sentido, la propuesta culturalista se centra en la critica al tratamiento de
la naturaleza como mercancia, lo que estaria involucrando también a los modelos de
gestion para el desarrollo en las comunidades, propiciando que éstas sean separadas de
su contexto local para luego ser redefinidas como “recursos a ser gerenciados”

(Wolfgang Sachs, 2002).

Este enfoque pone énfasis en el hecho de que al poner a la naturaleza —y a las
dindmicas en que las sociedades se relacionan con ella a través de los modelos de
desarrollo implementados- como “recursos”, y por lo tanto susceptibles a las corrientes
del mercado, se estaria velando mas bien por los intereses del sistema econdmico, y no

por la proteccion de la naturaleza y de las culturas.

La antropologia en este sentido ha contribuido a la teoria del Desarrollo
Sustentable a través de investigaciones que han develado el hecho de que las
comunidades originarias en su relacion con el ambiente, historicamente han hecho un
uso sustentable de los recursos. Es la economia capitalista de acumulacion la que ha
llevado a la explotacion excesiva e indiscriminada de la naturaleza y lamentablemente

sobre este esquema se erige el modelo de desarrollo actual.

Es precisamente la diversidad cultural que ha permitido al ser humano poblar el
planeta y hacer un uso frecuentemente sustentable, de los recursos naturales
correspondientes a su biodiversidad. En la medida que un analisis sistémico nos permita
entender mejor las relaciones de reciprocidad y dependencia mutuas entre los diferentes
actores de la biosfera, muchas de las reglas culturalmente definidas y transmitidas por
los diferentes pueblos adquieren un sentido antes oculto y nos revelan una
sistematizacion de conocimientos y experiencias acumuladas durante largos periodos
anteriores a la economia del mercado mundial y a la destruccion masiva del medio
ambiente que pone en peligro no solamente la existencia de los pueblos sino a la especie

humana como tal. Desde esta perspectiva lo “cultural” ya no es un obstaculo a la
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implementacion de las supuestas “estrategias globales del desarrollo”, sino parte
constitutiva de la identidad humana y base para la busqueda de convergencias para

construir una convivencia pacifica (Grunberg, 2002).

Lamentablemente, el modelo de desarrollo implementado en las Gltimas décadas
no ha reconocido el saber de las comunidades, sus usos y costumbres como bases para
la constitucion de planes y proyectos para mejorar sus condiciones de vida. Amartya
Sen (2001) plantea que el fracaso de los modelos desarrollistas en gran parte se debe la
inviabilidad de la importacion de modelos econémicos de paises industrializados hacia
economias agricolas y productoras de materias primas, como es el caso de los paises del
Sur. Asimismo, indica que no s6lo cada pais sino cada cultura tienen un concepto propio
de desarrollo que en muchos de los casos difiere diametralmente de la idea de progreso

promovida por occidente.

La carencia de una dimension de respeto y equidad frente a la diversidad cultural
ha llevado al acuerdo “tacito” de la superposicion de unas culturas frente a otras,
basandose justamente en la idea economicista del desarrollo que ha reproducido las
relaciones de dominacion entre unas culturas y otras. Este modelo ha realizado
nuevamente una asociacion simple: pobreza = ignorancia, ignorancia entendida como el
reconocimiento del conocimiento cientifico como legitimo y el desconocimiento del

valor de los saberes culturales que no se adscriben a la l6gica de la razon.

El desconocimiento de estos saberes convierte a las poblaciones marginadas en
meras receptoras de bienes y servicios, en caso de que los haya, y no se las involucra
como actores indispensables dentro de su desarrollo. De esta manera cualquier politica
que se implemente no podra ser sustentable ya que la poblacion no la asimila como
propia. Esto a su vez desvirtiia tanto la eficiencia del Estado como satisfactor de

necesidades y la responsabilidad de las comunidades como demandantes de derechos.

Podemos decir entonces, que el Desarrollo Sustentable debe también poner
énfasis en aspectos como los procesos politicos y sociales que son finalmente, el

contexto donde se construyen las herramientas del desarrollo. Estos postulados prevén
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que junto al crecimiento economico se debe lograr el desarrollo social y la equidad,
consolidar la democracia procurar el fortalecimiento de las capacidades humanas. Es asi
como el objetivo final del desarrollo tiene que ver con la ampliacion de las
oportunidades reales de las personas para desenvolver sus potencialidades, en la

perspectiva de garantizar la calidad de vida de las sociedades.

1.3  Responsabilidad Social Empresarial como herramienta para el
desarrollo
El sector empresarial, como un actor mas de los procesos de desarrollo de los paises, en
los ultimos tiempos ha incorporado dentro de sus visiones estrategias de compromiso y
responsabilidad ética frente a los patrones de desarrollo. En este sentido ha habido un
giro de una vision netamente crematistica del sector empresarial, a una vision
interactuante y determinante tanto en los procesos econémicos como en las relaciones

con las sociedades.

Al igual que la mayor parte de conceptos que involucran una perspectiva social,
el de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no tiene una definicion tnica, sino que
desde diversos ambitos se han ido redefiniendo y enriqueciendo, priorizando aquellos
aspectos que cada sector considera de mayor relevancia; y es a partir de estas
definiciones, que las empresas han disefiado sus estrategias de relacionamiento con la
sociedad en la cual interactian. A continuacion revisaremos algunos de los
planteamientos realizados respecto a este concepto, tanto desde la propia vision
empresarial, como desde las instituciones internacionales de mayor relevancia en el

debate acerca de este tema.

Uno de los conceptos mas mencionados dentro del ambito empresarial es el

propuesto por Word Bussines Council for Sustainable Development6 (WBCSD) que

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) se autodefine como “una
coalicion de 150 empresas internacionales unidas por un compromiso compartido para el desarrollo
sostenible a través de tres pilares de crecimiento econdémico, proteccion del medio ambiente y
equilibrio social”. Sus miembros pertenecen a mas de 30 paises y 20 sectores industriales principales.
También nos pertenecen a una Red Mundial de 30 consejos y asociaciones empresariales regionales y
nacionales que implican unos 700 lideres comerciales en todo el mundo.
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define a la RSE como "el compromiso de la empresa de contribuir al desarrollo
economico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y
la sociedad en general para mejorar su calidad de vida". Este concepto a su vez se basa
en una concepcion de “ecoeficienca” acunado por WBCSD desde 1992 en el que se
hace referencia a la distribucién equitativa de bienes mediante la generacion de
productos a precios competitivos que permitan satisfacer las necesidades basicas en un
mercado mas justo y, en segundo lugar, la produccion controlada para reducir el

impacto ambiental y el desgaste de los recursos.

La perspectiva de WBCSD evidentemente se basa en una economia de mercado
y en la potenciacion de esa economia como la medida idonea que debe extenderse a
todos los niveles de la sociedad para la satisfaccion de las necesidades elementales. A
partir de esta perspectiva propone a las empresas como “las unidades basicas” que

instrumentalizan el crecimiento de la sociedad.

El Banco Mundial, en una direccion muy similar a la de WBSCD define la RSE
como "la responsabilidad social empresarial es el compromiso de las empresas para
contribuir al desarrollo econdémico sustentable, trabajando con los empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida, de
manera tal que sea provechosa tanto para el negocio como para el desarrollo mismo"

(Peinado-Varas y de la Garza, 2007: 57)

Por su parte, la organizacion chilena Accion de Responsabilidad Social
Empresarial, que se ha convertido en un referente a nivel continental sobre RSE sefiala
que

...la RSE generalmente corresponde a la respuesta de la empresa a las expectativas
de la sociedad, que se traduce en una vision de los negocios que integra
armoOnicamente el desempefio econdmico, el respeto por los valores éticos, las
personas, las comunidades y el medio ambiente” (citado en Fundacion Casa de la
Paz, 2006: 20).

Esta definicion incorpora una nueva perspectiva ya que plantea que las responsabilidad
social no se debe fundamentar en el crecimiento econdmico de las empresas siendo la
sociedad la receptora de los beneficios “fortuitos” que de este crecimiento se
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desprendan, sino que se centra mas en que las empresas deberian cumplir con las
expectativas sociales e intentar mantener un equilibro con sus intereses econdomicos

privados.

En definitiva, los planteamientos de la RSE estdn encaminados a buscar un
equilibrio en las relaciones de los grupos que la articulan y que permiten su
funcionamiento. Con el fin de alcanzar este equilibrio las empresas involucradas en la
RSE han adoptado politicas y sistemas de gestion econémica, social y ambiental, como
parte de sus estrategias. Ademas se han incorporado sistemas de informacion sobre los
resultados obtenidos de la produccion, los mismos que pueden ser sometidos a

escrutinio y revision externa.

En las primeras expresiones de la aplicacion de politicas de RSE, éstas se
mantuvieron al margen de la intervencion estatal, y eran las mismas empresas, que
acorde al disefio de politicas internas, se encargaban de gestionar directamente con los
actores con los cuales se relacionaban: la empresa, los accionistas, los trabajadores, la
comunidad, los proveedores y los clientes. Sin embargo, debido al crecimiento y
expansion de la RSE, se hizo necesaria la creacion de politicas publicas que

promocionen y regulen su implementacion.

Al respecto, aunque existe un acuerdo generalizado sobre la necesidad de
intervencion del Estado para la aplicacion de la RSE, esta intervencion esta limitada por
una parte a la de mediar, facilitar y ejercer de organismo consultor entre los actores
implicados y, por otra parte, al disefio de politicas pliblicas encaminadas a la adopcion
de sistemas de gestion por parte de las empresas basadas en tres ejes: economico,
politico y ambiental, y todavia las directrices que rigen los principios de la RSE estan
delimitados por instituciones internacionales como las Naciones Unidas, el BID, el
Parlamento Europeo, las mismas que deben ser aplicadas y adaptadas a las necesidades

y competencias de cada Estado.

Es asi que debido a la limitacion de los Estados para el control y la regulacion de
las RSE, han entrado en el juego también ONG’s nacionales e internacionales que se
encargan de vigilar el cumplimiento de la RSE y de denunciar e informar sobre las
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practicas irresponsables en caso que éstas existan. Las ONG’s en muchas ocasiones son
las mediadoras y portavoces de las comunidades en las negociaciones con las

compaiiias, especialmente en lo que concierne a aspectos ambientales y laborales.

Ramon Jauregui (2001) sefala algunas recomendaciones a las administraciones
publicas sobre las que es interesante reflexionar. Hace referencia al incentivo a nivel
fiscal que deben tener las empresas para la Inversion Socialmente Responsable, es decir,
desgravar impuestos a través de la inversion en programas sociales vinculados con su
ambito de produccion. El analisis de esta propuesta pone sobre el tapete el debate que
se ha llevado a cabo desde inicios de la década sobre la voluntariedad u obligatoriedad

de las empresas de implementar politicas de RSE.

La sugerencia propuestas por Jauregui presentan algunas limitaciones, aiin mas
en su incorporacion en paises latinoamericanos. En primer lugar, debido a que la mayor
parte de los paises de América Latina carecen de un sistema fiscal solvente que
garantice los beneficios de la Inversion Social Responsable. A esto se suman las
economias inestables y débiles; y la ausencia del Estado en muchos sectores de la
sociedad donde operan grandes compafiias internacionales como son las petroleras en el

caso de la Amazonia ecuatoriana.

En este caso, ante la débil presencia del Estado las compatfiias a través de la
aplicacion de la RSE, suplen necesidades que deberian ser cubiertas por éste, pudiedo
generar patrones de dependencia entre la poblacion y las empresas. Este hecho sin duda
puede tener repercusiones gravisimas puesto que si bien las empresas pueden
implementar equilibrados sistemas de RSE, éstos funcionaran siempre y cuando la
produccion sea funcional en el mercado. En este sentido la cobertura de los riesgos de
las poblaciones que son expuestas frente a las demandas de la produccion, no estarian

siendo solucionadas, sino solapadas por la RSE.

Las reacciones frente a estos planteamientos son variadas, sin embargo la RSE
constituye una alternativa que positivamente canalizada puede potenciar factores de

desarrollo que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones con

43



las cuales se relacionan. Sin embargo, en la adopcion de politicas de RSE, es de suma
importancia exigir la intervencion del Estado como ente regulador de las estrategias de
intervencion, de modo que estas no contradigan las perspectivas de desarrollo

planificadas desde el Estado y sus gobiernos locales.

De esta manera hemos visto como la tarea del relacionamiento empresas-
sociedad, esta inmersa en una serie de tensiones contradictorias. La actividad
empresarial, no genera automaticamente desarrollo, y al contrario, son crecientes las
voces que muestran el peligro de una actividad que se rige exclusivamente por la 1ogica
de la ganancia. Sin embargo la expectativas y las posibilidades concretas de muchas
poblaciones para acceder a algo parecido al desarrollo, van justamente hacia estas

cmpresas.

En esta interaccion se producen redefiniciones conceptuales que apuntan a un
desarrollo que no se centre s6lo en lo monetario, ya que las necesidades humanas, la
riqueza cultural, la sintonia con la naturaleza son parte de ello. Por su parte, los
organismos internacionales enfatizan la importancia de las redes de solidaridad y el
acervo ético de las poblaciones; y por Ultimo, las empresas también toman iniciativas
orientadas a una vision no s6lo crematistica de la empresa. Es en medio de todos estos
discursos, perspectivas y conflictos que funcionan, operan y se desarrollan las unidades

de Relacionamiento Comunitario de las empresas petroleras.
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CAPITULO 11
LA ACTIVIDAD PETROLERA

El petroleo constituye hoy en dia el recurso energético mas importante en el comercio
mundial y las reservas que el Ecuador tiene de este recurso le han permitido convertirse
no sélo en exportador, sino que ademds este constituye el principal rubro de
exportaciones del pais y el eje fundamental del financiamiento fiscal. Los productos
alternativos como el gas natural y los combustibles organicos han crecido en cuanto a su
participacion en el mercado mundial pero todavia son menos importantes que éste. Al
ser la fuente principal de ingresos que sostiene la economia del pais, no existe un
producto que genere mas expectativas econdomicas que la comercializacion del crudo.
Conviene por lo mismo revisar brevemente algunos aspectos que involucran la
naturaleza de este recurso, asi como algunas caracteristicas y procedimientos de las

industrias hidrocarburiferas.

2.1 Generalidades

Los hidrocarburos son el nombre genérico que se les da al petréleo, al gas natural y a los
asfaltos, segun el estado fisico en que se encuentre, ya sea en estado liquido, s6lido o
gaseoso. El término petroleo es usado generalmente para referirse a todos estos.

Constituye un recurso natural no renovable localizado en yacimientos del subsuelo.

En la industria petrolera se denomina “crudo” al petréleo tal como es extraido de
los yacimientos, y “refinados” a los productos que resultan de los procesos industriales
especificos. Es la fuente principal para la elaboracion de derivados combustibles,

ademas de constituirse en materia prima para la industria petroquimica.

El origen del petrdleo es la materia organica que ha sido comprimida y que a lo
largo de los afos ha perdido casi todo su contenido de oxigeno. Se trata pues
basicamente de moléculas organicas conformadas por cadenas o anillos de carbono e
hidrogeno. Dependiendo del nimero de carbonos en cada molécula tenemos diferentes

densidades. Los hidrocarburos de menos de 5 carbonos tienen una presentacion gaseosa
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a la presion normal, mientras que si las cadenas de carbonos son mas largas, el
hidrocarburo sera liquido, y si son mas largas aun, su viscosidad aumentara hasta
adquirir un contextura solida. En general todos los crudos son mezclas, y dependiendo
de la combinacion de sus elementos esenciales tendran un diferente grado API (siglas
del American Petroleum Institute). Adicionalmente los crudos pueden tener cierto
contenido de azufre, el cual en el caso del crudo constituye una impureza que hace mas

dificil su procesamiento (Arauz, 2009).

El grado API del crudo permite clasificarlo en liviano, medio o pesado. El crudo
liviano es aquel que presenta una gravedad superior a 30° API. Se trata del petroleo que
tiene mayor porcentaje de hidrocarburos de cadenas cortas y es el mas facil de procesar.
El mediano varia de 20° a 29° API, y aquel mas pesado presenta gravedades entre 10° y
19° API. Mientras mas pesado el crudo y mayor cantidad de azufre presente, este es de
menor calidad, debido a que los procedimientos para su procesamiento y refinacion se
complejizan. Estas dos caracteristicas son las que determinan el precio del barril en el
mercado, el cual tiene como referente internacional al WTI (West Texas Intermediate)

que presenta una gravedad de 40° API y un contenido de azufre de 0.3% (Arauz, 2009).

Es necesario adicionalmente considerar que el liquido que se extrae del pozo
contiene una proporcion variable de agua. Se trata de las aguas de formacion, que
usualmente tiene una concentracion de sal que puede llegar a ser mas de 5 veces mayor
al agua del mar. Estas aguas de formacion, ademas de la sal tienen otras sustancias
disueltas, lo cual implica que su adecuada disposicion constituya un problema, por las

repercusiones ambientales que estas substancias pueden ocasionar.

En el Ecuador existen dos tipos de crudo: crudo Oriente con un promedio de 24°
API (intermedio) y crudo Napo con un promedio de 19° API (pesado) y con un alto
contenido de azufre (superior al 1,5%). En el mercado internacional estos dos tipos de

crudo se venden por separado y con diferentes precios.
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2.2 Fases de la industria petrolera

La industria petrolera se define como “el conjunto de actividades organizadas técnica,
econdmica y empresarialmente para obtener, transformar, distribuir y comercializar los
hidrocarburos; y cuyo objetivo principal es alcanzar la maxima utilidad en el conjunto
de todo el proceso” (Arauz, 2009: 42). El petréleo para poder ser extraido y utilizado
requiere de un proceso industrial que comprende las fases de exploracion, explotacion,
transporte, almacenamiento, industrializacion y comercializacion. Revisemos

brevemente cada una de estas fases:

2.2.1 Fase de exploracion

Constituye la fase inicial de la actividad, donde a través de la utilizacion de diversos
métodos de investigacion geofisica y levantamiento de mapas geoldgicos se localizan y
analizan los yacimientos en donde se pueden hallar hidrocarburos. Estos métodos
permiten conocer la posicion, profundidad y valor petrolifero de los yacimientos. Una
de las principales técnicas geofisicas utilizadas en esta fase constituye la “sismica”, que
es un procedimiento a través del cual se producen intencionalmente temblores para
generar ondas que se desplazan a través de la tierra, y cuya respuesta de rebote es
registrada por sismografos y gravada en cintas magnéticas, que luego de un analisis
permite reconocer condiciones geologicas favorables para la ubicacion y acumulacion
de los hidrocarburos. En la actualidad los métodos de la exploracion sismica permiten

obtener resultados en dos y tres dimensiones (2D y 3D respectivamente) (Arauz, 2009).

Esta es la fase de la industria petrolera donde se emplea la mayor cantidad de
mano de obra poco calificada, pues la sismica requiere de la apertura de una red de
trochas para hacer las detonaciones; para la cual se necesitan muchas manos en el
campo. En esta fase se pueden llegar a contratar hasta 300 personas, lo cual despierta
usualmente muchas expectativas de oportunidades de empleo en las zonas en la cual se

realiza este trabajo

Una vez localizados los posibles yacimientos hidrocarburiferos, se procede a

elaborar programas de perforacion de pozos, ya que éstos constituyen el tinico método
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que puede garantizar realmente la existencia o no de petroleo. A estos se los denomina
pozos exploratorios. A la verificacion de existencia de petroleo le sigue un programa de
perforaciones complementarias que permitiran recoger mayor informacion sobre la
estructura, extension, volumen y composicion del yacimiento, y determinar ademas si la
existencia de petréleo en contraste con la cantidad de agua justifican la rentabilidad de
un pozo. Estos son denominados pozos de avanzada. Es necesaria ademas la
comprobacion de otras caracteristicas que determinardn la necesidad o no de mayor

inversion, lo cual incide también en la rentabilidad.

Dependiendo del analisis de los resultados de factibilidad se procede a declarar
la productividad o abandono de un pozo. Cuando un pozo resulta seco o no rentable la
empresa que esté llevando a cabo el proceso tiene la obligacion de taparlo y dejarlo en
condiciones sanitarias que garanticen su maxima seguridad. El tiempo que puede durar
esta fase depende de la extension del campo licitado y de la cantidad de pozos que sea
necesario perforar, sin embargo por lo general la fase de exploracion puede tardar entre
seis y ocho meses. En el proceso interviene tanto personal especializado (gedlogos y
técnicos capacitados en el proceso de investigacion e interpretacion de resultados, asi
como en el manejo de maquinarias), como mano de obra no calificada (personal
encargado del desbroce de las dreas donde se perforaran los pozos y se instalardn
helipuertos). En esta etapa, el empleo de mano de obra poco calificada es mucho menor

que en la etapa anterior correspondiente a esta misma fase.

2.2.2 Fase de explotacion o desarrollo

Una vez obtenidos los resultados de un yacimiento probado se planifica un programa de
explotacion o desarrollo, el cual contempla el niimero de pozos, profundidad, espacio
entre uno y otro, terminacion del proceso, ademés de una estimacion de costos. A estos
se los conoce como pozos de desarrollo. Existen también los denominados pozos de
extension a través de los cuales se evalua las posibilidades de encontrar nuevos

yacimientos que pudieran incrementar las reservas y los denominados pozos de
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reemplazo que se utilizan para sustituir a los pozos de desarrollo cuando estos se hayan

agotado.

El procedimiento de perforacion de esta fase es casi igual a la de la fase
exploratoria, pero deberd prever ciertos cuidados especificos, como es el caso de
terminacion y acabados que eviten una extraccion deficiente o la precision en la

distancia entre pozos para no interferir en la fluidez de los mismos.

En la actualidad los pozos ya no son perforados unicamente de manera vertical
como se lo hacia hasta hace pocos afios atras, sino que se han implementado tecnologias
que permiten realizar también perforaciones direccionales y horizontales, con lo cual
desde una misma plataforma se puede acceder a una mayor extension del yacimiento.
Con este procedimiento se ahorran recursos y se evitan desbrozamientos que serian
necesarios si se perforaran pozos adicionales. Generalmente la profundidad de los pozos
varia entre 900 o 5.000 metros, pero en ocasiones algunos pozos han alcanzado

profundidades de 7.000 u 8.000 metros (Arauz, 2009: 50).

Una vez iniciada la fase de explotacion (o produccion de los pozos), esta puede
realizarse de forma individual o multiple, a la cual la acompafia la instalacion de
infraestructura, valvulas que controlan la fluidez y conexiones superficiales (o lineas de
flujo). De este modo el petroleo emerge hacia la superficie y es transportado a un primer
separador, donde se canaliza el gas hacia una planta de licuefaccion, o se inicia un
proceso de reinyeccion del mismo hacia el yacimiento. En ocasiones se procede a su
incineracion. El crudo por su parte es separado del agua, la misma que luego de un
proceso de purificacion es reinyectada a los mismos pozos (aguas de formacion). A
través de este procedimiento se puede alcanzar una recuperacion del crudo de hasta el
85%. El crudo resultante de todo este proceso de bombeos y separaciones es

transportado a tanques de almacenamiento (Arauz, 2009: 52).

La implementacion de esta fase esta acompafiada de la adecuacion de
infraestructura necesaria para los equipos de operacion (constituidos por técnicos y

mano de obra calificada). Es asi que se instalan campamentos, lineas de electricidad, de
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abastecimiento de agua e eliminacion de excretas, sistemas comunicacionales,

logisticos, entre otros.

En general en un campo petrolero siempre se estan efectuando diversas tareas
de desarrollo y produccion, pues mientras que ciertos pozos recién han iniciado su vida
productiva otros estdn en mantenimiento, y unos mas se encuentran en desarrollo. La
mayor parte del empleo requerida es en su mayor parte calificada, sin embargo siempre
hay tareas de construccion que requieren algo de mano de obra no calificada, y existe
también una demanda de mano de obra no especializada dirigida a prestar servicios a los

trabajadores: comedores, limpieza, etc.

2.2.3 Fase de transporte y almacenamiento

Esta fase es clave para la industria una vez que el petroleo es extraido. Consiste
primeramente en la conduccion del crudo por lineas de recoleccion hacia los tanques de
almacenamiento y hacia los sitios de refinacion o embarque. El transporte se realiza a
través de oleoductos principales o secundarios que desembocan en poliductos,

gasoductos, carros tanques y estaciones de servicio.

El transporte terrestre se realiza en tres etapas: la primera es la etapa de
recoleccion que consiste en conducir la produccion de los pozos por tuberias
individuales hasta las llamadas estaciones colectoras. La segunda etapa es la conduccion
desde las estaciones colectoras a través de una red de tuberias hasta los tanques de
almacenamiento principal, donde ademas se realiza una fiscalizacion de la produccion.
La tercera etapa es la conduccion hacia los sitios de embarque o refinacion. En todas
estas etapas el petroleo es impulsado por estaciones de bombeo que permiten manejar el

flujo adecuado.

El tendido de las lineas debe ser acorde a la topografia del terreno y prever
derrames que puedan provocar dafios ambientales, contaminacion y afectacion a
poblaciones cercanas; para lo cual, la tuberia tanto externa como la enterrada es

protegida con materiales anticorrosivos. En esta fase, el mantenimiento, proteccion y
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reposicion de tuberias, equipos, maquinarias, estaciones de bombeo y tanques de

recoleccion y almacenamiento es clave para garantizar un funcionamiento eficiente.

En el Ecuador, el petroleo se transporta a través del Oleoducto Trans
Ecuatoriano (SOTE), del Oleoducto de Crudos Pesados (OCP) y del Oleoducto Trans
Andino de Colombia (OTE).

Por su parte, para el almacenamiento del crudo se utilizan tanques de acero,
localizados subterraneamente o a flor de tierra y para el gas se utilizan esferas o
capsulas. Estos tanques por lo general estan ubicados dentro de los campos de
produccion. Para el caso de los derivados los tanques de almacenamiento se instalan en

las refinerias de acuerdo al tipo de cada producto.

Las caracteristicas del sistema de transporte petrolero, determinan que se
contrate mano de obra poco calificada sobre todo en la fase construccion, mientras que
la operacion misma de los ductos, no requiere muchos trabajadores, a no ser por algunas

actividades de mantenimiento.

2.2.4 Fase de Industrializacion

La fase de industrializacion se refiere principalmente a la refinacion del crudo a través
de procesos fundamentales de destilacion y purificacion, para la obtencion de
combustibles como kerosenes, gasolina, gas; y de productos petroquimicos como
aceites, lubricantes, grasas, etc. Estos procesos se basan en diferentes puntos de
ebullicion y condensacion del crudo, de acuerdo a los requerimientos para la produccion
de cada derivado. Existen ademas otros procesos que permiten convertir a las fracciones
mas pesadas y viscosas y de menor valor en hidrocarburos mas livianos. Para ello se
emplean procesos quimicos y eléctricos. Entre estos procesos se encuentra el craqueo

catalitico.
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La refinacion de los derivados del petrdleo se realiza en complejos
petroquimicos o refinerias, cuya implementacion requiere de una gran inversion y de

personal cientifico y técnico altamente calificado.

En el Ecuador las refinerias de Esmeraldas, Shushufindi y La Libertad fueron
disefiadas para procesar un crudo de 27° y 28° APl y con contenido de azufre de —1%.
Sin embargo, como se menciond anteriormente, los crudos ecuatorianos presentan
actualmente promedios de grados API que los hacen mas pesados y contenidos de
azufre superiores. Estas caracteristicas del crudo ecuatoriano no siempre fueron las
mismas, lo que explica las caracteristicas de disefio de estas refinerias. Hasta 1991 el
crudo Oriente tenia un promedio de 27° API (3° API por encima del promedio actual, lo
cual lo volvia més liviano). Pero, debido a que paulatinamente existe una disminucion
natural de los pozos de crudo liviano, la industria se ha visto obligada a mezclar ese
crudo con otros mas pesados, llegando incluso a realizar mezclas con crudos de hasta
14° API, lo que ha disminuido significativamente la calidad del mismo y por lo tanto

también su precio en los mercados internacionales (Arauz, 2009).

Por esta razon, para la refineria de La Libertad, Petroecuador (la empresa estatal
de hidrocarburos) realiza mezclas para conseguir que se procese crudo de 27° API,
mientras que las refinerias de Esmeraldas y Shushufindi reciben una mezcla de 25° API,

lo que repercute en su rendimiento y deteriora sus instalaciones.

2.2.5 Fase de Comercializacion

La fase de comercializacion comprende la compra-venta de hidrocarburos y sus
derivados a nivel nacional e internacional, y estd sujeta tanto a factores econdmicos
como politicos y a regulaciones de los paises involucrados. Requiere de una estructura
en la que estan involucrados una gran cantidad de recursos humanos, instalaciones y
procedimientos. Es a través de la comercializacién, que los inversionistas de todo el
proceso - que inicia con la exploracion- , buscan recuperar sus capitales a través de la

mejor rentabilidad posible. La industria petrolera opera con altas tasas de rentabilidad,
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pues los campos productivos deben cubrir los costos de las inversiones realizadas en

campos que no resultaron rentables.

Debe anotarse ademas que la rentabilidad de un campo, no es un parametro
fisico o inmutable, pues depende en gran medida del precio del crudo. Asi un campo
petrolero que resulta no rentable con un precio del crudo del US $ 50,00 puede llegar a
serlo cuando el precio llega a UWS $ 75,00. Por otra parte un pozo que no resulta
rentable cuando se encuentra aislado y necesitaria la gran inversion de una larga tuberia
para ser extraido, puede convertirse en rentable cuando se descubre pozos cercanos que

contribuyen a amortizar la inversion del ducto.

Para los paises, la comercializacion de hidrocarburos, ya sea a través de
inversion estatal o de inversiones extranjeras en los campos licitados, en estaciones de
servicios y a través de impuestos y utilidades constituyen una fuente importante de
ingresos publicos. En el Ecuador, el crecimiento de la demanda y la falta de inversion
para poner en funcionamiento eficiente a las refinerias para el procesamiento de
derivados, ha obligado a Petroecuador, a importar combustibles a precios de mercado
internacional, para luego venderlos subsidiados dentro del pais.” Esto ha ocasionado el

surgimiento de contrabandos con los paises fronterizos.

2.3 Importancia de la extraccion de petroleo en la economia ecuatoriana

El petroleo constituye un recurso primordial en la dinamica econdémica de los paises, ya
que la exportacion -del crudo o sus derivados- repercute de manera determinante en el
ingreso per capita de los Estados. Segun estadisticas de la OPEP (Organizacion de
Paises Exportadores de Petréleo) *, de la cual el Ecuador el miembro; en el afio 2008 se

produjeron a nivel mundial méas de 72 millones de barriles de petrdleo al dia, de los

7 Para el afio 2006, el cilindro de gas de 15 kilogramos tenia un costo de alrededor de USD 10,72, pero

la venta al publico se ha mantenido en USD 1,60; de los cuales USD 1,40 se paga a los envasadores,
lo que representa que el Estado asume USD 9,32 por cilindro. Por otro lado, a las empresas que
generan termoelectricidad, se vende el galon de diesel en USD 0,90; mientras que el precio del galon
importado es de USD 2,00 (Arauz, 2009: 62).

Son paises miembros de la OPEP: Arabia Saudi, Iran, Iraq, Kuwait, Argelia, Angola, Nigeria,
Emiratos Arabes Unidos, Libia, Qatar, Ecuador y Venezuela.
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cuales cerca del 46% corresponden a paises miembros de la OPEP, ya que estos son
duenos del 79,3% de las reservas mundiales, asi como del 45,9% de la produccion y del

60,3% de las exportaciones.

Para el caso ecuatoriano, la actividad petrolera se inicia en el afio 1927, cuando
se realiza la primera explotacion en la peninsula de Santa Elena, con una produccion de
1.191 barriles diarios. La tasa de produccidn diaria de estos yacimientos se mantuvo en
permanente ascenso hasta el afio 1955, cuando se alcanz6 alrededor de los 9.600 barriles

diarios.

Luego de esta fecha los yacimientos fueron disminuyendo su rendimiento, y ya
en el afo 1971 -un afio antes de que se iniciara la explotacion petrolera en la Amazonia
ecuatoriana- la produccion de estos campos habia descendido a alrededor de 3.700
barriles diarios. En 1972 se inicia la explotacion petrolera en la Amazonia con un
promedio anual de 78.000 barriles diarios, promedio que para el siguiente afio alcanzo
los 200.000 barriles. La tendencia al incremento se ha mantenido mas o menos
constante, y las cifras muestran que para el afio 2006 el promedio de produccion anual

fue de 534.000 barriles diarios (Bustamante, Lara y Samaniego, 2009).

Segun la Direccion Nacional de Hidrocarburos (DNH), a diciembre de 2008 las
reservas iniciales de crudo del Ecuador se calculaban en algo mas de 8.027 millones de
barriles, de los cuales se produjeron 4.248 millones de barriles, por lo que luego de esa
fecha habra existido un remanente aproximado de 3.779 millones de barriles. De estos
barriles remanentes, Petroecuador en sus campos (incluido el ITT) tiene a su cargo
alrededor de 3.146 millones de barriles, y las compaiiias petroleras extranjeras 633
millones de barriles. Segun estas cifras, y a una tasa de produccion similar a la actual, el
Ecuador tendria asegurado cerca de 25 afios de explotacion de este recurso (Arauz,

2009: 52).

Aunque indiscutiblemente la participacion de la renta petrolera en los agregados
macroecondémicos durante los Gltimos cuarenta afios demuestra que el petrdleo ha sido

un recurso estratégico que ha determinado la evolucion de la economia ecuatoriana, y de
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cuyos ingresos depende mas del 40% del presupuesto estatal (Arteaga, 2003: 70)°, las
politicas economicas adoptadas no han garantizado un crecimiento sostenido de su
economia. Estos resultados constituyen un claro ejemplo de la denominada "paradoja de
la abundancia", que se expresa tanto en estadisticas econémicas, como en indicadores

sociales e impactos ambientales. Revisemos algunos ejemplos.

Cuando se inici6 la época de auge o boom petrolero en el Ecuador en la década
de los setenta, se dinamiz6 el proceso de industrializacion y el pais vio por unos pocos
aflos incrementar radicalmente sus ingresos. El PIB per céapita aument6 de 296 dolares
en 1972 a 1.754 dolares en 1981'°, lo cual repercutié positivamente también en otras
areas productivas, ademas se incrementd el gasto interno y se multiplicod la burocracia
por el crecimiento de la administracion publica (Naranjo, 2006: 78).11 Sin embargo esta
tendencia sufrié un fuerte revés a partir de la década de los ochenta debido a una
disminucién en los volimenes de exportacion de crudo, a la disminucion de precios en
el mercado y a la influencia de conflictos internos y externos, desastres naturales, etc.

Es asi que de 1979 a 2004 el PIB creci6 a un ritmo anual inferior al 2,23%.

Para enfrentar estas nuevas condiciones y sostener el modelo de crecimiento de
importaciones y consumo; el pais entr6 en un creciente endeudamiento externo,
producto del cual se mantuvo una "bonanza artificial"; permitiendo que el gasto interno
conservara la tendencia, pero creando problemas a futuro como altos niveles de
inflacion, desequilibrios fiscales y un excedido crecimiento de la deuda externa
nacional. Esta fase de decrecimiento mas endeudamiento en la que el pais entro, luego
de haber experimentado un auge temporal basado en las exportaciones de petroleo,

evidencia sintomas de la llamada "enfermedad holandesa" (Naranjo, 2006: 76).

“La fuente mas importante de la economia del Ecuador es la exportacion de crudo y derivados que en
los ultimos afios ha oscilado entre un 43 y 66% del total de exportaciones del pais y entre un 43% y
59% del presupuesto general del Estado”

(http://ecuador.indymedia.org/es/2009/11/31043.shtml visitada el 11 de diciembre de 2009).

' Cifras tomadas del Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales, ILDIS en
http://www.ildis.org.ec/estadisticas/estadisticastres.htm

Las exportaciones pasaron de 200 millones de ddlares en 1971 a 1.200 millones de ddlares en 1974; y
a 2.200 millones de dolares en 1980. El crédito del sector agropecuario entre 1972 y 1980 se elevo a
una tasa anual constante de 8.3%; al igual que las importaciones para la agricultura crecieron en un
promedio de 12.8% entre 1972 y 1979 (Yépez, 1999: 55-57).
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Como puede verse, si bien el pais cuenta con un recurso estratégico desde la
perspectiva econémica a nivel mundial, el énfasis puesto en la politica extractivista, ha
generado distorsiones respecto a los reales beneficios obtenidos. Estas distorsiones son
el reflejo de politicas estatales inadecuadas, que historicamente han privilegiado los
intereses empresariales y los circulos de poder econdémico que giran en torno a estos,
antes que los beneficios nacionales. Ejemplo de ello han sido las negociaciones que por
décadas marcaron los contratos petroleros de compaiiias extranjeras con el Ecuador,
negociaciones basadas en bajos precios del crudo, por lo que las ganancias obtenidas
por encima de éstos han beneficiado unicamente los capitales extranjeros, antes que al

pais.

La distorsion entonces se crea en que si bien la renta petrolera obtenida tanto por
la empresa estatal (Petroecuador), como por compaiiias foraneas forma parte del
Producto Interno Bruto (PIB); la renta obtenida por éstas no ingresa al Producto
Nacional Bruto (PNB), por lo que sus ganancias tampoco constituyen fuente de ingresos
para la economia nacional, ya que son transferidas fuera del pais. Si bien una minima
parte de la actividad de éstas moviliza economias locales, mas adelante veremos como
las repercusiones y beneficios obtenidos no fomentan el desarrollo sostenible de las

sociedades donde se produce la extraccion.

Adicionalmente a las negociaciones desequilibradas, ha existido un escaso e
ineficiente control del sistema tributario (SRI) frente a los impuestos pagados por las
empresas que han explotado petréleo en territorio ecuatoriano, situacion que ha
determinado que los tributos pagados no correspondan a los tributos causados,
perjudicando de esta manera al Estado (Bustamante y Zapata, 2007: 97). Ademas, los
sistematicos recortes de recursos a Petroecuador, no han hecho posible realizar
inversiones oportunas que le permitan al pais formar parte del proceso productivo
completo, ya que sus refinerias hasta la fecha no estan en condiciones de procesar y

producir derivados de petroleo que le eviten al pais costosas importaciones.

Pero mas sorprendente que el poco crecimiento econdmico que dichas

negociaciones y estructura dependiente han ocasionado, ha sido la incapacidad del
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Estado ecuatoriano para mantener y revertir las ventajas que se le han presentado en
beneficio de su poblacion, expresada en una distribucion del ingreso que se reinvierta en

la provision de servicios que mejoren la calidad de vida de la poblacion.

Esto puede verificarse en algunas cifras que no presentan realidades distintas,
independientemente del periodo que se analice: para 1998 el ingreso por habitante fue
solamente un 5% superior al de 1980. En 1999 descendi6 un 9%, recuperandose en
menos del 1% en el 2000 y en un 3.7 % en el 2001, para volver a caer nuevamente al
1.6 % en el 2002. Por otro lado, en el periodo 1979-2000 los salarios de los ecuatorianos

redujeron en un 41% su poder adquisitivo (Arteta, s/f)'%.

Algunos indicadores sociales también lo demuestran: la mejora de indicadores
de analfabetismo'® y mortalidad infantil por ejemplo, fue perdiendo paulatinamente
fuerza, llegando casi a presentar cifras similares a lo que hubiera sido su evolucion
historica sin la presencia de los ingresos petroleros (Bustamante, 2007: 14-16; Larrea,

2006: 63).

Si a esto se suman los perjuicios referidos a impactos ambientales y sociales
provocados por las actividades extractivas, el balance es desalentador. Sin embargo, las
politicas de desarrollo basadas en el extractivismo contintian siendo implementadas y se
sigue buscando inversion extranjera en nombre del desarrollo y bienestar de toda la
poblacion, aunque los beneficios sean limitados, sobre todo para las poblaciones
localizadas en las zonas de donde se explotan los recursos petroleros. La Amazonia es
un claro ejemplo de ello, donde el Estado ademas ha trasladado a las empresas
petroleras la responsabilidad de atender las demandas locales, que sus reducidos
ingresos, la falta de planificacion con equidad y la ineficiente redistribucion no le

permiten cumplir.

2 Cifras tomadas de Arteta, Gustavo en http://www.hoy.com.ec/temas/cordes/arteta.htm
B Para el caso del analfabetismo, este descendié del 24% al 15% en el periodo 1974-1982 (Larrea, 2006:

63).
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2.4 Impactos de la actividad petrolera en las sociedades amazonicas

Ademas de la ineficiente redistribucion de los ingresos petroleros para la mejora de las
condiciones de vida de los ecuatorianos, esta actividad tampoco tiene un saldo a favor
en lo que respecta a los impactos sociales y ambientales generados en las areas de
influencia donde se ha desarrollado. Se entiende por areas de influencia a aquellas zonas
territoriales, con sus componentes naturales y humanos, que estan en contacto con las

actividades de operacion de la industria.

Desde la perspectiva estrictamente logistica, el area de influencia es dinamica y
depende de la etapa en que se encuentre cada una de las fases del proyecto. Por lo
general, la etapa de adecuacion de terrenos, instalacion de infraestructura, transporte de
maquinaria, implementacion de campamentos, genera un area de influencia mayor
debido al despliegue de la fuerza laboral y las actividades propias de construccion;
mientras que durante la fase de explotacion o desarrollo, el area de influencia deberia

reducirse a zonas mas cercanas a las instalaciones.

Asi, se conoce como area de influencia directa a las comunidades nativas,
comunidades y grupos de campesinos y propietarios privados de terrenos; cuyos
espacios seran directamente impactados por las instalaciones productivas y el paso de
los ductos que conducen el crudo o sus derivados. Por su parte, el area de influencia
indirecta comprende todos los territorios (comunidades, poblados e incluso provincias)

por donde avanza la ruta del oleoducto.

Sin embargo, la realidad demuestra que los impactos generados por la actividad
hidrocarburifera, abarca zonas muy amplias y tienen repercusiones ambientales y
sociales mas intensas que aquellas que puedan considerarse como de impacto directo (el
caso del retroceso de la fauna silvestre, el avance de la deforestacion y colonizacion por
ejemplo); ademas que la incorporacion de agentes externos produce impactos de
magnitudes y temporalidades que van mas alld de lo que se pueda apreciar desde la
perspectiva logistica de una actividad extractiva. Muchos de los impactos y

transformaciones ocasionados pueden ser permanentes.
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Frente a estas repercusiones, existen una serie de investigaciones y publicaciones
de especialistas tanto nacionales como extranjeros y toda una red de organizaciones no
gubernamentales que recogen variados textos, pronunciamientos, declaraciones e

. . . , .. 14
intensas denuncias en referencia a los problemas causados por ésta actividad.

Sin embargo, es necesario mencionar que debido a la importancia que este tema
tiene tanto desde la perspectiva de la investigacion, manejo de conflictos y activismo
socioambiental, como desde la captacion y flujo de dinero destinado para aquello; el
riesgo de que estos problemas se mediaticen es alto, con lo que las posibilidades de un
tratamiento serio se desvirtian. Esto no quiere decir que los problemas planteados y
trascendencia de los mismos tengan un peso menor, ni que la variada investigacion
realizada carezca de seriedad; sino que precisamente debido a la complejidad y alcance
del tema, éste requiere ser manejado con precaucion; en la perspectiva de que las
contribuciones que se hagan reflejen condiciones reales e incentiven una respuesta

informada.

En este sentido, uno de los temas en los que alguna de la informaciéon ha
generado visiones poco claras, ha sido la realidad de los indicadores sociales de las
poblaciones amazonicas, especialmente de aquellas zonas donde se desarrolla la
actividad petrolera. Existe una nocion generalizada de que estas se encuentran en un
estado de exclusion extrema. Si bien por un lado esta percepcion es cierta y se refleja
en una realidad palpable, también es cierto que muchas de las condiciones que existen

en estas zonas no difieren demasiado de realidades de otros sitios del pais.

Es importante considerar que esta situacion si adquiere una especial relevancia
en la Amazonia, debido a sus particulares y fragiles caracteristicas ambientales y
culturales, ya que es precisamente de éstas de donde se extrae el recurso que sostiene la

economia ecuatoriana.

" Es el caso de Oilwatch, que es una red de resistencia a las actividades petroleras en los paises
tropicales, creada en 1996 con el objetivo de "desarrollar estrategias globales de las comunidades
afectadas por actividad petrolera y de apoyar los procesos de resistencia de las comunidades que no
quieren ver sus territorios afectados, trabajar por la sustentabilidad y los derechos colectivos".
Actualmente esta red cuenta con miembros en mas de cincuenta paises (www.oilwatch.org).
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En este sentido, a continuacion se revisara brevemente algunos indicadores que
puedan aclarar esta nocion. La informacion proviene de un trabajo desarrollado por el
Programa de Estudios Socioambientales de Flacso-Ecuador sobre el tema, formulado
principalmente en base a datos censales del afio 2001 y en informacion estadistica

complementaria. Este trabajo fue publicado en el ano 2007.

2.4.1 Algunos indicadores

De la informaciéon proporcionada por el mencionado estudio se puede destacar lo

siguiente:

La regién amazodnica en su conjunto presenta ciertas desventajas respecto a la
media nacional principalmente en lo que se refiere a infraestructura, servicios y calidad
de la vivienda; una desventaja menor a la anterior en cuanto a los niveles de educacion;
mientras que en salud las condiciones se acercan a la media nacional, y son casi iguales

respecto a la media de pobreza (Bustamante, 2007: 25).

El analisis realizado entre provincias petroleras (Orellana y Sucumbios) y
aquellas que no lo son (Napo, Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe),
demuestra que las primeras presentan en infraestructura y salud (en ese orden)

condiciones inferiores respecto a las segundas (Bustamante, 2007: 27-28).

A nivel de desagregacion cantonal, aquellos con actividad petrolera mas intensa
-Lago Agrio, Orellana, La Joya de los Sachas y Shushufindi- (donde se concentra el
83,7% de los pozos petroleros), muestran indicadores de infraestructura de la vivienda y
de educacion casi 30% inferiores a la media nacional y 20% inferiores a la media
amazonica. En cuanto a educacién y pobreza por su parte, las cifras de estos cantores
son inferiores en menos del 10% a la media nacional, y muy similares a la media

amazonica, aunque el porcentaje de poblacion con ingresos bajo el umbral de pobreza es
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mayor a los promedios nacionales y amazonicos, y los indices de cobertura en salud

también presentan desventajas mayores'> (Bustamante, 2007: 40).

Respecto a la estructura de la PEA, los indicadores relacionados con el trabajo
informal, con la ocupacion en transporte y comercio y en servicios a la produccion; son

los que mas se asocian con la presencia de la actividad petrolera.

Es importante indicar que algunos indicadores como la mortalidad infantil y
desnutricion deben ser analizados con especial atencion, ya que si bien estos muestran
en los cantones petroleros cifras positivas respecto a la media nacional, los resultados
estan mediados por deficiencias en los sistemas de registro debido a bajos porcentajes
de nacimientos realizados con atencion profesional, altos porcentajes de defunciones sin

certificacion médica y una gran cantidad de inscripciones tardias.

Existen también otros indicadores relacionados con rasgos de deterioro de la
calidad de vida de la poblacion y problemas sociales, estos se refieren a las causas de
muerte, especialmente homicidios y enfermedades cancerigenas. Si bien las estadisticas
demuestran que las provincias petroleras presentan altos indices de violencia (en este
caso expresados en las muertes por homicidios y suicidios), no puede precisarse que
esto se deba a la presencia petrolera en la regién. Por su parte, las cifras de muertes
causadas por canceres también son inferiores en las provincias amazonicas respecto al

resto de provincias del pais.

Sin embargo como se menciona en el estudio, es importante considerar que las
cifras presentadas en los sistemas de informacion estadistica respecto a estos dos
indicadores, representan a un conjunto poblacional mucho mas amplio que el que esta
fisicamente mas cercano a las zonas de intensa actividad petrolera y por lo tanto mas
expuesto a los impactos directos de la misma'®, lo que podria explicar las diferencias

entre los datos formales con los resultados de estudios mas especificos (Accion

En cuanto a los indicadores de educacion la desventaja de los cantones petroleros es mayor en los
niveles de educacion mas altos y menores en los niveles mas basicos.

Es necesario considerar también las deficiencias en los sistemas de registros, tal como se menciond
para el caso de la mortalidad infantil.
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Ecologica, 2003; San Sebastian, 2000). Pero también es importante tomar en
consideracion que dichos estudios involucran poblaciones mucho menores, por lo que el

peso que representa cada caso puede llegar a distorsionar las cifras.

En resumen puede decirse que hay un conjunto importante de indicadores en los
cuales las zonas petroleras no se diferencian del resto de la Amazonia, aunque si
presentan desventajas respecto al resto del pais, lo que podria significar que muchas de
las caracteristicas sociales de las zonas petroleras “se explican mas por ser amazonicas
que por ser petroleras” (Bustamante, 2007: 64). Considerar todos estos aspectos es
fundamental para no generar conclusiones apresuradas al momento de analizar los
indicadores, y correr el riesgo de atribuirles causales relacionados directamente con la

actividad petrolera.

2.4.2 Impactos directos e indirectos de la actividad petrolera

Ademas de los indicadores sociales antes descritos, existe toda una dindmica
relacionada con la actividad petrolera, en la cual la asociacion de los impactos con la
misma pueden ser mas verificables; aunque de todas maneras, los patrones que estos

desencadenan también se expresan en dichos indicadores.

Las posiciones mas difundidas revelan impactos tanto directos como indirectos
en la biodiversidad, la cuenca amazodnica, el bosque tropical, las areas protegidas; en las
condiciones de vida y salud de las poblaciones locales ocasionadas por derrames de
crudo, gases toxicos, contaminacion de cursos de agua; pérdida de produccion
agropecuaria, pérdida de servicios ambientales, entre otros (Falconi 2002: 67-77);
provocando conflictos de diversa indole, que van desde lo ambiental, pasan por lo

econdmico y se agravan en lo social (Barrera, 2003: 181-182 ; Falconi 2004: 27)."7

7 Segun un estudio realizado por Falconi y Larrea (2003), las politicas de liberacién de la economia,

implementadas durante la década de los noventa para promover un modelo de crecimiento econémico
basado en las exportaciones y garantizar el flujo de capital, provocaron un aumento en la inversion
extranjera directa (IED), la cual se dirigié principalmente a la industria petrolera, sin que se
consideraran los efectos ambientales y sociales que una explotacion intensiva ocasiona.
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Desde la perspectiva ambiental, sin duda la causa que ha generado mas
reacciones han sido los derrames de crudo, por el impacto social y ambiental que a largo
plazo estos producen. Un estudio realizado por el Observatorio Socioambiental de
Flacso-Ecuador, mediante convenio de cooperacion institucional con Petroecuador y en
el marco de una serie de Foros Socioambientales llevados a cabo durante los afios 2002
y 2003; menciona que en el periodo 1994-2001 se produjeron 991 derrames en lo que

corresponde a las instalaciones operadas por Petroecuador.

Si bien un alto porcentaje de los barriles derramados es recuperado a través de
diversas técnicas, esta recuperacion nunca llega a ser completa. Las cifras
correspondientes al periodo de estudio evidencian que luego del proceso de
recuperacion, del total de barriles derramados habrian quedado en el ambiente 7.148
barriles, es decir, un 24% del total derramado. Durante ese periodo, 310 derrames (el
31%), fueron ocasionados por fallas en los equipos; y 135 (14%) se debieron a
negligencias de operacion, lo que significaria que 4.837 barriles se habrian derramado

por esta causa (Arteaga, 2003: 57-59).

En otro estudio, éste realizado por el Centro de Derechos Econdomicos y
Sociales, se revela que en las zonas donde operé Texaco hasta 1992 (en las que
actualmente opera Petroecuador), o cercanas a ellas; la poblacién presenta sintomas de
haber sido expuesta a ‘“hidrocarburos poli-ciclicos y aromaticos de componentes
volatiles muy por encima de las normas sanitarias contempladas en Europa y Estados
Unidos”. Se menciona que estos componentes son los causantes de diversas
enfermedades como afecciones a la piel, cancer, abortos espontaneos, afecciones a las

vias respiratorias, entre otros (Fountaine, 2003: 83).

A estos impactos directos sobre la poblacidon se suman los impactos “indirectos”
que la actividad petrolera tiene sobre el territorio y que a largo plazo pueden llegar a
tener repercusiones verdaderamente dramaticas. Uno de estos efectos es la deforestacion
producida tanto para la instalacion de infraestructura propiamente petrolera como para

la apertura de caminos, ademads de la causada por la migracion de colonos. Un ejemplo
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de esto constituye la operacion CEPE-Texaco, la cual deforestd directamente alrededor

de 2.500 has, pero en su entorno se deforestaron entre 700.000 y 800.000 has.'®

Otro impacto indirecto constituye el vertiginoso crecimiento demografico y la
desorganizada ocupacion del territorio que se ha generado alrededor de las areas de
explotacion petrolera. Esta condicion tiene repercusiones que se extienden en diferentes
dimensiones: por una parte el aumento de la densidad demografica ha desencadenado
nuevas formas de explotacion de otros recursos -como son la caza indiscriminada y la
explotacion maderera- que van en detrimento de los ecosistemas amazonicos. Por otra
parte, el incremento en la demanda de infraestructura y servicios provocada por el
crecimiento poblacional, ha sobrepasado la capacidad de eficiencia en la respuesta
estatal, por lo que muchas poblaciones amazdnicas, especialmente las mas alejadas de
los centros poblados mas grandes, se encuentran desatendidas, provocandose grandes

desigualdades sociales.

El crecimiento demografico generado por la migracion, tanto intra-provincial
como de provincias no petroleras (especialmente de poblacion pobre), se da por las
expectativas de empleo que la actividad petrolera genera. Sin embargo, las posibilidades
de que estas expectativas se cumplan son minimas, ya que esta industria requiere en su
mayoria de capacidades técnicas y servicios especializados, por lo que las posibilidades
de empleo se reducen a un bajo porcentaje y por cortos periodos de tiempo
(generalmente para el desbroce de maleza, excavaciones, construccion, etc.), lo que

. .. |
profundiza condiciones de pobreza en la poblacion."”

Esta condicion de alguna manera esta amparada en el literal “a” del Art. 31 de la

Ley de Hidrocarburos (De las Obligaciones de Petroecuador y de los contratistas o

En las parroquias Joya de los Sachas, Enonanki, San Carlos, San Pedro de los Cofanes, Santa Cecilia
y Siete de Julio, para el afio 1986 la deforestacion superaba el 36% de la superficie parroquial, y este
porcentaje se incrementd al 78% para el aflo 1996. Para ese mismo periodo, las parroquias de
Sucumbios, San Roque, General Farfan y El Dorado de Cascales presentan una deforestacion de entre
el 81 y 90%; Tarapoa, Pacayacu y Palma Roja superan el 91% (Arteaga, 2003: 62).

Se estima que la mano de obra no calificada requerida por la industria petrolera representa
unicamente un 10%. Segun el censo 2001, en el cantdon Shushufindi el empleo petrolero directo
representa menos del 0,8% de la PEA (Bustamante, Lara y Samaniego, 2009).
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asociados), que si bien establece como obligacion para todas las fases de la actividad
petrolera privilegiar las contrataciones nacionales, esta disposicion no garantiza la

contratacion ni capacitacion de mano de obra local. Veamos lo que la ley expresa:

Emplear en el plazo de seis meses de iniciada las operaciones, sea que la realicen
directamente o a través de contratos, un minimo de ecuatorianos de: noventa y
cinco por ciento en el personal de obreros, noventa por ciento en el personal de
empleados administrativos y setenta y cinco por ciento en personal técnico, a
menos que no hubiere técnicos nacionales disponibles. En el plazo de dos afios el
noventa y cinco por ciento del personal administrativo debera ser ecuatoriano.

Adicionalmente el contratista realizara un programa de capacitacion técnica y
administrativa, en todos los niveles, de acuerdo al Reglamento de esta Ley, a fin de
que en el lapso de los primeros cinco anos de periodo de explotacion, la ejecucion
de las operaciones sea realizada integramente por trabajadores y empleados
administrativos ecuatorianos y por minimo de noventa por ciento del personal
técnico nacional...(Decreto Supremo N° 2967 actualizado a febrero de 2001)

Esta claro que bajo esta regulacion no se esta privilegiando la incorporacion de mano de
obra perteneciente a las areas de influencia de las zonas donde operan las empresas.
Pero de todas maneras, existe un pequeio porcentaje de poblacion que si llega a acceder
a beneficios proporcionados por las empresas petroleras (ya sea a través de empleo o
servicios, tal como se menciond anteriormente), aunque estos por lo general provocan
dinamicas de dependencia directa. Esta situacion genera profundas diferencias con
aquellas poblaciones excluidas de estos beneficios, desencadenandose conflictos con los

pobladores que no han podido acceder a las fuentes de empleo o servicios sociales.

Otro de los impactos indirectos de esta actividad, son los conflictos ocasionados
por una irregular tenencia de la tierra, ya que muchas de las comunidades no cuentan
con titulos formales de posesion, por lo que frente a los espacios requeridos tanto por la
propia industria, como por las oleadas de poblacion migrante, se encuentran en una
condicion de desventaja. Cuando la formalizacion de titulos de propiedad si existe, de
todas maneras los propietarios —ya sean individuales o comunitarios- por lo general se
ven inmersos en dindmicas de revalorizacion y una consecuente especulacion de la

tierra.
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Por otro lado, se evidencia también una desconfiguracion de las estructuras
sociales amazonicas originarias y de sus formas tradicionales de vida; debido a una
brusca imposicion de mecanismos de aculturacion, provocada tanto por la llegada de
poblaciones migrantes, como por la presencia del personal de las empresas. Esta
situacion repercute en diversos ambitos de la vida de las comunidades, que con los afios
han tenido que adaptarse a nuevas modalidades de relacionamiento con un mundo que
hasta hace no tanto era extrafio a ellos. A esta situaciébn se suman las precarias

condiciones del manejo y estructura del poder politico en la region.

En este sentido, no han existido desde el Estado, politicas que garanticen la
conduccion de esta transformacion. Al contrario, el Estado al decidir como principal
estrategia de desarrollo economico del pais la politica petrolera —y su consecuente
dependencia de ella-, ha abierto cada vez brechas mas grandes entre las posibilidades de
un desarrollo sustentable y una calidad de vida digna. Son precisamente estos impactos
que han dado lugar a que a lo largo de las décadas se hayan enraizado dindmicas de
demandas, dependencia y manipulacion, que cada vez se expresan de manera mas

compleja y desgastante del sistema social amazonico.

2.4.3 Las externalidades

Se entiende por externalidades a “los efectos externos econdmicos, sociales y/o
ambientales provocados por las actividades productivas o de consumo que no estan
incorporados en los precios de mercado y que repercuten sobre el bienestar de quienes
las reciben”. Las externalidades pueden ser positivas o negativas, aunque por lo general
se aplica mas a los efectos negativos que las actividades econdomicas ocasionan. De ahi
que en base a esta concepcion “las externalidades concluyen cuando se les asigna un
valor monetario de mercado”, es decir, cuando los costos por dafios ocasionados a la
naturaleza y a las poblacion son incorporados en los precios, en la perspectiva de lo que

podria considerarse como una "compensacion o justicia ecologica" (Falconi, 2005: 188).

Sin embargo, existe primeramente un cuestionamiento hacia una adecuada
valoraciéon econdmica que retribuya el dafio causado; y adicionalmente, hacia la

imposibilidad de la ciencia econdmica para asignar a recursos y servicios ambientales
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valores crematisticos, imposibles de determinar. Segun Joan Martinez Alier "no es
posible que existan precios ecologicamente correctos, porque muchas de las
externalidades son futuras, inciertas e irreversibles". Dentro de ésta perspectiva se
menciona por ejemplo desconocidos efectos futuros, disminucion del equilibrio
ecologico, efectos a la salud humana y a los ecosistemas por exposicion a compuestos
toxicos, pérdida de recursos bioldgicos que podrian ser de utilidad para los seres
humanos, entre otros. Ademas, las externalidades pueden ser acumulativas en el tiempo

y adquirir un caracter sistémico.

En este sentido, ante la falta de posibilidad de asignar precios "ecologicamente
correctos", una de las estrategias ha sido la asignacion de precios "ecoldgicamente
corregidos", a través de los cuales de alguna manera se toma en cuenta los impactos
ambientales. Sin embargo, a través de este mecanismo, muchos de estos impactos
como externalidades, no logran superar las barreras técnicas de las asignaciones
monetarias, y segin muchos especialistas en materia de economia ecoldgica, esta
alternativa seria abusiva e injusta con las generaciones futuras y con otras especies que
pudieran verse afectadas por las decisiones tomadas en el presente (Martinez-Alier,

2008: 2).

Otra estrategia planteada es la incorporacion de externalidades a los costos de
produccion; pero frente a esta opcion, la disyuntiva continua ;cudles son los costos
verdaderos?, si no es posible determinarlos ;como es posible asignarlos? Esta
imposibilidad de asignar costos crematisticos a los impactos sociales y ambientales
provocados por las actividades productivas se conoce como "inconmensurabilidad de
valores" (donde se incluyen valores estéticos, el derecho a existir de otras especies,
valores del paisaje, derechos humanos, etc.) En este sentido el término "externalidad"
estaria ocultando conflictos sociales y una inequitativa distribucion de recursos

(Martinez-Alier, 1997: §8).

A pesar de estos cuestionamientos, los impactos socioambientales directos e
indirectos ocasionados por la actividad petrolera, han sido abordados por la economia

clasica como un asunto de “externalidades negativas”, que deben ser superadas a través
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de la internalizacion de sus costos en los balances econdomicos manejados por las

empresas.

Para el caso del Ecuador, puede decirse que esta perspectiva esta respaldada por
la normativa juridica que regula las actividades hidrocarburiferas en el pais, a través de
la cual se ha institucionalizado un sistema de pago de compensaciones ¢
indemnizaciones a los individuos o comunidades afectadas por la explotacion del
petroleo. Es en base a esta normativa que las empresas petroleras, a través de sus
equipos de Relaciones Comunitarias negocian con las poblaciones amazdnicas rubros
que pretenden contrarrestar los impactos generados; pero es también a través de estos
mecanismos que se han desencadenado una serie de dindmicas que rebasan la normativa

prescrita. El analisis de estas dindmicas se desarrollara en los capitulos siguientes.
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CAPITULO 111

RELACIONES COMUNITARIAS DEL DESARROLLO PETROLERO EN LA
AMAZONIA ECUATORIANA

Para iniciar con el andlisis sobre las dindmicas en las cuales se desenvuelven las
Relaciones Comunitarias de las empresas petroleras en la Amazonia ecuatoriana,
primeramente se hara una aproximacioén a los elementos juridicos que marcan los
procedimientos de compensacion e indemnizacion en funcion de los cuales se
establecen muchas de las relaciones entre comunidades y empresas, para posteriormente

analizar algunos de los conflictos que se generan en el marco de estas relaciones.

Es importante sefalar, que esta perspectiva de analisis, no proviene de
informacion bibliografica, sino que es producto de un trabajo de campo realizado en el
contexto de un proyecto ejecutado por el Programa de Estudios Socioambientales de

Flacso-Ecuador, durante los meses de octubre a diciembre del afio 2005.

La intencion de documentar estos procesos, surge ante la falta de suficiente
informacion disponible sobre la realidad en la que se desenvuelven las operaciones de
los equipos de Relaciones Comunitarias en la Amazonia ecuatoriana y ante el
desconocimiento de ciertas interacciones que se han institucionalizado en esta region

del pais.

3.1 Bases Juridicas de las Relaciones Comunitarias

En el Ecuador, las operaciones hidrocarburiferas en todas sus fases, estan normadas bajo
algunas leyes sectoriales creadas para esta actividad, a través de las cuales ademas se
pretende mitigar los impactos ambientales y sociales que pudieran ocasionarse. Asi,
entre las leyes sectoriales estan la Ley de Hidrocarburos, el Reglamento para las
Operaciones Hidrocarburiferas y el Reglamento Sustitutivo del Reglamento Ambiental
para las Operaciones Hidrocarburiferas. Pero adicionalmente, regulaciones no

sectoriales como la Constitucion Politica del Ecuador, la Ley de Gestion Ambiental, y la
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Ley de Prevencion y Control de la Contaminacién también marcan de manera general

parametros para su regulacion.

Sin embargo, en lo que respecta a las actividades llevadas a cabo por los equipos
de Relaciones Comunitarias de las empresas petroleras, la legislacion no ha previsto
disposiciones explicitas que guien efectivamente la intervencion de estos equipos, de
manera que las actividades desempefiadas se correspondan con los planes y estrategias
de desarrollo local de cada una de las areas donde las empresas operan y con la realidad

de las comunidades que habitan en ellas.

A continuacion se hard un recorrido por la legislacion tanto sectorial como no
sectorial, en base a la cual se orientan las estrategias de intervencion efectuadas por las
empresas petroleras. Es necesario aclarar que el analisis legal ha sido realizado en base
a la legislacion que ha estado vigente hasta la fecha en que se concluy6 con esta de
investigacion, pero que debido a modificaciones en las modalidades contractuales y
reformas en los instrumentos de planificacion gubernamental (sobre las cuales se
desarrollard en el capitulo V), seguramente esta normativa deberd ser revisada y

ajustada a las nuevas disposiciones.

Asi tenemos que dentro del marco juridico no sectorial, se encuentra una
mencion explicita a las Relaciones Comunitarias en el Art. 4 de la Ley de Gestion

Ambiental:

Art. 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que, dentro del
ambito de su competencia, expidan las instituciones del Estado en materia
ambiental, deberan observar las siguientes etapas, segiin corresponda, desarrollo de
estudios técnicos sectoriales, economicos, de relaciones comunitarias, de
capacidad institucional y consultas a organismos competentes ¢ informacion a los
sectores ciudadanos (Ley N° 37, Registro Oficial N° 245 del 30 de julio de 1999).

Acatando esta disposicion, sectorialmente se crea el Reglamento Ambiental para las

. . , 2 , . . .y
Operaciones Hidrocarburiferas™, el cual, en su Capitulo V, dispone la ejecucion de

" Tnicialmente expedido el 24 de agosto de 1995 en Registro Oficial N° 766, y el Sustitutivo expedido
en Decreto N° 1215, Registro Oficial N° 265 del 13 de febrero de 2001.
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Estudios de Impacto Ambiental previos al desarrollo de cada una de las fases. En este

sentido, los Art. 33 y 34 determinan:

Art. 33.- Definicion.- Para los fines establecidos en este Reglamento, los Estudios
Ambientales consisten en una estimacion predictiva o una identificacion presente
de los dafios o alteraciones ambientales, con el fin de establecer las medidas
preventivas, las actividades de mitigacion y las medidas de rehabilitacion de
impactos ambientales producidos por una probable o efectiva ejecucion de un
proyecto de cualquiera de las fases hidrocarburiferas. ...*!

Art. 34.- Caracteristicas.- Los Estudios Ambientales seran requeridos previo al
desarrollo de cada una de las fases de la actividad hidrocarburifera, segiin los
criterios constantes en este Reglamento...(Decreto N° 1215, Registro Oficial N°
265 del 13 de febrero de 2001).

Posteriormente, el Art. 41 de esta misma ley, establece la Guia Metodoldgica que define
los contenidos para la elaboracion de los Estudios de Impacto Ambiental, los mismos
que constituyen “procesos de analisis que anticipan los potenciales impactos
ambientales negativos y positivos de acciones humanas o fenomenos naturales,
permitiendo seleccionar las alternativas que, cumpliendo con los objetivos propuestos,

maximicen los beneficios y disminuyan los impactos no deseados” (CONAMA, 1994).

En el numeral siete de este articulo, se dispone la elaboracion de un Plan de
Manejo Ambiental (PMA) que contempla las “posibles acciones de realizar para
aquellas actividades que segun lo detectado en la valoracion cualitativa de impactos,
impliquen un impacto no deseado”. Deben incluir ademas planes de seguimiento y
monitoreo, programas, procedimientos, medidas de mitigacion y de compensacion que
tienen por objetivo evitar, mitigar y/o reducir los potenciales impactos y efectos sobre el
ambiente natural y social que las operaciones puedan generar. La aplicacion del PMA
debe iniciarse desde el primer momento en que se ejecuten las operaciones, y ademas el

PMA debera desarrollar planes mas detallados para areas especificas. Es aqui donde se

2! (continua)...Constituyen herramientas técnicas que en conjunto mantienen una unidad sistemética que
para fines practicos se la divide con relacion a las diferentes fases de la actividad hidrocarburifera, y
se clasifican en: a) Estudio de Impacto Ambiental inclusive el Diagnostico Ambiental —Linea Base;
b) Auditoria Ambiental; y ¢) Examen Especial.
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. . P .y . . )
instituye especificamente la elaboracion de un Plan de Relaciones Comunitarias™, el
cual se define como:

un programa de actividades a ser desarrollado con la(s) comunidad(es)
directamente involucrada(s) con el proyecto, la autoridad y la empresa operadora.
Se incluiran medidas de difusion del Estudio de Impacto Ambiental, las principales
estrategias de informacion y comunicacion, eventuales planes de indemnizacion,
proyectos de compensacion y mitigacion de impactos socio-ambientales, asi como
un programa de educacion ambiental participativa a la comunidad. Estos acuerdos
deben permitir la disminucién de efectos negativos y la optimizacion de las
acciones positivas (Decreto N° 1215, Registro Oficial N° 265 del 13 de febrero de
2001).

Y en este sentido, el Reglamento de Consulta de Actividades Hidrocarburiferas
(Decreto Ejecutivo 3401, Registro Oficial 728 del 19 de Diciembre de 2002), en su Art.
1 (derogado) establecia la obligatoriedad de que los pueblos y nacionalidades indigenas
y afroecuatorianas que habiten en las zonas de influencia directa de los proyectos
hidrocarburiferos, sean consultados frente a toda aquella accion que pudiera ocasionar
impactos socio-ambientales; ademas de su participacion en la realizacion de todos los

estudios y planes, entre ellos los Planes de Relaciones Comunitarias.*

Adicionalmente, este Reglamento en su Art. 10 determina que los "criterios,
comentarios, opiniones y propuestas" expresados por los pueblos y comunidades de ser
"e 24 : L4 1 1 " 1A 4

técnica y economicamente viables y legalmente procedentes" también deberan ser

. : 24
incorporados en los estudios y planes.

2 Ademés de planes de: Prevencion y mitigacion de impactos, Plan de contingencias, Plan de
capacitacion, Plan de salud ocupacional y seguridad industrial, Plan de manejo de desechos, Plan de
rehabilitacion de areas afectadas y Plan de abandono y entrega del area.

Art. 1.- Objeto: Este reglamento tiene por objeto el establecer un procedimiento uniforme para el
sector hidrocarburifero para la aplicacion del derecho constitucional de consulta a los pueblos
indigenas, que se autodefinen como nacionalidades y afroecuatorianos en materia de prevencion,
mitigacion, control y rehabilitacion relacionados con los impactos socio ambientales negativos asi
como el impulso de los impactos socio - ambientales positivos causados por la realizacion de
actividades hidrocarburiferas que se realicen en sus tierras; y, la participacion de dichos pueblos y

23

comunidades en los procesos relacionados con la consulta, la elaboracion de los estudios de impacto
ambiental, los planes de manejo ambiental, incluidos los planes de relaciones comunitarias.

Art. 10.- Objeto de la consulta previa de ejecucion a pueblos indigenas, que se autodefinen como
nacionalidades y afroecuatorianos: El objeto de la consulta previa de ejecucion a pueblos indigenas,
que se autodefinen como nacionalidades y afroecuatorianos es el de contar previamente con los
criterios, comentarios, opiniones y propuestas de las comunidades indigenas y afroecuatorianas que se
encuentren en el area de influencia directa del proyecto, sobre los impactos socio - ambientales
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Si bien en estas disposiciones se ha abordado legalmente a las Relaciones
Comunitarias de la actividad petrolera, la manera de hacerlo deja abiertas multiples
posibilidades para que cada compafiia decida como implementara las estrategias de
consulta y los contenidos del Plan. Esta apertura ha posibilitado ademas porque la ley
expresa que las "consultas pre-licitatorias" deberan ser auspiciadas y ejecutadas por el
organismo encargado de la licitacion, pero las "consultas de ejecucion” por su parte,
deberan ser realizadas por las mismas empresas que ejecuten las actividades

hidrocarburiferas (RCAH, Art. 12).%

En este sentido, si bien por un lado las "resoluciones y consensos" deben ser
considerados "ley para las partes" y por lo mismo "legalmente exigibles ante juzgados y
tribunales" (RCAH, Art. 13)26, por otro lado, esta autonomia otorgada a las empresas ha
permitido que muchos de los Planes de Relaciones Comunitarias se basen en criterios
generales y abiertos de ejecucion, los mismos que seran negociados posteriormente
entre empresas y comunidades a través de convenios especificos de indemnizacion y

compensacion.

positivos y/o negativos especificos que pueda causar la realizacion de actividades de exploracion y
explotacion de hidrocarburos, asi como determinar las medidas socio - ambientales de prevencion,
mitigacion, control, compensacion y rehabilitacion relacionadas con los impactos socio - ambientales
negativos, asi como de impulso a los impactos socio - ambientales positivos, que, de ser técnica y
economicamente viables y legalmente procedentes, se incorporaran en el Estudio de Impacto
Ambiental y el Plan de Manejo Ambiental, incluido el Plan de Relaciones Comunitarias.
23 Art. 12.- (derogado) Sujetos de las consultas: La consulta a pueblos indigenas, que se autodefinen como
nacionalidades y afroecuatorianos, ya sea PRE - licitatoria o de Ejecucion, deberd dirigirse a las
comunidades indigenas y afroecuatorianas que se encuentren en el area de influencia directa de la
licitacion o del proyecto, en su caso; para cuyo efecto éstas podran actuar a través de las
organizaciones, legalmente establecidas, que las representen o de manera directa (...) La consulta pre -
licitatoria (...) debera ser auspiciada y ejecutada por el organismo encargado de llevar a cabo las
licitaciones. La consulta previa de ejecucion (...), debera realizarla la empresa que ejecute la actividad
hidrocarburifera, en ocasion de la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental y Plan de Manejo
Ambiental, incluido el Plan de Relaciones Comunitarias.
Art. 13.- Resoluciones y consensos en la consulta a pueblos indigenas, que se autodefinen como
nacionalidades y afroecuatorianos: La consulta (...) deberd estar encaminada a la formulacion de
resoluciones y consensos sobre las medidas socio - ambientales que se determinen en cada caso,
siempre y cuando dichas resoluciones y consensos estén enmarcados en la normativa vigente para las
actividades hidrocarburiferas, el respeto a los derechos constitucionales colectivos de los pueblos
indigenas, que se autodefinen como nacionalidades y afroecuatorianos y el orden constitucional (...)
Las resoluciones y consensos celebrados de acuerdo a este reglamento se consideraran ley para las
partes y los derechos y obligaciones que éstas adquieran en virtud de ellos seran legalmente exigibles
ante los juzgados y tribunales de la Republica.
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Adicionalmente, hay que mencionar que los procedimientos de consulta muchas
veces resultan ajenos a las logicas de funcionamiento de las comunidades, mas ain
cuando no se cuenta con "técnicos y facilitadores indigenas", sino que esta condicion
depende de "la medida de las disponibilidades y capacidades instaladas" (RCAH, Art.
18).%7

En referencia al marco legal de los mecanismos de indemnizacion y
compensacion, se observa que también éste resulta bastante generalista y llega a ser
confuso; lo que a su vez ha permitido interpretaciones diversas. Las menciones respecto
a indemnizaciones y compensaciones se expresan en los Art. 90 y 91 de la Ley de
Hidrocarburos™ y en el Art. 9 del Reglamento Sustitutivo al Reglamento Ambiental
para las Operaciones Hidrocarburiferas y hacen referencia a un rubro econémico que la
empresa debe pagar a el/los propietarios por la ocupacién de tierras y perjuicios a otros
bienes, por efectos nocivos ocasionados; o por posibles dafios o impactos que la

.. . . 29
actividad pudiera ocasionar.

Revisemos ahora los articulos mencionados. Primeramente, la Ley de
Hidrocarburos, en su Art. 90 (de la Fijacion del monto de las indemnizaciones)

establece que

...las indemnizaciones que se deban pagar por los perjuicios ocasionados en
terrenos, cultivos, edificios u otros bienes, con motivo de la exploracion o el
desarrollo de la explotacion petrolera, o de cualquier otra fase de las industrias de
hidrocarburos, seran fijadas por peritos designados por las partes. En caso de
desacuerdo, el Ministerio del Ramo nombrara un dirimente (Decreto N° 1215,
Registro Oficial N° 265 del 13 de febrero de 2001).

Por otra parte, el Reglamento Ambiental para las Operaciones Hidrocarburiferas del

afo 2001 introduce el tema de las indemnizaciones y compensaciones en su Art.9:

#" Art. 18.- Participacion en la ejecucion de los planes de manejo: La ejecucion de las actividades

especificas contenidas en los planes de manejo ambiental, incluidos los planes de relaciones
comunitarias, priorizara, en la medida de las disponibilidades y segin las capacidades instaladas, la
participacion de técnicos y facilitadores indigenas o afroecuatorianos, segun sea el caso.

Decreto Supremo No. 2967 de febrero de 2001.

Haciendo mencion a lo tratado en el capitulo anterior, estas figuras juridicas corresponden a una
valoracion monetaria de las “externalidades negativas”.
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..los convenios se elaboraran bajo los principios de compensacion e
indemnizacion por las posibles afectaciones ambientales y dafios a la propiedad
que la ejecucion de los proyectos energéticos pudieran ocasionar a la poblacion.
Los célculos de indemnizacion se efectuaran bajo el principio de tablas oficiales
vigentes... (Decreto N° 1215, Registro Oficial N° 265 del 13 de febrero de 2001).

Como puede apreciarse, las disposiciones legales para la aplicacion de estos
mecanismos son bastante escuetas y evidencian imprecisiones. No se conceptualizan
por separado ni especifican diferencias concretas entre indemnizacion y compensacion;
tampoco se menciona qué contrastes existen al tratarse de propietarios individuales o
propiedad comunal y en ningin caso queda claro bajo qué criterios y ante qué
circunstancias se aplicaran de forma diferenciada los convenios, o si podra reemplazarse

una figura por otra.

Sin embargo, a pesar de no existir un tratamiento legal diferenciado entre estos
dos mecanismos, frecuentemente la figura de la indemnizacion se emplea para
convenios individuales entre los directamente afectados y las empresas; mientras que

los convenios de compensacion estan generalmente destinados a beneficios comunales.

Segtin la Ley de Hidrocarburos, 1os célculos a través de los cuales se establecen
los montos para las indemnizaciones deben ser realizados en base a un inventario de
tierras, cultivos y construcciones que hubiera en los terrenos que vayan a ser ocupados
por las empresas, con el proposito de determinar los posibles dafios que acarrearia dicha
ocupacion. Este inventario es realizado en un primer momento por la misma empresa,
constatado por la Direccién Nacional de Avaltos y Catastros (DINAC), y en base a esta

. ., . I . . 30
informacion se realiza el avaluo oficial del impacto.

30 El Art. 91 (de Expropiacion y Servidumbre) de la Ley de Hidrocarburos establece que “A peticion de
una empresa contratista 0 de PETROECUADOR, podra el Ministerio del Ramo, previa declaratoria de
utilidad publica, expropiar a favor de PETROECUADOR, para que ésta ceda su uso a la empresa
interesada, terrenos u otros bienes inmuebles, o constituir servidumbres, que fuesen indispensables
para el desarrollo de cualquier aspecto de la industria petrolera. Todos los gastos y pagos que deban
efectuarse para estos fines correran por cuenta de la empresa interesada o de PETROECUADOR.

La peticion debera acompaiarse de los planos respectivos. El Ministerio del Ramo, efectuada la
inspeccion que fuere necesaria, fijara la cantidad de dinero que estime suficiente para indemnizar al
propietario, la que debera ser depositada en el Ministerio, a la orden del propietario, previo el avaluo
practicado por la Direccion Nacional de Avaluos y Catastros, para que éste la cobre si la encuentra
conforme, previa suscripcion de la escritura publica de enajenacion o de constitucion de la

75



En la practica, el avalio levantado por la DINAC genera problemas con los
propietarios de los terrenos, ya que por lo general se basa en valores no actualizados y
que no corresponden con el valor comercial vigente. Es por esta razoén que muchas de
las empresas realizan por su parte avaliios comerciales, basados en tablas aprobadas a
nivel de la empresa en los cuales se considera la zona geografica de ubicacion del
predio, la extension de los cultivos y el estado de las construcciones. A partir de estas
evaluaciones se definen las negociaciones con los propietarios, tanto para el pago de
indemnizaciones como para la compra de terrenos, los cuales se formalizan a través de

escrituras.

Por otro lado, al ser el petroleo un recurso de interés estratégico para el pais,
cuando el suelo es requerido para proyectos definitivos, se procede a la expropiacion
por declaratoria de “utilidad publica” a favor de Petroecuador y el valor de la
indemnizacion es establecido por la DINAC luego de la correspondiente inspeccion y
avalto, segun consta en el Art. 91 de la Ley de Hidrocarburos antes citado. De este
modo, Petroecuador cede su uso a la empresa interesada, y el dinero de la
indemnizacion es depositado a nombre del expropiado en el Ministerio del ramo. Si no
se llegara a un acuerdo sobre el monto, ese dinero queda depositado hasta que se logre
un acuerdo, que puede llegar incluso a un juicio de expropiacion. Sin embargo, la
ocupacion de los bienes expropiados puede realizarse desde que el depodsito es

efectuado.

Por su parte, la compensacion aparece como complementaria a la indemnizacion
y se basa en convenios directos con las comunidades afectadas o potencialmente
afectadas. En la practica, las compensaciones por lo general contemplan la construccion
de infraestructura, dotacion de servicios, provision de materiales educativos, medicinas,
empleos temporales para miembros de las comunidades, entre otros. Es generalmente a

través de estos convenios que las empresas logran los mayores avances y autorizaciones

servidumbre. En caso de inconformidad del propietario, esa cantidad se mantendra en depdsito hasta
que se resuelva sobre el valor definitivo de la indemnizacion, para lo cual se procedera con sujecion al
tramite establecido en el Codigo de Procedimiento Civil para el juicio de expropiacion.

La ocupacion de los bienes expropiados o el ejercicio de la servidumbre podran efectuarse desde que
se haya realizado el deposito”.
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para cumplir con sus calendarios de desarrollo petrolero, pero es también a través de
esta modalidad de negociacion, que las comunidades han encontrado las estrategias mas
efectivas para canalizar demandas y lograr suplir necesidades estructurales, que no
reciben atencion por parte del Estado. Sin embargo los dos mecanismos son aplicados

segun la particularidad de los casos.

Asi por ejemplo, cuando se requiere de la ocupacion de tierras privadas o de
posesion individual, la figura que se negocia con el propietario es la indemnizacion. Sin
embargo cuando se trata de tierras comunales -sobre todo considerando que muchas de
las comunidades amazonicas no cuentan con titulos legales de tenencia y adjudicacion
de tierras->' los convenios de compensacion para estos casos son los més viables. Sin
embargo, han existido ocasiones en que se han aplicado indemnizaciones también en
caso de tierras comunales; aunque estas han consistido en un reparto de dinero entre los
miembros de las comunidades, dinero que se ha diluido sin que tenga repercusiones

positivas a largo plazo en las poblaciones.

El mecanismo de pago de indemnizaciones se negocia también de manera
individual, en respuesta a eventos nocivos para el ambiente y los habitantes ya
ocurridos, como es el caso de contaminacion por derrames de crudo y efectos a la salud

. 3 - . .
de las personas o animales.” Sin embargo, en el mismo caso, cuando los impactos son a
nivel comunitario, pueden negociarse nuevamente convenios de compensacion. En este

caso la figura de la indemnizacién se confunde con la compensacion.

En cualquiera de las dos modalidades, cuando las negociaciones pueden

realizarse de manera efectiva para ambas partes, la operacion de las empresas sigue su

' El hecho de que una nacionalidad indigena conste registrada en el Consejo de Desarrollo de las

Nacionalidades y Pueblos del Ecuador (CODENPE), no le faculta posesion sobre el suelo, por lo que
no tiene valor legal al momento de reclamar indemnizaciones de caracter comunal. Cuando éstas se
encuentran en Areas Protegidas, ha sido el Ministerio del Ambiente el que ha tenido la potestad de
adjudicarlas.

Segtin la Oficina de asesoria legal y de Relaciones Comunitarias de Petroproduccion, para el periodo
transcurrido entre 1994-2002, se emitieron mas de 2.600 actas para indemnizaciones, compensaciones
y medidas diversas. Entre éstas, 1.150 (44,23%) se refieren a indemnizaciones o compensaciones por
contaminacién o muerte de animales debido en general a la presencia de piscinas de crudo o residuos
de derrames (Fontaine, 2005).
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curso; pero cuando esto no sucede, se generan conflictos de diversa indole, en los que
entran en juego tanto los intereses empresariales, como los argumentos individuales o

comunitarios que justifican la oposicion.

Ante el caracter difuso con que se regulan, pero sobre todo aplican estos
mecanismos, es importante remarcar la necesidad de que se trabaje en la elaboracion
juridica de una clara y explicita normativa que regule los tratamientos, negociaciones,
ejecuciones, alcances y mecanismos de verificacion de las figuras de indemnizacion y
compensacion, ya que en la practica, precisamente la aplicacion difusa de estos
mecanismos es la que marca las negociaciones entre propietarios y/o comunidades y las
empresas; es la generadora de la mayor cantidad de conflictos socioambientales y la
desencadenadora de dinamicas que muchas veces corrompen las estructuras
comunitarias, generando conflictos de poder e intereses. Pero sobre todo, es importante
que el Estado asuma la responsabilidad ética de supervisar el desarrollo de estas

negociaciones.

3.2 Confrontaciones y conflictos

Las imprecisiones legales respecto a la aplicacion de indemnizaciones y
compensaciones han dado lugar a que se desencadenen sistemas de negociacion entre
compaiiias y comunidades, que no siempre responden a la norma, sino que mas bien han

encontrado formas de adaptacion a las variadas circunstancias y casos que se presenten.

Iniciando con el andlisis, revisemos primeramente algunas de las circunstancias
y posibles conflictos en los que se desenvuelven las negociaciones individuales

mediante el mecanismo de indemnizacion.

Si bien por un lado resulta mucho mas beneficioso para las empresas concretar
negociaciones de indemnizacion de manera individual, ya que de este modo es mas facil
conciliar acuerdos basados en negociaciones directas; por otro lado esta modalidad es
mas susceptible a demandas legales, lo que representa un obstaculo en los procesos de
negociacion.

78



Un ejemplo de ello son las indemnizaciones por derrames y contaminacion de
terrenos, cursos de agua, pérdida de animales y afectacion a la salud; ya que estas son
las generadoras de muchos de los conflictos entre empresas con miembros de las
comunidades™®, debido a demoras o incumplimientos en los tiempos de ejecucion de las
remediaciones y a desacuerdos en cuanto a los montos fijados para la indemnizacion.
Son también estos conflictos los que han suscitado las criticas mas fueres por parte de
organizaciones ambientalistas, las que han sido facilmente mediatizadas y es debido a
que esta modalidad de alguna manera refiere una definicion algo explicita en la norma,
que muchos de los casos se han elevado a demandas judiciales que han alcanzado

instancias incluso a nivel de tribunales y cortes.

Pero, por otro lado, hay que recordar que cuando las demandas por
indemnizacion repercuten a instancias judiciales mayores, las posibilidades de concretar
fallos a favor de los interesados, historicamente han representado complejos y
entramados procesos que dilatan los resultados, significando contratiempos para las

empresas y muchas veces injusticias para los afectados.

Ademas de las repercusiones legales, en caso de que estas llegaran a darse, otro
de los inconvenientes que mas repercute en el programa de desarrollo petrolero previsto
por las empresas, es el incumplimiento de cronogramas. Esta contraposicion entre
intereses y tiempos ha generado las condiciones propicias para que se desencadenen
ciertos mecanismos de presion por parte de algunos miembros de las propias
comunidades, quienes frente a la posibilidad de acceder a un monto de dinero
considerable no dudan en ceder/buscar negociaciones directas a través de las cuales se

pueda acceder al monto mas alto posible.

Para ejemplificar esta dinamica, un caso a referir es el de los precios pagados en
indemnizaciones por ocupacion del terreno o por derecho de via para el paso de

infraestructura petrolera. Como se menciond anteriormente, la ley establece que estos

3 Generalmente ocurridos en zonas de alta densificacion de infraestructura petrolera y por lo mismo de

aumento de frecuencia (como es el caso de Shushufindi por ejemplo) (Fontaine, 2005).
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precios deberan fijarse luego de inventarios y avaltios realizados por la DINAC
(Direccion Nacional de Avaluos y Catastros), sin embargo, la premura en obtener
respuestas positivas para poder seguir operando, ha llevado a que en muchas ocasiones
las empresas negocien directamente con los propietarios de terrenos, pasando por alto el

avaluo de la institucion designada.

Esta manera de negociar que ya incurre en una primera ilegalidad, se agrava
cuando se establecen los precios a pagar. En este sentido, las empresas tienen fijados
ciertos techos a los montos que los relacionadores comunitarios pueden negociar; sin
embargo, existe la posibilidad de que estos aumenten en funcion de la premura. Esta
situacion ha hecho posible que los precios pagados siempre superen los precios

comerciales reales, llegando incluso estos a exceder en diez o mas veces.

Ante estas condiciones, muchos de los propietarios, prefieren negociar
directamente con la empresa, y lo que es mas, podria decirse que muchos desean que la
infraestructura petrolera atraviese sus propiedades para poder cobrar los altos precios
que las compafiias pagan. Incluso se mencionan casos en donde la gente ha llegado a
vender sus tierras originales, para comprar en zonas por donde se sabe pasara la

infraestructura de alguna empresa, y de este modo poder acceder a los sobreprecios.

A esta situacion se adiciona que los montos fijados varian, no sélo entre una
empresa y otra, sino entre un acuerdo y otro; lo que conlleva a que al conocerse estas
diferencias, no tarden en presentarse las presiones para llevar los precios hacia el techo
mas alto. Estos mecanismos de negociacion poco transparentes generan percepciones de
injusticia y falta de transparencia entre los otros miembros de las comunidades, lo que

ocasiona conflictos mayores.
A pesar de ello, una negociacion efectiva a través de acuerdos individuales

directos viabiliza los prontos resultados que interesan tanto a las empresas como al

beneficiado.
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Ahora pasemos a revisar lo que sucede con la negociacion de convenios bajo la

modalidad de compensacion.

Cuando se trata de la ocupacion de tierras, impactos o dafios a nivel comunal,
puede argumentarse que las posibilidades de encontrar una salida a través de convenios
de compensacion podria resultar bastante mas provechoso para ambas partes, ya que
desligaria a las empresas de posibles repercusiones legales y para las comunidades
significa acceder a ciertos beneficios en la busqueda del mejoramiento de su calidad de
vida. Pero este mecanismo también presenta dificultades, ya que los procesos de
negociacion pueden alargarse, dependiendo de las dinamicas y organizacion
comunitarias; ante lo cual, es la diferencia entre los tiempos manejados
comunitariamente, la posibilidad de llegar a consensos entre todos sus miembros y la
premura de resolver los conflictos, lo que ha llevado a generar procedimientos de

resolucidn con caracteristicas asistenciales.

Por otro lado, las controversias que también generan criticass y conflictos, son
las negociaciones y trafico de influencias entre las empresas y los lideres comunitarios.
En este sentido, algunas comunidades se han visto afectadas por convenios poco
convenientes para la comunidad entera, mientras se denuncia la presion de los lideres
para que la comunidad acepte compensaciones irrisorias, mientras que sus

dirigentes reciben beneficios personales.

Bajo esta misma dinamica, se denuncian también negociaciones que involucran,
ademas de los lideres comunitarios, a los gobiernos locales. Se han dado casos en que
las empresas comprometen el traspaso de dinero para la realizacion de obras
comunitarias directamente a las Juntas Parroquiales, dinero que no siempre se destina a
la ejecucion de las obras pactadas; y a cambio del cual puede haberse también
negociado el apoyo directo del gobierno local a la continuidad de dirigencias

comunitarias.

Por otro lado, es necesario mencionar también los mecanismos de presion que

ante estas ambigiiedades se desencadenan. No es raro que frente a inconformidades con
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las propuestas de indemnizacion o compensacion planteadas por las empresas -si estas
no cubren las demandas tanto individuales como comunitarias- los atentados a la
infraestructura petrolera y paros comunitarios que impidan el avance de las operaciones,
constituyan las estrategias mas utilizadas para lograr conseguir negociaciones mas
provechosas. El problema que aqui se plantea va mas alld de la busqueda de
negociaciones que pudieran considerarse justas, de la defensa ante posibles impactos
sociales o naturales o la vulnerabilidad ante dafios irreparables. Es mas bien un
mecanismo donde el fin principal no es evitar posibles afectaciones; sino lograr

conseguir los mejores beneficios.

Las dinamicas aqui descritas conllevan algunas implicaciones; por un lado
representan la institucionalizacidon de la violacidon a una norma, que aunque difusa, esta
vigente; y por otro lado, han enraizado logicas de funcionamiento que llegan facilmente
a la extorsion por parte de comunidades, dirigentes, colonos y gobiernos locales hacia
las empresas, aun en perjuicio de las condiciones sociales y ambientales si fuere el caso;
asi como abusos empresariales ante demandas inconsistentes. Esta situacion pone
también de manifiesto una desestructuracion y degradacion tanto de las organizaciones
comunales como de las relaciones intracomunitarias; asi como la implantacion de
maniobras, que ademds de violar la norma, violan cualquier criterio de procedimiento

ético para todos los actores involucrados.

Estas dinamicas ademds no garantizan la sustentabilidad de los procesos de
desarrollo y a la vez minan las posibilidades de una gestion empresarial con
responsabilidad social a largo plazo. De este modo las empresas se desentienden de las
necesidades reales de la poblacion, a través de estrategias que si bien pueden ser
“eficientes a corto plazo son inoperantes a largo plazo” y difuminan el nivel de riesgo

de los acuerdos.
Ante esta situacion es evidente que se requieren de procedimientos claros y

transparentes de negociacion entre empresas, beneficiarios individuales y comunidades,

que garanticen compromisos de funcionamiento efectivo en sus alcances tanto

82



operativos como éticos. En este contexto, la presencia reguladora del Estado debe ser

imperativa.

Al respecto Fontaine (2005) advierte que son estas dindmicas las que
contribuyen a explicar la baja polarizacién de los conflictos socioambientales, ya que la
importancia que adquieren las actas por indemnizacioén frente a las de compensacion,
ponen de manifiesto la preferencia por el tratamiento individual frente al comunitario
que se les da a los conflictos, sin una real planificacion a escala local y menos aun

regional.

3.3 Relaciones comunitarias en el marco de las modalidades contractuales

Las modalidades contractuales negociadas entre el Estado y las compaiiias petroleras
presentan variaciones -por lo menos desde lo formal- respecto al tratamiento de las
Relaciones Comunitarias. Hasta antes de las ultimas politicas de renegociacion
propuestas por el actual gobierno estas modalidades consistian principalmente en
Contratos de Participacion y Contratos por Prestacion de Servicios.>* A continuacién se
explicaran brevemente estas modalidades contractuales y especialmente las
implicaciones que estas han tenido respecto a las Relaciones Comunitarias. Para efectos
de este trabajo, no ampliaremos el analisis sobre los pormenores financieros que cada

una de estas modalidades significa.

3.3.1 Contratos de Participacion

Mediante los Contratos de Participacion las empresas privadas han asumido las
inversiones, costos y gastos necesarios para llevar adelante las actividades de

exploracion y explotacion de crudo en el 4rea licitada, bajo el riesgo de que los

¥ Se han ejecutado también "Contratos de asociacion", "Contratos de explotacién de campos
marginales" y "Contratos de obras y servicios especificos", pero para efectos de este trabajo, nos
concentraremos en los dos primeros, que son los que involucran con mayor énfasis las Relaciones
Comunitarias.
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resultados no alcancen los volamenes de produccion comercialmente explotables.”” La
rentabilidad de un yacimiento usualmente ha sido calculada en funcién del volumen de
crudo que pueda producirse y en el precio referencial de venta del crudo generado al
momento de la negociacion; y es a partir de estas estimaciones que se ha establecido el
porcentaje de participacion del Estado. En algunos contratos "se fijaron precios bases y
volimenes de extraccion de crudo, sobre los cuales el Estado participaba con un 20%,
mientras que las compafiias privadas obtenian el 80% de los beneficios" (Revista

Vistazo, noticia del 10 de diciembre de 2009).*®

Esta participacion -con algunas excepciones- ha sido independiente de las
variaciones de los precios del petroleo, del monto de las inversiones o del
descubrimiento de nuevos yacimientos. Y por esta razon, los incrementos de los precios
por sobre los referenciales establecidos en los contratos, por lo general no han
significado aumentos en la participacion estatal (Bustamante, Zapata y Samaniego,

2007: 107-109).

Cuando los yacimientos demostraban una baja rentabilidad, muchas empresas
han optado por el abandono o devolucion del area objeto del contrato; pero si los
resultados obtenidos han garantizado la rentabilidad requerida, se continuaba hacia la
fase de produccion. En esta modalidad contractual, el Estado obtiene ingresos
basicamente por dos conceptos. Por una parte esta el volumen de petréleo, pero también
existe un monto que se deriva del pago del impuesto a la renta. Este impuesto se cobra
sobre las utilidades, y por lo tanto depende de la relacion entre ingresos e inversiones.
Las empresas cargan todos los costos de las Relaciones Comunitarias a los costos de
inversion. Por lo tanto estos gastos implican una disminucion de la carga tributaria. Esto
incluye también los costos generados por indemnizaciones y compensaciones por dafios

ambientales e impactos sociales producto de las operaciones.

Bajo esta modalidad de contratacion, el Estado ha mantenido una participacion

marginal en lo referente a la definicion del modelo de Relaciones Comunitarias que

3 Las inversiones realizadas en esta fase de pre-produccion, por lo general han representado alrededor
del 80% del total invertido (Bustamante y Zapata, 2007: 107).
3% Declaraciones de Germanico Pinto, Ministro de Recursos Naturales no Renovables.
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cada empresa disefie y a la dindmica de negociacion respecto a los convenios por
indemnizaciones y compensaciones efectuados. Las iniciativas de desarrollo social
implementadas en las comunidades y los procesos de negociacion han estado exentos de
revisiones y control; por lo que estas relaciones se han ejecutado de manera directa entre
empresas y comunidades. De todas maneras, en caso de que los proyectos petroleros
hayan avanzado hacia fases de produccién, la inversion social realizada ha debido ser

cargada contablemente segun lo establecido en cada uno de los contratos.

Esta obligacion de reconocimiento contable por parte del Estado dio lugar a que
en muchas ocasiones las empresas inflaran los informes de inversion, incluso hay
acusaciones de que las cantidades reportadas fueron mayores que las efectivamente
realizadas. Sin embargo, cuando los resultados de exploracion no han llevado a la
concrecion de actividades productivas, los avances realizados en cuanto a Relaciones
Comunitarias han sido cancelados y los proyectos iniciados con las comunidades han

quedado inconclusos.

3.3.2 Contratos por Prestacion de Servicios

Esta modalidad contractual reconoce al Estado la propiedad publica del petrdleo y le
otorga a Petroecuador -en su representacion- la facultad para contratar servicios
privados de diferente tipo para el desarrollo de las distintas fases petroleras. A cambio,
el Estado reconoce a las empresas los costos, gastos, amortizaciones y tarifas por todos
los servicios prestados; para lo cual, los yacimientos encontrados por la empresa
contratista deben ser declarados como comercialmente explotables. Nuevamente dentro
de estas tarifas, estan incluidos los costos relacionados con los Planes de Relaciones
Comunitarias y los costos por compensaciones e indemnizaciones. En este caso, todo el
gasto de estos rubros es rembolsado por el Estado, como parte de los costos del servicio

prestado.

Sin embargo, mediante esta modalidad existe una variacion respecto a cada una

de las inversiones efectuadas, ya que el Estado, al tener la propiedad publica del
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petroleo es el que define -por lo menos desde lo formal- cuanto invertira en cada una de
las fases ejecutadas. En este sentido, también es el que determina los montos a invertirse
en los Planes de Relaciones Comunitarias, y deberia ser también el que define como se
implementaran dichos Planes. Pero en la practica, han sido las mismas empresas las que
han disefiado los modelos de intervencidon, aunque estos hayan sido aprobados
previamente desde las instituciones estatales. Tampoco ha existido un seguimiento y
control sistematico de los procedimientos y negociaciones efectuadas, y de todas
maneras, han sido las empresas privadas quienes han manejado y distribuido los
recursos economicos que se destinaran al cumplimiento de los Planes de desarrollo

social y a las negociaciones por impactos ocasionados.

Para el caso que nos compete, es importante recalcar lo siguiente: por un lado, se
ha creado la imagen publica de que son las empresas privadas las que invierten en el
desarrollo social de las comunidades de sus areas de influencia, sin embargo, de las
modalidades contractuales revisadas, se desprende que esto es asi solamente si es que no
se llegara a la fase de explotacion. Si se llega a explotar el petroleo, es este recurso el
que paga todos los gastos de tipo social. En el un caso como costo de produccion de la
empresa, en el segundo como costo de un servicio pagado por el Estado.
Adicionalmente es necesario considerar que cuando inicia la fase de produccion, las
empresas privadas deben continuar cumpliendo con los Planes de Relaciones

Comunitarias, para lo cual por lo general también destinan presupuestos propios.

Pero el tema de la responsabilidad frente a las proyectos de desarrollo social
implementados a través de los Planes de Relaciones Comunitarias no involucra
unicamente el nivel de inversion realizado, sino que, por sobre las consideraciones
economicas, significa una responsabilidad sobre la conduccion del desarrollo y calidad
de vida de las sociedades. En este sentido, el Estado, bajo cualquier modalidad de
negociacion contractual ha permanecido al margen de la responsabilidad de asumir y
supervisar dichos procesos, para que estos se realicen acorde a un proyecto estructurado

desde el Estado y sus gobiernos locales.
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Por otro lado, esta dinamica ha contribuido a fortalecer la nocion de que son las
empresas privadas las que "dan las cosas" a las comunidades, desvirtudndose por
completo la participacion del Estado, lo cual sin lugar a dudas repercute en su
legitimidad y posibilidades de representatividad y gobernabilidad local. Esta nocion, de
todas maneras tiene su razén de ser, ya que el Estado ha delegado a las empresas su
responsabilidad directa de gestion del desarrollo de las sociedades amazonicas, en la
perspectiva de continuar favoreciendo la estrategia de desarrollo econémico basada en

las actividades extractivas, aun a expensas del bienestar de las poblaciones.

Con el tiempo, las comunidades han ido conociendo sobre la dindmica de
funcionamiento de las inversiones destinadas al desarrollo social, lo cual no ha
reconducido las exigencias hacia los gobernantes, sino que ha ampliado las
posibilidades de presion tanto hacia las empresas, como hacia las autoridades locales.
En los dos sentidos, estas motivaciones tienen su fundamento. A esto se suma el hecho
de que la practica de alterar los presupuestos de inversion a ser reembolsados, muchas
veces ha encubierto negociaciones extralegales en busqueda de agilitar procesos de
negociacion con las comunidades y gobiernos locales, lo que ha profundizado l6gicas de

funcionamiento viciados por el chantaje y la extorsion.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA EMPRESARIAL

4.1 La Responsabilidad Social Empresarial en la actividad petrolera

Las propuestas hechas desde el sector empresarial como contribucion al desarrollo estan
marcadas por la misiébn y vision que cada empresa construye respecto a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), y es en funcion de estas perspectivas y
objetivos -ademas de los mecanismos de compensacion e indemnizacion antes
analizados- que operan los equipos de Relaciones Comunitarias de las empresas

petroleras.

Puede decirse que la incorporacion de una vision social y ambiental en la
construccion de politicas de intervencion de las empresas petroleras es relativamente
reciente. Si bien la dinamica de la propia actividad ha manejado desde siempre pautas
de relacionamiento con sus trabajadores y con las poblaciones asentadas en las areas de
influencia donde se localizan o llevan a cabo sus actividades productivas, estas
relaciones han transitado desde la informalidad, hasta la posterior construccion de

politicas mas estructuradas y con visiones de compromiso social.

Sin embargo, debido a que este concepto atin no ha sido debatido y analizado lo
suficiente -especialmente desde la perspectiva académica- aun existe una vision sesgada
de que éstas serian unicamente estrategias arbitrariamente implementadas por las
empresas con el proposito de romper la resistencia de las poblaciones a las cuales
afectan y de lograr una legitimidad ante la institucionalidad local. O por otro lado, estas
pueden ser estrategias bien recibidas, cuando suplen responsabilidades y deficiencias de

las capacidades institucionales del aparato publico.

Dependiendo de como se la asuma, €sta puede ser una perspectiva interesante y
abre nuevas posibilidades a las concepciones de desarrollo socioambiental, con una

relacion mas horizontal entre los actores, tanto a nivel de responsabilidades como de
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oportunidades. Es decir, una concepcion del rol del sector empresarial distinta, en la
cual si bien el fin principal de una empresa es la posibilidad de desarrollar una actividad
productiva y como resultado obtener utilidades, ésta se convierte no solo en
dinamizadora de la economia, sino que como un actor mas dentro de una sociedad, debe
asumir compromisos ¢ incorporar en su desempefio valores y perspectivas éticas, que

tienen que ver con dimensiones solidarias y comprometidas.

Sin embargo, cuando se habla del rol empresarial como actor protagoénico del
desarrollo, la poca atencion prestada al debate sobre RSE anticipa obstaculos en la
posibilidad de que esta sea realmente efectiva y permanente. La discusion sobre valores
éticos y ambitos de accidn, en su mayoria, alin esta circunscrita a los mismos circulos
empresariales y no encuentra mayores interlocutores en otros espacios que alimenten

este debate.

Los conceptos de RSE, proponen elementos de voluntariedad por parte de los
actores del proceso, donde el capital social existente constituye el motor que regula los
procesos de convivencia y acuerdos. Este optimismo puede constituirse en un
dispositivo que fundamentado en una mala interpretacion de valores y objetivos, a la
larga no quede exento de procesos de conflictividad o impactos irresolubles, y genere
resultados inversos en la poblacion, en la sustentabilidad del uso de los recursos y en la

sostenibilidad del desarrollo.

De ahi la necesidad del debate. ;Es la voluntariedad y el compromiso suficiente
cuando se habla de actividades productivas o industriales que incluyen programas y
proyectos de responsabilidad social y ambiental? La practica evidencia que no siempre
es asi. Ante la falta de normas explicitas que regulen este tipo de intervenciones muchas
de estas pueden convertirse en armas de doble filo, generando impactos negativos a
largo plazo, de cuyas repercusiones son las poblaciones mas vulnerables las mas
afectadas. Por lo mismo, (Es deseable cierto nivel de obligatoriedad y regulacion
formal de los mecanismos de intervencion de estos actores, para que los beneficios se
acumulen y reproduzcan? De lo analizado en un primer momento respecto a los

mecanismos de negociacion basados en indemnizaciones y compensaciones,
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evidentemente si, alin existen vacios respecto a la incorporacion, pero sobre todo a la

regulacion de estos mecanismos.

No se trata de impulsar propuestas o generar procesos que desde su nacimiento
presenten sintomas de desconfianza, precaucion y reserva ante reales intenciones de
compromiso y posibilidades de ejecucion responsable. Se trata de tener una vision clara
de los alcances que una deficiente conduccion de estos procesos puede provocar y del
rol y responsabilidad que ante estas posibilidades tiene el Estado como conductor de los

procesos de desarrollo en los territorios.

(Por qué poner sobre la mesa el debate de todas estas propuestas? Porque
cuando se habla de impactos o procesos de conflictividad socioambiental, la atencion
ante la utilizacion de todos estos conceptos, propuestas y postulados es fundamental, no
con el afan de deslegitimar ninguno de ellos, al contrario, debido a que la importancia
de sus alcances y trascendencia pueden marcar verdaderos procesos de transformacion

ante las perspectivas de intervencion privada y de gestion institucional.

Si el Estado ha dejado en manos de las empresas petroleras la atencion de
amplios sectores sociales de la Amazonia y por lo mismo son éstas las que estan
guiando gran parte del desarrollo de esta region, es importante conocer cudles son los

planteamientos y visiones que guian su gestion.

4.2  Responsabilidad Social Empresarial y Relaciones Comunitarias en la
Amazonia ecuatoriana

Como se menciond en el capitulo anterior, el Reglamento Ambiental para las
Operaciones Hidrocarburiferas prevé que previa la ejecucion de actividades
relacionadas con esta actividad, las empresas deberan elaborar Estudios de Impacto
Ambiental, dentro de los cuales se establece la elaboracion de Planes de Relaciones

Comunitarias.
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Es asi, que en la perspectiva de lograr acuerdos eficaces que garanticen el
desarrollo hidrocarburifero, las empresas han creado politicas y estrategias de
Relaciones Comunitarias, basadas en criterios de Responsabilidad Social Empresarial; a
través de los cuales se ejecutan programas y se llevan adelante procesos de dialogo,
difusion, consulta y negociacién con las comunidades, con lo cual se viabilizan las
operaciones en las zonas de influencia. Sin embargo, es importante mencionar que las
actividades llevadas a cabo por los equipos de Relaciones Comunitarias de las empresas
petroleras en el Ecuador, no siempre tuvieron visiones ni planes estructurados de

intervencion.

Como ejemplo, y a pesar de que el objetivo no es indagar en los modelos de
Relaciones Comunitarias implementados por ninguna de las empresas en particular, de
todas maneras es importante revisar brevemente como se ha manejado este tema desde
la empresa estatal ecuatoriana. Se puede observar que los procesos de transformacion
para el caso de Petroecuador en cuanto a las politicas de Responsabilidad Social
Empresarial y Relaciones Comunitarias responden a la evolucion de la normativa
ambiental y sectorial, a los estatutos de la empresa y sus filiales, asi como a procesos de

organizacion interna.

Asi tenemos que inicialmente, cuando CEPE (Corporaciéon Estatal de Petroleos
del Ecuador -hoy Petroecuador-) inicia sus actividades productivas en 1972, no
existieron politicas de intervencion disefiadas y estructuradas en la perspectiva de lograr
el desarrollo de las comunidades amazodnicas. Al sucederse previamente a que se
pusieran en debate los temas relacionados con el Desarrollo Sustentable, tampoco se
plantearon seriamente consideraciones respecto a las repercusiones que la actividad
tendria en la calidad de vida de las comunidades y en los ecosistemas de la region; y a
pesar de que se habia creado ya la Ley de Hidrocarburos, los vacios legales respecto a la
aplicacion de mecanismos de indemnizacién y compensacion por los efectos nocivos
que pudieran producirse, eran atin mas profundos de lo que son actualmente. En este
contexto, las negociaciones con las comunidades de las areas de influencia se
desarrollaron de manera informal y las primeras estrategias implementadas fueron de

"corte asistencial y coyuntural", buscando facilitar las actividades productivas, a pesar
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de que por ley al Estado ecuatoriano le corresponde la redistribucion y reinversion de

las rentas para el desarrollo de las sociedades (Fontaine, 2005: 37-38).

Posteriormente, Petroecuador crea el "Fondo de Desarrollo Comunal” a través
del cual se financiaban obras para las comunidades. Mas adelante, cuando se amplian
las leyes sectoriales, las politicas de Relaciones Comunitarias incorporaron modelos
planificados de intervencion a través de la creacion de la Unidad de Proteccion
Ambiental (UPA); aunque existieron conflictos debido al manejo individualizado de
estas relaciones por cada una de las filiales de la empresa; ademas que las negociaciones

informales no dejaron de estar presentes.

Para el ano 2001, la UPA se convierte en Gerencia de Proteccion Ambiental
(GPA), aunque su funcionamiento fue inestable debido a coyunturas politicas que
afectaron el cumplimiento de su mision. Finalmente, para el afio 2005, la Oficina de
Relaciones Comunitarias, era la encargada del manejo de los convenios de
compensacion con las comunidades; la Oficina de Asesoria Legal de la UPA, se
encargaba de los convenios de indemnizacion individuales; mientras que la GPA

planificaba la politica social y ambiental de todas las filiales (Fontaine, 2005: 38).

Por su parte, las empresas privadas, al estar bajo la regulacion de la misma Ley
de Hidrocarburos que Petroecuador, tampoco tenian normas especificas que guien sus
intervenciones, ni el Estado -al igual que hoy en dia- asumi6 responsabilidades de
direccion y control en este tema, por lo que las Relaciones Comunitarias carecian de
requerimientos en cuanto a la elaboracion y presentacion de Planes especificos, y las
relaciones generalmente se enmarcaron en acuerdos y convenios de compensacion
negociados directamente entre las empresas y las comunidades, en el marco de lo que se

ha denominado un "acuerdo de caballeros".

Pero con el pasar de los afios y la ampliacion del marco legal sectorial; pero
sobre todo con la incorporacion de criterios de Responsabilidad Social Empresarial que
se vuelve casi "obligatoria", si bien no por ley, por imagen empresarial; las Relaciones

Comunitarias han adoptado estdndares cada vez mas altos. Los objetivos y modelos
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disefiados son diversos, y con el paso del tiempo han ido introduciendo nuevas
dimensiones; se han incorporado conceptos tendientes a desarrollar mecanismos
sustentables de intervencion y se han asumido compromisos en el marco de la
Responsabilidad Social Empresarial. Estas estrategias estan establecidas en Ia
planificacion operativa y financiera de las compaiiias, a través de programas orientados
a incentivar y apoyar el desarrollo social de las comunidades y presupuestos destinados

a su ejecucion.

En este sentido, existen posiciones que plantean que estas iniciativas inicamente
buscan que las comunidades no entorpezcan la actividad econdémica, sin un verdadero
compromiso social; que sumadas a las negociaciones por indemnizaciones y
compensaciones, han desarrollado patrones de dependencia en las comunidades. Sin
embargo, debido a que la realidad amazodnica presenta condiciones de vulnerabilidad
particularmente complejas frente a las cuales el Estado no ha desarrollado e
implementado politicas que hayan logrado de manera eficaz revertir las condiciones de
precariedad de la region; las actividades impulsadas por las empresas poco a poco han
llegado a sustituir al Estado en su responsabilidad de prestar servicios publicos para

mejorar la calidad de vida de las poblaciones.

Si bien las reacciones y posiciones frente a este tema justifican oposiciones
desde diferentes perspectivas, es importante reconocer que la responsabilidad de esa
realidad recae principalmente en el Estado y de todas maneras no se puede desconocer
que mucha de la gestion llevada a cabo por las empresas ha brindado ciertas garantias

de acceso a servicios a las poblaciones amazonicas.

Sin embargo todavia queda pendiente la verificacion de si estas iniciativas han
generado en alguna medida verdaderos procesos de desarrollo social y sustentabilidad
en las zonas petroleras. La debilidad de la base juridica que todavia norma la ejecucion

de estas politicas de intervencion, y la falta de control estatal no lo garantizan.
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43 Modelos de Relaciones Comunitarias implementados por las
empresas petroleras

Las diferentes empresas que han operado en los campos petroleros de la Amazonia,
dependiendo de sus politicas internas de Responsabilidad Social Empresarial, han
desarrollado diferentes modelos de Relaciones Comunitarias, cada uno con
particularidades y enfoques distintos, incluso contradictorios entre ellos, y con
resultados también diferentes. Los modelos aqui presentados fueron elaborados en base
a trabajo de campo y a la revision de una variedad de documentaciéon y estrategias

disefiadas por diferentes empresas petroleras que operan en el Ecuador.

Con la informacion obtenida, posteriormente se procedi6 a sintetizar el abanico
de propuestas, en tres modelos que las representan (no se mencionan las empresas
analizadas). Estos modelos son: Modelo de desarrollo participativo y auto-sostenido,
Modelo de alta tecnologia o de ecoeficiencia y Modelo instrumental. La revision de
estas perspectivas se anticipa al analisis de las dinamicas que dichos modelos han

desencadenado en la region amazonica.

4.3.1 Modelo de desarrollo participativo y auto-sostenido

Probablemente este sea en la actualidad el modelo adoptado -aunque con algunas
variaciones- por la mayoria de empresas petroleras para la elaboracion de sus Planes de
Relaciones Comunitarias. Bajo esta perspectiva se encuentran todas aquellas politicas e
iniciativas empresariales que en su mision y lineas de accion promulgan la planificacion
participativa e involucramiento directo de las comunidades, sobre la base de un

compromiso de la empresa con los habitantes de las zonas de influencia.

Se estructuran en planes estratégicos con visiones y expectativas claras. Los
objetivos por lo general se orientan a la ejecucion de programas fundamentados en
conceptos de Desarrollo Sustentable acorde con las caracteristicas ambientales y
culturales de las zonas donde operan y apoyo a proyectos de desarrollo econéomico auto-

sostenido. Uno de los principios que abandera este modelo es evitar crear una relacion
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de dependencia de las comunidades hacia la empresa y superar las intervenciones

asistencialistas.

Entre las estrategias mdas importantes de esta modalidad estan el apoyo
financiero y la capacitacion en herramientas tedricas, practicas y tecnologicas para la
implementacion de proyectos productivos, que pretenden ser auto-sostenidos, con los
cuales se busca fortalecer la economia comunitaria a través del autoabastecimiento y
que las comunidades tengan opciones de desarrollo econdémico a mediano y largo plazo.

En esta perspectiva incluso han llegado a apoyar la creaciéon de microempresas.

Con frecuencia se ejecutan también programas que buscan la preservacion
cultural de las comunidades, el fortalecimiento organizativo, manejo territorial,

educacién ambiental; proyectos de turismo comunitario, entre otros.

El Plan de Relaciones Comunitarias y cada uno de los programas por lo general
cuentan con indicadores de planificacion que permiten conducir las etapas de ejecucion,
seguimiento y evaluacion; para lo cual se elaboran fichas o "diarios comunitarios" y
reportes de seguimiento periddicos, a través de los cuales se verifican los avances de los

proyectos.

Bajo este modelo, los Planes de Relaciones Comunitarias contemplan ademas
mecanismos para identificar, sistematizar, jerarquizar problemas y determinar las
necesidades de la comunidad. Estos procesos se llevan a cabo con la participacion de
todos los miembros, para lo cual se prevén reuniones y talleres con las comunidades;
algunas veces se busca el apoyo de organizaciones indigenas para el desarrollo de este
proceso, e incluso se cuenta con la presencia de traductores locales para lograr que las

decisiones se tomen con el conocimiento y comprension total de la comunidad.

Lo que generalmente se persigue es que los miembros comunitarios no perciban
al modelo como una imposicion desde la empresas. Asi, de la identificacion de los
principales problemas, depende el disefio de planes anuales para dirigir esfuerzos que

puedan resolverlos. Entre los requerimientos que por lo general definen las opciones a
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implementar estan que los proyectos beneficien a toda la comunidad y que contribuyan

al desarrollo sostenible de las mismas.

Para la ejecucion de los planes estratégicos, algunas empresas se han valido de la
creacion de fundaciones, a través de las cuales se canalizan recursos, se busca apoyo
externo complementario, se realizan convenios de cooperacion; en la perspectiva de
financiar y mantener los proyectos disefiados y apoyar iniciativas locales. Pretenden
también mantener y fortalecer la relacion con las instituciones y actores sociales del
area de influencia del proyecto petrolero y establecer alianzas estratégicas de
cooperacion para el apoyo a las comunidades. También se generan convenios con los

gobiernos locales para la provision de ciertos servicios.

Adicionalmente, los Planes de Relaciones Comunitarias pueden incluir
Programas de capacitacion en Relaciones Comunitarias para el personal del proyecto,
Programas de adquisicion de productos locales si fuera el caso, Programas de
comunicacion y consulta, Programas de participacion de la poblacion en el monitoreo y
manejo socio-ambiental, Codigos de conducta para los trabajadores, Politicas para el
trafico fluvial, Politicas para la contratacion laboral (trato igualitario y beneficios

salariales), entre otros.

Sin embargo, en la practica, y pese a todas las estrategias antes descritas, la
ejecucion de obras para el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones de las
areas de influencia, sigue siendo uno de los ejes mas importantes de su accionar y

representan los presupuestos mas significativos de su gestion.

En este sentido, la mayoria de empresas, a través de sus equipos de Relaciones
Comunitarias, llegan a acuerdos -por lo general a través de convenios de compensacion-
para ejecutar obras que la mayoria de las veces cubren deficiencias de caracter social, a
través de la dotacion directa de infraestructura y servicios (aulas escolares, dispensarios
meédicos, dotacion de agua entubada, casas comunales, canchas deportivas, viviendas,
letrinas, entre otras); ademas de programas de salud, nutricion, materiales educativos,

uniformes escolares, transporte, contratacion y capacitacion a educadores y personal de
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salud, dotacion de medicamentos gratuitos, equipos de radio transmision, generadores
de luz, cabinas telefonicas, tanques de agua elevados, combustible, implementos
deportivos, etc.; y algunos acuerdos puntuales como la contratacion temporal de mano

de obra no calificada para desempefiar tareas relacionadas con la actividad empresarial.

A pesar de que la propuesta inicial del modelo persigue ciertos objetivos
concretos, la ejecucion combinada de estas dos perspectivas, debilita las posibilidades
de resultados exitosos y sobre todo sostenibles para las comunidades. Dejar de lado esta
modalidad de intervencion resulta complejo, ya que las comunidades amazonicas
presentan un historial de relacionamiento en este sentido, por lo que las exigencias
provienen de las mismas comunidades. Es asi que esta propuesta no escapa de las
complejas dindmicas que a través de los afios han caracterizado las relaciones empresa-

comunidades.

4.3.2 Modelo de alta tecnologia o de ecoeficiencia

Este modelo representa a aquellas intervenciones cuyos principales esfuerzos estan
dirigidos a la incorporacion de los niveles mas sofisticados de eficiencia tecnologica, en
la perspectiva de minimizar los impactos relacionados con la logistica del proyecto
extractivo, para lo cual reducen el contacto con el ambiente al minimo indispensable.
Buscan que los procesos productivos propios de la industria mantengan los estandares
mas altos en consideraciones ambientales, para lo cual utilizan tecnologia de punta en
sus operaciones e instalaciones de produccion e incorporan en sus equipos de trabajo a
profesionales de diversas areas que puedan apoyar el proceso desde todas las

perspectivas.

Dentro de su planes, delinean estrictas politicas de calidad y seguridad industrial,
politicas de prevencion; asi como minuciosas respuestas en caso de emergencias.
Ademas se introducen avanzadas técnicas de ingenieria para que el disefio de los
campamentos e instalaciones sea compacto, tratando de reducir al minimo las
extensiones de terreno ocupado; se evita la construccion de carreteras para lo cual la

mayoria de operaciones se realizan via aérea; se introducen procedimientos de
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impermeabilizacion (geomembranas), biorremediacion, revegetacion, reciclaje y
reutilizacion de agua y residuos; se operan las instalaciones disminuyendo la cantidad
de energia utilizada; de ser posible se utilizan productos biodegradables, se controlan las
incidencias en la calidad del aire y se minimizan los niveles de ruido a través de la

utilizacion de silenciadores, etc.

Ademas se emplea maquinaria liviana para evitar que se pierdan las
caracteristicas fisicas de los suelos, se realiza un estricto mantenimiento a los vehiculos,
equipos y maquinaria y se reducen al minimo las areas de desbroce para minimizar la
pérdida de flora y desplazamiento de la fauna del lugar; las instalaciones fijas también

prevén la utilizacion de barreras para evitar la afectacion de animales.

De igual manera se emplean innovaciones para el mantenimiento de
infraestructura y ductos a través de la utilizacion de "tecnologia inteligente" y se
manejan sistemas de comunicacion de tltima generacion para garantizar la transmision
de informacion de un modo eficiente. Buscan también resguardar a la empresa de una
imagen depredatoria a través de proyectos de concienciacion sobre la importancia del

cuidado del medio ambiente.

A pesar de que el objetivo de este modelo privilegia la minimizaciéon de
impactos producidos por las operaciones logisticas propias de la actividad, para cuya
implementacion las inversiones realizadas son sumamente altas; estas estrategias han
debido ser complementadas con actividades de desarrollo social para las poblaciones
localizadas en sus areas de influencia. De este modo, aunque con menor énfasis que en
el modelo anterior, también se incorporan proyectos que buscan atender las demandas
locales especialmente a través de la dotacion ciertos servicios, la incorporacién de mano

de obra local y el emprendimiento de algunos proyectos de desarrollo econdmico.

4.3.3 Modelo instrumental

Dentro de este modelo estan contempladas aquellas actividades de intervencion, que si

bien se enmarcan dentro de un Plan de Relaciones Comunitarias, generalmente se
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estructuran en respuesta a demandas especificas de las comunidades. Esta estrategia no
dista mucho de las perspectivas desarrolladas a través de los mecanismos de

negociacion de compensaciones.

En este sentido, la mayoria de acciones que se desarrollan estan relacionadas con
el mejoramiento de la oferta de servicios sociales existentes, pero no presenta lineas y
politicas claras de intervencion ni incorpora visiones de desarrollo sostenible y a largo
plazo; y aunque por cumplimiento de la norma se realizan procedimientos de consulta;
los acuerdos a los que se llega giran en torno a negociaciones basadas en dotaciones
aisladas, sin una estructura que concuerde con una planificacion de desarrollo local.
Existen criticas que denuncian a este sistema de relacionamiento, como entreguista de
dadivas que compran la opinidon comunitaria y presionan la toma de decisiones;

limitando el campo de acciéon y reaccion de las comunidades (Rivas y Lara, 2001)

Los tres modelos aqui descritos, han sido aplicados en algiin momento por las
empresas petroleras que han operado en la Amazonia ecuatoriana. Algunos con
perspectivas y visiones claras y ambiciosas, y otros con expectativas mas modestas o
menos estructuradas. Sin embargo, mdas alla de cual haya sido la perspectiva
implementada, de alguna manera su impacto en los territorios no ha logrado concretar
posibilidades de desarrollo real. La percepcion que se tiene es que no importa el nivel de
esfuerzo que se realice, de alguna manera la dinamica de funcionamiento de la
estructura social amazonica, termina reduciendo los resultados a so6lo eventos
inmediatos y las poblaciones retoman patrones de dependencia directa hacia la

consecucion de posibles beneficios brindados por las empresas petroleras.

En este sentido, el camino por recorrer respecto a la incorporacion de
perspectivas de Responsabilidad Social Empresarial y Planes de Relaciones
Comunitarias verdaderamente comprometidos en su vision y estrategias y eficazmente
logrados respecto a sus resultados; atn es largo y requiere de un analisis y control

sistematicos; ya que las repercusiones de las buenas o inadecuadas politicas
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implementadas compromete la supervivencia y calidad de vida y desarrollo de

sociedades enteras.

4.4  Los negociadores: los equipos de Relaciones Comunitarias

Los equipos de Relaciones Comunitarias son los difusores de las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial en las cuales las empresas fundamentan su
accionar, y los impulsores de la implementacion de los modelos de intervencion que en
funcion de dichas politicas cada empresa disena e intenta implementar. En Ia
perspectiva de lograr esta tarea, los relacionadores comunitarios socializan, inducen y
negocian con los miembros de las comunidades las estrategias de relacionamiento, que
si bien por un lado responden a las politicas empresariales, por otro estan condicionadas
por las dindmicas de entendimiento que vayan surgiendo de las negociaciones, que

como hemos visto aun requieren de regulaciones estrictas.

En este sentido, los equipos de RC tienen a su cargo una labor sumamente
compleja, aunque muchas veces su rol es juzgado y poco comprendido. Para muchos
son los negociadores que buscan ofrecer lo menos posible a las comunidades y ceder lo
minimo ante las demandas por indemnizaciones y compensaciones. Un mejor
relacionador comunitario es el que le “ahorra” mas dinero a la empresa pareceria ser el
mensaje. Es decir, representan la dominacion del mas rico y fuerte, sobre el mas pobre y

débil.

Sin embargo, la realidad objetiva pareceria ser otra. Los relacionadores
comunitarios son personas que como cualquier otro trabajador tienen funciones
especificas, deben cumplir con ciertas exigencias y cronogramas, y defienden su puesto

de trabajo.

A continuacién se presentan algunos aspectos que muestran el perfil, principales
funciones y percepciones que los mismos relacionadores comunitarios tienen de su
trabajo. Estas percepciones fueron recogidas directamente durante el trabajo de campo
realizado para este estudio:
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4.4.1 El perfil del relacionador comunitario

El perfil del capital humano que conforma los equipos de Relaciones Comunitarias de
las compaiiias petroleras no es homogéneo, estd constituido por profesionales que
provienen de formaciones diversas (socidlogos, antropologos, psicologos, etc.) y de
experiencias variadas. Muchos han trabajado en mas de una empresa antes, por lo que

han acumulado una experiencia que forma parte de sus fortalezas y destrezas.

Estan aquellos que vienen de ciudades lejanas, hasta personal de las mismas
comunidades o “near native” que hablan el idioma o dialecto local. Los miembros
locales son estratégicos para el desenvolvimiento de las relaciones, ya que representan
un puente o vinculo mas estrecho que facilita el acercamiento de los equipos a las
comunidades; y para éstas es un simbolo de confiabilidad. Por esta razon la busqueda de
la incorporacion de miembros locales a los equipos de RC ha sido una de las estrategias

que ha dado buenos resultados a la empresas para viabilizar entendimientos.

Los relacionadores comunitarios ademas deben demostrar destrezas en
negociacion, manejo de conflictos, elaboracion y monitoreo de proyectos,
administracion de recursos, comunicacion, desarrollo y conduccién de procesos

participativos, generacion de sinergias, entre otras.

4.4.2 Principales funciones de los relacionadores comunitarios

Los equipos de Relaciones Comunitarias de una empresa petrolera se encargan de
iniciar, conducir y mantener las relaciones con las comunidades donde se va a
desarrollar la actividad petrolera y de crear condiciones adecuadas para que el avance
de las actividades extractivas se facilite y agilite; en un marco de confianza mutua, en la
perspectiva (por lo menos declarativa) de que el proceso se lleve a cabo de manera

transparente.

Para lograrlo, llevan adelante procesos de didlogo, difusion, consulta y
negociacion de indemnizaciones y compensaciones que viabilicen las operaciones de la

empresa a la que representan. Estos procesos estan basados en metodologias para la
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identificacion de las alternativas mas viables de compensacion por cualquier dafio
causado y que pueda estar relacionado a las actividades operativas de la empresa.
También procesan y resuelven los acuerdos y reclamos en relacion a convenios pactados

con las comunidades.

Los relacionadores comunitarios constituyen la cara visible y la imagen de la
empresa frente a las comunidades. Pactan con ellas las politicas a implementarse, son
los receptores de las demandas comunitarias y responden ante la empresa y las

comunidades por conflictos e impactos que puedan ocurrir.

Son también los encargados de identificar objetivos para trabajos en conjunto entre
las comunidades y la empresa y deben resolver o intentar resolver los conflictos que
frecuentemente se presentan entre empresas y las comunidades, anticipando y alertando
sobre temas de preocupacion (situaciones de potenciales conflictos, incidentes u otros
asuntos relacionados al area social) y deben recomendar un plan de accion para superar

inconvenientes, mediando entre la empresas y los pobladores.

Implementan los procesos de consulta participativa con todos los grupos de interés
local (algunas veces incluso se involucra al personal de operaciones en las reuniones de
consulta sobre las actividades de construccion del proyecto), manejan la retroalimentacion
proporcionada por las comunidades y canalizan esta retroalimentacion hacia la empresa
para recomendar las acciones correspondientes, a la vez que apoyan la capacitacion en el

area de operaciones y personal de construccion sobre la Guia de Relaciones Comunitarias.

Coordinan también los procesos de monitoreo socio-ambiental, retroalimentacion y
resultados, facilitan las visitas de inspeccion de miembros de las comunidades a las areas de
operacion (lo cual involucra la coordinacion del transporte y logistica) y presentan a todo
visitante externo ante las comunidades, comunicando las medidas de seguridad industrial

que deban seguirse.

Ademas preparan todo tipo de materiales y comunicaciones dirigidas a los grupos
de interés local, mantienen los archivos de toda la informacioén distribuida y actualizan y

manejan un calendario de seguimiento a las actividades entre las comunidades y la empresa.
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4.4.3 Relaciones con el entorno

Este complejo trabajo debe enfrentar cotidianamente un sinnumero de dificultades,
algunas relacionadas con la dinamica social de las comunidades, y otras ocasionadas por
resistencias y conflictos desencadenados de desacuerdos; pero también de presiones a

través de las cuales las comunidades buscan obtener mayores beneficios.

Frente a estas circunstancias la posicion de los miembros de los equipos de RC
es compleja y sobre ellos recae la obligacion de mantener relaciones cordiales que
permitan tanto la implementacion de los programas disefiados en los Planes de RC,
como el avance de las operaciones empresariales. Es comun que deban enfrentar francas
oposiciones de las comunidades y grandes presiones por resultados favorables desde las

empresas a las cuales rinden cuentas.

De la informacion de campo recopilada para este trabajo, se pudo apreciar que la
mayoria del personal de los equipos de RC coinciden en la percepcion de que ocupan
una posicion de desventaja dentro de la estructura organizativa empresarial y que el
trabajo que realizan no es realmente valorado, a pesar que el futuro de la sostenibilidad
de las operaciones que ejecute la empresa dependera de su gestion. Existe la nocion de
que sus logros son evaluados en funcion del tiempo en que se consigan los resultados
mas favorables para la empresa, mas alla de todo el entramado proceso desempefiado

para lograr negociaciones viables.

Una de las mayores dificultades que deben vencer, es el manejo de los tiempos
comunitarios que contrastan diametralmente con los de las empresas. En este sentido su
destreza esta en negociar articulando tanto la légica empresarial como las logicas
comunitarias, mientras trabajan bajo la presion de cumplir los cronogramas internos de

la empresa, los cuales requieren respuestas eficientes en periodos de tiempo reducidos.

Sin embargo, la consecucion de estos propositos se ve dificultada por las logicas
de poder que se manejan dentro de las mismas empresas. Asi, a pesar de que son los
encargados de las negociaciones con las comunidades, expresan carecer de poder de

decision suficiente y los resultados de su desempefio son medidos desde la planificacion
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operativa empresarial. En este mismo sentido, y debido a que las modalidades de
contratacion han estado basadas en sistemas tercerizados, no siempre son reconocidos
como representantes de las empresas, lo cual disminuye las posibilidades de legitimar

sus funciones frente a las comunidades con las cuales trabajan y obstaculiza su gestion.

Por otro lado, al ser ellos los receptores directos de las reacciones de las
comunidades frente a las estrategias empresariales, esta relacion estd marcada en la
medida en que se cumplan los ofrecimientos pactados. Frente a estas circunstancias de
especial sensibilidad, cuando persisten condiciones adversas, se enfrentan a la falta de
credibilidad de las comunidades y en estas condiciones deben intentar conducir

eficazmente la resistencia frente a peticiones de negociacion directa con las empresas.

Un ejemplo de ello, es que al darse cambios de estrategias o variaciones
presupuestarias empresariales que impidan el cumplimiento de acuerdos y signifiquen
renegociaciones, deben enfrentar personalmente el repudio de las comunidades
(catalogados como “traidores” y declarados como personas “no gratas por las
comunidades), lo cual desarma un proceso que ha llevado tiempo construirlo. Cuando
estas reacciones no pueden ser sobrellevadas, al verse afectada la empresa, son
expuestos a la presion de ser retirados del equipo y reemplazados por otros miembros
que pongan a prueba sus capacidades negociadoras. En esta dinamica cada trabajador

pone en juego su puesto de trabajo.

Las condiciones aqui descritas no buscan elogiar una funcion especifica, sino
que reflejan lo complejo del trabajo de los equipos de Relaciones Comunitarias. Sin
embargo este es un tema -que al igual que otras dinamicas vinculadas a la actividad
petrolera- poco se conoce y debate. (En qué medida las condiciones en que se
desarrollan estas relaciones y negociaciones son favorables para lograr resultados
socialmente positivos? Esta es una pregunta central para una funcion, que tal vez mas

que algunas otras, reune caracteristicas de especial sensibilidad y responsabilidad social.
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CAPITULO V

DINAMICAS GENERADAS EN LA AMAZONIA ECUATORIANA EN TORNO
A LAS RELACIONES COMUNITARIAS DEL DESARROLLO PETROLERO

Hasta el momento se han revisado algunas de las caracteristicas que condicionan las
iniciativas de desarrollo social implementadas por las empresas petroleras, basadas -en
su mayoria- en politicas de Responsabilidad Social Empresarial y ejecutadas a través de
los Planes de Relaciones Comunitarias, de acuerdo a cada modalidad contractual. Lo

que se ha expuesto hasta ahora, anticipa algunas reflexiones.

Por un lado la normativa que regula las intervenciones empresariales siempre ha
mostrado vacios que complejizan su ejecucion y vulneran las condiciones en las cuales
las sociedades amazoénicas puedan hacer frente a las estrategias de desarrollo que les
han sido impuestas. Por otro lado, la complejidad del manejo de las relaciones
empresas-comunidades se desarrolla en medio de ciertas logicas de poder que
constituyen un escenario propicio para que se desencadenen dindmicas oportunistas de
parte y parte. Frente a estas condiciones, las posibilidades de que los modelos de
Relaciones Comunitarias logren objetivos de mejora de la calidad de vida de las

poblaciones son reducidas.

Algunas de estas dindmicas ya fueron examinadas cuando se hablé de las
confrontaciones y conflictos generados por los mecanismos de negociacion de
indemnizaciones y compensaciones. Pero es preciso analizar algunas otras que han
emergido y han logrado institucionalizarse en la Amazonia como producto de relaciones
condicionadas por enfrentamientos, conflictos de intereses y por un historial de una
politica de desarrollo petrolero desestructurado desde lo social y amparado por el casi

intencionado desentendimiento del Estado.

Es preciso entonces preguntarse jcuales son estas dinamicas que menoscaban las
posibilidades de lograr un desarrollo real, sostenido y sustentable en la Amazonia?

(Coémo entender que tantos afios de actividad petrolera no hayan logrado revertir en
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alguna justa medida recursos que permitan la mejora de la calidad de vida de las

poblaciones? A continuacion se revisaran algunas posibles respuestas.

5.1 El Estado: principal responsable de la institucionalizacion de

dindamicas de dependencia

A lo largo de este trabajo se ha enfatizado en que la falta de politicas publicas estatales
y mecanismos de redistribucion equitativos, han postergado el desarrollo de las
sociedades amazonicas (algunos indicadores se examinaron en el capitulo II). Las
condiciones de vida de las comunidades son precarias en cuanto a la cobertura de
servicios y atencidn integral; lo cual tiene que ver con el rendimiento general de las
instituciones y una subsecuente pérdida de credibilidad en éstas. Estas condiciones a su
vez han permitido que sean las estrategias de intervencion social de las compaiiias
petroleras -amparadas en cada una de las modalidades contractuales establecidas- las

que en muchos casos han marcado las pautas de desarrollo de las comunidades.

Aunque, contribuir con el bienestar de las poblaciones vinculadas a las areas de
influencia de sus operaciones, constituye un aporte (e incluso un compromiso €tico)
brindado a través de los modelos de Relaciones Comunitarias implementados; esto
tampoco significa la posibilidad de aceptar como legitimo un reemplazo de roles de

otras instituciones

Pero la realidad Amazodnica evidencia la institucionalizacion de esta -por lo
menos parcial- sustitucion del rol del Estado, a través de practicas asistenciales.
Algunos servicios que las compaiiias cubren tienen alcances sumamente amplios (se
mencionaron ya algunos de los servicios que los Modelos Relaciones Comunitarias por
lo general financian). Sin embargo, una cosa es cubrir necesidades inmediatas, y otra

muy distinta tener una planificacion integral de desarrollo para el largo plazo.

Asi por ejemplo, las empresas ademas de administrar recursos para construir

mucha de la infraestructura comunitaria, pueden llegar a dotar de servicios sociales
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fundamentales como la atenciéon en salud y educacion. Pero cubrir un servicio
deficiente, de ninguna manera reemplaza a garantizar sistemas de salud y educacion.
Esta es una responsabilidad estatal que involucra garantias mucho mas amplias y
sistémicas, de las cuales una gran parte de la poblacion amazonica esta siendo excluida
respecto a los demas ecuatorianos (el acceso al aseguramiento en salud por ejemplo). En
este sentido no solamente estan siendo postergados servicios, sino sistemas enteros de

atencion, lo cual obviamente tiene repercusiones bastante mas profundas.

Ademas de las implicaciones sociales, esta dindmica de dependencia hacia la
administracion empresarial, también compromete otras dimensiones; las ambientales
por ejemplo; porque ante la posibilidad de acceder a ciertos beneficios, las condiciones
de negociacion pueden tener caracteristicas permisivas. Es decir, se transan bienes por
impactos; y en esta logica pareceria que mientras mas alto es el riesgo provocado por el
modelo extractivista, mas beneficios recibe la comunidad. En este sentido, se estan
poniendo en juego también responsabilidades frente a la conservacion y prevencion del

deterioro de los recursos naturales compartidos.

A esto se suma, como ya se ha mencionado, la determinacion del Estado en
mantener una politica extractivista como principal fuente de ingresos para la economia
del pais, la falta de control estatal sobre las politicas y acciones implementadas por las
empresas, y una legislacion poco rigurosa; que han posibilitado que estas dinamicas se
profundicen, bajo una especie de bruma temporal que disimula una realidad con graves
postergaciones. Esta condicion constituye una "bomba de tiempo", que tarde o temprano

cobra altos costos socioambientales.

La politica de desarrollo petrolero respaldada por el Estado, ha permitido que se
generen también conflictos en otras dimensiones: en las posibilidades de gobernabilidad
de los gobiernos locales; en la representatividad de las organizaciones y lideres

comunitarios y en los valores éticos de las sociedades en su conjunto.
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5.2  Los gobiernos locales: complices por accion

Los gobiernos locales de muchas zonas del pais, y tal vez con mayor énfasis en las areas
de influencia de las zonas de actividad petrolera (donde se incluyen instituciones
regionales como el ECORAE), presentan serias dificultades de liderazgo y eficiencia,
asi como graves problemas de corrupcion interna; que sumados a las gigantescas
necesidades de inversion -propias de zonas con crecimiento demograficos que con
frecuencia bordean el 5 %-, han hecho posible e incluso favorecido la
institucionalizacion de dinamicas asistenciales en los territorios a los cuales representan.
Existen zonas donde la mayoria de obras realizadas estan a cargo de las empresas -ya
sea directamente o a través de la canalizacion de recursos para los gobiernos locales-;
por lo que estas dindmicas dependientes de los flujos econdmicos de la actividad

petrolera, han alterado las estructuras de poder local.

Por un lado, en esta logica de funcionamiento, las comunidades empiezan a
reconocer a las petroleras -en lugar de a los gobiernos locales- como sus referentes de
gestion y desarrollo, lo cual repercute en las posibilidades de gobernabilidad. Y por otro
lado, la alta politizacion de los gobiernos locales, muchas veces con tintes
corporativistas, generan mecanismos de presion desde los mismos gobiernos seccionales
hacia las empresas. No son ajenos los casos en que han sido las propias autoridades de
turno, las encargadas de utilizar sus cuotas de poder para manipular reacciones sociales,

que en ocasiones responden mas a intereses individuales que comunitarios.

A esto se suman casos no aislados de negociaciones politicas extralegales (que
en ocasiones involucran a los lideres comunales), a través de las cuales se comprometen
influencias politicas para favorecer intereses empresariales, a cambio de mayores
beneficios. Es el caso de gobiernos locales que ejercen presion, para que se amplie el
financiamiento de obras a municipios enteros, aunque estos rebasen las zonas de

influencia propiamente petrolera.

De concretarse estos propositos, aspirar a que las empresas tomen parte en la

gestion politica local, es s6lo un paso mas adelante en el camino de irregularidades. Es
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asi que muchas veces se busca que las empresas petroleras apoyen candidaturas y se
involucren en manifestaciones politicas regionales. Desde la perspectiva empresarial
pretender esto carece de toda coherencia. Pero el hecho de que las empresas reciban

presiones en este sentido por parte de los gobiernos locales, es real.

En este sentido podria afirmarse que todas estas dinamicas constituyen
expresiones de lo que se ha denominado -segun Putnam- el "lado oscuro del capital
social", donde el oportunismo desestructura la organizacion y representacion social,
propiciando condiciones para la corrupcion e irrupcion de sistemas autoritarios y
manipuladores del poder. La responsabilidad fundamental de encontrar soluciones y
controlar que estas dindmicas de presion local no se sigan multiplicando, nuevamente

recae en el Estado.

5.3 Las empresas: intereses vs. responsabilidades

El objetivo principal de una empresa es lograr que la actividad productiva que desarrolla
arroje una rentabilidad suficiente y en un tiempo planificado, como para justificar sus
inversiones. Desde esta perspectiva netamente crematistica, la incorporacion de
consideraciones externas a la logica productiva no constituye una prioridad. En otras
palabras, las empresas actiian primordialmente en funciéon de sus ganancias, por lo que
el interés principal es establecer negociaciones exitosas con la comunidades antes que se

llegue a afectar el rendimiento de la empresa.

Pero las empresas tienen la responsabilidad de no generar impactos que
perjudiquen la calidad de vida de las poblaciones e impacten lo menos posible el
ambiente donde operan. Estas consideraciones, desde la logica empresarial con
frecuencia son relegadas a un segundo plano frente a la imperiosa necesidad de que sus
objetivos se cumplan seglin los cronogramas planificados y en funcion del calculo de

sus ganancias.
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Sin embargo, frente al debate sobre la Responsabilidad Social Empresarial
incorporado en los ultimos afios, las logicas funcionales Unicamente al sistema
productivo han ido cambiando, aunque todavia presentan dificultades al momento de su
ejecucion; y mas aun en la medicion de resultados alcanzados. Para el caso de las
empresas petroleras, esta nueva perspectiva tiene manifestaciones contradictorias y
repercusiones especialmente vinculantes; ya que sus politicas y estrategias de
intervencion movilizan sociedades enteras con enormes implicaciones economicas,
culturales y ambientales, transformando el espacio donde se implementan, y haciendo

que este nunca vuelva a ser lo que fue.

En este sentido, si bien por un lado se planifican variadas estrategias o
"modelos" de Relaciones Comunitarias, que involucran diversas dimensiones
expresadas en los multiples proyectos que pretenden mejorar la calidad de vida y
desarrollo de las comunidades, el hecho de que estos objetivos no constituyan una real
prioridad desde la perspectiva empresarial, no garantiza que las decisiones que se tomen
alcancen optimos resultados, mas aun cuando dichos modelos no son elaborados en
funcion de una planificacion estructurada desde la perspectiva del desarrollo local y
carecen de supervision y control por parte del Estado. Desde estos marcados intereses,
que incluso pueden ser antagénicos a las expectativas comunitarias, la posibilidad de

tener una incidencia real de transformacion se desvanece.

Ademas, las negociaciones muchas veces se realizan sin considerar todas las
posibles implicaciones y conflictos que una transaccion apresurada puede generar a
futuro. Estas condiciones se facilitan frente a sociedades demandantes, donde se han
institucionalizado estrategias de presion para pactar beneficios que suplan en alguna
medida deficiencias que las politicas publicas estatales no abastecen, sin que estos
beneficios se enmarquen en programas de desarrollo estructurados social, econdmica y

ambientalmente.

Por otro lado, la premura de conseguir resultados favorables a la planificacion
empresarial, facilita el camino para que en caso de que los modelos disefiados no logren

viabilizarse, o en un determinado momento no cuenten con la aceptacion de las
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comunidades (aunque estas hayan sido consultadas previamente a su elaboracion); se
opte por ceder ante presiones que por lo general buscan respuestas inmediatas; con lo

cual se recae en mecanismos asistenciales de intervencion.

Frente a sociedades que por haber perdido sus espacios de reproduccion
originaria, legitiman otros espacios de intercambio, las estrategias de corte asistencial
continian siendo una salida para las empresas y una alternativa permisible; que se sigue
ejecutando, a pesar de cualquier Modelo de Relaciones Comunitarias que involucre

politicas de Responsabilidad Social Empresarial.

5.4  Las comunidades: presiones y forcejeos

Toda esta dinamica de dependencia y sustitucion de roles, ha contribuido al
desdibujamiento de las estructuras sociales amazoénicas. Las comunidades condicionan
cada vez mas el rol de las empresas, generando forcejeos para lograr mayores
beneficios, que al no ser atendidos, encuentran estrategias que incluyen

enfrentamientos, amenazas de atentados, paros y otras manifestaciones de presion.

Estas estrategias disfuncionales, muchas veces estan respaldadas por los propios
sistemas de organizaciéon y representacion comunitaria, siempre y cuando estas
representaciones constituyan frentes estructurados y fortalecidos. Pero las
representaciones comunitarias no estin exentas de vicios y manifestaciones de
corrupcion. Estos sintomas de desestructuracion organizativa, por lo general revelan
ciertos objetivos adicionales a los propios beneficios petroleros. Es el caso de algunos
de los representantes de las organizaciones comunitarias, que estan relacionados con
otros negocios (madera y turismo por ejemplo), y que para defender los intereses de
unos pocos, han formado "guetos" en torno a los cuales se negocian y manejan a las

comunidades, en funcion de los intereses econdmicos a los que representan.
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Al presentarse fraccionamientos entre los miembros de las propias comunidades
y sus representantes; las posibilidades de lograr representaciones democraticas se
reducen, y entran en juego nuevos intereses que construyen también nuevos frentes de
presion. En este sentido, las empresas deben encarar también los problemas internos de
las comunidades y evitar caer en manipulaciones que pretenden utilizar a las empresas

en beneficio de cualquiera de las posiciones encontradas.

Por otro lado, las comunidades han encontrado en las empresas petroleras flujos
permanentes de ingresos, en funcion de los cuales se busca deliberadamente entorpecer
las posibilidades de negociacion y buenas relaciones. Es asi que cualquier accion se
enfrenta a la posibilidad de nuevas peticiones de retribuciones econémicas; un claro
ejemplo de esta dindmica de extorsion constituyen las peticiones de dinero adicionales
que las comunidades demandan para que operaciones de monitoreo y control puedan ser

ejecutadas. De otro modo, se producen acciones de bloqueo efectivas.

Nuevamente estas dindmicas hacen posible la verificacion de sintomas del
mencionado "lado oscuro del capital social". Es decir, la conformacion de frentes de

presion en la busqueda de desestructurados beneficios.

5.5  Estrategias de intervencion: proyectismo vs. sustentabilidad

Como ya se ha mencionado, los modelos de Relaciones Comunitarias, persiguen
objetivos variados; y los logros alcanzados o las posibilidades de efectivizar resultados
positivos, responden tanto a las estrategias de negociacion que las empresas puedan
concretar, como a las dinamicas de funcionamiento -y demandas- que las comunidades

involucradas presenten.

Se ha visto también que las ldgicas de intervencion de corte asistencial no han
logrado ser superadas, debido al historial de relacionamiento empresas-comunidades
que han institucionalizado en la Amazonia patrones de dependencia e incluso dinamicas
basadas en demandas desestructuradas y oportunistas. Sin embargo, y a pesar de lo

disfuncional de estos mecanismos, las comunidades amazonicas han encontrado a través
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de estas estrategias la posibilidad de acceder a servicios que en cierta medida

contribuyen a mejorar su calidad de vida.

Esta necesidad de servicios ha ido aumentando, en la medida que las poblaciones
amazonicas se han sedentarizado y han crecido. Al estar éstas rodeadas de colonos, se
han generado nuevas necesidades en cuanto a servicios, lo que ha aumentado los
conflictos y demandas. Es ante la sedentarizacion que las posibilidades de
autogeneracion de recursos dejan de funcionar, lo que impulsa a las comunidades a

cambiar sus soluciones de vida.

Frente a esta realidad, las negociaciones con las empresas han ido adquiriendo
nuevas perspectivas; que ya no estan basadas Unicamente en la dotacion de ciertos
servicios, sino que en ocasiones también buscan implementar estrategias de desarrollo
economico. ;Coémo lograr entonces potenciar capacidades de desarrollo a largo plazo, y
sobre todo con caracteristicas de sustentabilidad acordes con el entorno natural donde se

ejecutan?

Los esfuerzos se han enfocado a lograr que las comunidades de influencia
petrolera -que son las que mas han transformado sus formas de produccion
tradicionales- desarrollen posibilidades de auto-sustento, sin que estos atenten contra los
recursos naturales (deforestacion para ampliacion de zonas agricolas y pastizales por
ejemplo); y sistemas de produccion "integrales" (produccion destinada al consumo y a
la comercializacion) que en cierto momento puedan sustituir las inversiones realizadas
por la actividad petrolera. Pero estos esfuerzos, también han encontrado limitaciones

que no han logrado ser superadas.

Estas limitaciones estin dadas por varios factores, entre los que cuentan
principalmente la falta de un real conocimiento de lo que verdaderamente involucra el
Desarrollo Sustentable. No se trata unicamente de cuanto se invierta, sino ;jcomo
asegurar que las iniciativas o los llamados '"proyectos sustentables" realmente
incrementen la capacidad futura de las comunidades de un modo permanente?. De ahi

que un modelo de Relaciones Comunitarias no puede garantizar que este propdsito se
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cumpla. Lograrlo constituye un esfuerzo sistematico de largo plazo, que involucra
perspectivas integradas a politicas de desarrollo local, es decir, el rol del Estado y de los

gobiernos locales nuevamente deberia ser el de articulador de estas propuestas.

Por otro lado, los aportes realizados por las empresas petroleras son mas bien
puntuales; y con frecuencia, la falta de participacion de las comunidades en el disefio de
sus propios mecanismos alternativos de generacion de ingresos, constituye uno de los
principales obstaculos para lograr resultados de largo plazo. La busqueda de la
eficiencia debe considerar la revalorizacion de los conocimientos comunitarios, porque
de otro modo, pretender implementar proyectos con logicas externas -como en muchas
ocasiones sucede- crea una sensacion de asistencialismo adicional, que a la vez que
desmerece las capacidades comunitarias previas, anula las posibilidades de apropiacion
de los mismos. Pero lograr implementar iniciativas propias, significa también aceptar
visiones distintas. En este sentido, empieza a darse un forcejeo entre la tradicion y la

innovacion, que no siempre logra ser canalizada.

Ademas, se precisa de una suficiente preparacion del recurso humano para que
los proyectos puedan tener buenas bases de operacion y seguimiento. En este sentido, ha
existido una débil verificacion para poder definir el impacto que los proyectos puedan
tener, es decir ;qué se requiere para que un proyecto sea sustentable en sus condiciones

de reproduccion y sostenible en el tiempo?

Adicionalmente, los proyectos de este tipo, con frecuencia estan sujetos a
cambiantes estrategias y planes de financiamiento empresarial. Esto ha hecho que
muchas iniciativas se vean truncadas, y luego de iniciados los proyectos, estos no
tengan continuidad. Las posibilidades de recapitalizacion con esfuerzo comunitario por
lo general son nulas, y en estas condiciones se genera, por un lado un desperdicio de
recursos, tanto econdmicos como humanos; y por otro, una desmotivacion hacia

posibles nuevos emprendimientos.

A esta inestabilidad, se suma el hecho de que se sigue manteniendo una

expectativa en torno a concepciones que mitifican el trabajo comunitario como
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"solidario", "colaborativo", y por lo tanto "voluntario" y no remunerado. En este
sentido, apesar de que se explota el potencial del trabajo voluntario, las comunidades
tarde o temprano terminan agotandose y desencantandose si no reciben una
remuneracion directa. Es decir, el aporte voluntario es un recurso importante, pero no
inagotable; y al igual que cualquier trabajador en otro contexto, si estos no reciben

remuneracion, las posibilidades de una colaboracion permanente son realmente escasas.

En esta misma logica, un trabajo no remunerado no genera responsabilidades ni
compromisos; por lo que las capacidades productivas no quedan establecidas de manera
permanente. Por lo tanto, la sostenibilidad de un proyecto solo es posible si quienes
trabajan en €I, perciben una remuneracion que les haga defender también sus beneficios
personales. La gente de las comunidades no escapa a esta dinamica de funcionamiento,
por lo que son los malinterpretados y supuestos "compromisos desinteresados", los que

constituyen otras de las razones que hace que los proyectos no prosperen.

Ademas es importante considerar que las comunidades presentan patrones de
reproduccion y subsistencia distintas, por lo que se requiere de una articulacion del
trabajo asalariado con estructuras econdomicas domésticas, para evitar que se generen
impactos positivos desde lo econdmico, pero negativos desde lo cultural; donde las
comunidades “sean victimas de procesos frente a los cudles no pueden ejercer ningin

control” (Wray, 2000: 122).

Finalmente, las empresas por lo general son asediadas por pedidos inmediatistas,
y un interés surgido desde las propias comunidades para impulsar proyectos
sustentables es minimo. Mientras estas logicas sigan operando, las posibilidades de
generar, pero sobre todo sostener opciones con caracteristicas de sustentabilidad son

reducidas.
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5.6  Las propuestas actuales

Los conflictos generados por las relaciones empresas-comunidades son cotidianos en las
zonas de influencia petrolera, aunque estos por lo general pasan desapercibidos de la
opinién publica. Solamente cuando se dan grandes confrontaciones, los ecuatorianos
recordamos que existen poblaciones que enfrentan situaciones de conflicto ajenas para
la mayoria. Al respecto, uno de los casos mas sonados en los ultimos tiempos fue el
sucedido en noviembre del afio 2007; donde los pobladores de la parroquia Dayuma
localizada a 40 km al sur de Coca, en la provincia de Orellana, protagonizaron un
levantamiento (organizado por representantes de 89 comunidades de Dayuma y otras
parroquias cercanas) argumentando falta de cumplimiento por parte de Petroecuador y

el Concejo Provincial de Orellana en el asfaltado de la via de acceso a la parroquia.

Pero, las manifestaciones de descontento en Dayuma fueron varias (once) en los
nueve afios que precedieron a esta ultima. Los motivos de reclamos han girado en torno
a la peticion de servicios basicos (Dayuma carece de agua potable y el servicio de
energia eléctrica no es constante), al arreglo de vias, a mejor trato por parte de las
petroleras y a la peticion de contratacion de mano de obra, ademds de los reclamos por

derrames de crudo.

La ultima protesta se manifestd con el cierre de vias y ciertos actos violentos
como la quema de un vehiculo y la utilizacion de armas de fuego. Los argumentos de
los pobladores frente a estas medidas fue que sus necesidades solamente son escuchadas
cuando se ejecutan paralizaciones y que la riqueza que sale de sus territorios no es para
ellos, "los pobres", y ante lo cual "no pueden reclamar”. La reaccion gubernamental fue
que estas responden a “ciertas mafias vinculadas con politiqueros para extorsionar a las
petroleras"”, se les acusd de "terrorismo y sabotaje" por atentar contra le seguridad
nacional, los bienes y servicios publicos, ya que la paralizacién de las vias ocasion6
pérdidas en la produccion petrolera (segin Petroecuador 3 millones de dodlares diarios).
Se intentd dispersar la manifestacion a través de la utilizacion de la fuerza publica, se

decreto el estado de emergencia, se apresod a 22 comuneros y a la Prefecta de Orellana
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Guadalupe LLori, acusandola de corrupcion y de utilizar su poder local para incitar a la

poblacion a la violencia (noticia El Universo del 9 de diciembre de 2007).

Posteriormente, los apresados salieron en libertad ateniéndose a la amnistia
otorgada por la Asamblea Nacional Constituyente, luego de cuestionamientos a la
violacion de los derechos humanos efectuados por la fuerza publica en los procesos de

detencion.

El conflicto suscitado en Dayuma, sumado a la decision del gobierno de
renegociar los contratos petroleros que estdn vigentes bajo la modalidad de
Participacion, por un contrato de Prestacion de Servicios tnico para todas las empresas,
han motivado que finalmente el Estado tome la decision de asumir la regularizacion de
las relaciones empresas-comunidades en el marco de una planificacion de desarrollo
local. Revisemos primeramente lo que implica este cambio de modalidad contractual

desde la perspectiva de participacion del Estado en las rentas petroleras:

Bajo el esquema de contratos de Prestacion de Servicios o como se los ha
denominado "de operacion de recursos naturales no renovables", las petroleras privadas
estaran obligadas a entregar el total del crudo explotado al Estado -en la perspectiva de
asumir una "soberania energética"-, y éste a cambio les reconocerd una tasa por

inversiones, operaciones y servicios, asi como las utilidades.

Se ha previsto que el modelo de contrato en base al cual se negociard con cada
compaiiia reserve el 20% de los ingresos brutos para el Estado y el 80% restante se
distribuird entre el pago de una tarifa fija a la empresa determinada en funcion de la
cantidad de crudo extraido y las utilidades desglosadas en un 25% para el pago del
impuesto a la renta, 3% para los trabajadores y 12% para realizar obras en las
comunidades. El 30% restante nuevamente seria para el Estado. Los contratos seran
negociados a "plazo abierto", con una vigencia maxima de diez afios (Colegio de
Ingenieros en Geologia, Minas, Petroleos y Ambiente, noticia del 10 de diciembre de

2009).
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Es importante aclarar que los porcentajes de participacion del Estado en las
regalias petroleras vienen siendo redefinidos desde el gobierno de Alfredo Palacio, asi
en julio de 2006 se promulga la Ley N°42, en la que se establecia que el 50% de las
ganancias extraordinarias serian para el Estado y el otro 50% para las empresas
privadas. Mas adelante, en octubre de 2007 el actual gobierno cambi6 esos porcentajes
mediante un decreto en el que se fijo el 99% para el Estado y el 1% para las petroleras.
Pero en septiembre de 2008 se modificd esa decision y se renegocio el excedente en un
70% para el Estado y el 30% para las empresas en base a un precio referencial por barril

de 45 dolares (Diario Hoy, noticia del 15 de diciembre de 2009).

Frente a estas decisiones, no todas las compafiias extranjeras han accedido a las
propuestas de renegociacion, lo que en algunos casos ha significado la terminaciéon de
algunos contratos (como en el caso de Perenco, Agip y CGC) e incluso demandas ante
el CIADI (Centro Internacional de Arreglo de Diferencias de Inversiones), aunque con
el ultimo modelo de contrato se excluye esta posibilidad; mientras que con otras
empresas las renegociaciones ya se han concretado (Petrobras, Petroriental y Repsol-
YPF), con lo cual los ingresos del pais aumentarian en un 32% (El Nuevo Empresario,
noticia del 26 de marzo de 2009). Existen también pronunciamientos que se oponen a
los mecanismos de renegociacion establecidos, argumentando que es imposible
renegociar contratos habiendo deudas millonarias por parte de las empresas hacia el
Estado por el incumplimiento del pago de impuestos y porque algunas empresas aun no

han levantado sus denuncias frente al CIADI.

Ahora examinemos lo que representan estas renegociaciones para la

regularizacion de las relaciones entre empresas y comunidades.

Acorde a lo revisado en el capitulo anterior, en los contratos de Prestacion de
Servicios el Estado como propietario del petréleo es quien define los montos a invertirse
en las distintas fases de explotacion petrolera, incluidas todas las actividades requeridas
para ello, entre estas la implementacion de Planes de Relaciones Comunitarias, y frente
a las ultimas decisiones gubernamentales vemos que el porcentaje previsto para la

inversion social en las comunidades ha sido designado en alrededor del 12%. Pero
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como también vimos, han sido las propias empresas quienes han disefiando los modelos
de Relaciones Comunitarias que implementardn, y aunque estos hayan sido aprobados
desde las instituciones estatales, no ha existido una real planificacion y supervision de

su cumplimiento.

Es en este sentido, donde se estarian incorporando cambios es en los patrones de
negociacion directa entre comunidades y empresas, para lo cual se adelantan estrategias
focalizadas "romper la relacion lineal que existia (empresas-comunidades), buscando
incorporar una relacion triangular (empresas-Estado-comunidades)", e implementando
mecanismos a través de los cuales el Estado -previa consulta a las comunidades- sea el
que otorgue los permisos de ejecucion para cualquier estrategia de Relaciones
Comunitarias de las empresas (Nelson Moreno, Director Nacional de Gestion de

Conflictos de la Subsecretaria de Pueblos y Nacionalidades del Ecuador).”’

Se prevé que estos mecanismos estén estructurados en funciéon de un Plan de
Desarrollo Local, disefiado conjuntamente entre la SENPLADES y el ECORAE, para lo
cual se esta planificando ademas destinar un presupuesto especial, producto de las
regalias petroleras; del cual se estima que entre un 60% y 70% serd destinado a las
comunidades que tienen influencia directa de las actividades hidrocarburiferas. Se ha
planteado ademas la creacion de veedurias a los gobiernos locales, para evitar se sigan
reproduciendo patrones clientelares y oportunismos politicos. Al momento se encuentra
en proceso de estudio el disefio de un modelo eficaz que pueda garantizar que conflictos
como el de Dayuma no vuelvan a suceder, aunque para que puedan efectivizarse estas

decisiones, todavia tendra que pasar un largo tiempo.

En principio se pens6 que en una etapa de transicion entre el modelo actual y las
nuevas propuestas, se restringieran los mecanismos de compensacion hasta ahora
implementados, para evitar se continien produciendo las dinamicas de presion que a
través de éstos se generan. Pero, frente a lo complejo de esta decision, y lo posibles

conflictos que una limitacion en este sentido podria desencadenar en las relaciones, se

37 Declaraciones obtenidas en entrevista realizada el 8 de enero de 2010.
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decidi6 no intervenir, hasta que el Estado pueda instaurar el modelo mas adecuado

(Moreno, Op. Cit.).

Sin embargo, este proceso presenta muchas dificultades que deben ser
examinadas con detenimiento, para prever todas las posibles reacciones que puedan
generarse, ademas de una socializacion del nuevo instrumento estatal. Esto requerira
ademas modificaciones e implementaciones legales que hagan posible la viabilizacion

de esta nueva perspectiva.

Frente a estas decisiones, lo unico que cabe es esperar que los mecanismos que
se disefien, logren evitar que las politicas de desarrollo petrolero implementadas a
futuro continten reproduciendo dindmicas de dependencia y logren frenar los
mecanismos de presion que tras todos los afios de explotacion petrolera han atentado
contra las estructuras sociales amazonicas. Se espera también que dicho Plan de
Desarrollo Local revierta en alguna medida las condiciones de precariedad que sufren
hasta la fecha muchas poblaciones de la Amazonia, y que el Estado intente asumir la

deuda social y ética, que historicamente ha mantenido con estas poblaciones.

Luego de la revision en este trabajo de los conflictos, dindmicas y relaciones
viciadas que se han generado por afios, lo Gnico que esta asegurado es un panorama de
complejidades desbordantes. Por el bien de las sociedades amazoénicas y la conservacion
de los recursos naturales esperamos las expectativas se cumplan. Sin embargo, mientras
prevalezca el modelo econémico extractivista, por encima de la calidad de vida de los

seres humanos y la sustentabilidad ambiental, no existen muchas garantias al respecto.

120



CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Desde que se iniciaron las actividades hidrocarburiferas en la Amazonia ecuatoriana,
esta region ha estado expuesta a presiones y desequilibrios tanto ambientales como
sociales. La normativa para regular esta actividad poco a poco ha ido incorporando
parametros mas rigurosos sobre todo respecto a temas ambientales, aunque no se ha
logrado superar la contradiccion entre conservacion ambiental y el modelo de desarrollo
economico dependiente de esta actividad. Mientras que para el tratamiento de las
implicaciones sociales que la actividad petrolera desencadena, daria la impresion de que
las politicas y la legislacion se han inclinado a favorecer los intereses econémicos, aun a

costa del bienestar de poblaciones enteras.

Si bien el petréleo forma parte de los "sectores estratégicos" para el pais, los
ingresos que se obtengan de su explotacion deben tener como prioridad le reinversion
social que garantice la calidad de vida de todos los ecuatorianos, y con mayor razon de
aquellas poblaciones que habitan en las zonas de donde se extrae la mayor riqueza del
pais. Sin embargo, las cifras historicas reflejan una realidad completamente distinta. A
través de varios ejemplos se ha observado como los ingresos que ha recibido el Ecuador
producto de las exportaciones de petroleo, se han diluido en el tiempo, sin llegar a tener
un impacto social sostenido. El Estado en muchos casos casi ha abandonado su
responsabilidad en algunas zonas de la Amazonia, transfiriéndola a las empresas

petroleras, a través de la ejecucion de los Planes de Relaciones Comunitarias.

Casi podria decirse que estas poblaciones han sido estratégicamente entregadas a
las politicas de desarrollo petrolero y sus dindmicas que se han institucionalizado en esa
region del pais. La falta de atencion y de politicas publicas destinadas a valorar esa
diversidad y garantizar la calidad de vida de las comunidades ha permitido el
surgimiento de mecanismos poco éticos a través de los cuales se benefician los intereses

econdmicos y se abandona las consecuencias a nivel social y ambiental que estas
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logicas reproducen. Esta retirada del Estado no es coherente con el orgullo de diversidad

natural y cultural que el pais ha ostentado mundialmente a través de los afios.

Al respecto surgen algunas interrogantes:

(Como es posible que sociedades enteras se encuentren en una condicion de
extrema vulnerabilidad que les ha llevado a ser victimas de negociaciones que van en
desmedro de la supervivencia de sus culturas y territorios? ;Como ha podido permitirse
que la falta de atencion estatal haya llevado a las comunidades a desarrollar estrategias
de presion a través de las cuales poder compensar esas deficiencias? ;Como es posible
que la actividad econdémica mas importante para el pais se desarrolle en estas

condiciones?

El desarrollo no tiene sentido si no es para mejorar la calidad de vida de las
personas, cabe entonces preguntarnos ;Lo estamos logrando, sobre todo en la
Amazonia? La respuesta pareceria ser que no. Esta region del pais ha sido y sigue
siendo presa de una exposicion social a una contaminacion derramada por el desarrollo
petrolero; pero no Unicamente en barriles de crudo, sino un derrame de valores,

relaciones e intereses que contaminan las estructuras de toda la sociedad.

La reproduccion de un modelo de desarrollo econdmico basado en la extraccion
dependiente del petroleo y la defensa de los millonarios intereses creados en torno a esta
actividad es la principal razon que ha permitido que estas dinamicas se hayan enraizado
y complejizado en el tiempo, ya que en funcion de estos intereses se han condicionado

politicas, leyes y el desempefio de las autoridades locales.

La falta de normas explicitas en ciertos casos han contribuido a incrementar la
vulnerabilidad de las poblaciones y a potenciar las posibilidades de conflictos. Es el
caso del lo sucedido respecto a las politicas de intervencion social que a través de los
equipos de Relaciones Comunitarias han emprendido la empresas petroleras, que por un
lado se basan en las regulaciones respecto a indemnizaciones y compensaciones

vigentes, y por otro en politicas de Responsabilidad Social Empresarial que incorporan
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criterios de Desarrollo Sustentable de las poblaciones amazoénicas. A pesar de ello, y de
que existen esfuerzos por orientar estas acciones hacia el beneficio de las comunidades,
el entramado general de presiones sociales y sobre todo politicas; anula los esfuerzos
positivos existentes y reproduce una dinamica en la cual a pesar de las iniciativas
implementadas y recursos invertidos, no se logran apreciables mejorias en la calidad de

vida de la poblacion.

En lo que se refiere a los mecanismos de indemnizaciones y compensaciones, la
legislacion que los regula siempre ha carecido de precisiones que han generado
chantajes y oportunismos tanto desde las empresas como desde las comunidades
localizadas en sus areas de influencia. Por su parte, los Planes de Relaciones
Comunitarias ejecutados por las empresas, han remplazado el rol planificador y
garantizador de la calidad de vida de estas sociedades, pero las empresas no tienen ni la
autoridad, ni la permanencia suficiente -es frecuente que un campo sea negociado y
transferido en intervalos de unos cinco afos- para concretar objetivos. Esto que ha

provocado la institucionalizacion de dinamicas de dependencia y asistencialismo.

Pese a iniciativas que buscan generar proyectos de desarrollo auto-sostenido que
limite las posibilidades de dependencia de las comunidades a las empresas, la
evaluacion de los resultados es frustrante. Los fracasos se deben a diferencias en las
perspectivas e intereses de las comunidades frente a los empresariales, y a que de todas
maneras resulta casi imposible vencer los patrones historicos de relacionamiento
basados en demandas inmediatistas, que no garantizan las posibilidades de un real

desarrollo y mejora de oportunidades.

Ante ninguna de las dos posibilidades de intervencion hasta la fecha el Estado ha
respondido de manera consistente, lo que ha posibilitado que se instauren practicas que
a la larga degradan las estructuras sociales y atentan contra el ambiente, aunque existen
decisiones tomadas por el ultimo gobierno, en las cuales se anuncia retomar las
responsabilidades de conduccion de estos procesos desde una planificacion estructurada
en el marco de un Plan de Desarrollo Local. La complejidad que implica romper con

viejos patrones, deja abiertas expectativas, aunque para su concrecion aun queda mucho
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camino que recorrer. S6lo con el tiempo podremos conocer los resultados y verificar si
las modificaciones implementadas han logrado superar las limitaciones presentes hasta
la actualidad, pero sobre todo si realmente se esta consiguiendo mejorar la calidad de

vida de poblaciones que hasta la fecha han permanecido excluidas.

Alguna interpretacion del concepto de calidad de vida, que de alguna manera se
equipara al del Buen Vivir, ha sido recogida por la nueva Constitucion aprobada en
septiembre de 2008, en base al cual se formularon algunos de los articulos que la
componen. El despliegue del articulado es extenso en cuando se refiere a derechos de
los ecuatorianos, y la evocacion hacia principios de sustentabilidad también es
frecuente. En la practica hasta el momento, uno de los sectores en los cuales se puede
apreciar un desempefio de la gestion aceptablemente eficiente, es precisamente el sector
social (salud, algunas iniciativas en educacion, bienestar e inclusion social, etc.). Esto

abre un campo de esperanzas, que aun no se ha consolidado.

Sin embargo, atin quedan pendientes muchos temas, tanto a nivel social como
ambiental. Con el tiempo se podra evaluar en qué medida toda esta propuesta a la que la
mayoria de ecuatorianos se adhirio, realmente ha sido asumida como politica de Estado,
efectivizada a través de la democratizacion de politicas publicas, o si constituye
meramente una demagogia constitucional. El terreno del Desarrollo Sustentable,

especialmente en la Amazonia, es uno de los escenarios propicios para la constatacion.

En este sentido, conocer y comprender las dinamicas sociales generadas como
resultado de las politicas de Estado hasta ahora mantenidas, es un primer paso para
encontrar posibles soluciones, y es lo que este trabajo ha pretendido a través de la
exposicion de algunas de las realidades en las cuales se desenvuelven las relaciones
entre empresas y comunidades y como estas han provocado la desestructuracion de las
sociedades amazodnicas, en la cual estan inmersos una gran cantidad de actores, con el

Estado como principal responsable.

Seguramente existen otras perspectivas que requieren ser incorporadas y los

temas aqui expuestos no pretenden agotar el debate, sin embargo se espera que esta sea
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una provocacion a profundizar el analisis, y que las decisiones que se tomen a futuro
logren superar estas limitaciones y conducir planificada y responsablemente el
desarrollo de las sociedades amazonicas a fin de garantizar su calidad de vida y la

conservacion de los recursos naturales de los cuales dependen.

Por ultimo cabe adelantar otras preguntas: ;jen qué medida los problemas de la
gestion petrolera y el desarrollo comunitario estan determinados por la trama social y
sobre todo politica que se ha construido en las zonas petroleras. ;Puede haber una
politica de Responsabilidad Social, o de relacionamiento comunitario eficiente en
cuanto a la capacidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion; si la sociedad y la
estructura del poder politico es enormemente especulativa y atravesada por una logica
de corrupcion? Esperamos que el redireccionamiento que se pretende dar a las politicas

logre superar estas interrogantes.
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