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INCURSIUNE IN PSIHO-SOCIOLOGIA
ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE DIN
ROMANIA

INTRODUCERE

Psiho-sociologia administratiei publice studiaza atitudinile
si comportamentele indivizilor si grupurilor din administratiile
publice. Aceastd disciplina asigurd capacitatea de a intelege cum
trebuie conduse eficient aceste institutii, cum pot fi ele mai bine
organizate si cum sunt ele afectate de evenimentele din mediul
exterior. Ca ramuri a psiho-sociologiei organizatiilor, ea incearcd sd
explice succesul sau esecul in administratie din perspectiva relatiilor
care se stabilesc intre oameni si a valorilor care ghideaza autorititile
publice in gestionarea treburilor comunitare. Ea oferd o imagine de
ansamblu asupra motivatiilor care il anima pe oameni in procesele
administrative, asupra gradului lor de satisfactie, asupra stilurilor
manageriale utilizate, asupra trisdturilor de personalitate ale celor
implicati in actul decizional la nivel local si asupra filozofiei si
predispozitiilor axiologice care stau la baza comportamentelor
oamenilor din institutiile publice locale. Obiectivele acestui
domeniu sunt predictia, explicatia si managementul autoritatilor

publice.
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Ceea ce se intampla in administratia publicd locald are un
impact profund asupra cetatenilor. Paul Negulescu spunea: , FEste
incontestabil cd institutiile locale joacd un rol foarte important in destinele nnei
tari. Influenta lor se resimte asupra bundstdrii generale §i chiar a vietii politice.
In organizarea vietii locale, acest principin este mai ugor de dovedst ca orinnde.
Cénd in localitatea sa cetafeannl constatd cd legalitatea doming, cind
institutiile locale se bucurd de cea mai mare libertate, desigur cd se naste intr-
Insul spiritul de independentd si de demmitate”.

Peste tot In lume existd administratii locale eficiente,
rentabile si administratii ineficiente, falimentare. Succesul sau
insuccesul lor a fost explicat de sociologi din mai multe perspective:
accesul la resurse financiare, stilurile manageriale practicate,
sistemele motivationale, circulatia informatiilor, tipurile de
comunicare folosite, relatiile politice utilizate, etc. In ultimii ani
cercetarile internationale au aritat ci administratiile cu succes
recunoscut nu folosesc instrumentele rationale ale managementului
stiintific, ci armonizeaza cat mai mult valorile lor cu cele
comunitare. Din aceastd perspectivi, diferentele dintre institutiile
publice 1si gdsesc explicatia in diferentele culturale dintre
comunitati.

Ca i iIn celelalte tiri supuse regimurilor totalitare,
administratiile locale din Romania se aflau in 1990 la acelasi nivel
sau la niveluri apropiate de dezvoltare. Centralismul si egalitarismul
au fost valori apreciate ani indelungati chiar si dupd ciderea
comunismului. In numele acestor valori, institutiile locale prost
conduse si organizate au fost sprijinite prin devalizarea acelora care
dovedeau randament, suplete si adaptare. Pretul aderarii la aceste
valori este azi cunoscut: Romania este una din cele mai inapoiate
tari europene.

Desi a fost un obiectiv prioritar declarat al tuturor
guvernelor post-decembriste, modernizarea administratiei publice s-
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a fdcut pand acum cu pasi mici, rapoartele Uniunii Europene si
Bincii Mondiale aritand frecvent ci Romania a intreprins cele mai
putine masuri in vederea apropierii administratiei de cetateni.

In vederea reducerii acestui handicap, autoritatile centrale
au adoptat in ultimii ani o serie de legi, decrete, hotirari si
ordonante in numele unor valori pentru care s-au purtat serioase
batalii politice: descentralizare, autonomie, privatizare, proprietate,
etc. Aplicarea acestor legi nu a avut efectul scontat: dezvoltatea,
implicarea i participarea cetdtenilor, transparentd, echitate,
rentabilitate. Noul set de valori a fost cu greu acceptat de modelele
traditionale, iar aceastd acceptare s-a facut treptat si in grade diferite
de la 0 zona la alta, de la oragele mari la unitatile administrative mai
mici. In multe din ele se constati o otientare dominanti ambigua: s-
a renuntat la vechi obiceiuri, dar cele noi nu trezesc prea mult
interes. In plus, nemultumirile, apatia, absenteismul, neimplicarea
cetatenilor au atins cote destul de ridicate, aceste stari
manifestandu-se la alegerile locale prin slaba prezentd la vot,
oamenii fiind prea putin convinsi ca noii alesi vor putea sa aduci
schimbari importante in localitatile lor. Lipsa unui control minimal
din partea societatii civile asupra modalitatilor in care au fost
gestionati banii publici a intdrit aceasta stare de spirit.

Studiile sociologice aratd cd administratiile care cunosc
succes In perioade de crizd au in frunte lideri care reusesc si ghideze
institutiile, oferind atat securitate §i mecanisme de adaptare si
integrare a membrilor sii, cat $i un entuziasm si o participare a
comunitatii la implementarea valorilor lor. Dificultitile devin de
nedepisit atunci cand se constatd evidente incompatibilitati intre
valorile centrale si cele locale, intre cele ale primarilor si cele ale
consilierilor, intre cele ale administratiei i cele ale populatiei.

Modernizarea administratiei publice locale are doua
componente: una “hard”, institutionald si una “soft”, cultural-
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valoricd. Pagii intrepringi pand acum pentru reformarea
administratiei din Romania au vizat in principal componenta
“hard”: s-au adoptat noi legi, s-au infiintat noi structuri si
departamente, s-au introdus noi programe de dezvoltare - toate
copiind modelele occidentale de succes. Componenta “soft”, cate
presupune adoptarea unor noi mentalitati, unor seturi de valori,
unor principii si norme care si orienteze comportamentele In
administratie - a fost de multe ori ignoratd, considerandu-se ca
oamenii vor reactiona favorabil la schimbdrile structurale si isi vor
modela atitudinile cu relativd ugurinta.

Cercetdtorii au demonstrat ci asimilarea unor noi sisteme
sociale suporta unele constrangeri in functie de mediul in care are
loc, de filozofia si valorile impartasite de cei care trebuie si le aplice
si de cei care trebuie sd le suporte. Modele care au avut un succes
incontestabil in occident au suferit un esec rasunitor cand au fost
aplicate in alte tari, deoarece filozofia care stitea la baza lor venea in
contradictie cu valorile general acceptate in acele state. Pe de altd
parte, valorile administratiei vest-europene au fost destul de rar
explicate cu claritate, fiind cel mai adesea demonetizate printr-o
prezentare simplistd (in campaniile electorale) sau tehnicistd (prin
utilizarea unor concepte greoaie: gigacalorie, agenti termici, etc.).

Specialistii occidentali au ajuns la concluzia ci o buni
guvernare locald, de tip antreprenorial se bazeazd pe cateva principii
fundamentale:  “Promoveazd  competitia  intre  ofertantii  de  servicii.
fmpm‘emz’m;z‘e cetdtenti prin mutarea controlului din mana birocratiei in cea a
comunititii. Mdsoard performanta propriilor agentii, centrindu-se nu pe input-
uriy ¢i pe rexultate. Se conduce dupd propritle scopuri, propriile misiuni - nu
dupd reguli 5i reglementari. Redefineste proprii clienti ca beneficiari i le oferd
sanse de alegere - dintre scoli, dintre programe de instruire, dintre optiuni de
locuire. Previne problemele inainte de a apare, in loc ca pur 5i simplu sd ofere
servicii ulterior. Investeste energii in castigarea de bani, nu in cheltuirea
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acestora. Descentralizeazd autoritatea, promovind conducerea participativd.
Preferd mecanismele pietei celor ale birocratiei. Se centreazd nu pe oferirea de
servicii publice ci pe catalizarea actinnii tuturor sectoarelor - publice, private i
voluntare - pentrn a regolva problemele comunitatii” (D. Osborne si T.
Gacebler “Reinventing Government. How the entrepreneurial
spirit is transforming the public sector”, New York, 1993).

Declarativ, la aceste principii au aderat toti factorii implicati
in procesul de reformare administrativi din Romania. In realitate
insa, modelele traditionale au radacinile puternic ancorate in
mentalitatea  decidentilor  locali.  Explicatiile — subdezvoltarii
comunitatilor tind si se axeze prioritar pe aspectele financiare,
politice sau ale opiniei publice si mai putin pe climatul psiho-social
existent in institutiile pe care le conduc sau pe valorile pe care le
imbratiseaza.

O evaluare sistematici a competentelor personalului din
administratia publicd era necesard pentru a obisnui atit autoritatile,
cat si cetitenii cu ideea unui control regulat, ale carui rezultate sa fie
ficute publice. Pentru a fi cat mai completd, evaluarea trebuie si
abordeze atat artefactele vizibile (stiluri de viatd, istorii si legende,
climatul din institutii, calitatea serviciilor publice), cat si pe cele de
profunzime, legate de personalitatea autoritatilor (aga cum este ea
perceputd de cetiteni, de ele insele si de psihologi), de complexul
motivational si axiologic.
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METODOLOGIA UTILIZATA

Pentru a evidentia resorturile psiho-sociologice care
frineazd sau faciliteazi adaptarea Romaniei la modelele
administrative occidentale, Biroul de Cercetdri Sociale (BCS) a
efectuat in perioada ianuarie — mai 2001 o serie de cercetdri cu
sprijinul Fondului de Modernizare a Administratiei Publice Locale
din cadrul Programului PHARE al Uniunii Europene.

Lucrarea de fatd sintetizeazd rezultatele acestor studii. Ele
au fost agreate de Uniunea Europeani deoarece veneau in
intampinarea obiectivelor ei fundamentale de modernizare a
administratiei  publice locale, care vizeazd in principal:
subsidiaritatea (apropierea deciziei politice de cetateni), autonomia
locald (reducerea dependentei de autoritatile centrale), transparenta
institutionald (vizibilitatea actului decizional), respectul pentru
cetatean si implicarea in gestionarea comunitatilor si a altor actori
sociali (organizatii neguvernamentale, unititi administrative din alte
zone sau tiri, asociatii profesionale, etc.).

Cercetirile BCS au urmarit si masoare citeva aspecte:

»  Gradul de satisfactie fatd de modul in care au fost administrate
de citre noii primari serviciile si utilititile publice: iluminatul
stradal, transportul in comun, ordinea publica, alimentarea cu
apd, curitenia strazilor si a parcurilor, intretinerea unititilor
sanitare, culturale, sportive, scolare, protectia mediului
inconjurdtor, canalizarea, termoficarea, spatile de agrement,
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cimitirele, supravegherea cainilor vagabonzi, reciclarea
gunoaielor, administrarea pietelor, etc.

Perceptia competentelor noilor primari: capacitatea (inteligenta,
comunicabilitatea, originalitatea, vivacitatea), responsabilitatea
(perseverenta, initiativa, excelenta, increderea, siguranta),
statutul (popularitatea, relatiile, nivelul socio-economic), reusita
(instructia, cunostintele manageriale), etc.

Structurile participative dezvoltate de noile autoritati: contactul
cetatenilor cu reprezentantii APL, greutatea rezolvarii
problemelor, renumele si notorietatea primarilor, consilierilor,
functionarilor, vizibilitatea lor pe strazi, in piete, in institutii,
contactul direct cu ei, sistemele de informatii utilizate.

Prioritatile administrative (agenda-setting) ale cetitenilor si ale
autoritatilor, filozofia si valorile lor comunitare, factorii care
stimuleaza participarea, atasamentul fatdi de localitate,
sperantele de viitor.

Motivatiile, satisfactia, randamentul, stilurile de conducere ale
autoritatilor publice.

Valorile impdrtdsite de reprezentantii APL; trdsaturile lor de
personalitate.

Coruptia in administratie: solicitirile si favorurile cerute sau
primite, evaluarea ei cronologica, amploarea ei la diferitele
niveluri administrative, factorii care o favorizeaza, etc.

Atitudinea cetitenilor si a autoritatilor fatd de diferite aspecte
comunitare: cdinii vagabonzi, trecerea politiei, a scolilor, a
penitenciarelor in administrarea primariilor, constructiile
neautorizate, rolul ONG-urilor si al partidelor politice in
sprijinirea sau ingreunarea dezvoltirii localitatilor, formele de
asociere dintre localitati, etc.
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Pentru mdsurarea acestor obiective au fost intreprinse mai
multe tipuri de cercetdri. Astfel, in perioada 17-29 ianuarie s-a
desfisurat primul sondaj de opinie in randul cetitenilor, care a
cuprins 1372 subiecti, selectati pe principiul cotelor si al rutelor din
104 localitati urbane si rurale din 38 de judete.

In acelasi timp s-a desfisurat si un sondaj de opinie in randul
autoritatilor publice locale, care a cuprins 563 de personalitati:
primari, viceprimari, consilieri locali si functionari publici. Ei au fost
selectati din 120 de localitati urbane si rurale din toate judetele tarii.

in perioada februarie—martie au fost aplicate o serie de teste
psihologice pe un lot de 250 de persoane din administratia publicd
locala, selectate din 85 de orage si sate din 35 de judete.

In intervalul 2-11 aprilie s-a consumat cea de-a patra etapd a
proiectului, care a constat dintr-un sondaj de opinie efectuat in
randul a 1323 cetateni adulti, intervievati in 107 localitati urbane si
rurale din 40 de judete.

In saptimanile imediat urmatoare (11-30 aprilie) s-a derulat cel
de-al doilea sondaj cu autorititile, care a cuprins 507 reprezentanti
ai administratiei publice locale din 84 de orase si sate din 36 judete.

Ultima fazd a proiectului — a doua baterie de teste psihologice —
s-a desfdsurat In perioada 17 aprilie—7 mai si la ea au participat 303
primari, viceprimari, prefecti, subprefecti, functionari publici,
consilieri locali §i judeteni. Ei au fost alesi din 88 de localititi din 37

judete.

Temele abordate in fiecare din aceste etape au fost stabilite in
cadrul unor focus—grupuri, la care au participat peste 100 de
primari, sociologi, psihologi si ziaristi. Aceste ateliere de lucru au
avut ca puncte de reper studiile intreprinse de institutele similare
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din peste 20 de tari din Europa, America, Asia si Australia.
Amploarea acestui proiect face din el cel mai mare studiu psiho-
sociologic efectuat vreodatd in Romania in domeniul administratiei
publice, fapt recunoscut atit de reprezentanti ai Uniunii Europene,
cit si de personalititile implicate.

Concluzii ale acestor studii — extrase din buletinele BCS — au
aparut in presa centrala (National, Ziua, Romania libera, Cotidianul,
Curentul, Evenimentul zilei, Ultima ord, Independent, Televiziunea
Romand, Pro-tv, Radio Romania, Contact, Europa FM, etc.),
precum si in peste 90 de ziare, televiziuni si radiouri locale. In plus,
materiale sintetice referitoare la aceastd temi au fost trimise
principalelor reviste stiintifice romanesti si europene, ele urmand sa
fie tiparite in viitorul apropiat.

Stocatd in memoria calculatorului, aceastd masd utiasd de
informatii depdseste cu mult capacitatea noastra de a o publica.
Analizele care urmeazd sunt inevitabil vulnerabile deoarece, din
dorinta de a prezenta o viziune de ansamblu asupra administratiei
publice locale, elimina multe din nuantele reliefate de anchetele din
teritotiu. In plus, ele nu pot demonstra relatiile cauzale care se
stabilesc Intre fenomenele i procesele care se petrec in
administratie si nu surprind relatiile informale existente intre cei
implicati in aceste procese sociale. Efectuate insd in mai multe
etape, aceste cercetdri permit conturarea cu relativi exactitate a
dimensiunii si a dinamicii fenomenelor administrative.

13



Atitudini gi valori in administratia publica locala

PERCEPTIA PRIMARILOR

Alegerile locale au adus in fruntea primariilor noi personalitati
in aproape jumitate din localitatile tarii. Aceasta schimbare a fost
perceputd de marea majoritate a concetdtenilor. Cei mai multi dintre
ei isi cunosc primarul dupd nume. Existd insi si un segment de
populatie — sub 5% — care nu cunoaste cine este in fruntea
primariilor, compus cu preponderentd din oameni foarte varstnici,
fard studii §i cu venituri foarte scazute. Pentru cei mai multi oamenti,
alegerile locale au reprezentat un fenomen care a suscitat viu
interes. Ei au fost atenti la promisiunile ficute de competitori si le-
au ramas relativ pregnant intiparite in memorie declaratiile si
comportamentele celor care au castigat fotoliul primariei.

La mai bine de jumitate de an de la aceste alegeri, oamenii sunt
multumiti de ce au ales. Considerd cd succesul primarului lor se
datoreazd In primul rand meritelor lui personale (36%) si cred ci
acesta a fost impulsionat si candideze datoritd responsabilitatii fata
de comunitatea din care face parte (24%).

Rezultatul alegerilor parlamentare i prezidentiale din noiembrie
2000 a schimbat perceptia populatiei fati de problemele si
personalul din administratia publicd locald, ficandu-se vizibild o
stare de agteptare a unor mari transformari la nivel comunitar.
Capitalul de incredere al noului guvern s-a rdsfrant si asupra alesilor
locali, a ciror popularitate a crescut mai mult decat inainte si dupi
alegerile locale din iunie 2000. Primarii au fost investiti cu mai
multd simpatie populard decit au avut inainte §i imediat dupi ce au
fost alesi. Astfel, ei se bucurd de un bun renume pentru doud treimi
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din concetatenii lor, pe cand prostul renume nu le este imputat
decat de 16% din localnici.

Cauzele acestui bun renume se datoreazi unor Iinsusiri
personale pe care electoratul i le atribuie si care sunt — dupa toate
teorille din domeniu — compatibile cu o buni guvernare locald:
ambitie, popularitate, comunicare cu cetitenii, experientd de
conducere, inteligentd, curaj, etc. Acest portret idilic este umbrit
doar de lipsa instructiei scolare in domeniul administrativ si de cea a
originalitatii, a imaginatiei profesionale.

Aceste calitati sunt diferit percepute pe medii de rezidenta
(urban / rural) si pe zone geografice. Astfel, primarii Bucurestiului
par mai inteligenti, mai originali, mai dinamici si cu spirit de
initiativd, mai competenti §i eficienti, mai instruiti scolar in
domeniul administrativ, mai autoritari si mai ambitiosi decat cei din
mediul rural. Primarii din Moldova sunt apreciati ca fiind mai
comunicativi cu cetdtenii, mai populari, mai perseverenti, cu o
pozitie sociald si financiard mai buni, mai curajosi, cu o experienta
de conducere mai mare decit cei din alte zone geografice §i istorice,
iar cinstea si onestitatea sunt valori apreciate mai ales la primarii
ardeleni.

Bunul renume al primarilor este datorat in mare misurd si
gradului lor de autoapreciere, care este la cote foarte ridicate.
Studiile internationale referitoare la aceasti problema arati ca
autoaprecierea pozitiva are atat efecte benefice, cat si malefice. Cei
care au o autostima inalti tind si fie mai fermi, mai motivati in ceca
ce fac si sa aibd mai multa sigurantd in fortele proprii. Pe de alta
parte, diferentele prea mari de perceptie intre primari si cetdteni
deterioreazd abilititile de negociere si inhibd oamenii in a cere
ajutorul primariei. in plus, o incredere In sine excesiva ii determina
deseori pe primari si evite cautarea informatiilor critice pentru
rezolvarea unei probleme sau a informatiilor care le-ar deteriora
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propria imagine, ducand la o inadaptabilitate si la o inchidere fata de
mediul exterior (dupi J. Brockner ,,Self-esteem at work: research,
theory and practice”, Lexington, M.A., 1988)

Existd o diferentd medie de perceptie intre primari si cetiteni
de 27%, diferenta ce creste la peste 40 de procente in privinta
cinstei, onestitatii si a responsabilititii fata de cetiteni — calitati pe
care primarii §i le considerd fundamentale, iar populatia le apreciaza
ca fiind periferice In structura lor de personalitate (locurile 13 si 14,
fata de 2 si 3).

oo . . iAo . . O Opinia primarilor
‘Calltaglle primarilor percepute de ei insisi si de populatle“ depspre’;i ingigi
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Cercetarile BCS au constatat o tendintd a persoanelor tinere din
administratia publica locald de a se autoaprecia mai pozitiv decat
cele trecute de 60 de ani. Autostima e crescutd la primarii
bucuresteni si e scizutd la cei din Moldova — in conditiile in care
evaluarea autorititilor de catre cetiteni este mai favorabilid pentru
cei varstnici §i pentru cei din estul tarii. Primarii realesi in functie se
evalueaza intr-un mod mai apropiat de cel al concetitenilor lor, pe
cand cei recent intrati in structurile administrative tind sa-si
exacerbeze calitatile personale (ei cred cd oamenii i-au ales pentru
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cd sunt inteligenti, competenti, responsabili si minimalizeaza rolul
partidelor care i-au sustinut si dorinta de schimbare a predecesorilor
lot).

Analiza fiecarei trisituri de personalitate mentionate In functie
de apartenenta politica releva cateva aspecte interesante. Astfel, cei
mai inteligenti se cred cei alesi pe listele PNTCD si UFD si cei din
Bucuresti. Cel mai comunicativi cu cetatenii — cei din PDSR si
PRM. Cei mai originali — din APR, PD si partidele mici. Cei mai
perseverenti — din PNL si PD. Spiritul de initiativa il manifesta cei
independenti, alituri de primarii UFD si PRM. Increderea cea mai
mare in oameni si-o declard cei din PD, PDSR si PRM. Tot ei se
cred si cei mai competenti si mai eficienti. Liderii locali ai PRM si
UDMR cred cid se bucurd de o apreciere publicd mult mai mare
decat cei din PNTCD, UFD sau APR. PDSR-istii se lauda cel mai
frecvent cu relatiile lor cu alte autoritati, spre deosebire de cei din
PRM. Cei mai bine instruiti in scoli administrative se declara cei din
PNTCD si UFD, iar cel mai putin instruiti — cei din APR. Primarii
PDSR, UFD si cei din partidele mici se cred cei mai cinstiti, prin
comparatie cu cei din PRM — care se apreciazd cel mai mult ca
necinstiti (12,5%). Primarii PD si PRM se considerd mult mai
curajosi decat cei din UFD si APR, iar cei din PNL, PRM si APR se
cred cei mai ambitiosi primari din tard.

Bunul renume al primarilor se datoreazi In mare mdsurd
vizibilititii lor in spatiul public local in ultimii ani ca oameni
interesati de buna gospodarirea a treburilor comunitare si nu ca
simpli cetiteni. Viata lor personald, activitatea dinainte de 1989,
oamenii din anturajul lor sunt elemente prea putin importante in
construirea unei opinii publice despre ei.
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‘In legatura cu primarul localitatii dvs:‘l
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de baza ? dinainte de 1989 (unde a personala ? oamenii din anturajul lui ?
lucrat, cu ce s-a ocupat) ?

In schimb, iesirea primarilor in public, pe strizi, in piete, prin
cartiere, in presd, contribuie foarte mult la sporirea capitalului lor de
incredere. Modelul pe care incearcd si-1 cultive primarul general al
Bucurestiului Traian Bisescu (discurs public transant, apel la
instaurarea legilor, dinamizarea activititilor din primdrii, atragerea
altor parteneri in actul guvernarii locale, etc.) a fost preluat si de alti
primari, reusind si capteze astfel o atentie mult mai mare a
concetdtenilor lor fati de problemele de interes comunitar.

Noul stil de guvernare locald, Impreund cu capitalul de
incredere sporit in urma alegerilor parlamentare au propulsat
primarii la un grad de apreciere cu mult mai ridicat decat cel al
reprezentantilor altor autoritati locale: medicii si personalul sanitar,
functionarii publici, consilierii locali, politistii, prefectii si
reprezentantii justitiei, popularitatea lor fiind depasitd doar de cea a
profesorilor.

Aceasta popularitate pare sd estompeze conflictele lor cu
celelalte autoritdti mentionate, percepandu-se mai degrabd relatiile
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lor de bund colaborare. Atipic e cazul Bucurestiului, unde
cooperarea cu alte autoritdti e mai rar mentionatd, fara a reduce
aprecierea primarului general.

Stilul managerial de tip antreprenorial, occidental, adoptat de
primari odatd cu preluarea mandatului in iunie 2000 a presupus si
respectarea promisiunilor ficute in campania electorald. Dacd
acestea au fost de multe ori populiste si greu realizabile, primarii au
ardtat alegitorilor lor cd au depus eforturi numeroase pentru
indeplinirea lor, iar acest lucru a fost perceput de electorat: 61% din
cetateni considerd cd primarii lor s-au straduit si-si Indeplineascd
promisiunile ficute in alegeri, iar 55% sunt multumiti de realizarile
lor din primul an al acestui mandat. Dezbaterile asupra
descentralizarii servicillor i utilitatilor publice au impus in
constiinta colectiva ideea cd una din cauzele siriciei localititilor o
reprezintd insuficientele mijloace de care dispune primarul pentru
rezolvarea problemelor comunitare (doar 44% din cetiteni cred cd
acesta dispune de suficiente imputerniciri pentru a guverna eficient).

Ceea ce vor oamenii de la primarii lor este ca ei si se supund
intotdeauna legilor (81% - fata de 12% cati sunt de acord ca ei sd
ocoleascd legea atunci cind interesele primdriei o cer), si fie bune
exemple pentru ceilalti (79%), s fie buni organizatori (75%), si fie
cinstiti (65% - chiar daca aceasta Inseamnd mai putini eficienta), sd
facd lucrurile cu miasurd (62% - si mai putin sa experimenteze
lucruri noi: 32%), sa respecte punctele de vedere ale celorlalti (56%
- si nu sd-si impund punctul de vedere: 37%).

Aceste cerinte ale electoratului cunosc diferentieri semnificative
de la 0 zond la alta, de la o localitate la alta. Astfel, bucurestenii pun
mai mult accent pe respectarea legilor decat ardelenii, deoarece in
capitald ele au fost cel mai frecvent incalcate. In Banat si Crisana
localnicii sunt mai toleranti in fata incalcarii legilor in interesul
primdriei deoarece exemplele de dincolo de graniti le-au ardtat ca
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subdezvoltarea locala este cauzatd si de legile ambigue, centraliste si
ficute in interesul unei clientele politice. In Ardeal expetimentarea
unor lucruri noi in vederea cresterii gradului de civilizatie este
aproape de doud ori mai bine vizutd decat in Muntenia — unde se
preferd indeplinitea lucrurilor dupd misurile cunoscute. In
Bucuresti oamenii 1l apreciazd pe primarul Traian Bdsescu deoatece
isi impune punctul de vedere in pofida celorlalte autoritati, pe cand
in Moldova acest lucru nu este apreciat la ceilalti primari, cirora li
se cere sa respecte opiniile membrilor consiliilor locale i judetene.

Dincolo de aceste diferentieri, sondajele BCS au aritat ca existd
o suprapunere a valorilor cetitenilor cu cele ale primarilor, iar
aceastd suprapunere este un factor favorizant al succesului in
gestionarea unei primdrii. Intre ceea ce vor cetitenii de la un
primarii lor si ceea ce vor primarii de la ei ingisi nu exista diferente
majore. Ele existd doar intre primarii diferitelor formatiuni politice.

‘Ce este cel mai important pentru un primar ?|

Sé-siimpunépunctuldevedere?7'""""""""'; """ 36)g|43 56 ‘

Sa respecte punctele de vedere |
‘ 2 0 Cetateni
Sé experimenteze lucruri noi ? | o 3 -
Sa facd lucrurile cu masura ? | : h = ‘GZLEﬂ @ Primari

S fie eficient ? |
Sa fie cinstit ? |

Sa fie un om cult, stilat ? |
Sé fie bun organizator ? |

S fie véizut ca un primar original ? |
Sa fie bun exemplu pentru ceilalfi |

Sa ocoleasca legea atunci cand
Sa se supuna intotdeauna legilor ?

I
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MOTIVATIA

Aprecierea de care se bucurd din partea opiniei publice
reprezintdi pentru primari un important factor motivator In
activitatile pe care le depun. Increderea pe care o0 au oamenii in ei a
constituit de altfel §i principalul motiv pentru care au candidat in
alegeri (44%). Cu aceastd incredere se laudd de trei ori mai frecvent
primarii din Muntenia decit cei din Bucuresti, pe cand acestia din
urma se laudd cu insusirile lor intelectuale de trei ori mai mult decat
cei din Moldova si de 6 ori mai mult cu energia de care dau dovadi,
recunoscand insi mai frecvent decat alti primari ca detin functiile
datoritd partidului pe care l-au reprezentat (factor apreciat doar de
14% dintre alesii locali).

Tinerii primari din fruntea administratiilor locale declara de 13
ori mai des decat varstnicii cd insusirile intelectuale i-au propulsat in
functie. Cei de 30-40 ani se consideri cei mai experti in problemele
administrative, cei de peste 65 ani se cred cei mai omenosi si cu un
capital de incredere in ochii publicului mult mai mare, iar partidul
sub sigla ciruia au candidat reprezintd cauza principald pentru care
detin functiile mai ales pentru cei cu varste intre 50-60 ani.

Increderea pe care o au oamenii in ei mai este mentionatd
frecvent si de cei care au candidat ca independenti (58%), dar si de
liderii PRM si PNL; pregitirea in domeniul administrativ sti la
originea alegerii celor din UDMR si din partidele mici, ca si omenia
de care au dat dovada de-a lungul timpului; meritele partidului pe
care l-au reprezentat sunt recunoscute cel mai frecvent de cei din
PDSR si PD, programul propus — de cei din PNTCD si PRM, iar
spiritul de initiativd — de cei din UFD.
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Complexul motivational al primarilor a fost studiat in functie
de mai multe variabile. Alaturi de motivele alegerii lor in functie,
cele ale acceptirii posturilor au surprins si alte aspecte, precum cele
materiale, de status, de competenta, de responsabilitate, de putere,
etc. Comparatia dintre opiniile cetatenilor si cele ale primarilor pe
aceasta tema sunt relevante.

‘Ce |-a determinat pe primar sa accepte aceasta functie ?|

B Opinia primarilor despre ei ingisi
| @ Opinia cetétenilor despre primari [ |
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Graficul de mai sus aratd cd electoratul atribuie primarilor
intentii mai mercantile, pe cand ei isi mentioneazd motivatii mai
nobile. Astfel, primarii se cred de aproape 3 ori mai responsabili
fati de comunitatea din care fac parte decat cetitenii acelor
comunitati. Mentionarea acestei responsabilititi creste odatad cu
inaintarea in varstd, ajungand si fie exprimata in proportie de 100%
ca factor determinant al alegerii functiei de citre cei trecuti de 65
ani. Fa e semnificativ mai des exprimatd de cei care au candidat ca
independenti (84%), de cei din APR, PD si partidele mici (peste
70%) si este cea mai scazutd la cei din PRM (25%), la autoritatile
bucurestene si la cei tineri.

Necesitatea valorificirii competentelor detinute este un factor
motivator puternic mai ales pentru liderii locali ai PNTCD (36%),

22



Atitudini gi valori in administratia publica locala

fiind nul pentru candidatii independenti si pentru cei trecuti de 65
ani si nesemnificativ pentru cei din APR si PD.

Sprijinul partidului din cate fac patte a contribuit la acceptarea
functiei de primar mai ales pentru cei care au candidat pe listele
PRM, la fel ca si posibilitatea de a decide asupra celorlalti.

Sondajele BCS au constatat o anumitd disimulare in discursul
primarilor, o tendinti de a-si arita o altd fatd decat cea reald (reiesita
din testele psihologice si din declaratiile concetatenilor). Adepti ai
unei filosofii de tip comunist conform cireia urmdrirea intereselor
personale, materiale este un lucru rusinos si un semn al unei
personalitati marunte, primarii preferd si declare ca motivele care i-
au animat si lupte pentru castigarea functiei au fost de ordin
superior, spiritual si altruist: responsabilitatea fatd de comunitatea
din care fac parte (61%), necesitatea valorificarii competentelor
detinute (25%). Ei neagi aproape in totalitate ideea ca au urmarit
obtinerea unor avantaje materiale, a unor relatii sau a unei pozitii
sociale mai Inalte pe care functia de primar le conferi detinitorilor.
Pe de altd parte existd la oamenii simpli obisnuinta de a vedea la cei
care 1i conduc doar motivatii mercantile ale actiunilor lor si foarte
rar intentii mai nobile. Construita §i ea pe un curent filozofic idealist
ortodox si socialist (care considerd sdrdcia o virtute $i opineazd ci
functiile sunt create exclusiv pentru slujirea interesului celorlalti si
nicidecum a interesului personal — care este rusinos si condamnabil)
si alimentatd frecvent de mass-media care prezintd competitiile
pentru ocuparea functiilor publice ca ,lupte pentru ciolan”, aceastd
conceptie 1i face pe alegatori sa priveasca cu suspiciune multe din
proiectele pe care autorititile incearca si le implementeze.

In acest punct se constatd cel mai important clivaj opinional
intre primari §i cetdteni, care contribuie la structurarea a doud
orientari diferite fatd de acelasi aspect si este responsabil de distanta
semnificativ de mare existentd Intre autoritdti si guvernanti. Multe
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din opiniile diferite pe care le vom constata intre reprezentantii
administratiei publice si electorat isi au originea in suspiciunea de
fraudd care planeazi asupra primatilor si In afisarea unui fals
sacrificiu pentru comunitate a acestora din urma.

SATISFACTIA

Indiferent de natura motivatiilor care ii animad, primarii au o
mare satisfactie fata de munca pe care o desfasoari. Specialistii spun
cd satisfactia este o atitudine foarte importantd deoarece contribuie
la sinatatea mentala a personalului. Ea este in functie de discrepanta
dintre ceea ce oamenii vor de la munca lor i ceea ce ei percep ci
obtin, luand in considerare corectitudinea distributivd si
procedurala. Primarii satisficuti nu sunt neaparat mai performanti,
atata timp cat o performanta mai bunid nu duce la recompense
multumitoare. Totusi, cercetdtorii spun cd administratorii cu un
nivel crescut de satisfactie au un comportament organizational mai
bun. De aceea gradul de multumire fata de functia detinutd este un
indicator important al satisfactiel. intreba'gi in legiturd cu acest

aspect, reprezentantii administratiei publice locale au rispuns astfel:
»Cat de multumit sunteti de functia pe care o detineti ?”
Foarte multumit 23%
Mai degraba multumit 62%
Mai degraba nemultumit - 12%
Foarte nemultumit 3%

Ca tendinta generald, cei tineri si cei trecuti de 65 de ani au un
coeficient de multumire fatd de functia pe care o detin mult mai
ridicat decat cei din alte categorii de varsta.
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La satisfactie 1si aduc aportul o serie de factori cum ar fi munca
solicitantd, salatiul inalt, ocaziile de promovare, colegii prietenosi,
suportul familial. O adaptare a celebrului etalon al satisfactiei JDI
(Job Descriptiv Index) ne aratdi cd cei mai multi primari sunt
multumiti de ceea ce fac (88%), de colectivul in care lucreaza (72%),
de aprecierea publicului (65%), mentionandu-si nemultumirile doar
in legitura cu salariul necorespunzitor muncii prestate.

J in legatura cu munca pe care o depuneti in aceasta institutie, apreciati mai
degraba ca ea:
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Activitatea pe care o desfdsoard este atractivd mai ales pentru
cei recent intrati in structurile administrative, in special pentru cei
din PRM, UFD si pentru cei independenti si este ceva mai
plicticoasa pentru cei din PNTCD.

Cele mai mari nemultumiri fatd de salariu le au primarii
bucuresteni, cei tineri si cei din PRM, iar cei care se considera platiti
corespunzator sunt de reguld moldovenii, varstnicii si liderii APR.
Virstnicii se plang cel mai adesea de lipsa de respect a cetitenilor
fata de munca lor si vor cel mai des si-si schimbe ocupatia, pe cand
tinerii vad in activitatea pe care o depun mari sanse de promovare §i
de crestere a autoritatii in fata opiniei concetétenilor.
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COMPETENTA

Pregitirea profesionald este un factor fundamental pentru buna
functionare a unei institutii. De aceea, evaluarea competentelor este
o practici utilizatd in cele mai multe cercetdri stiintifice. Din
anchetele intreprinse de BCS a reiesit ca mai mult de doud treimi
dintre primari se considera bine pregatiti profesional si doar 0.5%
slab pregatiti, in timp ce o treime isi evalueazd pregatirea ca fiind
nici bund, dar nici slabd. Bucurestenii de la conducerea primdriilor
au o pirere mult mai buni despre competenta lor decat cei din
Muntenia, iar PDSR-istii, UDMR-istii si independentii sunt mai
mandri de buna lor instructie scolard decat PRM-istii, APR-istii si
UFD-istii.

Trebuie reamintit cd cetdtenii au declarat cd lipsa instructiei
scolare in domeniul administrativ al guvernantilor locali este cel mai
important defect al lor, pregitirea profesionald fiindu-le apreciati
doar de 35% din cetiteni — fati de 65% cat si-o apreciazi ei ingisi.

Cu toatd supracvaluarea competentelor profesionale, cei mai
multi primari simt nevoia participarii la cursuri de perfectionare
administrativd (82%). Cea mai acutd nevoie de instruire o resimt cei
cu varste cuprinse intre 30-40 ani, cei din UFD, PNTCD, APR si
independentii  (peste  90%), iar inutilitatea cursurilor de
perfectionare e mentionata cel mai frecvent de cei din UDMR si
PNL, de ardeleni si de varstnici.

La cursurile si seminariile organizate de Centrele de Formare
Continua pentru Administratia Publica Locald si de organizatiile
neguvernamentale de profil (in special de Fundatia Parteneri pentru
Dezvoltare Locala) au participat aproape jumatate din primarii
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existentl. Tot ei sunt si cei care considerd cel mai frecvent ca aceasta
instruire trebuie si continue permanent. Cu cat stiu mai multe
lucruri despre APL, cu atat ei apreciaza cd au mai putine informatii,
pe cand cei care nu au mers la cursuri de specialitate opineaza cel
mai frecvent ca nu au nimic de invitat de la ele. Oricum, efortul de
instruire este destul de redus, dorinta de a primi informatii
(manuale, studii, reviste) despre administratiile din alte pirti este

relativ scazuta.

‘Sumeti abonat, cumparati sau primiti:l

B Nu|

Materiale electronice despre
administratiile altor tari ?

Reviste straine despre
administratia publica ?

Rezultatele studiilor altor
institute despre APL ?

Manuale de instruire despre
managementul APL ?

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60

Nici schimburile de experientd cu primarii din alte tiri nu sunt
prea dezvoltate, pentru mai mult de jumdtate dintre primari ele fiind
chiar inexistente. Ceva mai numeroase sunt constatate in marile
orase. In schimb, in mediul rural, peste 75% dintre primari nu au
nici un contact cu omologi ai lor din alte tiri si nici nu intrevad o

imbunitdtire a situatiei in viitorul apropiat.
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RANDAMENT

Desi resimt aceste lipsuri destul de acut, primarii considera ca
ele nu le afecteaza prea mult randamentul, pe care si-l evalueaza la
cote destul de ridicate (peste 75% din primari cred cd au un
randament mare si foarte mare in exercitarea functiei). Cei din
UDMR, PD si PDSR si cei cu varste cuprinse intre 40-50 ani isi
supraevalueazd cel mai mult randamentul in administratie. Spre
deosebitre de ei, mai modesti se declatd cei din APR, UFD, ardelenii
si varstnicii. In mediul rural primarii tind si-si perceapa mai realist
activitatile datoritd frecventelor contacte cu concetatenii si
diferentei de civilizatie dintre sat si oras mult prea vizibila.

Factorii care contribuie cel mai mult la acest randament sunt —
in opinia primarilor — cinstea (48%) si buna pregitire profesionala
(29%), urmati la mare distanta de experienta de conducere (18%),
puterea de muncd (16%) si colectivul In care-si desfdsoara
activitatile (14%) — cei mai nesemnificativi fiind infatisarea, tinuta
(0,4%), starea sanatatii si banii de care dispun (0,7%).

Existd si aici diferente semnificative intre primari. Astfel,
cinstea e valoare stimulativdi puternicd mai ales pentru cei din
PNTCD, PNL si PRM, ca si pentru moldoveni si varstnici (peste
65%) si mai rar mentionatd de cei din PDSR, UFD, UDMR, de
bucuresteni si de tineri (sub 40%). Inteligenta pe care o au le
stimuleazd randamentul mai ales primarilor tineri, maghiari — de
doui ori mai mult decat moldovenilor si varstnicilor.

Ca reguld generala se constatd ci tinerii apreciazd mai des cd
randamentul lor profesional e dat de calitatile proprii, pe cand
primarii varstnici pun accent pe calitatile colectivului pentru
cresterea performantelor.

28



Atitudini gi valori in administratia publica locala

PERCEPTIA SERVICIILOR PUBLICE

In campania pentru alegerile locale, administrarea defectuoasi a
serviciilor publice a fost o tema favoritd pentru candidatii care voiau
sa ocupe functii In primdrii, dupid cum eforturile depuse pentru
sporirea calitatii acestor servicii a reprezentat un atu al candidatilor
care doreau sa-si pastreze functiile. Sondajele efectuate Inaintea
alegerilor aritau o nemultumire foarte mare a populatiei fata de
modul de gestionare a serviciilor comunitare. Ancheta Intreprinsa in
luna ianuarie printre cetdteni a ardtat ci aprecierea calitatii acestor
servicii a crescut la cote foarte mari — aceasta deoatece serviciile si

Cat de multumit sunteti de calitatea urmatoarelor aspecte si
servicii publice din localitatea / judetul dvs. ?

B Cetéteni
63 ‘ 1 Autoritati
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utilititile publice au intrat pe mana unor autorititi investite cu un
mare capital de incredere. Satisfactia fatd de modul in care primarii
au gestionat aceste servicii a crescut in pofida faptului cd ele
functionau in cele mai multe cazuri la fel ca inainte: drumurile,
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fluminatul public, unititile sanitare, culturale, sportive si de
invitdmant erau in aceiasi stare, pietele si targurile, transportul in
comun, curatenia strizilor, ordinea publicd i siguranta cetitenilor
nu au cunoscut imbunitatiri vizibile in lunile post-electorale.

Aceastd prezentare In paralel a opiniei cetatenilor si autoritatilor
surprinsa de sondajele din luna ianuarie ne permite si intelegem
modul in care s-au schimbat atitudinile fatd de administratia publica
locald in anul 2001. Teotiile sociologice ne spun cd atitudinea
influenteaza comportamentul.

CREDINTA

PR ECIEREA_ ATITUDINE > COMPORTAMENT

Schimbarea de atitudine intervenita la populatie dupa alegerile
din anul 2000 a fost determinati de rolul de expert jucat de cei care
au cagtigat competitiile electorale. Ei au folosit o serie de tehnici de
convingere clasice: au etichetat anumite servicii publice ca fiind
prost administrate, au identificat principalii factori responsabili de
acest lucru, cauzele care au determinat disfunctionalititile si au
aratat solutiile de redresare.

Proasta functionare a unor servicii publice se datoreaza mai
ales:
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Rezultatele sondajelor ne permit si facem cateva observatii:

1. Deoarece calitatea serviciilor publice nu s-a imbunatatit
simtitor de la preluarea mandatului, autoritatile locale tind sa
identifice acum vinovatii pentru starea proasti a acestor
servicii la alte niveluri de decizie: guvernul, cetatenii, haosul
din tard, preluand astfel discursul puterii precedente — discurs
pe care l-au combatut deseori in campaniile din anul 2000.

2. Cetdtenii tolereaza si acceptd partial aceste explicatii, sperand
> H H
ca o buni colaborare a autoritatilor locale cu cele judetene si
nationale va duce la bundstarea promisa in perioada
alegerilor. Ei vid insa mult mai bine disfunctionalitatile din
primarii, pe care guvernantii locali le minimalizeaza sau le
ignora.

3. Atunci cand rolul de experti pe care l-au jucat in campania
dinaintea alegerilor nu s-a manifestat in actiuni concrete si
vizibile, credibilitatea lor publica a inceput si scadd. Pentru
prevenirea acestei situatii, la multi primari s-a constatat o
tendinta de copiere a unor modele de succes antreprenorial:
Bisescu, Simirad, Funar, Sechelariu, etc.

O buni guvernare locali implicd elaborarea unui plan de
dezvoltare pe termen mediu si lung a localitatii, stabilirea unor
priorititi de guvernare care si fie in acord cu prioritatile cerute de
cetateni, informarea, consultarea si implicarea acestora in rezolvarea
problemelor comunitare. (O.E.Hughes, ,,Public management &
administration, an introduction”, Macmillan Press, 1998).
Cercetarea din ianuarie 2001 a ardtat cd la acea datd aproape toate
orasele elaboraserd planul general de urbanism si foarte multe
comune ficuserd acelasi lucru. Despre aceste planuri primarii au
mult mai multe informatii decat consilierii locali. In mediul rural
satenii au fost mai frecvent consultati in legaturd cu obiectivele ce
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urmeaza a fi indeplinite in cadrul acelor planuri. In orasele mari,
mijlocul de informare utilizat de primirie a fost presa locald si
afigele lipite in locuri publice, consultirile fiind ficute de reguld cu
reprezentantii asociatiilor §i organizatiilor direct interesate.

Cat priveste prioritatile primariei, ancheta efectuata la inceputul
anului a ardtat cd existd multe pdreri identice intre cetdteni si
autoritati in legaturd cu ceea ce trebuie facut in viitorul apropiat
pentru dezvoltarea comunititilor. Cele mai asemandtoare pareri s-au
constatat in mediul rural, iar cele mai divergente — in orasele mici si
mijlocii. Harisma primarilor din orasele mari a determinat populatia
sa imbratiseze priorititile propuse de ei. Astfel, problema cainilor
vagabonzi — ignoratd in cele mai multe localititi — este in Bucuresti
in centrul atentiei atat pentru localnici, cat §i pentru autorititi (18-
20%). Tot in Bucuresti este vizibili insd §i cea mai mare distanta
intre alegitori si alesi in cazul constructiei de locuinte.

La nivel national, cele mai mari diferente de opinii au aparut in
cazul stopdrii coruptiei in administratie (cerutd de 18% din cetateni
si doar de 4% din autoritati) si in cel al atragerii investitorilor pentru
lucririle de infrastructura (mentionatd de 39% din autorititi si de
22% din electorat). Ca tendintd generald s-a constatat ca primarii se
orienteazd spre atragerea de fonduri suplimentare in institutia lor,
pe cand consilierii locali — spre consumarea celor existente.
Electoratul este mai degrabid adeptul ideii cd bundstarea
comunitatilor apare odatd cu gestionarea corectd a treburilor
primdriilor  (eliminarea  coruptiei, organizarea riguroasi a
activitatilor, controlul sever al institutiilor), pe cand primarii si
functionarii superiori sunt adeptii ideii cd bundstarea vine din
exterior, iar pentru acest lucru ei trebuie sd creeze conditiile
favorizante  (drumuri moderne, mijloace de comunicare,
management competitiv, contacte $i bune relatii cu oamenii de
afaceri si cu institutiile puternice).
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Schimbidrile care au afectat sistemul administrativ in primele
luni ale anului 2001 au adus cu ele o schimbare de perceptie a
calitatii serviciilor publice. Sondajele din luna aprilie au aritat ca
pentru autoritdti, utilititile publice functioneaza la cote care ating
uneori nivelul de excelentd. In afara serviciilor oferite cetatenilor
(care ating procente nemaiintalnite in studiile anterioare: 92%), bine
merge mai ales pastrarea ordinii publice (83%), curitenia strazilor
(76%), intretinerea unititilor de invagimant si a cimitirelor (75%),
fluminatul strizilor laturalnice §i alimentarea cu apid a locuintelor
(peste 70%), administrarea pietelor (67%), retrocedarea caselor,
terenurilor si padurilor nationalizate (62%), iar prost merge mai ales
supravegherea céinilor vagabonzi §i consolidarea clidirilor

degradate (peste 60%).

In general intre cetdteni si autoritati s-a creat in luna aprilie o
diferenta de perceptie a serviciilor si utilitatilor publice de cel putin
20%, cei responsabili de buna lor functionare tinzand s fie mai
satisfacuti de felul in care le gestioneaza decat oamenii simpli.
Aceastd supraevaluare tinde sd ia proportii mai mari la cei recent
intrati in structurile administrative. Primarii care au fost realesi,
precum si cei cu o vechime mai mare in functii au o perceptie mai
apropiati de a cetdtenilor fatd de calitatea acestor utilititi publice.

Fatd de sondajul din luna ianuarie, cercetarea din aprilie a
constatat o crestere considerabild a satisfactiei fatd de modul in care
este asiguratd linistea publica, atat la autoritati (de la 52% la 83%),
cat si la cetateni (de la 51% la 61%). La fel, s-a inregistrat o crestere
a satisfactiei fatd de transportul in comun de aproximativ 15% atat
la reprezentantii APL, cat si la oamenii de rand. In schimb,
multumirea autorititilor locale a crescut (la peste 20 de procente) la
domenii precum administrarea pietelor si protectia mediului
inconjuritor, in conditiile In care la cetiteni ea a rimas constanta. $i
nu a scizut acolo unde la cetdtenii gradul de satisfactie s-a redus
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puternic (cu peste 25%): in cazul intretinerii si repardrii drumurilor
si in cel al iluminatului strizilor laturalnice.

La nivel general, fatd de luna ianuarie, In aprilie gradul de
satisfactie al autoritatilor fatd de serviciile publice a crescut cu peste
11%, pe cand cel al cetitenilor a scizut cu aproape 4 procente.
Daci in luna ianuarie intre autoritati si cetateni exista o suprapunere
aproape perfectd in perceptia utilititilor publice (cu o diferentd de
aproape 5% in plus la reprezentantii APL), in luna aprilie, intre
oamenii simpli §i angajatii din primarii si prefecturi, decalajul a
crescut la peste 20%.

Cat de bine functioneaza serviciile si utilitatile publice
in perceptia autoritatilor si a cetatenilor

‘ B Autoritati
£3 70 & Cetateni

Curatenia strazilor si a parcurilo
Intretinerea cimitirelor
lluminatul strazilor laturalnice
Alimentarea cu apa a locuint
padurilor nationalizate
Intretinerea unitatilor sanitare
Transportul in comun  f
Protectia mediului inconjurator
Consolidarea cladirilor degradate &

Servirea cetatenilor de catre Primarie &
Intretinerea unitatilor de invatamant
Administrarea pietelor si a targurilor
Retrocedarea caselor, terenurilor si

Intretinerea si modernizarea drumurilo
Intretinerea unitatilor culturale si sportive
Indiguirea albiei raurilor sau stabilizarea
versantilor ce pot provoca alunecari
Supravegherea cainilor vagabonzi

S-a ajuns astfel la o diferenta de perceptie constatata si in alti
ani (1994, 1998), cu deosebirea ci acum indicele general de
satisfactie este la cote mult mai ridicate fatd de anii precedenti. Si
aceasta deoarece in anul 2000 oamenii au vizut ce inseamnd sid
mearga prost domenii care credeau ci nu vor cunoaste vreodata o
deteriorare vizibila: alimentarea cu apd, incialzirea locuintelor,
iluminatul stradal, curdtenia strizilor si a pietelor.
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Acestea sunt domeniile in care s-au produs cele mai vizibile
schimbdri in bine dupi alegerile locale. Toti reprezentantii APL
considera ca primariile si-au intors fata catre cetateni oferind servicii
ireprosabile — lucru pe care cetdtenii nu-l vad la aceleasi cote, dupi
cum nu vad nici curdtenia extraordinara pe care autoritatile se lauda
ci o fac in localititile lor. In schimb, oamenii apreciazi eforturile de
extindere si modernizare a retelei de alimentare cu apa, solicitd ca
aceasta sa fie prioritate in viitorul apropiat; vid usoare Imbunatatiri
in domeniul drumurilor si cer ca repararea si modernizarea lor sa fie
prioritatea nr. 1 in acest an; apreciazd cd iluminatul strazilor
lituralnice a stavilit avantul infractorilor creand mai multa siguranta
pe strizi. Din punct de vedere zonal, rezolvarea problemei cainilor
vagabonzi reprezinta o prioritate mai ales in orasele foarte mari (ea
e nula in mediul rural); la fel si constructia de locuinte. In schimb,
indiguirea albiei raurilor e vitala pentru unele zone rurale din
Ardeal, 1a fel si introducerea gazului metan.

La nivel national, pentru autoritatile publice cele mai urgente
proiecte de investitii trebuie facute in urmatoarele domenii:
@ulimentarea cu apd — 48%

Orcpararea drumurilor — 40%
@introducerea gazului metan — 37%
Oconstruirea de locuinte sociale — 19%
@intretinerea unititilor culturale — 19%

Pentru cetateni, prioritare trebuie sa fie investitiile in:
@:cpararca drumurilor — 48%

@constructia de locuinte sociale — 26%
@ulimentarea cu apd — 22%

Ointroducerea gazului metan — 19%
@modernizarea unititilor sanitare — 17%
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PERCEPTIA ORGANIZATIILOR NEGUVERNAMENTALE

Prin sintagma ,organizatii neguvernamentale” (ONG)
specialistii definesc acele institutii care deruleazi programe de
interes public de care beneficiazd un numir cat mai mare de
membri ai comunititii. Aceste institutii (asociatii, fundatii, ligi,
societati, organizatii) nu urmiresc nici accesul la puterea politica la
nivel local sau national, fiind independente de administratie si nici
obtinerea de profit, resursele financiare necesare activitatii lor avand
alte surse decat activitatea economica specificd agentilor economici.
Rolul lor este de a incuraja autorititile publice si adopte solutii care
au avut succes in alte tari, si educe si sa sensibilizeze publicul in
privinta drepturilor de care dispune, sa participe la elaborarea de
programe oficiale de interes public, de strategii de dezvoltare care
urmiresc intdrirea institutiilor, cresterea calificarii profesionale a
personalului si punerea in valoare a abilitatilor manageriale. In acest
sens, parteneriatul dintre ONG si APL este vizut pe plan
international ca un important indicator al democratizarii unei
societati.

Desi in Romania s-au infiintat sute sau chiar mii de ONG-
uri care urmiresc dezvoltarea unui asemenea parteneriat, impactul
lor a fost de multe ori sub asteptiri. Sondajul efecuat de Biroul de
Cercetiri Sociale la sfarsitul lunii aprilie a.c. pe un esantion de 507
autoritati publice locale a urmadrit sa masoare modalititile in care
sunt percepute ONG-urile de citre reprezentantii APL. Rezultatele
sunt surprinzitoare:

» Peste 50% dintre autorititi nu au colaborat niciodati cu ONG-
uri sau nici nu stiu dacd au colaborat sau nu. Daci acest
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procent este mai scdzut la primari (sub 40%), in schimb la
membrii consiliilor locale si judetene el creste la peste 70%.

Parteneriatele cele mai frecvent mentionate s-au derulat cu
Asociatia Pro-Democratia, cu Organizatia ,,Salvati Copiii”, cu
Fundatia de Dialog Social, cu Forumul Intreprinzatorilor Mici
si Mijlocii. In afara lor, autoritatile au preferat si colaboreze cu
propriile asociatii (Federatia Municipiilor, Asociatia oragelor,
etc.), cu asociatiile de locatari si cu sindicatele. Restul ONG-
urilor au avut un impact mult mai mic la nivelul intregii
administratii publice din tard, fiind preferate organizatiile
neguvernamentale locale (Speranta, CREST, Teiul, Ecoforest,
Montur, etc.).

Rolul ONG-urilor este minor sau chiar inexistent pentru
majoritatea reprezentantilor APL. Ele sunt criticate cel mai
frecvent deoarece nu isi fac cunoscute activititile (60%) si nu
colaboreazi cu autoritatile publice locale (50% fata de 15% cati
percep aceastd colaborare). in plus, li se reproseaza lipsa unor
strategii credibile pe termen lung (43%) si faptul ca elaboreaza
studii §i proiecte de interes minor pentru institutia lor (33%),
preferand sa se ocupe mai mult de satisfacerea propriilor lor
nevoi si mai putin de problemele comunititii (32%).

Atunci cand si-au fiacut simtitd prezenta, ONG-urile au
implementat cu succes multe proiecte importante pentru
localitate (48%). Autoritdtile au exprimat deseori o admiratie
imbinata cu invidia fatd de ONG-uri deoarece au in randul lor
buni specialisti in atragerea resurselor financiare si umane
(42%), reusind sa contribuie la dezvoltarea spiritului asociativ al
cetitenilor (39%).

Parteneriatul ONG-APL nu este stimulat prea mult de nici una
din parti. Reprezentantii APL nu prea participd la cursurile,
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simpozioanele sau Intalnirile organizate de ONG-uri (64%), iar
reprezentantii. ONG-urilor participd foarte rar  (35%) sau
niciodata (53%) la sedintele consiliilor judetene sau locale.

» Atitudinea cea mai favorabild unui parteneriat cu ONG-urile o
au primarii din marile orase, In special cei care se afld la al
doilea sau al treilea mandat. Atitudinea cea mai negativa sau de
indiferentd o manifesta mai frecvent membrii consiliilor locale
din mediul rural (peste 80%), explicabili mai ales prin
inexistenta sau slaba activitate a ONG-urilor la sate.

> Reprezentantii administratiei publice tind sd acorde cel mult un
sprijin moral organizatiilor neguvernamentale si pretind de la
ele o implicare materiald consistentd, care sa le usureze
activitatile si care sa-i ajute sd-si dezvolte relatii cu autoritati §i
oameni de afaceri din alte localitati sau tari.

Prezentate in cadrul conferintei internationale , Dezvoltarea
democratiei cetdtenesti §i a dialognlni intercultnral la nivel local” destisuratd
in perioada 10-11 mai 2001 sub egida Consiliului Europei in cadrul
Pactului de Stabilitate pentru Europa de Sud-Est, aceste concluzii
au stat la baza recomandairilor ficute Guvernului Romaniei privind
intdrirea participarii ONG-urilor la viata publica locala.
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PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE LOCALA

Legile descentralizarii adoptate in ultimii ani au obligat
administratiile publice sa-si schimbe structurile de organizare, sa
investeasca bani, timp, resurse umane si tehnice pentru a face fata
noilor nevoi. Retrocedarea caselor, pimanturilor si pddurilor
nationalizate se desfisoard cu Incetineald deoarece obligd primariile
la o cheltuiald enorma, neperceputa de populatie. La fel si
salarizarea profesorilor de citre primirie — situatie care starneste
impotrivirea personalului din administratie (55%).

Numai pentru desfasurarea in conditii acceptabile a
activitatilor curente, institutiile administratiei publice locale mai au
nevoie in medie de cate 7 angajati, 12 calculatoare, 10 imprimante, 2
autoturisme, 2 utilaje (tractoare, autogredere, etc.). Noile cerinte ale
publicului: omorarea cainilor vagabonzi, trecerea unitatilor de
invatgimant si a politiei in subordinea primiriilor, indsprirea
controalelor, Infrumusetarea localititilor — vor necesita alte
cheltuieli, in conditiile in care bugetele prognozate pe acest an sunt
mai mici decit cele din anul 2000, in special in mediile urbane.

Resursele umane si tehnice existente 1In institutiile
administratiei publice locale in luna aprilie 2001:

Total Utban Rural

Angajati permanenti 53 81 25
Calculatoare 15 26 3
Imprimante 10 17 2
Autoturisme 2,5 4 1
Utilaje 2 3 1
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Pentru buna lor functionare, institutiile APL mai au nevoie de:
Total Urban | Rural

Angajati permanenti 7 12 3
Calculatoare 12 19 3
Imprimante 10 17 2
Autoturisme 1,5 2 1
Utilaje 2 2 2

Pentru acoperirea unei parti a acestui necesar, peste doud
treimi din autorititile publice au optat pentru cresterea taxelor si
impozitelor locale. Cererile de suplimentare a bugetelor citre
guvern, prefecturd, Uniunea Furopeand, firme private, alte
organizatii au fost ficute mai ales de edilii marilor orase (si in
special de primdriile bucurestene). La creditele sub forma
obligatiunilor nu s-au gandit sa apeleze decat 4% din autoritti,
dupd cum nici imprumuturile bancare nu sunt o solutie pentru
aproape jumitate din primari. Pana in luna aprilie, doar 17% din
primdrii au contractat credite la banci (in special binci striine:
BERD, BIRD). Aceste solutii sunt practicate doar in marile
aglomerari urbane si lasd indiferenti pe cvasi-majoritatea primarilor
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Electoratul isi doreste ca bugetul primdriei sa sporeascd fird
aportul lui financiar, prin obtinerea de fonduri de la nivelurile
nationale sau internationale. Cei mai siguri de recoltarea unor astfel
de fonduri sunt primarii din Moldova si Bucuresti. Spre deosebire
de ei, primarii din Transilvania au introdus deja In primele luni de la
preluarea mandatului noi taxe §i impozite specifice localititii lor (in
43% din cazuri) — situatie nevazutd cu ochi buni de populatie (85%
fiind impotrivd). Restructurarile activitatilor din primdrie sunt
privite negativ de functionari, mai ales in Bucuresti — unde astfel de
mdsuri au afectat aceasta breasld de cele mai multe ori pe criterii
politice.

Majoritatea primarilor cred ca o redistribuire echitabild in
teritoriu a banilor publici va duce la o rentabilizare a activitatilor din
institutiile lor. Ei reclama favorizarea de citre stat a unor regiuni (in
special a Capitalei) in detrimentul altora. Chiar autoritatile din
Bucuresti recunosc faptul cd obtin cu mai multd usurintd
suplimentdri ale bugetului si admit cd cele mai defavorizate zone de
citre bugetul central sunt Dobrogea si Crisana-Maramures.

O sporire importantd a veniturilor la bugetul central este datd
de cresterea controalelor in vederea eradicirii evaziunii fiscale.
Primarii au declarat adesea operatorilor de interviu cid astfel de
controale vor creste in viitorul apropiat, ele aducand venituri mai
mari decat cele care ar putea fi obtinute de la PHARE sau Banca
Mondiala.

Pentru  dezvoltarea localitdtilor lor, cei mai multi
reprezentanti ai administratiei publice locale isi pun speranta in
guvern si in reprezentantii acestuia in teritoriu. Dependenta
financiard a autoritatilor locale fatd de cele centrale s-a transformat
nu de putine ori intr-o lingusire publicd a acestora din urmd, intr-o
lauda a calitatilor si competentelor, in speranta deblocirii mai rapide
a fondurilor necesare. Din acelasi motiv s-au inscris in formatiunile
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politice guvernamentale multi primari $i consilieri care au castigat
alegerile locale pe listele unui partid care nu a devenit parlamentar
(cele mai numeroase migratii spre PDSR, PUR, PSDR s-au
constatat la liderii locali ai PNTCD).

Tot din acelasi motiv au fost inlocuiti in perioada ianuarie —
aprilie 2001 peste 15% din oamenii angrenati in structurile
administratiei publice. Schimbirile cele mai multe au avut loc la
nivelul prefecturilor, al directiilor judetene si al primariilor din
marile orase, iar ele au fost aproape inexistente In mediul rural, in
oragele mici si la nivelul functionarilor inferiori. Cu exceptia
prefectilor si subprefectilor, au fost inlocuiti din functii in aceastad
perioadd mai ales oameni care au fost numiti in acele posturi in
guverndrile PDSR-iste anterioare. Inliturarea oamenilor adusi in
structurile administrative de fosta guvernare a avut punctul
culminant in luna ianuarie §i a atins atunci cu precadere corpul
functionarilor publici. Inlocuirile ulterioare au vizat mai ales
functiile de conducere, iar ele au avut mai putin o coloratura
politicd si mai mult una relationala: au fost adusi la conducerea unor
directii oamenii noilor prefecti.

Cu aceste schimbdri (demisii sau treceri in alte structuri de
putere), ponderea celor cu o vechime mai micd de un an in functie
se ridica la 50% pe ansamblul intregii administratii publice din
Romania.

| De cat timp detineti aceasta functie ?

peste 12 ani
8%

Mai putin de
un an
50%
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Cei nou veniti in aparatul administrativ au cu precadere
varste cuprinse intre 40-55 ani, au studii superioare $i domiciliaza in
oragele mari. Fatd de predecesorii lor, au o mai mare dorintd de
afirmare §i recunoastere publicd, participand la cercetirile BCS cu
interes §i oferind solutii, explicatii si analize mai nuantate si mai
putin formale despre procesele care se petrec in interiorul
institutiilor lor. Cei mai refractari la cercetarea comandati de
Uniunea Europeand au fost reprezentantii PRM, care au refuzat si
participe mai ales la testele psihologice aplicate in acelasi timp cu
sondajul sociologic.

Constienti ca dezvoltarea localititilor lor este favorizata de
contactele directe cu autorititile din alte tari, edilii oraselor ardelene
s-au deplasat cel mai mult in strdinatate (de 8 ori mai frecvent decat
cei din Bucuresti). Si tot ei sunt cei care cred ci relatiile lor externe
se vor amplifica in acest an. Semnificativ este Insd cd de schimburile
de experientd cu institutii similare din alte tiri au beneficiat pana
acum in special prefectii, presedintii si membrii consiliilor judetene
si doar In micd masurd functionarii publici (3%), membrii consiliilor
locale (13%) si primarii (18%). In ultimii ani, autorititile urbane au
fost evident mai favorizate decat cele din mediul rural in ceea ce
priveste plecarile in straindtate in interes de serviciu.

Datele cercetdrilor au ardtat cd primarii si viceprimarii sunt
mult mai constienti decat consilierii locali si functionarii publici de
faptul cd un management centrat pe de o parte pe urmirirea
respectdrii legilor de cétre agentii economici, iar pe de altd parte pe
dezvoltarea relatiilor cu institutiile nationale i internationale
puternice, va duce la o dezvoltare rapidd a localitatilor lor. Trei
sferturi din el sunt convingi cid peste un an orasele si satele
guvernate de ei vor ardta mult mai bine decat acum — lucru de care
insd se indoiesc aproape 60% din cetateni.
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Misurile luate sau anuntate in ultimele luni de unii primari in
vederea cresterii gradului de dezvoltare locali nu au trecut
neobservate de cetdteni, starnind reactii puternice. Astfel, razboiul
impotriva constructiilor ridicate ilegal dupa 1990 e perceput pozitiv
de electorat. Pozitia primarului general al Capitalei Impotriva
cainilor vagabonzi e considerata indreptatita de aproape trei sferturi
din alegatori §i exageratd doar de 16%. (Daca in Moldova actiunea
lui Traian Bésescu lasa indiferenti pe 16% din localnici, in Bucuresti
doar 5% nu au nici o opinie, aici constatindu-se atit cea mai
puternica sustinere: 75%, cat §i cea mai puternicd impotrivire: 20%).
Cel care-] aprobd pe Traian Basescu in lupta impotriva cainilor fard
stapani sunt mai ales tinerii, cei cu studii superioare si cei rezidenti
in marile orase, pe cind cei care considerd incorectd aceastd
atitudine sunt in special romii, varstnicii si cei cu studii elementare.

Sondajele BCS au aritat ci oamenii ar sustine cu o cvasi-
majoritate actiunile de curdtenie si infrumusetare a localitatilor lor,
chiar dacd acestea ar presupune amendarea aspra a cetitenilor,
asociatiilor de locatari §i a societitilor care incalcd normele de
salubrizare si care nu au grija de aspectul exterior al cladirilor lor.
Locuitorii din Braila si Sibiu si-au manifestat cel mai frecvent in fata
operatorilor de interviu sustinerea fata de primarii lor, deoarece au
considerat prioritard curitenia si infrumusetarea orasului.

Daca problema curiteniei, a cainilor si a demolarii buticurilor
determind un larg suport popular, problema salarizdrii profesorilor
de catre primdrii si trecerea gradinitelor, scolilor, liceelor si
universititilor de stat in administrarea primariilor genereaza o
impotrivire si o stare de nedumerire la mai mult de doud treimi din
alegitori. Cei direct afectati de aceste masuri (studentii, profesorii)
au atat cele mai multe opinii pro, cat si cele mai multe opinii contra
descentralizarii invatimantului de stat. In Bucurest, in celelalte
orage mari si in Transilvania oamenii tind mai frecvent si sustind

44



Atitudini gi valori in administratia publica locala

asemenea masuri, pe cand in orasele mici si in localititile din sudul
tarii s-au constatat cele mai puternice reactii adverse.

Ponderea autoritatilor si cetatenilor care ar vota pentru urmatoarele
aspecte in cazul unui referendum:

B Autoritati

& Cetateni

Amendarea  Sanctionarea Lichidarea Trecerea Trecerea Omorarea Salarizarea Trecerea
aspra a severa a societatilor politiei in gradinitelor, cainilor profesorilor de penitenciarelor
cetatenilor care cetatenilor sau care nu subordinea scolilor, vagabonzi, fara catre primarie in subordinea
arunca asociatiilor de respecta primariei liceelor stapan primariilor
gunoaie pe locatari care nu  normele de universitatilor
strazi au grija de salubrizare de stat in
aspectul administrarea
exterior al primariilor
cladirilor lor

Pentru aproape jumitate din electorat, dezvoltarea
comunelor si oragelor lor de rezidentd este ingreunata de indiferenta
si inactivitatea partidelor politice. Oamenii isi pun mai degraba
speranta in sprijinul autorititilor judetene si centrale decat in cel al
formatiunilor politice. Cu exceptia PDSR-ului, perceput ca
sprijinitor activ al dezvoltarii locale de citre 51% din subiect,
celelalte partide sunt vizute ca neficind nimic sau chiar ingreunand
procesul de civilizare urbana. Cazurile in care partidele sunt
apreciate mai frecvent ca avand un rol pozitiv in dezvoltarea
comunitatilor apar mai ales atunci cand in fruntea lor se afld un
primar cu harisma, care reuseste si o transmita si asupra formatiunii
sale. Astfel, PD e perceput ca sprijinitor activ al dezvoltirii locale
mai ales de citre bucuresteni, PDSR — de citre moldoveni, iar
UDMR - de citre ardeleni.

Daci existd un optimism moderat al alegitorilor in ceea ce
priveste suportul politic de care ar putea beneficia localititile lor
pentru cresterea gradului de dezvoltare, la autorititile publice locale
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am constatat un optimism debordant, imbinat cu o diplomatie si
linguseald a puterii de la judet si de la centru.

Cat de mult sprijina urmatoarele partide si institutii dezvoltarea localitatii
in opinia autoritatilor si a cetatenilor:

80 74

0 B Autoritati
s3] |_=mcCetateni |
50 i 51|
50

40 38

32

28|

30 i i 25 25
o i 20 20
20 17 17| .
11
10
o
Consiliul Prefectura PDSR Guvernul Ministerul PD PNL PRM UDMR
Judetean Administratiei

Publice

Creditul acordat guvernului, care s-a rasfrant si asupra
primarilor, coreleaza semnificativ. cu speranta alegatorilor ci
localitatile lor vor fi gospodarite vizibil mai bine in urmatorul an,
decat in cei precedenti. Asteptirile cele mai mari sunt mentionate in
Capitald, iar teama unei mai proaste administrari — In orasele mici.

Campul de asteptare ridicat intireste adeziunea fatd de
localititile de domiciliu a subiectilor intervievati (73%), mai ales a
celor din mediul rural. Aceastd adeziune este datoratd In principal
familiei si anilor de viatd petrecuti in localititile de rezidenta.
Dincolo de acest atasament, existd un segment important de
cetateni (14% in luna ianuarie) care ar dori ca anii viitori sd-i
petreacd in alta tara. Intentia de a parasi tara cat mai curand este cea
mai puternicd la persoanele cu studii superioare (37%), la tineri
(30%) si la bucuresteni (25%) si este cea mai redusa la varstnici, la
cei domiciliati la sate si la cei cu o instructie scolard minima (sub

3%).
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Aceasta dorintd de emigrare este datd nu de lipsa unui
patriotism, ci de saracia generalizatd existentad in tard. Subiectii
intervievati au declarat cd se simt puternic legati de Romania (85%),
de localititile in care triiesc (82%), de locuinta pe care o au (91%) si
mult mai putin de valorile apreciate in térile occidentale (42%).

Desi atasamentul fata de localititile de domiciliu este ridicat,
lipsa posibilititilor de petrecere a timpului liber (parcuri, locuri de
joacd pentru copii, teatre, amenajiri sportive, etc.) Intareste starea
de apatie constatatd de mai multe sondaje (studiul CURS din luna
aprilie confirma cresterea numarului celor care cred ci nu vor mai
vedea niciodatd schimbiri in bine la 20%). Multi subiecti
participanti la sondaj au declarat ci modernizarea locurilor de
recreere si aparitia unei oferte mai diversificate de petrecere a
timpului liber ar contribui semnificativ la dezvoltarea localititii lor.
Mai ales in orasele mijlocii si mici oamenii s-au plans de inexistenta
unui suflet al orasului, de lipsa unei identitati clare, consistente si
evocative care si dea culoare localitatii, care sa dea un sentiment de
mandrie ca traiesc in acele spatii §i care si dea valoare urbei prin
organizarea unor activititi foarte personalizate, generatoare de
reputatie si atractivitate.

47



Atitudini si valori Tn administraria publica locala

Capitolili 2

CORUPTIAIN ADI\F/QIINISTRARIA PUBLICA

Maria Manuela Ghiurutan

In ultimii ani problemele ctice in politica si administrare au
cunoscut o atenpe sporitd. O serie de scandaluri implicand traile de
influenza, finanjari ilegaie in politica, fraude, abuz in funepe au fost
aduse la cunoftinpi opinici publico. N-ar trebui deci sa ne surprinda
ca sondajele de opinie arata o scadere a increderii in institi!pile
administrapei publice cu efectc dramatice asupra relapei dintre
public fi administraba sa.

llecunoafterea crescanda pc pian mondial a efectelor
dezastruoase pe care coruppa le are asupra crefterii economice fi
stabilitaci sociale, a dus la crefterea masiva a cererii de strategii
practice de reduccre a coruppei. Problema nu se limiteaza la vreo
regiune anume, téate parile - dezvoltate, in curs de dezvoltare si m
tranzipe —se confrunta deopotriva cu aceasta provocare. Procésele
simultane de creare a unei economii de piata, dezvoltarea unor noi
institupi politice fi sociale au creai un teren propice coruppei.

Pana acum coruppa a fost tratata ca o indepartare de
standardele acceptate, standarde a caror acceptabilitate este tot mai
muli pusa la indoiala in anumite cercuri. Se presupune de aceea, ca
pana la aparipa lor in Europa Occidentala la sfarfitul secolului al
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W Il lea, coruppa n-a existat, ea tiind de fapt o creape a
bimcrapei.

Inainte de aparipa, o data cu ideile Revolupei Franceze, a
linei distinepi dare intre standardele de comportament public fi
privai, multe practici considerate azi ca aparpnind coruppei, cum ar
li venalitatea si nepotismul, nu erau ilegaie fi au fost chiar
i spinatale de catre conducatori in beneficiul lor personal.

Coruppa, conform definipei referitoare la obligatiile publice
mi 1 existat si nici nu putea exista pentru ca nu exista nici conceptul
di obligape publica. Este adevarat ca actualul concept de coruppe
po.ile fi regasit in ideile Revolupei Franceze care a éliminat
=<nulucerea individuala, monarhicé, inlocuind-o cu conducerea prin
ipie/entanp. Funcpa a devenit de domeniu public, funeponarii
luiid “slujitori ai comunitafii”. Domeniile public fi privat au fost
ep.naie. Privilegiile fi ocuparea prin moftenire a funcpilor au fost
nili haiilc prin calificarea pentru funcpa respectiva. Venalitatea fi
m pniismul au fost abolite iar depilatori! unor funepi au Tncetat sa
= mai Imeure de drepturi private aferente respectivei funepi. Ei au
ili" i piu sa lucreze cu norma intreaga, sa fie remunerap eu un salariu
mi cidiul si' mai obpna profituri personale din gestionarea treburilor
pillili! e. Prin aplicarea unor reguli s-a facut o distinepe dara intre
ig i persimala a persoanelor oficiale fi comportamentul pe care se
pu iipiinea ca trebuie sa-1 aiba Tn timpul serviciului. Funepile
publiée implicau un control birocratic ierarhic continuu spre
-li<> el)ire de intervenpa inccata fi sporadica a justipei practicara
nui 1< eu privire la cei implicaci Tn afaceri publice.

F.sle adevarat ca Tnainte de aceasta transformare, practici
mmn .ulerale azi compte au constituit baza guvemarii. Nepotismul,
i hilnalea, exploatarea funcpilor publice pentru obtinerea unui
pi.ilil  personal erau nu numai obifnuite, ele chiar serneau
mil n .dur conducétorilor care nu puteau fi satisfacute prin melode
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legitime. Dar chiar dacé astfel de practici erau obi”nuife eie nu erau
in nici un caz acceptate. Chiar in timpul foarte indepartat, al
imperiilor andcc, chiar Thainte ca banii sa fi devenit utilizaci in mod
constant, coruppa a fost recunoscuta ca atare Vi au existat Tncercéri
viguroase de combatere a ei - in Atena unde a fost instituit
pentru a obliga
funcponarii sa-fi asume un roi public, in Roma chiar Tn timpul cand

controlul public pentru a opri coruppa fi

persoane oficiale din provincii ifi construiau averi personale pe
seama statului fi a cetacgenilor (gluma des auzita in acea vreme era ca
un guvernator avea nevoie de trei ani pentru a face avere —unul
pentru a-fi piati datoriile, aititi pentru a-fi face averea iar al treilea
pentru a mitui judecatorii atunci cdnd se intorcea la Roma - parca e
0 biografie restransa a situapei de la noi!). Monarhiile europene au
instituit, téate, mécanisme de combatere a coruppei chiar daca,
uneori, pentru a-fi atinge scopurile s-au complacut Tin a o accepta.
Lipsa standardelor birocratice, funeponarea pe termen scurt in
vederea servirii unor scopuri personale ale regimului sau ale
cetaCenilor nu Inseamna ca nu exista coruppe.

Etichetarea unui fapt - de obicei beneficii nemeritate —ca
fiind un act abuziv, o frauda sau eroare, este ingreunata atat de
problema existencci sau nu a intendici, cat fi de ambiguitatea fi
complexitatea procedurilor aplicate. Pentru a spulbera aceasti
derutd, macar pe hartie, vom defitti termeni ca ,,frauda”, ,,abuz”,
.dare fi luare de mita”, ,trafic de influenca”, ce inseamna ei n
institupile administrapei publice. Sunt infraepuni savarfite de
funcponarii publici, reglementate in dreptul nostru penal.

Un loc de frunte prin gravitatea ei in cadrul infracpunilor pe
care le poate comité un funeponar, ocupa luarea de mita (coruppe
pasiva). Din pacate coruppa aparatului de stat are o tradipe veche.
Spre exemplu Tn Grecia antica mita era atat de freeventd incat
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A iloti propunea sa fie pedepsip cu moartea functionarii care
pi tincan mila pentru a-fi face datoria.

In ceea ce privente societatea romanesca actUala, se constata
mini venpi ridicala a faptelor de luare de mita, fapt negativ. Una
-lui pnncipalele probleme ale puterii de stat, ale opiniei publice si a
i"lumi' eelor interesap in reformarea societari pe baze democratice
=<, v(ini eliminarea coruppei.

Il AREA DE MITA —,consta in fapta funeponarului public

ut direct sau indirect, pretinde foloase care nu i se cuvin ori

i'm pia promisiunea unor astfel de foloase sau nu o respinge, in

"pul de a indeplini ori intarzia indeplinirea unui act privitor la

>"d nmi ii ile de serviciu sau in scopili de a tace un act contrar acestor
ulti e,

| egea reglementeaza fi saneponeaza darea de mita care
"] iine fapta linei persoane care promite, ofera sau da baiti ori
i ltiim*necuvenite unui funeponar public cu scopiti ca acesta sa
1 pluie.isea, sa nu indeplineasca ori sa intarzie indeplinirea unui
epiu lini- la indatoririle sale de servticiu sau sa tndeplinesca un act
m »imiii i«esior Indatoriri.”

IUM'ICUL DE INFLUENZA —consta in ,,fapta persoanei

i imi o influenza asupra unui funeponar public primeste sau

Imi.li  baili ori alte foloase pentru al determina pe acel

" pollai sa faca un act ce intra in atribupile sale de serviciu in
b il 'tiganclor de stat sau publice.

I L\l >A - in”elarea cu intenpe sau manipularea ilegala a

- >uni lia guvernamentale in beneficiu propriu; implica de obicei

e i'lin
<ipit lia

i reglcmentarilor civile sau penale ca si denaturarea
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ABUZUL — implica o folosire neadecvatd a resurselor
institupei, unui program, in beneficiti personal, fara a exista o
intende in acest sens. Abuzul se retera de obicei la situatile cand se
obtin beneficii dubioase dar pe care legea nu le imerzice in mod
expres. Prin abuzul in serviciu in”elegem ingradirea unor drepturi,
neefectuarea sau efectuarea in mod defectuos a unei atribupi.

Compaia in ,locurile inalte” sau chiar p ninnai aparipa
faptclor reprobabile, nu numai ca reduc increderea ceta”enilor in
conducere 8i institupi dar le poate oferi acestora un mijloc de
justificare a conduitei lor grecite. S-ar putea sa ajunga sa se intrebe
de ce trebuie sa fie mai buni decat al]ii.

Pana nu demult, coruppa a fost abordata intr-o maniera
moralizatoare. Coruppa era vazuta ca avand la baza existenp
situapilor cand puterea ajutige in mainile unor persoane care nu o
merita $i care sunt investite cu incredere. Solupa consta in ,,a scapa
de ticalon™i”.

Ingrijorarea 8§i preocuparea pentru coruppa cu origine ir
normelc p institu]iile societapi i-au facut pe cei cu dorinpi de ;
sprijini dezvoltarea internaponala sa se confrunte cu practic
administrative corupte ,la vedere”, ,batatoare la ochi” in special in
parile sarace. Se pune pe buna dreptate intrebarea ,,De ce anumit
societari par sa ite deosebit de vulnerabile la coruptie intr-ui
moment din dezvoltarea lor?”

La noi, ceta™emi intrebap despre institupile vizate pun p
primele locuri, ca motive principale ale coruppei:

salariile scazute din sectorul public —21,7%

neaplicarea/nerespectare legii - 15,5%

intenpa funcponarilor publici de a se imbogap peste noapte
13,8%
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Coruptia in administrapa publica pare a fi distribuita in mod
egal la toate nivelurile, nefiind unii mai corupfi decat alpi: 51%
dintre cetafeni considera ca exista oameni corupp in mod egal atat

la nivel locai (Primarie, Prefectura, GL, Cj) cat ji la miei centrai
tiuvern, Parlamelit).

Dar ce este coruppa? Definipile pot fi centrate pe interes
public, datone publica. ,,Oriunde un dcpnator al puterii (un
liineponar public de exemplu), este, prin mijloace pecuniare sau de
alle natura determinai sa Intreprinda o actiune in favoarea celili care
niera aceste rccompense ce este implicit daunatoare interesului
public id personal.”

Aspectul ,,politic” al coruppei o pun in legatura cu accesul la
ptitero $i institupile publice. Coruppa este vazuta ca un caz special
de influenzare poliuca. Din non pirile sarace sunt bune candidate la
i (»>ruppe din cauza impactului disproporponal al administraziei
publice, a dominarci birocraziei, al sentimentului slab de
ip.uieiienza la naziune, a importanzei legaturilor de rudenie,
pi.ipastiei evidente dintre cetazeni £l guvem.

Lipsa de posibilita®i in institupile guvernementale duce la
utili/,uva acestora pentru construirea de averi personale prin
mun iva unor activitap de comerZ exterior ceea ce Incurajaza
emiipzia pe pian locai. Nu degeaba 38,5% dintre autoritazile publice
puu ca ,,proasta funczionare a unor- servicii publice se datoreaza
ai,li lei generalizate existente in zara” 8i 10% considera ca aceeani
pioasid funczionare se datoreazad corupziei in instituziile care
idmmistivaza serviciile publice. SoluZiile date ca prioritazi ale
piimariei din localitatea lor sunt dintre cele mai variate, printre eie
li g.tsmd si stoparea corupziei:

38,5% - atragcrea unor investitori pentru infrastructuri

12" 0- sanczionarea celor care incaica ordinea publica
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3,5% - stoparea coruppei din institupile aflate in subordine.
Data fiind proasta imagine pe care administraba publica o are in
fap cetapnilor, imagine ce o insop;ste obsedant in téate ziarele $i
emisiunile TV, cine ar mai fi dispus sa investesca in aceste institupi
care cu cat sunt mai complexe cu atat mai dificila este sarcina de ,a
le pastra libere de coruppe”.

Problemele variaza de la primire de mita la manipulan
sofisticate in vederea obpnern de avantaje referitoare la dobandirea
unui proiect, inchirieri de terenuri...

Cap dintre noi nu am fost surprin®™ si dezamagip de
comportamentul unora dintre cei pe care admiram? Nu poate fi
negat faptul ca increderea publicului este serios afectata atunci cand
afla ca reprezentanpi lor nu ~Ni-au platit taxele, au creat locuri de
muncé care au fost ocUpate tara concurs, au intrat in afaccri secrete
pentru a beneficia de contraete favorizante, au minpt in declarapile
referitoare la propria persoana /N la averea personais, au
dezinformat presa $ publicul in mod intenponat si si-au iolosit
pozipa in mare parte pentru propriul beneficiu sau cel al
persoanelor apropiate.

36% dintre cetapni cred ca nivelul coruppei in judepil lor a
fost cam acela”i in téate guvemarile de dupa '89

-32% considera c4 o data cu numirile unor noi oameni la
conducerea institupilor publice Iécale de catre noul guvern coruppa
din jude”ele lor va rdméane aceea™i

11% cred ca va creGte

Faptul cd pentru a satisface cererile cetdpnilor, care in tapt
cuprind indatoririle de serviciu ale funcponarilor publici,
reprezentanpi primariei cer sa fie rasplatip de acestia, uitand ca
postul pe care i1 ocup4, institupa in care funeponeaza exista toemai
pentru ca existd cetapni.
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- 35° o dintre cetapni spun ca funeponarii publici nu cer dar
accepta atenpi pentru arezolva o problema
- 7°b chiar cer favoruri ,,pentru a-$i face treaba”

Surprinzator, studiile efectuate pentru a face un top al ,,celor
mai primitoare institupi” situeaza pe primele locuri institupi
indispensabile viepi cotidiene:

Spital/Policlinica - 65,5%

Tribunal/Parchet - 35%

Polipe —32%.

Nu lipsete nici Primaria, care aduna 21,5% din
nemulpimirile oamenilor referitoare la primirea de cadouri ori bani
pentru a rezolva problemele cetapnilor.

Conform datelor adunate, cele mai afectate sunt familiile cu
veuituri mici (sub un milion de lei/luna), care platesc 11% din
venituri sub forma de mita, 41% din aceasta categorie neapeland la
di vidile medicale chiar daca a avut nevoie.

Principalele consecinp ale coruppei ar fi:

. reducerea slandardului de viafa al populapei

¢ declinili moral al societapi

. nerespectarea drepturilor omului

. reducerea numarului de cetapni care cred in valorile
unn ale ale societapi

. punerea in perieoi a siguranpi statului

¢ pierderea interesului investitorilor straini.
Care ar fi atunci motivele coruppei, care ar fi motivele pentru

ne se spune ca in Romania existd coruppe nu gluma sau ca
Ibmunia e paradisul coruppei? Spunem ca saracia genereaza
<"ilippe; inaitele foruri internaponale considera coruppa ca fiind ,,0
1" »ala” ce afecteaza parile sarace, in curs de tranzipe.
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Cornpfia e generata in primul ranci de saracie $i de salaritle
mici, de donnea de ca$tig 8i de imbogafire peste noapte. Credem ca
adoptarea unei legislafii anticoruppe, a unui ra/boi declarat asa cum
i-am avut anterior, ar fi un inceput. Deci legislapa alaturi de
sancpunile severe (pedepsirea drastica a oficialilor compii),
imbunataprea sistcmului de invafamant, consolidarea sistemului
juridic, declararea averilor de catre oficialitap, dezvoltarea unui cod
etic pentru angajapi guvernamentali, cre”terea salariilor ar putea ti
pufiete de pornire in combaterea coruppei.

Studiile in domeniu au permis identificarea unor aspecte
surprinzatoare privine! motivaren financiara a funcponarilor publici,
salarizarea acestora:

- esercita cel mai puternic efect pe termen scuri...

- ... dar nu pentru muli timp; se creeaza un efect interesant si
allume daca nu intervine imediat o noua suplimentare mulpimirea
se reduce de o maniera rapida.

»Care crederi ca este principala cauza a coruppei in judepil
dumneavoastrd?” Cctafenii raspund:

- 21,7% - salariile scazute din sectorul public

- 15,5° 0- nu se aplica/respecta legea

- 13,8% - oamenii cu tunepi incearca sa se imbogafesca peste
noapte

- 13,6” —legea este prea blanda.

Exista 8 un mie procent de 6,6 % care au 0 opinie
surprinzatoare ,a8a este tradirlaZobiceiul”, adica aSa ara fost
obiSnuip, a%$a faceau parinpi, vecinii, prietenii. Este o atitudine
pasiva care din pacate se perpetueaza, pe care noi cetafenii o
praededm p U asiguram trainicia, ne nemulpunente dar nu vrem sa
scdpdm de ea. Chiar daca bunad parte din motivele de coruppt
enunpte mai sus ar fi ameliorate, ,,bunul nostru obicei”, alatural
obi“numpi celor care ocupa un scaun confortabil intr-o institupi
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publica ar face legislaria, cre”terile salariale sanctiunile aplicate
corupplor sa palesca. Poate ar fi un inceput o colaborare reala intre
ceiafcni si justifie prin denunfarea celor care cer/accepta mita,
jtistifia netergiversand cazurile pana la ,,a le da uitarii”.

Lipsa unor prevederi precise care sa nu lase loe liberei
interpretan a celor care clefin puterea intr-o localitate (de la simplul
perceptor, polifist, inginer agrieoi silvie, primar) maresc aria
domeniilor aféctate de corupjde. Nici una dintre pozifiile
menzionate nu este intamplatoare; eie se leaga de legi care s-au
perindat prin Presedinfie, Parlament, Senat, Curte Constitutionala
pentru ca ceva din eie nu corespundea intereselor celor care le-au
lormulat sau nevoile momentului nu corespundeau intereselor
personale. $i avem legi cu vechime, care i$i tot modifica ba titlul, ba

loipinutul, se mai adauga sau se mai ia cate un artieoi dupa cum
baie vantili inferesului.

Avem Legea 18, care ar fi trebuit sa-i repuna in drepturi pe
tei deposedafi de pamant de regimili comunist; e vorba de o
proprietate care nu este ,,un moft” $i nu vrem si fie ,,ocrotitd” ci
g.irantata prin Constituye. Doar ca aceasta improprietarire s-a facut
li bunul plac al primarilor; mulfi dintre angajafii primariilor s-au
liczil astfel propritari de terenuri in dauna adevarafilor proprietari,
punerea in posesie facandu-se dupa cum au vrut cei cei care au

llecluat-o iar interpretarea legii facandu-se ,dupa urechea
pecialistilor din localitate”.

Mai avem $i Legea Caselor Nafionalizate pe care ,,nu vrem sa

li tLim inapoi”; sa mai treaca ceva ani ca n-au trecut destili pentru

i.imenii sco”i in strada de comunisti, fara altemativa. Aceasta lege

"'le ,a retrocedarii”; pentru unii Insa, interpretand in propriul folos

ligea, a insemnat achizifionarea a inca unui imobil punandu-i pe

adevarafii proprietari inca o data pe drumuri. Diferenfa fafa de
remurile trecute e ca acum sunt pe drumuri in democrazie.
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Logea care ar trebui sa redea padurile oamenilor, nu poate
tnci ea sa razbata pentru ca Ocolui Silvie, angajapi acestor instimpi
care trambigeasd proteepa padurilor, incd nu au reusii sa-si adune
suficiente averi care sa le asigure un trai itnbel”ugat de acurn inainte,
¢i prin urmare vand padurile oamenilor, ,protejandu-le” de
adevarapi proprietari. Nu acesd oameni simpli sunt pericolili pentru

paduri ci chiar cei care au ncad curajul sa ne tot spuna un slogan
vechi cu ,,aurul verde al pirii”.

Nu Tntdmplator, studiul pe baza caruia apare acest material s-
a intitulat ,,Adtudini Valori in Administrapa Publica Locala”.
Acest capitol vorbegte despre coruppe in institupile administrapei
publice locale, o atitudine avand in vedere datele menzionate. Sa
cautam acum vaiolile. Autoritapie publice intendevate, évident au
raspunsuri ,,pipili diferite” fata de cetateni, au o perceptie positiva a
activitapi lor. Acest optimism este de salutai daca ar rasbate pana la
cetateni pc care sa-i convinga prin fapte reale, prin atitudini positive

p valori impéartésite reciproc ca aceste institupi funeponeaza si
exista pentru ei, pentru cetateni.

»Din cate li cunoactep, oamenii din administrapa publica a
localita]ii/judeZului dumneavoastra vi se par mai degraba

68,5° 0- corecp 43% - saritori

6,5% - corupp 30,5% - comozi

~Pentru a satisface cererile cetapmilor, reprezentanpi

institupei dumneavoastra cer sau nu sa he raspatiti de accada?”
- 17% - nu cer dar accepta
- 3% - cer
- 35% - nu cer

(au fost intrebari la care au raspuns
autoritapie publice).
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Si tot pentru autoritapie publice, reprezentanpi institutiilor
<are primesc bani ori cadouri pentru a rezolva problemele
<elfpenilor sunt cei din:

- spital/policlinica - 47%

- tribunal/parchet —24,5%

- polipo - 17,5%

Referitor la perioada cand a fost atins cei mai mare nivel de
inmppe in jude]ele menzionate, situapa presentata de autoritapie
publice este diferita fa(da de perceppa cctap:nilor. Perioada 1996-
'(NO pare a fi, pentru actualele autoritari publice, perioada cea mai
plm;i in actc de coruppe. liste o atitudine oarecum de asfeptat
ivAlici in vedere ca dupa 2000 s-a instalat un alt guvern de o
<4untare total diferita tapi de cei precedent. Viziunea ceta]enilor e
ili.) si cred ca este cea mai pertinenta pentru ca ei s-au confruntat

-ii .ulevarat cu stilul de munca si mentalitapie funcponarilor publici

lui mate guvcrnarile. Li considera perioada 1996-2000 corupta -
m Iniar 36° « considera toate perioadele la fel.

»In perioada de dupa alegerile locale sau parlamentare au fost
ni imi Inlocuip unii din vechii funeponari din aceasta institupe?” $i
i i.ispuns avem un ,,nu” larg de 69% din partea celor mai abilitap

i di a asemenea informapi, autoritapie publice. Si tot ei cred ca o

lui cu ,,numirile unor noi oameni la conducerea institupilor

piiilur locale de catre noul guvern, coruppa din judeprl lor”:
va scadea —39%

va ramane la acclami nivel —14%

Administrapa publica este un punct nevralgie al reformei mai

di  tiara reforma este inpdeasa drept o politizare nelimitata.

1>alippa cu scandalurile de rigoare care o msoresc, in care sunt
impili ale partidele tradizionale contribuie la voturile date partidelor
"iiiuiuslc sau extremiste. Fenomenul coruppei s-a extins asupra

....... mi paturilor sociale iar efectele sale se rasfrang sub diverse
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aspecte asupra fiecarui roman in parte. Din punctul de vedere al
occidentalilor, Romania pare a fi Jara unde toata lumea se piange de
coruppe. Ca la noi coruppa ipi face de cap este un aspect cunoscut
pi de cci din UE. ,,coruppa este o problema nu doar a Romaniei”

ceea ce pe mulp ii liniptepte. Deci nu suntem singurii cu un numar
mare de corupp.

Coruppa exista la toate nivelurile societapi, de la doctori care
trateaza pacienpi doar daca primesc bani sau ,mici atenpi”,
profesori care iau mita ca sa treaca elevii la examene pana la polippti
care inchid ochii la ,,gainarii”’ tot daca primesc bani.

Coruppa este periculoasa pi pentru ca, probabil este una
dintre cele mai importante piedici in calea investipilor straine.
Investitorii nu vor veni daca condipile pentru investipile lor nu sunt
dare pi transparente pi datorita acestor considerente este interesul
Romaniei sa combata coruppa. Este motivul principal pentru care
firme serioase nu investesc. in Romania; oamenii de afaceri nu pot
inpdege de ce trebuie sa mituie8ti funcponarii institupilor statului cu
care intri in contact pentru a putea incepe o investile in aceasta
pira. Coruppa costa scump clasa polidca . Ea este o ameninpire la
adresa societapi noastre. Numai inpdegerea costurilor va duce la
revizuirea sistemului si va face posibil ca noi sa firn mulpimip de
modul cum este condusa societatea noastra. Trebuie sa in”elegem
costurile pi sa identificam schimbarile pe termen scurt pi lung,
necesare a fi facute pentru imbunataprea sistemului.

Increderea in administrapa publica incepe sa scada de la ¢
luna la alta, dupa expirarea perioadei de grape post-electorala
Masurile pe care le-am prezentat ca solupi in ameliorarea coruppe
sunt necesare pe termen scurt dar nu pi suficiente. Avem nevoie &k
lideri in administrapa publica pregatip sa faca mai mult decat s
impiedice faradelegile, atitudine ramasa mai mult la nivel d
intenpe. Cei care opteaza pentru o pozipe eligibila sau permanent
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Jir trebui sa fie manap de dorinfa de a servi pi de a aduce o
i himbare in bine. Ei trebuie sa faeéd parte dintr-o administrape care
dovedepte preocupare fagd de cetageni, atapata de rezultate, gata de a

uluce pi testa solupi la cele mai de nerezolvat probléme, preocupata
lui doar de bani pi de harpigarie.

Daca perrnitem in continuare autoritaplor publiée sa faed
lpUni pi prost, acestea vor scadea pi mai mult ca valoare pi vor

génera nemulpimirea manifestata a cetacenilor fajjd de ceea ce
Ji nnesc in schimbul platirii taxelor.

Dupmanul administrapei este timpul. Cu cat se intarzie mai
Il modernizarea ei, cu atat mai mulp oameni Tn pi din afara
4 .lemului vor fi convinpi c4, In Romania, coruppa e lege. Vor

imtsidera cinismul pi lipsa de implicare pe care le manifesta ca fiind
liislilicate.

Coruppa nu va fi eliminatd complet; acesta e un vis. Dar

[hMe fi redusa, ceea ce va avea sigur impact économie pi social
Intziliv.
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Capitolul 3

INTRODUCERE_|N. MANAGEMENTUL
PUBLIC

Maria Manuela Ghiurutan

,Orice pmedea se bazeza pe teorie, chiar daca pracricatipi
inaisi nu sunt con”~tienp de aceasta. Teoria In$elege schimbarea ca
fiind normala 8§i chiar sanatoasa.” (Drucker)

Din cele mai vcchi dmpuri grupurile de oameni au fost
conduse si organizate. Organisgitia este o colectivitate de oameni care
lucreaza impreuna intr-un proces ce are la baza diviziunea muncii,
pentru a atinge obiective comune. Organizapa exista deoarece
mdivizii sunt limitap in capacitatile lor fizice si intelectuale $i de
aceea organizapile de astazi descopera ca au tot mai mare nevoie de
matiageri care sa le ajute sa se descurce in condipile de instabilitate
existente.

Pe masura dezvoltarii societari! omettenti, preocuparile in
domeniul managerial s-au intensidcat 8i amplificai, manageriatul
incepand sa fie considerai ca o forma specifica de munca
intelectuala cu o funepe bine precizata, bazata pe un importatit
fond, in continua creatore, de cunojtinp; $tritipfice.

Cerinpi de a dispune de cunosdn]:e in domeniul managerial
este cu atat mai stringenta, in tarile in curs de dezvoltare sau in cele
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"> ''ne are loe procesul de tranzipe de la sistemul centralizat la
w Minjniia de pripa.
Procesul managementului necesita nu nuniai cunostirpe de
|" «i.ilitate ci 8i generale, deoarece pentru a lUa o decizie justa
"e dine sa dispui nu numai de date tehnice ci $i economice, juridice,
tdinmisirative. Acest proces este de orientare a acrivitapi oamenilor
"e t"pul realizarii unor obiective; pentru a conduce oamenii spre
li  peste obiective trebuie sa fie identificate iar membri echipei
limili.pi pentru adngerea lor. Succcsul acdvitaplor este condicional
' di colaborarea subordonap-manageri. In general s-a constatai ca
<iMiii/apile guvernamentale au un inalt grad de birocratizare in
m prevaleaza munca de ruting, atenpa managerului fiind solicitata
liiii in cazuri de exceppe.

Xlanagementu! este 0 meserie ce presupune a conduce, intr-un
deAi dal un grup de oameni cu scopul de a atinge in comun
dii i uve conforme finalitdplor organizapei de apartenenta. Meseria

« . .iii/a se exercita intr-un context dat; este vorba aici de mediul

innule, politic, social, tipul de culturd dominant, mentalitaple,
eululile ce determina aparipa unor constrangeriZoportunitap
pi =idee. Acest context este dat. Se poate aepona in ideea de a-l
' e jevoluezc, s& se modifice, dar trebuie tinut intotdeauna cont
i -0 lenpi lui, lar practica manageriali sa se adapteze in funepe de
m liin aexistenta.

Managementul presupune totodata a conduce un grup de

....... il a nu trebuie confundat cu simplul fapt de a avea un grup
1 ... au in subordine. El vizeaza atingerea in comun a unor
1miuve conforme cu finalitapie organizapei. In acest domeniu se
Ini i caleva demente esentiale ale managementuluipublic. Pentru a

i. mun obiectiv trebuie in primul rand sa ai unul; cel care nu are

1liMinr nu lisca sa nu le aringa. Ori, intr-o organizape, obicetivele
= uni intotdeauna dar definite; chiar daca eie exista uneori la
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nivelul organizapei in ansamblu, nu sunt disponibile la nivelul

fiecarui subansamblu. Este nevoie de un efort pentru a realiza 1

aceasta legatura. Un alt element important - stimularea membrilor

echipei faja de colectivul stabilii, chiar dacd aceftia au iniziai
obiective personale divergente.

Orice manager-conducator trebuie sa asigure funcponarea
cotidiana a echipei pe care o conduce. Avena de-a face deci, cu o
perspectiva pe termen scurt fi acest domeniu de activitate este
desmnat prin termenul de management opcrational.

Managementul

operaponal privefte in primul rand
funeponarii publici ce depn funepi de conducere adresandu-sc insa
si funcponarilor superiori, care nu au doar rolul de a gandi strategia
ei trebuie sa ifi conduca in mod direct echipa proprie; este suficient

ca o parte a acestei resele sa nu funeponeze bine pentru ca aparate
administrativ sa devina inoperant.

In acelafi timp, managerul trebuie sa-fi largeasca orizontu
perspectiva, sa depafeasca imediatul; el trebuie sa inscrie aepune
proprie prccum fi pe cea a echipei intr-un orizont pc termen medi
fi lung. Acest domeniu de activitate este desemnat ca fiin
management strategie. EI este in principal direct legat de funeponan

aflap la niveluri ierarhice superioare, acolo unde se elaboreaz
deciziile de ordin strategie.

Administrare fnseamna a conduce cu oameni 0 aepui
determinata in favoarea altor oameni. Valoarea unci administra
consta nu atat in mijloacele materiale sau financiare de care dispur
cat mai ales in potenpalul sau uman, in mare masura in modul cu

personalul este gestionat, in managementul administrapei publice.
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l.a originea ftiinpfi administrative stau doua tipuri de clrente,
di !'mile prin obiectul lor:

un prim curent aparut foarte devreme in Europa, se
®hhentreza asupra administrapei publice vazuta ca un instrument
< h(lime al statuirli

un curent aparut ulterior in SUA se intereseaza de

m ikn are, fenomen compiex ce include viapi sociala in ansamblu fi
mm de Irontierele public/privat.

Uiministratia publica reprezintd activitatea de organizare a
>«iliilini fi de execupe in concret a legii fi pentru aceasta,

i un gile administrative au menirea de a transpune in practica
i* idenle legii sau de a organiza executarea acesteia. Pentru buna
"in. (lunare autoritapie administrative dispun de:

¢ rostirse financiare

¢ resurse materiale

¢ resurse umane

¢ competente atribuiré corespunzator sarcinilor ce revin
fiecaruia.

I)e igur cé actuala impartire a activitdplor administrapei este
ni. de a reprezenta cea mai fericita formula de angajare,
mi in in materie de administrare publica, insa atunci cand
==il" un .hliviratea acestor autoritari, trebuie sa avem in vedere
in le aspecte:

\dmmistrapa publica in ansamblu reprezintd un sistem in

Irreaza manifestari de voinpi venite atat din afara (sistemul
i "t idm interior.

I’lumia administrativa o data Tneeputa nu ia sfarfit la un

"i  dal programat in Evolupa autoritaplor

"line ale administrapei publice, atit in organizare cat fi in

.............. le ioniinua: se infikpeaza noi servicii, altele dispar iar
..... *lillen parametrii de funeponare; este o situape teoretica

viitor.
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sustinufi Insa si cu date concrete din administrapa publica de la noi.
La intrebarea ,,Au avut loc in acest timp (dupa alegerile locale)
schimbiri importante in institupile publice (crearea sau desfiinparea
unor departamente, direepi, funepi)?”, 35° o din rispunsurile date de
funeponarii publici suspn schimbarile petrecute in organizarea
institupilor.

Principalii reprezentanp ai APL care au facili si obiectul
cercetarilor BCS sunt urmatorii:

Vunctionarii publici —persoane immite sau alese intr-o funefie
publica cu carncter de permanenza, in serviciile autoritatilor publice
centrale sau locale ori in instifupilc publice care aparpn acestora
(definipe data de dreptul administrativ). In dreptul penai conpnutul
si trasaturile nopunii de funeponar public sunt extinse. Se induci in
categoria funcponarilor publici $i accle persoane care exercita
permanent sau temporar, cu orice titlu o insarcinare in serviciul
unui organ de stat.

Funcpile depnute de aceste persoane pot fi de conducere sau
de execupe; indiferent insa de calitatea pe care o au in institupile
publice, o atribupe principali a lor este pregatirea ni perfeeponarea;
cste o ccrinpX de permanenti actualitate daci avem in vedere faptul
cd in administrapa publica i8i desfasoara activitatea un numir
important de funeponari cu profesii ni niveluri de studii variate, cu
potential diferit de inpdegcrc si conftientizare a rolului social pe
care Ilare funcponarul public.

Intalnim insa freevent la funeponarii din administrapa
noastri publica, atitudini de formalism ni birocrape, de comoditate
si plictiseala in exercitarea atribupilor lor. In unele cazuri, in reiapile
cu cetfpenii in special, confimela funepa publica cu un bun personal
cu consecmp- resimtite in pian social.
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Consilierii locali - Calitatea de consilier al Consiliului I.ocal se
dobande”~te pe baza votului universal, egal, direct, secret si liber
exprimat. Hi fuucponeaza intr-un serviciu public de interes locai ce
acopera serviciile locale in limita mijloacelor financiare de care
dispune colectivitatea locala $i cu respectarea prevederilor legale in
domeniile respective. In acest sens menpondm ca exemplu:
serviciile de transporturi, drumuri, gospodarie comunali. Exista ni
un aparat de specialitate prin care Consiliul Local i§i realizeaza
atribupile care U revin in diverse domenii - urbanism, comercial,
stare civila, autoritate tutelara.

Serviciile publice locale prin natura, specified N scopul.
pentru care au fost organizate vin cel mai freevent in contact direct
cu cetapmii, fund la dispozipa acestora. Prin urmare, dialogul si
colaborarea serviciu public - cetapian ar trebui sa asigure rezolvarea
operativa, prestapa de calitate de care are nevoie cetiZeanul & care
constituie la urma urmei obiectul de adivitate al serviciului public.

Primarii - Prin Constitute ni alte legi care reglementeaza
alegerea, investirea, atribupile primarului se stabilente ca el este
autoritatea executivi prin care se realizeazd autonomia locala in
comune, orase, municipii ni sectoare. Dintre atribupile primarului ca
autoritate executivi a administrapei publice locale o si le enunpim
pe cele care se regasesc in parte ni in intrebirile din sondajele
noastre:

< asigura ordinea publici ni liniStea cetizenilor cu ajutorul
polipei

< ia misuri pentru prevenirea ni combaterea pericolelor
provocate de animale

0 asigura intrepnerea drumurilor publice din localitaple in
care ini exercita atribupile

0 ia misuri pentru prevenirea ni limitarea urmarilor
calamiti zilor,
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atribupi exercitate atat personal cat si prin serviciile publice
din subordine sau prin persoane anume imputernicite.

Prefecti — Institupa prefectului este o institupe veche,
tradiponala in administracia publica din Romania. O intalnim inca
inainte de unirea Principatelor, chiar daca cei care o reprezentau
purtau alta denumire. Erau ispravnici judefeni sau administrativi,
carmuitori. Prefectul are o serie de trasaturi p atribupi proprii:

n se afla in raporturi de subordonare fafa de autoritatea
centrala (Guvernul), al carui reprezentant este p care il numeste p
elibereaza din funcpe.

+ are drept scop principal protejarea interesului naponal,
asigurand aplicarea de catre celelalte autoritari ale administrapei
publice a legilor p hotararilor guvernului.

avizcaza numirea sau eliberarea din funcpe a
conducatorilor serviciilor publice, ale ministerelor p celorlalte
autoritari ale administrapei centrale organizate in judc]e si in
municipiul Bucurc/Mi.

0 prezinta anual Guvernului un raport asupra starii generale,
economice, sociale, culturale p administrative a judepilui.

La prezentarea facuta, adaugam pentru comparape cateva
caracteristici ale administrapei locale in alte state, nu perfecte prin
conceptele pe care le avanseaza ci originale pentru noi prin cateva
din procedurile utilizate pentru o mai buna funcponare.

SUEDI 4 - Inca din 1862, Parlamentul suedez voteaza l.egea
Autoguvernarii Locale prin care autoritapie locale au primit dreptul
de a decide in problemele aparute pe teritoriul lor, de a stabili taxe
p impozite p a"i delimita p influenza autoritapie regionale. A”adar,
autoritatea Consiliului Locai este garantatd in cele mai multe
domenii ale viepi sociale chiar si in cazul men{inerii ordini], polipo,
Cu exceppa apararii.
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Litui din scopurile reformei a fost mic™orarea posturilor de
consiliari care impovarau intr-o masura destul de mare bugetele
locale p chiar centrale. Dupa aplicarea reformei administrafive,
numarul consilierilor, datorita asocierii mai multor comune sau
municipii s-a redus cu mai mult de 4-5 ori.

SU4 - Mult invocata democrazie americana la care s-au
tacut atatea referiri, citata in manualele de specialitate, amintita pe
larg in paginile ziarelor, aliata in mintea multor romani, nu este ilici
ea perfecta. .S totup, caracteristirile democrapei americane au ceva

special fata de altele.

In multe {ari, subiectul relapilor interguvernamentale nu este
un subiect freevent de conversale. Pormele imitare de guvernare,
fondate in societapie comuniste, “Lumea a 11La” sau chiar p in
rcgiunilc statelor moderne din vest, permit pupn sau deloc
semiautonomia guvernarii locale. In interiorul acestor modele
imitare, puterea se revarsa de la varf in jos p ilici o compctipc cu
suveranitatea naponala nu este tolerata. Autonomia locala este o
simpla necunoscuta.

In contrast, ideea centrala prezentata de Guvernul SUA a fost
federalismul. Structura federala schifata de Constitupa SUA
distribuie autoritate intre diferitele niveluri ale guvernarii federale,
statale p locale. Relapa dintre federai — stat este una de
interdependenpi; itici una nu o poate aboli pe cealalta p ficcare
trebuie sa conlucreze.

O atitudine cu reflectare in legislape a americanilor este Legea
procurorilor speciali emisa in 1978 ca reaepe la concedierea de catre
Nixon a unui procuror independent care cerceta dosami \\atergate.
Antendamente la lege s-au mai adus, ea fiind reinnoita in 1993 cand
precedimele Clinton a promulgat-o. Scopul accstei legi este de a
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proteja investigatile de posibila interferenti politica a inalplor
ofidali.

Tot in SUA funcponeaza ASPA (Societatea Americana
pentru Administrare Publica), existeiga ei flind o confirmare a
nevoii publice pentru o mai mare responsabilitate a funcponarului
guvernamental cu scopul aplicarii etice, eficiente §i efective a legilor.

Legislaba eticii, post-Watergate, a afectat dramatic clasa
politica; ea cuprinde $ase pufiete majore:

- cerirga de dezvaluire a contribupilor pentru campanii

- limitarea surselor 8i valorilor contribupilor pentru campanii

- interzicerea folosirii in scopuri personale a fondurilor
pentru campanii

- dezvaluirea surselor $i valorilor veniturilor 8 cadourilor

- interzicerea oricaror conflicte de interese.

FKANTA - Aici institupile administrapei centrale sunt
abilitate sa controleze autoritaple locale din punct de vedere al
respectarii legislapei $i sunt subordonate direct ministrului de
interne. Dependeiga autoritaplor locale de aparatul ministrului de
interne este foarte accentuata deoarece acesta repartizeazd sumele
pe care autoritarie locale le primesc de la bugetul central ca alocajii
8i subventii bugetare.

fregile Franai permiteau funcronarilor publici ca in acetati
interval de timp s ocupe mai multe posturi publice (este permis
cumulul de funeri cu o singurd rustriere — o0 persoana nu poate
ocupa in acetati timp doua posturi alese), traficul de influenza
funcronand fara nici o ingradire.

De8i deciziile se iau la nivel centrai, aici tornai nu se
desconsidera interésele autoritarior locale ci mai degraba aceste
decizii se iau pe baza intereselor locale sau regionale.
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In timp intervine 8 in Franca dar 8i in alte state cu un nivel de
dezvoltare ridicat introducerea progresiva a no”*nii de management
publicin strinsa legatura cu cea de serviciapublic. Aceasta norune atat
de des utilizata este totuyi una dintre cele mai dificil de caracterizar

Management”™ public este un segment major al vastului
domeniu al administra™i publice. Managementul public se
concentreaza asupra administra”™i publice ca profesie £i asupra
managementului public ca practician al acestei profesii. In ultimul
timp, subiectul management public a revenit in aten” celor
interesar in administrara centrala din cauza lipsei de popularitate a
acestor institupi.

Managementul este construit in funere de o lege —cea a
pierei. Ori, pe cand intreprinderea privata este inserata Tntr-un
sistem concurenjial care o obliga la un efort permanent de
modernizare A competiré, administrara se afla Tn parte sustrasa
disciplinei pierei. Con”tientizarea acestor particuladtaci va conduce
la elaborarea unui management adaptai la acest tip de gestiune, un
management public.

Atat pentru Romania cat $t pentru alte state se pot stabili
pufiete comune n ceca ce privente activitatea administrarei publice:
aproape peste tot cetacenii sunt nemulpimir pe de o parte
de conformi urban oferit de autoritari iar pe de alta parte de suma
ridicata de bani pe care trebuie sa o verse periodic Tn bugetul local
aproape peste tot autoritarie locale sunt convinse ca ar
putea face mult mai mult, dar din nefericire dispun de fonduri
financiare cu totul cu totul insuficiente pentru planurile “marche”
pe care le au
0 peste tot, salturile calitative & de durata se ob”i doar ca
urmare a aplicarii unui management adeevat unui proiect dat Intr-o
anumita conjunctura.
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Asciar, calca optima catre obiectiv — intotdeuna “mare”
avanci la indemana rezerve —intotdeuna “neindestulatoare” este
accesibila celui care “$tie” - intotdeuna managerul sau funcponarul
public cu pregatirea potrivita locului $i timpului acpunii sale —
inRelegane! prin aceasta nu numai ca are informatile, dar £l abilitarle
solicitate de proiectul asupra caruia s-a aplecat.

Principalele motive pentru care considera ca au fost ale”i intr-
o funepe publica sunt:

- 26% - increderea pe care 0 au oamenii In ei

- 2306 - pregatirea (experinp) in domeniul administrativ

la polul opus aflandu-se cu 5% - spirimi de initiativa

- 1,5% -dorinp de a-$i schimba predecesorul.

In privinp motivelor care i-au determinat sa ocupe aceste
funepi, din raspunsurile fidele pe care funeponarii chestionap le-au
dat, aflam ca:

- 46°» au fost determinap sa accepte pozipa publica din
responsabilitatea fap de comunitatca din care fac parte

- 31,5° 0- din necesitatea valorificarii competenplor depnute

- pe 55% i-a determinai acceptarea linei funepi sprijinul
partidului din care fac parte

- 3% au fost determinap de sistemili de relapi de care pot
beneficia in aceasta funepe.

La aceeasi intrebare, referitoare la motivele candidarii
actualilor primari, cetapnii ne spuli ca:

- 21,6% au candidai pentru avantajele materiale oferite de
funepa respectiva

- 17,5° 0- pozipa sociala conferitd de funepa de primar,

perceppi evident diferite ale unor oameni (cetapni) fap de
alp oameni (funeponari publici) care traiesc in acelea8i locuri,
impart aceleap griji dar imparta8csc valori diferite.
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“("and platesc taxe, cumpéar civilizape”, este o expresie
utilizata de un inalt funeponar al democrapei americane intr-un
manual de specialitate. Nu e o sarcina u8oara pentru un cetapan in
lumea lui complicata sa dea o valoare corecta lucrurilor pe care le
cumpara. Cam la tei se Intampla si la noi, aici unde saracia, jomajul,
coruppa, alte mizerii ale unei tranzipi interminabile pe care o
suportam, sufoca cetapnii. Cui 1i mai pasa de taxe? Revenind la
expresia, simpla in formularea ei, de la care am plecat, am mai putea
adauga: mentalitate. Daca vreodata vom ajunge la nivelul de trai al
statelor capitaliste, sigur mentalitate va fi un cuvant périméat. Pentru
ca T tot folosim fard a ajunge la consecinp favorabile prin
nplegerea lui. Teorie pura; dar sa vedem realitatea datelor din
sondajul nostru referitoare la taxe.

Avanci in vedere faptul ca in tarile bazate pe economia de
piap cea mai mare parte a mijloacelor de produepe se afla in
proprietate privatd, este necesard realizarea unei delimitari dare
intre “finanp publiée” ji “finanp private”. Expresia “finanp
publice” este asociata cu statui, cu unitapie administrativ-teritoriale
sau cu alte institupi de drept public, in legatura cu resursele,
cheltuielile, Imprumuturile si datoria acestora; finanple publice sunt
folosite in scopul satisfacerii nevoilor generale ale societa pi.

“Cum consideraci ca sunt taxele «i impozitele pe care le
incaseaza Primaria?”. Cetapnii spun ca:

-52" 0- prea mari

- 38% - suficiente.

Pentru autoritapie publice este Tnsd pupn diferit. Intrebap
fiind care ar fi modalitatea de sporire a bugemlui institupei lor,
raspunsul cel mai la indemana, pentru 67°'o este cre§terea taxelor gi
impozitelor locale iar pentru 27% ar fi restructurarea activitapi din
institupi.
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Gestiunea publica prezintd o serie de particularitap; este
suflcient pentru a evidencia acest lucru sa amintim cateva
componente care permit caracterizarea organizapilor publice:

l.Urmarirea unor finalita® externe - pe céand
intreprinderea privata urmarejste o finalitate interna de supraviepiire
8 dezvoltare, organizapile publice sunt supuse unor finalitdp
externe, definite 8 impuse de lege, (un exemplu ar fi apérarea
naponald, educapa).

2. Absenta rentabilitapi financiare - administraba nu este
supusa ideii de rentabilitate financiara a intervenpilor sale.

3.Asigurarea misiunilor specifice in conditii de
concuren”™a nula sau imperfecta - absenta concuren”ei deschise
singularizeaza acpunea administrativa. Acest sistem de monopoi sau
cvasimonopol suprima practic reglementarile impuse de piapi. Ea
face mai dificila adaptarea activitaplor si structurilor administtapei la
realitapie existente.

4. Supunerea actiunii administrative la politica - condipe
necesara a unui stat democratic, acpunile intreprinse de
administrape sunt supuse deciziilor politice. Scadetele electorale
permanente rup ritmul moral al strategiilor $i orienteaza inevitabil
deciziile politice spre acpuni cu puternicd valoare clectorala.
Favorizand  clientelismul, supunerea la politica impune
administrapei costuri mai mari decat in intreprinderile private.

Pe fondul unui mediu in schimbare, dacd persoanele care
lucreaza in administraba publica § mai ales cei situap E nivele de
decizie nu evolueaza in acela®i ritm si din punct de vedere al
mentalitaplor, deciziile luate de ei vor fi date de false premise avand
ca efect nedorit blocarea transformarilor necesare.

Sunt pupne cazurile in care un manager sa nu considere ca
cea mai importanta calitate a sa este profesionalismul. Aceasta sursa
de putere nu este data pe baza de declarapi sau prin hotarare
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oficiala ci este conferita de ceilalp- Este évident ca Tn activitatea de
manager puterea de expert este nerelevantd 8i nu conféra autoritate.
Este nevoie de puterea sa de expert Tn conducere iar aceasta putere
se capata prin studiu $i experienpi.

Util pentru ei, benefic pentru cetaceni ar fi ca, permanent,
liderii administrapei publice s& se deschida spre exterior, sa se
formeze, sd participe la colocvii de specialitate pentru a integra
schimbarile mediului ¢i a le transmite colaboratorilor.

Datele sondajului spun cé& 32% dintre funcponarii publici se
considera din punct de vedere profesional nici bine dar nici slab
pregatip, 82% simt nevoia participarii la cursuri de perfecponare n
domeniul administrativ, cd doar 37% au participat la vreun seminar
organizat de Centrili de Formare Continua pentru Administrapa
Publicé Locala.

Energia Tntr-un executiv este o caracteristicaA de baza Tn
definirea unui bun guvern. Ranchiuna publicd asupra conducerii
este o caracteristicA de durata §i ironica a democrapei. Mai aies Tn
ultima perioada, o acutad insatisfacpe privind conducerea, mai ales
pouticienii  birocrapa, a devenit un lait motiv al discursului public
$i al conducerii administrative. Se pare ca cetacenii iau drept sigur
faptul ca administraren treburilor publice nu e eficienta.

Nemulpimirea publica nu are neaparat o justificare specialg;
guvernari care au fost totuji de o oarecare competenpi sunt 8i ele
condanniate $i inlocuite doar pentru cid au devenit embleme ale
birocrapei.

W. Taylor in “Principiile managemenmlui 8tiinpfic” a
argumentat faptul ca:

-obiectivul managerului, adept al acestui stil, este de a
descoperi calca cea mai eficienta pentru a indeplini o sarcina primita

73



Atitudini 8i valori in administraria publica locala

- tactica publica este un condnuu proces, formarea fi
exccutarea lui fiind inseparabile. Dar cum sa aplici toate acestea
cand conducerea publica se formeaza in timp ce se executa fi se
executa in timp ce e formata?

Ca sa asociem doi termeni pe care i-am utilizai, vorbim de
politica acolo unde indivizi sau grupuri castiga sau pierd controlui
intr-o arie data, iar de administrare publica acolo unde actui oficial
sau aepunea propusd' in numele interesului public exista. O
interaepune ideala fi fireasca ar fi ca politicianul profesionist sa
lucreze in echipa cu functionarul care conduce o agencie, o comisie
sau un departament.

Datoria de a conduce mari departamente cere abilitaci
deosebite, antrenament de lunga durata fi o organizare riguroasa.
Insd numirile politice in departamente sunt deseori lipsite de
profesionalism. Sunt situapile in care numifii N asuma o functie pe
care o ocupa insuficient pentru a-fi demonstra eficien™a. Ei sunt
“amatori intermediad”, uneori incapabili sa exercite un control ferm
impotriva birocrapei profesioniste. Majoritatea celor ce ocupa o
funepe administrativa, de multe ori par s& acponeze ca lucranti
pentru interesul propriu fi nu in interesul institupet pe care o
reprezinta.

Ce putem spunc despre guvernarea locala si partidele politice,
ce rol au acestea la nivel local? Alegerile locale prezinta diferenperi
in funepe de marimea localitdpi, in funepe de marmita populatiei
din localitate. In localitapie cu o populape mica, legaturile
interpersonale dintre locuitori sunt frecvente, in general top
locuitorii se cundse intre ci. Deci candidapi la posturile de consilieri
fi primad sunt cunoscup direct fi sunt apreciap dupa caracteristicile
lor personale. In consecinta, votul alegatorilor se va adresa nu
partidului pe lisiele caruia candideaza ci persoanei in cauza,
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calitaplor pe care accasta le dovedefte in situapi concrete din
existenpi zilnica.

Caracterul alegerilor locale in localitapie cu o populape mai
mare sufera Unele modificad fapi de situapa prezentata anterior. In
aceste localitap, legaturile interpersonale existente intre locuitori
sunt mult mai superficiale fi mai rare. Candidapi pentru alegerile
locale suiti cunoscup intr-o mai mica masura sau nu sunt cunoscup
deloc. Este justificata astfel prezen”™a partidelor politice, ca factor de
legatura intre populatie fi puterea locala.

Gel mai grav prcjudiciu adus puterii locale prin politizarea
funcpilor administrapei publicc locale, prin fidelitatea fafa de
partidul care ii promoveaza pne chiar de funeponarea acestor
institupi. Controiul strici al partidelor asupra alefilor duce inevitabil
la tergiversarte lucrarilor, la intarzierea luarii deciziilor; se ignora
competenza extreni de imporanta in cazul linei conduceri de tip
managerial in favoarea fidelitapi fata de partid.

Kxista totufi fi o funezie a partidelor politice cu efect pozitiv
atat la nivel local cat fi la nivel naponal. Este vorba de recrutarea
elitelor; partidele politice recruteaza elita naponala fi din randul
alesilor locali. Multi poliricicni care au ajuns in fotoliile ministeriale
sau au fost alefi in Parlament fi-au inceput cariera politica la nivelul
comunitaplor locale. Aceasta cariera se datoreaza in mare masura
partidelor politice.

in opima cetapmilor chestionap, la intrebarea cat de mult
crederi ca sprijind urmatoarele partide si institupi dezvoltarea
localitapi dumneavoastra pe primele locuri se afla PDSR, Consiliul
Judezean, Prefectura, in timp ce PRIVI, PD, UDMR fi PNL par sa
ingreuneze mersul inainte al localitazilor celor intrebazi (PDSR 52%,
CJ 50° o, Prefectura 47%, in timp ce PRM 13%, PD 12%, UDMR,
PNL 11%).
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Accesul parridelor politice la putere este garantat atat prin
calitatea oamenilor pe care “ii scot in fajd”, a conjuncturii
economice, politice a momentului (s& ddm un exemplu subiectiv
dar care se afld in mintea multora in momentul decisiv al votului -
oamenii s-au saturat de actualii polidcieni care fie nu aratd bine la
televizor, fie s-a scris prea mult in presa desprc ei ni despre averile
lor ilicit dobandite in timpul exercitarii mandatului), cat ?i de
spectacolul creawin campania electorald cu finan”ari mai mult sau
mai pupn legale.

Tobate organizapile publice sunt constituite din oameni, ei
sunt cei care fac organizaba sa traiasca, sa evolueze sau sa regreseze.
Ori acc/ti participanp au tendin”e naturale de a refuza schimbarea
pe baza unui motiv esenpal: flecare §tie ce va pierde dar nu stie ce
va cantiga. De fapt, in tdéate organizapile publice care au o anumita
vechime, flecare angajat, de la cel mai pupn important la cel cu
putere de decizie, se prevaleaza 11l cazul schimbarii de o anumita
»libértate” ceea ce se bazeaza pe trei elemente esenfiale:

0 informapile de care dispune, informapi care nu ii sérvese in
mod real decat in cadrul organizapei proprii
. experien”™a acumulata, experienpi ce risca sa nu mai fie de

nici un tolos intr-o organizape modificata
¢ relapile in care funcponarul este integral ni care ii permit s&
acponeze de o maniera eficace.

Societatea este intr-o permanenta schimbare, indiferent daca
vorbim de o perioada de tranzipe sau nu. Viteza schimbarii este din
ce in ce mai mare, situape ce poate devem in scurt rimp
insuportabila. Pentru foarte mulp oameni este deja foarte greu sa
in~eleaga schimbarea, pentru unii ciliar s o perceapa. Ca orice lucru
neinieles suficient, schimbarea induce teama $i un sentinient de
respingere.
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intr-o radiografie a unei birocrapi moderne Tinlalnim pe
primole locuri doua subsisteme de angajap:

- subsistentul celor numitipe critefiipolitice —pasari calatoare cum fi
numepe Stillman. Ace$ti indivizi ocupa posturile cele mai inalte ni
mai proeminente din cadrul organizatiilor publice. Ei sérvese astfel
drept curele de transmisie intre promisiunile électorale $i
performan”a birocraticd. In aceastd lume supusd mereu schimbarilor
dupa cum observa Norton Long, este dificil daca nu chiar imposibil
sa-stabilenti cui ii este cineva loial ni ce ar trebui s& indeplineasca
acci cineva. La acest nivel pare sa fie o lume ambigua, in care
aparenmele conteaza freevent mai mult decat activitatca la locul de
munca. Membri acestei lumi petrcc foarte mult rimp pozand astfel
incat sa para ca fac ceea ce trebuie pentru anumip oameni, in acelani
riiitp informandu-se asupra propriului statut ni asupra intenpilor
allora. Lha inchisa, o invitape la o anumitd petrecere, frecvenCa
intalnirilor cu superiorul, locul la masa unei conferinp; semnaleaza
adesea mai mult decat poate observa un ochi neantrenat sau poate
descrie un document. Persoane ambipoasc, muncitoare, chiar cu
expericupi ni expunere considerabild, devin repede frustrate ni
deziluzionate de confuzia 8i prefacatoria din acest mediu, ana cum
aflam din biografale unor personalitap publice care au fost sau care
mai sunt pentru ca au rezistat sistemului.

- subsistemul functionarilor profesionpti ce constituie grupul
permanent de experp. Prin comparale cu cei numip politic n
pozipiile de varf ale organizapilor publice, profesioninrii au mai
multa vechime Tn institute ceea ce le dd o importanza enorma in
conrinuarea acrivitatii administrative, prin derularea proiectelor
incepute ni prin capacitatea de a defini pertinent prioritanile la
nivelul organizatiei in care, probabil nu pentru mult rimp muncente.
introducerea progresiva a conceptului modem de management
public in cadrul instituZiilor publice este favorizata de anumite

77



Atitudini 8i valori in administraria publica locala

acpuni cu impact asupra serviciului public, asupra acpunii
administrapei locale:

- cre~terea intervenpilor publice conduce intercsul acestor
institupi spre domenii diferite fafa de cele tradiponale (justipe,
politica, afaceri externe), facandu-le sa se confrunte deci cu exigence
noi

- criticile aduse metodelor tradiponale de gestiune 8 in
special aspectelor celor mai paralizante jp mai caricaturale - e vorba
de factorii care due la evolupa metodelor de management public 8i
ntarzierea cu care aceste tchnici de administrape  gestiune sunt
folosite

- evolupi sociologice care au condus la o estompare a nopunii
de bun public serviciu public, aceasta dilupe fiind in strinisi
legatura cu dezvoltarea intervenpilor publice.

De8i greu de imaginat, aparipa unei crize a serviciilor publice
nu este imposibila in pcrioada urmatoare in Romania. Ea ar putea
aparea pe fondul unei crize a mijloacelor tradiponale si sub
presiunea unor factori externi:

- presiuni economice 8i bugetare ce pot fi legate de rarefierea
alocapilor bugetare

- presiuni industriale (punerea in practica a unor programe ip
filiere de tehnologie moderna), referire la informatizarea serviciilor
publice

- presumile “clienplor”, ceta”enilor care le folosesc, din ce in
ce mai Inclinap sa compare condipile de intervenne publica cu cele
ale sectorului privat

- presiuni legate, m perspectiva unei integrari europene a
Romanici, de necesitatea compatibilizarii structurilor administrative.

Un asemenea tip de criza este unul de legitimitate, solicitand
reprezentari birocratice 8i instrumente de gestiune mai suple.
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singurele capabilc sa aprecieze temele manageriale cu cea mai clasica
tema a puterii autoritari publice.

In practica managementul vizeaza imbunataprea calitapi
aepunii prin exploatarea a noi mijloace de gestionare, atenuarea
anumitor rigiditip de organizare 8i relansarea sistemului de
comunicare cu exteriorul. Fara indoiala ca intenpa de aplicare a
unor asemenea concepte in spapul romanese se va izbi inevitabil de
mult invocata problema a specificului roménese 8 de anumite
tradipi, conceppi care deja exista. In acest domeniu, al
managementului  public, “principine invechite”, rigiditatea,..-
rezisten™a la schimbarea pozitiva sunt total neproductive; ceea ce
trebuie sa in”elegem este faptul cd societatea romaneasca cunoajte,
acceptand specificul propriu, o linie similari! de dezvoltarc cu a altor
societap aflate acum la un nivel superior de dezvoltare din
experienpi carora, poate cu siguran]a sa invece multe.

Personalul institupilor publice trebuie condus dupa un sistem
de cariera caracterizat de faptul ca funeponarii publici au vocapa
exersarii intregii lor cadere in sanul institupilor publice in care ei
avanscaza prin competenza 8i vechime. Insa sistemul actual de
recompensare a activitaplor oferite, condipile de lucru, nu
reprezintd o perspectiva tentanti pentru nici un funeponar public
care ciliar daca are o oarecare vechime in institupe, deci este valoros
pentru ea, va fi atras de un alt post care-i va asigura acoperirea
minusurilor existente in prezent. Revizuirea acestor probleme va
reprezenta un inceput in ameliorarea situatici actuale din
administraba publica dar 8i atragerea profesioni~tilor, téate acestea
conducand la Imbunataprea imaginii, a Increderii § a suspnerii
institu [iilor publice de catre cctaZeni.
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Capitolul 4

VALORILE IMPARTASITE N
ADMINISTRARIA PUBLICA LOCALA

PavelPopescu Neveanus

Valorile sunt structurari personologice ce se manifesta
pregnant 8i plenar in viala individuala 8i sodala. Exista o
ambivalenza a raportérii individuale ce este fundamentals pentru
insali structura 8i echilibrul personalitdjii: spre sine $i spre altii.
J.Nuttin a introdus conceptul de unitate bipolara Eu-lume; pentru
el, personalitatea reprezintd o structura bipolara, un ansambiu
structurat de potenjialitdji de interacjiune specifica cu sine Vi cu
lumea. Nu se poate face o disjuncjie categorica Intre cele doua
modalitdji simultane de raportare a individuai fara a cddea in
patologia dizarmonica a personalitdjii umane. Ar insemna, pe de o
parte, o cadere m sine cu rupere de lume sau, pe de alta parte, o
cadere Tn lume cu desprindere de sine. Ambele variante implica
dcstructurare patologica. Rezulta deci necesitatea abordarii cordate
a structurarilor valorice fala de sine $i lume.

Valorile sunt structurari personale, dar eie proviti $i se
exprima in raporturile interpersonale. Din acest motiv, distilleria
dintre personal si interpersonal nu este de esenpi, ci doar de grad.
Aceastd relativitate permite o analiza diferenjiatd, dar in acelasi timp8

1Articol scris in colaborare cu Adina Popescu Neveanu
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$i complementard, a funcjionalitajii valorice ce este, pe de o parte,
predominant personala 8, pe de alta parte predominant
interpersonala. Sistémele valorice ce funejioneaza la nivel personal
sunt diferite 8i intercondijionate de cele care funejioneaza la nivel
integ”ersonal.

In caracterizarea personalitajii, un individ poate fi descris
prin ceea ce face in mod caracteristic in situajii particulare, adica in
termeni de trasaturi ce tipizeaza comportamentul sau. In plus, el
poate fi descris in termenii modelelor motivajionale de baza sau al
valorilor pe care le are. Pentru a injelege individui, ambele tipuri de
masuratori sunt importante.

Atitudinea este definita de Paul Popescu Neveanu (Dicjionar
de psihologie, 1978) ca fiind o modalitate relativ constanta de
raportare a individului sau grupului faja de anumite laturi ale viejii
sociale 8i faja de propria persoana. Este o structura orientativ-
reglatorie proprie persoanei, avand o funcjie de direcjionare $i
evaluare a comportamentului. L.V. Gordon se centreaza insa pe
situajii valorice, considerand ca acestea sunt determinante in raport
cu structurarile aritudinale. Allport (1991) structureaza piramida
aritudinala ca avand un set de atitudini cardinale 8i centrale ce
coordoneaza $i determina ceea ce este situat inferior acestora.
Vaiolile, cu atitudinile aferente acestora, se situeaza in partea
superioara a piramidei aritudinale. Eie sunt astfel determinante &t
definitorii pentru intregul sistem atitudinal al personalitajii Uname,
tlefinind, global §i nu particular, modul de a fi, in notele sale
csenjiale, atat al unui individ luat distinct, cat 8 al unor diverse
grupuri sociale ce prezinta particularitaji specifice.

Deciziile imediate, scopurile de viaja $ modurile de
comportament sunt influenjate, consent sau nu, de propriul
sistem de valori. Satisfacjia personala este dependenta intr-o mare
masura de gradui in care sistemul valoric se poate exprima in viaja
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de zi cu zi. Prezcnja unor valori puternice $i incompatibile in cadmi
persoanei sau conflictul dintre valorile proprii 8i ale altora poate
afecta eficienja §i adaptarea personald. Pe de alta parte, conflictul
valoric sau/8i incompatibilitatea cu via(a sodala poate determina o
inadecvare personald la cerinole viepi sociale £l chiar o contradicpe
a manifestarilor personale. Din acest punct de vedere, o
contradicpe valoricd sau/5l atitudinald ar determina o oppune sau
manifestare majora catre un anume sistem ce ar putea dezechilibra
sistemul psihic, personaiitatea putand tijnde catre patologie. In
literatura de specialitate psihopatologicd $i psihiatricd exista un
numar ridicat de geneze psihiatrice datorate unor contradicpi
valorice (Hamlet, Regele Lear, Macbeth etc.).

Particularizdnd cele afirmate mai sus la administraba publica
locala, constatanti ca este necesar $t in acclami timp util s& se
identifice sistemul de atitudini $i valori al personalului administrativ
pentru a putea explica randamentul $i fiincponalitatea acestora in
activitate, precum 8 a Tnpiege deciziile pe care acesta le ia.
Cunoscand sistemul de atitudini 8i valori al intregii administratif, dar
£l diferenpat pe funepi administrative, putem in"elege importanza pe
care acejtia o acorda diverselor aspecte ale activitapi. In aceste
condipi este mult mai u8or sa identificanti valorile cérora le sunt in
subordine atitudini multiple, pornind descendent 8&i functional,
decat sd incercam s& TnZelegem ji sad generalizan! anumite
comportamente disparate dintr-un ansamblu atitudinal particular.

Probeie aplicate autoritaplor administrative in luna martie
2001 au un caracter psihologic &t vizeaza diferite tipuri de valori
personale 8i interpersonale. Automi lor este psihologul L.A. Gordon,
care a construit doué probe ce se completeaza rcciproc, eu obieefive
distincte, dar care prezintd acela™i sistem constmctiv, conpnutul
intrebarilor $i a seérilor rezultante fiind Tnsa distinct: SIV (Studv of
Interpersonal Values) ?i SPV (Study of Personal Values). Cea de-a j
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treia proba, S.V. (Study of Values), are ca autori pe G. W. Allport,
P. E. Vernon 8i G. Lindzey 8i vizeaza importanza relativa a §ase
interese de baza sau structuri motivazionale ale personalitazii (valori
categoriale): teoretic, economie, estetic, social, politic $i religios.
Ultima proba inclusa in cercetare se refera la atitudinea creativa
profesionala si a fost construita de Paul Popescu Neveanu, fiind
ulterior transformata 8§ adaptata de Pavel Popescu Neveanu.
Indicatori! care se obzin la aceasta proba cuprind un coeficient
atitudinal de creativitate, cuprins intre -100 ji +100, valorile
negative indicand atitudine anticreativa $i un indice de incertitudine,
care releva gradui de sinceritate al subiectului 8i tendinza acestuia de
a raspunde intr-un mod dezirabil din punct de vedere social.

Testele SIV $i SPV vizeaza 6 dpuri distincte de valori, fiecare
cumulane! constructiv cate 15 variante de raspuns de la diferizi
itemi. liste posibil sa se obzina o variaZie teoretica a punctajului
obzinut la fiecare valoare intre 0 8i 30, extremele fiind insa
improbabile din punct de vedere psihologic; de altfel acestea nici nu
au fost obzinute, tendicele valorice fiind medii, diferenZele dintre
scale fiind mai mult de pondere $i in nici un caz de opozizie.
Valorile nu sunt deci opozabile, ci distincte $i deci coexistente.
Importanti! este ponderea lor. Combinarea diferitelor ponderi este
cvident determinata de factori sociali.

Nu exista opjiune categorica, exclusivista cafre anumite
direczii, ilici individuai, nici social, pentru ca $ una $i cealalta ar
indica o patologie individuala sau sodala. Eie reprezinta doar
tendini,e de exprimare valonca, astfel Incat le putem prezenta in
commi daforita complementaritazii semantice $i existenziale pe care
0 au.

In prezentarea rezultatelor $i interpretarea lor vom face
referire la mediile obzinute la fiecare valoare, comparativ cu
celelaltc, indicand pozizia lor 1 ierarhie. In acela™ timp, am luat in
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considerare fi difieren{a statistica dintre medii, exprimata in pragul
de semniflcapc, sub forma zecimala (ex. .032, .009). Cu cat valoarea
este mai mica, mai apropiatda de .000, cu atdt diferenty este mai
semnificaliva din punct de vedere statistic. T6ate datele statistice
centralizate sunt prezentate in anexe, in text facaAndu-se referid la
acestea doar atunci cand eie sunt ilustrative.

SIV (Studiul valorilor interpersonale):

B: Bunavjointa (Benevolence): sa tratezi lumea cu o
deosebita intylegere, fiind prietenos fi binevoitor cu ceilalp; sa rii
generos cu alp oameni, sa-i ajup pe cei saraci fi sa contribui la
aepuni de binefacere; sa imparai ceea ce ai la alp oameni, sa primeze
ajutorul dat altora in faJa propriilor inlerese; sa muncefti pentru
binele altora fi ai societari.

C: Conformitate (Conformity): sa faci ceea ce este acceptat
fi corect, respectand regulile fi regulamentele, standardele sociale fi
un cod strict de comportare; sa-p faci datoria la un nivel cat mai
inalt al standardelor morale; sa te comporci cu respect fapi de
superiori; sa faci ceea ce este considerai corect fi normal din punct
de vedere social, sa faci intotdeauna ceea ce este permis fi moral din
punct de vedere al colectivitapi din care faci parte.

I: Independents (Independence): sa fii liber sa faci ceea ce
vrei fi cum ip place, sa ai libertate personala completa; sa lucrezi afa
cum ip place, fara sa te conduca cineva, sa fii independent in
propria activitate, sa pop abandona lucrul atunci cand dorefti; sa-p
traiefti viapi afa cum ip place, sa te conduci dupa propriile principii
fi decizii.

L: Conducere = Spirit conducator ([leadership): sa ai o
pozipe fi funepe de conducere; sa ai 0 pozipe de autoritate, sa ai
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multa influenza; sa ai subordonap pe care sa ii comanzi; sa fii
conducatorul grupului din care faci parte, sa fii cel care are pozipa
centrala in luarea deciziilor, sa iei singur decizii fi sa raspunzi de un
proiect important.

R: Recunoagtere (Recognition): sa ai o ocupape sau funepe
de mare raspundere, sa fii considerai de alpi ca o persoana
importanta; sa fii cunoscut fi admirat de oameni pentru ceea ce faci;
sa fii inconjurat sau sa fii impreuna cu oameni importanp
(influenti); sa fii cunoscut dupa nume, sa fii popular printre alpi, sa
fii respectat de alpi care sa faca aprecieri favorabile despre tine.

S: Sprijin (Support): sa-i faci pe ceilalp sa fie de acord cu
tine, sa te incurajeze, sa se preocupe de situapa ta, sa-fi arate
interesul fafa de tine, sa te trateze cu Intylegere fi amabilitate, sa te
aprobe in ceea ce faci fi sa vrea sa te ajute, sa-p faca servicii; sa obpi
afeepunea acestora.

Valorile cuprinse in SIV vizeaza in mod preponderent relapa
personala cu ceilalp, modul personal de a se raporta la alpi fi al
acestora la propria persoana. Acest accent interpersonal nu
inseamna Insa ca valorile nu sunt ale propriei personalitap. Eie nu
sunt efectiv valori ale desfagurarii relapilor interpersonale, defi sunt
profund implicate in acestea, ci sunt valori personologice, ale
propriei persoane dar care vizeaza relapile interpersonale. In
asemenea condipi, eie nu pn de domeniul psihologiei sociale ci de
cel al personalita”, doar obiectul lor fiind social.

SPV se centreaza in schimb pe acele valori care ar privi
propria persoana, intr-un mod mult mai pronunpit pentru sine fi
intr-o relativa independent de relapile cu ceilalp.

85



Atitudini 8i valori in administraria publica locala

SPY (Studiul valofilor personale):

A: Automatizare (Achievement): sa am cele mai inaite
standarde de realizare personald; sa realizez ceva dificil, important,
semnificativ, la un nivel superior fi intr-o maniera distinsa; sa-mi
Imbunata™esc aptidutinilc fi atitudinile personale,atingand maximum
de competenza dar tinzand permanent atat spre realizarea de sine
cat fi spre autodepafire; sa am o slujba care sa ma puna la Incercare,
care sa fie important# fi In care sa am o remarcabila activitate; sa
lupt cu probléme complexe, depafind orice obstacol.

D: Hotarare (Decisiveness): sa am convingeri putemice fi
ferme; sa (in ferm la propriile opinii fi convingeri, avand o pozi®ie
foarte bine definita m problemeie viepi; sa ajung direct la ceea ce
este mai important Tntr-o problema fi sa iau hotarari dare fi rapide,
lara amanari; sa acponez foarte hotarat, abordand direct problemeie
pe care le am, soluponandu-le rapid printr-o aepune perseverera.

G: Orientare spre scop (Goal Orientation, in romana -
Finalitate): sa am scopuri bine definite, dare, precise, cunoscand
exact ceea ce Incerc sa realizez; sa cundse precis care este scopul
principal; sa-mi canalizez eforturile spre obiective foarte clare,
planificAndu-mi munca fi modul de aepune; sa termin ceva, odata
ce 1-am Tnceput, dandu-mi intreaga silinca pentru aceasta.

O: Spirit organizat (Orderliness): sa-mi planifie programul
clin timp, s& fiu metodic, organizat, sistematic Tn activitatea pe care
o desfafor; sa aeponez intotdeauna conform unui plan prelabil
stabilii; sa am o via™a bine organizata, eu deprinderi de via(a bine
structurate; sa-mi pastrez lucrurile curate fi ordonate, la locul lor, sa
fiu curat fi ordonat.
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P: Pragmatism (Minte practica, in engleza - Practical
Mindedness): sa fiu practic fi eficient, obpnand un profit maxim din
lucrurile fi banii mei (sa& am “partea leului”); sa& am grija de lucrurile
mele, de ceea ce am in proprietate; sa aleg cu grija lucrurile pe care

le cumpar, sa ma coste cat mai pupn; sa fac lucruri care vor fi
platite.

V: Varietate (Variety): sa fac lucruri noi fi diferite, cu 0 gama
variata de expenen(e; sa fac multe fi freevente calatorii, chiar in
locuri noi fi neobifnuite; sa traiesc experienze noi, chiar fi aventuri;
sa ma preocup de petreceri fi de intalniri, indiferent de sensul lor.

S.V. (Studiul valorilor) a fost realizat pentru prima oara in
1931 fi se bazeaza pe clasificarea tipurile umane a lui Spranger.
Descrise Tn termcni umani, cele fase valori sunt astfel construite:
teoretic - valorizeaza cel mai mult descoperirea adevarului; el vrea
sa fie critic $i razionai, tinzand sa ordoneze fi sa-fi sistematizeze
propria cunoaftere; economie - valorizeaza cel mai mult ceea ce
este util; este interesat Tn lucruri practice, Thdeoschi de afaceri,
gandind lucrurile Tn sensul utilita®ii lor concrete; estetic -
valorizeaza cel mai mult frumuseZea fi armonia; el este preocupat
indeoschi de frumos fi armonie, gasind o deplind satisfaezie in
experienzale artistice; social - evalueazd cel mai mult altruismul fi
daruirea filantro{"ica; el este bun, simpatie, neegoist evaluand pe
ceilalpi oameni Tn ceea ce au ei bun; politic - evalueaza cel mai mult
puterea fi influenza; el urmarefte sa devind conducator, placandu-i
intrecerea fi lupta pentru aceasta; religios - evalueaza cel mai mult
unitatea; el urmarefte comuniunea eu cosmosul, raportandu-se
mistic la integralitatea acestuia.

Fiecare tip de valoare este de 10 ori prezentd Tn cele 60 de
posibile raspunsuri. Cea mai mare suma indica orientarea valorica
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preferata de catre subiect. Scala masoara doar puterea relativa a
fiecarei valori, astfel incat un scor ridicat pe o scala corespunde unei
reduced valorice pe alta scala. Proba masoara preferitele, nu ceea
ce trebuie sa fie preferat. Punctajul maxim posibil objinut la flecare
scala este de 60.

1. Tipul teoretic

Interesul dominant al omului teoretic “ideal” este
descoperirea adevarului. In urmarirea acestui scop, el ia o atitudine
“cognitiva” caracteristica, una care cauta asemanari fi diferente, care
renunja la judecaji referitoare la frumusejea sau utilitatea obiectclor
fi cauta numai sa observe fi sa rajioneze. Deoarece interesele
omului teoretic sunt empiricc, critice fi ragionale, el este in mod
necesar intelectualist, in mod freevent savant sau filosof. Scopul
sau principal in viaja este sa-fi ordoneze fi sa-fi sistematizeze
cunoafterca.

2. Tipul economie

Omul de tip economie “ideal” este in mod caracteristic
interesat de ceea ce este util. Avand inijial la baza satisfacerea
Irebuinlclor corporale (autoconservarea), interesul pentru urilitate
se dezvolta pentru a cuprinde chestiunile practice fi lumea afacenlor

producjia, comerjul si consumul bunurilor; realizarea operajiilor
de credit fi acumularea unei bogajii palpabile. Acest tip este in
ini.regime “practic” fi se conformeaza concepjiei predominante a
omului de afaceri american mijlociu.

Valoarea utilitajii intra in conflict cu valoarea estetica, cu
exceptia situatici in care arta servefte scopuri comerciale. In viaja sa
personala face o confuzie intre lux fi frumuseje. In relajiile sale cu
oamenii, este mai interesat sa-i dcpafeasca in bogajie decat sa-i
domine (valoarea politica) sau sa-i slujeasca (valoare sodala).
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3. Tipul estetic

Omul de tip estetic are drept valoare suprema forma fi
armonia. Fiecare experienja singulara este judecata din punctul de
vedere al grajiei, simetriei sau corespondenjei. E1 privefte viaja ca o
diversitate de evenimente; fiecare impresie singulard este savurata
de dragul ei insafi. Nu e necesar sa fie un artist creator fi nici un
decadent; el este estetic daca ifi gasefte interesul principal in

momentele artistice ale viejii.

Valoarea estetica este Intr-un sens diametral opusa faja de cea
teoretica; prima este interesta de diversitate, iar a doua de
identitajile experienjei. In sfera economica estetul vede in procesul
de fabricajie, de publicitate fi comerj o distrugere pe scara mare a
celor mai importante valori ale sale. In problemele sociale, se poate
spune ca e interesat de persoane, dar nu de bunastarea persoanelor;
tinde spre individualism fi autosuficienja. Persoanelor de tip estetic
le place adesea insemnele frumoase ale fastului fi puterii, dar se
opune activitajii politice cand aceasta tinde spre reprimarea
individualitajii. In domeniul religiei ei contunda frumusejea cu

experienja religioasa mai pura.
4. Tipul social

Valoarea suprema pentru acest tip ideal este dragostea de
oameni, fie unul sau mai mulji, fie conjugala, Aliala, prieteneasca sau
filalitropica. Omul social considera pe ceilalji oameni ca scopuri, fi
de aceea el insufi este bun, simpatetic fi altruist. Probabil considera
atitudinile teoretica, economica fi estetica reci fi inumane. In
contrast cu tipul politic, omul social privefte dragostea ca atare
drept singura forma potrivita de putere, sau respinge intreaga
concepjie despre putere ca periclitand integritatea personalitajii. In
forma sa cea mai pura, interesul social este altruist fi tinde sa se
apropie mult de atitudinea religioasa.
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5. Tipul politic

Omul de tip politic este interesat Tn primul rand de putere.
Activitdple sale nu se afla in mod necesar in campiti ingust al
politicii, dar oricare ar fi vocapa sa, el se tradeazd pe sine. T1n
general, conducatorii din orice domeniu plaseaza foarte sus valoarea
putcrii. Intrucat competipa /N lupta joacd un mare roi in viata, mulp
filosofi au considérat puterea drept cel mai universal $i cel mai
fundamental dintre motive. Exista totuji unele personalitdp la care
dorinpi pentru o exprimare directa a acestui motiv este foarte
puternica, persoane care doresc Tnainte de toate putere personals,
influenga yi renume.

6. Tipul rcligios

Valoarea suprema pentru omul de tip religios poate fi munita
unitate. El este mistic $i cauta sa InCeleaga cosmosul ca intreg si sa
se raporteze pe sine la aceastd totalilate cuprinzatoare. Spranger
definente omul religios drept unul “a carui structura mentala este
permanent indreptatd spre crearea miei experience eu valoarea cea
mai Tnaltd si absolut satisfacatoare”. Unii oameni de acest tip sunt
“mistici imanenp”, adica i gasesc experienpi religioasa in afirmarea
vietii /N Tn participarea activa la ea. “Misticul transcendental”, pe de
alta parte, cauta unitatea sa cu o realitate superioara prin retragerea
clin viaca.
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IERARHIA VALORILOR CATEGORIALE

Este evidenta proeminenpa economico-sociala a valorilor
promovate de personalul administragici locale in raport cu toate
celelalte valori, ceea ce denota prioritatea problemelor care se pun
la acest nivel, pe de o parte, adeevarea valorica a personalului
public la problemele adminstrapei locale. 85,51% din personalul
administrativ local pune aceasta valoare pe prima pozipe de rang in
cadrul celojrlalte valori categoriale.

Procentajul valorilor situate de personalul
administratiei publice locale pe ultimul loc
(nici o persoana nu situeaza valoarea economica
pe ultimul loc)

Pollile

Teoretic
%

%

Celelalte valori se situeaza ca medie la nivele muli mai scazute
ca importalita. In acest context face o relativa, dar semnificativa
exceppe valoarea teoretica, situata unanim pe a treia pozipe ca rang,
dar marimea sa absoluta este mult mai reclusa ca prirnele doua.
Aceasta pozipe terpara este surprinzatoare avand in vedere
activitalea eminamente practica, concreta, din administracia publica
locala. Ea exprima totusi o modalitate mult mai teoretica decat
pratica de abordare a problemelor administrative cotidiene. Ea
devine explicabila daca pnern seama de accentui preponderent
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ideologie din Campania electorald jd sistemul de promovare 1in
funepe a funcponarilor publici, ce are un continui teoretico-
ideologic. Aceasta nu Tnseamna ca nu avem 8i teoreticieni in cadrul
administrapei publice, nimeni nepunand pe prima pozipe valoarea
teoretica. In schimb, 8,14% o resping categorie (rang 6), ceea ce
echivaleazad cu o respingere a gandirii teoretice, fapt care este Tnsa,
pentru activitatea administrativa, la fcl de daunator ca 8i

promovarea ei completa.

Procentajul valorilor situate de personali admimstratiei
publice locale pe primul loc
(nici o persoana nu situeaza valoarea teoretica pe primul loc)

Accentui valorilor economico-sociale ale personalului
administrapei locale este evidenpat $i de pozipa secundara ca
importanza globala a valorilor politice. Aceasta afirmape poate fi
surprinzatoare avand in vedere Campania electorald, preponderen!
politica, $i freeventa ocupare de locuri in administrare pe criterii
politice. Consideram insa ca, de™i Campania declorala locala este
suspnuta politic, ea nu are succes dacd nu are un conpnut
economico-social adeevat. Pe de alta parte, activitatea curenta
administrativd nu este politica (fiind chiar respins politicianismul
partizan in postura de lider locai), ci economico-sociala, aceasta
fiind de altfel $i menirea ei ca atare, de a gestiona problematica
sociald a localitapi respective. Doar 4,52% din persoanele
administrapei publice locale poi li calificate ca politicianiste, in timp
ce 20,36° oar putea fi calificate in schimb ca apolitice.
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Media generala a valorilor categoriale ale personalului dii
administraba publica l6cala

ECONOMIC SOCIAL TEORETIC POLITIC ARTISTIC  RELIGIOS

Conform ajteptarilor noastre, vaiolile estetice p religioase
s-au situat pe ultimele ranguri. Acesia denotd aspectul pragmatic p
real al abordérii valorice a activitdpi administraziei locale. Valorile
estetice au (cu excep”ia valorilor teoretice) cea mai redusd oppune
prioritard&: doar 3,61% din personalul administrativ local le
considera prioritare pentru activitatea sa. Valorile religioase au o
pozipe mai deosebitd: 6,33% le considera prioritare, in timp ce
52,94% le resping ca fiind neimportanp: pentru ceea ce fac.
Relevam aceasta situape in condipile unei facade publicitare de tip
religios, manifestadle publice fiind deseori insozite de ceremonialuri

religioase.

ProeminenZa valorilor economico-sociale, nonpolitice 8§i
nonreligioase (dar nu si apolitice si ateiste) a personalului
administrapei locale nu este insd un bloc omogen din punct de
vedere valoric. Diferenja de medie este aparent redusa (40,51 hga
de 34,01), dar existd o prioritate economica evidentd. 72,85% din
personalul administrativ local situeaza valorile ecbnomice pe primul
rang, in timp ce doar 12,66° 0 situeazd pe primul plan valorile
sociale. Funcpa administraziei locale nu mai este ca in trecut doar de
conducere economicd, dar aspectul economic al activitépii
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desfiglrate este deosebit de important. De altfel, fara rezolvarea
problemelor economice ale localitapi gestionate nici nu se mai
poate vorbi de administrape pentru ca lipsecte obicctul concret ce
ar trebui administrat; fara resurse economice nu se poate face
nimic, indiferent: de valoarea concreta a inipativelor fi planurilor
personale fi locale.

Repartitia valorilor categoriale pe functii administrative

Valorizarea economica nu este insa imitara decat cel mult din
punct de vedere sexual, al nivelului de pregéfire personald, precum
§ al mediului social in care i desfajara activitatea, criterii care
sunt In ultima instanti secundare ca importanza pentru activitatea
administrativa. Importantd este insa funepa din perspectiva careia
se realizeazi valorizarea economica. Primarii & viceprimarii, din
perspectiva functiei pe care o au, acorda o importanza semnificativ
mai mare valorilor economice decat o fac consilierii $i funczionarii
locali. Tndeosebi consilierii sunt mai pulin preocupazi de aspectele
economice ale activitazii administrative. In schimb, ei sunt u$or
(nesemnificativ statistic totu8i) mai preocupazi de aspectele sociale
ale acesteia. Cele mai malte aprecien ale valorilor economice le
intAlmm in Moldova si Tara Roméneasca, daforitd situaziilor
economice din aceste zone, in care administraba locala trebuie
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efectiv sa se implice. Problemele economice din Muntenia sunt cele
mai arzatoare din perspectiva administraZiei locale. In schimb, in
Bucure”ti interesul economie este semnificativ mai scdzut decéat in
Muntenia in general, pozizia celor din capitala fiind specifica, chiar
daca, geografie, face parte din aceea™i zona. Valorizarea economica
in Bucuresti este cea mai scazuld de altfel din toat4 Zara, datorata
probabil specificului economie al capitalei. DiferenZa semnificativa
in aprecierea valorilor economice este $i intre Muntenia §i Ardeal,
acuitatea problemelor economice fiind mai ridicatd in Muntenia
decat in Ardeal.

Repartitia valorilor categoriale pe zone geografice

TEORETIC ECONOMIC ARTISTIC SOCIAL POLITIC RELIGIOS
O ARDEAL 28.88 39,74 252 34.92 26,67 24.26
E MOLDOVA 30,09 41,2 25.46 33,14 25.83 24,31
0 MUNTENIA 31.48 41,57 27,74 33 26,74 2166
0 BUCUREST], 32,26 38.84 26.11 35.11 3053 17,79

Valoarea sociala, a doua ca importard pentru administrazia
locala, este diferit estimata, indeosebi din perspectiva sexuala.
Personalul masculin din administrazie este semnificaativ mai
preocupat de problemele sociale decéat cel féminin. Totodata, invers
faga de valoarea economica, ardelenii evalueazd superior
problematica sociala, semnificativ mai mult decadt muntenii. Astfel,
ei sunt mult mai interesazi de cadminele pentru batrani decat de
hotéaraérile liderilor partidelor pojitice, ar prefera sa contruiasca mai
degraba un spital decat o primarie, o biserica sau o biblioteca
publica. In ceca ce privente donaziile cu scopuri cantabile, ar
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contribui mai degrabd la asigurarea de sparii de joaca pentru copii
decat la achizifionarea operelor de arta care sunt in periocol de a fi
scoase din pira sau la formarea de fonduri pentru partide poilitice.

Valoarea terparéd ca rang este cea teoreticd. Este deosebit de
important pentru infelegerea mentalitapi 4 comportamentului
administrapei locale pozipa acestei valori in randurile personaiului
respectiv. Astfel, funcponarii sunt semnificativ mai apropiap de
valoarea teoreticd, comparativ cu primarii /N consilierii. Primarii
consilicrii sunt mult mai practici, dar, conform rezultatelor noastre
dar ji expcrienfei cotidiene, atunci cdnd se pun probleme de ordin
teoretic trebuie s& se apeleze la a$a-zi$ii ’’teoreticieni” ai
administrapei locale care, in cazul nostru sunt funcponarii, mult mai
apropiap, datoritd specificului activitapi lor, de teoria administrativa
?i de regiementérile legale in domeniu. Acest fapt iese in evidenfa
indeosebi in Bucure§t.i fafd de mediul rural unde aprecierea valorica
a teoriei administrative este mult mai modestd. Nu putem totodata
sd& nu remarcam interesul teoretic semnificativ. mai redus in
Transilvania decat in Muntenia 8i Bucure$;ti, de unde foarte probabil
deriva ji o activitatc administrativd desfiguratd mai independent in
aceastd zona de teoria i legislapa in domeniu. Avand in vedere
marea diferenfa faféd de valoarea economico-sociald, putem afirma
chiar un dezinteres teoretic mai pronunfat in Transilvania fafa de
regiementarile teoretice de desfigurare a activitdpi administrative.
A%a cum era 8i de ateptat, valorizarea teoretica este net. superioara
la persoanele cu studii universitare, cele cu studii medii avand
aprecieri mult mai modeste. Totodata, extrem de semnificativa este
diferenfa dintre prefecturi 8 primérii. Cei din prefecturé valorizeaza
mult mai mult aspectul teoretic al activitdpi administrative
desfiglrate, ceca ce se situeazd pe direcpa sa efectivd de acfiune,
reglcmentata juridi.c, avdnd un interes practic mult mai redus. De
altfel, 8i din mtrebéarile la test a reienit faptul cd cei din prefecturi,
daca ar avea ocazia, ar prefera sd construiascd mai degraba o
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bibioteca publica decat un spital, o bisericA sau o primarie $i ar
prefera sa lucreze cu oameni care au interese intelectuale de
cunoa”™Mere. In schimb, cei din primarii sunt mult mai interesap de
practic, chiar daca neglijeaza intr-o anumitad masura reglementarile
in vigoare. De aici provine $t diferenfa de viziune dintre prefectura
$i primarie intr-o problema cu caracter concret: in timp ce
prefectura privente mult mai teoretic jg legal o problema cu carat ter
concret, primaria o privente mult mai practic, de unde £l difereutue
frecvente de abordare a acelea™i probleme, controverse $i chiar
conflicte care apar uneori intre aceste nivele de organizare ig

activitate administrativa.

Pozipa vaiorii politice este deosebit de importanta in
contextul pre2entat. Global, ea este secundara ca importatila pentru
activitatea administrativa lo6cala. Barbapi sunt semnificativ mai
interesap de aspectul politic al activitdpi desfiglrate. Totodata,
primarii apreciaza mult mai mult lamra politica a activitapi lor, mai
ales in raport cu funcponarii care o resping efectiv, apreciind in
schimb mult mai mult iatura estetica a activitapi decat cea politica.
Exista la nivel de funcponari un dezinteres politic. Acest fapt se
exprima indeosebi in mediul rural, in cel urban fiind un interes
semnificativ. mai mare spre politic. Cea mai mare diferen|iere se
produce in Bucure”ti, unde interesul politic este foarte apropiat de
nivelul vaiorii superioare, deosebindu-se radicai de dezinteresul
politic rural. Bucure”Menii apreciazd mai mult aspectul politic decat
toate celelalte trei zone istorice; intr-un fel, am putea spune ca
politica este “imbibala” in atitudinea administrapei locale din
Bucure/ti. Politica se face efectiv in capitala, are drept creuzet
Bucurestiul, dar tot aici $i intendile masiv in treburile administrapei
locale, semnificativ mai mult decat in oricare alta zona a farii. Se
poate afirma chiar o politizare a administrapei locale bucure”tene,
fapt absolut deloc sesizat in alte zone ale farii, unde activitatea
administrativa nu are conotapi politice, in Muntenia ea fiind chiar
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respinsa. In acest context aparc poate surprinzatoare diferen™a de
aprecicre a aspectului poiitic de catre nefamili*tii din administrape.
Persoanele casatorite au in medie un interes poiitic mai mare decat
cele necasatorite. Este evident mai pronunpit interesul poiitic la
persoanele din administrape cu studii superioare, in timp ce la cele
cu studii medii el este aproape respins, acestea optand mai mult
spre religie decat spre politica.

In generai, valoarea estetica este apreciata interior; aceasta nu
inseamna respingerea ei, ci doar cotarea sa ca secundara in raport cu
celelalte valori prezentate. Exista o uniformitate de aprecicre a
vaiorii estetice din perspectiva mcdiului de activitate, a zonei, a
nivelului locai sau judepian, precum si a nivelului de pregarire
profesionala a personalului administrafiv. Putem totusi sa semnalam
0 a’Meptata diferenpere statistica: femeile apreciaza semnificativ mai
mult frumosul decat barbapi. Totodata, functionarii au preocupari
estetice mai promulgate decat ceilalp, atat primari, cat $i consilieri.
Acestia din urma sunt in schimb mai preocupap de economie decat
de estetic. Se contrapun doua perspective de abordare a acelora8i
probleme: una axata economie, mult mai pupn evidenta Ila
funzionari care, in schimb, accentueaza aspectul estetic desi nu-1
resping pe cel strict economie, iar cealalta a acelora cu funepi de
conducere care accentueaza doar aspectul economie, cel estede
nefiind luat in considerare. Valoarea estetica este de altfel mai
importanti pentru funcponari decat cea politica; are 0 mai mare
importanza decat pozipa partizan-politica, influenpmd astici
comportamentul funcponarilor, chiar atunci cand acestia se
raporteaza problemele economice. In fine, nu ne hazardam in vreo
interpretare a faptului ca persoanele necasatorite sunt semnificativ
mai preocupate de aspectele estetice decat cele casatorite.

\JRloarea religioasa se situeaza pe pozipa inferioara a scalei
valorilor categoriale. Marimea medie pe care o are (22,84 fata de 60
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posibil) nu indica ateism, ci mai mult tendinea statistica de
nonreligiozitate sau indiferenpi religioasa. (Registrali de variape al
acestei valori este de 4-53, cele foarte reduse indicand ateism, iar
cele foarte delicate religiozitate puternica.) Ea denota tornai un
aspect important: problemele administrape! locale se rczolva
economic-social, aici N acum, de catre noi, $ nu ajteptand o
minime sfatita care sa le rezolve N ilici acceptandu-le tn mod fatalist
ca fund compiei independente de noi, ajteptand rezolvarea lor de
catre o alta forta asupra careia nu avem nici un fel de influenza.

Exista diferenperi semnificative $i la acest nivel, care erau de
altfel de a”teptat, diferenje ce au provenienza evident sodal-
culturala. Nu exista diferenfe de ordin sexual sau funepe depnuta.

Valoarea religioasa ramane global pe ultima pozipe, cu o
exceppe semnificativa: mediul rural, unde ajunge pe pozipa a
ciucca, find inlocuita pe ultima pozipe de valoarea estetica. Cu toata
situarea inferioara a wvaiorii rcligioase, totu™i mediul rural se
diferenpaza semnificativ de celelalte medii, atat urban generai, cat £i
bucure~tean. In mediul rural religiozitatea este semnificativ mai
inalfa decat in mediul urban £l mai ales in capitala, unde intalnim la
aceasta valoare cea mai scazuta nota din toate sube”antioanele luate
in considerape (17,79 faja de un maxim posibil de 60), putand vorbi
chiar de respingere religioasa. Regional, Moldova $i Ardealul sunt,
In limitele precizate, cele mai religioase zone ale farli, Muntenia fiind
moderata in acest sens, Toate regiunile mari ale parii sunt mai
religioase decat Bucure”tiul. Aceasta se poate datora $i nivelului de
pregatire, cei cu studii medii avand o semnificativ mai malta
religiozitate decat cei cu studii superioare. Situapa este mult mai
evidenta la nivel de primarii in raport cu prefecturile.
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IERARHIA VALORILOR INTERPERSONALE

Studiul valorilor interpersonale evidenpaza un comportament
conformist de respectare a regulilor, de corectitudine, de a face ceea
ce este aceptat 8i potrivit, de a se conforma regulilor sociale.
Conformismul nu trebuie in”eles in sensul extrem de subordonare
totala unor norme  cerin”e impuse social sau de factori superiori
de decizie, ci de adaptare la cerin®ele ce se impun datorate insali
activitdpi depuse, astfel incat sa se optimizeze desfa™urarea ei
efectivd. Nu este vorba de sensul cotidian al cuvantului, ci indeosebi
de respectarea normelor sociale de existenpi 8i acdvitate. Minima
acestei valori este cca mai mare, indicand faptul ca se respinge
nonconformismul in randul personalului din administrape. 25,51%
din e™andonul studiai situeaza comportamentul conformist drept
prima valoare interpersonal 8i doar 1,36% o resping, tinzand astfel
spre un comportament moderat nonconformist, 8 nu categorie. La
o distanza reladv mare faja de celelalte valori (20,83 medie in
condipile unor limite de variapc de la 0 la 30), conformismul este
categorie prima valoare evidenziata de raspusurile primite.

Procentajul valorilor interpersonale situate in
ierarhie pe primul loc de personalul din
administrate
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Procentajul valorilor interpersonale situate in ierarhie
pe ultimul loc de personalul din administrate

Aceastd conformitate sodala a persoanelor din administrape
este categorie binevoitoare. Spre deosebire de imaginea publica,
personalul administrapei afirma o manifestare binevoitoare faja de
ceilalp. Nu se infirma existenpi lipsei de bunavoinZa din partea
acestora, 8,67% respingand categorie aceasta valoare. Astfel de
persoane manifesta mai mult reavoinfa faja de ceilalp 8i preocupare
exclusivista fafd de propria persoana 8i indiferenZa faza de ceilalzi;
aceasta nu constituie un fapt pozitiv, dar el este totufi destul de
redus comparativ cu marea masa a personalului administrativ. Am
putea spune cd nu exista padure fara uscaturi, dar aceasta nu
inseamna $t a vedea exclusiv doar uscaturile £i a nu mai vedea
padurea din cauza acestora. Importanta este regula de manifestare 8i
nu exceplia de la ea; nu trebuie omisa excepzia, dar nici nu trebuie
sa fie exagerata pana la a o considera absolutist ca regula, inversand
astfel raportul real existent. Este extern de suparatoare lipsa de
bunavoinZa, dar nu trebuie exagerata in sens negativ nici ca
intensitate, nici ca pondere. Pe de alta parte, bunavoinZa trebuie
inZeleasa ca deschidere umana spre rezolvarea problemelor celorlalzi
8 nu soluzionarea efectiva a lor, lucru care poate sa nu depinda
propriu-zis de persoana respectiva. Din acest punct de vedere
trebuie sa remarcam ca 15,98% considera aceasta valoare ca
prioritara in manifestarea lor ca persoane publice. Conformitatea
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sodala binevoitoare nu inseamna fi o dependenja sodala a
personalului administrativ locai, ci chiar presupune o manifestare
independenta.

Independenja se evidenjiaza ca a treia valoare interpersonala
la nivel de personal administrativ. 15,06% o considera chiar ca
valoare prioritari! in manifestarea lor publica, putdnd-o considera
astfel chiar ca o manifestare publica de independeria personali tapi
de alpi, inclusiv faja de foruri superioare ale administrajiei locale,
judejene sau chiar centrale. Ponderea este insa redusa. In schimb,
13,69% din personalul local afirma o evidenti dependenja faja de
alte forje politice sau administrative; exista deci fi o pondere redusa
a celor care dorese efectiv sa fie dependenji, care preferii protecjia
altora pentru intreaga activitate desfiguratra fi care se subordoneaza
acestora, fara a-fi afirma propria personalitate, indiferent de téate
posibilele cunoftinje. Nu se poate afirma ca manifestarea publica a
personalului administrajiei se desfafoara fara nici un fel de
preocupare faja de opinia publica. Doar 1,36% sunt preocupaji
exclusiv de imaginea lor publica fi de aprecierea favorabila a opinici
locale, acjionand astfel conform opiniei publice fi fara sa jina cont
de alte considérente. In schimb, 8,21% nu jin deloc la imaginea lor
publica fi la atitudinea colectivitajii faja de persoana lor, acjionand
total conform convingerilor personale. Marea majoritatea a
personalului administrajiei locale tine cont de posibila recunoaftere
sociala a activitajii desfafurate, de aprobarea populajiei pe care o
administreaza, de imaginea favorabila pe care si-o creaza, dar nu in
mod prioritar, ci doar secundar ca importanja.

In aceste condijii, spirimi conducator, autoritarismul in
funcjie nu are o apreciere favorabila, fiind aproape respins de
personalul din administrajie. In cadrul celor fase valori
interpersonale, spirimi de conducator se situeaza doar pe pozijia a
cincea ierarhica. Aceasta nu inseamna fi absenja acestuia. 14,15%
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din personal il afirmd chiar ca prima valoare in relajiile lor
interpersonale, manifestand astfel o evidenta pozijie de conducere
cu dare manifestari autoritariste. In schimb, 24,56% din personalul
administrativ 11 respinge ca mod de manifestare publica, dezavuand
orice forma de autoritarism, defi se afla in posmri de conduccre
administrativa. Dezavuarea autoritarismului, relativ globala si in
particular categorica, poate fi injeleasa fi ca o reacjie fata de
perioada anterioara ccaufista fi ca o apropiere categorica spre ceca
ce cste democrajie locala.

In aceste condijii de structurare valorica, in funcjionarea
publica se respinge categorie valoarea de suport, de tratare a
propriei persoane cu injelegere fi toleranja, cu incurajare din partea
altora. Se respinge astfel biandelea din partea cclorlalji, insemnand
astfel o asumare curajoasd a propriei rcsponsabilitaji publice. In
condijiile in care doar doua persoane reclama nevoia de toleranja fi
suport din partea publicului fi a colegilor ca prima valoare de
comportare, 43,37% din personalul administrativ o respinge
categorie pe o ultima pozijie. De altfel, ca medie generala, ea se
situeaza la o semnificativa distanja de aprecierea tuturor celorlalte
valori. Bunavoinja manifestata de autoritaji faja de public nu
presupune fi o bunavoinja fi sprijin reciproc din partea populajiei
locale, ci chiar sugereaza o anumita intoleranja din partea acesteia,
presupunand chiar necesitatea wunei atitudini critice fata de
activitatea desfafurata.

Global, putem aprccia manifestarea administrajiei locale ca
fiind de conformitatc sociala binevoitoare, cu o relativa
independenja, fard veleitdji de autoritarism, dar fi fard a cere
ajutorul fi sprijinul celorlalji fi cu o ufoara tendinja de a li se
recunoafte social activitatea desfafurata.
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Media generala a valorilor interpersonalej

Criteriile de e™antionare pe care le-am folosit ne obliga la o
particularizare a evaluarilor manifestarilor personale. Conformitatea
sociala nu este o manifestare uniforma din punct de vedere social.
Ea este mai evidcnta, semnificativ statistic, la personalul masculin
faja de cel fcminin. Aceasta denota o tendinea mai pronuntata a
sexului feminin de iesire de sub o tutela de activitate 8i de afirmare a
propnei identita”. Cea mai ridicata cota de conformare valorica se
manifesta in mediul rural. Bucure8tenii sunt semnificativ mai pujin
conformisti in relajiile lor interpersonale decat oricare alte pcrsoane
din administraba locala din tara; aceasta justifica printre altele 8i
tratarea lor distincta faja de alte zone istorice sau orasenesti.
Difcrenjierea Bucure™iului se realizeaza atat faja de mediul urban
sau rural, cat si faja de celelalte zone ale Jarii. Putem spune din
aceasta perspectiva ca bucurestenii sunt efectiv altfel decat cei din
restul Jarii, ei fiind mai nonconformisti decat toji ceilalji. Trebuie
astfel sa luam in considerare specificul deosebit al capitalei. Nu
omitem nici faptul ca un sector al capitalei este mai mare decat
aproape orice judej al Jarii si categorie decat orice alta localitate.
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Independenja in relajiile interpersonale este Insa diferit
apreciata. Femeile din administrajia l6cala tind muli mai mult decat
barbajii spre o independenja in relajiile pe care le au cu ceilalji; este
o tendinja de iesire de sub o tutela masculina si de afirmare a
propriei personalitaji. Funcjionarii din administrajie ddérese
independenja personala semnificativ. mai mult decat cei alesi,
primari sau consilieri, care, datorita Insasi faptului ca sunt persoane
alese, dispun de o independenja personala mult mai mare decat
persoanele angajate. Funcjionarii resimt si reclama insa starea lor
de dependenja faja de cei cu funcjii de conducere. Cea mai scazuta
tendinja de afirmare independenta se constata in Moldova,
semnificativ mai rnica decat In Ardeal. In schimb, toemai in
Moldova se constata o dorinja mare de recunoastere sociala a
activitajii depuse. Se evidenjiaza astfel factorul de dependenja a
personalului administrativ din Moldova - opinia publica. In Ardeal,
din contra, se evidenjiaza toemai independenja administrajiei locale
faja de opinia publica. Putem spune ca aici, ca si in Bucuresti, exista
efectiv un dezinteres al personalului din administrajia locala faja de
opinia publica. Exista chiar o coborare de rang a acestei valori in
aprecierea intregii administrajii locale din aceste zone. Preocuparea
faja de opinia publica se manifesta mai mult la nivelul primariilor
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decat la cel al prefecturilor, unde aceasta estc semnificativ mai
scazuta, chiar respinsa.

Spirimi de conducere este mult mai mult apreciat de catre
barbaci decat de femei. Cu alte cuvinte, personalul feminin din
administrapa locala vrea sa fie mai independent, dar nu sa /N
conduca efectiv aedvitatea. Cele mai pronunzie veleitap de
conducere se manifesta in Bucure”ti, semnificadv mai accentuate
decat in alte zone ale farii. Spirimi conducator se manifesta mult
mai pupn la personalul administradv cu pregadre medie, cei cu
studii supcrioare avand o tendinea mai pronunpita spre manifestarea
de lider.

Este aproape unanima respingerea tratarii propriei persoane
cu injielegere 8 bunavoin”™a din partea celorlalp, asumandu-se astfel
propria responsabilitate. Aceasta este categorie mai pronunciata in
mediul urban decat in cel rural; in mediul rural, apropierea mai mare
de alegatori 8 cadrul social mai restrans face ca personalul
administradv sa reclame mai mult sprijinul comunitari locale. Cea
mai promulgata respingere a atimdinii binevoitoare a celor din jur jp
accentuata asumare a propriei responsabilitap se constata la nivelul
prefecmrilor, semnificadv mai mare decat la nivelul primariilor.

Repartitia valorilor interpersonale la administrala locala si cea

judeteana dloa
M- i —— 1 — ii. 111 -- «Judetean
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IERARHIA VALORILOR PERSONALE

Cea mai importanta valoare personala a administrapei locale
este dnalismul, orientare decisa spre scopuri bine definite $i foarte
dare. 37,50% din personalul administradv o considera valoare
cardinala a Intregii lor activitali $i doar 1,78% subapreciaza o astfel
de orientare. Aceasta valoare adnge chiar ji un maxim de apreciere
din partea personalului administradv, lucru neintalnit la nici o alta
valoare personala sau interpersonal.

Orientarea dara spre scop implica 8 un spirit foarte bine
organizat. Spirimi ordonat este foarte apreciat de personalul din
administracia locala. 23,31% il considera ca fiind chiar mai
important decat finalismul efecdv al activitapi depuse. Pe de alta
parte insa, 5,33% il resping ca valoare personala, afirmand astfel
esistenza unei atraepi personale spre o viapi mai pupn ordonata 8i
organizata, lasata la voia intamplarii, lasand pe seama altora modul
efectiv de organizare al viepi personale.
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Procentajul valorilor personale situate pe ultimul loci

Orientare spre scop 1.78|
Autorealizare fi 3,57|
Decizie 3,57]|
Organizare pTI 5.35]
Pragmatism {---------  116.511

Varietate )63,3]|
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Finalismul organizat este totodata foarte hotarat.
Personalul din administraba locala apreciaza superior existenla unor
convingeri ferme, exprimarea foarte clara a propriilor pufiete de
vedere 8i hotararea aplicarii deciziilor luate. 18,75% o considera ca
tiind chiar cea mai importanta calitate a unei persoane din
administrare. Aceasta structurare valorica vizeaza doar secundar si
autorealizarea personali in activitatea administrativa. 15,17%
concep activitatea administrativa ca principala modalitate de
autorealizare personala, ca posibilitate de rezolvare a unor probleme
dificile, de realizare a unor lucruri semnificative pcntru sine $i
comunitaffe.

In aceste condipi se respinge pragmatismul in viaja personala,
preocuparea exclusiva fata de propriile canfiguri  proprietate, de
ca8tig material §i financiar. 16,51% Il situeaza chiar pe ultimul loc
valoric, afirmand astici un dezinteres material in activitatea
administrativa desfa”urata. Aceasta nu inseamnd ca nu exista $i
interese materiale in desfajurarea efectiva a activitajii administrative.
3,57% din personalul administrativ afirma categorie castigul
material ca principala motivajie a activitajii desfagurate in cadrul
administrapei.
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Exista o cantonare foarte ciara in viaja cotidiana a localitapi
in care se activeaza. Se respine astfel in mod categorie varietatea,
diversitatea de experienje personale, tendinea spre straniu 8i
neobi™nuit, spre activitap periculoase pentru propria persoana 8i a
comunitari locale. Acest fapt de respingere a aventurii, a
neobi™nuitului este normal datoritd $i varstei de maturitate a
personalului implicai in activitatea administrativa. 68,30% resping
hotarat o asemenea valoare comportamentala. De altfel, aceasta
valoare are cea mai scazuta nota din ansamblul valorilor exprimate
de personalul administrativ.

Media generala a valorilor personale}

PRAGMATISM 77277Z727Zi"6®b
AUTOREAUZARE - -7 -1 16’&3
ORGANIZARE 17,611
ORIENTARE SPRE SCOP 19771

20

Finalismul activitapi desfa”urate este atat categorie, cat S§i
unanim £l unitar pentru intrcgul personal din administrape. Nu
existd nici un fel de diferenja semnificativa statistic din punct de
vedere sexual, zonal sau nivel de desfaurare a activitapi
administrative. Este aceea™ unanimitate valoricd ca §i in cazul
bun&voinjei manifestate in relapile interpersonale.

Spiritul ordonat este semnificativ. mai apreciat de catre
barbaji, sexul feminin aproape respingand aceasta valoare
personala. In schimb, femeile sunt semnifieativ mai hotarate in a se
realiza prin activitatea administrativd decat sunt barbajii.
Surprinzator, Bucure/tiul prezintd cea mai scazuta apreciere a
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vaiorii de ordine in viapi personali, semnificativ mai scaduta, arai
faja de celelalte orafe, cat fi fata de mediul rural, in care spirimi
ordonat, gospodaresc, este deosebit de muli apreciat. Atat mediul
urban, cat fi Bucurestiul prezinta semnificativ mai scazute aprecieri
ale spiritului de ordine in viapi personali deca! se realizcaza acest
lucru in mediul rural. Bucurestiul iese in evidenti si tapi de restili
Munteniei, intre celelalte zone ale |irii neexistand difereige in
aprecierea ordinii in viapi.

Ordinea, ca valoare personali, iese in evidenti semnificativ
mai mult la persoanele cisatoritc decat la cele necasatoritc, acestea
din arma desconsiderand-o efectiv in via®a personali. Totodata,
ansamblul funcponarilor prezintd un nivel semnificativ mai redus
de apreciere a ordinii in activitatea desfafurata, afteptand intr-un fel
intervenga externi pentru a-fi organiza activitatea propriu-zisi pe
care o desfafoara. Se evidenpaza astfel necesitatea obiectiva a
controlului personalului administrativ necasatorit, resinatiti fi

afirmati chiar de citre funcponarii publici.

Repartitia valorilor personale pe functii administrative

VARIETATE ORGANIZARE PRAGMATISM  AIJTOREALEARE DECHE %&)P
0 PRIMARI 7« 186 1156 1582 17,38 1968
S CONSIDERI 629 18.13 1214 17.06 15,61 20.«
1 OFU.NCDONARI 78l 16.39 11,33 17,68 18,07 1932

Statutul de funcponar public produce transforman valorice la
nivelul personalitapi celor implicaci. Ei au funcpe executivi, astfel
incat, compensatoriu, se creaza o mai putemica tendinea de
apreciere a deciziei in activitate. Ei apreciaza semnificativ mai mult
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capaciratea de decizie in activitate decat consilierii, care apreciazi
mai pupn aceasti valoare. Primarii, fiind investip cu functii de
decizie efectiva, apreciza mai mult decat consilierii acesia
oporfunitatc cu care au fost investip. De altfel, capacitatea de
decizie este mai mult apreciata fi de catre cei cu studii superioare
fata de cei cu studii medii.

Posibilitatea fi capacitatea de decizie este cei mai pupn
apreciatda in mediul rural, aratand prin aceasta probabil insali
dependeria micilor localitap de factorii de decizie din administrapa
centrala. Din contra, cea mai inalta apreciere, chiar pe primul loc in
ierarhie, acordata capacitapi de decizie este intalnita in capitala unde
spirimi de decizie este cardinal evaldat. Chiar fi personalul
administrativ din orase apreciaza semnificativ mai mult capacitatea
de decizie decat cei diti mediul rural. Independenpi de decizie a
personalului administrativ din capitala este cei mai mult apreciata,
diferenpi fiind sentilificativa fa]a de oricare alta zona a pani. Acest
lucru este normal datorita toemai acestei independen”
administrative fa™a de alte foruri superioare centrale. Primarii fi
viceprimarii de sector au in mare masura independen pi de decizie, ei
colaborand doar cu primaria capitalei.

Autorealizarea in acti\ritatea administrativa este cea de-a patra
valoare in ierarhia valorilor personale, situandu-se foarte aproape
din punct de vedere al medici de apreciere de celelalte valori
superioare. Femeile acorda insd o importanza mai mare
autorealizarii in activitatea administrativa decat o fac barbatii. Ele
sunt mai pupn ordonate, dar mai dispuse fi deschise spre realizare
personala. Autorealizarea este cei mai pupn apreciata de catre
primari si viceprimari, semnificativ mai pupn decat la consilieri fi
funeponari. Cea mai scazuta doritipi de realizare se intalncftc in
mediul rural, semnificativ mai mica decat in urban, dar mai ales faja
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de capitala. In Bucure”ti, dorinpt de autorealizare personala este
semnficativ mai mare decat in rcstul Munteniei.

' Femeile, si mai ales persoanele necasatorite cu studii
superioare, gasesc 0 implinire personala in activitatea
administrativa. Diferenta este atat de mare, incat cei necasatorip
situeaza autorealizarea pe locul 2 in ierarhie, iar cei casatoriji pe

locul 4, situale comuna 8 pentru diferenta dintre sexe.

O diferenja semnificativd de evaluare a realizarii personale se
stabilete §i intre nivelele efective de desfigurare a activitapi
administrative. Astfel, la nivelul prefecturilor acesta valoare este
chiar superior apreciatd decat la nivelul primariilor. Ea se situeaza
pe locul doi in ierahie, pe cadnd la primarii este doar pe locul patru.

Reftartitia valorilor personaje pe administrala l6cala si cea |udeleana|

1963
20.25

Pragmatismul Tn activitatea administrativa se situeaza la un
nivel inferior (locul 5), dar el este extrem de semnificativ mai mare
la persoanele eu studii medii decét la cele eu studii superioare, care
resping Tn mod hotarat sensul practic al activitapi deslasurate.
Totodata, pragmatismul este mai accentuat la nivelul primariilor §i
mai scazut la nivelul prefecturilor. Aceasta situajie coreleaza eu
orientarea accentuai teoretica a personalului administrativ din
prefecturi. Bucure”tenii din administrape au cea mai scazuta
apreciere a pragmatismului, deosebindu-se semnificativ atat fa(a de
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mediai rural {4 urban , cal N faja de celelalte zone ale jarii. Cea mai
itialta apreciere a pragmatismului se midinette in mediul rural,
semnificativ mai mare decat in mediul urban. La fel este apreciata $i

in Muntenia faja de Ardeal.

Daca intre femei $ barbati nu existd nici o diferenja de
apreciere, pragamatismul este superior apreciat de catre cei
casaronp, cei necasatorip fiind mai dezinferesaji in mod
semnificativ. de aspectul material $i financiar al activitdjii
administrative desfigarate. Nici intre funepile administrative
ocUpate nu exista diferente de apreciere a acestei valori, arai
primarii, cat ji consilierii {4 funeponarii situand-o pe acelaja loc ca

valoare, fara diferente semnificative.

\'arietatea, ca valorare in viaja personala, se situeaza la o
distanja extrem de mare de celelalte valori, fiind categorie si
aproape unanim respinsa. Fa este semnificativ mai apreciata in
Bucurejti, comparativ cu mediul urban $i rural, cat $i in raport cu
celelalte zone ale Jarii. Gel mai scazut nivel de apreciere a varietapi
in viaja personala se intalnejite in Muntenia, exprimand prin aceasta
0 puternica cantonare in cotidian ji probleme, semnificativ mai
ridicata decat in celelalte zone ale jarii. Nu exista diferenperi de
apreciere a acestei valori intre studii, sex $i nici intre nivelul de

funcjionare a activitajii.
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STUDIUL ATITUDINILOR CREATIVE

Prin proba de atitudini creative se maé&soard gradui de
deschidere atitudinald spre abordarea creativa a propriei activitap.
Proba include in cadmi sdu 8 o scala de minciuna, numita
incertitudine (INC), prin care se mésoard gradui de sinceritate al
raspunsurilor vizand atitudinile personale fapi de diferite aspecte ale
activitapi desfa™urate, precum imaginea favorabila pe care aceStia
doresc sa o afi™eze. Astfel, scara de incertitudine devine o masura a
gradului de Incredere pe care trebui sa-1 acordam raspunsurilor
primite, vizand atitudinea efectivd manifestatd in activitatea
desfa8uratd. In Unii generale, scara de incertitudine confirma
increderea pe care o acordédm rezultatelor obpnute la toate probele
apUcate. 18,7% din personalul administrapei locale doresc sé afieze
0 imagine favorabila 8 frumoasd despre propria persoana Si
activitate, aceasta fiind evidepatd indeosebi la nivelul primarilor,
semnificativ. mai mare decat la restul personalului administrativ.
Imaginea favorabila de sine ii conduce pe primari la a afirma,
semnificativ mai mult decat funcponarii, 0 mai putermcéd impUcare
in activitaple desfa”urate, ceea ce poate sa fie insad 8i rodul anumitor
obi“nukge din Campania electorald.

Coeficientul atitudinal de creativiate (QAC) este obpnut prin
insumarea raspunsurilor la intrebarile care vizeaza atitudini 8i
comportamente specifice manifestate in activitatea desfa”urata.
QAC, relativ similar cu QI (coeficient de inteUgenpi), exprimé
gradui de deschidere atitudinala spre creativitate. Ca marime
globalé, el se situeazd la nivelul superior al zonei mediane de
deschidere (41,73), in condipile in care limitele teoretice de variape
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sunt intre -100  +100. Exista deci o deschidere moderata spre o
abordare creativa a activitapi. Doua persoane, nesemnificative
pentru intregul e”antion, au obpnut tornai valori negative la QAC,
evaluate ca anticreative. Totodata, 7,1% din personalul
administrapei locale prezinta o deschidere atitudinala de creativitate
extrem de scazuta. La fel, 7,1% manifesta atitudini deschise spre
crearivitate, de nivel mediu superior. Global, distribupa QAC
obpnuta de personalul din administrapa publica este uniforma, de
tip Gauss, vaiolile cele mai multe incadrandu-se in limitele medii.

In ceea ce priveste funcpile ocupate, funcponarii au cea mai
mica deschidere atitudinala spre creativitate, semnificativ diferita
fafa de primari care, de8U prezinta o orientare medie spre
creativitate, acesta este totu”i cea mai ridiatda comparativ cu ceilalp.

Persoanele de sex masculin obpn un QAC semnificativ mai
ridicat faja de cele de sex feminin, dar afieaza $i o imagine mai
favorabila £l mai frumoasa a propriei persoane, in timp ce femeile
prezinta un nivel mult mai reaUst de evaluare comportamentala.
Imaginea favorabila despre propria persoana este totodata
semnificativ mai accennitata In mediul rural, in condipile in care nu
exista difererge semnificative de atitudine creativa. Aceasta
inseamna ca insali nivelul reai de impUcare este semnificativ mai
redus decat cel efectiv afirmat.

Cei cUn Muntenia afi“eaza atitudini pozitive imagine
favorabila semnificativ . mai mult decat cei din Ardeal. Astfel,
ardclenu sunt mai pupn preocupap de ce impresie creaza altora,
aceasta coreland cu atitudinea mai pupn conformista ca valoare
interpersonala, dar $i cu dorica de recunoa8tere sociala mai scazuta
fala de munteni $i moldoveni.

In ceea ce privee stucUile 8i nivelul de desfa”urare a
activitapi, nici la personalul cu stucUi medii sau superioare din
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administrare fi nici la cei din prefectura sau primérie nu exista
diferente semnificative statistic, atat de atitudine creativa, cat fi de
imagine pe care dorese sa o afifeze celorlalji.

Distributia coeficientului atitudinal de creativitate (QAC)

QAC

Din analiza factoriald rezultd ciar cd nu exista o vocajie
pentru activitatea administrativa. Factorul vocajional este cel mai
scazut dintre top cei patru factori existenji. Cu alte cuvinte,
personalul din aceasta funepe nu s-a gandit efectiv sau nu fi-a dorit
sa ajunga in postura respectivd. Nu omitem diferenjierile ce vor
urma, dar nu putem sa nu subliniem aceasta tendinea.

Factorul vocajional este semnificativ mai ridicat la consilieri

funejiile pe care le dejin decat funejionarii care sunt angajap.
Aceasta nu poate sa nu determine modificrari comportamentale,
poate chiar controverse fi conflicte intre cele doua categorii de
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persoane din administrajia locala. Se pare, defi statistic este mai
mult decat suficient demonstrat, ca persoanele de varsta a treia
considera sau se considera ca a se implini vocaponal prin activitatea
administrativa pe care o desfafoard. Este elementul principal de
viaja pe care l-au urmarit. Pe persoanele tifiere le-am putea
considera chiar dezinteresatc de activitatea pe care o desfafoara. In
schimb, persoanele mai in varsta sunt mai mult decat preocUpate,
trecand chiar spre stari obsesive, exacérbate in raport cu situada la
care se raporteaza efectiv. Ele tind, datoritd experienjei de viaja,
despre a carei valoare fi eficienjd nu se poate spune absolut nimic,
sa se siintd indeptéjite a-i conduce pe aljii, a le reglementa viaja sau
chiar a le stabili coordonatele. Din acest punct de vedere, absolut
orice persoana care are un dram de experienjd de viaja, ndrmala
pana la o varsta eligibila, fi de ocupare a unei anumite funejii, poate
emite pretenjii de profesionalism in activitatea administrativa.
Problema care se pune este daca o fi meritd. Persoanele in varsta se
considera ca fiind indreptdjite, dar aceasta, in mod categorie, nu
reprezintd fi o garanjie a activitdjii pe care pot sau incearci sa o
desféafoare.

Deosebit de semnificativd apare diferenja dintre céasatoriji fi
nccasatoriji. Dincolo de semnificajia sa pur statistica, se evidenjiaza
tendinja vocajionala mult mai pronunjata a celor casatoriji in raport
cu cei necasatoriji. Cei césatoriji au o vocajie mai pronunjati spre
activitate de acest gen, in timp ce cei necasatoriji nu sunt foarte
atrafi de ea. In ultima instanjia, am putea considera ca activitatea
administrativa pentru cei necasatoriji nu este ultimul loe efectiv de
muncd pe care l-ar ocupa, C& nu repreznitd decat o pozijie
intermediara de muncé pentru activitatea fi viaja lor efectiva.

Gel mai important factor motivajional-creativ al celor
tniplicaji in activitatea administrativa este factorul cognitiv. Cu alte
cuvitne, ei vor sa cunoasca direct intreaga activitate ce s-ar putea
desfafura in acel loe de muncd; vor efectiv sd se implice in
activitatea adminstrativa. Aceasta afirmajie nu inseamna itisa ca nu
exista fi alte variajii comportamentale. Este foare posibil ca tendinja
spre o impilnire personald a celor ce aspird spre postuli
administative sa fie acea care, suportatd de o motivajie cognitiva
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puternica Tn raport cu toate celelalte, sa impinga persoanele spre o
pozitie social-adiministraiva la care poate nici nu s-au gandit
niciodata. Aceasta nu insemna ca.nu se gandesc in acest moment.

Factoml| cognitiv, fundamental in perspectiva administattei
publice locale, precinta o serie de deosebiri toarte interesante prin
insasi structura lor. Primarii manifesta o atitudine de interes
cognitiv Tn activitatea pe care o destapiara, semnificativ statisric mai
ridicata decat o au atat funefionarii Tn general, dar p, surprinzator,
fa™a de consilieri care au fost alesi odatd cu primarii. Exista un
dezinteres mai ridicat al consilierilor p funcponarilor in raport eu
primarii in rezolarea efectiva a problemelor din administrare. O
lupta, intr-un fei, cu inorile de vant. Consilierii si funeponarii sunt
semnificativ. mai pupn intercsap in cunoaperea efectiva a
problemelor localitapi decat sunt primarii. Cilobai, persoanele de
sex masculin din administrare sunt semnificativ mai interésate in
rezolvarea problemelor administrative decat sunt femeile. Aceasta
denota o anumita inerzie sodala a personalului feminin in raport cu
intreaga activitate administrativa. Se evidenpaza asttel ca personalul
administrativ dorestc sa cunoascd mai pupn problemele, ghidandu-
se astfel in activitatea desfayurata mai muli dupa intuipe sau
experine]d decat dupa cunoaperea efectiva a problemelor care
exista. Se sugereazd astfel o tendinea de a se conforma propriilor
prejudecdp si nu de a se adapta realitatilor sociale cu care trebuie sa
se confrunte.

Gel de-al treilea factor este cel direct creativ. El exprima
nemulpimirea faJda de modul in care se desfajarda activitatea
administrativa p tendilipa pronuntata spre o innoire in activitatea
propriu-zisa, de a fi altfel decéat era si este. Aceasta tendinea este
destul de promulgata exprimand astfel o atitudine generica a
personalului administrativ fapa de activitatea administrativa pe care
efectiv ei o desfasoard. Aceasta implicare direct ceativa in activitatea
desfigurata exprima o critica a activitdpi prezente, o dorinpi de
schimbare; nu finseamna p efectiv schimbarea ei, ci doar
dcschiderea atitudinald spre schimbare; ni se pare fundaméntala
insali existenpi acestei exprimari de atitudine, chiar daca practic
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aceasta poate sa nu se realizeze din diverse motive, pornind de la
oameni si pana la reglcmentable de oridin juridic.

Dcschiderea atitudinala spre noutate in activitate este imitara

la diferitele categorii de personal administrativ, dar ea este
semnificativ mai ridicata la barbari decat la temei, femeile fiind mult
mai consenratoare. Ne-am fi apeptat ca personalul tanar sa fie mai
direct deschis spre noutate; constatanti insa ca toemai personalul
mai in varstd, peste 51 de ani, cu o vechime mai mare, considerai in
genere mai conservator, mai dependent de vechile modalitap de
activitate administrativa, este din contra cel mai deschis spre
noutate ili activitatea desfapirata. Paradoxal, poate doar aparent, cei
mai conservratori in cadmi populapei administrative, sunt cci mai
imeni, semnificativ mai mult decat cei in varsta. Aceasta situape
poate fi determinata si de faptul ca persoanele cu o mai mica
cxperienpl de via™a p activitate administrativa sunt mai strans legate
de ceea ce trebuie facut, de reglementarile riguroase, de ceea ce se
impune sau de ordine decat persoanele mai in varsta, care manifesta
o deschidere mai mare spre noutate, spre altceva, diferit sau chiar
contra a ceea ce trebuie facut. Deschiderea spre altceva nu
inseamna, mai ales in activitatea administrativa, si 0 corecta
deschidere spre rezolvarea unor probleme, ea putand fi paralela sau
chiar contrara a ceea ce este benefic comunitapi sau legii ca atare.
Gele mai radicale pozipi se intdlnesc in Moldova p Muntenia;
moldovenii prezinta o semnificativ  mai mare deschidere spre
noutate in raport cu muntenii, care se prezinta cei mai inchini din
intregul personal administrativ; aceasta se poate sau nu sa fie
datoratd p viepi adminstrative locale din zonele respective, in
modul in care aceasta se desfajara efectiv, mai mult sau mai pupn
deschis fapi de ceea ce este nou; este insa posibil ca aceasta sa fie
determinata p de modul in care personalul administrativ s-a orientai
anficipativ la problematica administrativa localad p s-a angajat efectiv
in aceasta activitate.

Cel de-al patrulea factor analizat este cel volitiv, de hotarare
in decizie p aepune. Acesta este destul de deficitar, astfel ca in
raport cu dorinpi de schimbare, aepunea efectiva poate fi
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considerata ca deficitara. Intreg personalul administrativ nu are
voinata necesard $i capacitatea de a pomi efecdv la indeplinirea
acpunilor pe care $i Ic-au propus. Cu alte cuvinte, putem spune cé
dorese schimbare, dar de la vorba la faptd mai este o lunga distanta,
neacoperitd decat in mica masura de personalul administrativ. Alttei
spus, vor sd se schimbe ceva, dar efectiv ei nu fac nimic pentru

aceasta.

Factorul volitiv nu reprezintd absolut nici un tei de
diferenpere semnificativa statistic pe nici un criteriu de e”antionare.
Considerara cd insali acest fapt imprima o importanza mai mica
factorului in manifestarea personalului administrativ. Personalul din
administrare in nici un caz nu este caracterizat de o votila excesiva.

Analiza factoriald evidenpaza astfei o anumita structurare
atitudinala pe care o considerara ca specificA personalului
administrativ, dar nu in genere, ci in perioada actuald romaneascé in
care apar evidente contradicpi nu numai in plan social, ci $i in cel
personologic. Datele prezentate reprezintd o interpretare globalé,
dar in interiorul populafiei analizate exista diferencien, scmniticadve
stadsdc, de care trebuie s& pnem seama atunci cand interpretdm
personalitatea $i creadvitatea personalului administrativ local.
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Capitolul 5

TIPURI PSIHOLQGICE IN .
ADMINISTRARIA ROMANEASCA

PavelPopescu Neveanu?2

Ca o introducere la acest ardcol trebuie sa reamintim ca,
statui, prin institupile sale, este un prestator de servicii pentru
populape. Pentru a-"i realiza in cele mai bune condipi obligapile pe
care le are fafa de cetafeni, statui trebuie sa dispuna de fonduri
importante, necesare pentru cheltuieli in domeniile majore. Partea
cea mai importanta din fondurile respective provine din taxe $i
impozite, Flecare stat i stabilente prin politica fiscala, un anuinit
sistem de impozitare. Acest sistem cuprinde modul de stabilire a
impozitului, modul de colectare, instituetile care asigura buna
funeponare a operapunilor de colectare, evidenza ;ti distribupe. Un
rol dcosebit de important in aceasta strategie il ocupa Administrapa

Publica locala.

Daca in anumite regimuri economice, “clientul” era
considerai stapanul, astazi, intr-un stat modern clientul trebuie
incantai. In statui de drept, contribuabilul adica cetafeanul platitor
de impozite este privit ca un pariener egal 8§ con”tieni al
administrapei, ca un finanfator, fi nicidecum ca un supus

Artieoi scris in colaborare cu psihologii Eusebiu Tihan & Adina Popescu
Neveanu
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necondiponat al acesteia. Tn schimb, cand cetajeanul-contribuabil
apeleaza la administraba publica, el trebuie s& se Tnvoiasca de la
serviciu deoarece majoritatea serviciilor publice nu lucreazd dupa-
amiaza, nu exista formulare informative, cum ar fi, bromuri, pliante,
ghiduri, reviste de specialitate, téate in scopul firesc §i démocratie
de a ajuta contribuabilii. Suntem de acord ca este necesard
dezvoltarea 8i perfeeponarea rapida a sistemului informaportai
necesar administrad! eficiente a bazelor de date, a fluxului
informaponal spécifie acestui tip de institupe.

Munca Tn administrapa publica Tnseamna, pe langa
cunoytintele teoretice 8i spécifiée, abilitAp de comunicare -
relazionare, abilitaci de solucionare a diferitelor probléme ce
preseaza viaja contribuabililor.

Nefiind pregatici din punct de vedere psihologic pentru
aceastd oportunitate, lucratorii institupei vor resimp contactul eu
cetdjeanul ca un afront permanent. Acest fapt nu va induce decét
tensiuni 8i 7i va provoca funeponarului public o stare de rigiditate.

Adesea, populapa a caracterizat acest tip de lucrator ca fiind
“o roata dinpitd”, dar nu in sensul de transmijator al informapilor
coerente, ci, In sens psihopatologic, adica vascos, lent, inflexibil,
uzat, fapt ce arunca asupra intregului sistem amprenta personala.

Ne&>tiind sa se adapteze psihologic, nestiind sa-¢i creeze un
feed-back pozitiv provenit: din aceastd interaepune cu platitorii de
impozite, care sunt Tn cele din urma oameni, personalul din
administrapa publica se epuizeaza, 18 pierde toarte repede
capacitatea de interaepune sociald, capacitatca de a reverbera chiar
si la cele mai puternice stimulari emoponale, nefacadnd altceva decéat
sa permanentizeze un confiict la nivel psihologic, cu potenziai major
de destructurare a personalitapi.

Atitudini 8i valori Tn administrada publica locala

Nu trebuie ignorat faptul ca autoritaple publicc locale, fiind
bugetare, au totali venituri lunare modeste, poate chiar prea
modeste iar statutul este inoperant.

Incercand pc de-o parte sa-“i menpna postul de la o
Campanie declorala la alta, ba chiar sa avanseze, pe de alta parte
fiind obligat sa aiba contacte sociale constructive, personalul din
administrapa publica (fie el ales sanu numit) nici nu se mai obose”te
sa schijeze un zambet de benevolenza.

La baza stereotipurilor lui de gandire sta urmatoarea schema:

Pozipa (postul) induce un statut pe fondul unui rol.

Statutul este conferii de imaginea de reprezentant al statului
de drept;

Rolul, soluponarea a trebuinjelor curente, inerente ji urgente
ale cetajeanului, ale contribuabililor; de comuniune sodala.

Oamenii din primarii, prefecturi, consilii locale sau judejene
incearca sa dobandeaca statutul ignorand rolul. Dezacordul clintre
gradui de comuniune sodala & o trebuinja individuala pentru o
legatura, induce frustrare. Teoria ce sta la originea frustrarli 8i
agresiunii, a iost dezvoltata de catre cei ce 1-au urmat pe Freud: ,,ori
de caie ori eforiu! unti persocine este blocat in a-p atinge telili, se degnoita o
defiline agresiva care moiivedga comportamentul de a distruge obstacolul
(persoanu sau obiect) ce a produs frustared\

Pe de alta parte, datorita politicilor fiscale, a climatului inceri,
populapa nu are o0 perceppe pozitiva asupra personalului
admmistrapei publice. Scandalurile financiare, de coruppe, repetate,
cat /i inflapa, accentueaza cetajeanului starea de animozitate, de
respingere tata de acest tip de lucrator, care se prezinta adesea cu un
vocabular invariabil, stereotip.

In fapt, aici observam o lupta intre cei situap pe nivele
inferioare ale piramidei trebuinjelor §i dorinja de a ajunge cat mai
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sus. Ideea este ca, odala ajutifi in varf, vor devine anumite parghii fi
descopera eu ucurin™a cum sa-fi dezvolte abilitapie fi sa uree in
varful piramidei trebuinCelor, efort fi ascensiune care, dupa trendul
actual (presa a fost destul de vigilentd fi a semnalat orientatile
negative), nu va fi orientata Tn sens constructiv.

Problema este complexa fi de o importanza deosebitd chiar
pentru climatul social fi coeziunea populapei, adica pentru climatul
de ecologie socialé fi proteepe umana.

Supus acestor tipuri de “agresiune”, de descarcare
psihologica, ne intrebam cum  reaeponeaza personalul
administraZiei, care, Tnainte de toate este fi el un om, un cetd™ean
platitor de impozite. Infelege cl problemele cetdZeanului obis nuit?
Reufefte cineva sa empatizeze cu problematica cotidiana? Se
imunizeaza? li répugna ideea de comunicare? liste greu sa sa suspna
solicitantul?

lata doar caleva din Tintrebéarile care ne-au déterminat sa
continuam testarea psihologica a decidenplor implicati Tn sistemul
administrativ din Romania.

Campania de testare psihologica din luna aprilie 2001 a fost
realizata prin administrarea de probe psihologice ce vizeaza
structura de personalitate a personalului din administrapa publica
locala. Astfel, am recurs la probe cunoscute, deja validatc. S-au
aplicat urmatoarele tipuri de teste psihologice:

n chestionarul de personalitate EPI, autor B.G. Kysenckb, ce

vizeaza orientarea personalitazii spre ceilalp (extraversie) san sprel

) CHESTIONARUL EYSENCK. Eysenck concepe personalitate» in
funepe de ansamblul modelelor Comportamentale relativ stabile. Chestionarul
poate fi folosit pentru diferite categorii de subieep: indifercnt de intcligenpi si
nivel socio-cultural, este cel mai recent mijloc de psihodiagnostic a
personalitapi in viziunea lui Eysenck. Pentru scalele N, L, punctajele brute
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sine Insufi (introversie) fi structurarea celor patru tipuri
temperamentale (coierie, sanguinic, flegmatic fi mélancolie). In
cazul extravertilor putem Intdlni nu numai o pregnanta
disponibilitate spre dinamismi, sociabilitate, dar fi o tendingd spre
energie, vioiciunc, dar fi tendin¢d spre impulsivitate fi
comportamient agresiv.

Extrovertul este o fire deschisa, comunicativa, adaptabila la
mediu, conformista, gala de aepune, cu mul®i prieteni, preocupari
numeroase, dar fara profunzime. Se manifesta cu ufurinC4, este
lipsit de inhibipi, stabilefte fi menpne raporturi sociale Intr-un mod
bacii, este predictor pentru succés in organizapa respectiva.

In cazul introvertilor viapi psihica se centreaza pe modul in
care exteriorul se reflecta in interiorul lor. Este dominéat de carp fi
nu de oameni; are prieteni pupni, dar constanti. Pianificare foarte
buna a viepi, preocupat de valori morale, de sensuri, nu acponeaza
fara sa cugete. Traduce situapa Tn model interior. TendinG spre
timiditate fi inhibipe in contactele sociale, mulzumit de sine, este un
bun predictor faza de activitatea de precizie.

SCALA N (nevrotism), incapacitate de adaptare la
situatii noi, dublatéd de rigiditate in comportament. Note mici
-» dezechilibru, note mari - echilibru. Persoanele cu note mici se
caracterizeaza prin hiperemotivitate, amplificarca reactivitazii la
stres, labilitate emoponala, extensiunea unor  perturbari
psihosomatice si neurovegetative, deficit de adaptabilitate, nelinifte,
labilitate emoponala, fire capricioasa, fatigabilitate, iritabilitate,
irascibilitate, cefalee, amejeli, trece rapid de la o stare la alta.
Eysenck precizeaza ca exista o relape stransa intre nevrotism

mari, cxprima incarcaturi semnificative patologie cand tind spre extreme.
\eestea s-au raportaf la note standard mici pentru ca notele mari sa exprime
nspecre pozitive.
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(echilibru - dezechilibru) 8i extra, introversie. Notele mari indica
stare de confort psihic 8i psihosomatic, déterminat de o rezonanpi
afectiva nérmala cu concomitenle somatice furenti.

SCALA L (minciund). Noétele mici denota rigiditate 8i
disimulare, punetele medii: persoana se respecta.

n chestionarul de personalitate accentuata P.A, autor H.
Schmieschek, vizeaza zece dpuri de personalitate: démonstrativa,
hiperexacta, hiperperseverentd, nestapanitd, hipertimica, distimica,
labila (ciclotimicd), exaltatd, anxioasd 8i hiperemotiva. Structura
chestionarului oglindeSte obiecdvele, finalitapie diagnostice ale
acestui mijloc: explorarea 8i evaluarea diagnostica a eventualelor
tendinee spre anumite categorii de structuri proprii personalita”™. S-
a recurs la autoadministrare in grup céat §i individuala. Pentru acest
chestionar, cotarea (prima evaluare sub forma cuandficatd) se
realizeaza prin Insumarea raspunsurilor simptomadee date de
subiect pe clirecpa fiecarei categorii de tendinee.

Personalitatea accentuatal) este o personalitate
caracterizatad prin nsu”iri speciale sau brasatali a caror intensitate
departe media, favorizand o pregnanza a manifestarii respectivei
trasatufi f a exprimarii individualitapi.

n chesdonar de stiluri de conducere SCI, ce vizeazd patru
stiluri de conducere: autoritar, autoritar-binevoitor, coopérant fi
participativ, diferenpate pe mai multe dimensiuni: circulapa
informapei, disciplina muncii, organizare, polidea de personal 8i
rezistenpi la sch'imbare.

" 0. Gorgos, Dictionar enciclopedie depsihiatrie. cd. Medicala.
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Studiul s-a realizat pe un total de 303 persoane din
adminislrapa publica locala, diferenpate pe funepe administradva,
sex, mediu de localitate £i zona regionala, fiind selectate din 88 de
localitdp urbane 8 rurale din 37 jude”e. Datoritd specificului
problemelor de rezolvat, precum $i a indnderii spapale, Bucurejtiul
a fost considérat disdnet ca zona. Media de varsta este de 44 ani.

Aplicarea probelor s-a facut prin mai multe modautap. 53 de
interviuri au fost aplicate Tn cadmi a 5 focus-grupuri, la care au
pardeipat primari de ora$e, primari de comune, funeponari publici,
consilieri judepmi 8i locali, prefeep $i subprefeep. Restai de 250 de
probe au fost aplicate prin operatori de teren in teritoriu <i prin.
corespondenca poetala. Prin extinderea zonei de aplicare, precum ip
prin cuprinderea tuturor funcpilor administradve, cercetarea este
reprezentativa la nivelul intregii cari.

Pentru surprinderea cat mai multar aspecte in focus-grupurile
derulate, moderatorii p observatorii au fost instruip p in diagno%ea
relatiilor de inlemmoactere). Campania de fapi s-a derulat pe fondul
unor putemice restructarari la nivel naponal, in insdtupile

1 Intercunoagtere —termen introdus in psihosociologie de catre 1. Mendras
(1967) pentru a deserrina modalitatea de cunoajtere p comunicare intr-un dp
de societate (societate de masa) caracterizar prin relapi individuale “de !a om la
om” in care flecare membru ii cunoaSte personal pe top ceilalp, convie”uind p
acponand imprcuna.
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fundaméntale ale statului de drept, mi§cari ce survin in urma unor

indelungate conflicte politice.

In fafa unei diversitati de personalitdp umane (cetd™enii),
avcm o aceea$;i persoand care are 8i ea personalitatea sa, cu via™a 8i
problemele sale, cu dorinZele,-Visele 8i expectapile sale. Este greu de
spus ca& menirea viepi sale este sa se confrunte cu solicitadle
ceta”enilor. Oare situapa, momentul, l-a pus pe acesta intr-o
asemenea postura? Problema care se pune este sintetizatd prin
intrebarea: cum este el astfel incat sa se comporte in a8a fel incat sa
nu intre in conflict deschis cu cetd”enii. Conflictul este inevitabil ca
atare, chiar dacé este declarat sau nu. Tnteresul personal nu poate fi
integral identic cu cel colectiv ji./sau al unei alte persoane ce
mandateaza o colectivitate. Pentru a infelege mai bine mecanismul
relaponarii <i necesitatea cunoasterii, trebuie si explicd conceptele
cheie promovate in lucrare.

In psihosociologie, termenul de intercunoa8tere se refera la
o forma de comunicare extralingvisticA (axiologicad §i cognitiv-
perceptiva) intre indivizi (relape intersubiectiva sau intrapsihicd),
care rcflectd semnificapile $i intenponalitdple comportamentelor
indivizilor in grup: indivizii ii cunése pe ceilalp, sunt cunoscup de
ceilalp §i se cunose pe ei in7iji (C. Mamali, 1974).

Sub aspectul conpnutului, intercunoa«;terca inelude date
direct observabile (privind postura, mimica, gcstica, vestimentapa),
trasaturi inaparente de personalitate, conduite relapotiale (expresiv-
verbale, atitudinale), roluri $i statute etc. Motivapa procesului de
intercunoa”™tere poate rezulta din trebuin™a de recunoa”ere sociala
sau de afirmare de sine, din nevoia de schimb informaponal de
comunicare), din dorin™a de confirmare de catre cei din jur a valorii
personale, din nevoia de afiliere §i de variape relaciénala (J. Moreno)
sau de identificare.
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Sub aspectul mecanismelor, intercunoajterea se bazeaza pe
procésele de reflectare senzorial-perceptive $i relazionale cu caracter
selectiv. Rezultatele cunoasterii celorlalp sunt raportate la modele
mentale tipice (F. Heidcr) reprezentand standarde relazionale socio-
culturale $ morale sau imaginea de sine, reevaluatd prin
confruntarea cu imaginea celorlalzi despre sine.

Calitatea £l intensitatea intercepziei depind de o serie de
factori subiectivi si obiectivi (cercetaZi de R. Tagiuri, J. Stoetzel,
G.Homans): Upul activitazii sau contextul relazionai, proximitatea
sau distanza spaziald, curiozitatea epistemicd, atitudinile excesiv
critice sau necritice, particularitazile atenziei (pierderea unor indicii
semnificative sau supradimensionarea elementelor centrale care
conduc la percepzii deformate sau la generalizari 8i extensii
neadeevate asupra intregii configurafii), inerzia percepdva sau
cantonarea asupra conduitelor aparente (cu eludarea celor
disimulate, simulate sau suprasimulate).

Intercunoa”~terea este fundamentala in realizarea integrarii de
sine, psihosociale sau profesionale, in asigurarea concordanZei
funczionale dintre indivizi, ca ji dintre individ $i grupurile sociale

carora le aparzine sau cu care intrd in contact de duratad mare

Persoanele care lucreaza in administrazia publica locala au
anumite tendinZe comportamentale, mai mult sau mai puzin
evidente, dar fara a iesi in evidenfa din punct de vedere
comportamental. Funczia obzinutd ii deosebe”™te 8 nu structura
psihica. Aceasta nu inseamna insd cd funejia sociala nu i8i pune
amprenta asupra structurii $i funczionalitazii personale. Acest aspect
este insa, cel putm din datele obflnute de noi, secundar.

Multd lume incearca sa$> raspunda la intrebarea: “aleSii
no8tri sunt deosebiti de noi?" Raspunsul global este negativ. Sunt
oameni ca tozi ceilalzi, doar situatia sau interesul (nu neaparat
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imputabil) i-a pus in situapa in caro sun(. Analiza realizarq pe lotul
selectat dezvéaluie incapacitate de integrare sociala, control
incomplet al tendinjelor instinctuale, impulsivitate, manifestali
bruite de tip primar, in special afective, comportament inegai: iejtiri
violente, fond irascibil, lipsa de obiectivitate, de organizare.

Declarapile subiecplor nostri o afirma insa in mod deschis. Ki
recunosc ci s-au modificat o data cu ajungerea intr-o anumita
funcjie. Fundamental este faptul cd cercetarea s-a desfijurat in
localitapie in care persoanelc chestionate i desfajara activitafea 8i
deci nu puteau sa se influenjeze reciproc, conform criteriilor
noastre de enarmonare. Deja de la Sedin$ele de focus-grup ce au
premers administrarea probelor psihologice au reietti manifestali
adtudinale pe care le consideram elocvente pentru studiul de fata.
Se exprima prin rezultatcle obpnute o realitate psihologica ce nu
poatc fi contestata. Persoanele nu au fost obligate sa raspundé la
intrebarile din teste; ele au fost cooperante. Minciuna relevara prin
chestionare nu se datoreaza unei tendinee de mascare a realitipi
psihice personale, ci este evident neintenponati. Vazand cé
cercetarea se desfasoara cu sprijinul Uniunii Europene, ideen
subiectilor era de participare la un proiect european si ca implicit
vor primi fonduri, invitapi.

Concluziile importante ale cercetarii intreprinse de Biroul de
Cercetdri Sociale in luna aprilie 2001 sunt urmatoarele:

Persoanele s-au structurat psihic in a-ni masca adevarata lor
traire psihica, in a-"i juca un rol pe scena” administrapei publice,
uitand cine sunt de fapt din punct de vedere psihologic. Sa
reaminim cé 50° o din persoanele chestionate, au fost realese. Ele se
raporteaza la situapa lor profesionald, $i nu la cea personala.
Deocamdaté imaginea de ansamblu este cea de cchilibru metastabil.
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Este vorba de o uitare de sine yi de promovarea unei imagini
publice care nu are, In ultima instan pi, legatura cu propria persoana.
Nu este vorba de minciuna intenponatd, ci de o modificare de
persoana. Odata ajunse personne publice, Tnainte foarte comune,
persoanele din administrare devin parca aitele, se schimbi datorita
funepei sau activitdpi desfa,surate; ele sunt altele; nu sunt asa cum
sunt in viapi lor personali, ci mai degraba tsi joacad rolul lor. Rolul
nefiind intenponat, ba chiar dorit, apare un grad ridicat de
receptivitate, in sensul absorbpei informapei necesare infegrarii,
astfel, ititr-o misura variabili, mai mare sau mai mici, inseamni ca
el ini va pune definitiv amprenta asupra persoanei respective pentru
tot resful viepi. "E1” va deveni un "altul” toemai pentru ca a lucrai
in administrada publica. A aparut astfel, clivajul structurilor psihice,
fapt care induce disonanp» cognitiva, desigur p afectiva, generand la
randul sau alteraren proceselor psihice Tn ansamblu. Se constimele
o buela, o subrutind. Apare uzura. Se contureazd o Intrebare
fireasca: ce trasaturi dominante, accentuate definese profilul
lucratorului din administraba publicd? Simptome (nétele mici):
agresivitafe, raceald, indiferenda afectiva, nesoeiabilitate, tendimi de
rctragere, Stil autoritdr, dur, insensibili preferirne pentru conduite
bizare, angajare iraponali in situapi de rise fara conntiinpi
consecinjelor, chiar comportament antisocial.

© La scara de loialitate, subieepi au inrcgistrat scorun
corespunzatoarc einstei, coreetitudinii. Nu se peate sa nu remarcam
o lendinpt evidenti de mascare a propriilor caracteristici psihice. In
sustinerea acestei afirmapi vine $i corelarea scalelor hipcrtimie si
hiperemolivitate. Intr-un sens, fajada publicd” a personalului
administratiei publice locale il face si se ascunda, si se arate a fi mai
pupn nevrotic decat este in realitate. Se joaca un “rol” de personaj
public care ii obliga s&i mascheze propria personalitate. Aceasti
dualitate existenpala nu are cum si nu-si puna amprenta asupra
personalitapi reale a individului respectiv. Persoana se ascunde

131



Atitudini 8i valori in administrate publica locala

efectiv de sine, se minte despre cum este el msu$i. Are o falsa
imagine despre sine. In loc s& se recunoasca a8a cum este §i traie§;te,
prefera sa priveasca intr-o oglinda deformata, sa vada ce bine ar fi
daca ar fi altfel. Se poate vorbi chiar despre o tendinea de a "poza”
intr-o anumita imagine publica a propriei personalitap.

« Din punct de vedere psihologic 8i metodologie am putea
vorbi de o invalidare a cercetarii desfa8urate. Considerami insa ca
toemai rezultatele obpnute o valideaza ca atare, demonstrand in
mod evident rolul imaginii publice in viapi personala a celor
implicaci in activitatea administrativa. Am putea vorbi chiar de o
tendinea a persoanelor din administracia publica de a se modifica pe
sine datorita pozipei publice obpnute. Nu putem nega ideea
’coruperii” personalitapi datorita pozipei sociale depnute, dar mici
nu o putem afirma in mod categorie. Exista un permanent conflict
intre sine $i realitatea Inconjuratoare.

© Tenditipi de fapida a personalului din administrapa publica
locala ii face sa se manifeste temperamental a fi altfel, adica
flegmatici. Ei se arata a fi evident mai pupn nervosi decat sunt in
realitate. Vor sa para ca fiind de un calm efectiv olimpian, dar este
evident faptul ca aceasta nu este decat o masca a comportamentului
lor. Vor sa para neobisnuit de calmi, sa exprime un fel de rabdare
naturala. Astfel, prin educape, ating performance in perseverera
voluntara, meticulozitate, temeinicie in munca de lunga durata. DeSii
par indiferenti afectiv, ajung la sentimente extrem de consistente 8i
durabile. Toate acestea sunt rodul elvajului dintre imaginea de sine
N perceptia realitapi, care nu i$d gase”te sinonimia. Manifesta tornai
o redusa adaptabilitate, inclinapi spre rutina N au dezavantajul
tempoului foarte lent.

o] Contrar a ceea ce ar trebui sa fie, persoanele din
administrape sunt introverte, inchise in sine, pupn comunicative 8i
orientate mai mult spre probleme ale trecutului. 71% din personalul
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administrativ afiseaza stabilitate psiliica & doar 29%, cei care nu au
avut tenciinfa de fapida, au tendinee spre instabilitate psihica. In
schimb, 74°o0 din personalul administrafiei publice locale sunt
introversi, inchisi in sine si mai pupn comunicativi 8i doar 26° o sunt
extraverti, manifestane! deschidere spre oameni, sociabilitate $
comunicativitate. Cliiar din faza primara a cerectarii noastre, $i anume
din focus-grup, s-au conturat astfel de tendinee. Atitudinea cu care au
imbratisat sarcina a fost suficient de eloeventa. Acerba i$i asuma
responsabilitap sociale, infrunta riscul, sunt optimi~ti, le place
activitatea variata, plina de neprevazut si de permanenta confruntare
cu noul Vi situaeii problematice. Avand in vedere solicitarile activitagii
desfasurate, care in nici un caz nu este ultima ca marime a stresului
suportat, ba poate chiar una din cele mai probabil stresante activitaei
(lucrul cu publicul solicitant, dacad nu réclamant), existd doua
posibilitap de interpretare a situapei semnalate:

1. un clezinteres major in activitatea desfa™urata efectiv,
activitate in care persoanele nu se implica efectiv personal, ci joaca
doar un rol pe care trebuie sa-1 joace (poate din interes financiar);

2. un echilibru psihic deosebit al personalului administrapei
locale. Poate ca ambele posibilitAp de interpretare sunt partial
adevarate yi concura la explicarea situapei personalului
administrativ.

© Personalul féminin din administrapa locala este
seinni ficativ mai nevrotic decat cel masculin, ceea ce nu poate sa nu
aiba efeete asupra activitapi lor cu publicul. Barbapi sunt mult mai
calmi £l mai echilibrap In manifestarea lor sociala.

0 Din punct de vedere regional, se constata ca cei mai
echilibrap, semnificativ. mai mult decat top ceilalti, sunt ardelenii,
mult mai calmi decat muntenii sau moldovenii. Se confirma astfel
calmiti arclelenesc sau e vorba doar un control facial?
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Activitatea profesionala desfa”urata, nu poate sa nu N puna
amprenta 8 asupra structurarii generale de personalitate,
accentuand sau nu anumite tendinee generale de autoformare
personala. Fara a tnsemna curava tendinea de manifestare
psihiatrica, evident anormala, o manifestare accentuata de
personalitate iese foarte u$or in evidenza in comportamelitul
cotidian al oricarei persoane.

De foarte multe ori caracterizam o persoana pe baza
trasaturilor lor accentuate, fara sa inp'legem prin aceasta ca exista
vreo anomalie. Evident, se folosesc termeni cotidieni de
caracterizare, afiap mai departe sau mai aproape de termenii
stiinpfici, dar nu se neaga realitatea comportamentala ca atare.
Aceasta este cu atat mai evidenta cu cat ea se desfasoara Intr-un
spatiu public unde tensiunile sunt oricum inerente.

Statistic nu putem vorbi de personalita®™® extrem de
accentuate, in schimb exista suficiente tendinee de accentuare ce
sunt semnificative in contextul cercetat.

" Cel mai important aspect al manifestati! sociale a oamenilor
din administrape este emotivitatea de care acesta da dovada. Ei
manifesta sentimente profunde, chiar in situati! relativ minore ca
importanti, de mila 8i induio™are in fata unor situapi deosebite.
Scorili accentuai obpnut pe scara hiperemotiva ar reprezenta
mobilitatca mimicii ca mod de comunicare neverbala a emopilor.
Problema care se pune este daca au $i posibilitatea de a face ceva in
situabile fapi de care se emoponeaza efectiv in activitatea lor
cotidiana. Cum era si de a~teptat, femeile sunt semnificativ $i chiar
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accentuat mai emotive decat sunt barbapi. Nu avern date asupra
incidenti tulburarilor endocrine in randul populapei analizate. In
rest, nu exista diferente din acest punct de vedere, astfel ca putem
presupune ca tendinta comportamentala este determinata mai muli
educacional 8i social decat prin insali conpnutul activitapi
desfasurate.

& Hipertimicul, u”or de recunoscut prin nevoia de a vorbi
de a acpona, subestimand necazurile viepi luand din ea doar ceea
ce este placut, in generai nucleu al unei bune dispozipi, freevent om
de inipativa  aepune, ar trebui, poate sa fie model pentru top cei
antrenap in viap publica. Farmecul, fantezia, combinate cu un grad
de iritabilitate ii rapese personalitapi hipertimice valentie pozitive,
conlerind activitapi sale caracter de nerealizabilitate. Poate nu
surprinzator, cea mai scazutd hipertimie se IntalneSte la primari,
semnificativ mai scazuta decat la funeponari, ultimii prezentand
chiar un nivel ce poate fi caracterizat chiar ca semnificativ pentru
modul lor generai de manifestare. Este vorba de o tendinea de a
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subestima problemele activitajii carente, poate fi datorita
dificultaplor sale, poate si datorita unei tendinee de a se proteja pe
sine de dificultadle ce sunt inerente unei asemenea activitap. Acest
lucru este subliniat de faptul ca subestimarea problemelor este
intalnita indeosebi la personalul cu studii medii fi semnificativ mai
pupn la cei cu studii superioare. Acpunile impulsive ifi au originea
in aceiafi puternica orientare spre exterior.

" Personalul din administraba publica locala manifesta & o
ufoara tenditija spre a fi hiperperseverent. Exprimarea firii
hiperperseverente este atingerea scopurilor egoiste, legate de
interesele personale, cele mai neinsemnate prejudicii declansand o
reacpe anormala, acefti indivizi putand fi caracterizad ca
ranchiunofi. Tendinea este la fel de accentuata la intregul personal
administrativ fi exprima o anumita susceptibilitate, o predispozijie
spre a se simji cu usurinja jigniji, o sete de prestigiu personal, un
sentiment pronunci al propriei valori fi o continua neincredere in
ceilalji. Aceasta trebuie sa fie accentuata de insali postura sodala a
personalului administrativ in cadrul comunitdjii locale. Trebuie
subliniat ca& anumite expeliente de viaja pot decianla chiar
dezvoltarea paranoica, provenita din intensificarea neintrerupta a
orgoliului patologie, in urma alternanrei intre succes si esec. Cu
siguranja, aspectele pozitive de evolujie a acestor personalita”™ se
concretizeaza in ambijia cu care ci se mobilizcaza penr.ru atingerea
jelului  propus, o adevéaratd forja motrice pentru realizarile
personale. Atunci insa cand acefti indivizi discrediteaza si chiar
inlatura alji cameni pe care U percep drept concurenji periculofi,
hiperperseverenja are efecte negative, care se lovesc de rezistenja
comunitadi- Ambijia fi susceptibilitatea favorizeaza instalarea
sentimentului de prcjudiciu fi declanfarea unor reacjii de ostilitate
faja de ceea ce se impotrivefte pretenjiiior subiecjilor.
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" Ne-am fi putut aftepta ca demonstrativitatea sa fie
manifesta Indeosebi la cei implicali direct in activitatea declorala,
deoarece aceasta manifestare se caracterizeaza prin lauda de sine,
tendiliJa de afirmare, dar fi de o autocompatimire, capacitatea
persoanelor de a se tace iubite. Ori, din contra, aceasta tendinja este
mai pronunjata la funcponari, semnificativ. . mai mult decat la
primari. Se releva astfel identificarea cu puterea fi, faptul ca:

Funefionani se lauda pe sine, dar se fi autocompatimesc
semnificativ. mai mult decat o fac cei alefi. Tendinea este
semnificativ mai puternica in Bucurefti decat in alte zone ale jarii.

s Bucureftenii sunt semnificativ mai hofarali, mai directi in
acpumle pe care le desfafoara; daca indeosebi in Moldova fi
Muntenia se -manifesta o autocensura, tendiliJa de frica de a
proceda grefit, ncputinja de a lua o hotarare dara, amanand astfel
acjiunea, indiferent de importanza ei, in schimb in Bucurefti se
constata efectiv o ferma decizie fi acjiune imediata, uneori chiar
pripita. Firea hiperexacta, acjiunea dupa o lunga judecata, chiar prea
lunga, nu este in nici un caz caractcristica administragici
bucureftene, ba chiar am putea spune ca se acjioneaza sub impulsul
momentului. Nevrotismul accentuai inregistrat pe lotul subiecjilor
din Bucurefti se corcleaza cu hiperperseverenja dar in sensul de a-fi
crea imagine.

Structura de personalitate nu poate sa nu ifi puna amprenta fi
asupra comportamentului fi a modului de importare la subalterni.
Problema sululiti de conducere nu se pune separai de trasaturile de
personalitate. Pe de alta parte, nu putem sa nu jincm coni de
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perioada anterioara de activitate administrativa din {ara,
caracterizata printr-un autoritarism feroce. Acesta este si cauza care
determina o preponderenta comportamentala de stil de conducere
participativ cooperant, cu diminuarea marcanta, tara Insa a fi

exclusa tendinea autoritarista.

0 Administracia din mediul urban este semnificariv mai
participafiva decat cca din mediu rural. Aceasta se poate datora &
sistemului tradiponal la vietii din mediul turai, problemele de stil de
conducere punandu-se indeosebi la nivelui major al comunictapi de
tip urban. Tocmai datorita acestora, a marimii colectivitapi, se
impune stilul participativ. Intr-o colectivitate restransa, unde
oamenii se cimose personal, stilili de conducere se asociaza direct
cu persoana implicata, pe cand intr-o colectivitate extinsa, unde de
cele mai multe ori persoanele nu se pot cunoa”™te in mod direct si
personal, conducerea, avand in vedere multitudinea de nivele
ierarhice, impune un sistem participativ de abordare a problemelor.
Tocmai de aceea este necesara o implicare mai mare in problemele
oamenilor din partea administratiei urbane.

* Raportarea stilului de conducere atat la numarul de
subordonap, cat si la populapa locala, poate sa explice si diierenfa
deosebit de semnificadva de sul de conducere care este mulr mai
participativa la nivelui judepian decat: la nivel locai. La nivel
jude”ean, intreaga activitate este mai pupn direct umana p
preponderenl bazata pe decizie la distanza. Compiexilatea p
numarul mare de problemc cu care se confrunta persoanele din
administratia judeteana le face sa fie mult mai participative. Kle se
implica in mod direct in activitate mult mai mult decat cele de la
nivel locai, care, cutioscand bine oamenii, au tendinea de a le
transmite efectiv responsabilitatea activitapi, fara ca aceasla sa
implice absenta activitapi propriu-zise de conducere.
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B C) problema deosebit de importarla o reprezinta circulapa
informapilor in cadmi activitapi administrative. Modul de
comportare in raport cu aceasta circulape este deosebit de
semnificativ pentru intreaga activitate ulterioara. Din acest punct de
vedere, global, exista o tendinea participativa, in sensul ca exista o
libertate deplina de circulape a informapei la care participa toate
persoanele administrative implicate. Top participa la activitatea de
informare.

* Gel mai pupn pardeipativi in acest sens sunt bucure8tenii,
semnificativ mai pupn decat ardelenii 8 muntenii. Este posibil ca
amploarea problemadcilor bucure”tene, de multe ori depa§;ind chiar
marimea problemelor sociale ale unui judef intreg, sa schimbe
situapa propriu-zisa a intregului sistem de conducere administrativa.
Rcalitatea releva ca un priméar de sector se confrunta cu mult mai
multe probleme decat un prefect.

0 Exista o tendinea spre un autoritarism §i autoritarism
binevoitor al factorilor de conducere in ceea ce priveste disciplina
activitapi desfigurate, semnificativ. mai ridicat decat cel al
funcponarilor din unitapie administrative. Aceasta releva o tendinea
a persoanelor alese in funepi de conduere de a se impune in ceca ce
priveste modul de desfa”urare al activitapi, desi aceasta nu exclude,
ba chiar nnplica pardeiparea acestora la intreaga activitate
administrativa. Funcponarii sunt semnificativ mai pardeipativi in
disciplinarea muncii decat cei alerti Ei chiar considera ca modul de
raportare al persoanelor alese (primari) la activitatea lor trebuie sa
fie de tifi participativ si nu autoritér. Este deci o diferenta de viziune
a reiapilor interpersonale in insasi interiorul activitapi
administrative.

a In mediul rural, administrapa publica locala este mult mai
autoritar binevoitoare decat cen din mediul urban in ceea ce priveste
disciplinarea muncii. Aici oamenii sunt mai hotarap, mai fermi in
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activitaple pe care le realizeaza. In mediul urban, modul de abordare
al disciplinei este mai mult participativ decét in cel rural, In acest
domeniu, cel mai evident autoritarism se manifests in Muntenia,
semnificativ mai mare decét in Moldova 8i Transilvania. Cei mai
participativi in ceea ce privente disciplina activitapi desfiglurate sunt
moldovenii, semnificativ mai mult decat ceilalp.

] In ceea ce privente motivarea personalului aflat in
subordine, tendinpi predominantd a administrapei este cooperanta,
aceasta fiind mult mai evidentd in mediul urban p indeosebi in
Bucuresti.

] In organizarea propriei activitdp, administraba din mediul
rural prezintd un cardcter mult mai autoritar-binevoitor decat cea
din mediul urban, iepnd in evidenté cei din Muntenia, pc cdnd cei
din Bucure”ti dau dovada de mai mult autoritarism.

a In politica de personal a celor ce sunt sau vor fi nou
angajap, atitudinea personalului administrativ oscileaza intre o
manifestare autoritdr binevoitoare 8 una participativd. Din acest
punct de vedere nu se semnaleazd diferente deosebit de importante,
dar menponam totufi faptul ca la nivelul judepilui, atitudinea
participativd faf& de personal este semnificativ mai mare decét cea
de la nivel local.

] Societatea roméaneascad se afla intr-un amplu proces de
transformare din téate punetele de vedere, inclusiv cel administrativ
local. Din acest punct de vedere, atitudinea persoanelor din
administraba l6cala figa de schimbaérile care se produc in intregul
ansamblu social, 8 mai ales local, este deosebit de importanta.
Atitudinea generala este cooperantd. Cei din mediul rural sunt mai
deschip &t cooperanp la schimbare decét cei de la ora§. Cei de la
nivelul judepilui sunt, in schimb, mai participativi, in sensul
implicérii efective in schimbare decat sunt cei de la nivel local.
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diferenda de atitudine fiind deosebit de semnificativd. Cel mai pupil
cooperanp din acest punct de vedere sunt bucurectenii.

Cu siguranpi se observa cu ugurinpi un conflict: pe de o parle
reiese un profil orientdt negativ p totup la nivel declarativ
atitudinea apare ca fiind de tip constructiv. Téate acestea pim in
discupe relapa adhocratieb vs. birocrape®

Concluzii:

Ne a’teptam sa surprindem forp caracteriala a unei catcgorii
socio-profesionale deosebit de importante, dar am inregistrat doar
aspecte temperamentale. 8tim ca temperamentufl este bazal,
nespecific, neutru faja de vaiolile sociale 8 morale. E1 nu determina
capacitatile productive, creative ale individului uman, dar le
coloreaza, le nuan®eaza. Observam expresia comportamelilal,
particularitaple nervoase, constitutive.

Nervogii - vor sa uimeasca sa atraga atenpa altora asupia
lor. Indiferenp la obiectivitate, simt nevoia de a Infnimimr|t
realitatea, mergand de la minciuna la fiepune poetica. Lucre.l/1 1
mod aritmie p numai in sensul unde considera ca pot avea bemiit 1
Inconstanp in afeepunea lor, u”or de sedus.

A Adhocrape, termen utilizat in sociologia organizapilor pentru L di mm
structura de organizare temporara, caracterizate printr-o mare flexiliiln m
crescuta capacitate de adaptare la ritmul accélérat de schimbare npniln
moderne. Este vorba de “omul asociativ”, concept introdus de A 1"MI 1 prm
care se desemneaza omul mobil, creativ, dedicat profesici mb
organizapei care il adaposte”te la un moment dat.

2 Birocrape, mod de organizare destinat administrara pe seau « h»
reurse prin mtermcdiul unui corp de persoanc specializate, de réuni4 j
Tntr-o structura ierarhica p dispunand de atribupi, responsabilité 11>
strict debilite.

3Temperamentul reprezintd componenta dinamica, energeln Il a jm *e
ansamblu de Tnsupri constituponale.
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Pasionapi - situaci Tntr-o tensiune extrema, dominaci de
ambipi, de succese. Activitatea lor este concentrata asupra unui
scop unie, de a ajunge m lop de a comanda. Reu”esc sa-$u
controleze agresivitatea, frizand bunavoinpa la nivel declarativ.
Ambipa lor, structurata pe autoritate dura, pe vigoarea reaepei la
obstacole, le permite realizare» obiectivelor propuse. Se arata
protectori fideli sau dugmatii redutabili, personalitatea lor viguroasa
nevazand in oameni decét alegatori sau adversari.

Pe masura avansarii Tn ierarhia administrativa, se structureaza
in adevarap sangvinici. Acerba sunt extraverpi care realizeaza
observapi exacte dau dovada de un remarcabil pragmatism.
Devin oameni fara scrupule unde, sub exteriorizarea afectuoasa, se
ascundc o raceala egoista $i 0 neta dominare a ambipilor sale. Brusc
8i cordial, acetia lasa o falsa impresie de emotivitate. Noii venip Tn
aceasta ,,cursa”, manifesta o activitate care se reduce la dobandirea
strictului necesar, fara agitape, cu perseveren”, adesea impinsa pana
la tenacitate. Grija lor se limiteaza la preocupan personale. Sunt
dominaci de automatism. La Tnceput "N dorese activitdp dimanice,
ce presupun mobilitate, apoi manifesta rezistenda la diverse tipuri de
solicitan psihice: descurajare, lipsa de succes momentan, tendinte de
conservatorism 8§i chiar izolare.

Sunt oameni eu tabieturi 8 poseda —am putea spune —un fel
de optimism glacial, adica emopa este inlocuitd cu o agreabila
zeflemisire. Deoarece fisi construiesc viitorul — doar le permite
statusul-rolul - ci examincaza faptele si reflecteaza, 7ji menpn chiar
un control facial, cautdnd sa degajeze elementele, la rece. Efortul
este foarte mare, caci miza este foarte mare. Cine nu se adapteaza se
destructureaza, ramane sau este trimis pe linia auxiliara. Pe masura
ascensiunii, devin inchini Tn sine, interiorizap 8i orientaci catre
propriul eu. Sumbri, taciturni, rdd rar, nu cunoése explozia,

vivacitatea. Atunci cand sunt expansivi se simt agresap.
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Anexa 1

Sondaj cetateni—anuarie 2001z

A trecut mai bine de jumatate de an de la alegerile locale din iunie
2000. Cu prilejul acestor alegcri in localitatea dvs. ?

A fost ales un primar nou ? 46 %
A fost reales vedimi primar ? 52 %
Nu stiu 2%

?iiccqsul pri,mariilu} actual la alegerile locale s-a datorat mai ales:

Un singur raspuns!

Meritelor luipersonale 36,4 %
Partidului pe care l-areprezentat 16,6 %
Derutei in care se afla populapa 12,8 %
Dorin]ei de schimbare a vechiului primar 12,5 %
Kincpilor pe care le-a depnut Tnainte 10,9 %
Neparticipani la voi a multor alegatori 52 %
Alt motiv 1,3 %
\N'us ta i 4,2%

Care credeti ca a fost principalul motiv care l-a determinai sa
candideze pentru funepa de primar ?
Responsabilitatea fata de comunitatea din care face parte 24 %

Avantajele materiale oferite de funepa respeedva 22 %
Pozipa sociala conferita de funepa de primar 17 %
Sistemul de relapi oferite de aceasta funepe %%
Spnjinul partidului din care face parte 8%
Necesitatea valonficarii competenjelor depnute 8%
Posibilitatea de a decide asupra celorlalp 4%
All motiv 1%
Nu $cb 701

1 Sondajele BCS au fost organiate de o echipa formata din Bruno $tefan
(coordonator), Florin Simion p Cristina Roibu (economisti), Manuela ji
Gabriel Lataianu (sociologi).

- Sondajul a fost efectuat in penoada 17-29 ianuarie pe un e”antion de 1372
cetateni cu drept de vot, selectap pe principiul cotclor ji al mtelor din 104
localitap urbane p rurale din 38 de jude™e.
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In ce masura considera” ca actualul primar posedd urmatoarele calitati:

In mare 8i

foarte mare
tnasura

Calitaji

Ambipe

Popularitate, apreciere publica
Comunicarea cu cetdjenii
Experienla de conducere
Inteligenta

Curaj

Perseveren”®

Dinamism, energie

Spirit de inijiativa

Pozitie socialé £i financiara buné
Autoritére, fermitate

Plficienja, competenza administrativa

Cinste, onestitate
Responsabilitatea faja de cetdZeni
Incredere in oameni

Relapi cu alte autoritazi
Originalitate, imaginazie profesiona

Instrucjie scolara in domeniul administrativ

Printre cunoscujii dvs. din localitate, primarul are:

Un bun renume 2 67 %
Un prost renume ? 16 %
Nu £tiu 17%

Strada pe care locuizi ?
Cartierul dvs. ?
PiaZa pe care o frecventa{i ?

1a

Da

53 %
55 %
50%

Aji stat de vorba cu actualul primar ?

O data

De 2-3 ori

De mai multe ori
Niciodata

13%
14 %
34 %
39%
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5%
66 %
65 %
65 %
65%
65%
61 %
60 %
60 %
60%
59 %
55 %
53%
53 %
52 %
52%
46%
34 %

Nu

30%
20 %
16%

In mica
masura sau

Nu §tiu
17 %
25%
34 %

deloc
13%
23 %
25 %
22 %
19%
18 %
22 0o
26 0o
26 %
18 %
24 %
28 °0
27 %
33 %
28 %
17 %
3l %
33 %
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8tiji care este profcsia lui de baza ?

N u 38 %
D a 62 %

li cunoa8teji activitatea dinainte de 1989 (unde a lucrai, cu ce s-a

ocupat, etc.) ?

Aveji informat» despre oamenii din anturajul lui ?

N u 50 %
D a 50 %
8titi ceva dcspre viaja lui personala ?
Nu 69 %
Da 31%
Nu * 82 %
Da 18 %

Sunteji muljumit sau nu de modul in care au fost administrate de
wrtuoatca TONAiirere o Primiiriri nrm &friiifplf servirli nnhlire ?

lluminatul public
I'nitatite de Tnvatamant
Intrezinerca drumurilor

Curazenia strazilor 1 a parcunlor
Calitatea Si distribuZia apei potabile

Pastrarea ordinii publice
L'nitazile sanitare

Aclministrarea piezelor targurilor

Incalzirea locuinzelor
Transportul Tn comun
Instituziile culturale si sportive

Proteczia mcdiului Tnconjurator

Care crederi ca este factorul
funcjionare a unora dintre serviciile sociale menzionate mai sus ?
225 %
20 %

Primaria

Guvernul

Regiile  societapie comerciale
implicate in aceste servicii__
Consiliul locai

14%
13%

cel
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Muljumit
72 %
60 %
57 %
54 %
53 %
51 %
49 %
49 %
46 %
37 %
36%
34%

mai respon

Nemuljumit
23 %
28 %
40%
42%
31 %
42 %
38%
30%
30 %
40%
44%
47%

sabil de proasta

CetaZenii 8,5 %
Anumite ministére _ 8%
Prefectura 4%
Altcineva 1%
Nu stiu 9%
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Proata funcionare a unor servicii publice se datoreaza mai ales:

Fondurilor recluse alocate de la bugetul centrai 35 %
Saraciei generalizate existente in rara 29 00
Slabei organizan a activitaplor din institupile implicate 24 %
Coruptiei existente in institupile care administreaza aceste servicii 23 %
Gestiondrii necorespunzatoare a fondurilor existente 22 %
Indisciplinei funcponarilor fi a subordonaplor 12 0o
Inexistentei unui cadru legislativ adecvat 10 %
Slabei pregatili profesionale a funcponarilor 900
Personalului insuficient fi prost platit 8%
Insuficientei comunican cu cet&™enii 8%
Intensenpei partidelor politice in treburile acestor mstitupi 600
Activitaplor paralele desfafurate de unii angajap 4%
Nein ] elegerilor existente intre diferitele autoritari implicate 4%
Alt motiv Lo
Nu stiu 9%

De cénd a fost aleasa acttiala conducere a localitapi dvs. aji avut de
rezolvat probleme personale la Primarie ?

Da 37 %

Nu 63 %

Daca da, ele:

1. Vi s-au rezolvat cu ufurkpéa ? 53 %
2. Vi s-au rezolvat cu greutate ? 26 %
3. Nu vi s-au rezolvat ? 21 %

Din cate aN putut constata, ce relapi exista intre primar 8i:

[} [}

@ s & a

S = c

g & g 4 <+

8 s 5 &

P .

8 a & v
1 Guvern ? 22% 2% 24% 6% 45%
2. Prefectura ? 3B3% 5% 26% 4% 32%
3. Consiliul locai ? 60% 8% 9% 4% 19%
4. Reprezentanpi justipei locale ? 41% 3% 5% 6% 45%
5. Reprezentanpi polipei locale ? 62% 2% 5% 7% 24%

6. Directorii gradinirelor, fcolilor ? 56% 3% 6% 9% 26%
7. Directorii spitalelor, dispensarelor ? 49% 3% 6% 1% 31%
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Cata incredere avep in umiatoarele autoritari din localitatea dvs. ?
Multa fi foarte Purina fi deloc

multa
Profesotii din localitate 74 % 20%
Primarul localitapi 63 % 35 %
Medicii si personalul sanitar locai 60% 27 %
Funcponarii publici 39 % 55%
Consilierii locali 38 % 55 %
Polipstii din localitate 36 % 60 %
Prefectul judepilui 31 % 41 %
Reprezentanpi justipei locale 24 % 58 %

Din contactele pe care le-ap avut pana acum cu oamenii Primariei.
aceS8tia vi s-au parut:

A. I.Corecp? 43,7 %
2. Corupp ? 14,4 %
B. 1 Pricepup ? 47,4 %
2. Nepricepup ? 141 %
C. 1. Binevoitori ? 52,2 %
2. Rauvoitori ? 13,3 %
D. 1. Saritori ? 252 %
2. Comozi ? 44,3 %

Pentru a satisface cererile cetatenilor, reprezentantii Primariei cer sau
nu sa fie raspatiti de acestia ?
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lata nurnele catorva institi”» publice. Exista sau nu printre acestea
unele ale caror reprezentanp primesc cadonri ori bani pentru a
rezolva problemele cetapmilor ? lar daca da, care sunt acestea ?
(suina procentelor depase”te 100%, subiecpi alegand uneori mai multe
variante de riispulis)

Spital, policlinica 65,5 %

Tribunal, Parchet 35.0%

Polipa 32,0 %

Scoala 22,0 %

Primaria 21,5 °o

Administrapa financiara 17,0 %

Biserica 12,5 %

Pota 9,0 00

Jandarmeria 6,0%

Care crederi ca este principala cauza a coruptiei in judetul dvs.?
Salariile scazute din sectorul public _ 22 0o
Nu se aplica / respecta legea 16 Uo
Oamenii cu funcpi incearca sa se imbogafeasca peste noapte _ 1400
Logeaestepreab Il a n d a 14 %
Imoralitatea (necinstea) funcponarilor din administraba publica _ 11 U6
Asa este tradipa 7 obiceiul 2 %
Oamenii s-au invapit sa fie corupfi in timpul comunismului 600
Necinstea tuturor cetajenilor _ 4%
Politizarca functiilor administrative 2%
Imoralitatea unor intreprinzatori privap 1%
Alt motiv 10
Nu stiu 5%

Cand credeti ca a fost atins cel mai mare nivel a) coruptiei in
judetul dvs. ?
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Odata cu munitile unor noi oameni la conducetea institupilor
publice locale de catre noul guvern, compaia din judetul dvs.:

Va ramane la acelagi nivel ? 32%
Va scade ? 20 %
Va create ? 11 %
Nu; > t i u . 37 %

In perioada de dupa alegerile locale au fost sau nu inlocuiti unii din
vechii functionari ai Primariei ?

Au fost ’ 2n%
Nu au fost 34 %
Nu tiu 39 %

Daca da, noii veniti sunt sau nu prieteni politici ai primarului ?
Sunt 18 %
Nu sunt L 1A%
Nu £tiu 68 %

Au avut loc in acest timp schimbari importante in Primarie (crearea
sau desfiinjarea unor departamente, direcpi, funcpi, etc.) ?

1 Au avut loc 12 %
2. Nu au avut loc 36 %
3. Nu £tiu 52 %

De la preluarea noului mandai, s-au introdus noi taxe si impozite
specifice localitatii dvs. ?
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Pentru sporirca bugetului Primariei existda mai multe solupi, dintre
care Unele sunt notate mai jos. Dvs. cu care stinteci de acord ¢i cu
care suntep impotriva ?

De Jmpo Nu
acord rriva Still
Obpnerea unor fondun nerambursabile de la 85 00 o 11",

organismele internationale (PJ [ARE, BMetc.)
Obpncrea unor fondun suplnnentare de la

: 84% 7% O%
bugetul statului

Restructurarea activitaplor clin primarie 61 % 1600 24Jo
Vanzarea de active / privatizarea semciilor 5500 6% 291»
Imprumuturi 28 % 49 00 23°a
Cresterea taxelor si impozitelor locale 7% 86 00 U

Crejterea pretunlor la serviciilc publiée 4% 8400 12U
(gaze, salubntate, transport, etc.)

Mai jos este o lista eu atitudini opuse fa]a de difetite probléme de

interes general. Dvs. cu care dintre ele stinteci de acord ?

1. Privatizarea semciilor publice ? 46 %

2. Mentinerea semciilor publice sub controlul statului ? 38 O«

1. Putere sporita administratiei locale ? 714 %
2. Purere sporita administratiei centrale ? 14.0 %

1 inchiderea intreprinderilor poluante cu riscul cresterii somalului ? 64 " =
2. Continuarea productiei cu riscul poludrii mediului inconjurator ?__1i %

1.Refrocedarca caselor si tercnuiilor confiscate de regnmil comunisl r 6-uo
2.Mentinerea caselor si tcrenurilor nationalizate sub controlnl statului ? 10%

1 Klirninarea subventnlor la caldura si apa al6cate familiilor sarace ? 4(! 0»
2. Suportarea de catre cetatem a cheltuielilor de intretincrc a restanrienlor?29r &

1 Taxe si impozite egaie pentm toti cetatenii. indiferent de veniruri 2JL!L%
2. 'laxe si impozite spoiite pentm cei bogati si reduse peniru cei saraci ? 0

Dupa dvs. ce este mai important pentru un primar ?

A. 1. Sa fie cinstit ? _____651U0
2.5a fie eficient ? 32 00
B. 1. Sa respecte punetele de vedere ale altora ? 56 %
2. Sa-yi impuna punctul de vedere ? 36 %
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C 1. Sa faca lucrunle cu masura ? 6150
2. Sa expemnenfe/e lucrun noi ? 31,50
D. 1. Sa fie un bun exemplu pentru cellari ? 79 0o
2. Sa fie vazut ca un primar originai ? 17 %,
E. 1. Sa fie un om cult, stilat ? 22 0o
2. Sa fie un bun organizator ? 75 %
F. 1. Sa se supuna intotdeauna legilor ? 8l %
2.54 ocoleasca logea attirici cand intereséle primariei o ccr | 12 %

De mide afiati cele mai multe informagli despre preocupadle
reprezentanplor administratiei publice locale ?

De la prieteni, vecini, colegi, cunostinte 30 uo

Din Ziarde locale - 28 0o

Din intalnirilc directe cu oamenii primariei _15°b

Din intalmrile neoficiale cu reprczentanpi autoritaplor locale (la biserica, bar,
carciutna, Stadion, etc.) 11 °b

Dm presa centrala 5 %

Din buletinele informative editate de primarie 3 0r

Din alte parti 4 %

Nu stili /nuec a z u | 5 %

In ce masuré cunoasteti problemele cu care se confrunta autoritarie
publice din loealitatea dvs. ?

Care ar trebui sa fieprincipalele prioritati ale Primariei in acestan ? __

Repararen  modernizarea drumurilor 2'Ph
Asigurarea caldurii si apei calde in locumfe 24%
Atragerea unor investitori pentru infrastructuri (apa, drumurietc.) 22 %
Stoparea compiici din institupile din subordine 18%
Construirea de locuinfe V %
Sancponarea celor care incaica legea 13 %
Contactul permanent cu cetajenii 13 0o
lluminarea strazilor laturalnice 12%
Infrepnerea scolilor existente 11%
Curatenia £i amenajarea parcurilor 8i a strazilor 9 0o
Rezolvarea problemei cainilor vagabonzi 50a
ImImnatafirea calitatii transportului in comdn 5%
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Retrocedarea caselor si terenurilor nationalizate
Construirea unor erese, gradinile, scoli

Relansarea turismului locai

Relansarea activitatilor culturale

Intarirea legaturilor cu primariile localitaplor europenc
Ingrijirea si modernizarea piefelor

Crearea de noi locuri de parcare

Privatizarea serviciilor publice

Alta
Nu ™Miu

Fa™a de perioada 1997-2000, localitatea dvs. este acum gospodarita

de noul primar:

La fel 54 %
Mai bine 32 %
Mai prost 7%
Nu stiu 7%

Credeti ca peste un an localitatea dvs. va fi gospodarita:

Ali prefera ca anii viitori:

Sa-i petrecep in localitatea unde traiji acum ?
Sa plecap in alta Jara ?

Sa va mutaci intr-o alta localitate ?

Nu stiu.
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Ce va leaga cel mai mult de aceasta localitate ?

Kamilia 49 %
Ami de viafa 23%
Amintiriledincopilarie 8 %
Slujba 6 o
Proprietafiled e jin u te 6%
Prietemi 4%
Natura inconjuratoare 1%
Nu ma leaga ninne 3%

Va simtiti mai degraba atasat sau neatasat de:

Locuinta dvs Romania Localitatea tn Locul de  Vecinii pe care Valorile

care munca ij aveti apreciate fn
domiciliati tarile
occidentale
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Sondaj autorit;ldpublice - februane 2001J

Funcpa persoanelor intervievate

Primar 15 %
Yiceprimar 13,6 %0
Membru al Consiliului Local 30%
Functionar public 41,4%

Ap depnut aceasta funche inainte de alegerile locale din iunie 2000?
Da 58% Nu 42%

Care consideraci ca este motivai principal pentru care ati fost ales in
aceasta funcpe ?

Increderea pe care 0 au cameniiind v s . 26 %
Pregatirea (experienja) in domeniul administrativ 23 %
Insufirileintelectuale 9%
Partidul pe care 1-aji reprezentat 8,700
Energia de care daj;i dovada 6,3 %
Omenia de care ap dar dovada 6%
Programnlp ro p u s 55 %
Spintilidein ip ativ a 5%
Dorinpi de schimbare a predecesoruluid v s . 15%
Atm o tiv 4%
Nu”tiu 5%
Ce v-a determinai pe dvs. sa acceptap aceasta funcpe ?
Responsabilitatea faja de comunitatea din care facep parte 46 %
Necesitatea valorificarii competenjelor dcpnute _ 315 %
Sprijinul partidului din care facep parte 55 %
Sistemili de relapi de care putep beneficia in aceasta funcpe . 3%
Avantajele materiale oferite de acest post 2%
Pozipa sodala conferita de aceasta fu n cp e 2%
Posibilitatea de a decide asupra celorlalp .1,5%
Altm o tiv 1 5%

1Sondajul a fost efectuar in perioada 17 ianuarie - 5 februarie pe un lot de 563
autoritari publice locale, selectafe din 120 de localitap urbane fi turale din téate
judejele carii
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Cat de milieumit suntep de funepa pe care o depnep in prezent ?

boariem u Ipim it 23 %

Mai degraba mulpimit 62 %

Mai degraba nemulpimit 12 %

boarienem ulpim it 3%

Pentru aceasta funcpe dvs. va considerati din pnnet de vedere profesional:
Bine pregatit 67 %

Nici bine, dar itici slab pregatit 32 %

Slab pregatit profesional 1%

Simpp nevoia participarii la cursuri de perfeccionare in domeniul
administrativ ?

Da 82 %

N u 18%

Ati participat pand acum la vreun curs sau seminar organizat de
Centrul de Formare Continua pentru Administraba Publicéd Locala ?

Amparticipat 37 %

Nu am participat 63 %

Dvs. personal apreciap ca avep Tn aceasta funcpe:
Foarte mult randament 13,7 %
Destul de mult randament 58,6 %
Unrandamentm e d iu 25,2 %
Destul de pupn randament 23 %
Niciunrandam ent 0,2 %

Care sunt cei mai importanp factori care contribuie la randamentul
dvs. Tn acest post ? (alegep maximum 2 raspunsuri!)

Cinstea, corectitudinea eu oamenii 42,6 %
Buna pregatire profesionala 28,6%
Experienja 181 %
Putereadem unca 16,3 %
Daruirea, sufletul depus in ceea ce fac 149 %
Colectivul cu care lucrez 13,9 %
Increderea in forjele proprii 11,2 %
Diplomazia in relajiilleeuoam eniii 9,4%
Inteligenja 7,6 %
Perseverenja 6,2 %
Talentul organizatoric 53 %
Relajiile amicale eu celelalte autoritap 5,2%
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Libertatea in luarea deciziilor 3,9%

Sprijinul politic 2,3 0,
Starea de spirit pozitiva, optimista 21 %

Sprijinul familiei 11 %
Norocul 0,9 %
Starea sanatgjii 0,7 %
Banii de care disputi 0,7%
Infgji~area pléeutd, {muta 0,4 %
Altul —care ? 0,7 %
Nu stiu 7,8 %

In legatura cu munca pe care o depuneti in aceastd institutie,
apreciaji mai degrabd ca ea:

1. Este atractiva, interesantd ? 88 1o
2. Este plicticoasa, monotona ? 500
1 Este platita la nivel corespunzator ? 40 %
2. Fiste prost pléatita ? 51 Yo
1 Este apreciara respectatd de cetédjeni ? 65 %
2. Nu este apreciata ? %
1. Se desfasoard intr-un coleetiv prietenos ? _76,2%
2. Intr-un colectiv ostil ? 14,0 %
1. Y& ofera posibilitali de afirmare si promovare 7 61 %'
2. Nu ofera posibilitan de afirmare ? 31100
1. Y& solicita prea mult timp ? 70 %
2. Prea pujin timp ? 20 %
1 Y& afecteaza pozitiv viata familiald ? 64 0
2. Y& afecteazd negativ familia ? 25 %
1 Este ceea ce v-gji dorit s faceti ? 74 %
2. Aji dori sa o schimbati ? 17 %
in ce masuréa consideraci cd posedaji urmatoarele calitati:
In mare si In mica
toarte mare masuré si
mésura deloe
Giuste, onestiate 94,8 % 21 %
Comunicarea cu cetdjenu 92,7 % 52 %
Responsabilitate faja de cetéjeni 92,2 % 5%
Perseverenja 89,5 % 6,4 %
Inteligenja 89,2 % 3%
Ambijie 89,2 % 7,8 %
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Cura) 86,7 % 89K
Spirit de inijiativa 86,7 % 9,8 %
Dinamismi, plin de energie 85,8% 10,5%
Onginalitate, imaginajie profesionala 84,9 % 9,8 %
lificienja, competenja administrativa 83,7 % 11,5%
Autontate, fermitate 78,7 % 15,3 %
Popularitate, apreciere publica 77,3 % 14,2 %
Relajii cu alte autoritdji 721 % 238 %
Experienja de conducere 71,8 % 23,1 %
Ricredere in oarneni 71,8 % 245 %
instrucjie scolara in domeniul administrativ 53,5 % 40%

Pozi{ie sodala s* financiara buna 48,7 % 46,2 %

Ce consideraci ca este cel inai important pentru funcjia pe cate o dejinefi ?

1. Sa fiji cinstit ? 67,1 %
2. Sa fiji eficient ? _ 297 %
1. Sa respectaji punctele de vedere ale altora ? 53,3 %
2. Sa va impuneji punctul de vedere ? 38,5 %
1. Sa faceji lucrurile cu masura ? 62%
2. Sa experimentaji lucruri noi ? 30 %
1 Sa fiji un bun exemplu pentru ceilalji ? 79,8 %
2. Sa tipi vazut ca un ora originai ? 12,6 %
1 Sa tifi un om cult, stilai ? 22,4 %
2. Sa tifi un bun organizator ? 71 %
1. Sa va supuneji intotdeauna legilor ? 86,5 %

2. Sa ocoliji legea atunci cand interesele institujiei o cer ? 8,3 %

Cum apreciap relajiile pe care le aveji cu:
Coop  Conili  Subor Indife

erare et donare  renja
Directorii grédinifelor, scolilor ? 86 % 1,2% 1,6 % 4,3 %
Membrii consiliului locai ? 85% 2% 6% 2,8 %
Reprezenfanjii poliliei locale ? 84 % 2% 2% 7%
Directorii unitgjilor sanitare ? 81 % 1% 1,3 % 7%
Primarul (sau viceprimarul ) ? 80 % 3% 12 % 2%
Rcprezentanjii justijiei locale ? 67 % 1% 3% 11 %
Membrii consiliului judejean ? 61 % 1% 11 % 13%"
Prefectul (sau subprefectul) ? 49 % 1% 25% 8%
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Proasta funcionare a unora dintre serviciile sociale se datoreaza mai ales:

groegspl)cllj:i:f?clao zét:bu{nle (I:Digz \r/:nu:fe\ll’)nliuf;)t Suficiente 2 "3 uc Pond_urilor I‘EC|l:lSE alocz_;\te de Ig bugetul centrai 55,4 %
' ' ' Saraciei generalizare existente in tara 38,5 %
Cat de multumit suntofi de calitatea urmatoarelor aspette §i servici! Slabei organizan a activitafilor din institufiile implicate 2500
Publice din localitatea /judetul dvs. ? Mulfunur ~ \emultumit Gestionérii necorespunzétoare a fondurilor existente 16A °o
lluminatul public 780, 20 % Inexistenfei_gnni c_a(_jru Ie‘gislativ gdgcvat 16,3 %
Unitadile de invafamant (gradinife, scoli etc)  ~8% 10 % Personalulut insuficient fu prost piatir 10 %
Unitarie salutare (dispensare, spirale) 63 0n 3400 Indlsmr_)ll_nel_unor ﬂ.m(.;tlor.]a” 3 subordongf_l . -~ .7’5 f?b
Calitatea si distnbufia_apei potabile 54 no r°o Corupf_lel e>f|stente |_n |n_st|tufule ca_r_e administreaza serviciile publice ”,5 %
. X Insuficientei comunicari cu cetatenii 500
In\calzlrea Iocgl_r}felor . 53 00 540.. Intervenfiei partidelor politice in treburile acestor institufii 4%
Pastrarea ordinii publice 5200 450u Neintelegerilor existente intre autoritafile implicate in aceste servicii 3,3 00
Curafenia strazilor si a parcunlor 500n 4-°0 Slabei pregatila profesionale a funcfionarilor 2,300
Intrefinerea drumuriior 50 % 400 Activitafilor paralele desfigrate de unii angajafi 1500
Administrarea piefelor si targurilor 47,5 00 3- 0% Altmotiv 7°0
Instituftile culturale ig sportive 47 0» 45 00
Transportul in comun 40 "u 45 "u Care ar trebui sa fie priorita{ile Primariei localita{ii dvs. in acest an ?
Protecfia mediului ineonjurator 3200 <63 ¢ Atragerea unor noi invesritori pentru infrastnicturi
i'apa, incalztre, drumuri, etc.) 38,5%
Institu{ia dvs. a elaborai planul generai de dezvoltare a localita{ii pe Repararen si modernizarea drumurilor 32 %
utmatorii ani ? \sigurarea caldurii si a apei in locuinfe 21 %
D a __ 72% Contacful permanent cu cetafent 12,5 %
N u 2500 Sancfionarea celor ce incaica ordinea publica 12%
Daca da, conceta{enii dvs. au fost consultaci san informaci In legatura Construirea de !ocu!nfe . . . . 11,5 %
cu obiectivele ce urmeaza a fi indeplinitc in cadmi acestui pian ? Retrgcedarea pgdurllor 5|.tere'r?urllor r?aflgnallzate 10%
D a 73 00 Intarirea legaturilor cu primariile localitafilor europene 9,6 %
NU - 27% <dirafenia si amenajarea parcurilor $ a sfrazilor 9%
- Intrefinerea “~colilor existente 8%
Care crederi ca este factorul cel inai responsabil de proasta |Iu.m|r.1area stra2|.lc?r Iaturalqlce 4.5 %
func{ionare a unora dintre serviciile sociale menciénate mai sus ? Privatizarea Ser\{"f"'?" _pub_llce" . . 4.5 %
Regiile si societafile comerciale implicate in aceste servicii 24,3 00 Stoparea corupfiei d'r,] |r’1_st|_tuf||Ie din sut_)ordme 3.5 %
Guvernul - DJ) % Rezolvarea pr(_)bleme_l cainilor vagabonzi 3%
Primaria 13.0 % Relansarea_ turlsm_ulu_l_ local B 25 %
Cetatenii 11,5 % Imbunatéfirea calitafii transportului in comun 2,5 %
Anumite min?ére 11,5% Construirea unor erese, gradinife, “coli, etc. 2%
Consiliul locai 67 % ingrijirea si modernizarea piefelor 2%
Consiliul Judefean 3.2 % Relansarea activitafilor cultGrale 2%
Prefectura 18"0 Crearea de noi locuri de pareare 1,2 %
Altcineva . 4,4% Alta - care ? 4.5 %
N u jtiu 6.6 % Nu stiu 45 %
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Din cate ii cunoa§teti, oamenii din administrapia publica a localitapii
/ judetului dvs. vi se par mai degraba:

A 1. Corecri ? 68,5 % sau 2. Corupti ? 6,50
B. 1. Pricepupi ? 74 % sau 2. Nepricepupi ? 7,53
C. 1. Binevoitori ?  73,5% sau 2. Rauvoitori ? 4%

D. 1. Saritori ? 43% sau 2. Comozi ? 30,5

Presa, opinia publica, diferite persoane au vorbit de oameni coruppi
care lucreaza in accasta instituée ?

Da 22% Nu 28% Nu §tiu 50%

Pentru a satisface cererile cetapenilor, reprezentanpii institutiei dvs.
cer sau nu sa fie rasplatipi de aceS§tia ?

Cer 3%
Nu cer 35 %
Nu cer, dar accepta 17 %
Nici nu cer, nici nu accepta 22%
Nu stiu 23 %

lata numele catone institutii publice. Exista sali nu printre acestea
Unele ale caror reprezentanpi primesc cadouri ori bani pentru a rezolva
problemele cetapenilor ? lar daca da, care sunt acestea ?

Spital- policlinica 47 % fin.nrjo« no~
Tribunal. Parchct 24.5 % Biserica 7%
Politia UA Posta 3%

Primalia lZAO landarmeria 2%

Ccoala 1

Care crederi ca este principala cauza a compiei in judepul dvs.?

Nu se aplica / respecta legea 155 %
Legea este prea blanda 11.5%
Imoralitatea (necinsteal unor funebonari din administrada publi<a 8 %
Oamenii cu funedi incearca sa se imbogateasca peste noapte 7%
Oamenii s-au invatat sa fie corupti in timpul comunismului 55%
Asa este tradipia / obiceiul 45 %
Politizarea funcdilor administrarive 35%
Imoralitatea unor intreprinzatori privati 1%
Necinstea tuturor cetapenilor 1%
Alt modv 1%
Nu stiu 9%
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Cand crederi ca a fost atins cel mai mare nivel al compiei in judepul dvs. ?

Dupa alegerile locale din lume 2000 2%
intre 1996-2000 41 %

Tn perioada 1990-1996 7%
inainte de 1989 1 2%
in téate perioadele a fost cam la fel 25 %
Nu ctiu 23%

Odata cu numirile unor noi oameni la conducerea institupiilor
publice locale de catre noul guvem, compaia din judepul dvs.:

Vascadea ? 39%
Va ramane la acela8i mvél ? 14%

Va create ? 4%

Nu £tiu. 43 %

In perioada de dupa alegerile locale sau parlamentare au fost sau nu
inlocuipi unii din vechii funzionari din aceasta institupie ?

Au fost 21 %
Nu au fost 69 %
Nu stiu 10 %

Au avut loc Tn acest timp schimbari structurale in instituée (crearea
sau desfiinparea unor departamente, direepii, funepii, etc.) ?

Au avut loc 35 %
Nu au avut loc 57 %
Nu sd u 8 %

De la preluarea noului mandat, s-au introdus taxe §i impozite
specifice localitatii dvs. ?

Da 34 %
N u 59 %
Nu stiu 7%

Ca lucrurile sa mearga bine, considerapi ca institupia dvs. are nevoie de
un buget mai mare decat cel actual cu:

Maximum 25% 2%
intre 25-50% 19 %
Aproape 100% = 38 %
Aproape 200% 13%
Mai muli de 200%___ 25 %
Bugetul este suficient 3%
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Pentru sporirea bugetului institupei dvs. existd mai multe solupi,
dintre care Unele sunt notate mai jos. Care dintre eie ciredepi cé vor fi
aplicate in acest an ?
Aplicate  Neaplicate
Cre/Merea taxelor ji impozitelor locale 67% 18,5 %
Obpnerea unor fonduri suplimentare de la
bugetul statului
Obpnerea unor fonduri nerambursabile de la
organismele internationale (Pl 1AHE, BM)
Cre™erea preturilor la serviciile publice (gaze,

54 % 18,5%

50 % 20,5 %

; 37 % 9
salubritate, transport, etc.) 0 24 %
Restructurarea activitatilor din institutie 27 % 30 %
Vanz_area de active / privatizarea unor servicii 23 %% 30 %
publice
Imprumuturi 16,5% 36 %

Institu]ia dys, colaboreazé cu:
Dose Rareor  Niciod

ori i ata
Organizapi neguvernamelitale 29 % 31 % 40 %
Unitati administrative similare din alte judefc 30% 39 % 31 %
gAitati administrative similare din alte Jari 13 % 34 % 53 %

In opinia dvs. care regiune istorica a beneficiat de mai multe
fonduri de la bugetul centrai ?

Bucurei-iti 50 %

Nici una 213 %
Moldova-Bucovina ___ 10,5 %
Transilvania 8,5%
Muntenia 5%

Banat 2 %
Oltenia 1,5%
Cri$ana-Maramure§___ 0,7 %
Dobrogea 0,5 %

Fa™a de perioada dinaintea alegerilor de anul trecut, localitatca ilvn,
Vi se pare cé este gospodéritéd acum:

Mai bine 56 % Mai prost 4%

La fel 37 % Nu $tiu 3%
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Credeti cé peste un an aceasté localitate va fi gospodéarita:

Mai bine ca acum 72%
eLafelcaacum 20%

Mai rdu caacum 3%

Nu stivi 5°

De ce credeti ca exista locaiitati sarace, ajunse in situatii

disperate ?
|
|
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Atitudini 8i valori in administraria publica locala 8 P

Transportul in comun 14%

Anexa 3 intretinerea si modernizarea drumurilor 14%

Sonda CEtétenI _ A rllle 20013 intretinerea cimitirelor 9%

J p Intretinerea unitaplor sanitare 8%

. , . o . . . Supravegherea cainilor vagabonzi 6 %

Cum func”Nioneazd uimatoarele servicii 8i utilitari publice in Protecpa mediului inconjurator 6%
locali vs. ? - L . .

ocalitatea dvs . P Intretinerea unitaplor culturale si sportive 5%

. . Bine rost Indiguirea albiei raurilor si stahilizarea versantilor 4%
Alimentarea cu apa 61 % 340> Construirea de cladiri 4%
:s?\t/rif;acgt;'enr':iIglee'csf;fi?:)ﬁqu;i?taIemlor gé (;Z gg f,’/(f’ Retrocedarea caselor, terenurilor si padurilor nafionalizate 4%
Intrepnerea unitaplor de invapamant 53 00 a° Cf)r}solld_area ji modernizarea cladirilor degradate 10/0
Transportul in comun 52 % 31 % Xict unni 26%
Intrepnerea cimitirelor 51 % 31 % . . . B . o
(furatema sttazilor ji a parcurilor 50 %> 48 % In Ipcalltatea in care dom|C|I|a_t|, constrg.ctule de locuinte ridicate
lluminatul strazilor laturalnice 4900  480u dupa 1990 s-au f??“t de cele mai multe ori: .

Intretinerea unitaplor sanitare 48% 440 Dupa cum avrut ficcare 39 f’
Administrarea pie/elor si a targurilor 43% 39 0o Dupa un pian elaborar de autoritari —300 %
Protecpa mediului inconjurator 34% 52 00 Nus t i u 31%
Intretinerea unitaplor culturale si sportive 32 % 51 % ) R o o . R .
Intretinerea si modernizarea drumurilor 30 % 6“0 ICreo!ertl ca T urmta}'ion! patru ani primaria (sau statui) va constmi
Construcpa de cladiri 27 % 52"r ocuinte pentru cetatent: _
Supravegherea cainilor vagabonzi 25 % 53 % Mai putien decat in ultimii patru ani sl ;%’
Retrocedarea caselor, terenurilor $i padurilor 25 % 40 0o La fel ca in ultimii patru ani _ 25 0/°
Indiguirea albiei raurilor si stahilizarea versanplor 23 % 46 00 Mai multe decat in ultimii patru ani 13 0/°
Consolidarea si modernizarea cladirilor degradate 15 % 64 00 Nu stiu 31 %
Dupa alegerile locale din iunie 2000, care aspecte au cunoscut o t():ongderat_l ca m_e_dl_ul |nclonjurator in care tralnlzetite:
imbunatadre vizibila ? Doar_lg ((:jural, |r_nm|t| si nepoluat , 0/0
lluminatul sttazilor laturalnice 28 % N?::I(;Iegreagl;:aljar nici bine ingrijit 39 0/0
. R , 0
A\Ilmentarea cuapa . . L 2l (;/o Destul de poluat 24 %
Pastrarea ordinii publice, sigmanpi cetalemlor 2 % lixtrem de poluat, degradai si neingrijit 12 %
(iuratenia strazilor £i a parcurilor 20% ' -
Adr‘r?inistrar‘ea p.ietelorsi\atarg.uri\lc{r r % Cat de muljumit sunteji de posibilitadle de petrecere a timpului
Servirea cetatenilor de catre Primarie 16 % liber pe care vi le ofera localitatea in care domiciliaci?
Intretinerea unifatilor de Tnvéljélmélnt 15 1o Mai degrabé nemultumit 43 %
Mai degraba multurni! 30 %
' Sondajul a fost efectuat in perioada 2- || aprilie 2001 pe un egantion boarie nemultumit 20 %
de 1323 cetateni; ci au fost selectati din 107 locai itali urbane si rurale Foarte mulpimit 7%

din 40 de judete.
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In localitatea dvs. cainii vagabonzi reprezinta o problema:

Nu prea grava 43 %
Nu exista asemenea problema 30 %
Destul de grava 27 %

Cum vi se pare pozijia primarului generai al Bucuregtiului, Traian
Basescu, faja de cainii vagabonzi?

Corecta, indreptafita 71 %
Incorecta, exagerata 16 0o
Nu $tiu 13%

Daca s-ar face un referendum, dvs. aji vota pentru sau impotriva
urmatoarelor aspecte?

A. Salariparea profesorilor de catre primarie
Pentru 2T %
impotriva 45 %
Nu a$ vota 28 %
B. Trecena feolilor, gradinitelo™ Hoee/or de stai in administrareaprimariei
Pentru 32 %
impotriva 43 %
Nu vota 25%
C Eutanasierea cainilor vagabondi
Pentru 51 %
impotriva 31 %
Nu a$ vota 18%
D. Trecena politiei in subordineaprimariei
Pentru 52 %
impotriva 27%
Nu aj vota 21 %
E. Trecena penitenciarelor in subordinea primanilor # introducerea pedepsei cu
manca in servicial comunitatii pentru cei can incaica legea
Pentru 53 %
impotriva 23 %
Nu a5 vota 24%
F. Sanctionarea severa a cetatenilorsau asociatiilor de locatari care nu au grija
de aspectul exterior al cladirilor lor
Pentru 8l %
impotriva 8%
Nu a$ vota 11 %
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lachidafia societatilor care nu respecta ndrmele de salubri”are

Pentru 85 %
Impotriva I ¢ 1
Nu as vota 9 %
h. \mendarca asprd a cetatenilor care aruncagunoaiepe strdsp
Pentru 93 %
impotriva 3%
Nu as vota 4%

Localitatea dvs. este cuprinsd in vreo forma de asociere cu alte
localita»?

Este 20 %
Nu este 26 %
Nu stiu 54 %

Credeti ca urmatoarele partide sprijina sau ingreuneaza
dezvoltarea localitatii dvs.?
E.

, id
Diferenfele
pana la D!
tG0% sunl o ;
dato de
raspunsun . R
de tip "nu | | |
stiu” I
Consiliul - Prefectur Mmisterul
Guvernul Admimstr
Judetean a .
atiei
ONu face nimio 40 43
Olngreuneaza 1 1
sasprijina 17 11

Crederi ca primarul s-a straduit sau nu cu buna credinja sa-8i
indeplineasca promisiunile facute in Campania electorala?

S-a straduit 61 %
Nu s-a straduit 28 %
Nu $tiu 11 %

Consideraci ca4 primarul dispune de suficiente mijloace pentru a
rezolva problemele localitatii dvs.?

Da 44 %
Nu 31 %
Nu £tiu 25 %
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Cat de muljumit stinteci de realizdrile de pdn& acum ale primarului
dvs.?

Foarte multumit 10%
Destul de mulpimit 45 %
Nu prea mulfumit 32 %
lo tal mulfumit 1 %
Nu £tiu 2%

Cum consideraci ca sunt taxele 8 imponitele pe care le incaseaza
Primaria de la ceta”eni?

Preem a r i 52%
Suficiente 38 %
Prea mici 4 %
Nuj t i u 6%

Cum consideraci ca sunt gestionali banii Primariei?

Corect 26 %
Incorect 27 %
Nu £tiu 47 %

Cei mai mul® dintre primari cred ca localitacile pe care le
gospodaresc vor arata mai bine in anul urmator. Aceasta afirmatie vi

se pare:
Demna de crezare 25 %
indoielnica 59 %
Nu jiiu 16 %

Consiliul Locai se ocupa sau nu in mod activ de problemele
localitajii?

Se ocupa 40%
Nuseocu p a 34%
Nu $tiu 26%

Cat de mulCumit sunteci de activitatea de padn& acum a Consiliului
Locai?

Foartem u Ip im it 5%
Destuldem ulp im it 3B %
Nu prea mulpimit 34 %
Total mulCumit 13 %
Nu 8tiu 15 %
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Din cate cunoa8te£, intre primar 8i Consiliul Locai domneS§te mai
curand:

InRelegorea 37 %
Neinlelegerea 22 %
Nu jtiu 41 %

Sunteci de acord sau impotriva urmatoarelor afirmapi despre
funcCionarii publici?

T 2

5 E
Sunt prca pujini funeponari  prca multe sarcini de rezolvat 34% 48%
Cheltuic banii Primariei do pomana 37% 27%
Puti suflet in munca pe care o fac 38 % 41 %

Sunt bine pregatici profesional pentru activitaple pe care le 45 % 31 %
desfasoara

Prin munca lor contribuie la dezvoltarca localitaCii 46 % 40%
\u prea pupna puterc sa rezolve problemele cetafenilor 48% 36%
Asteapta sau pretind recompense de la cei pc care ii sérvese 52% 22%
Mint cctafcnii atunci cand au interese 54% 21 %
Se sustrag rcsponsabilitaplor atunci cand au ocazia 57% 17 %
Cei mai mulp sunt numidi in funepi pe criterii politice 58 % 19%
Cei mai mulp sunt amabili  politiconi cu cctafcnii 58% 32%

Sunt in stare sa rezolve orice problemi daca rasplata este destul 60 % 22%
de mare

Sunt mulfi care nu au ce cauta in Primarie 65 % 19%
Se ocupa mai ales de interésele unor oameni putcrnici §§ mai 68% 15%
pupn de problcme oamenilor simpli

Cei mai multi se gandese doar la ei si le pasa prca pupn de 74 % 17%
problemele cctajcnilor

Unde credeci ca exista cei mai mul”™ oameni corupp?

La nivel central (guvern, parlament) 24%

La nivel local (primarle,

consiliu local,Zjudefean, prefectura) 5%

In mod egal la ambele nivele 55%

Nicaieri 3%

Nu stiu 13%
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Anexa 4

Sondajautoritatipublice - mai20014

Cum func”ioneaza urmatoarele servicii 8i utilitari publice in
localitatea dvs. ?

Bine Prost
Servirea cetalenilor de catre Primaric 92 6
Pastrarea ordinii publice, siguranpi cetapinilor 83 16
Cuiatenia strazilor a parcurilor 76 22
Intretinerea cimitirelor 75 20
Cansennal - Dacava e learra ca u Daca va face o favoare. Daca va coro m o Intrepnerea uniraplor de invapamant 75 24
Uf%ergg;:;fd“g"ea problema lluminatul strézilor laturalnice 71 28
Alimentarea cu apa a locuin|elor 70 27
Administrarea piepdor a targunlor 67 25
Retrocedarea caselor, terenurilor ji paduriior 62 25
Intrepnerea unitaplor sanitare 60 37
Protecpa mediului inconjuréator 58 32
Transportul in comun 58 26
Intrepnerea unitaplor cultdrale 8i sportive 53 44
Intrepnerea si modernizarca drumurilor 53 47
Construcpa de cléadiri 50 45
Indiguirea albiei raurilor sau stabilizarea versanplor 42 43
Supravegherea cainilor vagabonzi 31 60
Consolidarea  modernizarca cladirilor degradate 23 66
ASondajul a fost cfectuat in perioada 11—30 aprilie 2001 pe un eantion de
507 autoritari publice locale: primari, viccprimari, prefeep, subprefeep,
consilieri locali ji judepini, funzionari publici. Acerba au fost selectap din H
170 de localitap urbane §i rurale din 36 de jude™e.
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Atitudini si valori Tn administratia publica locala

Curéfema stréazilor si a parcurilor
Dupa alegerile locale din iunie 2000, care aspecte au cunoscut o

Intrepnerea unitétilor sanitére; crearea, modemiyarea,
imbunatatire vizibila ? extinderea spitalelor, dispensarelor, climcilor >h
Servirea cetatenilor de catre Primarie 39°0 Administrarea piejelor si a targunlor 10
Curéjenia strézilor $i a parcurilor 37% Indiguirea albiei raurilor sau stabilizarea versanjilor
Huminatul strazilor laturalnice 31% Ce pot provoca alunecari de teren
Intretinerea si modemizarea drumurilor 20% Prorecpa mediului inconjurator
Administrarea pietelor si a targurilor 20% Crearea de noi lucuri de munca, IMM-uri
Pastrarea ordinii publice, siguran]a ceté]enilor 18% Locuri de agrément: parcuri,
Intretinerea unitaplor de inva]amant 17% locuri de joaeé peniru copii, fineri, batréni 1%
Alimentarea cu apa a locuintelor 11% Telefonie, tv pnn cablu
Transportul in comdn 9%
Retrocedarea caselor, terenurilor 8 padurilor naponalizate "% Sunteti de acord sau impotriva urmatoarelor pareri despre ONG-urile din
Intrepnerea unitaplor culturale $i sportive 5% localitatea dvs. ?
Intretinerea unitéatilor sanitare 4% UAcord
|ntl’etinel’ea Clmltel’e|0r 4 % Se ocupa mai rruit de satisfacerea propriilor lor newti si mai
N . - di bi | i
Supravegherea cinilor vagabonzi 4% puin de probiemele comuntan
. . - . " 0 Babofeaza sludii si proiecte de interes minor pentru
Protectia mediului inconjurator 4% mstitutia dvs
Indiguil’ea alblel I’é.urilor Sau Stabilizal’ea Versantilor cCc Contribuie semnificaliv la dezvoltarea spritului asociativ al
Pot provoca alunecéri de teren 3% ceumentor
COnStnlea de Cladirl (IOCulnte sau flrme) 3 % Au bum specialisti in atragerea resursetor tinanaare si
umane
ConSOIidarea Claadlrilor degradate 1 % L\]H" 1 @ Cela mai multe ONG-uri nu au stratega credibile pe lermen
lung
In ce domenii intentioneaza institutia dvs. sa deruleze cele mai I1Bog—...... A Implementaicu succes multe prolecte mporiante pentry
importante proiecte de investi®i in urmaétorii ani?
Allmentarea cu apa a IOCUInteIOr modemizarea Colaboreaza prea putin cu autoritatile publica locale
extinderea Conductel de apa 48 % Avvitatile lor sunl putin cunoscute de cetaleni si de
automati
Intretinerea si modemizarea drumurilor, crearea unor drumuri,
R .. . . v . 40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 SO 60 70
poduri. Unii de Centura, aeroporturi, autogari, géri, parcari,
drumuri forestiere 40 % Ap participai pana acum la cursuri, simpozioane sau Tintaltiiri
Introducerea gazului metan, extinderea remici 37T % coordonate de ONG-urile din localitatea dvs.?
Construcpa de cladiri, locuin | e speciale, sedii de firme 19 % Am participat - = 3%
Canalizare 11 % Nu am participar 64 %

Termoficare, modemiyarea centralclor termice, lemne de foc 10 %
Intretinerea umtaplot de invdpamant, crearea, modemizarea,

Repararea jeolilor, liccclor, gradinm”elor 8%
Reciclarea gunoaiclor; groapa de gunoi ecologica

Reprczentan]ii ONG-urilor participa la intalnirile Consiliului Local
sau Jude”ean?

Niciodata 53 %
Consolidarea cladirilor degradate; rcfacerea centrului istorie Lapufinesed m | e 35%
al localitapi 5% Lamultes e d m te 8%
lluminatul strézilor laturalnice 4% De flecare data 4%
Relansarea economica; sprijinirea agriculturii, a industriei 3%
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Deciziile importante luate de institutia dvs. sunt prezentate, afisate:

La avizierul
institutiei

In locuri publice

In presa locala

Pe pagina de
internet (website)

Presa locala este invitata sa participe la 8edin[ele Consiliului Locai
sau Jude]ean?

De ficcare data 38 0o
Niciodata 30 “o
La puline fedirne 21 %
La multe fedin[e N%

Activitatca institutiei dvs. Este reflectata in presa locala de cele mai
multe ori:

Favorabil 40 %
Neutru 39 %
Negativ 6 %
Nu stiu 15%

Presa locala sau centrala a prczentat vreodata atacuri nedrepte la
adresa dvs.?

Niciodata 53 % Rareori 38 % De multeori 9%

Crederi ca ceta]enii cunosc problemele cu care se confrunta
insritupa dvs.?

In oarecare masura 54 %

In mica masura 29 %

In foarte mare masura 14%

Deloc 3%
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Exista in instituya dvs. Un centru de informare pentru cetajeni, un
comitet consultativ sau un birou de rclatii cu publicul?

Da 67 %

Nu 3300

Pentru investibile dezvoltarii localitabi/judetului dvs. a fost
contractat un credit la vreo banca?

Da 17 %

Nu 83%

Crederi c& in viitorul apropiat instituya dvs. va contracta crédité sub
forma:

Da Nu Nu ftiu
Obligatiunilor ? 4 32 64

Imprumuturilor bancate ? 20 31 49

Daca s-ar face un referendum, dvs. a[i vota pentru sau impotriva
urmatoarelor aspecte ?

Pentru Imporrivi! Nu as

vola
Amendarea aspra a ceta[enilor care amnea 98 1 1
gunoaie pe strazi
Sanctionarea severa a cetajcnilor sau 87 4 )
asociatiilor de locatari care nu au grijii de
aspectul exterior al cladirilor lor
Lichidarea societaplor care nu respecta 8l lo 9
ndrmele de salubnzare
Trecerea politici in subordinea Primariei 79 15 6
Ttecerea gradingelor, scolilor, liceelor de 52 39 9
stai in administrarea pritnariilor
Omorarea cainilor fara stapan 45 35 20
Salarizarea profesonlor de cafre Primarie 34 55 n
Trecerea penitenciarelor in subordinea n 68 21
primariilor
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Pentru acoperirea necesarului de oameni, calculatoare, imprimante,
autoturismo, utilaje, etc. ati cerut fonduri de la:

Guvern
Alte organizsili
Firmele private

Uniunea Europeans

100 8C $0 4 20 20 4G 60

Crederi ca& urmatoarele partide 8i instituai sprijind sau ingrcuneaza
dezvoltarea localitafii / judetului dvs. ?

Sprijind  Tngreuneaza  Nu face nimic

Consiliul Judetean 76 3 8
Prefectura 76 3 7
PDSR 74 5 8
Guvernul 63 3 13
Ministerul Administrafiei Publice 57 6 13
PD 28 13 31
PNL 25 13 29
PRM 25 n 28
UDMR 20 4 33

Localitatea dvs. este cuprinsa in vreo forma de asociere cu alte
localitan?
Da 46 % Nu NG Nu £tiu 24 %

Localitatea dvs. n-a intrat in nici o forma de asociere cu alte
localitati deoarece:

Au ltpsit informatine dcspre asemenea forme de asociere 34°b
Discutiile de asociere cu alte localita™ nu au dut nici un résultat  14%
Reprezentantil puterilor locale nu au réunit sa se puna de acord 7%0

N-a exista 0 asemenea nevoie 5%

Legislapa in vigoare nu corespunde profilului localitapi 3%

Alt motiv 9%

Nu ctiu 28 0o
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Anui trecut aci plecat in strainatatc fu inlcirw il* m evit Inf
Da . 13%
Nu 87 %

Crederi ca Tn acest an veji pleca Tn struiiullnte tu «iillbili i j=*H 1l
aveci Tn institugia la care lucraci?

Da 16 %

Nu 84 %

Considérait ca schimburile de experienja pe care le avoli =il limlIfiilll
similare din alte |&ri sunt:

Inexistente 53%

Prea pufine 38 %
Suficiente 8 %
Prea multe 1%

Sunteti abonat, cumparati sau primiti:
I Ca
1 Nu

Materiale electronic« despre
administradle altor Imi ?

Reviste strame despro
administrada publica ?

Rezullatele studiilor altor
institute despre APL o

Manuale de instruire despre
managements APL ?

-100 -60 -00 -40 -20 0 20 40 60
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