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RESUMEN

El perfeccionamiento de los tres procesos sustantivos de la universidad,
docencia, investigacion y extension, ha sido una prioridad para la educacion
superior cubana, la cual ha desarrollado una serie de cambios y transformaciones
en aras de garantizar una excelente formacion de los profesionales que egresan

de ella, ratificando la mision primordial de la universidad.

En el presente estudio, se analizan los presupuestos de la educacion superior
cubana vy dentro de ella la extensién universitaria, la cual esta llamada a
desempeniar un papel esencial en el rescate de los saberes populares y la defensa
de la identidad nacional de los pueblos, en el contexto globalizador en el que se

encuentra inmersa la humanidad.

Partiendo de las limitaciones que presenta la labor extensionista en cuanto al
trabajo comunitario en la Universidad de Pinar del Rio Hermanos Saiz Montes de
Oca, se brinda en esta investigacion, una propuesta metodoldgica sustentada en
un enfoque novedoso de la gestion del mismo, desde la extension universitaria y

tomando como referencia la comunidad del Consejo Popular Carlos Manuel.

La implementacion de este instrumento, permitird cohesionar el proceso
extensionista, logrando la integracién de los diferentes actores para, de esta
forma, reafirmar que la universidad debe contribuir a formar un ciudadano capaz
de ser, conocer, hacer y relacionarse; corresponde a la extension tributar en

particular a que los individuos sean capaces de ser y convivir
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INTRODUCCION
En los Ultimos afios, la educacién superior ha venido desarrollandose en base a

una serie de conceptos, enfoques y caracteristicas que tienen como fin
fundamentar y crear premisas que contribuyan a perfeccionar los procesos que en

ella se fomentan: docencia, investigacion y extension.

Légicamente, estos enfoques tienen como objetivo ratificar la misiéon primordial
de las universidades: “La funcién formadora de la universidad no se limita al
conocimiento de habilidades, sino también, y a la par, a la formacién y
consolidacion de valores. Las universidades deben ganar cada vez mayor

conciencia de que los retos son académicos, morales, cientificos y éticos” (1).

Por ello, como institucion, mantiene una actitud de cambio y propicia la
formacion de profesionales con una preparacion técnica-cientifica integral que
produce el desarrollo de capacidades y de una consecuente conciencia. Lograr el

fortalecimiento de la cultura nacional es, una de sus tareas prioritarias.

La universidad tiene un compromiso irrevocable con la sociedad en que se
desenvuelve porque forma parte de ella. Un compromiso que debe reflejarse en
una actuacion constante para mejorar los aspectos de la vida. En tal sentido,
hacerlo desde los procesos de docencia e investigacion solamente seria reducirla
a un marco muy estrecho. Se necesita, demas, de la extension para que se dé
cumplimiento real a su misién social, y contribuya a la elevacién del nivel cultural a
partir de la participacion del hombre y la mujer como agentes de su propio

desarrollo.

“Las universidades histéricamente han tenido la mision de preservar, promover y
desarrollar la cultura a partir de la formacion de personas que puedan apropiarse
de ella, la apliquen, la enriguezcan dando respuesta asi a las demandas del
desarrollo econémico y social, para cumplir con su encomienda social. Se divide

en tres procesos: Docencia, investigacion y extension.” (2)

Tanto la comunidad extrauniversitaria como la de estudiantes, profesores y
trabajadores, es decir, la intrauniversitaria, cada una con sus particularidades,
forman parte del objeto de accion de la extension. Es importante resaltar que el
hecho de trabajar en una u otra no las limita a un espacio determinado, ambas
accionan estrechamente ligadas y pueden hacerlo en cualquier espacio, al margen

de su lugar originario. “Tanto la extension intra como extrauniversitaria deben
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desarrollarse a la vez, aunque la primera ha de consolidarse para potenciar el

desarrollo pleno de la segunda. (3)

Dentro de este esquema, se hace l6gico que la universidad dé una respuesta
que satisfaga una necesidad no solo de su comunidad en particular, sino que vaya

méas alla y se vincule también al pais en sentido general.

“La extension universitaria, pilar conceptual e ideoldgico de la universidad, junto
a la enseflanza y la investigacion, desarrolla y multiplica su actividad y su alcance,
en este inicio de siglo/milenio, transitando quizds, su momento mas importante.”
4

Los paradigmas de formacién, integracién y calidad que debe encarnar la
universidad y la aceleracion de los procesos (tecnoldgicos, demogréficos, urbanos,
ambientales, sociales, productivos, econémicos, etc) en el pais y en el mundo,
instalan en ella la necesidad de interpretar la extension en su sentido mas amplio
y la involucran en los diversos aspectos que la vinculan con la sociedad y el medio.
Esto lo hace fundamentalmente escuchando, aprendiendo y reflexionando sobre el

contenido de los mensajes.

El tema de extension universitaria y su relacion con el trabajo comunitario no ha
sido tratado lo suficiente. Es necesario buscar una manera de contribuir a formar
una sociedad mejor partiendo de la situacién en la que se encuentran muchas
universidades latinoamericanas de cara a la globalizacion neoliberal. Una forma de
lograr el dialogo universidad-sociedad es a través del trabajo comunitario desde la
extension universitaria, donde los actores sean entes activos que busquen no solo

el impacto en el orden cultural sino también en el orden politico y econémico.

El acercamiento a la realidad de las comunidades y la gestion de posibles
soluciones a los problemas que afrontan los pobladores, constituyen, sin duda
alguna, una de las posibilidades de formar verdaderos revolucionarios, que una
vez egresados, sean capaces de utilizar los conocimientos adquiridos en aras del

bienestar de la comunidad.

Este estudio asume como antecedente los trabajos realizados por Gonzalez
Gonzalez (1996), el modelo de gestion de la extension universitaria en la
Universidad de Pinar del Rio propuesto por Gonzélez Fernandez- Larrea (2002) y
los estudios de del Huerto (2000). Ademas fueron de gran utilidad los aportes de
Almuifias (1998) y Santos (2001) que se refieren a la gestion de la extension

universitaria y Russeau (1999), Barrios (2002) y Fernandez (2003) con sus
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criterios sobre trabajo comunitario. Ademas se consulté a Horruitiner (2005) y sus

enfoques sobre el papel de la nueva universidad cubana en la sociedad.

Para la metodologia propuesta por esta investigacion se tuvieron en cuenta los
criterios de Gonzélez, M. (2003), Ander Egg (1984), que permitieron de manera
general tener una vision de las caracteristicas de las metodologias para realizar
el trabajo comunitario. Fue de gran utilidad contar con el Programa Nacional de
Extension Universitaria (2004) documento disefiado para rectorar este proceso en
la educacién superior cubana, que contiene los principales principios y

lineamientos.

La Universidad de Pinar del Rio, presenta un meritorio trabajo en los tres
procesos fundamentales, docencia, investigacion y extension. Lo antes expuesto lo
avalan resultados importantes obtenidos en los ultimos tiempos, destacandose
ante sus similares en el pais, la extension universitaria ha repercutido
grandemente en estos valiosos logros , pues el trabajo realizado en catedras
honorificas, proyectos sociales educativos y actividades culturales, ha
posibilitado no solo la formacién integral de los estudiantes, sino también abrir aun
mas las puertas a la sociedad, permitiendo que haya una retroalimentacion de

conocimientos.

Es importante destacar el trabajo con el movimiento de artistas aficionados que
ha posibilitado la creacion de brigadas artisticas que han representado a la
universidad y al pais en diversos eventos tanto nacionales como internacionales ,
las actividades relacionadas con la prevencion y el uso indebido de drogas y las
enfermedades de transmisibn sexual que han generado importantes

investigaciones realizadas por estudiantes de las distintas facultades.

El Programa Nacional de Extensién Universitaria (2004) recoge entre sus
lineamientos “Potenciar la realizacion de proyectos extensionistas dirigidos al
desarrollo sociocultural comunitario, en aras de contribuir con el quehacer
sociocultural de la comunidad y de la propia universidad, recibiendo esta ultima la
experiencia, la vitalidad colectiva y las aspiraciones del entorno social que
retroalimentan el sistema para impulsar nuevas actividades de la propia

universidad. “(5)

A pesar de plasmarse la relacion entre extension y trabajo comunitario en el
Programa Nacional de Extension Universitaria (2004) y de poseer la universidad

potencialidades y una importante labor extensionista, todavia existen dificultades
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para lograr la insercion de profesores y estudiantes en el entorno comunitario con
el fin del estudio y evaluacion de las posibles soluciones a los problemas de la
comunidad. Por lo que se hace urgente el hecho de reforzar aiun mas la gestion

del trabajo comunitario a través y desde el proceso de extension universitaria.

En la Universidad de Pinar del Rio se han realizado proyectos extra
universitarios con el fin de potenciar mas el vinculo universidad-sociedad a través
del trabajo comunitario desde las distintas facultades , pero la mayoria de ellos no
han materializado sus acciones, por lo que se asume que existen dificultades en el
orden metodoldgico, por otra parte se puede acotar que tanto profesores como
estudiantes presentan una insuficiente preparacion para desarrollar el trabajo en la
comunidad, lo que ha conllevado a que muchos intentos de proyectos hayan
fracasado, por no tener una base cientificamente justificada que posibilite, en
primer lugar, la preparacion de ambos actores, los integrantes de la comunidad y

de la universidad

De lo antes expuesto se plantea el problema de investigacion de este estudio

gue se ha decidido formular como sigue:

¢, Como perfeccionar el proceso extensionista de la Universidad de Pinar del Rio
para favorecer su influencia en el desarrollo comunitario del Consejo Popular

Carlos Manuel del municipio Pinar del Rio?

Por ello el objeto de esta investigacion lo constituye el proceso de extension

universitaria
El objetivo entonces es:

Fundamentar las peculiaridades de la gestion del trabajo comunitario desde el
proceso extensionista de la Universidad de Pinar del Rio que permita disefiar una
metodologia para la gestion del trabajo comunitario en el Consejo Popular Carlos

Manuel del municipio Pinar del Rio.

El campo de accidn lo constituye la gestion del trabajo comunitario desde la

extension universitaria.
Las ideas a defender de esta investigacion son las siguientes:

v Un enfoque novedoso de la gestion del trabajo comunitario desde la
extension universitaria debe basarse en las necesidades y expectativas de
la comunidad, asi como de la promocion sociocultural en funcion de una

insercion acertada y satisfactoria de la universidad en su entorno social
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v El disefio de una propuesta metodolégica que tenga como fundamento el
desarrollo del trabajo comunitario desde la extension universitaria para su
implementacién en el Consejo Popular Carlos Manuel, contribuira a la
insercion y participacion comprometida de profesores y estudiantes de la
universidad de Pinar del Rio en el estudio y evaluacién de alternativas a las
problematicas de la comunidad, asi como al enriquecimiento de los tres
procesos sustantivos de la universidad, ratificandose la extensién como la

interfase que mejor permite la relacion universidad-sociedad.
Como etapas y tareas de la investigacion se proponen:

lra Etapa: Estudio del marco tedrico-metodolégico de la gestion de la

extension universitaria.

- Estudio y andlisis de la documentacion referida a la extension universitaria

general y al trabajo comunitario en particular.
- Estudio de los referentes tedricos acerca del concepto trabajo comunitario.

-Estudio y analisis de los fundamentos tedricos y metodolégicos de la extension
universitaria asociada al trabajo comunitario en Latinoamérica, Cuba y en la

Universidad de Pinar del Rio.

2da Etapa: Diagnostico de la extension universitaria y el trabajo comunitario en la

Universidad de Pinar del Rio.
-Estudio de la labor extensionista de la Universidad referida al trabajo comunitario.

3ra Etapa: Disefio de la Propuesta Metodoldgica para potenciar la gestion del
trabajo comunitario desde la extension universitaria en la Universidad de Pinar del

Rio Hermanos Saiz Montes de Oca.
-Fundamentacion de la propuesta.
-Disefio de la propuesta metodolégica
Métodos y técnicas

Para obtener los resultados de esta investigacion, en la cual se emplearon
diferentes métodos, se parte de un enfoque dialéctico materialista integral, o que
permiti6 destacar el caracter contradictorio y desarrollador que tienen las
relaciones de los componentes del campo de investigacion, encauzando las
pesquisas a la busqueda de nuevas regularidades, funciones y estructuras en la

gestion del proceso extensionista.
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Métodos Teodricos

v' El histérico — l6égico para conocer las peculiaridades y tendencias del
proceso de extension universitaria, asi como su periodizacion histérica. La
utilizacién de estos métodos permite establecer el marco conceptual sobre

la extension universitaria y el trabajo comunitario.

v' El sistémico- estructural permiti6 la orientacion para el disefio y
fundamentacién de la propuesta mediante la determinacion de sus

componentes y relaciones entre estos.

v' De la metodologia cualitativa se utilizd6 el método etnogréafico, el cual
permiti6 adentrarse en las caracteristicas y particularidades de la
comunidad y aprovechar las ventajas que ofrece una de sus técnicas: el

grupo de discusioén

Métodos Empiricos

v' Diagnoéstico comunitario participativo con el objetivo de que la
comunidad identifique los principales problemas, necesidades 'y
potencialidades y participe en la elaboracion de las alternativas de solucion

y la toma de decisiones posteriores.

v' Observacion (Anexo 1) para conocer cuales son las actividades que se
realizan en la comunidad y el nivel de participacion y preferencias que
manifiestan sus miembros, ademas para conocer el ambiente

sociospicolégico de los mismos.

v' Entrevista estructurada (Anexo 2), se le aplico a profesores para conocer
los puntos de vista y las experiencias de los principales actores que llevan
a cabo la labor extensionista de la universidad, a directivos de la
Vicerrectoria de Extensién Universitaria, (Anexo 3), para la constatacion del
problema y conocer la implicacion de los actores de la comunidad en el
proceso extensionista desde diferentes puntos de vista, acerca de como se
desarrolla el trabajo comunitario y papel de la universidad en la gestion del

mismo.

v' Analisis de documentos para valorar los documentos sobre el tema de
la extensidon, se analizaron los proyectos extensionista existentes de las
seis facultades de la universidad, asi como los que tengan relacién con el

desarrollo cultural de las comunidades y el trabajo comunitario en general.
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v" Como primera técnica se utiliz6 el analisis bibliografico, con el objetivo
de recoger todos los conceptos y términos sobre la tematica, las principales
tendencias contemporaneas, los principios y la nueva visién de la extensién

universitaria en el mundo Ameérica Latina y el contexto cubano.

v' Latécnica grupo de discusion (Anexo 4) se desarroll6 con los miembros
de la comunidad y sus principales actores sociales, se utiliz6 ademas para
conocer las caracteristicas del trabajo comunitario y la implicacion de la
universidad en su gestion. Ademéas su manejo contribuyé a propiciar el

debate y establecer polémica.

En cuanto al universo se puede decir que lo constituyen todos miembros del
Consejo Popular Carlos Manuel, (Anexo 5) la poblacién seré la circunscripcion 11
y la muestra la constituye el Comité de Defensa de la Revolucién No. 4, Pedro

Zayden.

El principal aporte practico de la investigacion lo constituye la propuesta
metodoldgica con un enfoque novedoso para potenciar la gestion del trabajo
comunitario desde la extension universitaria, en la comunidad del Consejo Popular

Carlos Manuel.

Con el disefio de esta propuesta metodolégica se pretende materializar lo
planteado en el Programa Nacional de Extension Universitaria (2004) de
desarrollar el trabajo comunitario desde la universidad, a través de la extension

universitaria, tanto en sus concepciones tedricas como précticas.

Lo novedoso de este estudio radica en potenciar el papel del trabajo
comunitario en el proceso extensionista y facilitar una propuesta metodoldgica
para la gestion del mismo desde la universidad atendiendo a las particularidades
del proceso extensionista y sus actores, lo que contribuird a gestion de la
extension universitaria en la Universidad de Pinar del Rio propiciando de esta
forma que la misma se convierta en un centro sociocultural importante en el
contexto social, capaz de revertir todo el conocimiento y experiencia en aras del

desarrollo local de las comunidades.

También se trata de enriquecer con el estudio, la extensibn como proceso en la
nueva universidad cubana en sentido general y la Universidad de Pinar del Rio en
particular y en un marco mas amplio en el contexto latinoamericano, enfatizando el
nuevo papel de la universidad en el municipio y como esto requiere potenciar la

labor comunitaria desde el proceso extensionista.
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Este estudio es actual en tanto responde a las exigencias de la educacion
superior en Cuba y responde a una necesidad urgente y recurrente recogida en
el Programa Nacional de Extensién Universitaria (2004) de contribuir cada vez mas
con potenciar la realizacion de proyectos extensionistas dirigidos al desarrollo
sociocultural comunitario, en aras de contribuir con el quehacer sociocultural de la

comunidad y de la propia universidad.

La investigacidon es pertinente pues existen insuficiencias en la insercién del
trabajo comunitario en la labor extensionista de la institucion, ademas existe la
necesidad de que los actores de la comunidad se integren con los de la

universidad y viceversa.

La importancia radica en la propuesta metodolégica centrada en las
necesidades de la universidad, de la propia comunidad y de enriquecer el proceso
extensionista, ademas esta experiencia puede ser valida en las sedes
universitarias municipales de toda la provincia y del pais. Se insiste ademas en la
formacion de un estudiantado y un claustro cada vez mas comprometidos con la
realidad social y cultural de Cuba, dotando ademas a la Universidad de Pinar del
Rio de un proceso de extension universitaria fuerte, cohesionado y que aporte
como los restantes procesos docencia e investigacion, resultados que posibiliten

la formacion general e integral de los futuros egresados.

La distribucion capitular de esta tesis se estructura de la siguiente forma: el
primer capitulo titulado Aproximaciones tedricas a la extension universitaria y
el trabajo comunitario, aborda de manera general el proceso de extension
universitaria y como este se desarrolla en las universidades en sentido general, la
importancia que tiene como gestor en mayor medida del vinculo universidad-
sociedad. Se expresan diferentes posiciones de los diversos autores y se reflejan
las aproximaciones mas acabadas que un grupo importante de ellos ofrecen
acerca del concepto extension universitaria y la posicidon que asume este estudio.
Se plasman ademas los referentes tedricos acerca de la relacién del trabajo
comunitario con la extension universitaria que incluye reflexiones de la autora

sobre esta tematica.

En el capitulo dos este estudio aborda la extension universitaria en el
contexto latinoamericano y cubano y su relacion con el trabajo comunitario
en la Universidad de Pinar del Rio, comenzando con la evolucion de este

sustancial proceso en el contexto latinoamericano, las particularidades que ha
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adquirido en Cuba y la vision del trabajo comunitario desde la extension en el pais
y en la Universidad de Pinar del Rio, acapite que posibilitar4 que, la metodologia
propuesta por este estudio esté en correspondencia con la contemporaneidad que
ha alcanzado el tema del trabajo comunitario visto desde la extension universitaria.
En este capitulo se hace una caracterizacion de la comunidad del Consejo
Popular Carlos Manuel del municipio Pinar del Rio, la cual adquiere para este

estudio gran relevancia por ser el contexto donde se desarrollara la investigacion.

En el capitulo tres Propuesta metodoldgica para la gestion del trabajo
comunitario desde la extensién universitaria en el Consejo Popular Carlos
Manuel del municipio Pinar del Rio se brindan los procedimientos
metodolégicos que posibilitaron recoger toda la informacion necesaria para
procesar en un momento posterior los datos y llegar a la obtencion de resultados
concretos, los cuales contribuiran con la elaboracion de la propuesta metodoldgica
y se brindara la misma, teniendo en cuenta los referentes manejados en capitulos

anteriores, por lo que constituye el centro de este estudio.
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CAPITULO |

CAPITULO | APROXIMACIONES TEORICAS A LA EXTENSION
UNIVERSITARIA Y EL TRABAJO COMUNITARIO.

Objetivo: Este capitulo tiene como objetivo acercarse a algunas teorias sobre
extension universitaria y trabajo comunitario desde los criterios de autores

contemporaneos que manejan el tema.

1.1 El proceso de extension universitaria en la nueva universidad cubana.

La universidad es una institucidbn sociocultural que tiene una marcada
responsabilidad con la sociedad, que se centra en contribuir con el mejoramiento
econdémico, social vy cultural del contexto, teniendo en cuenta los nuevos

conceptos de dimension social de la cultura 'y el desarrollo.

La principal mision de la universidad es salvaguardar y perpetuar la cultura de
los pueblos como necesidad de la sociedad. En la relacion sociedad - cultura,
ademas de la preservacion y desarrollo de la cultura, existe la necesidad de la
elevacion del desarrollo social de la poblacion, lo que forma parte también de la

mision social de la universidad.®

Actualmente, en el sistema de educacion superior cubano se concibe y potencia
la funcion de extension universitaria como una de las principales vertientes de
trabajo de la universidad cubana, apreciandosele como el elemento mas dindmico
e integrador del vinculo universidad -sociedad; de ahi que la educacion superior
cubana asume como concepcién de la extension universitaria, la proyeccion hacia
la preparacion y consolidacion de las universidades como instituciones de cultura y
la ampliacion de la influencia reciproca e interaccion con la sociedad, utilizando
como instrumento esencial la promocion de la cultura en el sentido mas amplio,

humanistico, cientifico, técnico, profesional y deportivo.

Para satisfacer su mision, la universidad cumple objetivos claves como la
formacion del profesional, la investigacion cientifica y la educacion de postgrado,
ademas potencia y orienta acciones estratégicas dirigidas a la consolidacién de la

extensién universitaria como otro objetivo clave y obtiene asi los cuatro pilares

! Segtin Horruitiner 2005 , la mision de la nueva universidad cubana se enmarca ademas en preservar,
desarrollar y promover , a través de sus procesos sustantivos y en estrecho vinculo con la sociedad, la
cultura de la humanidad
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que sustentan con bases mas soélidas la evolucién y madurez de la educacién

superior.

A juicio de la autora de este estudio, en la educacion superior, la labor de la
extension universitaria, junto a los otros dos procesos sustanciales docencia e
investigacion, conforman el subsistema mediante el cual la universidad interactia
con el entorno social, aunque es valido reconocer que la extension universitaria

presenta una mayor dindmica en esta relacion.

Para Horruitiner (2005) parte del encargo social de las universidades esta
enmarcado en esa satisfaccion de necesidades culturales y espirituales de los
trabajadores, cuya formacion y desarrollo profesional por la via de actualizacion
posgraduada, cursos de superacion, de extension y el vinculo que en sentido mas
amplio se produce con los futuros profesionales durante la practica laboral, es

responsabilidad de cada institucién de educacién superior.

La nueva universidad requiere de su accion extensionista extramuros para la
propia sociedad con quien cumple su encargo social: la universidad entrega a la
sociedad los profesionales que ésta necesita y la sociedad le facilita las personas
que debe formar, la universidad requiere del vinculo con las empresas e
instituciones del territorio para promover su docencia y su investigacion y cumplir
con la preparacion laboral de esa generacion que educa. La universidad necesita
estar actualizada de los logros de esas empresas y éstas a su vez saber que

cuentan con un centro que les garantiza el profesional que necesitan.

Esta investigacion se suma a los criterios que, sobre aspectos esenciales en la
proyeccion y desarrollo de la extensién universitaria, plantean en sus estudios
Gonzalez Gonzalez (1996) y Gonzéalez Fernandez-Larrea (2003) donde evidencian
la aceptacion que la extensién ha ido teniendo como funcién sustantiva de la
universidad, asi como que la extension sigue viéndose asociada a la cultura
artistica y literaria , como consecuencia de un “enfoque estructuralista que la
identifica como una unidad organizativa determinada, la preparacion cultural
integral de los estudiantes sigue siendo insuficiente, tampoco se explotan todas
las potencialidades en este sentido, ademas aunque el nivel de satisfaccion en
cuanto a la programacion de actividades , no satisface a las necesidades de una

institucion como la universidad, no se promueve la participacién protagénica de los
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estudiantes como el factor mas activo y masivo para el desarrollo de proyectos,

acciones extensionista intra y extra muros”. (6)

1.1.1 La extensidn universitaria, proceso que reafirma la funcién social de la

universidad

La educacion juega un rol determinante en el proceso social, en el desarrollo de
la economia, de la ciencia, de la politica y en el perfeccionamiento de las

relaciones sociales.

Castro (1990) sefiala que la tarea de la educacion, su importantisima tarea, sera
precisamente formar al ciudadano, dotar al pais del ciudadano que debera estar

adaptado mental y fisicamente para vivir en ese mundo. Esa es la Revolucion.?

Por su parte Hart acota que la universidad es en el escenario educativo uno de
los actores mas importantes. Universidad es, precisamente eso, lo universal en la

cultura.®

El modelo del profesional centrado en la ensefianza esta siendo sustituido por
otro que enfatiza mas en el aprendizaje, lo que implica que el estudiante tiene que
jugar un papel mas activo en la busqueda y apropiacion de los conocimientos, el
rol del profesor es fundamentalmente el de orientar las herramientas necesarias
para con esos conocimientos transformar la realidad. Asi la pertinencia esta
asociada a los cambios en el conocimiento, en el entorno, en la concepcion de las

profesiones, en la vinculacion con el sector productivo y de servicios.

La era de los conocimientos y la informacion reclama de una nueva vision de la
universidad, la universidad dinamica o proactiva. La universidad genera modelos
culturales, produce bienes y servicios, especializa personas, legitima valores,
reproduce internamente estructuras externas y formas de relaciones humanas. La
universidad es en si un poder, trasmite y distribuye poder e interactia con el poder,

también hace politica.

Compilacién. Fidel Castro Ruz. 1990. Ciencia, Tecnologia y Sociedad. 2 tomos. La
Habana. Editora Politica acota que de ahi el papel protagonico de las universidades
como gestoras de sociedades mas justas y donde sus ciudadanos estan conscientes
del momento histéricos que les ha tocado vivir

3 Hart Davalos, A. 1995. Retos universitarios de hoy. C. Habana. Edicion CREART.

Cuba, sefiala que es la universidad la institucion cultural por excelencia de la sociedad,
el centro sociocultural mas importante
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Por consenso en América Latina el compromiso social de la universidad radica
en ser instancia critica, impulsar acciones transformadoras para lo cual debera
aprehender la realidad nacional a través de una praxis directa, la democratizacion
de la universidad a través de cambios estructurales y funcionales que la conviertan
en una comunidad que ejemplifique, que muestre lo que deben ser las relaciones y
organizaciones generales de la sociedad, asi como proponer modelos de

desarrollo.

A juicio de la autora de esta tesis, en la educacion superior, la labor de extension
universitaria  presenta una mayor dinamica mediante la cual la universidad
interactda con el entorno social, logrando una nueva cualidad en el desarrollo
cultural de las comunidades intra y extra muros, propiciando el cumplimiento de su

funcién social.

“En la lucha donde se juega el todo por el todo, la Universidad, como institucién
cultural, ha de contribuir a la formacion sociohumanista, a la reafirmacion de la
identidad cultural y nacional, a demostrar la superioridad humanista de nuestro
socialismo y a la formacion de valores que implica mejorar la calidad de vida,
promoviendo cultura, tanto en la comunidad intrauniversitaria como en la de su
entorno, con énfasis en la preparacion de los futuros profesionales con una cultura
general mas integral, sinonimo de formacion sociohumanista, de desarrollo politico
ideoldgico, de competencia profesional, de incondicionalidad y de defensa de la
Revolucién en el campo de las ideas, en resumen, hombres mas plenos, mas
integrales”.(7)

La labor de extensién que desarrollan las universidades cubanas constituye un
pilar importante para toda Latinoamérica, en los estatutos de la mayoria de las
universidades latinoamericanas se plantea que la extension universitaria tiene
como objetivo promover la cultura nacional, incidir en la integracién, coadyuvar a
los planes de desarrollo regionales y territoriales, sumarse a la lucha por la
liberacion nacional en compromiso con las clases populares, o sea existe el
reconocimiento al menos declarado, del papel de la extension universitaria en el

cumplimiento de la funcion social de la universidad.

El término extension educativa se empled por primera vez en 1873, en la
Universidad de Cambridge para designar una determinada innovacién en materia

de ensefianza. Se trataba de poner las ventajas de la formacion universitaria al
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alcance de toda la gente, en los sitios donde vivia y trabajaba. Las primeras

acciones extensionistas fueron en materia de agronomia.

Al estudiar las peculiaridades de la labor de extension, se puede hablar de la
existencia de practicas que han distorsionado, empobrecido y hasta abortado la
esencia del trabajo de extension universitaria, conduciendo esto a que algunos

autores se lo cuestionen.

Autores como Gonzalez Gonzélez (1996), del Huerto (2002) y Pérez (2002)
expresan que cuando se analiza la heterogeneidad de las metodologias
empleadas para esta practica, o la carencia de metodologias, es facil comprender
que cada cual hace lo que puede y como puede, primando la espontaneidad

guiada por la buena voluntad de las personas que acometen esta labor.

Este estudio defiende que se debe comprender que extension es la actitud
social y metodolégica de trasmitir y recibir conocimientos de manera simétrica, o

sea un proceso de ida y vuelta, donde cada parte aprende y ensefa.

Existe un consenso al definir la extension universitaria como funcion académica
de la universidad que posee un caracter humanista, capaz de condicionar una
vision totalizadora del hombre, proporcionando arte, ciencia y técnica capaces de
crear en el hombre una conciencia politica que hara posible su compromiso con la

sociedad.

Segun Pérez (2002), el extensionismo universitario debe entenderse como el
proceso de interaccion dialéctica, de didlogo, de retroalimentacion y constante
evaluacion critica entre la universidad y la sociedad, precisamente por ello al
abordar, en las conferencias y encuentros sobre educacion superior, el tema del
vinculo universidad sociedad se enfatiza siempre la labor de extensién o cuando
se trata el tema de la extension es cuando con més fuerza se manifiesta este

vinculo.

Del Huerto (2002) asume que un momento importante en la labor de extension
universitaria esta dado por el trabajo que se hace con y desde las comunidades.
Trabajo este que ha enriquecido el proceso extensionista en la mayoria de las

universidades cubanas.

En Cuba a partir de 1994 se agudiza el proceso de diferenciacién del desarrollo
territorial, que se expresa en un movimiento regresivo en comparaciéon con los

esfuerzos y logros alcanzados por la planificacion estatal centralizada de
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inversiones y capital que sobre la base del principio socialista de una distribucion y
redistribucion equitativa se encaminaba a equiparar un desarrollo heterogéneo,
cuya desigualdad se habia entronado histéricamente y que el capitalismo acentud,
al extremo, de que entre el Oriente y el Occidente del pais mediaban 40 afios de

diferencia en el grado de desarrollo de estos territorios al triunfo de la Revolucion.

Para Pérez (2002), las consecuencias de esta agudizacién se expresan en el
aumento del indice de desempleo, en el crecimiento del flujo migratorio, en el
retorno de la mujer trabajadora a la condicion de ama de casa, en la polarizacién
de las inversiones de los capitales y en el surgimiento de patologias sociales que
la Revolucién habia logrado desterrar de Cuba, entre otros. En este contexto el
papel de la comunidad como escenario social se eleva comparativamente con el

de afos anteriores y se acerca al de los colectivos laborales.

En Cuba habitan aproximadamente cinco millones de personas que pasan la
mayor parte del dia en la comunidad, y por tanto no reciben la influencia de otros
factores que no sean los de la propia comunidad. Paralelamente a esta situacion
se cuenta con un sistema de educacion superior, que es probablemente, el mas
armonico y bien distribuido geograficamente de todo el continente americano,
incluyendo Estados Unidos, con una fuerza de trabajo altamente calificada y con

una funcion de extension universitaria que cumplir.

Por tanto una de las formas de amortiguar este proceso de diferenciacion
territorial es también a través del trabajo de extensién universitaria de las
universidades, que debe significar el despliegue de cultura y conocimientos frente
a la escasez de capitales, el rescate de la riqueza que encierra la diversidad de las
comunidades, las alternativas endogenas locales frente a la imposibilidad del
Estado de continuar sufragando los grandes programas extensivos de desarrollo
comunitario, asumir la capacitacion de los cuadros de direccibn de otras
estructuras, que no pueden igualarse a las del Ministerio de Educacion Superior,

por razones historicas y légicas.

1.2 Aproximaciones a una definicion de la extension universitaria

La extension universitaria se define como la presencia e interaccion académica
mediante la cual, la universidad aporta a la sociedad en forma critica y creadora,

los resultados y logros de su investigacion y docencia, y por medio de la cual, al
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conocer la realidad nacional enriquece y redimensiona toda su actividad

académica conjunta.

“Extensién, desde una universidad democratica, autbnoma, critica y creativa, parte
del concepto de la democratizacion del saber y asume la funcion social de
contribuir a la mayor y mejor calidad de vida de la sociedad “(8)
“extension universitaria es el conjunto de actividades conducentes a identificar los
problemas y demandas de la sociedad y su medio, coordinar las correspondientes
acciones de transferencia y reorientar y recrear actividades de docencia e
investigacion a partir de la  interaccién con ese  contexto.
extension universitaria es la interaccién creadora entre universidad y comunidad,
mediante la cual el quehacer cultural se vincula con el fenémeno social a fin de
producir las transformaciones necesarias para el logro de una mejor calidad de
vida.” (9)

Desde esta perspectiva la educacion superior tiene un compromiso irrevocable
con la comunidad, para ello implica la existencia de un sujeto u organismo creador
(universidad), que ofrece y da a dicha comunidad destinataria un objeto, una
reflexion, un valor que recibe, asimila, aprovecha, disfruta, acepta, recrea,
cuestiona o rechaza, siempre en funcién de contribuir al desarrollo sociocultural de

la sociedad.

Por su parte Rovira (2004) concibe la extension universitaria como el empleo de
los conocimientos ya acumulados en la universidad y de las capacidades de sus
docentes e investigadores para desarrollarlos, adaptarlos y aplicarlos a fines utiles
para la comunidad. Aqui se manifiesta como el receptor se gratifica con los

resultados de la universidad.

Santos, (2001) otro estudioso del tema de la extension sostiene que “la
extension universitaria es una funcion compuesta por diversas actividades de
diferente naturaleza que mantienen su unidad, no en la similitud de sus procesos,
sino en su objetivo: contribuir al vinculo de la universidad con su entorno, a través

de una correlacion de doble via” (10)
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En este sentido, entre la universidad y sociedad debe existir una relaciéon de
bidireccionalidad que se manifiesta de manera mas dinamica a través de la
extension universitaria, Freites (2003) describe muy bien este vinculo cuando
plantea “que debe producirse un "didlogo" permanente entre el que da
(universidad) y el que recibe (sociedad y medio), lo que significa que el sujeto que
da, el que extiende, se enriquece en forma permanente.”(11). Aqui se evidencia
como la universidad al unisono de dar respuestas a las demandas de la sociedad,

cumple su funcion social, y se perfeccionan sus tres procesos también.

Este alcance en los vinculos entre la universidad y la sociedad también es
recreado por Hernandez (2006) cuando plantea: “el proceso de comunicacion entre
la universidad y la sociedad basado en el conocimiento cientifico, tecnologico,
cultural, humanistico, en la institucién y en su capacidad de formacion educativa
con plena conciencia de su funcién social “. (12)Sin dudas, esta definicion
reconoce el rol de la universidad, y la versatilidad de su alcance a partir de sus tres
procesos. Desde la extension universitaria Gonzalez Gonzales (1996) clarifica
esta relacion al considerarla “que se da en el vinculo, pero no en todo vinculo,
sino aquel cuyo fin es la promocion de la cultura; es decir, es aquel en que se
establece la relacién, entre la cultura y la elevacion del nivel cultural de la sociedad

en general a través de la funcién extensionista.”(13)

Atendiendo al andlisis que se ha realizado hasta aqui, es valido reconocer que la
extension universitaria desempefia un papel importante: en la formacion de la
comunidad digase intra como extrauniversitaria; en la promocién de todo el saber
cientifico y cultural acumulado por la humanidad; y en la transformacion social y el

desarrollo comunitario, eje principal en el cual se centra la presente investigacion.

La extension universitaria tiene como destinatarios a la sociedad en general, los
sectores carenciados y marginados, las empresas productivas de bienes y
servicios, el sector publico y ONG’s (tercer sector); y la propia comunidad

universitaria.

Para identificar en qué puede contribuir la extension universitaria a legitimar a la
universidad con la sociedad a la que se debe, es necesario precisar algunas otras

definiciones, es necesario acordar el alcance de la propia actividad en sus politicas
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y principios, que se entiendan las caracteristicas del contexto en el que debe
desarrollarse en sus actividades y necesidades, que se identifiquen los objetivos a
alcanzar para cumplir con el rol que la interaccion comunidad - universidad le exige
y fundamentalmente que se transforme la sintesis de esta conjuncion, en

programas y acciones concretas.

Para ello es preciso destacar que esta investigacion asume la definicion de
extension universitaria que adopta la educacién superior cubana que entiende que
la extensién como funcién y proceso permite valorar su papel en relacion al resto
de los procesos sustantivos. La presente investigacion se acoge a este
fundamento conceptual abordado por Gonzalez Gonzélez (1996) y Gonzélez
Ferndndez- Larrea (2002) y que apunta a concebir la extension universitaria como:
el proceso que tiene como objetivo promover la cultura en la comunidad
intrauniversitaria y extrauniversitaria, para contribuir a su desarrollo

sociocultural. (14)

Para cumplir su encargo como funcién y proceso la extension universitaria, se
apoya en su metodologia, la promocién cultural concebida como “el sistema de
acciones que integradas de forma coherente impulsan el desarrollo de cada
subsistema del ciclo reproductivo de la cultura (creacién, conservacion, difusion y

disfrute) para alcanzar niveles superiores en el desarrollo cultural” (15)

En este sentido, se subrayan dos principios esenciales de la promocién cultural,
los cuales son de necesaria importancia dentro del proceso extensionista y para
presente investigacion: identidad y participacion. El primero entendido como
“produccion de respuestas y valores que, un grupo o sujeto social determinado de
la cultura, como heredero y transmisor, actor y autor de su cultura, realiza en un
contexto histérico dado como consecuencia del proceso sociopsicologico de
diferenciacion- identificacion en relacion con otros grupos o sujetos culturalmente
definidos” (16) y el segundo como “proceso social sustentado en las necesidades y
motivaciones de las personas las cuales expresan la real capacidad de asociarse,

comunicarse, actuar y transformar la realidad”(17)

En el siguiente epigrafe se ofrecen valoraciones conceptuales sobre la gestion
de este sustancial proceso dentro de la universidad cubana, teniendo en cuenta lo
planteado anteriormente sobre las caracteristicas y definiciones de la extension

universitaria y partiendo de la importancia que para este estudio adquiere.
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1.3 Proceso de gestion de la extension universitaria en la educacion superior.

La extensidn universitaria como proceso sustancial dentro de la universidad
tiene como fin alcanzar resultados cada vez mas satisfactorios y acordes con las
exigencias de la nueva universidad cubana, eso solo es posible lograrlo a través
de una gestion organizada y sostenida por presupuestos cientificamente

justificados.

“La situacion que enfrentaba la gestion de la extension universitaria revelaba
serias dificultades asociadas a su definicion conceptual, la determinacion de su
objeto y la imprecision metodoldgica; lo que unido a la falta de reconocimiento la

colocaba en situacidon desventajosa con los restantes procesos universitarios.” (18)

La gestion de la extension universitaria ha sido un tema recurrente en los
trabajos de del Huerto (2000), Garcia (2000), Santos (2001), y Gonzalez
Gonzalez, 1996). Cada una de estas investigaciones ha tratado de explicar la
dinamica que encierra este proceso, y dentro de ella discernir entre lo particular y

lo especifico.

Han sido validas las contribuciones realizadas por estos investigadores para la
gestion de la extension universitaria. Por su parte del Huerto (2000), desarrolla
una propuesta que responde al enfoque de planificacibn estratégica de la
extension desde una facultad y en correspondencia con ello, disefia una
metodologia para su funcionamiento, pero no aprovecha la generalidad de posibles
potencialidades existentes para el desarrollo de la extension en este nivel. A
Garcia (2000), se le atribuye una reflexion valiosa de la trascendencia histérica del
fendmeno extensionista cubano y la propuesta del Programa Nacional de
Extensién Universitaria (2000), para la educacion superior en Cuba (2000), no
obstante no materializa las matrices teorico-metodologicas que marcan las

diferencias con respecto al resto de los procesos sustantivos de la universidad.

La complejidad que encierra la gestion del proceso extensionista es valorada por
Santos (2001), cuando expresa que “la integracion de la funcion de extension
universitaria no se logra en los niveles inferiores, ni intermedios de las estructuras
organizativas, sino a escala institucional. Pero ni siquiera desde este nivel resulta

posible establecer metodologias generales para la funcion, como se hace en la
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docencia y la investigacion, porque éstas se caracterizan por procesos mas

homogéneos y por tanto mas ductiles para la generalizacion”. (19)

Analizadas algunas intentos de encausar la gestion de la extension universitaria
es valido destacar sus dos dimensiones: tecnolégica (dinamica de la Promocion
Sociocultural) y administrativa (Trabajo Sociocultural). La primera opera desde las
funciones de la direccién. La segunda se mueve a partir de la dinamica de la
promocién sociocultural, reconocida ya en los trabajos de Gonzalez Gonzalez
(1996).

Precisamente es a Gonzalez Fernandez Larrea (2002) a quien se le debe la
propuesta mas acabada en materia de gestion de la extension universitaria. Un
modelo tedrico que supera las limitaciones de las propuestas antes consideradas e
integra sus principales bases tedricas, en donde se “manifiesta la dialéctica de lo
general, lo particular, y lo especifico, partiendo que desde lo general la extension
como proceso formativo de la universidad se articula coherentemente en la
planeacion estratégica universitaria y la direccién por objetivos, tributando a partir
del trabajo sociocultural universitario a los valores compartidos de la universidad,
en lo particular, desde su dimension administrativa, asume las particularidades
propias de la extension y se mueve a partir de las funciones de direccién y en lo
especifico la gestion se materializa desde los métodos propios de la promocion

sociocultural, definida como metodologia de la extension”. (20)

“La direccion consciente y eficiente de la extension universitaria solo es posible

cuando se expresa la relaciéon funcién-proceso y se organiza su gestion” (21)

Desde esta perspectiva se define el trabajo sociocultural universitario como “el
proceso de gestion que desde los presupuestos de la promocion sociocultural
resuelve en su desarrollo la contradiccion entre la dimensién administrativa y
tecnolégica de dicho proceso, que permite a los integrantes de la comunidad intra
y extrauniversitaria optimizar y lograr los objetivos propuestos, con un minimo de
recursos, interactuando a partir de su caracter sistémico y de las leyes de la
pedagogia en el entorno intra y extrauniversitaria para brindar la estrategia a

seguir en la contribucion universitaria al desarrollo sociocultural”. (22)

A partir de la implementacién de dicho modelo te6rico y de la definicion del
trabajo sociocultural comunitario se soluciona la contradiccion entre la dimensién

administrativa y la tecnologica del proceso de extension universitaria asumiendo
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para ello la promocién sociocultural. Asi surge una nueva proyeccion de la
extension universitaria que posibilitaria contribuir al desarrollo sociocultural tanto

de la comunidad intra como extrauniversitaria.

El modelo de gestion de la extensién universitaria propuesto por Gonzalez —

Ferndndez Larrea (2002) esta compuesto por entradas, procesos y salidas.

Las entradas representan un elemento fundamental por cuanto nutren la
sistema de la informacion que necesita para desarrollarse, por tanto recoge
necesidades de la comunidad intra y extra universitaria, lo integran ademas los
docentes, estudiantes y agentes comunitarios preparados para ejercer la labor

extensionista.

Los procesos por su parte incluyen aquellos elementos que apuestan por el
cambio anhelado para la gestion de la extension universitaria, ellos son el
diagnéstico, la planificacién, la ejecucion y la evaluacion del trabajo sociocultural.
Desde estos procesos se estructura un sistema de relaciones que permite atribuir
a cada miembro de la comunidad universitaria y extrauniversitaria y a cada
colectivo el papel real que le corresponde cumplir en el contexto extensionista de

la universidad.

Como tercer y ultimo elemento del modelo se encuentran las salidas, que
incluyen los programas, proyectos, actividades, acciones y tareas extensionistas

en respuesta a las necesidades de la comunidad intra y extrauniversitaria.

El sistema garantiza, de una parte la interaccion sistémica con el entorno y de
otra la retroalimentacion necesaria para una garantia mas plena de funcionamiento

y control de la marcha de los cambios que se requieren realizar.

Desde estas reflexiones, la presente investigacion asume el modelo tedrico de
Gonzalez Fernandez- Larrea (2002) por ajustarse a sus presupuestos tedricos, y
responder a una de las exigencias de la universidad cubana de contribuir al
desarrollo cultural de la sociedad, a partir de potenciar el didlogo de saberes con la
comunidad y sus miembros en un sentido horizontal e integrador contribuyendo a
elevar su calidad de vida y a enriquecer y fundamentar la cultura preservada por la

universidad.

En el modelo tedrico que se asume, se han establecido los siguientes principios,

teniendo en cuenta las relaciones entre los componentes del trabajo sociocultural
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universitario y sus funciones. Dichos principios se identifican con la propuesta
metodoldgica que se propone en la presente investigacion dirigida a potenciar la

gestion del trabajo comunitario desde la extension universitaria.

e Participativo: involucra estudiantes, docentes, trabajadores, Universidad y
entorno social desde una postura activa y de transformacion de la realidad,
posibilitando la evaluacion multidisciplinaria de las acciones que deben ser
emprendidas, en funcién de potenciar el protagonismo de los actores sociales

implicados en su gestién.

e Dialogico: porque tributa al establecimiento de una realidad dialogal, que
excluye la mera difusion y tiende al intercambio de propuestas entre la

Universidad y la sociedad.
e Creativo: por generar acciones innovadoras y trascendentes.

e Contextualizado: en tanto se adecua a las peculiaridades del contexto en que
actua y evoluciona dinamicamente en funcion del cambio que experimenten las
condiciones en las que se desenvuelve, manteniendo la eficacia y la

orientacion hacia los objetivos finales. (23)

La aplicacion de dichos principios en el trabajo sociocultural universitario, cambia
la vision de la gestiébn de la extension universitaria, como proceso y funcién,
imprimiéndole un sello particular con respecto al resto de los procesos sustantivos
de la universidad y posibilitando el desarrollo de propuestas mas pertinentes y

dialégicas para los contextos de la comunidad tanto intra como extrauniversitaria.

Precisamente desde este marco, dentro la gestion de la extensioén universitaria,
se impone entre sus prioridades la gestion del trabajo comunitario respondiendo a
uno de sus principios basicos asi como a uno de los lineamientos plasmados en el

Programa Nacional de Extensién Universitaria (2004)

El trabajo comunitario en la universidad tiene que ser gestionado a través de la
extension universitaria para que genere soluciones, establezca polémica y ocurra
una retroalimentacion en la que los beneficiados sean ambos, universidad y
comunidad. El hecho de que aun existan en la universidad insuficiencias en este
sentido, ha provocado que no se hayan podido explotar potencialidades de la

propia comunidad y de los actores de la universidad por diversos motivos.
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Para que este sistema de gestion cumpla su objetivo esencial es necesario
potenciar aun mas la gestién del trabajo comunitario, preparar a los actores en
este sentido , aprovechar las potencialidades de la universidad, interactuar con la
comunidad sobre la base de presupuestos cientificamente justificados y que en un
proceso de varios afilos se produzca un intercambio favorecedor, donde la
comunidad sea capaz de generar alternativas dirigidas a potenciar su desarrollo
sociocultural, al tiempo que se cumpla la funcién social a la que esta llamada la
universidad de preservar, desarrollar y promover la cultura de la sociedad, a partir

de la integracion de sus procesos formativos.

La definicibn de principios antes analizados asi como su relaciébn con los
componentes, funciones y niveles del trabajo comunitario, posibilitan delimitar los
elementos esenciales en que subyace su dinamica y movimiento, asi como
establecer sobre estas bases la definicion de su concepto. La autora de la
presente investigacion define la gestion del trabajo comunitario desde la
extension universitaria como sistema integral, donde a través del proceso
extensionista, se unen todos los actores en un programa transformador del
contexto comunitario intra y extra universitario, con vision de futuro y con el
propoésito de garantizar una mejor calidad de vida, tomando en consideraciéon

el crecimiento personal y social de ambos actores.

La gestion del trabajo comunitario se fundamenta en las leyes de la dialéctica,
en tanto parte de reconocer el papel transformador del conocimiento cientifico, la
relevancia de la practica como fuente y criterio de ese conocimiento y del
convencimiento de que los procesos socioculturales se desarrollan a través de una
serie ininterrumpida y progresiva de cambios cuantitativos y cualitativos como fruto
de la oposicion dialéctica entre contrarios y de la permanente sintesis sociocultural
y que su objetivo esencial es contribuir a la transformacion de dicho entorno, desde
sSu conocimiento, la preparacion para producir el cambio y la participacion activa en

su transfiguracion.

En el siguiente diagrama 1.1 se evidencia la definicion antes expresada.
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1.1 Gestion del trabajo comunitario desde la extension universitaria

1.4 Conceptualizacion del trabajo comunitario.

Para llegar a una conceptualizacion de trabajo comunitario, la autora de este
estudio considera pertinente partir de definir qué es comunidad, lo que constituira

un punto de partida para lograr el objetivo propuesto en este epigrafe.

Para Faxas (2002) la comunidad se entiende como espacio fisico de interrelacién

compartido donde se realiza una practica socioeconémica y politica, que da lugar a
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la cultura a través de la conformacién de una identidad, un paradigma de valores,

intereses y tradiciones.

La comunidad ademas, se caracteriza por su alta complejidad social, tanto desde
el punto de vista interno, como por formar parte de un subsistema que se inserta
en el contexto de la sociedad. Asimismo esta constituida por un grupo humano
que le imprime preferencias individuales e interdependientes, sobre la base de una

identidad colectiva y de expectativas variadas.

Russeau (1999) enfoca el concepto de comunidad desde el punto de vista de la
cultura y lo define como el espacio fisico donde se ejerce la gestion cultural, y el
ambito donde, por ende, se concretan las politicas culturales y los procesos de
participacion ciudadana lo que exige disponer de comunicadores que trabajen

para que cada vez mas personas produzcan cultura y no solo la consuman

Lo que si estd claro es que en la literatura especializada aparecen disimiles
definiciones de comunidad, teniendo en cuenta el objeto de estudio de las
diferentes ciencias, es valido acotar que los distintos autores han aportado su
visibon de comunidad. Algunos se basan en elementos estructurales. Otros
consideran para su definicion elementos funcionales y un tercer grupo valora

ambos elementos.

“La comunidad es el mas pequefio grupo territorial que puede abarcar todos los
aspectos de la vida social” (24). Constituye un grupo social amplio, que contiene
instituciones, procesos, status, roles e intereses que componen la sociedad

propiamente dicha.

Esta investigacion asume los criterios de Fernandez (2003) al definir a la
comunidad como un espacio con un area geografica definida y reconocida por sus
miembros, que aglutina personas con intereses comunes, una tradicion historica y
un sentido de pertenencia, unidas ademas por sus aspiraciones , necesidades e

intereses comunes.

Ademas y teniendo en cuenta los propositos de la investigacion, se le agrega a
este concepto asumido, que en la comunidad tiene lugar un grupo de relaciones

socio- politicas y econdmicas que producen un conjunto de relaciones sobre la
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base de necesidades. Es fundamental mencionar que la comunidad constituye el
espacio ideal para el desarrollo de sentimientos y la identificacion de los

individuos con sus costumbres, formas de vida y puntos de vista.

Russeau (1999) considera que la comunidad constituye un sistema, y como tal
su actividad se desenvuelve objetivamente y puede ser analizada segun diferentes
dimensiones. Ninguna zona especifica de las relaciones sociales comunitarias
puede avanzar demasiado si las otras no avanzan en igual medida, de ahi la
importancia del trabajo comunitario que a juicio de la autora de esta tesis, tiene
como marcado obijetivo fortalecer y consolidar los esfuerzos de los miembros para
de esa forma aprovechar de forma racional las potencialidades de la comunidad y
a su vez reforzar el sentimiento de identidad cultural a través de propiciar el
didlogo favoreciendo la comprension y explicacion critica de la situacion actual

para una transformacion a través del trabajo comunitario.

Precisamente sobre trabajo comunitario existen diferentes denominaciones, se
reconoce en la literatura con expresiones como desarrollo comunitario,
organizacion y desarrollo de la comunidad o comunidad y organizacion, entre estas
acepciones predomina hoy en Cuba la de trabajo comunitario. Aunque difieren en
la forma de denominarlos, se reconocen en general similitudes en cuanto a

contenido.

El término surge en 1942, relacionado con el movimiento de emancipacion que se
realizaba en la India. En ese momento se define como desarrollo de la comunidad
y desde entonces se utiliza con el proposito de referirse al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas contando con su incorporacion. Arias (1995)
plantea, al referirse al desarrollo comunitario, que la definicion mas actual de la
Organizacion de Naciones Unidas se refiere al proceso destinado a crear
condiciones de progreso econdémico y social para toda la comunidad, con la
participacion de sus miembros en el mejoramiento de su nivel de vida y en

dependencia de su propia iniciativa.

Ademas el trabajo comunitario persigue organizar y movilizar a la comunidad,
para que esta participe en la generacion de soluciones para sSus propios
problemas y necesidades partiendo de sus recursos materiales y humanos. En

correspondencia con los propésitos de la tesis la autora define trabajo comunitario
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como: Un sistema que incluye procesos socioculturales dirigidos a lograr la
cohesion de los miembros de la comunidad para la transformacién
consciente y organizada del contexto con la intencién de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida respetando intereses y necesidades y

propiciando como principio basico la participacién

Fernandez (2003) cita lo que para ella constituyen los principios basicos del

trabajo comunitario:(25)

e Partir de los intereses y necesidades béasicas de la propia comunidad y de

los portadores reales de la accion comunitaria.

e Respetar la diversidad de tradiciones y caracteristicas culturales producidas

por la historia.

e Estar basado en los valores éticos de la sociedad en particular, los de

cooperacion, ayuda muta, solidaridad y tolerancia.

e Tener en cuenta que la comunidad en ultima instancia esta constituida por
individualidades a las cuales debe llegar la accibn comunitaria no como

algo impersonal y distante, sino de modo directo y personal.

En el trabajo comunitario lo que se trata es de formar para contribuir a lograr
hombres y mujeres auténticos, que piensen por ellos mismos, que sean criticos,
gue actlen en coherencia con sus principios y que propicien el cambio. Por lo que
se considera que el trabajo comunitario debe regirse por los siguientes

presupuestos:

v' Ser personalizado, flexible y estar vinculado a los problemas reales de los

participantes.
v Brindar a los participantes un ambiente adaptable a sus caracteristicas

v’ Ser rico en informaciéon y estar abierto a recibir otros conocimientos

innovadores y creativos.

v' Organizarse en torno a principios, creencias Yy un fin compartido y

elaborado entre todos.

v' Estar centrado en la investigacion, la identificacion de problemas y la

solucién de los mismos.
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Se coincide con los criterios de Faxas (2002) de que en el trabajo comunitario
lo fundamental no es dar tantos conocimientos, sino como ensefiar a los
miembros de la comunidad a pensar, a trabajar, porque el conocimiento no es un
fin, sino un medio, la practica y el intercambio de experiencias deben superar la

teoria.

Las caracteristicas de la comunidad, la motivacibn y experiencia de sus
miembros tienden a imprimirle al trabajo comunitario determinadas posiciones y
reorientaciones que deben ser tomadas en cuenta para lograr asi un mayor éxito

del mismo.

1.5 Laextensién universitaria y su relacion con el trabajo comunitario
En los Ultimos tiempos, en América Latina, el tema de la extension ha venido

ocupando un lugar importante en la agenda de las universidades de la region; sin
embargo, la practica estd muy distante de lo que se afirma e incluso de lo que se
ha instituido formalmente en muchas universidades, en las que se reconoce a la
extension como una de las tres funciones académicas fundamentales,

conjuntamente con la docencia y la investigacion.

Segun Almufias (2002) un impulso determinante proviene de las reflexiones que
se producen en los diversos foros promovidos por la UNESCO sobre la situacion
de la educacién superior, de cara a la complejidad y magnitud de los problemas del
mundo en la actualidad, cuando la humanidad se encuentra ante situaciones

inéditas, las cuales le afectan y amenazan seriamente.

El tema de la extension y su relacion con el desarrollo social, particularmente en
lo que se refiere a la educacién de las comunidades, ha sido débilmente tratado en
las universidades de toda la regién, sin embargo cada dia se abre paso en la
agenda de discusion universitaria, sobre todo a raiz de esas reflexiones y analisis

producidos a nivel mundial.

“En todo caso, la universidad latinoamericana en sentido general se encuentra
ante el reto inédito de tener que producir respuestas en un marco de crisis y
transformacion, en un periodo histérico de globalizacién mundial. Ello constituye
una oportunidad de renovacion y de instaurar un compromiso con la construccion

de una sociedad mejor, mas justa, moderna, en la que los valores de soberania,
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humanismo, solidaridad, equidad y libertad, constituyan la escala que mida el
desarrollo”. (26).

En toda la region existe la perspectiva de contribuir a la polémica en la
busqueda de soluciones viables que conduzcan a una universidad mas
comprometida con la problematica social de las comunidades. Las universidades
deben disefiar sus estrategias y politicas para atender las necesidades locales que

provienen de diversos sectores de la poblacion o de la sociedad.

Este estudio comparte el criterio de Almufiias (2004) de que la pertinencia de los
programas académicos, sean éstos de docencia, investigacion o extension, estara
determinada por la manera como la universidad se vincula con ese entorno,
respecto a lo cual deben producirse respuestas que van mas alla del compromiso

formal y de la simple realizacion de actividades.

Es necesario que las universidades discutan, no sélo a su interior sino con los
actores sociales a los cuales esta obligada a dar repuestas.”’Esa discusién debe
conducir a producir un giro hacia la sociedad, rompiendo con las posturas
cientificistas y prejuiciadas que aun estan presentes en todos los ambitos de las
instituciones universitarias, colocando la ciencia y la cultura al alcance de los
sectores mas humildes de la poblacién, y al mismo tiempo aprender del saber
popular. “(27)

Se asumen los criterios de Almuifias (2002) y otros de que las universidades
deben promover programas y proyectos que se conecten con estos problemas, y
buscar el apoyo gubernamental o de organizaciones internacionales que financian
ese tipo de proyectos. Asimismo se deben promover encuentros, congresos,
seminarios, con una participacion amplia, con la presencia de invitados
internacionales y sobre todo representantes populares, potenciales beneficiarios o
participantes de programas y proyectos de extension o de investigacion- extension,

o de docencia-extension.

En algunas universidades venezolanas como la Universidad "Simén Bolivar”,
por ejemplo, la extension se orienta principalmente a los programas de educacion
continua dirigida a particulares, empresas u organismos, con el objetivo de generar
recursos para la universidad. Resaltan los casos de la Universidad Central y la de

Zulia, grandes universidades cuya presencia comunitaria es muy deébil.
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En definitiva la extension representa un espacio insustituible para que en la
universidad se produzca conocimiento pertinente, que sirvan para atender los mas
graves problemas que afectan a la poblacion, principalmente los que viven en
situacion de pobreza, que es el mas grave problema que enfrenta América Latina y
los demés paises subdesarrollados. Lo anterior estd dado, especificamente por
las potencialidades de la universidad como institucién social mas importante, que
con la calidad de sus recursos humanos puede contribuir a cambiar definitivamente

el destino de muchas comunidades.

El trabajo comunitario es una exigencia actual del proceso de transformacion y
mas si se refiere a los procesos de transformacién de la nueva universidad
cubana, ya que en la perspectiva de fomentar la elevacion de los niveles de
conciencia del pueblo, la universidad debe comprometerse, a través de la
educacién comunitaria, en la produccién y aplicacion de propuestas viables, que

contribuyan a elevar la calidad de vida en las comunidades.

“En el nuevo rol del trabajo extensionista de las universidades latinoamericanas
para satisfacer las exigencias comunitarias de desarrollo social, la extension
universitaria como funcién de interrelaciébn y proceso de comunicacion entre la
universidad y la comunidad, debe potenciar el trabajo comunitario buscando

impactos politicos, sociales, econdmicos, culturales y educacionales (28)

Segun Del Huerto y otros (2005) el trabajo comunitario que realizan las
universidades exige relaciones bidireccionales, que eviten practicas paternalistas y
castrantes de la iniciativa popular. Teniendo presente esa linea de accién, el
trabajo extensionista no solo abarca la esfera cultural, en un sentido amplio, ni la
prestacion de diferentes tipos de servicios, sino que va mas alla, que incluye el

trabajo comunitario y su gestion

Existen muchas formas y vias para el desarrollo y gestibn del trabajo
comunitario aun no suficientemente explotadas por las universidades, que a pesar
de que no generan recursos econdmicos, si tienen un gran impacto social, cultural,
politico y de eso se trata, de buscar nuevas formas de integracion, de potenciar el
vinculo tan necesario entre la extension universitaria, como proceso primordial de
las universidades y el trabajo comunitario, porque se considera que es el proceso

entre los dos restante que posee una mayor dindmica para lograrlo.
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CAPITULO I

CAPITULO Il

LA EXTENSION UNIVERSITARIA EN EL CONTEXTO LATINOAMERICANO Y
CUBANO Y SU RELACION CON EL TRABAJO COMUNITARIO EN LA
UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RIO

Este capitulo tiene como objetivo valorar el papel de la extension universitaria
en el contexto latinoamericano, cubano y las particularidades del trabajo
comunitario vinculado con este proceso en el contexto de la Universidad de Pinar
del Rio.

2.1 Evolucién del proceso de extension universitaria en el contexto

latinoamericano

La evolucion del proceso de extension universitaria a partir de su surgimiento, ha
estado muy relacionada con el grado de pertinencia y vinculacion a la sociedad
gue han tenido las universidades a través del tiempo, a partir de los principios
filosoficos que sustentaron el proceso educativo en ellas, en los diferentes
contextos socioeconomicos. A través de la historia se han desarrollado diversas
teorias educativas de base filosofica idealista objetiva, como es el caso de las
teorias anti autoritarias, autogestionarias y liberadoras y las teorias pedagodgicas
de sustentacidén trascendente, que junto a otras, han caracterizado el proceso

docente educativo de las universidades en diferentes contextos y paises.

Segun Gonzalez Gonzalez (1996), en el contexto latinoamericano, la extensién

universitaria ha transitado por cuatro etapas:(29)
1. Etapa de aislamiento: Desde su surgimiento hasta la Reforma de Cérdoba.
2. Etapa de la ruptura: Desde la Reforma de Coérdoba hasta finales de 1940.

3. Etapa de la conceptualizacion: Desde principios de la década de los afios

50 hasta mediados de la década del 70.

4. Etapa inicial de la integracion: Desde mediados de la década del 70 hasta

la actualidad (teniendo en cuenta que este trabajo se culminé en 1996).

En su trabajo, el autor refleja como el aislamiento en que se encontraban las
universidades en su primera etapa, por lo que se les denominé “Torres de Marfil”,
con una ensefianza caracterizada por el escolasticismo, fue eliminado
paulatinamente a partir del surgimiento de la Revolucién Industrial en Europa,

comenzando entonces su interacciéon con la sociedad.

Sin embargo, en Europa, este proceso de apertura de la ensefianza universitaria,

posibilitada por el desarrollo de los medios masivos de comunicacién y de otros
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recursos técnicos, no se efectia con el objetivo de responder a intereses
comunitarios, si no a los intereses de la clase en el poder, reafirmando su caracter
elitista. La actividad extensionista se inicia como respuesta de las universidades al

crecimiento industrial de las grandes potencias de la época.

En las colonias americanas, de forma general, este fendbmeno se refleja con un
caracter diferente, debido al contexto en que tuvo lugar. Las ideas progresistas de
los movimientos independentistas que se desarrollaban tuvieron su reflejo en la
finalidad con que se concibi6 la extensidon universitaria, con la aspiracion de que
las clases marginadas pudieran acceder a la ensefianza superior, poniendo esta

en funcién del desarrollo social de las comunidades.

Estas ideas, por supuesto, no pudieron ser llevadas a la practica, por su caracter
contradictorio con los intereses de la clase en el poder. Sélo algunos hechos
extensionistas aislados tuvieron lugar en América Latina en esta etapa, hasta
1918, en que surge La Reforma de Cdérdoba, en Argentina, considerada como uno

de los antecedentes historicos de la pedagogia autogestionaria en Latinoamérica.

Este movimiento origina una ruptura con los viejos canones de la universidad en
Latinoamérica, con su grado de vinculacién al pueblo, el viejo anhelo de préceres
anteriores, planteando el fortalecimiento de la funcién social de la universidad a

través de la extension universitaria.

“Se planteaba en esencia que la universidad publica, en ultima instancia pagada
por el esfuerzo de la comunidad, aportara a la sociedad por medio de la extensién
universitaria llevada a cabo fundamentalmente por los estudiantes. Proyectar la
labor universitaria en el seno de la comunidad dio origen a una nueva funcién
como regularidad para la universidad latinoamericana: la funcion social, que
significa en opinion de los estudiosos, poner el saber universitario al servicio de la

sociedad y hacer de sus problemas un aspecto importante de su ocupacion” (30).

Estas ideas renovadoras que se extendieron por toda Ameérica Latina hicieron
posible el acceso de las masas a la ensefianza universitaria, un ejemplo de lo cual
es el surgimiento en esta época de las universidades populares. Se produjo un
acercamiento entre los estudiantes universitarios y los intelectuales con los
sectores obrero y campesino, asi como diversas manifestaciones de integracion
entre las universidades latinoamericanas con el objetivo de hacerle frente a males

sociales, politicos y econdmicos comunes.
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A partir de la década del 50 se desarrolla un periodo caracterizado por la
orientacion hacia la conceptualizacion de la extensién universitaria, que
garantizara la sistematicidad y coherencia de su funcion social. En este sentido se
hicieron aportes importantes en las | y Il Conferencias Latinoamericanas de
Extension Universitarias y Difusion Cultural. En esta etapa se logra una evolucién
del significado y el contenido de la extension universitaria, al menos tedricamente,
hasta concebirla como un factor de cambio, a partir de su contribucién al desarrollo
sociocultural de las comunidades latinoamericanas. Consideramos que en este
proceso paulatino, sin dudas tuvo mucho que ver, el desarrollo de la pedagogia
autogestionaria, desde su perspectiva de considerar la autogestion no como un
medio de individualizacion anarquica del aprendizaje, sino como un medio de

cambio social a través de la escuela.

Sin dudas, para definir el proceso de extension universitaria, es imprescindible
partir de la nocion de la escuela como institucion donde se ponen de manifiesto
relaciones sociales entre todos los factores implicados en el proceso docente
educativo, no solo dentro de la escuela, sino visto desde su idea mas amplia, en

una interaccion retroalimentadora con el resto de la comunidad.

" La falta de presupuesto, la marginacion, la relacion con las demas funciones de
la universidad, la falta de preparacion de los recursos humanos para su desarrollo,
la inexistencia de politicas culturales, la insuficiente estructura, la falta de
correspondencia entre la planificacion y la accidn extensionista, entre otros
elementos, han caracterizado la situacién de la extension universitaria en la region.
En la mayoria de los casos, las tendencias que se manifiestan son las siguientes:
un desvirtuamiento conceptual, carencia de sistematizacion y esporadicos
programas y proyectos, que no pasan de ser utopias que generalmente no se

concretan por la situacion real de estos paises” (31).

La transformacion social revolucionaria, sienta las bases y crea inmensas
potencialidades para que la universidad como institucion social cumpla con su
funcién de promotora de una cultura general integral a través de la extension
universitaria. La pedagogia cubana, con una base filosofica dialéctico materialista,
ha traspasado las limitaciones de otras teorias pedagdégicas, creando sélidas
bases tedricas para el desarrollo de la educacion en el pais, con un caracter

eminentemente humanista, en aras del desarrollo integral de la sociedad.
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En los dltimos afios gracias al surgimiento de gobernantes de una gran vocacion
humanista (algunos progresistas y otros radicalmente revolucionarios) en
diferentes paises de América Latina, la integracion latinoamericana se hace
realidad a través de proyectos sociales de gran alcance como el ALBA, en los
cuales Cuba tiene un gran protagonismo y donde los centros de educacion
superior cubana desempefian una encomiable labor extensionista, participando
activamente en diferentes misiones tanto dentro del pais como en otros paises

del area.

El proceso de extension universitaria como periodo inicial de integracién ha
alcanzado una linea ascendente de desarrollo, a juicio de la autora de este
estudio, irreversible y ya abarca en mayor o menor medida a una gran parte de las
naciones latinoamericanas, de tal forma que se pudiera llamar en estos momentos
a esta etapa como periodo de la integracion, porgue ya supero su etapa inicial y se

encuentra en franco desarrollo.

2.2 La extensioén universitaria como proceso en Cuba.

De acuerdo con las concepciones de Gonzalez Gonzalez y Gonzéalez Fernandez-
Larrea, (2001), acerca de la extensién como proceso de irradiacién de la cultura
universitaria, una de las inercias que en otros paises frenan al proceso
extensionista de las universidades es que no se cumple la premisa de que para
gue la extension universitaria se desarrolle y asuma su verdadero rol, es necesario
tener un contexto nacional que favorezca la mision social de la universidad, de lo
contrario la relacion universidad - sociedad se circunscribe a factores utilitarios del

mercado.

Una muestra de la anterior afirmacion es que las tendencias de las mas
importantes instituciones de educacidn superior norteamericanas, espaiiolas,
japonesas, alemanas, francesas y de otros paises desarrollados, es la de tener
una mayor participacion en la transferencia de tecnologia y poner sus servicios en
funcion de las empresas, o sea que definen como centro de su mision social, la
concepcion de universidad - empresa como una funcion de la educacién superior
al servicio de la transferencia de tecnologia, del desarrollo econémico y via de
financiamiento de las propias universidades, su funcidn extensionista esta
condicionada a la solucién de ese problema, sin tener en cuenta las necesidades

de la comunidad que la rodea.
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Por otro lado, el extensionismo se continla asociando a la divulgacién de la
cultura artistica y literaria, como consecuencia de un enfoque que la identifica con
una unidad organizativa determinada y no como una funcion de la universidad en

Su conjunto.

Alrededor del concepto se ha generado una confusién, por un lado las acciones
propias de extension universitaria que se realizan en el marco de otros procesos
de la educacion superior (docencia e investigacion), por lo general no se
consideran como acciones de extension y por otro se identifican, aspectos propios

de esos procesos, como actividad extensionista.

La relaciébn entre la sociedad y su cultura tiene la misibn de preservar y
desarrollar esta Ultima, asi como lograr la elevacion del desarrollo cultural de la
poblacion. Esto coincide con una parte de la misién social de la universidad; pero
no se resuelve solo en los procesos de docencia (pre y postgrado) e investigacion.
Aqui entra la extension a jugar su papel de promover la cultura, a la vez que la

preserva y la desarrolla.

La extension universitaria como proceso en las universidades cubanas han
desarrollado su base tedrica y epistemoldgica lo que aun presenta insuficiencias
es la socializacién de esa base y su apropiacién por docentes y directivos y en
consecuencia su implementacion practica. Esto permitiria una mejor direcciéon del
proceso, en decir desde la concepcidén de su planeacion, hasta su ejecucion y
evaluacion. Sobre esta limitacion se trabaja y aparecen las primeras definiciones

sobre el proceso y sus principales componentes.

Una caracterizacion general de la extension universitaria actual en la educacion

superior cubana se resume del modo siguiente:(32)

. Mayor aceptacion de la extension universitaria como funcién de la
educacién superior, se define como proceso universitario, comienza a

establecerse su base tedrico-conceptual.

. Se determina la necesidad de transformar la gestion de la extension en su
nueva concepcion de proceso formativo dinamizador de las relaciones

universidad- sociedad.

. Un incremento de las acciones extensionistas y de la motivacion por la

extension entre los estudiantes que estimulan el espiritu creativo.
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. La extension se continda asociando a la promocion de la cultura artistica y
literaria y no como una funcibn mas abarcadora del centro de educacién

superior en su conjunto.

. No se consideran acciones propias de extension universitaria que se
realizan en el marco de otros procesos de la educacidon superior (docencia e

investigacién), como extension.

. La preparacion cultural integral de los estudiantes y el claustro resulta

insuficiente para asumir la promocion de la cultura universitaria.

. La actual legislacion no responde a la situacion y los requerimientos

actuales de la extension universitaria.

. Los miembros de la comunidad universitaria (directivos, profesores,
estudiantes y trabajadores) presentan limitaciones para gestionar la extension
universitaria, a partir de que desconocen los referentes tedricos y

metodoldgicos para su planeacién, puesta en practica y evaluacién sistematica.

. No se promueve y propicia adecuadamente la participacion protagonica de
los estudiantes para el desarrollo de los proyectos, acciones y tareas

extensionistas intra y extramuros.

. No estan bien determinados sus contenidos y métodos y por ultimo no se
aprovechan todas las potencialidades de medios de la instituciébn para su

ejecucion eficaz.

Es decir que aun existen insuficiencias en la ejecucion del proceso extensionista,
pero la tendencia es la de colocarlo en su justo lugar, debido a que es una
necesidad social cada vez mas apremiante en las condiciones y aspiraciones del

pais en el propdsito de lograr una sociedad de elevado desarrollo

2.3 Una vision del trabajo comunitario desde la extension universitaria en
Cuba.

2.3.1 El trabajo comunitario en Cuba.
En el contexto cubano el desarrollo de las comunidades tiene un matiz muy

especial y particular. Los acontecimientos politicos, sociales y econémicos a lo
largo del devenir histérico social, repercuten en las investigaciones. La
desaparicion del campo socialista y la antigua URSS profundizé la globalizacion
neoliberal en el mundo y llevd al pais a reordenar las estructuras y los nexos

econdmicos existentes en Cuba.
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Como se ha dicho anteriormente, estas transformaciones y los efectos positivos
del sistema de salud, educacion y seguridad social han conducido a que alrededor
de cinco millones de personas permanezcan a tiempo completo en la comunidad
(amas de casa, jubilados, estudiantes, desocupados y trabajadores por cuenta
propia).

La sistematizacion y analisis de esta teméatica propicia al plantear indicadores
gue permitan caracterizar las diferentes etapas para el proceso de trabajo
comunitario. Para este andlisis Gomez (2002) determina los siguientes
indicadores:(33)

» Condicionamientos politicos, economicos y sociales de cada momento
histérico.
* Formas y vias para fomentar el desarrollo sociocultural comunitario.

* Involucramiento del tejido social en la solucién de problemas y satisfaccion de

necesidades a partir de acciones endogenas.
» Formacion de valores que fomente el protagonismo social.
* Niveles de participacion del Estado, organizaciones y organismos en la
solucion de los problemas de las comunidades.
* Rol educativo de la universidad y otras instituciones hacia la comunidad.

Desde estos presupuestos Gomez (2002) distingue tres etapas principales en el

proceso de educacion comunitaria en Cuba:(34)
-Primera Etapa: Desde el triunfo de la Revolucién, 1959 hasta 1975.

-Segunda Etapa: 1976-1990. Surgimiento de nuevas estructuras hasta los

inicios del Periodo Especial.

-Tercera Etapa: 1990- actual. Crisis de los afios 90 y las transformaciones en el

contexto de la Batalla de Ideas.
-Primera Etapa: Desde el triunfo de la Revolucion, 1959 hasta 1975.

Con las gestas emancipadoras iniciadas en el afio 1868, aparece un
protagonismo mas significativo de lo comunitario, nuevos horizontes en términos
de identidad y nacionalidad. Durante todo el proceso revolucionario las
comunidades han desempefiado un importante rol, primero en la lucha por la
independencia y después de 1959 en el mantenimiento de independencia y como

protagonista en la realizacidbn de numerosos y variados programas, campafas,
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movilizaciones y tareas sociales. La construccion del proyecto social de la
Revolucién Cubana demandd la amplia participacién popular como sujeto y objeto

de las grandes transformaciones que se proponia.

Las grandes masas populares, con bajo nivel cultural e historicamente
marginadas, no estaban preparadas para insertarse en un proceso de participacion
social para la toma de decisiones. Por eso una de las primeras medidas
revolucionarias fue la campafia de alfabetizacion y la educacion popular de
adultos, que requiri6 del apoyo comunitario para la identificacion de las
necesidades en esa direccion y de los recursos humanos que podia implementar

ese programa.

Las transformaciones revolucionarias de indole politica, social y econdémica, tanto
en la ciudad como en el campo, requerian del apoyo y participacion de las
comunidades y se crean diferentes organizaciones: Comités de Defensa de la
Revolucién (CDR) y la Federaciéon de Mujeres Cubanas (FMC) que, junto a
instituciones y organismos, llevan adelante los programas de la Revolucion y
tienen como base de sustentacion un trabajo comunitario de amplia participacion
popular. En esta etapa se realizan acciones en las comunidades por parte de
funcionarios de cultura y salud publica; en el primer caso es significativo el grupo
de teatro Escambray, llevando a las comunidades ensefianzas valiosas en el
campo de la cultura, mientras salud publica es considerada pionera del trabajo en

las comunidades en Cuba.

La participacion popular en la determinacién de las necesidades y en la
formulacion de proyectos para la accion en esta etapa fue decisiva en el desarrollo
y construccion del socialismo. La integracion y cooperacion fueron categorias
necesarias para el avance del proyecto social cubano; los comunitarios se
movilizaron guiados por lideres y promotores y realizando acciones de gran

significacion en el fortalecimiento de las bases de la Revoluciéon Cubana.

La tendencia se manifiesta en una amplia participacion de la comunidad y los
grupos sociales como sujeto- objeto y al mismo tiempo como actores, promotores y
gestores de las grandes transformaciones emprendidas por el proyecto social de la
Revoluciéon cubana, a partir del incremento de los procesos educativos como

respuesta a la politica estatal planteada para el periodo.

Segunda Etapa: 1976-1990. Surgimiento de nuevas estructuras hasta los
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inicios del Periodo Especial. Se distingue esta etapa por diferentes
acontecimientos politicos, economicos y sociales que permitieron el avance de las

comunidades y de sus estructuras, entre las que se puede citar:

En el aflo 1976 se aprueba mediante referendo popular la Constitucion
Socialista. Su puesta en practica unida al Primer Congreso del Partido celebrado

en 1975, impulsa el desarrollo sociocultural y econémico del pais.

En 1976 se crea una nueva division politico administrativa, la que con el
transcurso del tiempo demostr6 en la practica la necesidad de crear una estructura

organizativa intermedia entre la instancia municipal y la poblacion.

Con la implementacién de la nueva division politico administrativa se crearon 14
provincias y 169 municipios, desaparece la estructura regional, aumenta la

extension de los municipios y se produce un proceso de descentralizacion.

Posteriormente, motivado por la propia practica de la gobernabilidad, se detectan
consecuencias negativas en este tipo de organizacion localizadas en lo
democrético y la participacién de los comunitarios en la satisfaccion de las

necesidades y solucion de problemas.

Ante esta situacion, a nivel de direccion del pais se plantea la necesidad de una
forma intermedia de gobierno, que respondiera directamente a la poblacion y que
estuviera ubicada antes que el eslabdén municipal. Se constituyen en el afio 1988
los consejos populares que tienen como objetivos, "garantizar una representacion
del Estado en la comunidad, que vele por la eficiencia de la producciéon y los
servicios y asegure la participacion de la poblacion en la fiscalizaciéon y control de
la actividad de las entidades estatales y privadas, y a su vez, conozca las
necesidades e inquietudes de los miembros y a la vez que ofrezca el apoyo

necesario para su solucion” (35).

En la sociedad cubana se comienzan a desarrollar numerosas experiencias de
trabajo comunitario en esta etapa, entre ellas, estrategias diversas para la atencion
integral a sectores de la poblacion con condiciones socioecondémicas
desfavorables, proyectos de animacién y desarrollo sociocultural con nifios y nifias,
adolescentes y jovenes, programas de intervencion social en esferas especificas,
experiencias de desarrollo comunitario integrado, proyectos financiados por
diferentes organizaciones no gubernamentales (ONG) dirigidos a beneficiar en

determinados aspectos algun sector de la poblacion, estrategias planteadas por
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organismos y organizaciones que tienen como fundamento la prevencion y

educacion para el trabajo social comunitario.

Con el programa “Para la vida” desarrollado en las comunidades, dirigido al
bienestar psicosocial y educacional de toda la poblacion, se prevé un alto grado de
participacion social. Los érganos locales de gobierno han sido protagonistas o

apoyan directamente las experiencias que se desarrollan en las comunidades.

En cada circunscripcién y consejos populares funciona un grupo de trabajo
comunitario presidido por el delegado o el presidente del consejo popular
respectivamente. El éxito de las diferentes alternativas esta asociado al proyecto
social cubano, la participacion social, justicia y equidad con un amplio sentido de

solidaridad y humanismo.

Es precisamente cuando se manifiesta la necesidad de profundizar en materia de
investigacién comunitaria y son las universidades e instituciones como Cultura y
Educacién las que comienzan a desarrollar proyectos para la investigacion y la
intervencion desde nuevos presupuestos. En la Facultad de Psicologia de la
Universidad de La Habana, en la década del 80, se inician estudios sobre las
comunidades, lo que permiti6 la apertura de la asignatura Psicologia Social
Comunitaria en el afio 1988, con el objetivo de preparar a los nuevos profesionales

para dar respuesta a esta demanda.

La institucionalizacion de la educacién comunitaria, como parte del proceso de
institucionalizacién del pais dirigida a consolidar el papel protag6nico de las

comunidades y su desarrollo es la tendencia que predomina en esta etapa.

Tercera Etapa 1990- actual. Crisis de los afios 90 y las transformaciones en el
contexto de la Batalla de Ideas. El periodo especial modificd el balance del tejido
social cubano. Estas condiciones hacen que los actores sociales expresen nuevas
formas y enfrentamientos, los conceptos de participacion social e integracion
toman un caracter mas dindmico, se fortalezca en esta década el trabajo social y la
prevencion en el nivel comunitario, desarrollandose diversas experiencias al utilizar
las potencialidades de las comunidades en cuanto a recursos materiales, humanos
y la implementacion de las acciones de organismos y organizaciones que de

alguna manera inciden sobre el desarrollo y educacion de las comunidades.

Las investigaciones comunitarias en la educacion de los sujetos en sus propias
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comunidades han sido dirigidas desde la politica del Estado y aplicadas por
investigadores de diferentes areas del saber y se fundamentan en metodologias
participativas, de estudios de grupos y familias para promover y establecer las

relaciones del sistema de influencias educativas.
2.3.2 El trabajo comunitario desde la extension universitaria en Cuba

El trabajo comunitario es siempre es sindnimo de desarrollo social y cultural.
Desde el triunfo revolucionario de enero del 59, lo social, la defensa de la identidad
y los procesos de reafirmacion cultural, han constituido prioridades del gobierno
revolucionario y sus instituciones, lo anterior se ha constatado no solo con la
realizacion de politicas, sino también con la participacion de la poblacion en los

cambios que en este sentido han acaecido en Cuba.

La educacion superior cubana no ha estado ajena a este proceso se puede
decir que “...el trabajo comunitario surgié siempre con un espiritu humanista que
por supuesto, ubicé a la sociedad como principal beneficiaria. De todas sus
bondades y potencialidades bien distante del clasico modelo Universidad —

Empresa, predominante en la mayoria de los paises ricos “. (36).

La extension universitaria en Cuba se ha propuesto el reto que incluye, en sus
aspectos mas significativos, dinamizar las relaciones universidad—sociedad con el
objetivo de cumplir con el encargo social de estos centros y potenciar la formacién
de profesionales cada vez mejor preparados y capaces de contribuir, una vez
egresados, al desarrollo social y cultural del territorio. Esto ayuda a convertir a la
universidad en un centro sociocultural relevante que cumpla su contenido social,
partiendo tanto de la excelencia de su claustro como del mejoramiento de su

accionar pedagogico y estructural como sistema.

Segun Barrios (2002) es valido reconocer los avances conceptuales y
metodoldgicos de este proceso en Cuba, con propuestas que incursionan tanto
en modelos para su implementacion en la estructura a nivel de ministerio como a
nivel de universidad y que van desde la aplicaciéon de modelos hasta la gestion de
la extension universitaria, sin embargo en la bibliografia revisada se refiere el
trabajo comunitario simplemente como una intervencion que es monitoreada por
la universidad, sin tener en cuenta la superaciéon del claustro en cuanto a este

aspecto ni la de muchos estudiantes que funcionan como promotores culturales.

La extensién universitaria en la actualidad es vista como aquel proceso idéneo

para generar soluciones al trabajo comunitario, para hacer intervenciones y para
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dar solucién a supuestos problemas que nada tienen que ver con el verdadero
sentir de la comunidad, pues en la mayoria de los proyectos no se ubica a la
comunidad como gestora de las propias soluciones de su problemas, ni se tienen

en cuenta sus opiniones ni formas de actuar.

Segun Barrios (2002), se considera el trabajo comunitario como la mejor manera
de llevar a cabo la extension universitaria, lo anterior se refiere a que se pueden
combinar en un mismo proyecto acciones de otros procesos como la docencia y
la investigacion, combinando tematicas priorizadas y que son de interés de la
extension universitaria como las drogas, el alcoholismo, la preservacién de las
tradiciones, la recreacion , etc.,, combinadas con otras cientificas relacionadas
con las diferentes especialidades e introducir sus resultados y aportes a las
comunidades, contribuyendo asi a proyectar el trabajo extensionista desde la

universidad y hacia la comunidad.

Se trata de entrar en debate desde la Optica de un concepto de cultura mas
abierto aplicado a la extension universitaria, donde el conocimiento juega un
papel primordial en lograr ese vinculo tan necesario universidad —sociedad, donde
los métodos de trabajo se pongan en funcion de entender el trabajo comunitario
como salida practica y aplicable de los conocimientos puestos en funcion de
mejorar el entorno, tributando a dar soluciéon a sus necesidades reales, de esta
forma se podré incluir dentro de la definicién de trabajo comunitario todas aquellas
soluciones a problemas aunque no pertenezcan especificamente al area de las

ciencias sociales .

Contribuir a potenciar la gestion del trabajo comunitario desde la extension
universitaria es el objetivo de este trabajo que se enmarca en la comunidad
aledafia a la Universidad en este caso el Reparto Carlos Manuel donde
actualmente se desarrollan seis proyectos socioculturales asociados
fundamentalmente con las formas de recreacion de la comunidad y sus habitos y

modos de vida.

La Universidad de Pinar del Rio, como institucion vecina mas importante de la
comunidad, ha sido gestora de varios proyectos dentro de esta, algunos de ellos
desde la extension universitaria. Se puede acotar que estos proyectos no han
contribuido a reafirmar la identidad de la comunidad y han impuesto otros planes

socioculturales en aras de asignarle a esta, acciones culturales interventivas y que
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en su mayoria nada tienen que ver con las necesidades, la historia y las

tradiciones de los habitantes.

2.3.3 Limitaciones de la extensién universitaria y dentro de ella el trabajo

comunitario en el contexto de la Universidad de Pinar del Rio

Ningun proceso dentro de la universidad esta exento de presentar limitaciones y
de ser perfeccionado, las contradicciones que genera su desarrollo exigen un
constante replanteamiento de sus objetivos. La extension universitaria representa
un espacio insustituible para que en la universidad se produzcan conocimientos
pertinentes que sirvan para atender los problemas que afectan a la poblacion. El
trabajo comunitario es una exigencia actual del proceso de transformacion, ya que
en la perspectiva de fomentar la elevacion de los niveles de conciencia del pueblo,

la universidad debe comprometerse, a través del trabajo comunitario.

En la Universidad de Pinar del Rio Hermanos Saiz Montes de Oca, existen
algunas insuficiencias que impiden desarrollar el trabajo comunitario desde la
extension, y no solo desarrollarlo, sino gestionarlo y rectorarlo. Sin embargo se
puede decir que la labor extensionista del centro es meritoria, si se tienen en
cuenta otras aristas del proceso como la prevencion de las ITS y el VIH/ SIDA, el
trabajo en la catedras honorificas, la atencién al adulto mayor y la labor con el

movimiento de artistas aficionados.

La base de estas limitaciones, segun los resultados del diagndstico, la constituye
la insuficiente preparacion que en el orden metodolégico presentan los actores en
este proceso, no capacitados en la concepcion del desarrollo comunitario, ni en los
métodos y técnicas, ni en la elaboracién y manejo de proyectos comunitarios. En
el trabajo comunitario, se requiere una alta sensibilidad social y si se tiene un
sentido de compromiso social mucho mejor.” Esa es la primera dificultad: no todo
universitario esta en capacidad de hacer extension, para ello se necesita una alta
dosis de conciencia y voluntad, al lado de una preparacién de toda la vida,

académica y extra-académica. “(37)

Pero ademas otra dificultad que limita la calidad del trabajo comunitario en el
proceso extensionista de la universidad, es el desconocimiento y la ausencia de
habilidades especificas en ese tipo de trabajo no solo en la generalidad del
personal, sino en muchos de los que estan incorporados a esas actividades. “Se
necesita de una correcta preparacion teorica y metodolégica para desarrollar el

trabajo integralmente para superar la unilateralidad, la espontaneidad y la
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incoherencia y lograr las transformaciones sociales que necesita el trabajo en las

comunidades locales” (38)

Se considera que a pesar de la importancia que ha adquirido este proceso dentro
de la educacién superior cubana y a pesar de que se habla de él como una de las
tres funciones académicas de la universidad, todavia no ha cobrado el
protagonismo necesario para rectorar determinadas actividades en el contexto de
la universidad, lo que constituye a modo de ver de la autora de esta tesis la
principal limitante en este sentido.

La falta de preparacion de los actores, unida a la desmotivacion y el escaso
apoyo de algunas instituciones locales han impedido la realizacion de la labor
comunitaria, aun contando la universidad con recursos para ello. En las distintas
facultades del centro se han generado proyectos extra universitarios con el fin de
potenciar el vinculo universidad -sociedad, los cuales no se han llegado a
concretar, especificamente por la falta de preparacion. También es véalido acotar
que estos proyectos que son impulsados para la comunidad, no se mueven dentro
de una estrategia de desarrollo local, integrada desde la extension, sino que
existen sin articularse entre si. Cada cual realiza acciones aisladas y no existe un

consenso para desarrollar el trabajo comunitario.

Es por eso que se puede decir que existen incoherencias que se manifiestan en
el accionar de los diferentes factores comunitarios. Se aprecia cierta tendencia a
parcelacion institucional a partir de diversos programas que actdan
simultineamente en la comunidad pero no logran establecer los vinculos

correspondientes entre las acciones que convergen en un mismo fin.

En términos generales, la presencia universitaria en las comunidades es muy
limitada y en algunos casos inexistentes, lo que ocasiona que en muchos casos
haya cierto recelo ante la presencia de equipos universitarios en algunas
comunidades. Se corre el riesgo de generar rechazo en la poblacion a través de
la intervencion de universitarios en la busqueda de soluciones a problemas
comunitarios, o en el menor de los casos la colaboracion es minima, lo que

también dificulta el desarrollo de experiencias compartidas.

Con la aplicacién de los instrumentos de este estudio, se coincide con los
criterios de Gonzalez, M. (2003) al decir que la mayoria de los programas y
proyectos de trabajo comunitario son concebidos para la comunidad y no desde

ella, pues se aplican sin la realizacién de un diagndstico comunitario participativo.
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Se desconocen en muchos casos las caracteristicas de la comunidad. Ellos, en
general, eximen a la comunidad de la participacion en la identificacion de
problemas, en la concepcion y ejecucion de las tareas y del esfuerzo colectivo de
los sujetos. AlUn es escasa la participacion contributiva de la comunidad para el
desarrollo local, en términos de la formulacién de objetivos, de toma de decisiones

y manejo de recursos para su implementacion.

Otra de las limitaciones que a juicio de la autora de esta tesis presenta el trabajo
comunitario desde la extension universitaria en la Universidad de Pinar del Rio es
que, se le ha otorgado una escasa prioridad, lo que se traduce en un insuficiente
reconocimiento de las potencialidades del proceso. Aunque en uno de los
lineamientos del Programa Nacional de Extensidn Universitaria (2004) se
encuentre potenciar la realizacidbn de proyectos extensionistas dirigidos al
desarrollo sociocultural comunitario, han prevalecido otras actividades dentro de
la labor extensionista sin tener en cuenta la relevancia e importancia que en los
momentos actuales presenta la gestion del trabajo comunitario y la necesidad de
potenciar todas las lineas de trabajo dentro del proceso extensionista de la

institucion para de esa forma lograr resultados satisfactorios.

De ahi la realizacion de escasas actividades donde se le de valor al trabajo
comunitario y a la importancia que este reviste para con la Universidad. A esto se
le une la insuficiente participacién de los miembros de la comunidad, que no debe
confundirse con movilizacion social, y si traducirse en disposicion de animo,
capacidad de movimiento y organizaciéon de las personas y la manera rapida de

llegar al consenso.

No se ha aprovechado suficientemente las potencialidades institucionales y
profesionales existente en la comunidad, del mismo modo no se ha reconocido lo
suficiente el valor que tiene el saber popular y el sentido comun de las personas
para percibir las cosas que suceden en su entorno. Condiciones fundamentales
que deben retomarse para insertar nuevos conocimientos y proyectarse de una
manera mas objetiva y cientifica en el trabajo.

2.4 Contextualizacién de lainvestigaciéon

Tras el andlisis de aspectos tedrico-metodoldgicos que conforman esta
investigacion, a continuacion se ofrece una descripcion del escenario especifico
donde se concretan en este trabajo los ambitos econdémico, politico, social,

educacional, cultural y ambiental: el Consejo Popular urbano Carlos Manuel,
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ubicado en la provincia Pinar del Rio y el municipio de igual nombre. Este reparto
se encuentra ubicado en la zona nordeste del centro tradicional de la ciudad de
Pinar del Rio posicion que lo localiza ademas en el mismo centro de toda la

ciudad, una vez que se encuentra aledafio a la margen suroeste del rio Guama.

Conforma este Reparto una especie de trapecio que limita al norte con la
carretera y el Consejo Popular Capitdn San Luis, al sur con la calle Marti en la
seccion conocida como Malecon, al este con el Rio Guama, asi como con el
conjunto de instalaciones como el edificio docente de la Universidad Hermanos
Saiz 'y el Hotel Pinar del Rio y al oeste con el eje formado por las calles Colény
Mariana Grajales, siendo atravesado de norte a sur por la avenida Comandante

Pinares.

Posee una superficie aproximada de 195 habitantes por 1.95 Km.2 donde viven
8597 habitantes para una densidad de 4408.70 habitantes / km2, una de las mas
altas de la ciudad de Pinar del Rio. Esta poblacion reside en 2160 viviendas por
lo que le indice de hacinamiento (habitantes por vivienda) asciende a 3.98, por

encima de la media nacional de 3.95 habitantes/ vivienda.

La entrada del pais en los afios 90 en la crisis econémica tuvo una repercusion
particular en esta comunidad, afectada con antecedentes histdricos de
marginalidad. A pesar de la voluntad politica del Partido y del Gobierno en la
atencion priorizada a los problemas del Consejo, en el transcurso de estos afios no
ha sido posible suplir todo el déficit acumulado, lo cual se acrecienta por la limitada
capacidad de respuesta que hoy pueden ofertar los Gobiernos Provincial y
Municipal, asi como las propias gestiones del Consejo Popular y de la comunidad.
Esta realidad, que se ha expresado en afectaciones muy sensibles en todas
esferas en la comunidad, justifica la necesidad del estudio de los problemas que

mas la afectan.

El lugar donde esta enclavado el reparto Carlos Manuel fue la cuna del primer
asentamiento poblacional de la villa o poblado de Pinar del Rio, tomado por el
nombre de los pinares que eran entrecruzados por el rio, llamado hoy Guama,
siendo esta la génesis de la ciudad. Con el tiempo, la poblacion crecio y en el siglo
XX estas tierras eran propiedad de Carlos Manuel Vélez y Caviedes, quien llegé a
ser alcalde de la ciudad, arrendando y vendiendo partes de esta tierra, lo que pasé

a ser el Reparto Carlos Manuel.
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La parte correspondiente a la zona denominada popularmente el Reverbero, con
sus cuatro cuarterias eran propiedad de Faustino Torres y Maria Roque, ademas
existia también alli el bar BabalU-ayé, de Pedro Rumayor, la bodega de Chano,
con su bajo mundo donde se desarrollaron manifestaciones culturales propias de

los habitantes del lugar.

Existen disimiles proyectos de desarrollo sostenible llevado a cabo
fundamentalmente en el ambito internacional por la ONU, en Cuba el CITMA,
ECOVIDA vy otros han abordado la proyeccion sobre la tematica sobre el
desarrollo sostenible, ejemplo: el proyecto “En Negro”, en la provincia de Santiago
de Cuba (Palma Soriano) que parte de un grupo de artistas hacia la comunidad. En
el caso nuestro es la comunidad la promotora de tal evento, apoyada por el centro

de cultura comunitaria.

Valores patrimoniales:

El inmueble de mayor rango patrimonial dentro del proyecto es el Museo de
Historia Natural Tranquilito S. de Noda, antiguo Palacio de Guasch, conocido asi
por ser el doctor Francisco Guasch Ferrer su primer propietario y constructor. Se
comenzO a trabajar en él a principios del siglo XX y se concluyé al final de la

década del "20 de esa misma centuria.

La Universidad Hermanos Saiz es otro de los inmuebles de valor en esta zona,
promueve acciones educativas y socio-culturales y es el mayor centro de este tipo
en la provincia, donde cursan estudios alumnos de diferentes continentes como
América, Africa y Asia. En esta se encuentra enclavado un monumento a los
Hermanos Saiz Montes de Oca, escultura con gran importancia patrimonial y el
tunel construido para el paso de los estudiantes bajo el vial de entrada a la ciudad.
El Hotel Pinar del Rio con un gran significacion socio-econémico también esta

ubicado en este reparto.
Instituciones localizadas dentro del proyecto (reparto) mas importantes:
Circulo Infantil “Celestino Pacheco”.
,ESBU “Julio Antonio Mella”,
Instituto de Medicina Veterinaria provincial,

Centro municipal de promocion para la salud, Centro de prevencion de las ITS y
el VIH/ SIDA,

Instituto de Planificacion Fisica,
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Poder Popular Municipal.

Principales Tradiciones:

El culto religioso siempre fue a BabalU-ayé (San Lazaro) conociéndose hasta un
bar con ese nombre pues uno de sus duefios fue Pedro Rumayor, de quien este
orisha era su angel de la guarda, ademas este practicaba la religion del palo monte
caracteristica de la ciudad de Pinar del Rio, celebrando toques de tambores
desde los afios cuarenta.

Existen algunos practicantes de la Regla de Ocha (santeria) también fue el lugar
de asentamiento del primer babalawo en nuestra ciudad, el sacerdote de Ifa
Marcelino Blanco Tejio “lwori Turale”, siendo en su casa donde por vez primera se
entregaron en nuestro territorio las primeras manos de Orunla (Awofaka: para

hombres y Aikofa para mujeres).

También se encuentra aca una comparsa de 10 parejas en lo que se conoce
como Vial Colén antes calle de tierra, Tocadores de tambor solistas cuartetos,
trovadores, artistas de la plastica y el teatro entre ellos el proyecto “De Subito”

perteneciente al Consejo Provincial de Artes Escénicas.

La presente investigacion fue solicitada por la Vicerrectoria de Extension
Universitaria de la Universidad de Pinar del Rio, entidad que ha realizado otros
proyectos en esta y otras comunidades aledafias al centro, esto facilitd, desde el
primer momento el trabajo con los pobladores y con las instituciones alli radicadas

y que poseen gran protagonismo.

Una parte de la poblacion al principio se mostraba desconfiada y poco dispuesta
a colaborar, obstaculos que se fueron venciendo con las distintas actividades
realizadas por parte de la investigacion. Las actividades, talleres, debates y
reflexiones, posibilitaron la libre expresion de los pobladores y permitieron el
vinculo con actores de la universidad, lo cual facilité la comunicacién y establecié

una brecha de intercambio entre ambos factores.

La coordinacién de las actividades con los lideres de la comunidad y demas
actores sociales, en un ambiente mutuamente enriquecedor, permitié después
desarrollar el trabajo en condiciones mas favorables. En la medida que la

comunidad contribuia a elaborar el conocimiento.
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Las relaciones con la comunidad y sus lideres han sobrepasado los marcos del
proyecto. Existe entre todos la necesidad del diadlogo, del intercambio de

conocimientos y colaboracion en el seguimiento de la dinamica de la comunidad.

De este fructifero intercambio universidad-comunidad han salido valiosas
enseflanzas para el quehacer universitario, se ha enriquecido el trabajo
extensionista y se ha dotado a la universidad de una nueva forma de intercambio
con la sociedad a través del didlogo, la cultura y el intercambio , factores de
comunicacion importantes para llevar a cabo el proyecto social que defiende el

estado cubano.

La experiencia de trabajo con las comunidades ha demostrado la necesidad de
motivar la reflexion, de no imponer criterios y de contribuir con el enriquecimiento
de la vida espiritual de los habitantes, siempre teniendo en cuenta sus estados de
animos, opiniones y sugerencias para con los proyectos. Es importante darle la
posibilidad a la comunidad de identificar sus propios problemas y de generar
posibles soluciones para ellos, solo asi se lograra el intercambio y se podra
contribuir con el desenvolvimiento de los proyectos u otras acciones que se

deseen realizar para el beneficio de las comunidades cubanas en sentido general.

“Este enfoque lleva al investigador a enriquecerse de los frutos de otros saberes
y a la vez ser autor de los instrumentos dialégicos necesarios para contribuir con
su conocimiento cientifico al crecimiento intelectual y humano de esa poblacion
que te acoge y protege, pero seria iluso concebir que este proceso de
acercamiento y aceptacion mutuo sea lineal y deba darse en todos los individuos y

grupos de la misma manera e intensidad.” (39)
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CAPITULOQO Il

CAPITULO Ill. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL
TRABAJO COMUNITARIO DESDE LA EXTENSION UNIVERSITARIA EN EL
CONSEJO POPULAR CARLOS MANUEL DEL MUNICIPIO PINAR DEL RIO.

Este capitulo tiene como objetivo exponer una propuesta metodolégica, para la
gestion del trabajo comunitario tomando como referente la comunidad del Reparto
Carlos Manuel y contando con las potencialidades y recursos tanto materiales

como humanos con los que cuenta la Universidad de Pinar del Rio.

3.1 Procedimientos Metodolégicos

La metodologia empleada en la presente investigacion con un enfoque total,
considera elementos de ambos paradigmas: el cualitativo y el cuantitativo. Esta
metodologia ha permitido hacer el estudio mas flexible y participativo para los
miembros de la comunidad, ademas ha posibilitado indagar mas en las acciones

y modos de actuar de los sujetos.

Se propuso ademas, la utilizacién de métodos empiricos como la observacion
(Anexo 1). Se observo la calidad de las actividades, la gestion de proyectos por
parte de los jefes de los mismos, la participacion por parte de la comunidad, la

aceptacion de las actividades, el ambiente sociopsicologico, etc.

Como primera técnica se utilizé el andlisis bibliogréafico, con el objetivo de
recoger los conceptos acerca del problema en cuestion, las principales tendencias
contemporaneas, los principios y la nueva vision de la extension universitaria en el
mundo, América Latina y el contexto cubano. Ademas con la utilizacion de esta
técnica se pretende comparar los criterios de las diferentes escuelas de
pensamiento, ver sus limitaciones, sus aportes, etc., lo que contribuyé a formar un

criterio a seguir por parte del investigador.

También con la utilizaciéon del andlisis bibliografico se pudieron conocer las
particularidades del proceso en el modelo cubano de formacion, las caracteristicas
antes de la creacién de las sedes universitarias municipales y después de su

creacion.

Por su parte el andlisis de documentos permitié conocer las caracteristicas de
los proyectos de las 6 facultades de la universidad, hacia donde estan orientados,

sus principales potencialidades y limitaciones.

La entrevista estructurada (Anexo 2) se les realizé a 10 profesores de la
Vicerrectoria de Extensién Universitaria algunos con gran experiencia laboral y
otros mas jovenes. Con un reconocido trabajo los profesores de esta Vicerrectoria

llevan a cabo la labor extensionista del centro y gestionan la de las catorce sedes
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universitarias municipales de la provincia. De ellos un master en desarrollo social

y los restantes cursando maestrias en gestion cultural y desarrollo social.

Otra de las entrevistas realizadas fue a directivos del a Vicerrectoria de
Extension Universitaria, (Anexo 3). en este caso el Vicerrector Ing. René
Plasencia Martinez, con una gran experiencia en le tema de la extensién
universitaria en la Universidad de Pinar del Rio, ademas asesor de un grupo de
proyectos importantes en comunidades. Se ha desempefiado por mas de cinco
afilos primero como director y estos momentos y con los nuevos cambios

acaecidos en la Universidad de Pinar del Rio como Vicerrector.

Otro directivo fue el Lic. Osmani Alvarez Bencomo, jefe del Departamento de
Cultura y Comunicacion de la Vicerrectoria, quien ademas posee un gran trabajo
en el campo de la promocion sociocultural y una experiencia de trabajo que avalan
sus importantes publicaciones, ha impartido clases en importantes universidades

cubanas y participado en eventos nacionales.

Se aplicé la técnica de grupo de discusion, (Anexo 4). con el objetivo de tener
un contacto mas espontaneo con la comunidad, conocer puntos de vista,
intercambiar criterios, reflexionar, conocer experiencias , criterios, sobre otros
proyectos, sus aspiraciones, necesidades en cuanto a reafirmaciéon cultural, la
prioridad que le dan al conocimiento de la cultura local de su tradiciones y de
forma general como la universidad como institucion importante dentro de la
comunidad puede contribuir con la solucion de sus problemas desde el punto de

vista sociocultural.

3.2 Diagnéstico de la situacion actual de la gestion del trabajo comunitario

en la Universidad de Pinar del Rio.

El diagnoéstico se aplicd con el objetivo de identificar las principales limitaciones
y potencialidades de la gestion del trabajo comunitario en el marco de la
Universidad de Pinar del Rio. Se utilizaron diversos instrumentos, a continuacion

se hace un analisis de los resultados arrojados por cada uno de ellos.

v' En las observaciones (Anexo 1) realizadas a actividades de extension
relacionadas con el trabajo comunitario se pudo constatar entre los principales

elementos los siguientes:

e La mayoria de las actividades visitadas son programadas y organizadas
por la Vicerrectoria de Extension Universitaria y los habitantes de la

comunidad son receptores pasivos de las mismas.
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e Se continban realizando actividades asociadas con el quehacer
universitario, logros de la institucion y fechas conmemorativas, sin tener en

cuenta las expectativas y necesidades de la comunidad.

e Las actividades observadas ponen en evidencia la necesidad de
desarrollar otro tipo de actividades dandole mayor protagonismo a la

comunidad

e Escasa participacion de profesores de otras facultades en este tipo de
actividades, lo que evidencia que existe una escasa articulacion entre la

Vicerrectoria y las facultades.

e Insuficiente formacion de los actores del proceso extensionista para
desarrollar actividades que involucren a la comunidad de una forma

armoniosa.

v/ Otra técnica utilizada fue el andlisis de documentos, la cual permitid
realizar un andlisis del Programa Nacional de Extension Universitaria (2004)
el cual recoge en uno de sus lineamientos “Potenciar la realizacion de
proyectos extensionistas dirigidos al desarrollo sociocultural comunitario, en
aras de contribuir con el quehacer sociocultural de la comunidad y de la
propia universidad, recibiendo esta Ultima la experiencia, la vitalidad colectiva y
las aspiraciones del entorno social que retroalimentan el sistema para impulsar
nuevas actividades de la propia universidad. “, lo expresado en este
importante documento fue de gran utilidad para encausar este estudio
conociendo la mision de la extension universitaria en la educacion superior en

Cubay el papel que en ella juega el desarrollo del trabajo comunitario.

Otro documento analizado fue las Fases y elementos del planeamiento
estratégico comunitario (Anexo 6) Mediante la revision de este documento se
pudo orientar la metodologia propuesta y guiar las fases de la misma, teniendo
en cuenta el sistema de pasos propuesto y la integracion entre ellos. También su
revision permitié tener una vision de la importancia del desarrollo de la

participacion como elemento indispensable en el trabajo comunitario.

Los proyectos educativos de las seis facultades de la universidad también fueron
consultados, los mismos enfocan sus acciones desde el punto de vista
sociocultural y estan relacionados con la celebracion de efemérides, el rescate de
tradiciones, la educacion sexual ,etc. en general se proyectan hacia el desarrollo

sociocultural universitario y de la comunidad extramuros.
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v' Entrevista estructurada realizada a profesores de la Vicerrectoria de

Extensién Universitaria (Anexo 2)

Se entrevistaron a 10 profesores de la Vicerrectoria de Extension Universitaria.

La aplicacion de este instrumento arrojé la siguiente informacion:

Los 10 profesores (100%) coinciden con que el proceso extensionista ha
transitado por importantes etapas en su desarrollo, asociadas a la evolucion del
propio sistema educativo alcanzando un perfeccionamiento sucesivo, y sobre la
base del modelo de extension universitaria para la educacion superior cubana
ha adquirido una fundamentacion tedrica y metodoldgica propia , en constante
desarrollo , creando a su vez nuevas necesidades para elevar la calidad y
pertinencia de este proceso , lo que se constata en la Universidad de Pinar del
Rio.

5 profesores (50%) plantean que la practica actual de la extension
universitaria sigue siendo orientada fundamentalmente a las acciones de la
cultura artistica y literaria, lo que afecta su alcance y la participacion de
diversos actores de la comunidad universitaria y extrauniversitaria y limita la
contribucibn de este proceso a la formacion integral de los futuros
profesionales. 3 profesores (30%) plantean que esta orientada a la
investigacién y la realizacion de proyectos extensionistas y 2 profesores
(20%) que en la actualidad se centra en las acciones de prevencion de
drogas e ITS/VIH-SIDA.

Los 10 profesores (100%) concuerdan con que generalmente la comunicacion
universidad-sociedad desde el proceso extensionista tiene un caracter
unidireccional e incluye muy someramente al trabajo comunitario,
imposibilitando el intercambio y la retroalimentacion tan necesaria con la
comunidad. Esto limita la mision de la extension universitaria en la educacion

superior cubana.

En cuanto a la gestion del proceso extensionista 6 profesores (60%) acotan
gue no existe una claridad suficiente aun del papel que debe jugar en la
gestion del proceso extensionista con relacion al trabajo comunitario, los
diferentes grupos y areas de la universidad y las relaciones que deben
establecerse para el logro de los objetivos. 2 Profesores (20%) expresan que
el problema radica en no existe una suficiente variedad de acciones,

instituciones y actividades socioculturales que promuevan el desarrollo del
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trabajo comunitario, lo que afecta la labor extensionista de la universidad y el
resto: 2 profesores (20%) consideran que no existe vinculacion estrecha entre
los proyectos educativos de las facultades vy la Vicerrectoria de Extension
Universitaria, lo que provoca que las acciones en muchas ocasiones sean
fragmentadas y con poca participacion. Esto trae como consecuencia que ho
se concreten dichas acciones y evidencia las deficiencias que en el orden

metodoldgico existen

» Los 10 profesores (100%) coinciden con el hecho de que a la luz de las
nuevas concepciones de la extension universitaria y la gestion de su proceso,
se requiere emprender una estrategia para la gestion del trabajo comunitario y
gue contribuya a una mejor labor del proceso extensionista de la Universidad
de Pinar del Rio para que de esta forma adquiera mayor protagonismo y

organizacion.

v Entrevista estructurada realizada a directivos de la Vicerrectoria de

Extensién Universitaria (Anexo 3)

Los 2 directivos de la Vicerrectoria de Extension Universitaria coinciden en que
existe la necesidad de desarrollar de forma eficiente el trabajo comunitario y que
existe un conocimiento de la importancia de este para el desarrollo con éxito de la
labor extensionista lo que representa un 100%. Se le concede gran importancia
por parte de uno de los directivos a la capacitacién de los actores que van a
asumir esta tarea tanto fuera como dentro de la universidad lo que representa un
50% y otro directivo considera primordial el al apoyo que de la universidad como

institucion social debe garantizar para el desarrollo exitoso del proceso (50%).

Los dos entrevistados hacen especial hincapié en la integracion de esfuerzos
de las facultades y la Vicerrectoria para que se desarrolle un trabajo comunitario
articulado y que tenga en cuenta las necesidades de la comunidad, para ello es
importante que especialistas de la Vicerrectoria se sumen al trabajo de las
facultades a la hora de decidir y disefiar sus proyectos educativos
extrauniversitarios para de estar forma garantizar la unidad deseada y necesaria

entre los factores (100%).

Ambos consideran que se han obtenido logros en la labor extensionista de la
universidad, pero que aun hay que seguir trabajando en cambiar la imagen de la

extensién como proceso, orientado solamente a la cultura artistica y no a otras
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lineas de trabajo. La gestion del trabajo comunitario sin dudas repercutira en un

mejor funcionamiento (100%).

La capacitacion y preparacion en el orden metodoldgico ha sido un factor que ha
incidido directamente en el desarrollo del trabajo comunitario por lo que, segun los
directivos se considera urgente el hecho de formar a profesores, estudiantes y
lideres de la comunidad, para ello se cuenta con el apoyo de la universidad y de
los especialistas del Ministerio de Educacion Superior segun expresaron ambos
directivos (100%).

Consideran de vital importancia y a su vez como una potencialidad la creacién
de las sedes universitarias municipales, las cuales estrechan mas los vinculos de
la universidad y la comunidad y pueden ser un punto de partida para lograr la
gestion del trabajo comunitario o para extender experiencias en este sentido.
(100%).

Segun expuso un directivo (50%) las universidades deben disefiar sus
estrategias y politicas para atender las necesidades locales que provienen de
diversos sectores de la poblacion o de la sociedad para asi lograr mejores
resultados. El otro directivo (50%) acota que la pertinencia de los programas
académicos, sean éstos de docencia, investigacion o extension, estara
determinada por la manera como la universidad se vincula con ese entorno,
respecto a lo cual deben producirse respuestas que van mas alla del compromiso
formal y de la simple realizacion de actividades, esto contribuiréa sin lugar a dudas
a perfeccionar el proceso extensionista e incidira en la obtencion de mejores

resultados.

v' Grupo de discusion miembros de la comunidad de la circunscripciéon 11

del Consejo Popular Carlos Manuel (Anexo 4)

Otro de los instrumentos aplicados fue el grupo de discusiéon a 10 miembros
pertenecientes a la circunscripcion 11, del CDR No. 4 Pedro Zayden del Consejo
Popular Carlos Manuel; entre los que se encontraban lideres de la comunidad y
representantes de las principales instituciones del contexto. Los criterios giraron

en torno a los siguientes aspectos:

e Los miembros de la comunidad se sienten poco identificados con la
universidad como institucion sociocultural importante dentro del territorio,
acotan que se han realizado actividades las cuales han sido convocadas y

solo se les ha pedido su participacion .
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e Falta de unidad entre los miembros de la comunidad y los actores del a
universidad que realizan actividades dentro de ella, las actividades
socioculturales que se realizan en la comunidad no reciben el suficiente

apoyo de la universidad.

e Por la propia falta de apoyo las actividades que se realizan en la

comunidad no tienen la calidad adecuada.

e Falta de espacios Yy opciones para que los integrantes de la comunidad

puedan expresarse y promover sus costumbres.

e Falta de proyectos que tengan en cuenta las verdaderas necesidades de la
comunidad .Escasa utilizacién de informacion sobre el acontecer histérico,

social y cultural de la comunidad.

e No se explotan suficientemente las instituciones enclavadas en la

comunidad para contribuir con el desarrollo sociocultural del entorno.

e Falta de motivacion por parte del os actores de la comunidad para la
realizacion de actividades conjuntas con la universidad producto a que no

se tienen en cuenta sus intereses, necesidades y expresiones culturales.
v' Diagnoéstico comunitario participativo

El diagndstico ha sido elaborado con la participacion de la comunidad a partir de
la identificacion de sus problemas, necesidades y potencialidades para
transformar las dificultades desde el punto de vista sociocultural. Mediante este

importante método se precisaron los siguientes problemas:

e [Escasa participacion de los miembros de la comunidad en actividades

extensionistas.

e |nsuficiente conocimiento de la mision social de la universidad como

institucion sociocultural importante.
o Falta de espacios para poder expresar sus costumbres y tradiciones.

e Falta de coordinacion de las actividades que se realizan en la comunidad

con los promotores culturales asignados para ello.

e Necesidad de espacios fisicosy de capacitacidn y orientacion para realizar

actividades culturales.

¢ Insuficiente trabajo con los jovenes
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3.3 Referentes teoricos de la propuesta metodologica.

El concepto de metodologia ha tenido mdultiples definiciones. Puede ser
entendido en un plano mas general, mas particular o mas especifico. En el plano
mas general se define como el estudio filosofico de los métodos del conocimiento y
transformacion de la realidad, la aplicacién de los principios de la concepcion del
mundo al proceso del conocimiento de la creacion espiritual en general y a la

practica.

La metodologia vista en un plano mas particular se refiere a aquella que incluye
un conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que responden a cada ciencia,

en relacion con sus caracteristicas y su objeto de estudio.

En un plano mas especifico significa un conjunto de métodos, procedimientos,
técnicas que regulados por determinados requerimientos permiten ordenar mejor
el pensamiento y el modo de actuar para obtener y descubrir nuevos
conocimientos en el estudio de los problemas de la teoria o en la solucion de

problemas de la préctica.

La diferencia esencial entre ambos, no radica en los elementos que la
constituyen (meétodos, procedimientos, técnicas, medios) sino en la funcion que
desempenia con relacion al objeto. En el estudio y elaboracién de una metodologia
se deben tener en cuenta sus componentes (estructura) y el modo de proceder

(proceso).

Componentes de la estructura de la metodologia:

En cuanto a la estructura de la metodologia, segun De Armas, Lorences
Gonzalez y Perdomo Vazquez (2003) ésta se compone de dos aparatos

estructurales: el aparato tedrico o cognitivo y el metodolégico o instrumental.

El aparato tedrico cognitivo estd conformado por el cuerpo categorial que a su
vez incluye las categorias y conceptos y el cuerpo legal que se compone de leyes,

principios o requerimientos.

Los conceptos y categorias que forman parte del aparato tedrico cognitivo de la

metodologia son aquellos que definen aspectos esenciales del objeto de estudio.

El cuerpo legal formado por los principios o requerimientos se refiere a aquellos
que regulan el proceso de aplicacion de los métodos, procedimientos, técnicas y

medios.
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El aparato instrumental esta conformado por los métodos tedricos y empiricos,
las técnicas, procedimientos y medios que se utlizan para obtener los

conocimientos o para intervenir en la practica y trasformar el objeto de estudio.

La metodologia como proceso. En su condicion de proceso la metodologia

requiere de la explicacion de como opera la misma en la practica, como se
combinan los métodos, procedimientos, medios y técnicas, como se tienen en
cuenta los requerimientos en el desarrollo del proceso y los pasos que se siguen

para alcanzar los objetivos propuestos.

Es frecuente el uso de la metodologia como propuesta en el campo de la
investigacion. En este contexto la metodologia segun De Armas, Lorences

Gonzalez y Perdomo Vazquez (2003) puede presentarse de la siguiente manera.
1. Objetivo que se pretende alcanzar
2. Fundamentacion.
3. Elementos que intervienen en su estructura.

4. La metodologia como proceso, pasos y descripcion de la aplicacion
de los métodos, procedimientos, técnicas y medios. El proceso
puede abarcar fases (preparatoria, de ejecucion, de comunicacion y
validacion)
En resumen, la metodologia como aporte de la investigacion se utiliza con
frecuencia, pero no siempre los autores dan los componentes que intervienen y el

modo de proceder.

La formulacién de una metodologia permite estructurar un programa general de
acciones para analizar experiencias de trabajo para el logro de los objetivos del

trabajo sociocultural. Al estructurarla se deben tener en cuenta:

e Los problemas que debe resolver el trabajo sociocultural en cada nivel de
acuerdo con la situacién y necesidades que presentan y su relacién con otros

niveles.
e Objetivos del trabajo sociocultural en estos niveles y su interrelacion.
e Despliegue de los recursos para alcanzarlos.

e Politicas principales para usar estos recursos. Considerada desde la
perspectiva de cdmo emplear fundamentalmente los recursos de caracter

tecnolégico y cumplir los objetivos para la toma de decisiones.
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3.4 Disefio de la propuesta metodoldgica.

En este epigrafe se exponen las partes fundamentales de la propuesta
metodoldgica de este estudio, las cuales estan sustentadas por aportes de De

Armas, Lorences Gonzalez y Perdomo Vazquez (2003).
v' Objetivo general.
v" Fundamentacion.
v' Aparato conceptual que sustenta la metodologia.
v

Etapas, pasos o eslabones que componen la metodologia como

proceso. Concatenacion y ordenamiento de las mismas.

v" Procedimientos que corresponden a cada etapa o eslabdn. Secuencia,
interrelacion especifica entre dichos procedimientos que permite el logro

de los objetivos propuestos.
v' Representacion grafica total o parcial siempre que sea posible.

v' Evaluacién. Acciones que permiten comprobar si la metodologia

garantiza el logro de los objetivos propuestos.

v" Recomendaciones para su instrumentacion. La metodologia debe
acompafarse de las orientaciones que permiten su aplicacién en

diferentes contextos y condiciones

1-Objetivo general: Contribuir al perfeccionamiento de la relacion universidad-
sociedad a través de la funcion extensionista mediante la gestion eficiente, eficaz
y efectiva del trabajo comunitario de la Universidad de Pinar del Rio Hermanos

Saiz Montes de Oca.
2- Fundamentacion de la propuesta

Esta propuesta metodolégica esta encaminada hacia la comunidad intra y extra
universitaria con el fin implicar a los actores sociales, los de la comunidad y los de
la universidad en el desarrollo de las actividades extensionistas para que de

esta forma contribuir de forma armaénica con el desarrollo del trabajo comunitario.

La propuesta metodolégica se materializard mediante la insercion de las fases
en los planes de trabajo de las facultades, las acciones extensionista de los
proyectos educativos de las brigadas y su alcance debera rebasar a los propios

estudiantes de la universidad y proyectarse hacia la comunidad extrauniversitaria
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Este instrumento esta llamado a propiciar la motivacion de ambos actores
sociales, los de la comunidad intra como extrauniversitaria, de manera que genere
necesidad de participacion, de protagonismo y que los estudiantes y profesores
reconozcan la importancia que tiene para su formacion como profesionales y

para que los miembros de la comunidad desarrollen sentimientos de pertinencia.

La propuesta metodologica se realizo a peticion de la Vicerrectoria de Extension
Universitaria de la Universidad de Pinar del Rio, la cual ha brindado el apoyo

necesario para su implementacion.
3- Aparato conceptual por el que se sustenta la propuesta metodoldgica.

Esta propuesta metodologica se sustenta de conceptos fundamentales como:
extensién universitaria, trabajo comunitario y gestiéon del trabajo
comunitario desde la extension universitaria, ademas por una serie de

principios que contribuyeron con el sostén tedrico de la misma.

Se asume el concepto que maneja la educacién superior cubana y que considera
gue la extension universitaria es el proceso que tiene como objetivo promover la
cultura en la comunidad intrauniversitaria y extrauniversitaria, para contribuir a su

desarrollo sociocultural.

En cuanto a trabajo comunitario es valido acotar que constituye un sistema que
incluye procesos socioculturales dirigidos a lograr la cohesién de los miembros de
la comunidad para la transformacion consciente y organizada del contexto con la
intencion de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida respetando intereses

y necesidades y propiciando como principio basico la participacion.

Imbricando de forma armoénica estos componentes se puede decir que la gestion
del trabajo comunitario desde la extension universitaria como sistema integral,
donde a través del proceso extensionista, se unen todos los actores en un
programa transformador del contexto comunitario intra y extra universitario, con
vision de futuro y con el propdsito de garantizar una mejor calidad de vida,

tomando en consideracién el crecimiento personal y social de ambos actores.

Principios de la propuesta metodologica

1- Principio de la vinculacién préctica.
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Este principio implica entender el proceso de gestién del trabajo comunitario
desde la extension como un proceso de reflexion sistematica sobre su practica, la
aplicacion de este principio conlleva al diagnéstico y esta relacionado con el hecho
de conocer mejor la realidad comunitaria y las acciones que en ella se realizan para
articular esfuerzos. Se expresa en un aprendizaje de la propia realidad, que

identifica las causas fundamentales de los problemas existentes.

Ademas, esta llamado a desarrollar la capacidad de analisis de los actores y crear
un espacio de interrelacion para visualizar el quehacer cotidiano y las necesidades

de transformacion.

El principio permite programar las intervenciones para la transformacion de la
realidad con mayor efectividad, ya que parten de un andlisis objetivo de la

problematica existente, ubicando sus causas y consecuencias.
2-Principio de la comunicacion dialdgica.

Este principio se refiere a la comunicacion en el sentido mas amplio, no sélo a la
transmision de un mensaje de un sujeto a otro, sino que incluye la relacion entre las
personas, donde se establece un sistema de influencias y de comprensién mutua,

donde se desarrollan valores y sentimientos compartidos.
3.- Principio de la sistematizacion.
La sistematizacion y sucesion de este proceso presupone:

a) La logica de las tareas propuestas por el programa, apoyadas en la practica

real de los conocimientos elaborados en el analisis de esa practica

b) La disposicion sucesiva de las tareas en una continuidad periddica, es decir,
su planificacion favorece ser consecuente con la realidad que se quiere

transformar.

c) La toma de decisiones, originada en su proyeccidon consecuente y Sis-

tematica.

d) Un sistema estructurado, una organizacion del trabajo que posibilite
comprobar la marcha del proceso, tomar decisiones nuevas si los resultados

no son los esperados.

e) La recuperacion de los aprendizajes derivados de la relectura consciente por

reflexion del proceso de transformacion por los participantes del proceso.

4-Diagnostico comunitario participativo.
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El diagnostico comunitario participativo tiene el objetivo de que la comunidad
identifique sus problemas, necesidades y potencialidades para transformar aquello
que mediante el conocimiento critico de la realidad ha impactado la conciencia y la
voluntad. A través del diagnostico se precisan los problemas, donde estan, de qué
magnitud, con qué recursos cuentan, quiénes son los mas afectados, y se

establece un orden de prioridad de las acciones a desarrollar.

El diagnéstico comunitario propuesto se basa en los siguientes indicadores y sus

caracteristicas:
e Cantidad de habitantes con los que cuenta la comunidad.
e Vision de la poblacion de su realidad.
e Medios de comunicacion de que se dispone.
e Intereses educativos y culturales.
e Tradiciones, creencias, costumbres, cultura y valores,

e Disposicion y voluntad de los sujetos a colaborar para la transformacion,

lideres formales y no formales.
e Modos de actuacioén histéricos

Una vez conformada colectivamente la vision global de la realidad, la poblacion
comunitaria debe ser capaz de detectar los problemas a solucionar, identificar las
potencialidades, conocer las limitaciones que posee y definir los protagonistas

responsables de las acciones que se emprenderan para transformar esa realidad.

4 -Etapas que componen la metodologia como proceso Yy procedimientos

que corresponden a cada etapa.

Etapas v procedimientos.

Las etapas y procedimientos que a continuacion se proponen, no son unicas ni
absolutas, o sea que pueden estar sujetas a cambios teniendo en cuenta las

caracteristicas del contexto y de los actores.

lera etapa: Sensibilizacion y capacitacién del grupo de la universidad que

emprendera el programa en conjunto con la comunidad.
Procedimientos para el cumplimiento de la fase

a) La creacion del grupo gestor.
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Solo la sensibilizacion a partir de la necesidad de cambios permitira que las
personas se unan a las acciones donde los integrantes de la comunidad y la
universidad estén dispuestos a construir colectivamente las intencionalidades del
mismo y acompafiarlo en todo su proceso. En los inicios del programa debe partir
de la realizacion de talleres de reflexion sobre las necesidades de cambio en el
proceso de gestion del trabajo comunitario. Para conformar el grupo es importante
realizar contactos personales previos, que permitan conocer las aspiraciones, las
orientaciones particulares y las cualidades personales, entre otros aspectos de los

lideres de la comunidad y los actores que seran parte del proceso.

Cada institucion presente en la comunidad forma parte de su sistema de
influencias, las instituciones de salud, cultura, deporte, entre otras que pueden
estar presentes en la comunidad o los profesores y estudiantes de la universidad y
que con un mismo proposito pueden insertarse al programa para contribuir al
desarrollo del proceso de gestion del trabajo comunitario desde la extensién, pero
también desde su propio saber contribuir a satisfacer las necesidades culturales y

educativas de la comunidad.

Estas personas, desde su posicion tedrica enriquecen la reflexion que se lleva a
cabo en el grupo gestor, lo que facilita una vision pluralista en el andlisis y asi
adoptar en consenso. Esta union de las personas garantizard el caracter
multidisciplinario de la propuesta metodolégica. De igual forma deben incorporarse
representantes de todas las organizaciones politicas y de masas de la comunidad,
de los centros de produccion o de otros servicios, vecinos, la familia, ademas como
ya fue expresado estudiantes de la propia universidad, que deseosos de formar
parte del programa para la interrelacion de la universidad con la comunidad, se
insertan al grupo lo que garantiza el caracter plurifactorial.

b) Capacitacion del grupo.

La capacitacion del grupo favorecera la reflexion conjunta de diferentes
percepciones, experiencias y orientaciones tedricas, que en una vision coherente
se convierten en objetivos que se comparten colectivamente y pueden ser
utilizados por el grupo, es importante prepararlo en lo comunicativo, lo investigativo
y lo pedagdgico; que se capacite y se entrene en los instrumentos a aplicar, en los
principios y requisitos a tener en cuenta, en las fases y acciones, que llegue mas
que a conocer, a dominar qué criterios tener en cuenta en cada instrumento y en la

interpretacién de la informacion.
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2da etapa : Delimitacion del area de accion.

Para delimitar el &rea de accién pueden utilizarse variantes, a partir de la propia
definicion de comunidad. Se tendrd en cuenta el contexto donde estd porque
muchos estudiantes de la universidad no conviven en los alrededores del mismo,
las posibilidades reales de los vecinos, es decir, hasta donde el centro y sus
vecinos podrian establecer esta metodologia tomando en consideracion los

intereses comunes.

La segunda variante consiste en delimitar el area de accion. Delimitar el area
implica tener en cuenta el territorio, las familias y los propios centros docentes. En
ambas variantes debe elaborarse un croquis o mapa, donde se ubiquen, ademas
de la wuniversidad, todas las instituciones, organizaciones, centros de trabajo y
servicios existentes en ella. Ademas de la caracterizacion geografica, es
importante tener en cuenta los aspectos subjetivos, para la configuracién de los
sentimientos de pertenencia; los intereses comunes, las posibles acciones

colectivas, entre otras.
3era etapa: Reconocimiento del area de accioén.

Las necesidades de los actores de la comunidad y la universidad no son
totalmente conocidas por ellos. Afloran algunos elementos que muchos no
conocen a profundidad al estudiar su propia realidad, de ahi que mas que un

conocimiento es un reencuentro con la realidad. .

Con el propésito de visualizar la realidad en su totalidad pueden efectuarse
talleres con nifios, adolescentes, jovenes y adultos, donde, a partir de un tema
generador, se reflexione, para permitir un conocimiento mas preciso, veraz y critico
de la realidad, ademas de compartir posibles soluciones y lograr involucrar al resto
de la comunidad en las mismas. Estos talleres pueden ser gestados desde la
universidad y pueden influir en identificar las necesidades reales de la comunidad,

expresadas a través de sus integrantes.

La busqueda de datos e informacion se complementa con la visita a los lugares
donde se pueda obtener informacién, o con el estudio de documentos que
permitiran caracterizar la totalidad del area de accidon. Ningun instrumento de
medicidén aplicado para la obtencion de datos puede por si mismo producir un
conocimiento profundo de la realidad, el analisis y la interpretacién cualitativa son
pasos indispensables para llegar a este resultado. El autodiagndstico vivencial

posibilita que se concrete lo relativo a roles y actitudes.
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4ta etapa. Delimitacidn de las posibilidades reales de accién

La utilizacion de técnicas grupales que posibilitan la reflexién colectiva permiten
llegar a un consenso y determinar cuéles son las posibilidades reales de accién,
sobre que aspectos debe girar el cambio y con quienes realmente se cuenta para
llevarlo a cabo. Las posibilidades reales de accion ademas, dan la medida de los
recursos con los que cuenta la universidad y la comunidad tanto materiales como

humanos y permite tener una vision mas acabada de la realidad
5ta etapa. Elaboracion del programay su puesta en marcha.
Procedimientos que comprende.

a-La elaboracion del programa debe hacerse sobre la base de la reflexion

colectiva.
1) Intenciones sobre las que se ejerceran las acciones transformadoras
2) Dimensiones con las que se relacionaran cada una de estas intenciones.

3) Seleccion adecuada de personas que puedan ejercer en cada una de esas

intenciones propuestas una labor sociocultural transformadora

4) No se debe crear una practica totalmente nueva si no es necesario, ni

desechar experiencias anteriores que requieran una sistematizacion
5) No se deben trazar pautas o acciones a muy largo plazo,

b-La practica transformadora sélo se evidencia cuando las acciones propuestas

por el programa se ponen en marcha.
6ta etapa. Evaluacion y reformulacion de las acciones.

Los resultados que se obtienen deben determinar a través de la evaluacién si
son o no transformadores. Las dimensiones e indicadores que a continuacion se

sefalan permiten valorar de forma integral los resultados:

-Eficacia: Se deben tener en cuenta los siguientes indicadores;

En la calidad de las acciones emprendidas de manera conjunta

Comparacion del resultado que se esperaba de estas acciones en relacion

con la realidad vivenciada antes del programa.

Valoracion del cumplimiento de los objetivos propuestos.

Persistencia: Se deben tener en cuenta los siguientes indicadores ;
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» Funcionalidad participativa de las agencias socializadoras;

universidad y comunidad.
» Actuacion en funcion de la transformacion de la realidad.
e -Impacto: Se proponen como indicadores;
» Aplicacion de la Propuesta Metodoldgica.
» Efectos de la aplicacion de la Propuesta Metodologica.

. La aplicacion de la propuesta favorece el perfeccionamiento en la interrelacion de
la universidad con la comunidad, al establecer un mayor nivel de compromiso.
Todo esto es posible por el enfoque participativo, y que se apropien de una forma
de actuacion que les facilitara reconstruirla y reutilizarla si las realidades se

modifican.
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5- Representacion gréafica de la propuesta metodoldgica para la gestion del
trabajo comunitario desde la extension universitaria en la Universidad de

Pinar del Rio Hermanos Saiz Montes de Oca.

P

-Vinculacién practica
-Comunicacion dialégica

Principios < _gjstematizacién
-Diagnoéstico comunitario
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6-Evaluacion. Acciones que permiten comprobar si la metodologia garantiza

el logro de los objetivos propuestos.

Principales acciones
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1-Acciones para la identificacibn de la realidad (comunidad- sujeto

investigador)

v

Interés de las diferentes areas e incluyendo la Vicerrectoria de Extension
Universitaria de la Universidad de Pinar del Rio, de realizar un trabajo en
esta comunidad, pero las acciones no han sido organizadas

sistematicamente lo que ha provocado que el trabajo resultara inacabado.

Se ha observado una insuficiente participacién de la comunidad en la
identificacion de necesidades problemas y concepcion de planes de accion,
no poder de decisién de los miembros de la comunidad en la solucion de
los mismos y decision predominante del agente externo, en muchos casos
no siendo los encargados de esta labor, y por lo tanto con desconocimiento

total de la misma.

Con la realizacion de talleres de reflexion con la comunidad, como
principales pasos de comunicacion, se logré que esta ganara en confianza
y motivacion, aprendiendo y ensayando la participacion a partir de estos
talleres, la comunidad identifico los problemas de tipo sociocultural que
mas los estaban afectando y la prioridad de acuerdo a los recursos de que
disponian. En ella se formulaban propuestas y se planificaban las acciones
para potenciar lo que se tiene como autogestién para generar su propio

desarrollo sociocultural y que este pueda perdurar en el tiempo.

El uso de técnicas participativas fue muy oportuno para la animacion y el
cumplimiento de roles, a partir de que sus argumentos eran escuchados e
incluidos en la solucién de diversos problemas que antes esperaban que
fueran resueltos por factores externos. Al principio eran algunos
presidentes de los Comités de Defensa de la Revolucion. Junto a sus
integrantes los que participaban. A partir de que se le atribuia valor e
importancia a lo que se analizaban otros criterios se fueron incorporando,
sobre todo los de las delegaciones de la Federacion de Mujeres Cubanas y

se podia apreciar como aumentaban la motivacion y la autoestima.

Los miembros del a comunidad aprendieron a identificar y debatir los
problemas que mas los afectaban, a proponer alternativas viables e
implicarse en su solucion, lo que confirma que la concepcién metodolégica

propuesta es valida, entre otras cosas porque ensefia a participar a partir
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de un proceso de formacion en la propia practica donde se produce el

conocimiento y se traslada directamente a la accion.

v Se realizaron diez talleres de propuesta de solucién de cada uno de los
problemas identificados con la comunidad, donde el fundamento era el

debate, la expresion de ideas y propuesta de soluciones.
2- Acciones de formacion.

v' Capacitacion de todos los factores que tienen que ver directa e
indirectamente con el trabajo comunitario. La Vicerrectoria de Extension
Universitaria serd la encargada de rectorar este proceso, capacitando,

asesorando y evaluando las acciones que se realicen.

v' Al inicio la coordinacion del trabajo con lideres estuvo orientada a
aumentar la capacidad de diadlogo y superar el protagonismo institucional
con la intencion de evitar competencia. La participacion de profesores en el
diagnéstico constituyé una accion importante pues alli ofrecieron su
apreciacion de los problemas a la Vicerrectoria y las posibles vias de
soluciéon que habia socializado. En todos los casos la respuesta de apoyo

fue incomiable.

v Se cre6 un grupo de trabajo que incluye la participacién de lideres,
miembros de la comunidad, y profesores de la Vicerrectoria de Extension
Universitaria para organizar, planificar y controlar el trabajo en aras de
estrechar los vinculos con la comunidad de una forma més integrada y

coherente.
3- Acciones de articulacion de actores.

v Uno de los aspectos mas sobresalientes de esta investigacion fue la
creacion de un proyecto de promocion de salud en la secundaria basica
Julio Antonio Mella, con los alumnos de 8vo grado, los cuales fueron
formados como promotores de salud, convirtiéndose en facilitadotes no
solo de la prevencion de salud, sino de la promocion de los valores
culturales de la comunidad tanto el marco interno de su centro escolar
como en su propia comunidad. El trabajo de este grupo es fundamental por
su contribucién a la formacibn de habitos de vida saludable para la
comunidad en aras de contribuir a mejorar su calidad de vida teniendo en
cuenta que existen en la comunidad grupos de riesgos, que fueron

identificados en el diagnostico y otras técnicas aplicadas.
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v" Los miembros de la comunidad han utilizado espacios e instituciones de la
universidad de acuerdo con la Vicerrectoria de Extension Universitaria para
realizar sus actividades, promover su cultura vy tradiciones , asi se han
caracterizado espacios dentro de la Residencia Estudiantil como las Pefia
D'mente en el parque Los Flamboyanes, el taller de manualidades y
artesanias en el Club Universitario, presentaciones de libros en la libreria
Luis y Sergio, donde se efectia una actividad mensualmente. Los libros
siempre son presentados por miembros de la comunidad, asesorados por

profesores de la Vicerrectoria de Extension Universitaria.

v' Se ha trazado la iniciativa de un grupo de miembros de la comunidad, de un
plan de actividades para los fines de semana y las vacaciones, de esta
forma la comunidad contribuye con la recreacion de los estudiantes
extranjeros que durante este periodo permanecen en la Residencia
Estudiantil.

v' Con respecto a la insuficiente integracion y coordinacion de los vinculos
universidad- comunidad fueron de gran importancia los talleres de dialogo
y reflexion porque profundizaron en torno al papel de las organizaciones en
la integraciébn de las acciones en programas y proyectos intra y extra

universitarios para obtener resultados efectivos.

v' Con el desarrollo del a experiencia con los miembros de la comunidad del
reparto Carlos Manuel se logré una mejor coordinacion e integracion del
trabajo de la Vicerrectoria de Extension Universitaria, de las facultades y
departamentos de la universidad en cuanto a la dimension extensionista del

trabajo comunitario.

v' Se ha reorganizado el proyecto del circulo infantil “Los Criollitos”, el cual ha
estado funcionado con una notable aceptacion y apoyada por la
universidad, este proyecto constituye un elemento importante para la
integracion coherente que se pretende lograr entre la extension universitaria
y el trabajo comunitario, pues esta institucion, es una de las mas

importantes de la comunidad.
4- Acciones de promocidén sociocultural.

v Se han formado clubes y grupos que tiene la funcion de promover la
cultura, la historia y las tradiciones de la comunidad, apoyandose en

profesores, estudiantes y en los centros de informacion de la universidad.
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Es de destacar el club martiano que ha desplegado una intensa labor en el

rescate y la promocion de la obra del apostol.
5- Acciones de caracter ludico

v" De manera progresiva se ha logrado estrechar el vinculo entre la
Vicerrectoria de Extension Universitaria con la comunidad, incorporando a
miembros de esta Ultima en proyectos, grupos de aficionados, etc.,
proporcionado en el caso que ha sido posible recursos materiales, se puede
constatar la presencia de un potencial de artistas aficionados en la
comunidad, entre ellos un grupo de musica y tres solistas, 22 aficionados a

las artes plasticas, 24 aficionados a la literatura.

v' Para el mejor desenvolvimiento de estos artistas aficionados y en conjunto
con el promotor cultural de la comunidad, la Vicerrectoria de Extensién
Universitaria ha solicitado a la Casa de Cultura Pedro Junco, de Pinar del
Rio el asesoramiento en las diferentes ramas del arte que han sido

necesarias.

v" Se ha incluido dentro de los Juegos Guama maximo festival deportivo que
se realiza en la Universidad de Pinar del Rio a miembros de la comunidad.
Las diferentes facultades han insertado en la dimension extensionista de los

proyectos educativos, acciones socioculturales en la comunidad.
7- Recomendaciones

Algunos requisitos para la aplicaciéon de la propuesta:

A-Participacion autogestionariay transformadora.

Generalmente a todas las organizaciones e instituciones se les investiga su
realidad, se le elaboran programas y se les hace participar en los mismos ya que se
incluyen diferentes niveles de participacion que no llegan necesariamente ni a los
niveles de decision, ni autogestion, pero no se cumplimentan a plenitud ni se logran
los propésitos de igual forma que cuando se cuenta con la participacion

autogestionaria.

Cualquier grupo que pretenda la transformacion debe hacer consciente su
participacion, debe estar involucrado en esa realidad, formar parte de esta para

crear un sentimiento de compromiso y un marco de referencia confiable.
B- Integracion de las intenciones y dimensiones.

Todo programa de transformacion debe atender a todas las intenciones y
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dimensiones, en su interrelacion, es decir en cuanto a lo politico, lo econémico, lo
ideoldgico, lo cultural, entre otras y en las dimensiones de lo individual, lo grupal, la
pareja, entre otras. Es totalmente anticientifico laborar de forma aislada cualquiera
de las intenciones o dimensiones, ya que trabajar una intencion, no relacionada con
alguna dimension, implica perder el sentido transformador, seria limitarse a conocer

qué se pretende transformar, pero no en quién se promueve la transformacion.

Se recomienda de manera general que a la hora de aplicar la propuesta
metodoldgica para la gestion del trabajo comunitario desde la extensién

universitaria se tengan en cuenta:
- El caracter integrador del instrumento.
- El enfoque participativo.
- El enfoque de equidad

- Las caracteristicas del contexto.

La flexibilidad de la propuesta.
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CONCLUSIONES
El desarrollo de la presente investigacion permite arribar a las siguientes

conclusiones:

v La Universidad de Pinar del Rio Hermanos Saiz Montes de Oca posee
importantes logros en sus tres procesos sustantivos, destacandose la extension
universitaria como proceso mas dindmico para lograr el vinculo universidad —
sociedad y que influye directamente en la formacion de hombres y mujeres cada
vez mas comprometidos con revertir sus conocimientos en el desarrollo de su

pais.

v A pesar de la meritoria labor extensionista que se desarrolla en la
universidad, se puede decir que es incipiente la gestion del trabajo comunitario,
lo cual se manifiesta en insuficiencias en el orden metodolégico que le impiden a
ambos actores, los de la comunidad intra y extra , integrarse armoniosamente en

aras de cohesionar la extension universitaria.

v La gestion del trabajo comunitario desde la extension universitaria se
traduce en la integracion racional y coherente de la labor de los diferentes
actores sociales, los de la comunidad intra como extra universitaria, siendo la
Vicerrectoria de Extension Universitaria la entidad rectora en este proceso. Esta
integracion tributa a la mision primordial de la universidad como formadora de
profesionales integrales. Esto es posible si se logra un equilibrio dinamico y
armonico entre los actores, donde juega un rol fundamental la participacién de
cada uno de ellos, en el acceso a todas las acciones, en la toma de decisiones y

la generacion de soluciones a sus necesidades.

v La propuesta metodolégica asumida, permite desarrollar programas y
proyectos sobre la base de la potenciacion de los recursos disponibles en cada
lugar, con la concepcion de la participacion, con poder de decisién desde las
organizaciones de base, las que asumen la responsabilidad de sus problemas y
despliega una estrategia particular sobre como resolverlos, dirigido a mejorar la
calidad de vida y promoviendo el intercambio entre la universidad y la comunidad.
La propuesta metodoldgica se sustenta en una posicion de caracter ético, incluye
el respeto a las personas sin distincion de ningun tipo, el derecho a la
participacion, el enriqguecimiento de la identidad universitaria y la integracion de

los factores de esta en una comunicacion flexible y dialogada. .
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RECOMENDACIONES

A patrtir de los resultados y de las conclusiones a que se arriban en este trabajo se
recomienda:

v Proponer a la Universidad de Pinar del Rio que introduzca de manera
gradual y segun las condiciones del contexto, la propuesta, dirigida a potenciar
la gestidon del trabajo comunitario desde la extension universitaria, tributando al

cumplimiento de la mision formadora de la Universidad.

4 Continuar el seguimiento de esta experiencia de gestion del trabajo
comunitario a partir del apoyo de la universidad como institucion social y de las
distintas areas que la componen, extender la propuesta a las sedes
universitarias municipales para que de esta forman se logre articular y

cohesionar la labor extensionista en cada uno de estos contextos.

v Profundizar en el estudio de aspectos relacionados con el vinculo
universidad — sociedad desde los restantes procesos sustanciales de la

universidad que contribuyan a reforzar ain mas los lazos de unidad.
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ANEXO 1

ANEXO 1 Guia de observacién a las actividades extensionistas realizadas
con la presenciade la comunidad. (Rojas, 2009)

Objetivo: Constatar las actividades extensionistas que se realizan dirigidas a la

comunidad del reparto Carlos Manuel.

Aspectos a Evaluar:

v

v

v

v

v

v

Tipo de actividad

Lugar de desarrollo

Papel de los estudiantes y profesores

Comportamiento de la asistencia por parte de miembros de la comunidad
Resultados obtenidos

Dominio que muestran los diferentes actores del contenido de la actividad

v' Satisfacciéon de ambos actores con el contenido de la actividad.
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ANEXO 2

ANEXO 2: Guia de entrevista estructurada a profesores de la Vicerrectoria de

Extensién Universitaria. (Rojas, 2009)

Objetivo: Conocer como se desarrolla el proceso extensionista en el marco de la

Universidad de Pinar del Rio

Aspectos a tratar:

v

Situacion actual de la labor extensionista en la Universidad de Pinar del
Rio.

Orientacion de la extensién universitaria en el contexto de la universidad.

Como se orienta el trabajo comunitario desde la extension universitaria

para potenciar el vinculo universidad — sociedad.

Importancia que le atribuyen a la gestion del trabajo comunitario desde la
extension para lograr la coherencia y la integracion de las acciones dentro

del contexto universitario.

Estado de la preparacion desde el punto de vista metodolégico de los
actores implicados en el proceso de gestidn del trabajo comunitario para

acometer dicha labor.
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ANEXO 3: Guia de la entrevista estructurada a directivos de la Vicerrectoria
de Extensién Universitaria (Rojas, 2009)

Objetivo: Conocer la efectividad vy calidad del proceso extensionista en la
Universidad de Pinar del Rio.
Aspectos atratar

v'Importancia que se le concede a la preparacion desde el punto de vista

metodoldgico de los actores que intervienen en el proceso extensionista.

v’ Situacién actual del trabajo comunitario como una de las lineas a

desarrollar por la Vicerrectoria.

v" Coémo se concibe dentro de la gestion del proceso extensionista en el

contexto de la universidad el desarrollo del trabajo comunitario.

v/ Como se articulan los proyectos intra y extra universitarios de las distintas
facultades con los proyectos desarrollados por la Vicerrectoria.

v/ Estado de la capacitacion y la preparacion metodolégica para los

profesores de la Vicerrectoria.

v" Principales limitaciones y potencialidades de la labor extensionista en el

contexto de la Universidad de Pinar del Rio.
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ANEXO 4

ANEXO 4: Guia de la técnica grupo de discusion, aplicada a los lideres y

representantes de las principales instituciones de la comunidad. (Rojas, 2009)

Objetivo: Conocer los criterios de los lideres y representantes de las instituciones

de la comunidad con respecto a la relacion universidad- comunidad. Establecer

polémica y generar el debate.

Aspectos atratar

v

Identificacion de los miembros de la comunidad con la universidad

como institucion social.

Apoyo recibido por parte del a universidad para el desarrollo de las

actividades dentro del contexto comunitario.

Posibilidades de los actores de la comunidad de poder expresar sus

tradiciones, costumbres y necesidades culturales.

Papel de las instituciones que se encuentran enclavadas en la

comunidad en le desarrollo social y cultural de la misma.

Posibilidades reales de poder exponer sus necesidades y aspiraciones

desde el punto de vista cultural.
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ANEXO 6

ANEXO 6: Fases y elementos del planeamiento estratégico comunitario



	Objetivo: Constatar las actividades extensionistas que se  realizan  dirigidas a  la comunidad del  reparto Carlos Manuel.
	Aspectos a Evaluar: 
	 Tipo de actividad
	 Lugar de desarrollo
	 Papel de los estudiantes y profesores
	 Comportamiento de la asistencia por parte de miembros de la comunidad 
	 Resultados obtenidos
	 Dominio que muestran los diferentes actores  del contenido de la actividad 
	ANEXO 2: Guía de entrevista  estructurada a profesores de la Vicerrectoría de Extensión Universitaria.  (Rojas, 2009)
	Objetivo: Conocer cómo se desarrolla el proceso extensionista en el marco de la Universidad de Pinar del Río
	Aspectos a tratar:
	 Situación actual de la labor extensionista en la Universidad de Pinar del Río.
	Objetivo: Conocer la efectividad   y calidad del  proceso extensionista en la Universidad de Pinar del Río.
	Aspectos a tratar 

