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Resumen

La investigacion se centra en el framing mediatico de la accion colectiva contenciosa
venezolana durante las protestas de 2017, analizando como los diarios privados El Nacional y
El Universal configuraron sus portadas para representar estos eventos. Se enmarca en el
estudio de la comunicacion mediatica y su influencia en la percepcion publica de los
conflictos sociopoliticos. La investigacion aborda la problematizacion desde las teorias del
framing mediatico y la accion colectiva, examinando los marcos predominantes y los
elementos utilizados para encuadrar la disputa entre el Estado, la sociedad y los poderes
publicos. El estudio toma las portadas de ambos medios como macro-construccion que
condensan contenidos textuales y semioticos, ofreciendo una descripcion documentada de los
hechos de 2017 a partir de informes de organizaciones no gubernamentales. El contexto de las
protestas se sitlla en un contexto socioecondémico precarizado y deterioro de las instituciones
estatales, marcado por la polarizacion politica y la pugna entre el gobierno y partidos politicos
de oposicion. Se explora la relacion entre los sistemas de medios y politicos, las
transformaciones en el sistema de medios venezolano y las tensiones entre el poder y los
medios. El marco tedrico se basa en autores centrales del framing mediatico, analizando las
diversas taxonomias y su aplicacion al contexto de conflicto politico y movilizaciones
sociales. La metodologia empleada es un estudio de casos multiples con enfoque
cuantitativo, utilizando el andlisis de contenido para examinar la cobertura de los eventos en
las portadas de los diarios durante el periodo de abril a julio de 2017. Los resultados del
analisis detallan las dindmicas del framing, las dimensiones de diagndstico, la identificacion
de causas y consecuencias, la atribucion de responsabilidades y las propuestas de solucion, asi
como el analisis de temas, subtemas, tipos de framing, valores, resonancia, primacia,
conflicto, economia, estrategias y competencia. Las conclusiones resaltan la complejidad del
framing medidtico en términos de convergencias y divergencias de perspectivas durante la

cobertura de la conflictividad politica y social, y su influencia en la percepcion publica.
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Introduccion

La investigacion que se desarrolla a continuacidn se inserta conceptualmente en el Framing
mediatico, definido como una linea de estudio que integramente toca a la comunicacién
mediatica. La investigacion gira alrededor de la pregunta ;Como se configuro el framing
mediatico de la accidn colectiva contenciosa venezolana en 2017 en las portadas de los diarios
privados El Nacional y El Universal? Esta interrogante guia la investigacion a lo largo del
trabajo y cuyo informe se estructura en cinco capitulos. El trabajo empirico comienza con la
deteccion de Frames y su analisis, en funcion de conocer de qué manera los medios

seleccionados trataron periodisticamente los eventos.

El capitulo uno plantea la problematizacion desde las teorias del framing medidatico -centro
del estudio- y la accion colectiva como fendmeno sociopolitico en el que se desarrollan los
marcos mediaticos del conflicto. Se identifican también los eventos claves durante cuatro
meses de protestas identificando en cada uno de éstos los marcos predominantes y los
elementos que sirvieron para encuadrar la pugna entre poderes publicos, pero también entre la

sociedad y el Estado venezolano.

El estudio toma las portadas de ambos medios impresos privados como macro- construcciones
que condensan contenidos textuales y semidticos configurados durante los eventos de 2017.
Los medios impresos privados venezolanos dieron cobertura desde el inicio a los eventos
claves que desencadenaron la disputa socio-politica y con ello encuadraron la pugna entre los
poderes publicos, la reyerta en el espacio publico y el discurso del gobierno. El lector serd
introducido ampliamente en una descripcion documentada de los hechos del 2017, a partir de
informes publicados por distintas organizaciones no gubernamentales de nivel nacional e

internacional.

Los eventos de 2017 se enmarcan en un contexto socioeconomico precarizado y en la
profundizacion del deterioro de las instituciones del Estado venezolano, aseveracion
respaldada por informes internacionales. La polarizacion politica pugna el recambio de poder
o la continuidad del proyecto socialismo del siglo XXI; los medios -rebasados por lo politico
en todas sus dimensiones- estan dispuestos a producir noticias sobre el conflicto contenciosos

desde cualquiera agenciamiento.
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El capitulo dos desarrolla el marco teorico referencial a partir de los autores centrales del
framing medidatico en un contexto de conflicto politico y movilizaciones sociales, en procura
de identificar las intercepciones de ambos cuerpos tedricos. Se define la nocidon de framing
mediatico y se presentan las diversas taxonomias desarrolladas a lo largo de cuatro décadas de
investigaciones de los encuadres segiin autores, reflexionando sobre su productividad en la
investigacion desarrollada. El marco tedrico ofrece las reflexiones de autores que soportan la
comprension de la dindmica de los sistemas mediaticos y los sistemas politicos, la forma
como ¢éstos se vinculan por el control del poder y su accionar en el campo de la comunicacion
politica. Trasciende el interés en la manufactura mediatizada del conflicto en un escenario de
hegemonia comunicacional del Estado como lo es el caso venezolano y en disputa con medios
impresos privados. El entramado teérico nos orienta en la definicion operativa del framing
mediatico en la accion colectiva contenciosa que sirve de base en la construccion de la matriz
de analisis, con particularidades del evento conflictivo venezolano de 2017. La definicion
operacional facilita la identificacion de los Frames segun las diversas taxonomias propuestas
y las funciones que desempefian: identificacion de problemas, atribuciones de responsabilidad
y propuesta de solucion. Tales dimensiones son susceptibles de ser medidas mediante

indicadores que se indagan en los contenidos mediaticos.

El capitulo tres presenta la estrategia metodologica utilizada en la obtencion de los datos. Se
elige el estudio de casos multiples con enfoque cuantitativo. Sélidas investigaciones
referenciadas en el capitulo dos dan cuenta del anélisis de contenido como técnica de
investigacion efectiva, sumado a ello esta la prolija produccion teorica de autores referentes al
framing mediatico de los conflictos. Se contempla el andlisis de contenido del periodo 01 de
abril a 31de julio 2017, correspondiente al conflicto politico y a las movilizaciones sociales de
toda la produccién informativa presentada en las portadas de los medios impresos privados E/

Nacional y El Universal.

El capitulo cuatro presenta el analisis de los resultados por caso, El Nacional y El Universal.
Los resultados obtenidos se ofrecen en detalle en esta parte, con datos por frecuencias y
asociaciones significativas entre las variables de estudio, ello con el proposito de reconocer
las relaciones entre dindmicas vinculadas y prominencia de marcos en su potencia de ofrecer

y revelar elementos distintivos del fendmeno en estudio.

Las conclusiones de la investigacion son el producto de la aproximacion empirica al

fendmeno en estudio, que plantea resultados de la indagacion del framing mediatico de la
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conflictividad politico-social vistas desde la accidn colectiva que experimentara en 2017 el

pais caribefio.
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Capitulo 1. El Problema

La construccion de la realidad social a través de los medios de comunicacidn es un proceso
complejo y dindmico, fundamental para la comprension de los fenomenos politicos y sociales
contemporaneos. En este contexto, el concepto de framing mediatico emerge como una
herramienta analitica indispensable, que permite explicar como los medios seleccionan,
enfatizan y presentan ciertos aspectos de la realidad, influyendo asi en la percepcion y la

interpretacion de los acontecimientos por parte de la audiencia.

La relevancia de este enfoque se magnifica al analizar periodos de intensa accion colectiva
contenciosa, donde la pugna por el significado y la narrativa se convierte en una operacion
comunicacional crucial. Venezuela, entre abril y julio de 2017, experimento un ciclo de
protestas y movilizaciones sociales de gran envergadura, caracterizado por una profunda
polarizacion politica, en una crisis econdmica y social aguda, con un entorno comunicacional
altamente controlado y hegemonico por parte del Estado. Durante este periodo, la accion
colectiva se manifest6 en diversas formas de movilizaciones, enfrentamientos y demandas

politicas y ciudadanas, generando una cobertura mediatica desde perspectivas particulares.

En tan complejo escenario, los medios de comunicacion desempefiaron un papel central en la
construccion de la realidad percibida por la ciudadania. Periodicos como El Nacional y El
Universal, actores clave en el panorama mediatico venezolano, se convirtieron en plataformas
fundamentales para la difusion de informacion y la articulacion de narrativas sobre los
eventos. Sin embargo, la forma en que estos medios encuadraron las movilizaciones sociales,
los actores involucrados, las causas subyacentes y las posibles consecuencias estuvo
determinada por sus agenciamientos politicos. Se parte de la presuncion de que sus marcos
mediaticos contribuyeron activamente a la configuracion de la opinion publica, reforzando o
desafiando las percepciones existentes y -potencialmente- influyendo en la legitimidad de los

actores en conflicto y en la participacion ciudadana.

La presente investigacion se propone describir y comprender como El Nacional y El
Universal construyeron el framing mediatico de la accion colectiva contenciosa venezolana
entre abril y julio de 2017. Al examinar los encuadres predominantes, los elementos
discursivos y visuales utilizados, y las diferencias o similitudes en sus representaciones, este
estudio busca colocar el foco sobre las implicaciones de estas construcciones mediaticas en la
configuracion de la opinidn publica en un contexto de alta conflictividad politica y crisis

social.
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1.1. Definicion del problema desde las teorias del framing y la accion colectiva

Recorrer las ideas de los autores del framing nos conduce a revisitar sus postulados, en
particular si estamos atentos a como los medios de comunicacion nos presentan la realidad
tangible. La dinamica productiva de los medios impresos privados venezolanos en la
configuracion del framing sobre la accion colectiva contenciosa de 2017 constituye un
entramado multifactorial complejo, relevante y susceptible de estudio en cuanto a la actuacion
de los medios y en particular de un sector élite frente a la accion politica y los conflictos

sociales desencadenados.

Analizar el framing de la accion colectiva cobra importancia al desmontar cada elemento que
acompaiia los contenidos publicados, como arte de diseccion que acerca al investigador del
campo comunicacional a una perspectiva de la conflictividad de 2017 detras de lo publicado,
en el procesamiento lingiiistico, la seleccion de la imagen y cada elemento que configura el
acto de informar a través los medios seleccionados. Las rutinas en la produccion informativa
tuvieron un propo6sito y sentido que se colocd en circulacion desde el mismo momento en el
que los periodistas obtuvieron la noticia: la eleccion de la fuente informativa, lo que dijo, lo

que escribid y lo que oculté resultan importantes.

Este trabajo se encamina a escalar el desafio de analizar la construccion del framing mediatico
de la accioén colectiva en dos de los principales diarios nacionales venezolanos, observar y
describir la evolucion de los encuadres a lo largo de los conflictos en 2017 y contrastar los
Frames en los que los matutinos £/ Nacional y El Universal definieron los aspectos de la
contienda puestos en la discusion publica. La investigacion se desarrolla en torno a la
pregunta ;Como se configurd el framing mediatico de la accion colectiva contenciosa
venezolana en 2017 seglin los contenidos publicados en las portadas de los medios impresos

privados El Nacional y El Universal?

La seleccion de los diarios respondi6 a su reconocimiento y alcance informativo nacional, su
posicionamiento como “élites” en el sistema de medios venezolano, dada sus cimentadas
vinculaciones politicas y econdmicas por mas un siglo, a sus movedizos agenciamientos
frente a los pasados gobiernos de turno que, dado el contexto de conflictividad politica desde
inicios del milenio, los regimenes los han obligado a fijar su posicion ante el proyecto politico

dominante.
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La investigacion centra su interés en el campo comunicacional y se sustenta en las bases
teoricas-metodologicas del framing medidtico vinculado con la accion colectiva contenciosa
venezolana, considerando autores centrales de la sociologia politica al respecto. Ello implica
reflexionar las posibles intersecciones entre el framing mediatizado y los marcos

interpretativos de la accidn colectiva que movilizaron a los sujetos en conflicto.

Diversas son las investigaciones que respaldan tanto el estudio del framing mediatico como
de la accioén colectiva, con variadas dimensiones, multiples perspectivas y

conceptualizaciones enriquecedoras del campo comunicacional.

La problematizacion desde lo tedrico esta orientada a determinar qué framing mediaticos
predominaron en los medios analizados, segun la taxonomia propuesta por los autores -
Entman (1989), Semetko y Valkenburg (2000), de Vreese (2005), Tankard (2000) -entre
diversas perspectivas- y como se configuraron en las portadas de los diarios privados E/
Nacional y, El Universal. De qué manera los diarios definieron los problemas, la atribucion
de responsabilidades por los agravios, las consecuencias derivadas, los actores en conflicto y
replicaron los marcos interpretativos compartidos (Gamson 1989) por los movimientos
sociales durante las convocatorias publicas a la accidn colectiva contenciosa y su enmarcado

en las primeras planas.

Complementa a la problematica planteada la comprobacién de los paralelismos politicos —
(Hallin y Mancini 2016), la vinculacion de los medios al poder (Curran 2002) que subyacen
en las portadas de los diarios venezolanos, dando cuenta de las distintas perspectivas en la
manufactura de la disputa politica y el conflicto social analizado por Cottle (2008) dentro de

un sistema de gobierno iliberal tal como lo define Zakaria (1998).

Las organizaciones mediaticas consideradas en la investigacion se vieron involucradas tanto
en su condicidon de agentes econdmicos privados como actores politicos en la reproduccion
ideoldgica y social de sus agenciamientos. Por tanto, la disputa por el poder queda
evidenciada en los contenidos de la cobertura periodistica desde enmarcados particularisimos
por parte de cada diario: el enmarcado oficialista presentes en medios aliados del gobierno,
minimizando las dimensiones de las movilizaciones contra el régimen y el enmarcado
opositor con medios contra el gobierno que presentaron las protestas sociales como un
levantamiento popular legitimo contra el poder dominante, enfatizando en la represion contra

los manifestantes.
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La interseccion tedrica permite a la investigadora reconocer los diagnésticos de los problemas
identificados por los medios impresos privados que consideraron relevantes como noticia de
primera plana, el enmarcado de las demandas de los actores en conflicto, la movilizacioén de
las emociones con los recursos lingliisticos y semioticos seleccionados o excluidos y proveer

de compromiso con la causa expuesta.
1.2. Contextualizacion: para una mejor comprension del problema de investigacion

Anticipar el contexto del problema de investigacion facilita la comprension de los modos
como estan estructuradas las relaciones de poder entre los medios venezolanos y el sistema
politico dominante y las transformaciones que han operado desde lo politico hacia lo
comunicacional. Es esclarecedor conocer el contexto de diversas crisis en Venezuela que
favorecieron el descontento de la sociedad civil, expresados en multiples acciones colectivas

pasadas que reciben amplia cobertura de los medios de comunicacion venezolanos.

Los eventos ocurridos en el territorio nacional marcaron episodios determinantes en las
convocatorias a las movilizaciones de 2017. Los actores que participaron en la organizacion
de social y contiendas, los ciudadanos como primeras victimas, los actos de contencion, la
represion hacia civiles movilizados, las cifras de lesionados quedaron documentadas en

informes recopilados en los medios y en la mente de muchos venezolanos (OVV 2017).

No era necesario entrar al fragor de la lucha callejera, porque el conflicto se experimentaba en
la dimension micro social por las informaciones que circulaban en los medios impresos, los
medios digitales, las redes sociales y las convocatorias de movilizacion hecho por lideres

regionales y locales en las principales ciudades de Venezuela.

El contexto politicamente polarizado y de confrontacion produjo consecuencias de caracter
social, politico, econdmico, con amplificacion hacia escenarios internacionales durante 2017.
Eventos claves determinaron momento a momento la evolucion de los hechos
desencadenados por una decision juridico-politica de caracter inconstitucional segun los

articulos 138, 141 y 137 de la Constitucion Nacional Bolivariana de Venezuela de 1999.

La cronologia de los hechos da cuenta resumidamente del punto de partida en el nuevo
episodio de confrontaciones de calle, tres afios después respecto de 2014. En este escenario
alguno actores de pasadas acciones politicas contenciosas retornan: el Ejecutivo Nacional, el
Tribunal Supremo de Justicia, la Fiscalia general, Ministerio de Relaciones Interiores,

Consejo Nacional Electoral contra las atribuciones legislativas de la Asamblea Nacional
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electa popularmente en 2015, partidos opositores y otras representaciones de oposicion y de la

sociedad civil organizada.

Grafico 1.1. Eventos claves de abril a julio de 2017

Eventos Claves
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habitacional Estado Miranda
Primera fase del Plan

18-abr Zamora™**
"La madre de todas las marchas"
Mayor nimero de detenciones en un dia (542) 19-abr
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(22)
20-abr Mayor ndmero de victimas en un dia: 4 muertos en
protestas, 9 muertos durante saqueos
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Fuente: OVV. Observatorio Venezolano de la Violencia (2017).

Las emergentes identidades colectivas que auparon las protestas tomaron el protagonismo
tanto en el espacio publico como en los medios venezolanos. Rostros heridos, torsos sudados,
jovenes sometidos, ancianos indignados, mujeres que se hicieron presente y las camaras de
los medios recorrieron las movilizaciones de miles de personas que exigian respeto a la

soberania popular (OVV 2017).

A diferencia de las protestas en Venezuela durante 2014, las identidades colectivas de la
contienda de 2017 se forjaron durante la accion en el espacio publico, como una fuerte
resistencia, en un marco de injusticia y uso sobredimensionado de las fuerzas de orden
publico explicito. En la “accion” callejera se construyeron las narrativas de lucha y los
propositos de movilizacidon que fueron capturaron los medios tradicionales y los espacios

digitales. Al reconocer el caracter altamente polarizado de las acciones politicas tales actores
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movilizados se situaron en algin extremo de las posiciones: a favor o en contra del régimen
politico dominante.

Grafico 1.2. Protestas en Venezuela: Afio 2017
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Fuente: OVCS. Observatorio Venezolano de la Conflictividad Social (2017).

Tabla 1.1. Acciones colectivas registradas del 01/04 2017 al 31/07/2017

Acciones colectivas registradas desde 01-04-2017 al 31-07-2017
Abril Mayo Junio Julio Total
743 1048 1885 3053 6729

Fuente: Elaborado por la autora con base en OVCS (2017).

Los informes presentados por diversas organizaciones no gubernamentales (HRW y Foro
Penal Venezolano 2017), asi como investigaciones del campo de la sociologia politica,
sefialan a través de sus informes la heterogeneidad de los sujetos movilizados y la emergencia
de identidades colectivas diversas; destacan en los eventos la presencia de nifios, jovenes y
estudiantes en edades infantiles y adolescentes, estudiantes universitarios menores de 30 afios
concentrados o movilizados en zonas urbanas populares y zonas urbanas de mayor poder
adquisitivo (Puyosa 2019). Vale también indicar, la participacion de personas de la tercera
edad, profesionales del campo de salud, la educacion, jubilados, donde destacan la
vinculacidn con otras crisis sociales mas estructurales y sectoriales en la realidad venezolana
confluyendo en la oportunidad politica que ofrecian las protestas nacionales de 2017. Otras

identidades pudieron autoconfigurarse durante los choques con las fuerzas de orden publico,
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desde actuaciones en solitario y conglomerados movilizados, que pasaron de ser sujetos

aislados a representaciones de colectivos identificables.

Con funcional y tactica organizacion, las identidades colectivas trascendieron a las portadas
de los medios impresos privados nacionales e internacionales: los escuderos: cuya tarea era
servir de contencion humana ante las fuerzas militares y policiales y proteger a los
manifestantes concentrados con laminas de zinc y carton; los arqueros que se ocupaban de
devolver las bombas lacrimogenas; los artilleros fabricaban los artefactos explosivos y

respondian con €stos, ademas de piedras y cualquier recurso en la defensa de los movilizados.

Al obstaculizar las rutas del espacio publico, las identidades colectivas colocaron en escena
diversos artefactos y simbolos que conectaban mediante repertorios compartidos de otros
movilizados. Los medios internacionales resaltaron la participacion de las cruces verdes,
estudiantes de medicina encargados de la atencion de los heridos y afectados por los gases,

perdigones y baleados durante las protestas:

En el mismo contexto de las acciones contenciosas surgieron iniciativas de resistencia civil
no-violenta en procura de un debate no violento sobre las diversas respuestas a la crisis
politica del pais. No obstante, la gran carga politica en la confrontacion del espacio publico
facilito la construccion del proceso politico aderezado con las acciones colectivas, sus
repertorios y posicionamientos politicos. Complementan a este contexto el manejo de las
cifras de heridos, asesinados, detenidos, ademds de las contenciones de las fuerzas militares y
policiales desplegadas a lo largo de cada nuevo evento. Estas acciones también formaron
parte de los encuadres en los medios impresos privados venezolanos, en especial aquellos

medios historicamente de oposicidn al gobierno.

Los actores en disputa desplegaron repertorios que direccionaron las coberturas medidticas del
conflicto, a partir de los llamados a la movilizacién de los respectivos polos politico. En cada
evento clave las acciones colectivas iban tomando nuevos giros en su dindmica social y
politica. Estos “giros” fueron presentados por los medios impresos privados venezolanos en
un franco seguimiento a la disputa politica planteada por los bandos confrontados: la
Asamblea Nacional electa en 2015 y el Ejecutivo Nacional, representado en Nicolds Maduro,

actuando a través del Tribunal Supremo de Justicia y otros organismos del Estado.

Las tematicas desplegadas a lo largo del periodo contencioso se presentaron en el debate

publico desde las posiciones de los contendientes, en defensa de los intereses de cada polo
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politico. Destacan los llamados a la accion politica por dirigentes de partidos y con ellas los
actores movilizados presentaron sus demandas de diversa naturaleza. Los eventos fueron
recogidos por los medios venezolanos en mayor o menor despliegue, de alli que caracterizar
como se construyeron y confrontaron los contenidos publicados corresponda al interés central
de las investigaciones del framing. Se requiere analizar la accion colectiva contenciosa
venezolana, a partir de los eventos claves de la contienda de 2017, el comportamiento de dos
organizaciones periodisticas que operaron dentro del sistema de medios venezolanos,

especificamente la prensa de alcance nacional y naturaleza privada.
Tabla 1.2. Correlacion de fuerzas politicas en Asamblea Nacional 2015-2017

Asamblea Nacional de Venezuela 2015
Correlacion de fuerzas politicas

Escafios Votos Obtemidos Porcentaje  Evolucion
MUD 112 7.728.025 56,21 47+
GPPSB 55 5.625.248 40,92 43-
Total 167 13.353.273 97,13

Fuente: Elaborado por la autora a partir de los datos del informe OEV (2016).

Para una mayor compresion de la polarizacion politica venezolana se presenta la correlacion
de fuerzas presentes en la Asamblea Nacional desde 2015. La coalicion de fuerzas politicas
opositoras produjo un poder legislativo desfavorable al gobierno en una relacién
practicamente 2 a 1. Los partidos de la MUD ganaron 47 curules mas, mientras que el PSUV
perdid 43 escaios. Con un 56,21% de partidos opositores la Asamblea Nacional en 2017

constituia una contencion politica para el avance de todos los planes de gobierno de turno.

En este contexto de correlacion de fuerzas politicas el framing mediatico de la accion
colectiva contenciosa implico la seleccion de aspectos presentados en un mensaje que
configurd una interpretacion de los eventos contenciosos a partir posicionamientos por parte
de los medios en la produccion noticiosa para la continuidad de negocio informativo,

asegurandose un anclaje productivo y rentable de largo plazo.
1.3. Transformaciones del sistema de medios y sistema politico venezolano

El andlisis de la accidn colectiva contenciosa desde el encuadre de la prensa requiere de un
transito comprensivo de la coexistencia del sistema de medios con el sistema politico; este

ultimo avanzando hacia una hegemonia mediatica en los ultimos diez afios.
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Entre el sistema de medios venezolanos privados -de los ultimos veinticuatro afnos- y el
sistema politico han acumulado tensiones por cambios en los marcos legales de las
Telecomunicaciones y otras politicas no negociadas, asi como por expropiaciones de diversos

medios en manos privadas.

Tedricos expertos de la realidad comunicacional venezolana vienen desarrollando sistematicas
y regulares investigaciones sobre el impacto que las transformaciones politicas ha asestado
sobre el campo comunicacional y las organizaciones mediaticas privadas. Lo que a finales del
siglo XX se imagind como una oportunidad de expansion del campo, producto de una apuesta
politica mas cercana hacia la comunicacion de escala comunitaria, ha devenido en una
reduccién de espacios de informacion y de escasas oportunidades para las opciones

democratizadoras de la comunicacion (Caiizales 2017).

En este periodo la politica publica de comunicaciones ha tendido a un sobre
dimensionamiento de medios publicos a costa del achicamiento del sector privado de los
medios. Denominada como la ‘era de la hegemonia y control de la comunicacion’ (Cafizales
2017; Bisbal 2014) el periodo de 2013 a 2019 son descritos como ‘el de mayor arremetida
estatal contra el sistema de medios privados venezolanos’ (Canizalez 2017). Tales acciones se
ejecutaron por diversas vias a través de la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) o mediante politicas publicas que afectaron la viabilidad econémica de los

medios privados venezolanos.

La descripcion de la situacion del sistema de medios venezolanos antes de 2013 revela la
piedra angular en la construccion de la hegemonia mediatica venezolana. Le correspondio6 al
nuevo presidente -Nicolas Maduro- darle continuidad a la politica de control de medios
privados implantada por su antecesor. Hitos mediaticos fueron relevantes, como el del afio
2006 con la no renovacion de la concesion a la emisora RCTV y con esta medida el Estado
venezolano modifico las condiciones de otorgamiento de las mismas. En 2009 la Comisioén
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) saco del aire mas de 30 emisoras radiales
privadas a nivel nacional. Las concesiones en el espectro radioeléctrico venezolano pasaron

de 20 afios a 5 afios de vigencia.

Otro hecho relevante fue cuando en el afio 2013 se crea la Corporacion Maneiro. La politica
de control cambiario surtid otro efecto restrictivo sumatorio para los medios impresos a la par
de que los pedidos a la corporacion no se cumplian ni en volimenes ni en puntualidad de

entrega para los periddicos privados (Caiizalez y Carrasco 2018).
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La tercera estrategia en la configuracion hegemonica del sistema de medios venezolanos fue
la compra de medios emblematicos, de dilatada tradicion informativa, mediante negociaciones
opacas con inversionistas aliados. Actores no muy publicos mediaron en la adquisicion de
organizaciones periodisticas como E! Universal y Notitarde, el grupo de publicaciones
Cadena Capriles (98 millones de dodlares) y el canal de 24 horas de informacion Globovision.
El Universal fue comprado por 90 millones de euros. Las distintas vias de control y
hegemonia comunicacional del régimen reconfiguraron el ecosistema de medios privados en

manos de otros privados relacionado con el sistema politico actual.

En 2015 un dictamen de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CDIH) establece que
el nuevo régimen politico debe abandonar las discrecionales practicas politicas de castigo o
revocatoria de concesiones a los medios criticos de su administracion (CIDH 2015). La tabla
1.3 resume la evolucion del sistema de medios en Venezuela a partir del actual régimen

politico.

El Instituto Prensa y Sociedad (IPSve 2017) publico un informe sobre las alertas generados
contra la labor de medios venezolanos y periodistas. Esta informacion representa el

ecosistema total de medios existentes en el afio 2017.

Tabla 1.3. Evolucion del sistema de medios en Venezuela

Medios cerrados Afio |Migraron a la web Afio |Cambiaron su circulacién Afio
Diario de Sucre 2013 [Notidiario 2014 | Provincia 2016
Sol de Matwrin 2013 |[Revista EME 2014 |El Catolico 2017
Antorcha 2013 |El Guayanés 2014 |Tal Cual 2017
De Frente 2013 | ElExpreso 2014 | El Tiempo 2018
Primera Hora 2014 | Revista Zeta 2015 | Vision Apureiia 2018
Notisemana 2015 | Correo del Caroni 2015 | Diario Mosca 2018
El Propio 2015 | Diario Los Andes 2015 | Sol de Margarita 2018
Revista Etcétera 2016 | Nueva Prensa de Guayana 2016 | Nottarde 2018
El Mio 2017 | Diario de Guayana 2016 | Ciudad Bqto 2018
La Maiiana 2017 | ElCarabobefio 2016 | La Prensa 2018
ElNorte 2017 | ElClarin de la Victoria 2016 | La Verdad 2018
Cmdad Matwm 2017 | La Verdad 2017 | Yaracuy Al Dia 2018
Diario La Costa 2018 | Diario Frontera 2017 | Ultima Hora 2018
La Prensa 2018 | Diario Los Andes 2017 | Informador 2018
El Oriental 2018 | Nuevo Pais 2017 | La Nacién 2018
La Region de Oriente 2018 | Diario Avance 2017 | ElRegional 2018
La Noticia de Barinas ElMio 2017 | La Antena 2018
Cindad Barinas 2018 [ La Verdad 2017 | El Nacional 2018
La Jornada El Impulso 2018 | ElSiglo 2018
La Prensa del Llano 2016 | Las Noticias 2018

Diario de Lara 2018 | Qué Pasa 2018

Ultima Hora 2018 | LaRegion de los Teques 2018

El Omental 2018 | Nuevo Pais 2017 | La Nacion 2018
La Region de Oriente 2018 | Diario Avance 2017 | ElRegional 2018
La Noticia de Barmas ElMio 2017 | La Antena 2018
Ciudad Barinas 2018 | La Verdad 2017 | El Nacional 2018
La Jornada El Impulso 2018 | ElSiglo 2018
La Prensa del Llano 2016 | Las Noticias 2018

Diario de Lara 2018 | Qué Pasa 2018

Ultima Hora 2018 | La Region de los Teques 2018

Fuente: Cafiizales (2017).

27



La tabla 1.4. evidencia -de abril a julio- la agresion contra medios, periodistas, reporteros
graficos, camarografos y corresponsales extranjeros durante las acciones colectivas
contenciosas 2017. Ello represento el 62,9% de las denuncias y casos documentados por

diversas ONG, durante la cobertura de las protestas.

Tabla 1.4. Cantidad de alertas/atentados contra la libertad de prensa

Alerta atentados contra la libertad de expresion afio 2017

Mes Atentados Acumulado Porcentaje  Acurmulado
enero 29 5,61
febrero 33 6,38
marzo 22 4,26
abril 104 20,12
mayo 82 15,86 5
By 57 325 11,03 62,90%
julio 82 15,86
agosto 13 2,51
septiembre 21 4,00
octubre 37 7,16
noviembre 19 3,68
diciembre 18 3,48
Total 517 100%

Fuente: Elaborado por la autora a partir del IPSve (2018).

La coexistencia de los sistemas politicos y medidticos en Venezuela desde hace veinticinco
afos ha estado determinada por antagonismos, con vias restringidas en los acuerdos politicos-
mediaticos o mecanismos de control absoluto del espacio radioeléctrico y de materia prima.
La continuidad del proceso politico desde 1998 ha promovido la expansion de la red de
medios publicos, alianzas con empresarios de medios a través de la entrega de concesiones,
equipos e infraestructura operativa de telecomunicaciones producto de previas expropiaciones

o confiscaciones.

El balance del sistema de medios al cierre de 2017 fue: ocho canales de television salieron del
aire, 54 emisoras de radio apagadas y 17 medios impresos privados cerrados sin bobinas de

papel prensa, cinco de ellos en el interior del pais (Prodavinci 2021).

Es claro que el sistema politico venezolano requiere su propio sistema de medios para lograr
su continuacion en el poder, reemplazando a los principales oligopolios comunicacionales
adversos por nuevos aliados del proyecto politico socialista. Esta politica fue anticipada desde
el inicio de las transformaciones politicas. En 2007, Andrés Izarra, ex- ministro de
comunicacion e informacion, en entrevista con El Nacional, declard sobre la necesidad de una

hegemonia comunicacional definiéndolo como instrumento necesario para la revolucion. Los

28



datos que se presentan a continuacion se tomaron de diversos informes e investigaciones que

describen los avances de la hegemonia comunicacional del Estado.

Tabla 1.5. Sistema nacional de medios publicos venezolanos. 2008 - 2023

Sistema nacional de medios piiblicos 2008-2023 Cantidad
Emisoras de television canal abierto 11
Emisoras de tv cerradas o en reestructuracion 6
Canales de streaming 5
Circuitos nacionales de radio 2
Emisora internacional de radio 1
Emisoras locales de radio 2
Agencia venezolana de noticias 1
Emisoras comunitarias de radio 244
Estaciones de TV regional 32
Prensa nacional, regional y local 9
Portales mformativos digitales 1
Total|314

Fuente: Elaborado por la autora a partir de los datos del IPSve (2024).

En un lapso de ocho afios 92 periodicos dejaron de circular en el territorio venezolano:

nacionales, regionales y locales. En 2017 los cierres comenzaron a escalar y fue en 2018
cuando -posterior a las acciones colectivas contenciosas la prensa experimentd su mas brutal

caida sin recuperarse aun.

Tabla 1.6. Periodicos que dejaron de circular en Venezuela de 2013 a 2021

Periddicos que dejaron de circular en Venezuela entre 2013 y 2021
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
3 4 5 ] 17 39 6 11 1

Fuente: Elaborado por la autora a partir de Prodavinci (2021).

El 83% de los medios impresos venezolano han desaparecido del ecosistema de medios, cifras
aportadas por una investigacion privada conjunta entre varias organizaciones no

gubernamentales y el medio digital prodavinci.com (Prodavinci 2021).

Grafico 1.3. Evolucion de la prensa venezolana entre 2013 a 2021
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1.4. Fuerzas y tensiones entre sistema politico y sistema mediatico venezolano

Las investigaciones de en sistemas medidticos y sistemas politicos comparados constituyen
una importante base contributiva a la investigacion, especificamente sobre las vinculaciones
de poder entre ambos sistemas. Los diversos giros que medios y sistemas politicos han
experimentado en Latinoamérica y Europa evidencian que el acoplamiento de ambos no logra
ser explicado plenamente en propuestas tedricas unicas ni homogéneas. Desde la comprension
del emergente concepto de democracia iliberal, entendida como regimenes elegidos
democraticamente con relecciones reforzadas por instrumentos constitucionales el sistema
politico venezolano traspasa los limites de sus atribuciones juridicas-constitucionales,

limitando a los ciudadanos de derechos y libertades instituidas.

Las vinculaciones del sistema politico y el sistema medidtico en paises como Venezuela
devienen en una transformacion del acto politico en un ejercicio coercitivo y cooptacion entre
los sujetos que participan en €l; por su parte el acto comunicativo transforma a los medios de
sujetos comunicativos en agentes politicos informacionales para la construccion simbélica y
de significado para el sostenimiento del sistema politico dominante. Se pueden distinguir
caracteristicas en la dinamica de vinculaciones entre el sistema politico y el sistema de medios

venezolano desde la nocion de iliberalidad.

La polarizacion permite distinguir dos visiones de la accidon politica en pugna por el control

del poder, lo que distancia a los agentes del gobierno y a los partidos opositores de resolver
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los problemas estructurales del pais caribefio. De esta forma la dindmica del sistema de
medios se alinea con la misma tendencia divisionista. La disputa entre facciones de poder
(Poder Ejecutivo — Poder Legislativo de mayoria opositora) configura que /o politico tenga un
peso importante tanto en los contenidos de los medios no alineados con el oficialismo como

los medios paragubernamentales.

Histoéricamente, los recursos financieros que le otorgan sostenibilidad a la produccion de los
medios han estado atados a las buenas relaciones politicas de las élites econdmicas
propietarias de los medios, indistintamente fuera prensa, television o radio. Ello esta
evidenciado en la dilatada existencia y permanencia de familias cuyos apellidos era
vinculados con los nombres de los medios. En el pasado, tales historicas y sedimentadas
relaciones también estaban representadas en las cuotas de publicidad que recibieron de los

sistemas politicos durante el periodo 1961- 1998, incluso en los inicios del régimen chavista.

La transicion de la dimension economica de los medios, de una légica de mercado (1961-
1998) a una logica de gubernamental (1999 — hasta la actualidad) sensibiliz6 las bases de
financieras de los medios de comunicacion privados, sean medios élites, comunitarios y
artesanales. En el caso de los medios élites se plantearon tres salidas: cooptar, vender o
desaparecer. El sistema de medios privados venezolano -durante los afios de su expansion y
desarrollo- ciment6 su productividad en la demanda publicitaria piblica; al verse ésta
reducida por factores politicos y econdmicos el sistema de medios privados fue vulnerado en
su autonomia y mayor dependencia de la pauta gubernamental. En una economia controlada
por el Estado el sistema de medios venezolano tampoco le ha sido facil superar las barreras
legales, tributarias y de control de divisas y -como sujetos econdmicos- fueron sumergidos en

la misma debacle econdmica que experimenta Venezuela desde 2013.

En 2015 una investigacion desarrollada por la Instituto de Prensa y Sociedad de Venezuela
(IPYSve) revela que lo destinado a publicidad y propaganda politica acumul6 cerca de 100
millones de dolares (IPSve 2015), cuatro veces arriba de lo destinado en la campaiia electoral
de 2012 de Hugo Chavez. Se determind que la distribucion de publicidad politica en 38
periddicos venezolanos, donde el 90% de los 76 anuncios gubernamentales se direccionaron
hacia 2 medios oficiales y 11 con tendencia pro-gobierno. La publicidad gubernamental
permanecio ausente en 16 diarios de tendencia critica o equilibrada, catalogados éstos como
responsable de la “guerra mediatica” contra el gobierno de Nicolas Maduro. El cambio de

propiedad de medios élites transformo la disputa mediatica a través de un sistema de medios
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simpatizantes del gobierno. Al menos el 44% de éstos cambiaron su linea editorial a favor del
régimen politico local y el 20% cambi6 a una linea editorial neutra, revela el informe
Propietarios de la censura divulgado por la revista Comunicacion (2015) del Centro Gumilla
en colaboracidn con organizaciones periodisticas de investigacion (IPSve, Armando.info y

Poderopedia 2015).

La mencionada publicacién revela que dos medios intensificaron su linea editorial en pro del
gobierno local. De estos el 36% fueron clausurados. Revela la investigacion que el sistema
politico dominante ha creado o transformado medios impresos y televisoras para apoyar la
gestion de medios pro-oficialistas y publicos. Por su parte el 52% de los medios analizados
cambiaron de linea editorial luego de su venta y sin concesion renovada el grupo econdmico
que lo representaba desaparece del escenario mediatico. De los 25 analizados 11 medios
pasaron de una posicion critica al gobierno a una favorable y 9 de ellos cesaron actividades de

comunicacion.

La reediciéon de formas de control del Estado, a partir de la emergencia del socialismo del
siglo XXI, adversando toda forma liberal o neoliberal del accionar politico, con un ejercicio de
lo institucional desde el presidencialismo, excesivos actos de participacion a través de
procesos electorales, la configuracion de la esfera publica mediante una maquinaria mediatica
sobredimensionada, el agenciamiento clientelar de los medios privados, son claves para
entender las vinculaciones del sistema politico y el sistema mediatico venezolano durante el
2017, partiendo de la concepcidn de soberania comunicacional explicada desde la nocion de

iliberalismo como sistema politico.

Tabla 1.7. Medios favorecidos por el presupuesto de publicidad del Estado

Los 7 medios mas favorecidos con la publicidad oficial

Categorfa | Medio Caracteristica
Nacionales | Ultimas Noticias (Caracas) | 1. Mantienen una tendencia pro-oficialista

2. Estan entre los medios de mayortiraje en Venezuela

3. Son los periddicos con mayor paginacién (entre 40y 70 paginas por
edicién dominical)

ElUniversal (Caracas) 4. La mayoria de anuncios son pautados por ministerios, entidades bancarias
estatales, organismos intergubernamentales y alcaldias

Diario Vea (Caracas) 5.Dos de estos medios fueron vendidos a nuevos accionistas que todavia se

desconocen

6. Las noticias mas importantes del dia favorecieron las versiones oficiales

Regionales | ElRegional (Portuguesa) 1. Tres de estos periddicos tienen una tendencia pro-oficialista

Ultima Hora (Caracas) 2.Los anuncios oficiales son pautados por gobemaciones, alcaldias e
instiuciones locales y PDVSA

Panorama (Zulia) 3. Los medios declaran tener buenas relaciones con los gobiemnos locales y
regionales

Pico Bolivar (Mérida) 4.Uno de los medios tienen otros negocios que funcionan como contratistas
estatales

Fuente: IPSve (2015)
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Tabla 1.8. Medios impresos privados de circulacion nacional sin publicidad oficial

Los 10 medios venezolanos criticos sin publicidad oficial
Diario Caracteristica

El Tiempo (A nzoategui) 1. Le dan cabida a Ias denuncias ciudadanas y criticas a la gestion del gobierno.

Correo del Caroni (EstadoBolivar) |y g sido acusados por autoridades gubernamentales de ser responsables de una "guerra mediitica en

Venezuela”.

El Carabebefio (Carabobo) 3. Ocho diarios han denmmciado phiblicamente dificultades con el suministro del papel periédico en los tltimos
dos afios, han reducido sus cuerpos informativos v suprimido algunas ediciones especiales.
Notitarde (Carabobo) 4. Por la cobertura informativa, 4 de estos medios y sus periodistas han enfrentado procesos judiciales en los

ultimos 3 aiios (Cotreo del Caroni, Tal Cual, El Nacional, Notitarde)

ElNacional (Caracas) 5. Son los medios de mayor trayectoria en el periodismo venezolano

6to Poder (Caracas) 6. Han demunciado dificulfades para acceder a las fuentes oficiales.

Nuevo Pais (Caracas) 7. Almenos tres de estos diarios han declarado estar enwna crisis econdmica ante las diversas presiones
estatales.

Tal Cual (Caracas) 8. De este grupo, Notitarde es el tinico periddico que ha sido vendido a nuevos accionistas, mego de
presiones politicas y econdmicas dirigidas desde el gobierno nacional y regional.

El Impulso (B arquisimeto) 9. Tal Cual y Correo del Caroni son los medios conmayores dificultades para circular.

La Verdad (Zulia) 10. Tal Cual y Correo del Caroni denunciaron que sus péginas estan prohibida la publicidad oficial. por

drdenes del gobierno. Estos diarios también tienen conocimiento de presiones que han recibido importantes
empresas privadas —del sector de telecomunicaciones, alimentacién y bancario— para no ammciar en sus
ediciones.

Fuente: IPSve (2015).
1.5. Medios anti-gobierno y medios pro-gobierno

El sistema de medios venezolanos es un conglomerado de organizaciones que vienen
experimentando transformaciones de diversa naturaleza: en sus bases legales, en la naturaleza
de su propiedad y en su viabilidad financiera ante el sistema politico dominante. Los medios
de comunicacion, en particular lo impresos privados, han experimentado un retroceso
progresivo en el ecosistema mediatico nacional. Las transformaciones experimentadas
configuran nuevos fenomenos en el estudio de medios, en particular por la dindmica en la

economia politica de los medios privados venezolanos.

En el caso de los diarios impresos venezolanos E/ Nacional y El Universal las noticias de los
conflictividad socio-politica son publicados en tonos, encuadres fotograficos, y perspectivas
informativas con sentidos divergentes. Las fuentes informativas estan en posiciones politicas
distintas y confrontados, lo que modela la manufactura del conflicto desde el agenciamiento

respectivo de cada medio.

Las nuevas elites politicas (agentes del gobierno y partido de gobierno) toman protagonismo
en las portadas de El Universal; los partidos tradicionales (AD, Copei) y de oposicion de
nuevo cufio (Voluntad Popular, Primero Justicia, Vente Venezuela, Nuevo Tiempo) toman
relevancia en las portadas de E/ Nacional. Otras organizaciones no gubernamentales (ONG)
logran espacios al presentarse como instituciones sin posiciones politicas expresas ante las

consecuencias de la conflictividad y agravios a los derechos humanos y otras libertades
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fundamentales. Cada sector procura alcanzar el interés de un medio para legitimarlas y

visibilizar demandas.

Hasta 2014 los grupos econdmicos propietarios de medios impresos estaban claramente
identificados. A continuacion, se presenta una tabla con los grupos econémicos y los medios

que representan.

Tabla 1.9. Grupos economicos vinculados a medios impresos privados hasta 2012

Grupo Economico |[Medios Origenes
Otero-Calvo ileTaCi())ﬂ?iT tici Cre;fo p;r.elpr.en:ado
(1943-2018) s1 ?S a . 0.1f:1a es? o8 elzqu.ler a
Revista Primicias Miguel Otero Silva en 1943
Mata - Nifiez |El Universal Creado por escritor Andrés
(1909 -2014) |Editorial Ambos Mundos |Mataen 1090
Cadena Capriles [N)Iiar-i((;:ﬂl 1 ireada po;AmlaJ};i:dde
(1958-2013) EI'.I no ) mas, cubano € 0 en
Revistas varias Venezuela desde 1968

Fuente: CONATEL Comision Nacional de Telecomunicaciones (2012).

Las corporaciones mediaticas nacionales indicadas en la tabla 1.9 fueron compradas mediante
operaciones de cambio de propiedad muy opacas, transacciones regidas por cambios
legislativos (Ley Organica de Telecomunicaciones, Art. 30 2000). Otras organizaciones
sucumbieron a las restricciones de materia prima al punto de desaparecer en sus versiones
impresas. El Nacional solo produce contenidos en la version digital del medio mientras que E/

Universal aun circula en Caracas.

La hegemonia del Estado -en el caso del sistema de medios venezolanos- resulta una
superestructura mediatica conformada por 314 medios publicos del Sistema Bolivariano de
Comunicacion e Informacion (SIBCI), ademas de medios como E! Universal que -junto a

otros impresos privados- configuran la €lite de diarios a favor del gobierno.

La seleccion de los impresos privados se basa en la trayectoria de mas de cincuenta afios de
circulacion nacional diaria que cimento el reconocimiento de marca y vinculaciones con las
elites politicas y econdmicas venezolanas. La circulacion diaria -tanto de £/ Nacional como
de El Universal- era de alcance nacional, teniendo presencia en las principales ciudades del
pais y marcando la agenda noticiosa también de los medios regionales, sobre todo en las

noticias de politica.

La eleccion de los diarios responde centralmente al interés de la investigadora por determinar

qué dimensiones del framing mediatico trascendieron entre los medios impresos privados
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objeto de estudio, las perspectivas particulares de eventos politicos escalados y las categorias
que resonaron en las portadas. Se trata de una investigacion que procura identificar y describir
los diversos tipos de framing sobre los procesos politicos que ocuparon la primera pagina, sus
actores, dindmicas durante la accion colectiva contenciosa, identificar amplitud en la
cobertura noticiosas y produccion de contenidos. Durante 2017 tanto E/ Nacional como El
Universal consideraron generalidades y particularidades de la coyuntura sociopolitica con
visiones contrapuestas. Ello revela intereses subyacentes en cada organizacion mediatica,
predefiniciones en la perspectiva de los conflictos mediatizados y la manufactura informativa
del medio mediante los diversos encuadres que adquirieron los eventos de la accion colectiva

en 2017.
1.6. Percepcion del ciudadano venezolano en 2017

La escasez de alimentos, la hiperinflacion y la falta de acceso a productos basicos fueron
problemas cotidianos durante 2017 y encabezaron la lista de dificultades que se prolongaron

durante varios afios e impactaron en la calidad de vida de los venezolanos.

Los resultados de la encuesta de percepcion socio-politica para Venezuela (Latinobarometro
2017) también reflejan la profunda preocupacion de la poblacion por la situacion econémica
general del pais como segundo problema, seguido por la inestabilidad politica que se
desencadeno6 en menos de un afo de iniciado el nuevo gobierno. Desde el afio 2014 las
acciones colectivas contenciosas de partidos de oposicidn intentaron socavar el continuismo

del chavismo representado en Nicolas Maduro.

A continuacion, las siguientes tablas muestran las distintas percepciones sobre aspectos claves

en la sostenibilidad del sistema politico venezolano en el afio 2017.

El gobierno de Nicolas Maduro ‘heredero’ de la base electoral simpatizante del proyecto
politico chavista, experimentd un nivel de desaprobacion en 2017 de 62,2% entre los

encuestados, sumado a la desconfianza expresa ante las instituciones del Estado.

La percepcion de confianza de las instituciones del estado correspondientes al poder
ejecutivo, legislativo, judicial, electoral, militar-policial. No indica al poder moral
representado en Venezuela por la Defensoria del pueblo y cuyo desempeio publico fue
objetivo de demandas reparativas ante los hechos que desencadenaron las acciones

contenciosas.
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Tabla 1.10. Aprobacion de la gestion del Gobierno de Nicolas Maduro en 2017

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Aprueba 389 324 34,3 343
Noaprueba 746 622 65,7 100,0
Total 1135 946 1000
Perdidos No sabe 65 54
Tatal 1200 1000

Fuente: Latinobarometro (2017).

El indicador de la confianza favorece a la Iglesia con 46,7% por parte de los encuestados. Los

medios de comunicacion no aparecen como variable de estudio en el informe referido.

Sobre la percepcion de la corrupcion, indicador que se suma a la insatisfaccion ciudadana con
el gobierno de turno, la mayoria de los encuestados (52,4%) considera que no hay ‘Nada’ de
reduccion en el control de la corrupcion en las instituciones del Estado durante los ultimos
dos afios. Esto refleja la profunda desconfianza que la poblacion tenia hacia las instituciones
publicas en ese momento, contexto en el que la corrupcion se percibia como un problema
generalizado y sistémico. Sobre el descontento la mayoria de los anélisis confluyen en que se
define como una visidn grave de la situacion que producto de las crisis estructurales en
Venezuela, viene generando desajustes en la actitud y expectativas de los ciudadanos hacia la

conduccion y direccion del gobierno de turno.
Tabla 1.11. Confianza ante las Instituciones del Estado venezolano

Partidos
Iglesia % Congreso % FF.AA % TSJ] %  Gobierno% Politicos % Policia % CNE %

Validos Mucha 46,4 153 16 92 15,7 7.1 113 16,7
Algo 24.6 21,7 18,7 17 153 232 17,1 154
Poca 153 272 26.4 29.6 204 294 239 19.9
Ninguna 13,1 33.8 38.4 42,6 479 38.9 47 47.6

Perdidos No respon 01 0,1 0.2 02 02 0,1 0,1 0,1
No sabe 0.5 2.1 03 15 0,5 13 06 03

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaborado por la autora a partir de Latinobarometro (2017).

La tabla 1.12 del revela del informe de investigacion el peso de cada problema percibido por
la poblacion como “mas importante” en 2017: ‘desabastecimiento/ Falta de alimentos/
Acaparamiento’ (41,4%), seguido por ‘la economia/problemas econdmicos/financieros’

(22,7%), la ‘situacion/problemas de la politica’ (11,4%).
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Al considerar los resultados que se desprenden de la fuente consultada, la accion colectiva
contenciosa venezolana en 2017 encontr6 en la prolongada crisis estructural de la economia
venezolana las condiciones que facilitaron la expresion social del descontento enmarcado en

la disputa de poder de facciones politicas polarizadas.

Tabla 1.12. Problema mas importante en el pais

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido  Acumulado
Valido Bajos salarios 1 0,1 0,1 0,1

Problemas de la educacién 7 0,6 06 0,7
Inflacién / aumento de precios 113 94 94 10,1
Desocupacion / desempleo 23 19 19 12,0
Problemas de salud 26 22 22 142
Comupcién 12 1.0 10 152
Delincuencia / seguridad pablica 82 6.8 63 220
Gas / combustible 1 0,1 0,1 221
Situacién / problemas de la politica 137 114 114 333
éfa:::r?:m / problemas econdmicos / 272 227

227 56,2
Servicios basicos deficientes (agua, luz etc) 5 04 04 56.6
Violencia / pandillas 2 0.2 02 56.8
Otros 19 16 16 584
i)::::r:::;l:ento /Falta de alimentos / 497 414

41,5 99.8
Ninguno 2 0.2 02 1000
Total 1199 999 100,0

Perdidos No sabe 1 0,1
Total 1200 1000

Fuente: Latinobarémetro (2017).

Tabla 1.13. Percepcion del progreso en la reduccion de la corrupcion en Venezuela

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Mucho 96 8.0 8.1 3.1

Aleo 164 137 13.8 1.9

Poco 297 248 25.0 17.0

Nada 629 524 53.0 000

Total 1186 988 100,0
Perdidos responde 14 1.2
Total 1200 1000

Fuente: Latinobarometro (2017).
1.7. Accion colectiva venezolana en 2017: sumatoria de crisis

Las transformaciones estructurales del pais en las dimensiones politica y econémica en los
ultimos diez afios han conducido a los venezolanos a experimentar el menoscabo sobre
derechos basicos profundizando el desequilibrio social y las desigualdades econémicas en

progresion exponencial. La aseveracion es validada por continuos informes anuales de la
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Encuesta y Condiciones de Vida (ENCOVI 2014-2021) que indaga mediante la encuesta de

hogares las circunstancias sociales de los venezolanos sistematica y periddicamente.

La cifra es lapidaria para la esperanza de Bienestar y Calidad de vida: tres cuartas partes de la
poblacidn estd en pobreza por precarizacion de sus condiciones elementales de vida: la
ENCOVI es la referencia cientifica-técnica de descripcion multidimensional capaz de

demostrar con datos el avance del deterioro social y econémico del venezolano comun.

Otras iniciativas no gubernamentales proveen de un seguimiento minucioso de los reclamos
colectivos hacia las instancias de gobierno. Las cifras que exponen los observatorios de la
conflictividad social dan cuenta de los profusos episodios contenciosos que demandan
soluciones y respuestas a los antiguos problemas y que colman la esfera mediatica y el

espacio publico con exigencias reparativas de diversa naturaleza.

Numerosas demandas se producen por la precarizacion de la vida y los desequilibrios
estructurales de una economia venezolana dan cuenta de indicadores macroecondémicos
desfavorables. Desde 2014, las condiciones estructurales del pais han motivado numerosas
movilizaciones sociales que terminaron con saldos tragicos durante las diversas oleadas de

contiendas socio-politicas.

La crisis politica de 2017 marco hitos en la historia de las acciones colectivas desarrolladas en
el territorio nacional, caracterizadas €stas por distintos ciclos, oleadas y dimensiones de la
lucha por el control de los espacios publicos para las masivas manifestaciones del descontento
popular. Bajo este contexto, una sociedad como la venezolana puede imaginarse bajo una
permanente movilidad social y politica contenciosa. Al 2021, los informes publicados por la
ENCOVI dan cuenta -cuatro afios después- que un porcentaje importante de la poblacion
continua en precariedad socioeconomica afianzada (ENCOVI 2021). No solo las condiciones
descritas explican las movilizaciones y el respaldo social a la confrontacion politica sino la
ampliacion de la polarizacion politica, el desconocimiento del “otro” como sujeto valido, la
estigmatizacion de la oposicion, adversario o contendiente en la arena politica opuesta, la

potenciacion del control social y el uso desmedido de fuerzas militares y policiales para ello.

En Venezuela los espacios publicos y mediaticos de la accion colectiva han estado limitados
por el Estado venezolano en los tltimos diez afos. Mds atin, si tal accidon contenciosa
representa aspiraciones de recambio politico. No obstante, se puede sostener que de algunos

sectores politicos y sociales emergen frecuentes reclamos de diversa naturaleza al gobierno.
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Iniciativas de la sociedad civil organizada monitorean la realidad venezolana en distintas
dimensiones, especialmente sobre indicadores sociales, de derechos civiles y politicos, asi

como un registro sistematico de las acciones colectivas que se registran el pais.
Tabla 1.14. Acciones Colectivas Contenciosas en Venezuela de 2013 a 2017

Resumen de Conflictividad en Venezuela 2013 -2017

Afio No. Conflictos Porcentaje  Motivo

2013 4410 40,16 Derechos laborales

2014 9286 52 Rechazo al nuevo gobierno
2015 5851 82 Derechos sociales

2016 6917 a0 Derechos sociales/Escases
2017 9787 74 Derechos politicos

Fuente: Elaborado por la autora a partir de los datos de la ENCOVI (2021).

En 2017, las medidas juridicas Tribunal Supremo de Justicia venezolano (TSJ), a decir las
sentencias 155 y 156 emitidas contra la Asamblea Nacional, provocaron el pronunciamiento
publico de distintos partidos politicos aglutinados en el poder legislativo y quienes

conjuntamente con sectores de la sociedad civil exigieron respeto al orden constitucional.

La naturaleza de la medida juridico-constitucional corresponde a una practica recurrente de
las instituciones del Estado al subvertir 6rdenes legitimados de atribuciones otorgados por
leyes constitucionales que conducen a practicas des-democratizadoras. Tal afirmacion estd
documentada en el informe bianual publicado por la firma alemana Bertelsmann Stifiung
(Bertelsmann 2022, IIES-UCAB 2023) que calcula la posicion de 137 paises en Gobernanza y
Desarrollo Institucional. En el Grafico 1.4 se sefiala -a partir diversos indicadores- Venezuela

estd en el lugar 129 de entre 137 paises.

El documento enfatiza que las instituciones del estado y la gobernanza venezolana presentan
un deterioro sostenido en la calidad institucional, politicas publicas y gestion de recursos. Ello
sin mencionar el trasvase de atribuciones entre poderes politicamente adversos insertos en el
actual sistema politico. Destaca el informe que el desarrollo institucional de Venezuela
experimenta un comportamiento hacia la declinacion de la gobernanza, en la estabilidad de las
instituciones democraticas, su incapacidad de construir consensos favorables a favor de la
construccion del bienestar social, econdmico y politico. En evidente ruptura institucional y
demandando la restitucion de atribuciones a la Asamblea Nacional durante 2017 las fuerzas
opositoras activaron distintas tacticas politicas en las principales ciudades del pais tendentes a

provocar un cambio politico.
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Grafico 1.4. Venezuela: gobernanza y desarrollo institucional

01 | Capacidad del estado
Q17 1 Cooperacin Qz 1 Participacién Politica

ntemacional =3 ,.
Q16 | Capacidad de \\\\ Q3 | Cumplimiento de la
genenrmensos \\ ley
AN
Q15 | Eficienciade / ;{ '
recursos / // / |

\> \ \, Q4| Estabiidad de las
2N A\ instituc ones democ Gticas

- o —Z008
Q5 | Integracion politico-
social —Z014
—T015
—2072
Q6 | Nivel de desarrollo
socoecondmico

T Q7 | Competencia y
“ ‘/‘\,—/ 7/ organizacién del mercado
/
a1l IDesempen‘v 4 \ L 708 | Estabilidad fiscal y
econdmico monetara
Q10 | Estado del bmnes'zr m 1Pmpiedad piwada

Fuente: IIES-UCAB (2023).

Las manifestaciones alcanzaron cuatro meses de continuas reyertas en el espacio publico con
un saldo centenar de muertos, heridos y lesionados. Los civiles detenidos por la accion de las
fuerzas militares-policiales pasaron a ser juzgados en tribunales militares y algunos de ellos

convertidos en presos politicos (HRW y Foro Penal 2017).

El anuncio de la Asamblea Constituyente también implic6 un ejercicio de fuerza politica ante
el revés de los decretos emanados del méaximo tribunal y las esperadas atribuciones
plenipotenciarias del mandatario en turno. El primero de mayo, lideres politicos y adversarios

la declararon como un golpe a la Asamblea Nacional de 2015.

Nuevas movilizaciones de los partidos de oposicidon dieron como resultado una Consulta
Nacional de caracter plebiscitario que procurdé medir el apoyo de un sector de la poblacion
adversa a la propuesta del gobierno. Actores mediadores entraron en la escena politica y
mediatica al ser presentados a las audiencias como calificados y garantes de la transparencia
de un proceso electoral popular donde no particip6 la institucion electoral ni los militares,
tampoco los resultados fueron avalados por el CNE. Ello transform¢ el giro de la disputa
opositora y dias después el gobierno cumple su cometido. Acreditada por el CNE, las fuerzas
militares y un sector civil que lo respalda se convoca a la eleccion popular de la Constituyente
con un escenario politico nacional en confrontacidn, un tejido social precarizado, desconfiado

y que no aprobaba la gestion del gobierno de Maduro (Latinobarémetro 2017).

Los resultados evidenciaron que el control politico del gobierno se fortalecié en 2017. Bajo
sospecha y dejados en evidencia en el ventajismo y abuso de poder, con el control del poder
electoral, el régimen politico venezolano ya miraba con confianza su triunfo en las
presidenciales de 2018, mientras la oposicidn politica y natural contendiente se desmovilizaba
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desmantelaba en si misma, sus lideres fueron detenidos, reducidos en sus accionar politico y
algunos huyeron del pais. A siete afios de aquellos hechos, Venezuela continuia siendo una
economia en crisis minimamente superada gracias a algunos cambios dados de facto -no
como politica- que atin no permiten superar los desequilibrios sociales mas criticos ni facilita
la recuperacion sostenida del aparato productivo, en particular el petrolero (IIES-UCAB

2023).

El contexto explicado y documentado describe el escenario de conflictividad politica en 2017,
periodo donde se delimita el objeto de investigacion, es decir, el framing mediatico de la
accion colectiva contenciosa venezolana en 2017. En este punto del planteamiento del
problema de investigacion se incorpora la produccion informativa de la prensa venezolana
sobre los eventos contenciosos detallados. Se precisa identificar sus dindmicas y
enmarcamiento analizando como se construy6 la accion colectiva contenciosa, sus
posicionamientos ante lo politico en disputa y sus efectos en el clima de opinién ciudadana

para la construccién de la opinién publica.
1.8. Definicion del objeto de estudio

El objeto de estudio a investigar es el Framing Mediatico de la Accidon Colectiva Contenciosa
venezolana de 2017, teniendo como casos de estudio los diarios impresos privados E/
Nacional y El Universal. Al revisar la vertebracion teorica y el curso que otros estudios han
tomado en la investigacion del framing medidtico emerge la interrogante central de la
investigacion: ";Como se configuro el framing medidtico de la accion colectiva contenciosa
venezolana de 2017 seglin los contenidos publicados en las portadas de los medios impresos

privados El Nacional y El Universal?", para definir de forma expresa el objeto de estudio.

El objeto de estudio toma como medida de ponderacion las unidades de anélisis que
configuraron el framing medidatico, es decir, la forma en que los medios impresos privados
presentaron y construyeron en sus portadas los procesos politicos desencadenados.
Especificamente, analizar el framing mediatico durante la accion colectiva contenciosa de
2017 hace referencia al conjunto de operaciones de produccion de contenidos periodisticos
definidos como noticias principales, secundarias, breves, titular principal, sumarios, titulos
con llamados, imégenes, es decir, todos los elementos que participaban en la construccion de
una perspectiva de los eventos y procesos politicos que precedieron a las movilizaciones

sociales.
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Este objeto de estudio procura identificar los tipos de marcos frames configurados por los
medios impresos E! Nacional y El Universal en la construccion de la narrativa de la accion
colectiva contenciosa venezolana de 2017. Tales tipologias se identifican seglin la taxonomia
propuesta por autores referentes del framing mediatico y entendiendo que los fenomenos
sociales son singulares segun el contexto donde se desarrollan. Desde la perspectiva de
autores centrales de la accion colectiva, los frames medidticos de la accion colectiva
contenciosa venezolana incorporan categorias distintivas en sus variables de analisis, que
particulariza el fenomeno sociopolitico de estudio, en el entendido de que la operacion del
framing medidtico toma caracteristicas unicas en cada etapa y evento clave del momento

historico.

Por unidad de registro se identifica la portada de los medios impresos privados EI Nacional y
El Universal publicadas en el periodo descrito en la delimitacion de la investigacion y de
donde se obtienen los contenidos de analisis. Las portadas, como espacios de construccion de
significados, concentran la informacion que el medio considera mas importante y relevante en
el dia. De ésta se extraen multiples elementos susceptibles de estudio ante las diversas

tipologias que provee la teoria del framing mediatico.

La investigacion del framing mediatico de la accion colectiva contenciosa venezolana de 2017
resulta relevante por su contribucion a comprender la produccion mediatizada de los procesos
politicos contenciosos y la conflictividad social venezolana en dos de los diarios impresos
privados de mayor reconocimiento en el sistema de medios venezolanos. También facilita
vincular la logica mediatica del framing con la 16gica politica dada la naturaleza dual de los
medios y las proximidades politicas de los accionistas y propietarios de los medios

seleccionados con élites de poder politico y econdmico en Venezuela.
1.9. Formulacion de las preguntas de investigacion
Pregunta general

PG. {Coémo construyeron El Nacional y El Universal el framing mediatico de la accioén
colectiva contenciosa venezolana durante las protestas de abril a julio de 2017 segun las
dimensiones y los tipos de marcos presentes en las portadas confrontadas de ambos diarios

privados?

Preguntas especificas
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PEIL. ;Qué dimensiones de framing enfatizaron El Nacional y El Universal a lo largo del

periodo de estudio?

PE2. ;Cuales fueron los FRAMING dominantes en la cobertura de cada medio? ;Como se
comparan los marcos utilizados por El Nacional y El Universal en términos de su frecuencia y

prominencia?
1.10. Formulacion de las Hipdtesis de investigacion

H1: El Nacional y El Universal enfatizaron diferentes dimensiones de framing en su
cobertura de las protestas de abril a julio de 2017, reflejando sus lineas editoriales y sus

posiciones politicas.

H2. El Nacional y El Universal utilizaron diversos tipos de framing que reflejaron aspectos
divergentes y convergentes promoviendo interpretaciones del conflicto politico-social durante

2017 seglin sus agenciamientos politicos.
1.11. Justificacion de las Hipotesis

H1: Las dimensiones del framing mediético platean convergencias y divergencias sobre los
distintos hitos de la accidn colectiva lo que promueve una compresion de los hechos desde los

particulares agenciamientos politicos de los diarios privados.

H2: La variedad de marcos mediaticos refleja la complejidad de la accidon colectiva

contenciosa y la diversidad de perspectivas presentes en el debate mediatico.
1.12. Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar el framing mediético de la accidon colectiva contenciosa a partir de las portadas
confrontadas de los medios impresos privados venezolanos E! Nacional y El Universal

durante las protestas abril-julio de 2017.
Objetivos especificos

1. Describir las dimensiones del framing medidtico que predominaron en las portadas de los
diarios privados El Nacional y EI Universal en estudio durante la accion colectiva

contenciosa de 2017.

2. Identificar los tipos de marcos que se configuraron en las portadas de los diarios privados

venezolanos durante la accion colectiva contenciosa venezolana en 2017.
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1.13. Justificacion de la Investigacion

Desde su potente valor tedrico la presente investigacion reconoce la necesidad de la
intercepcion del campo comunicacional con los campos politico y socioldgico en afirmacion
multi- paradigmatica del analisis del framing mediatico. El estudio esta orientado por la
perspectiva tedrica constructivista-critica del framing mediatico, que procura explicar la
logica mediatica de la prensa privada venezolana en la seleccion, organizacion y macro-
construccion de la conflictividad politico-social suscitada en 2017, sus dinamicas productivas
y contextuales. Incorpora en ellos a los actores politicos, los medios impresos privados y los
ciudadanos organizados. En contexto de conflicto los actores desafiantes tratan de que sus
ideas y concepciones predominen sobre las ideas de los actores desafiados con el objetivo de
lograr legitimidad, confianza y credibilidad durante la disputa e imponer soluciones a sus

demandas e intereses.

El framing mediatico es un nivel de articulacion tedrica de la comunicacion politica. Lo
noticiable se origina desde dos puntos: en la integracion de sentidos compartidos entre las
audiencias y el medio, asi como por las vinculaciones de los medios impresos nacionales con

élites politicas y detentoras del poder.

Las investigaciones se plantean en el interés de indagar como los medios seleccionados
definieron una interpretacion de los eventos politicos y sus consecuencias. Por otra parte, qué
posicion toma el medio, las dimensiones de la cobertura de los eventos claves y su
vinculacion con los ciclos de la contienda y en la escalada de la conflictividad o su retroceso.
La construccion del sentido politico de los Frame, su estrecha relacion con la construccion de
los marcos de conflictos, es definido como prdctica y producto periodistico en el reporte
noticioso de enfrentamientos y elaborar una interpretacion mediatica del juego politico en sus
diversos escenarios. En ello se incorporan elementos interpretativos como consignas,
simbolos, repertorios, piezas musicales, performance callejero enmarcan demandas, intereses,
necesidades de los colectivos movilizados; al construir framing unos suelen ser mas
resonantes que otros por la presencia de los medios de comunicacién y el impacto de las

acciones contenciosas visibilizadas.

El framing mediatico detenta una dualidad: como construccion social en la seleccion de
algunos elementos de la realidad organizados rutinariamente en los contenidos publicados y
como recurso estratégico de los movimientos sociales. Desde esta consideracion de los

autores centrales se reconoce el interés de la investigacion por describir cuales fueron los
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marcos medidticos que circularon sobre el fendmeno en estudio y estructuraron la definicion y
significacion de la situacion conflictiva en dos impresos privados venezolanos referentes en

Venezuela.

La pertinencia de la investigacion parte de tres reflexiones del investigador: la primera
deviene de la conflictividad sociopolitica en la realidad venezolana, como un estado
normalizado en la cotidianidad de diversos sectores sociales; la segunda reflexion es por la
evolucion de los medios impresos privados experimentada en los ultimos afos; la tercera por
la disponibilidad de las evidencias digitales de los eventos de 2017 como recurso documental

que soporta la busqueda de datos estadisticos para el analisis propuesto.

Es conveniente reconocer en los hechos contenciosos de 2017 elementos de reflexion sobre el
comportamiento de la prensa privada venezolana en un marco de conflictividad sustentada en
lo empirico y lo tedrico con autores referentes del framing mediatico y la accion colectiva
contenciosa. En toda la dindmica politica venezolana, los medios de comunicacion han sido
determinante en la definicion de las crisis coyunturales durante las democracias liberales y en
el actual sistema politico. Al evidenciar tal comportamiento resulta de provecho para futuras
investigaciones los cambios que se han suscitados en la relacion del sistema de medios

venezolanos con el sistema politico en el poder.

Mediante el anélisis de contenido la investigacion se nutre de datos de valor estadistico,
susceptible de reflexion y en la procura de hallazgos que aporten elementos de valor a la
teoria del framing medidtico y su capacidad de describir el fenomeno en estudio, replicarlo en
otros medios de comunicacion venezolanos y aportar un conocimiento profundo en la relacion

con la configuracién de los frame en los medios impresos venezolanos.

La factibilidad de la investigacion queda sustentada en: disponibilidad de recursos con acceso
a una base de datos digital de las portadas publicadas de los diarios privados en estudio. Se
dispone de fuentes de informacion complementaria que soportan datos estadisticos del
periodo que explican el contexto donde se desarrolla la indagacion. Se dispone de tecnologia

para el procesamiento de los datos, como el SPSS, entre otros.

Viabilidad temporal: La investigacion se realiza en un plazo de 18 meses y contara con una

disponibilidad del investigador a tiempo completo.

Las implicaciones de la investigacion presente estan justificadas en una comprension de las

vinculaciones de los medios en estudio con las estructuras politicas de poder para el momento
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de los eventos conflictivos en Venezuela. Al estudiar el framing mediatico en los medios
impresos considerados se ofrece una descripcion sustancial de la cobertura mediatica de E/
Nacional y El Universal sobre los hechos, asi como las transformaciones de los marcos a lo
largo del periodo y la oportunidad de establecer comparaciones entre ellos. Los resultados

obtenidos seran articulados y sustentados con las teorias base de la investigacion.
1.14. Delimitacion de la investigacion

El analisis del framing mediatico se aplicara sobre dos medios impresos privados de alcance
nacional, especificamente en los diarios EI Nacional (1943) y El Universal (1909). El periodo
de andlisis de los contenidos informativos corresponde al afio 2017, especificamente desde el
01 abril de 2017 hasta el 31 de julio de 2017. Estos periodicos atun circulaban en version
impresa y digital. Justifica la seleccion temporal la naturaleza de la confrontacion politica y
el impacto social de las movilizaciones sociales, eventos que fueron enmarcados por los
medios indicados. También determina la eleccion de los diarios la consolidada posicion de
éstos en el sistema de medios venezolanos, su masiva circulacion en el territorio venezolano,
ser diarios nacionales referentes de la prensa regional en cuanto noticias del gobierno

nacional.

La obtencion de las piezas periodisticas fue solicitada a la Direccion Editorial de los medios
en la que expresaron no poder ofrecer la informacion solicitada porque la memoria
documental y hemerografica estaba bajo resguardo de los propietarios del medio. Los
respaldos electronicos tampoco estaban disponibles. Ante ello, la investigadora obtuvo las
piezas a través de fuentes digitales alternas que corresponden a las versiones digitalizadas de
las portadas impresas de ambos medios en el lapso de indagacion. La obtencion de las

portadas, su medicion y andlisis se efectiia en el mismo territorio venezolano durante 2023.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

Este capitulo se adentra en los fundamentos tedricos que sustentan el andlisis del framing
mediatico en la accion colectiva contenciosa. El objetivo apunta a -primero- presentar los
conceptos clave y los principales enfoques tedricos desarrollados en el estudio del framing
mediatico y -segundo- explorar la literatura sobre accion colectiva contenciosa y su relacion

con los procesos de comunicacion.

En este capitulo se exploran las principales teorias y conceptos del framing mediatico y la
accion colectiva contenciosa y se analiza como se han aplicado en el estudio de diferentes
contextos y movimientos sociales. La interseccion entre el framing mediatico y la accion
colectiva contenciosa ofrece un campo de estudio rico y complejo. Los medios de
comunicacion en sus agenciamientos politicos no solo informan sobre las protestas y los
movimientos sociales, sino que también participan activamente en la construccion de su

significado.
2.1. Bases teoricas

Los autores del framing han forjado a lo largo de décadas de estudio una caja de herramientas
tedricas que caracterizan los encuadres medidticos puestos en circulacion en las noticias; ello
ha significado una taxonomia tan heterogénea como multi- paradigmatica en los estudios de

framing, capaz de integrar las perspectivas teoricas de los hechos mediaticos.

Los medios de comunicacion estan atravesados en sus modos de producir noticias por su
doble naturaleza y desempefio, tanto como agentes econdmicos y como actores/agentes
politicos -dada sus vinculaciones con las estructuras de poder explicadas por diversas

investigaciones.

La presente investigacion enfatiza en la propuesta pionera del framing planteada por Entman
(1993), al definirlo como la seleccion o descarte de ciertos elementos de los hechos
noticiables que propician interpretaciones desde una realidad mediatizada. Investigaciones
siguientes argumentan que el framing mediatico influye en la forma en que las personas
perciben el conflicto (Semetko y Valkenburg 2000, 5) y como se posicionan frente a él.
Incorporan otros aportes los paradigmas que sostienen que los marcos proporcionan
significado (Scheufele y Tewskbury 2007, 11) que pueden movilizar a las personas. Diversas
investigaciones analizaron la cobertura mediatica de las protestas antiglobalizacion (Pan y

Kosicki 1993, 2001, 59) en cuatro paises. En diversidad de estudio han confirmado que la
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cobertura mediatica de las protestas aumenta cuando éstas son disruptivas y atraen la atencion
publica. Tankard (2001) plantea enfoques metodologicos desde una vision que combina la
aproximacion teorica con el enfoque empirico para el estudio del encuadre mediatico. Su
critica integral a las aproximaciones empiricas del framing mediatico plantea mas rigurosidad,
mas atencion al contexto e importancia de la replicabilidad del modelo de andlisis. El analisis
de los eventos a través del framing se adapta a contextos diversos con posibilidad de
entrecruce de campos teoricos para amplificar las repercusiones medidticas en la cobertura de
variedad de eventos: desde la defensa ambiental hasta los conflictos bélicos mas resonantes
identifican dos tipos principales de marcos presentes en los eventos conflictivos

medioambientales: marco econoémico y moral.

Scheufele y Tewksbury (2006) detallan los procesos de “agendar temas, preparar noticias y
construir marcos”, proporcionando un analisis mas profundo de cada etapa dentro de la
produccion noticiosa. Cottle (2008) establece una base teérica para la cobertura y la creacion
del conflicto mediatizado que complementa los fundamentos teéricos de la presente
investigacion, junto con los de Hallin y Mancini (2014), Curran (2002) y Waisbord (2012), a
través de los cuales la investigacion busca identificar las particularidades del sistema de
medios venezolano para entender sus caracteristicas, inserto en el sistema politico en el que
opera. Es importante resaltar las contribuciones de los autores mencionados. Hallin y Mancini
(2014) proponen una ampliacion tedrica a su planteamiento original para que las
investigaciones desarrolladas en contextos politicos ni liberales no plurales puedan ser
analizadas bajo su modelo. Curran (2002) ofrece recomendaciones para un funcionamiento
autonomo del sistema de medios respecto del sistema politico, basdndose en categorias como
la sociedad civil organizada, el fortalecimiento de redes de comunicacion alternativas, la
profesionalizacion de la comunicacion y la presion de los consumidores de medios. Waisbord
(2012) examina el efecto de los gobiernos populistas sobre el sistema de medios, que se

encuentran en una tension entre el mercado limitado y la hegemonia estatal.

En el proceso de sustentacion tedrica es necesario mencionar los aportes de los investigadores

mas representativos de la accion colectiva contenciosa.

Gamson (1992) ofrece reflexiones, desde el campo de la sociologia politica hacia el campo
comunicacional, sobre el papel de los medios de comunicacién en la participacion politica o
su debilitamiento en la construccion de la vida publica democratica. En esta investigacion, se

destacan los aportes de este tedrico en relacion con los movimientos sociales, los cuales estan
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determinados por identidades colectivas con intereses y objetivos definidos. Este
planteamiento se refiere al ‘nosotros’ construido a partir de la accion y la interaccion

negociacion-conflicto frente al poder politico dominante.

El enmarcado de la accion colectiva comienza internamente en los movimientos, a través de
marcos de interpretacion compartidos que otorgan sentido y direccion a los colectivos
sociales. Esto define su conduccion hacia la negociacion o la confrontacion (Snow y Benford
2000, 616), incluso si el objetivo es inicamente visibilizar las demandas en el espacio
publico. El enmarcado de la accion colectiva estd vinculado a una serie de subprocesos que se
producen dentro de los movimientos sociales: la comprension de las injusticias que motivan la
conflictividad, la definicion de los responsables de los problemas y los actores causantes de
los agravios. Los colectivos movilizados y organizados presentan una propuesta de solucion

que motiva la participacion y el mantenimiento del movimiento.

Otros referentes teoricos de la accion colectiva reconocen su condicion procesual. En este
sentido, el estudio considera el constructo explicativo de McAdam, Tilly y Tarrow (2005),
quienes sefalan que la accion colectiva -en su proximidad al poder- desemboca en conflictos
politicos de diversas dimensiones, que abarcan desde movilizaciones pacificas hasta
disturbios mas violentos lo cual es ampliamente desarrollado por McAdam, McCarthy y Zald

(1996)

La investigacion busca establecer una senda dialogica entre autores del framing mediatico y la

accion colectiva contenciosa, lo cual representa, sin duda, un propdsito desafiante.

Del conjunto de propuestas teodricas, se consideraran aquellas perspectivas centradas en los
enfoques constructivistas-criticos, al sostener que esta dualidad ofrece una comprension
amplia -aunque no total- del problema de investigacion. Por lo tanto, se busca un enfoque
integrador de la teoria del framing mediatico hacia la accidn colectiva contenciosa venezolana

del afio 2017.
2.1.1. Framing mediatico: diagnostico y seleccion del evento prominente

Entman (1993) define el framing, en su articulo Framing: Toward a clarification of a
fractured paradigm, como una forma de describir el poder dentro de un texto comunicativo.
Desde su concepcion inicial, el investigador establece que en la relacion entre comunicacion y
poder existe una intencion deliberada, reconociéndolo como “influencia sobre la conciencia

humana en la transferencia de informacion desde el comunicador” (Entman 1993, 51).
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El framing mediatico, segiin Entman (1993), se define como un proceso que implica seleccion
y prominencia (“selection and salience’) (Entman 1993, 3). El framing distingue ciertos
aspectos de la realidad percibida y los resalta en un texto comunicativo, con el proposito de
promover una definicion especifica del problema, una interpretacion causal, una evaluacion
moral y/o una propuesta de solucidn al evento descrito. En esencia, los frames “definen
problemas, desde su diagndstico, definicion de las causas y propuesta de soluciones” (Entman

1993, 3).

La seleccion implica un proceso de filtrado de la informacion, donde algunos aspectos de la
realidad se eligen para su inclusion en el mensaje, mientras que otros se excluyen. Esta
seleccion puede basarse en diversos factores, como la relevancia percibida del evento, su
novedad, su proximidad geogréfica o cultural a la audiencia, o su congruencia con las rutinas

periodisticas y los valores noticiosos.

Se centra en como los marcos influyen en la interpretacion de los eventos a través de la
combinacion de diferentes criterios de notoriedad (destacados, omisiones, ubicacion,
repeticion, asociacion simbolica) en la produccion de noticias. En palabras del autor:
“Enmarcar es seleccionar algunos aspectos de una realidad percibida para darles mas
relevancia en un texto comunicativo, para de esta manera promover una particular definicion
del problema, una evaluacion moral, y/o recomendar un tratamiento o remedio para el

problema descrito” (Entman 1993, 3).

El tedrico destaca en el framing el proceso de seleccion y énfasis de ciertos aspectos de un
evento o tema, lo que otorga notoriedad y prominencia a un hecho en particular. A partir de
las combinaciones de los elementos informativos, los hechos noticiables adquieren

caracteristicas diferentes con cada cambio en el enmarcado.

El framing mediatico es la estructuracion de los elementos graficos y textuales donde se
activan operaciones discursivas que ofrecen una “guia” a las audiencias. Al reflejar el juego
de poder y los limites del discurso sobre un tema, muchos textos noticiosos exhiben encuadres
homogéneos en un nivel de analisis, pero encuadres competitivos en otro. Los marcos actian
como filtros que influyen en como las personas interpretan la informacién y comprenden la
realidad. (...) el uso de una pequeia frase al cierre del texto “otorga mas intensidad a la
interpretacion de un mensaje que todos los demas recursos movilizados para explicar el

asunto o problema” (Entman 1993, 4).
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Segun el autor, el framing mediatico se compone de cuatro elementos clave: a) la definicion
de un problema: qué hace el agente causal, qué costos y beneficios produce, generalmente
medidos en términos de valores compartidos; b) el diagnostico de causas: expone las fuerzas
que generan el problema; c) la propuesta de soluciones: ofrece tratamientos para los
problemas y predice sus probables efectos; d) el despertar de sentimientos morales (Entman
1993, 3); los medios apelan a valoraciones de “bien y mal”, “justo e injusto”, “legal e ilegal”

en las audiencias, al resaltar en las noticias los juicios que se construyen sobre los hechos

noticiables.

De acuerdo con Entman (1993, 3) el referido investigador también explora las cuatro
ubicaciones del frame en el proceso de comunicacion: desde el comunicador (medio), el texto
(periodista), el receptor (efectos en la audiencia) y la cultura (interacciones significativas
compartidas). Los medios de comunicacién, influenciados por una variedad de factores -como
posicionamientos politicos, rutinas profesionales, presiones organizacionales y la audiencia-,
realizan juicios de los eventos “enmarcandolos” al decidir qué y cémo informar. El texto
contiene recursos textuales y visuales clave, un estilo y retorica, la seleccion de fuentes de
informacion y atributos de los actores que refuerzan una determinada perspectiva de los

hechos.

En Entman (2007) la obra refiere al comportamiento de actores-fuentes y medios de
comunicacion a través del modelo de activacion en cascada, que identifica todos los niveles
en los que opera el flujo de comunicacion. La analogia ilustra la trayectoria del flujo de
informacion en direccion descendente y ascendente. El modelo explicativo reconoce que es el
Gobierno (el estrato mas alto de la cascada) quien tiene el rol estabilizador del discurso
oficial, ofreciendo los encuadres que considera ‘completos’ para toda la sociedad. Por lo
tanto, -segun el autor- los medios se vinculan favorable o desfavorablemente a la cascada

segun la dinamica politica entre medios y poder (Entman 2007, 2).

En estudios posteriores, el investigador propone la medicion del encuadre de sesgo en los
medios y la comprension de las implicaciones subyacentes en la relacion entre medios, poder
politico y democracia. El concepto de organizacion del sesgo es una categoria poco
investigada del discurso publico sobre los medios (Entman 2007, 1). La busqueda del teérico
apunta a identificar -en el proceso de analisis de los framing- “quién obtiene qué, cuando y

como” (Entman 2007, 2).

La propuesta teorica del investigador es central por su énfasis en el poder y la intencionalidad
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de los comunicadores, no solo se interesa en como los medios construyen la realidad, sino

también en como lo hacen para lograr ciertos objetivos politicos (Entman 2007, 1, 3).

El framing medidtico constituye un abordaje que, aunque criticado por su fragmentacion
epistémica, aporta al campo comunicacional fundamentos en el estudio de los medios y los
efectos en las audiencias; diversas propuestas tedricas facilitan la comprension de las
dindmicas de produccion noticiosa en la construccion e interpretacion de los hechos sociales

mediatizados.
2.1.2. El conflicto: centro de la atribucion de responsabilidades y consecuencias

Semetko y Valkenburg (2000) proponen un modelo donde se incorpora la categoria
“conflicto” para analizar el framing mediatico. Identifica cinco tipos de marcos noticiosos: la
atribucion de responsabilidad, el conflicto, las consecuencias y la moralidad. Estos marcos se
definen como “herramientas conceptuales en las que se basan los medios y los individuos para
transmitir, interpretar y evaluar la informacion” (Neuman et al., 1992, citado en Semetko y
Valkenburg 2000, 5, 6). Esta definicion destaca la naturaleza multidimensional del framing

mediatico.

El analisis de los encuadres en Semetko y Valkenburg (2000) reafirma la relacion entre los
asuntos de politica publica y los medios, asi como los efectos que estos inducen en la
percepcion de la audiencia sobre temas relacionados con aquellos. Al desarrollar sus estudios
sobre los encuadres de distintos tipos de medios, ofrecieron una perspectiva ampliada sobre
los encuadres noticiosos de la disputa politica. El framing del conflicto es una categoria
ampliamente investigada por las tedricas sobre eventos que enfatiza las querellas entre
individuos, grupos, instituciones o paises, resalta la confrontacion, la competencia y la lucha
por el poder entre contendientes al enmarcar los hechos en términos de ganadores y

perdedores, victimas y victimarios (Semetko y Valkenburg 2000, 2, 4-5, 9).

La atribucion de responsabilidad en Semetko y Valkenburg dirige el problema hacia una
jurisdiccion responsable del agravio o de resolverlo, o hacia un ente individual o colectivo; el
sentido humano, que implica un proceso de causalidad, en el que se busca determinar quién o
qué origind una situacion determinada; involucra identidades en el conflicto y con ello

modula el tono emocional de la narrativa (Semetko y Valkenburg 2000, 5, 9).

La extension de su enfoque sobre el framing mediético se sustenta en estudios realizados por

Neuman, Just y Crigler (1992), asi como en la profundizacion del trabajo tedrico de Iyengar
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(1991). La propuesta de investigacion del framing mediatico en Semetko y Valkenburg
(2000) proporciona a la investigacion diversas orientaciones indagatorias (2000, 4). El marco
de soluciones es donde el encuadre apunta a presentar o exponer soluciones tomando a
Entman (1993, 53) como referente para explicar el marco de los conflictos. Las consecuencias
destacan el impacto de un evento, en particular si estdn en contexto de disputas. Este marco se
centra en los costos y beneficios de una situacion determinada (Semetko y Valkenburg 2000,
5,9). Los medios pueden informar sobre las pérdidas materiales o humanas, el impacto en el
empleo, la inflacion, entre otros indicadores economicos. Las consecuencias no solo son
tangibles: las transformaciones juridico-constitucionales como centro del conflicto
desencadenan la cooptacion de libertades, del estado de derecho en un proceso

desdemocratizador profundo generando pérdidas no tangibles.

Los conflictos politicos dejan una huella de consecuencias econdmicas; con frecuencia, los
medios enmarcan en un balance de pérdidas y/o ganancias de los grupos en disputa. El marco
de consecuencias econdmicas -en particular- es considerado importante por los investigadores
porque se ubica entre las principales preocupaciones del publico. Sin embargo, este marco
también puede evidenciar limitaciones, como reducir problemas complejos a meras cuestiones
de costo-beneficio y favorecer los intereses de los grupos econdomicos mas poderosos frente a

sectores empobrecidos.

Finalmente, el marco de moralidad evalua los eventos en términos de valores y principios.
Implica encuadres sobre lo que estd ‘bien’ y lo que estd ‘mal’, lo que es “justo” y lo que es
’injusto’. A través de este framing, los medios condenan ciertas acciones o comportamientos,
exaltan a algunos actores o defienden ciertos valores sobre otros. El marco de moralidad
puede ser muy poderoso para imponer una vision particular de la realidad y para demonizar a
los oponentes. En esto, la legitimidad destaca como categoria en términos de lo que un
framing justifica o no en la disputa politica, al delinear encuadres sobre particulares
decisiones tomadas y actos politicos, identificar determinados actores involucrados y las

respuestas que desencadenan.

La propuesta de Semetko y Valkenburg (2000, 2, 4, 7-9, 15) se nutre de diversos autores que
le proporcionan un modelo que intenta responder al mayor niimero de categorias
identificables en el framing mediatico. La vision extendida del framing ofrece su fortaleza en
su operacionalizacioén y adaptacion a distintos escenarios politicos o de conflictividad, en

contextos y particularidades geograficas de la realidad en estudio.
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Investigaciones complementarias de Kolmer y Semetko (2009), “Framing the Iraqg War”,
ofrece un marco teérico valioso para comprender como se construye la narrativa mediatica en
torno a eventos de gran magnitud y complejidad (Kolmer y Semetko 2009, 1, 11). Las
categorias teoricas propuestas por los autores y su utilidad para el anélisis del framing de la
accion colectiva contenciosa, especificamente en el contexto venezolano, amplifican la
potencia tedrica de la perspectiva incorporando ciertos subtemas, lo que influye en la forma
en que el publico percibe el evento. En el caso de la guerra de Irak, los subtemas estuvieron

en las bajas civiles, las operaciones militares, la diplomacia internacional, entre otros.

El tono de la cobertura mediatica, ya sea positivo, negativo o neutral, es otro elemento crucial
del framing. Kolmer y Semetko (2009) analizan el tono de la cobertura de las diferentes partes
involucradas en el conflicto, como los aliados y el régimen iraqui, para identificar posibles

sesgos o tendencias en la informacion presentada (Kolmer y Semetko 2009, 4, 8, 11).
2.1.3. Framing episodicos vs tematico

Iyengar (1990) establece dos modalidades de encuadre que los medios de comunicacion
utilizan para representar acontecimientos politicos: el encuadre episddico y el encuadre
tematico. El encuadre episddico presenta los eventos como incidentes aislados, centrando la
atencion en los detalles inmediatos y las emociones asociadas a un suceso en particular
(Iyengar 1990, 22). Este tipo de encuadre a menudo se caracteriza por una narrativa que sigue
un curso cronologico, mostrando los hechos de manera secuencial y enfatizando la
singularidad del evento en cuestion. Se podria argumentar que el encuadre episodico, al
enfocarse en lo particular, puede pasar por alto la complejidad inherente a los fendémenos
politicos, simplificando asi la comprension del publico sobre las fuerzas subyacentes que los

impulsan.

En contraste, el encuadre tematico contextualiza los eventos dentro de un panorama mas
amplio, examinando las causas subyacentes y las consecuencias a largo plazo de los
problemas sociales y politicos (Iyengar 1990, 22). Este enfoque se distingue por su capacidad
para trascender la inmediatez del acontecimiento, buscando conexiones con otros eventos,
tendencias historicas y estructuras sociales. El encuadre temético, por lo tanto, invita a una
reflexion mas profunda sobre las raices de los problemas y las posibles soluciones a nivel

sistémico.

Iyengar (1990) sostiene que el encuadre episddico tiende a generar en la audiencia
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atribuciones de responsabilidad individual, es decir, la creencia de que los individuos
afectados son responsables de su situacion particular. Este fenomeno puede explicarse por la
forma en que el encuadre episddico presenta la informacion: al destacar la singularidad de los
eventos y aislar a los individuos de su contexto social, se crea la impresion de que sus
acciones y decisiones son determinantes en la situacion narrada. En consecuencia, la
audiencia puede ser mas propensa a elaborar juicios, sin considerar las limitaciones impuestas

por las circunstancias y la perspectiva limitada del framing.

En contraposicion, el encuadre tematico promueve atribuciones de responsabilidad societal en
la afirmacion de que los problemas son causados por factores sistémicos y que la sociedad en
su conjunto debe abordarlos (Iyengar 1990, 23). Al contextualizar los eventos dentro de un
marco mas amplio, el encuadre temdtico revela las interconexiones entre los individuos y las
estructuras sociales, mostrando como las politicas, las instituciones y las normas sociales
pueden influir en sus vidas. Segun el investigador (1990, 35) esto, a su vez, puede fomentar
una mayor conciencia de la responsabilidad colectiva y la necesidad de emprender acciones a

nivel social en la que los medios presentan la propuesta de solucién a los eventos-problemas.

La utilidad de esta teoria para el estudio de la accion colectiva contenciosa en Venezuela
radica en su capacidad para analizar como los diarios E/ Nacional y El Universal articularon
sus relatos sobre las acciones sociales y la accion politica ocurridas durante el periodo de abril
a julio de 2017. Al comparar las portadas de ambos periddicos, se puede examinar si existio
una tendencia a presentar los eventos como episodios aislados de violencia-represion
(encuadre episddico) o como manifestaciones contra la ruptura del orden juridico-
constitucional de mayor profundidad (encuadre tematico). Por lo tanto, este andlisis desde la
perspectiva de Iyengar permite revelar las interpretaciones de la realidad que fueron ofrecidas
por ambos medios y su potencial influencia en la opinidén publica con respecto a las causas y
las posibles soluciones a la crisis venezolana del periodo de mayor conflicto en 2017.
Ademas, permite explorar como el uso de uno u otro tipo de encuadre influyé en el discurso

politico y las estrategias de los actores.
2.1.4. Enfasis y construccién de significado

Pan y Kosicki (1993) proponen un enfoque para el analisis del framing que se centra en las
estructuras del discurso noticioso. Estas estructuras, a través de las cuales los medios
construyen la realidad social, se clasifican en cuatro dimensiones: sintactica, de guion,

tematica y retdrica. Su enfoque se distingue de otras perspectivas sobre el framing en que no
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se limita a analizar el contenido manifiesto de los mensajes mediaticos, sino que examina las
estructuras subyacentes que organizan y dan forma a ese contenido (Pan y Kosicki 1993, 55,
69). Los autores argumentan que estas estructuras discursivas son fundamentales para

comprender como los medios construyen significados y como influyen en la forma en que la

audiencia percibe y comprende los eventos noticiosos.

La estructura temdtica se centra en los asuntos o noticias centrales que se enmarcaron en el
contenido y como se conectan entre si. Los temas no son simplemente los “temas” de los que
trata la noticia, sino los conceptos o ideas abstractas que subyacen a la informacion
presentada. En Pan y Kosicki (1993, 59, 61, 62) el énfasis de ciertos aspectos tematicos desde
la estructura retorica examina el uso del lenguaje persuasivo, incluyendo figuras retoricas,

tono y estilo para reconfigurar aspectos de la realidad y persuadir a la audiencia.

La estructura sintdctica no se trata simplemente de la gramatica del texto, sino de cémo las
elecciones sintacticas contribuyen a la construccion del significado (Pan y Kosicki 1993, 60).
Se interpreta a partir de la propuesta de Pan y Kosicki que -a través del framing- se puede
examinar: ;qué actores fueron destacados en los titulares?, de guion: ;qué narrativas
dominaron la cobertura?), tematicas ;/qué temas fueron priorizados?) y retoricas: ;qué tono y
estilo se empled? Esta propuesta revela las diferentes interpretaciones de la realidad que

ofrecen los medios y su potencial influencia en la opinion publica.

La jerarquizacion, extension y secuenciacion de la informacion, es decir, el orden en que se
presentan los hechos, también determina lo que la audiencia interpreta (Pan y Kosicki 1993,
59). Mostrar los eventos de un conflicto-con sus antecedentes y contexto- lleva a la audiencia
a comprender las motivaciones de los actores involucrados, mientras que enmarcar el climax

del conflicto genera mayor dramatismo e impacto en la audiencia.

La estructura de guion alude a relatos preexistentes como los estereotipos y los arquetipos que
producen significados orientan a la audiencia por reduccionismo de la complejidad de los

hechos contenciosos.

Pan y Kosicki (2001) en su articulo Framing as a Strategic Action in Public Deliberation
proponen otras tipologias de marcos segtin los resultados de sus estudios. Definen el framing
medidtico como recurso estratégico al estar ubicado en un contexto de la discusion publica

(Pan y Kosicki 2001, 35).
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Un proceso por el cual los actores seleccionan algunos aspectos de una realidad percibida y
los hacen mas prominentes en un contexto discursivo, de tal manera que promuevan una
definicidn particular del problema, una interpretacion causal preferida y/o una evaluacion

moral particular.

El tono de la noticia, ya sea favorable o desfavorable, es determinante en la forma en que se
recibe la informacion. Los investigadores plantean que la valencia del marco se define cuando
el framing enfatiza en los aspectos favorables del tema (marcos positivos) o cuando los
medios critican o condenan se enfatizan los aspectos desfavorables del tema (marcos
negativos). Los investigadores aportan al framing su vision sobre la valoracion del marco y
amplitud del mismo. Para los autores los encuadres pueden evaluarse de manera
interdependiente segin el tratamiento dado a los hechos, en tanto accion estratégica de los
actores que los utilizan para influir en la opinion publica y promover sus agendas. Subrayan la
centralidad que el framing mediatico ha adquirido como estrategia de comunicacion politica y

herramienta de analisis discursivo del sistema politico
2.1.5. Framing estratégico: estructuras en conexion deliberada

Tankard (2001) conceptualiza el framing en su articulo “The empirical approach to the study
of media framing” como “un proceso central en el que los medios de comunicacion
seleccionan, enfatizan y presentan aspectos de la realidad para construir una perspectiva

particular sobre un tema o evento” (Tankard 2001, 111).

El tedrico aborda el analisis del framing mediatico desde una tradicion empirica-analitica de
contenido, con la cual coincide la presente investigacion si se considera el cimulo de estudios
que han seguido esta metodologia de indagacion. Enfatiza la potencia de los marcos para ser
“descritos, medidos y resumidos de manera util” (Tankard 2001, 118). Junto a Miller y
Riechart, sostiene que “los marcos pueden ser mapeados cuantitativamente, aplicando
diversas técnicas y defendiendo el enfoque cuantitativo de la investigacion del framing
mediatico frente a los métodos mas cualitativos e interpretativos” (Tankard et al 2001, 113,
118). Entendiendo este proceso en la construccion del enmarcado, el investigador describe su
propuesta de enfoque de andlisis del framing mediatico basado en el enfoque de “lista de

marcos” desarrollando una lista de encuadres potenciales para un tema especifico.

Cada cuadro se define con palabras clave, esloganes y simbolos para ayudar a la

identificacion en el analisis del contenido de los medios. El autor identifica cuatro elementos
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clave del framing: a) Seleccion de ciertos aspectos de la realidad para su presentacion en un
mensaje. b) Enfasis en ciertos aspectos de la realidad sobre otros. ¢) Exclusion de ciertos
aspectos de la realidad del mensaje. d) Elaboracion de los aspectos seleccionados de la

realidad en una narrativa coherente (Tankard 2001, 112).

La propuesta también resulta muy productiva al enfatizar que “el debate publico se gana
después de una larga historia de encuadres construidos por los medios y variadas estrategias
de enmarcado donde se obvian actores y se silencian voces” (Tankard 2001, 115), argumento
considerado de gran potencial en el analisis del framing mediatico en el contexto del conflicto

politico polarizado y socialmente contencioso que motiva la presente investigacion.
2.1.6. Resonancia, primacia y competencia desde framing mediatico del conflicto

En de Vreese (2003) se define el framing en “News framing Theory and typology” como “un

modelo de proceso integrado que incluye perspectivas de produccion, contenido y uso de los

medios”. Basandose en una revision de estudios previos sobre los encuadres de los medios, el
autor propone una tipologia de encuadres genéricos y de temas especificos. De Vreese ofrece
una perspectiva particular del framing, identificando marco de resonancia y marco de

primacia (de Vreese 2003, 151).

En los marcos de resonancia el conflicto tiene més probabilidades de ser efectivo cuando
resuena con las creencias y valores preexistentes del publico (De Vreese, 2003, 159). El
analisis de la primacia de los marcos mediaticos proporciona una comprension sobre como se
construyen las narrativas dominantes en torno a la accion colectiva contenciosa y como estas
narrativas logran persistir a lo largo de los eventos conflictivos a pesar de los encuadres
divergentes que las contradicen. En la accion colectiva contenciosa, el enmarcado puede
influir en la forma en que las personas interpretan la informacién nueva, incluso si la
informacion posterior contradice el marco inicial (De Vreese, 2003, 160), lo que produce un

nuevo marco por reencuadre.

Por otra parte, de Vreese (2005, 55-56) referencia la investigacion de Cappella y Jamieson
(1996, 1997) sobre las consecuencias de las noticias enmarcadas estratégicamente en el
cinismo politico y su condicidn estratégica, donde los actores politicos y mediaticos
manipulan el framing de forma tal que influye sobre temas de interés muy precisos. Mediante
el enfoque en la competencia entre marcos, los diferentes actores y los medios de

comunicacion contienden por imponer su propio marco sobre un tema determinado.
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Desde la tipologia de marcos propuesta, de Vreese (2005, 53) reconoce la pertinencia de
ciertos framing segun el tipo de tema noticioso. El investigador se refiere al uso de encuadres

generales para construir los marcos de los conflictos.

El marco de conflicto es la practica periodistica de reportar “enfrentamientos” y elaborar un
encuadre de interpretacion mediatica del juego politico en sus diversas arenas. A nivel social,
los marcos pueden contribuir a dar forma a procesos como la socializacion politica, la toma de

decisiones y las acciones colectivas (De Vreese, 2005, 56, 52).

De Vreese junto a Semetko (1999, 2001, 107, 122) argumenta que el estudio del framing va
mas alld de un mero interés en la estructura de la noticia y la presentacion en los espacios
mediaticos, lo que implica también el analisis de los efectos sobre las audiencias, entendido
en “la manera en la que los individuos perciben, organiza e interpretan los eventos y

contenidos en la informacion”.

El autor, haciendo referencia a los aportes de Gamson (1996), sostiene que la investigacion
actual ha discutido el encuadre de los medios de diferentes eventos y temas sin abordar las
implicaciones para las audiencias. El investigador desarrolla la perspectiva de estudio del
frame procurando una mirada mucho mas abarcadora al considerar la amplitud y resonancia
de los fendmenos comunicacionales y su alcance en diversas estructuras de la realidad social.
(de Vreese 2005, 60). De alli que sus investigaciones han procurado identificar las diferencias

entre los temas que se enmarcan y el tipo de marcos discutidos.

El autor organiza e identifica los temas polémicos y el tipo de encuadre que otorga el medio,
ello como parte de una linea de investigacion que el campo comunicacional ha requerido en el
estudio de los medios, especialmente sobre las condiciones bajo las cuales surgen los marcos

y cdmo operan en las audiencias (de Vreese 2005, 51).

Para el referido investigador, el framing mediatico puede ser “pertinente” en eventos
especificos o temas muy particulares, denominando a estos “encuadres especificos”. Por otra
parte, el investigador reconoce que existen encuadres que superan los limites tematicos y se
insertan genéricamente en distintos temas y diversos contextos culturales. El autor los califica

de “encuadres genéricos” por su maleable utilidad informativa (de Vreese 2005, 54).

En “Manufacturing Conflict” (2015, 440), articulo producido en conjunto por Bartholome,
Lechner y de Vreese (2015) los autores plantean el framing de los conflictos considerando la

responsabilidad de los periodistas en los modos de produccion de la noticia, su
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posicionamiento ideoldgico y su vinculacion a las fuentes de informacion.

Los trabajos del autor referenciado resultan de importancia para la investigacion dada su larga
trayectoria en estudios del marco y del framing de conflictos en particular. En el articulo
mencionado, el autor destaca que “el encuadre de conflictos es una de las estrategias mas
importantes en la comunicacion politica”, lo que refuerza el propdsito investigado tomando en
cuenta este aporte del tedrico citado. Al plantear una definicion del marco de conflicto, De
Vreese et al. (2015) definen los marcos de conflicto como “marcos noticiosos que enfatizan el
conflicto entre individuos, grupos o instituciones como medio para captar el interés de la

audiencia” (Bartholome, Lechner, de Vreese, 2015, 438, 440).

Estos han sido los mas utilizados por los estudiosos del framing mediatico de la accion
colectiva contenciosa, que para efectos del estudio provee del cuerpo tedrico base la

operacionalizacion de las variables de estudio.
2.1.7. Factores noticiables del framing mediatico desde el sesgo periodistico

Maxwell T. Boykoff'y Jules V. Boykoff, Jr. (2007) definen el framing en su estudio sobre el
framing medidtico del cambio climdtico y normas periodisticas: un estudio de caso de la
cobertura de los medios de comunicacion estadounidenses, como “el framing se refiere a los

"paquetes de noticias" (news packages) median la relacion entre cientificos, actores politicos

y el publico.” (Boykoff y Boykoff, Jr., 2007, 1).

Los autores plantean las distintas formas de las practicas periodisticas y como influyen en las
noticias, la seleccion de sus fuentes, la estructuracion de las historias y el uso del lenguaje. En
su estudio enfatizan las consecuencias del sesgo periodistico en temas algidos puestos en el
debate publico y su dificultad para producir consenso politico. Tales normas o practicas
periodisticas aplicadas en el encuadre del cambio climético se refieren a los encuadres de
dramatizacion, novedad, personalizacion, orden y equilibrio (Boykoff'y Boykoff 2007, 2). Su
utilidad para la presente investigacion radica en que, al ser identificadas como précticas o
normas, estas también se aplican en la produccion de la accion colectiva contenciosa o en los

conflictos sociales de gran impacto al contener categorias explicativas en comun.

La dramatizacion y la novedad se utilizan a menudo para presentar la inminencia de una
amenaza y la urgente necesidad de actuar. La personalizacion coloca la narrativa en las
experiencias individuales de los afectados por los hechos contenciosos. El orden se aplica

para enfatizar la importancia de mantener la estabilidad y el bienestar social general. El
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equilibrio presenta ambos lados del debate, incluso cuando existen evidencias polarizadas

comprobadas de las controversias.

En sus estudios, los autores explican que la produccion informativa trabaja en distintas
ordenes. Se refieren a la aplicacion de normas de primer orden, en las que ubican a las
narrativas de dramas y emotividad. Lo novedoso de los eventos se aplica a coberturas desde la
inmediata de los acontecimientos y su difusion, lo que resulta de mayor interés que el
tratamiento de problemas a largo plazo. La personalizacion es otra norma de primer nivel
cuando los medios prefieren historias centradas en individuos con una cobertura centrada en

las experiencias de sujetos afectados (Boykoff y Boykoff Jr. 2007, 3-4).

En un segundo orden, los autores mencionan la cobertura de voces con autoridad que tiende a
dar peso a expertos y agentes oficiales, lo que puede llevar a una cobertura que no refleja la
diversidad de opiniones. El equilibrio -sefialan los investigadores- no es una norma de primer
orden, al exponer que es frecuente observar una falsa equivalencia al presentar ambos lados
de un problema. En su intento de reducir la complejidad de los hechos, los medios ejecutan
coberturas incompletas en aras de la “claridad y sencillez”. También se destaca la
valorizacion de lo moral en la ponderacion de acciones, objetos y sujetos en la discusion
publica como parte de la propuesta tedrica de los investigadores. Estas valoraciones morales
tienen un poderoso efecto al influir en el clima ciudadano y su percepcion del conflicto, asi
como en la disposicion de la audiencia de apoyar una u otra posicion. La valoracion moral es
un marco fundamental de la cobertura mediatica de la accion colectiva. Los medios
evidencian su posicionamiento en la narrativa, lo que incluyen y excluyen de los hechos, la
eleccion de las fuentes, el uso del lenguaje y la presentacion de las imagenes. Ademas, la
valoracion moral es un proceso de dialogo complejo que se construye en interaccion con las
audiencias, donde los medios como actor activo evaliian la informacioén a la luz de sus propios

intereses.

La valoracion moral del framing mediatico permite explorar las dimensiones éticas y
normativas de la cobertura mediatica de la accion colectiva contenciosa, como proceso
politico, social y moral, que plantea preguntas fundamentales sobre categorias centrales de los
conflictos politicos como la justicia, la legitimidad, los derechos humanos y el bien comun. El
encuadre moral del conflicto venezolano de 2017 resulta fundamental por el impacto de los

procesos politicos desarrollados a la par de la magnitud de las acciones del Estado ante las
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movilizaciones sociales y la produccion noticiosa que los medios impresos privados

presentados en sus espacios.
2.1.8. Macroconstruccion del framing

Scheufele y Tewksbury (2007), junto con Reese (2007) y Van Gorp (2007), conceptualizan en
sus trabajos el framing mediatico como un proceso social. Segun los investigadores, el
framing mediatico es: “Un proceso social en el cual los actores seleccionan algunos aspectos
de una realidad percibida y los hacen mas prominentes en un comunicado informativo, de tal
manera que aumentan la probabilidad de que las personas interpreten la realidad de una

manera particular” (Scheufele y Tewskbury, 2007, 11).

Los autores explican el marco como un ntcleo basado en dos principios centrales: su
naturaleza psicoldgica y sociologica. Segln su constructo tedrico, la configuracion del
framing opera tanto en la macroestructura social como en la microestructura individual. De
alli la clara dimension social de su explicacion, donde el framing mediatico responde a unos
“modos de organizar y presentar los hechos mediatizados producidos por los periodistas con
resonancia en los esquemas subyacentes existentes en la audiencia” (Scheufele y Tewskbury

(2007, 12) que informan.

La dimension comunicacional -desde los autores- emerge sobre la organizacion del framing
en la macroestructura social: la produccion de la informacion: seleccion de los temas, su
produccion, organizacion y circulacion de los frames para minimizar la complejidad de los

temas del debate publico presentados en las portadas.

Como microconstruccion, el framing guia a los sujetos en el modo de utilizar la informacion
respecto a temas especificos en la medida en que se forman una idea de la realidad. Los
autores (2007, 15) enfatizan -citando a Price y Tewskbury 1997- que el framing mediatico se
centra en las formas particulares o atributos en que se presentan los temas, diferenciandolo

conceptualmente de la agenda mediatica (Scheufele y Tewksbury 2007, 12, 15).

La perspectiva de los investigadores proporciona un marco tedrico que orienta categorias
explicativas del framing en los medios sujetos de analisis. Al analizar tanto la macroestructura
como la microestructura del cuadro, se procura una comprension de coémo los medios de
comunicacion influyeron en la interpretacion de la realidad por parte de la audiencia durante

este periodo de competencia politica (Scheufele y Tewksbury 2007, 11).
2.1.9. Agenciamiento mediatico y poder politico en el framing

62



Hallin y Mancini (2016) revisan en Ten years later... what we learn? la evolucion de su
modelo explicativo sobre los vinculos entre sistemas politicos y medidticos, presentado
originalmente en 2004. Aunque reconocen la persistencia de algunas categorias de su analisis
inicial, subrayan la necesidad de considerar las modificaciones registradas en varios paises en
las formas de vinculacidn entre ambas categorias (Hallin y Mancini 2016, 1-2). Senalan que
la globalizacion, el auge de nuevos actores politicos y sociales, asi como el desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han transformado el panorama
mediatico y politico en las ultimas décadas, lo que exige una actualizacion de los modelos

tedricos existentes.

En su obra, los investigadores teorizan sobre las caracteristicas de los sistemas mediaticos y
su insercion en los diversos sistemas politicos, destacando el papel del clientelismo politico y
discuten el clientelismo en su libro original, especialmente en el contexto del modelo
pluralista polarizado (Hallin y Mancini 2004, 89). El clientelismo politico se define como un
sistema de intercambio de favores y recursos entre los actores politicos y los medios de
comunicacion, donde estos Ultimos obtienen beneficios a cambio de su apoyo politico. Se
postula que este sistema puede distorsionar la informacién y limitar la independencia de los

medios, lo que afecta la calidad de la democracia.

En andlisis posteriores, se sigue enfatizando la importancia de la relacion entre el capital y el
Estado, y como, en el contexto del sistema capitalista liberal, las élites econdmicas y
medidticas mantienen estrechas relaciones con los partidos politicos, lo que refuerza la nocion
instrumental de los medios de comunicacion y la politizacion del negocio comunicacional
(Hallin y Mancini 2016, 8). Se argumenta que los medios de comunicacion, en lugar de
actuar como contrapoderes del Estado, a menudo se convierten en instrumentos al servicio de
los intereses de las €lites econdmicas y politicas, reproduciendo su ideologia y legitimando su
poder. Se plantea que esta instrumentalizacion de los medios tiene consecuencias
desfavorables para la esfera publica, ya que limita la diversidad de voces y perspectivas, y

dificulta el debate abierto y plural.

Se senala que, en sistemas politicos caracterizados por la volatilidad y la conflictividad, el
Estado tiende a asumir un rol activo como regulador del proceso politico, de la economia y
del sistema de medios. En estos escenarios de conflictividad estructural y sistémica, la
busqueda de la atencion de los medios se vuelve crucial para los actores en conflicto que

desean transmitir y amplificar su mensaje y obtener el apoyo de otros grupos, con la
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esperanza de lograr un recambio politico que permita satisfacer sus demandas. Hallin y
Mancini (2016) han elaborado una critica general en diversos ensayos que explican las
vinculaciones de ambos sistemas (Hallin y Mancini 2016, 207-220), aunque en contextos de
inestabilidad sociopolitica sus bases teoricas no describen contextos mediaticos de
confrontacion por imponer versiones de los hechos y movilizar la opinién ciudadana a los

agenciamientos representados.

La discusion en Hallin y Mancini (2016) sobre las limitaciones de su modelo original y la
necesidad de refinamientos de nuevas variables para entender la complejidad de los sistemas,
especialmente el papel del estado, es un tema central en la reflexion una década después. No
obstante, en los sistemas politicos donde el Estado juega un papel altamente intervencionista
para preservar su poder y limitar el papel de los medios es necesario ampliar las categorias
explicativas e interpretaciones alternativas a las planteadas en la obra original de los autores.
Esto implica la necesidad de recurrir a otros teéricos del campo de la comunicacién politica
para determinar las caracteristicas especificas que adquiere la relacion entre sistema de

medios y sistema politico venezolano en el modelo en el cual se inscribe.

En una trayectoria cercana a Hallin y Mancini (2016), Curran (2002) contribuye a esta
investigacion con sus reflexiones teoricas sobre las relaciones de poder que sostienen los
medios con el sistema politico (Curran 2002, 55). El referido investigador refuerza la idea,
compartida en Hallin y Mancini (2016), de que el funcionamiento de los medios de
comunicacion requiere ser abordado desde diferentes contextos sistémicos. Curran argumenta
que los medios de comunicacion no son instituciones aisladas, sino que estdn inmersos en una
red de relaciones de poder que involucran al Estado, las élites econdmicas, los partidos
politicos y la sociedad civil. Se postula que estas relaciones de poder influyen en la forma en
que los medios producen y difunden la informacion, y en su capacidad para actuar como

contrapoderes del Estado.
2.1.10 Framing mediatico: perspectivas de elites

Curran (2002), en su obra Medios y Poder, identifica los posicionamientos mediaticos de
adscripcion a la posicion politica del gobierno, adoptados para asegurarse ingresos o favores
regulatorios. Este investigador sefiala que algunos medios de comunicacion, especialmente
aquellos que dependen en gran medida de la publicidad gubernamental o de las licencias y
concesiones otorgadas por el Estado, pueden adoptar una postura complaciente hacia el

gobierno para asegurarse su supervivencia econémica (Curran 2002, 73). Se plantea que esta
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postura puede llevar a una autocensura por parte de los periodistas y a una falta de critica

hacia las acciones del gobierno, lo que debilita el papel de los medios como contrapoderes.

De la propuesta de Hallin y Mancini (2016) y Curran (2002) para esta investigacion capitaliza

la importancia las categorias siguientes:

a. Contexto politico-econdmico de los medios y su vinculacidon con las estructuras de poder.
Este aspecto tiene un gran peso en el analisis del framing medidtico en un escenario social
caracterizado por la acumulacion de crisis, como el venezolano. De alli que esta
investigacion incluya un recorrido explicativo, sustentado en diversas fuentes documentales,
que da cuenta del contexto en el que se desarrollan los eventos politicos y sociales que
delinearon la produccion de los encuadres mediaticos de los medios impresos. Hallin'y
Mancini (2016) sostienen que el contexto politico, economico y social en el que operan los
medios de comunicacion tiene una influencia decisiva en su funcionamiento y en su relacion
con el poder. Para comprender el papel de los medios en un determinado pais, se considera
necesario analizar las caracteristicas de su sistema politico, su estructura econdémica, sus
tradiciones culturales y su historia reciente. En el caso de Venezuela, el contexto de crisis
politica, econdémica y social que se vivio durante la ACC de 2017 se establece como
fundamental para comprender como los medios enmarcaron los eventos y qué papel jugaron

en la dinamica del conflicto.

b) Agenciamiento politico: que evidencian los medios impresos privados, medido a través del
contenido de las portadas. Este marco politico facilita el reconocimiento de las vinculaciones
de los medios con las organizaciones politicas en disputa, las afiliaciones de los propietarios y
las afinidades de los periodistas. Hallin y Mancini (2016) argumentan que los medios de
comunicacion no son actores neutrales en el escenario politico, sino que estan influenciados
por una serie de factores, incluyendo sus relaciones con los partidos politicos, sus intereses
economicos y las ideologias de sus propietarios y periodistas. Se postula que estos factores
pueden llevar a los medios a adoptar un determinado marco politico, es decir, una forma
particular de presentar la informacion que favorece a ciertos actores y perspectivas y
desfavorece a otros. El andlisis del encuadre politico, por lo tanto, permite revelar las
relaciones de poder que subyacen a la produccidn de noticias y comprender como los medios

contribuyen a la construccion de la realidad politica.

¢) Vinculacion medios y élites politicas: los investigadores responsabilizan a los propietarios

de los medios o élites economicas cuando forman parte del sistema de poder, sefialando que la
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posicion de ataque de los medios a las arbitrariedades gubernamentales suele originarse en la
agenda privada de los duefios de medios. Curran (2002) argumenta que los propietarios de los
medios de comunicacion, al ser parte de las €lites econémicas, a menudo tienen intereses
politicos y econdmicos que defienden (Curran 2002, 63, 65) y que estos intereses pueden
influir en la linea editorial de sus medios. En algunos casos, los propietarios pueden utilizar
sus medios para modelar el framing a favor o en contra de los gobiernos que consideran

obstaculos para sus intereses.

Curran (2002), con sus contribuciones teoricas, acerca a esta investigacion una comprension
sustentada de la dindmica de los medios impresos privados venezolanos en su relacion con el
Estado, a la vez que describe la realidad del sistema de medios publicos en sus reflexiones,
complementando una dimension del analisis ineludible en el estudio de los medios y sus

relaciones de poder.

2.1.11. Hegemonia mediatica, populismo y polarizacion: framing en sistemas politicos

iliberales

Waisbord analiza en “Medios, periodismo y democracia” (2014a) y “;Qué es pos-
liberalismo? Liberalismo, populismo y comunicacion publica” (2014b) la compleja situacion
de los medios suramericanos frente al Estado y el mercado. Al respecto, sostiene que los
medios de la region se encuentran constrefiidos entre estas dos fuerzas que determinan su
existencia, pues su dualidad econémica y politica tiende a inclinar su supervivencia hacia
aquella que domina la dindmica interna de los paises; no obstante, el autor reconoce la

posibilidad de un equilibrio en democracias eficientes y economias productivas.

Los medios de comunicacion en América del Sur enfrentan una situacion dificil. Por un lado,
estan amenazados por el poder del Estado, que busca controlarlos e interferir en su agenda.
Por otro lado, estan presionados por las exigencias del mercado, que prioriza la rentabilidad y

el sensacionalismo (Waisbord 2014b, 1, 13).

En el ambito de la comunicacion, el iliberalismo se manifiesta en el intento del Estado de
controlar el flujo de informacion y moldear la opinion publica. Esto se logra a través de
diversas estrategias, como la censura directa, la propaganda, la manipulacion de los medios
publicos, el apoyo a medios afines y el hostigamiento a medios criticos (Waisbord 2014b, 11-
12). En algunos casos, los gobiernos iliberales también han implementado marcos legales

restrictivos que dificultan la libertad de prensa y permiten la persecucion de periodistas y
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medios independientes.

Desde la perspectiva teorica del autor, se enfatiza el fortalecimiento que se produce desde la
posicion politica del medio como contrapoder o aliado, en un intento por contrastar o
respaldar la voz del gobierno. La practica de castigar a los medios que no se alinean, en
contraposicion a la asignacion de recursos economicos a los medios afines, acenttia la
polarizacion social y la conflictividad politica (Waisbord, 2014a). El poder del Estado
hegemonico limita el crecimiento autdénomo de los medios de comunicacion no aliados y
reduce el mercado hasta convertirlos en empresas de subsistencia. Esta involucién conduce a

la precarizacion de los salarios de los periodistas y al cierre de las empresas de informacion

(Waisbord 2014a, 7).

En un contexto de polarizacion politica, los medios de comunicacion a menudo se ven
involucrados en el conflicto. Algunos medios adoptan una postura critica frente al gobierno,
denunciando la corrupcion, el abuso de poder y las violaciones a los derechos humanos. Estos
medios, que se autodenominan “independientes” o “de oposicion”, suelen ser objeto de
ataques y represalias por parte del Estado, que busca silenciarlos o desacreditarlos (Waisbord
2012, 6, 8). La dinamica de medios alineados y medios opositores contribuye a la

polarizacion del debate publico.

Waisbord (2005,11, 12) refiere que las trayectorias populistas y la hegemonia comunicacional
del Estado se vinculan con una corriente politica que rechaza lo liberal o neoliberal y se
posiciona en lo iliberal, sin superarlo. Las dudas sobre el desempeio de estos sistemas
politicos en cuanto a la libertad de prensa y de mercado también se extienden a otros sectores
de la vida publica, incluyendo el poder legislativo, en relacion con la reduccion de sus
funciones de control sobre el poder ejecutivo, la cuestionable independencia del poder judicial
y de otros poderes garantizados del Estado de derecho, especialmente en lo que respeta a los

derechos humanos y civiles y la supervision del desempefio del gobierno.
2.1.12. Framing mediatico de conflictos politicos

Cottle (2008) examina coémo los medios enmarcan las coyunturas politicas, especialmente los
conflictos. El autor sostiene que los enfoques y definiciones que los medios dan a estos
eventos se comprenden a partir de la lucha de intereses entre lo econémico y lo politico que

subyace en los medios (Cottle 2008, 5, 7). Y cito:
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“(...) los medios de comunicacién contemporaneos son capaces de exhibir una relacion mas
compleja con la politica de protesta de lo que se suponia en el pasado (...), la politica de los
medios, tan central en las manifestaciones y protestas, se ha vuelto menos clara o predecible

que en el pasado” (Cottle 2008, 4, 9).

Entre las categorias destacadas por sus aportes se mencionan: a) Framing de conflictos:
énfasis en las cambiantes valoraciones que los medios efectiian sobre los eventos estan
indexadas a sus vinculaciones con lo politico-econdmico. b) Dindmicas de poder: enfoca en

como la cercania a las ¢€lites orienta el framing. ¢) Indexacion de la posicion de los medios.

Cottle (2008, 8) sostiene que la alineacion y realineacion ante las circunstancias politicas
determina la perspectiva del framing. Este es un concepto clave para comprender la relacion
entre los medios y el poder politico. Segln el investigador, los medios tienden a alinear su
cobertura de los eventos noticiosos con el consenso o disenso existente entre las élites
politicas y econdémicas. Esta dinamica de indexacion implica que los medios no son actores
autobnomos, sino que su cobertura esta condicionada por las relaciones de poder existentes en

la sociedad.
2.1.13. Framing mediatico de la accion contenciosa e identidades colectivas

En Gamson (1989) emerge la nocidon de "paquetes interpretativos" en los medios que dan
sentido a los problemas enmarcados y como esto influye en la opinion publica. En Talking
Politics (1992) amplifica el concepto al plantear distinciones entre los marcos que definen la
accion colectiva: marcos de identidad, marcos de injusticia, marcos agregados y marcos de
consenso entendido como “un esfuerzo de dos 0 mas personas para obtener un fin comun por
medio de la accidon concertada” (Gamson 1992, 3). El investigador define “marcos de
agregado” -que identifican problemas sociales- de los “marcos de consenso” -que se llaman a
su resolucidn disefiando los contornos de un colectivo capaz de hacerlo- y los “marcos de
accion colectiva”. Estos ultimos incluyen “marcos de injusticia” -apuntan a culpables y los
transforman en el blanco de las quejas- y “marcos de identidad” -establecen una relacion

conflictiva entre “Ellos” y “Nosotros”.

Al explicar la accion colectiva como un “esfuerzo concertado”, plantea que los sujetos
movilizados efectian la interpretacion compartida del “conjunto de simbolos politicos
(Gamson y Modigliani 1989, 2), los cuales situados desde el conflicto y las tensiones de
colectivos sociales provocan una controversia que moviliza la accion del Estado y la politica

publica en procura de las soluciones a los problemas y demandas colectivas. El articulo
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enfatiza el "discurso publico" como un "contexto esencial para comprender la formacion de la

opinién publica" (Gamson y Modigliani 1989, 3).

Los autores consideran que el enmarcado de la accidon colectiva se equipara con el analisis del
framing mediatico al enfatizar en tres elementos clave que explican el framing desde la
perspectiva socioldgica y comunicacional: organizacion, coherencia y significacion
compartida. Estos procesos se constituyen tanto en la macroestructura social como en la
estructura de los medios y la microestructura de los individuos. Los procesos equiparan -sea
cual fuere el campo de estudio del framing- estos factores mantienen cohesionado el conjunto

de interpretaciones de la realidad social, solo que en niveles y dimensiones diferentes.

Snow y Benford (1988, 198) destacan el papel de las redes sociales como organizaciones
colectivas con disponibilidad de canales de comunicacion que facilitan la aplicacion de
tacticas, normas, simbolos, imagenes y -como tal- marcos de interpretacion en comun. La
propagacion es un recurso decisivo en el cambio de escala de la accion colectiva 'y en su

capacidad de replicacion en otros territorios.

Complementa esta reflexion los aportes de Gamson (1992) en “Talking Political”, obra en la
que se interroga si los medios de comunicacion proveen de las condiciones para el
sostenimiento de la vida publica democratica o si estos fomentan el compromiso civico al
alentar un sentido de comunidad en accidn. El autor argumenta a favor del importante rol que
cumple los medios en informar, procurar la participacion y movilizacion ciudadana o su
desmovilizacion. Al referirse a una comunidad de accion y la implicacion de los medios de
comunicacion en estas colectividades, el investigador se interroga sobre “;como los medios
pueden ayudar a involucrar a las personas como ciudadanos?”, critica que hace sobre el papel
que los medios cumplen durante las acciones colectivas en la exacerbacion del

sensacionalismo en lugar del debate publico (Gamson 1992, 12).

La apropiacion de los marcos de accidn colectiva depende del procesamiento que los actores
hacen de la informacion proveniente de tres fuentes diferentes: de las redes de interaccion
personal, las disposiciones individuales a buscar nuevas informaciones y de las fuentes de
informacion utilizadas por los individuos tal como los medios de comunicacion. Capitalizar el
descontento, las injusticias a favor de una reparacion social y agenciar la eficacia de los
movimientos reivindicativos podrian ser los tres eslabones que conectan el framing mediatico

con la accidn colectiva contenciosa.

69



La construccion de este tipo de conciencia politica depende, a su vez, tanto de la difusion y
tratamiento informativo que se dé a través de los medios de comunicaciéon como de la
proximidad y el compromiso con los problemas abordados (Gamson 1985, analizado por

Chihu y Lopez 2004, 443).

Tenemos entonces que es en el debate publico -suscitado alrededor de los mensajes
producidos por las organizaciones que lideran los movimientos sociales- donde se produce la
construccion social de los marcos de accidon colectiva contenciosa (Gamson y Modigliani
1989, 4). Como consecuencia, circulan recursos, estrategias y tacticas por parte de un grupo

ante sectores adversarios los cuales los medios de comunicacion pueden agenciar.

Diferentes aspectos de un mismo fendémeno de movilizacion social se conjugan en la
configuracion de los marcos de la accion colectiva. Gamson y Wolfsfeld (1993,119) describen
los componentes centrales de estos marcos de la accion colectiva identificados en la injusticia,

el agenciamiento politico y la identidad.

Los tres componentes del marco mencionados se articulan con las taxonomias de
investigadores sobre los framing de diagndstico que esgrimen sus construcciones y analisis en
los encuadres de injusticia; el framing de diagnostic y prognosis que se configura a lo interno
del movimiento social y su framing medidtico se construye desde el posicionamiento politico

preconfigurado.

En las acciones colectivas contenciosas, los movimientos sociales comprometidos capitalizan
el descontento y la injusticia apropiandose de la reparacion politico-social para conseguir
eficiencia y eficacia durante las movilizaciones. La apropiacion particular de los marcos
dependerd finalmente del procesamiento individual que haga el sujeto contendiente de la
informacion que comparte en su organizacion, durante su interaccion personal, por la

obtencion de ‘otras’ fuentes de informacioén como los medios de comunicacion.
2.1.14. Framing maestros de la accion colectiva

Snow y Benford (2000) proporcionan una base tedrica para comprender la dindmica de los
movimientos sociales, incluyendo la conceptualizacion, variabilidad, dindmica y procesos de
enmarcados de los marcos de accion colectiva (Snow y Benford 2000, 1). Estos marcos se
consideran fundamentales para entender el caracter y desarrollo de los movimientos sociales,

asi como la relevancia de las manifestaciones sociales como eventos noticiosos.

La propuesta tedrica de Snow y Benford (1996, 2000) se centra en la importancia de los
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marcos maestros de la accion colectiva, definida como “esquemas interpretativos que los
individuos usan para identificar y entender los problemas y la realidad, y para articular sus

respuestas a esos problemas” (Snow y Benford 2000, 4).

La teoria de los marcos maestros, desarrollada por Snow y Benford (2000), ha facilitado la
explicacion de diversos tipos y ciclos de protestas y conflictos. La propuesta ofrece categorias
explicativas para una variedad de movimientos politicos relacionados con la justicia, los
derechos ciudadanos, la democracia, la pluriculturalidad, la educacion, la racialidad y el
género (Benford y Snow 2000, 9). En relacion con esto tltimo, Snow y Benford (2000)
sefialan que entre los marcos maestros mas difundidos se encuentran los derechos civiles, la
libertad de expresion y la paz, los cuales trascienden contextos de conflictividad politica,
censura y represion social. Estos marcos tienen resonancia en los medios impresos
venezolanos, independientemente de su agenciamiento politico, lo que constituye una valiosa
via teorica para la investigacion del framing mediatico de la accidn colectiva contenciosa

venezolana de 2017.

Los activistas de los movimientos sociales tienen una influencia limitada en la forma en que
los medios de comunicacion eligen cubrir las protestas o en como construyen las narrativas
sobre las demandas de estos activistas. La accion colectiva, como fendmeno sociopolitico,
proporciona a los medios de comunicacion de las formas, expresiones y simbolos adoptados
por los movimientos sociales o que encarnan intereses vinculados con otros grupos. Sin
embargo, estos movimientos sociales no se componen exclusivamente de categorias
homogéneas, sino que frecuentemente combinan diversas categorias sociales, ampliando asi el
alcance, la funcionalidad y la efectividad de sus demandas. La eficacia de los marcos
maestros de la accion colectiva radica en su capacidad expansiva para influir en diversas
organizaciones y movimientos sociales adherentes, lo que facilita su potenciacion en los

medios de comunicacion (Benford y Snow 2000, 16).

Entre los factores que determinan la dindmica de la accion colectiva contenciosa se
encuentran la resonancia, prominencia y credibilidad, conceptos planteados por Snow y
Benford (1992). Los mencionados factores son retomados en la obra de Benford y Snow
(2000), entre los que destaca la resonancia por su variabilidad en el desarrollo de la contienda
colectiva y su impacto como fuerza movilizadora, dada la importancia de los objetivos de

movilizacion en si mismos (Snow y Benford 2000, 9).

La consistencia marco, referida a la “congruencia entre creencias, afirmaciones y acciones
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articuladas en un movimiento social”, tiene preeminencia. Si las inconsistencias se
manifiestan mas alla de la organizacidn, tales contradicciones entre encuadres y acciones
tacticas alcanzaran prominencia publica con las respectivas movilizaciones. Algunos autores
sefialan que la dimensidn de la prominencia del marco en la accion colectiva adquiere
relevancia sustancial por la fidelidad narrativa, un aspecto del campo comunicacional que se
refiere a los flujos de informacion entre los articuladores de la movilizacion y los medios de

informacion (Snow y Benford 2000, 10-12).
2.1.15. Modelo politico: cambio/sostenimiento desde lo contencioso

Tilly (2005) sostiene que la accion colectiva es un acto deliberado, donde los actores
movilizados evalian costos y beneficios; surge del interés de los agentes sociales, la
organizacion del movimiento, la ocupacion y el desplazamiento en Latinoamérica. el
territorio, dentro de un contexto de oportunidades politicas que favorecen la consecucion de
los objetivos (Tilly 2005, 25). A estos elementos se anaden factores como la integracion y
solidaridad interna del grupo, su autonomia respecto a otros grupos sociales y el desarrollo de

acciones publicas conocidas por la poblacion.

La propuesta de McAdam, Tarrow, Tilly (2005) se centra en reconocer la dindmica interna y
externa de la accion colectiva; concebida como una dindmica contingente, la accidon colectiva
redefine sus estrategias y fines en el transcurso de la accion publica, lo que implica que puede
experimentar diversos estados, ciclos y momentos que determinan su desarrollo o declive. En
la sinergia contenciosa participan organizaciones antagonicas que se retroalimentan y aportan
nuevos elementos de confrontacion que remodelan la accion contenciosa y sus marcos

(McAdam, Tarrow y Tilly 2005, 26).

Los autores presentan una explicacion tedrica basada en el “modelo politico” para analizar la
accion colectiva contenciosa; este modelo incorpora elementos centrales relacionados con la
nocion de poder: el gobierno, sus agentes y los grupos con acceso y cercania a la esfera
politica (partidos politicos opositores, movimientos antisistema considerados adversarios) que
pueden coordinar acciones colectivas de naturaleza politica (McAdam, Tarrow y Tilly 2005,
26). El modelo procesual de Tilly (1993) para explicar la accidon colectiva contenciosa incluye
el conflicto como categoria que explica las distintas modalidades de la lucha, que emergen de
diversas formas en los repertorios de la contienda politica. A partir del conflicto, las formas
de represion estatal incorporan al analisis una nocion dialéctica de la accidn colectiva, que

implica tensiones entre desafios y desafiados.
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En la obra de McAdam, Tarrow y Tilly (2005) los autores buscan superar esta limitacion
considerando, por ejemplo, los procesos interpretativos de la interaccion social, y sefalando el
caracter contingente, construido y colectivo de los actores, acciones e identidades en la
contienda politica. Para estos autores, en la madurez de sus investigaciones a finales del siglo,
la contienda surge arraigada en la cultura de los actores desafiantes, en torno a los repertorios
que les son reconocibles en sus expresiones materiales y discursivas. Definen la accion
contenciosa como “el momento en el que la gente ordinaria -frecuentemente en alianza con
ciudadanos mas autoridades ya sus opositores contiende” (McAdam, Tarrow y Tilly 2005,
27). El momento politico se convierte en oportunidad y, a pesar de las restricciones y la

represion, emergen motivos e incentivos poderosos para la contienda.

De la propuesta teorica de estos autores trascienden conceptos clave en la accion colectiva
contenciosa: la difusion de las protestas, su sincronizacion, los cambios de escala de
movilizacion y los repertorios de la lucha. En obras posteriores, el investigador amplia junto a
Snow la construccion teodrica para incluir los marcos interpretativos compartidos,
determinantes en la apropiacion social del conflicto y en la configuracion de las identidades
colectivas. Las personas contienden a través de repertorios de contencion conocidos y los
expanden mediante innovaciones marginales. Cuando estos esfuerzos cuentan con el respaldo
de redes sociales bien estructuradas y una resonancia cultural, los simbolos que orientan la
accion en la politica contenciosa mantienen la interaccion con los opositores y sostienen los

movimientos sociales (Tarrow 1998, 9).

Una caracteristica destacada de los episodios de contienda politica es su variabilidad y
persistencia en el tiempo. Los autores respaldan este comportamiento con la nocion de ciclos
de la contienda. Tarrow describe este comportamiento incorporando elementos determinantes
como los flujos de informacion e interacciones entre retadores y autoridades, y su rapida
difusion -horizontalmente- desde los “sectores mas organizados a los menos organizados™

(Tarrow 1998, 10).

La propuesta de autores citados reconoce la capacidad de los movimientos sociales para
innovar en los repertorios, con marcos interpretativos enriquecidos con simbologia y sentidos
compartidos, combinando actores colectivos organizados y participacion espontdnea. No
obstante, la afirmacion de los recursos por parte de los autores suele asociarse a recursos
externos; Sin embargo, en la realidad social, los recursos pueden resumirse en carencias que

experimentan los sujetos agraviados, lo que afiade otra dimension hacia el recurso interno: el
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hambre, la enfermedad, la pobreza o la opresion siguen siendo importantes detonantes de
confrontacion, aunque el objetivo potencial de la accion colectiva contenciosa siga siendo una

abstraccion en la disputa publica y mediatica.

El analisis de la dinamica de la accion colectiva desde el framing mediatico busca identificar
las transiciones de una forma de contencion a otra y los procesos politicos que impulsan los
cambios y la adaptacion al entorno, elementos de gran utilidad en la investigacion. Los
autores describen esto como un proceso continuo que va de la generacion al declive, pasando

por diversas fases de apogeo, estabilidad y reformulacion.

El andlisis de los marcos es mas productivo cuando se aplican presupuestos interaccionistas.
Esto implica la coproduccion de marcos en la relacion entre los actores, donde estos
colectivos se orientan entre si para definir y dominar situaciones problematicas, emitir
diagndsticos y prondsticos, y proyectar y justificar las acciones subsiguientes. Las
manifestaciones de las acciones contenciosas en las arenas estan sujetas a la experiencia
politica compartida entre los actores y grupos movilizados, dentro de los limites autorizados o

no por el Estado, seglin las condiciones de apertura o cierre del sistema politico dominante.

Desde la perspectiva tedrica de Tilly (1998), la legitimidad de la accidn colectiva estaréd
determinada -en sentido negativo- por la reafirmacion estatal de las desigualdades sociales,
derivadas de la ampliacion de la polarizacion politica y social, el desconocimiento del “otro”
como sujeto politico y social valido, y la estigmatizacidon de sectores de oposicion politica. En
otros niveles, la legitimidad puede establecerse mediante la reduccion de la participacion
politica, la intensificacion del control social y el reconocimiento del poder arbitrario de

naturaleza militar, policial o juridica.

Al considerar la lectura de los autores centrales de la accion colectiva, se comprende la
combinacion de procesos externos e internos en la construccion del enmarcado de la accion
colectiva (Tilly 2005, 20). El acontecimiento -como hecho externo- surge de una serie de
condiciones constitutivas: imprevisibilidad, accidentalidad, modificabilidad; el
acontecimiento es desestructurante y esencialmente disruptivo. Desde la perspectiva de la
teoria de sistemas de Luhmann el acontecimiento genera diferencias entre la estructura y su
entorno, lo que, trasladado al campo politico, implica una modificacion del orden establecido
por las normas que lo regulan. Internamente, el acontecimiento cumple un papel revelador de
tensiones en la dialéctica de posiciones opuestas, ya que el caracter contingente de la accion

colectiva demuestra las realidades de su naturaleza conflictiva.
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Un acontecimiento siempre estara relacionado con un sistema donde ocurre y con las
interrelaciones dentro de ese sistema. Desde el campo comunicacional, la accidon colectiva
emerge como fendmeno perceptivo, dada su potencial notabilidad y productividad para el
medio. Los periodistas tienen la tarea de recoger los acontecimientos e identificar temas de

fuerte resonancia desde la narrativa mediatica.
2.1.16. Modelo politico iliberal y sistema mediatico vulnerado

Tilly (1993) considera la estructura del régimen politico como una clave determinante en las
condiciones de las acciones colectivas, es fundamental para comprender la evolucion de los
sistemas politicos en los ultimos treinta afios. En este sentido, su reflexion tedrica dialoga con
las propuestas de Zakaria (1998) sobre la nocion de “democracia iliberal”, entendida como
una dindmica sistémica que emerge de lo liberal para luego socavar los principios normativos
que rigen la administracion de las libertades. Segin Zakaria (1998), esta tendencia se ha

extendido en Latinoamérica e incluso en Estados Unidos.

En Tilly (1993, 68) la configuracion del Estado se presenta como un factor fundamental para
comprender la dindmica de los movimientos sociales y su influencia en el cambio politico.
Las caracteristicas del régimen politico, definidas por su grado de “apertura” o “cierre” a la
participacion ciudadana y la tolerancia a la disidencia, determinan la capacidad de los actores
sociales y politicos para movilizarse y alcanzar sus objetivos. La “apertura del sistema
politico” implica la aceptacion de la participacion ciudadana sin restricciones, mientras que el
“cierre del sistema politico” conlleva la limitacion de los derechos politicos y civiles, como la
libertad de expresion, de prensa, de asociacion, de organizacion y de movilizacion de los
actores sociales. Tilly et al. (1993, 71) sefialan que “la apertura a la participacion publica se
refiere al grado en que un régimen politico permite a los ciudadanos expresar sus demandas y

participar en la vida publica”.

En los regimenes politicos abiertos, los canales formales de participacion, como los cabildos
abiertos y las consultas publicas, se basan en la cultura politica de la organizacion ciudadana y
su capacidad para influir en las decisiones politicas. Estos canales, establecidos en las leyes,
facilitan la expresion de las demandas y les otorgan legitimidad (Tilly, 1993). En contraste, en
un régimen cerrado, la ciudadania activa enfrenta la represion de sus propdsitos a través de

diversas estrategias de desmovilizacion y silenciamiento.
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Un sistema politico cerrado, al concentrar més poder en la ¢élite gobernante y reducir la
capacidad de participacion ciudadana, limita los cambios exigidos. Tilly (1993) describe estos
sistemas politicos como “rigidos”. En este contexto, la falta de rendicion de cuentas y la
opacidad en la gestion gubernamental generan desconfianza y desaprobacion en la ciudadania,
lo que fortalece las demandas sociales. La tolerancia a la critica y la disidencia, ejercida por
movimientos sociales y partidos politicos de oposicion, favorece la accion colectiva entre los
ciudadanos. Sin embargo, un sistema politico cerrado restringe los espacios publicos y

mediaticos, y limita la organizacioén de los movimientos sociales.

La creacion de un marco legislativo disefiado a la medida del régimen politico cerrado da
lugar a leyes restrictivas que limitan las libertades fundamentales, en una dindmica
desdemocratizadora que facilita el sostenimiento del régimen. Tilly (1993) afirman que “la
rigidez institucional también se manifiesta en la existencia de barreras legales que coartan la
libertad de expresion, asociacion y reunion”. En este punto, la reflexion tedrica se conecta con
las propuestas de Zakaria (1998) sobre la nocién de democracia iliberal como una dindmica
sistémica que emerge de lo liberal para luego socavar los principios normativos que operan en
la administracion de las libertades y que -como advierte el autor- se ha expandido en

Latinoamérica e incluso en Estados Unidos.

En las democracias iliberales, consideradas “democracias defectuosas”, el sufragio no
equivale a elegir, ni los medios de comunicacion son sinénimos de libertad de prensa ni
pluralidad. La supresion de la autonomia e independencia -propias del canon liberal- es un
elemento determinante en la dindmica des-democratizadora, donde el activismo politico y

civil esta cooptado por ¢€lites politicas en el poder.

Desde esta perspectiva, la dinamica iliberal se caracteriza por: a. La eliminacion o el control
de los pesos y contrapesos son fundamentales para mantener el equilibrio del poder politico,
como el poder electoral, los 6rganos contralores y los medios de comunicacion. b. La
reduccion del ambito del espacio civil y el control de los medios de comunicacion de masas.
Los sistemas iliberales enfatizan la centralizacion y la hegemonia comunicacional como
aparato de propaganda del gobierno y del partido Unico, a través de la conformacion de una
red de medios privados aliados. Se ejerce control sobre la discusion publica, se estigmatiza al
adversario mediante la demonizacion de actores politicos y civiles, tanto nacionales como
internacionales, y se reprime la disidencia de cualquier naturaleza, incluso con carcel o exilio.

El discurso de guerra y la retorica populista predominan en los contenidos mediaticos
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publicos. c. La exacerbacion del clientelismo politico, basada en la pobreza social inducida y
en la corrupcion del Estado. d. La subversion del orden instituido, las normas legislativas, la
reduccion del poder Legislativo o la construccion de un poder Legislativo a la medida del
Ejecutivo. El sistema politico gobierna mediante decretos. Estos sistemas politicos iliberales
configuran sistemas mediaticos vulnerables, sin oportunidades para proponer la discusion de
asuntos de interés publico y bajo la amenaza de un Estado poderoso que controla el sistema

econdmico para limitar la accion comunicacional de los medios no aliados.

Con perspectivas diferentes, Tilly (1993) se centra en como la apertura o el cierre del sistema
politico afecta la capacidad de los movimientos sociales para movilizarse y lograr sus
objetivos. Zakaria (1998), por su parte, analiza un tipo especifico de régimen politico, la
democracia iliberal, que combina elecciones democraticas con la erosion de las libertades
civiles y politicas. El investigador advierte sobre los peligros de conformarse con una
democracia meramente procedimental, que se limita a la celebracion de elecciones periddicas,
sin garantizar el respeto a las libertades fundamentales ni el estado de derecho. Ambos autores
coinciden en que la concentracion de poder en la élite gobernante y la limitacion de la
participacion ciudadana son rasgos caracteristicos de los regimenes politicos que dificultan la

accion colectiva y el fortalecimiento de la democracia.

En un contexto global marcado por el auge del populismo, el nacionalismo y el autoritarismo,
las teorias los autores referenciados proporcionan herramientas valiosas para analizar
criticamente la realidad politica y social venezolana. Ofrecen teorias que explican como los
regimenes politicos con pseudodemocracias pueden manipular las instituciones del Estado
para consolidar su poder y, al mismo tiempo, como los medios de comunicacion se convierten
en instrumentos de propaganda y control social, donde la participacion ciudadana puede tanto

sostener como desestabilizar el sistema politico.

Tabla 2.1 Relacion entre sistema de medios y sistema politico iliberal

Relacién entre sistemas

Sistema de Medios Sisterna politica iliberal
Estada controla los factores de produccién

Regulacién juridica

Hegemonia comunicacional del Estade lleva aladesaparicidn de los
Prapiedad CC

Ubertad de expresién Hipervigilancia de contenidos mediaticos

Centralizacidn de operaciones de control y censuraen un drgano del

Gestidn de sistema de medios Estado

Alianzas con empresarios adeptos

" . » Cuctas publicitarias oficiales para medios ideologizante.
Gestién econdmica -politica

Politico-clientel:
Agenclamiento del medio Sl vl

Fuente: Elaborado por la autora a partir de Tilly (1993), Zakaria (1998), Waisbord (2005).
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2.2. Estado del Arte

El andlisis del framing medidtico revela una serie de dindmicas complejas en la construccion
de la realidad social. Diversos estudios han abordado este fendmeno desde diferentes
perspectivas, analizando desde la evolucion historica de las fuentes, agendas y encuadres en
las portadas de la prensa de referencia (Lopez-Rabadan y Casero-Ripollés, 2014), hasta el
enfoque de la prensa durante crisis como la del COVID-19 (Nufiez-Gomez et al., 2020),

especificamente en la prensa espafiola.

En el contexto especifico de conflictos y movimientos sociales, se ha examinado el papel del
framing en la cobertura de eventos como el cese de la actividad de ETA (Murillo y Armentia,
2014) y los movimientos sociales en contienda con lo politico (Chavero, 2022; Ciurel, 2018),
destacando como los medios pueden influir en la percepcion publica de estos
acontecimientos. Asimismo, el andlisis del framing visual, a través de la representacion
fotografica de crisis como la de los refugiados sirios, también ha sido objeto de estudio
(Lopez del Ramo y Humanes, s.f.), evidenciando el impacto de las imagenes en la

construccion de marcos interpretativos.

Ademas, investigaciones como la de Tagina y Delle Donne (2022) han explorado el sesgo
pro-gobierno en la cobertura de noticias econdmicas en la prensa local argentina, mientras que
otros estudios han analizado el framing de eventos politicos especificos, como la cobertura

mediatica del "7D" en la prensa argentina (Aruguete y Koziner, 2014).

A continuacion, se presenta en detalle los aportes de las investigaciones que han considerado
el framing como un area de estudio prolifica y productiva para el campo de la comunicacion.
Esta revision se ha estructurado con tres criterios de seleccion. El objetivo de proporcionar
una vision diversa del desarrollo y aplicacion del concepto de framing en: a) investigaciones
sobre el framing sin vinculacion a un campo especifico; b) investigaciones sobre el framing
mediatico de los conflictos y la accion colectiva, c) investigaciones sobre el framing en las

portadas de los medios.

Se considera que esta modalidad de revision facilita un enfoque global de los alcances de la
teoria y de las metodologias aplicadas a las indagaciones de este paradigma, permitiendo una

mejor comprension de su evolucion y su relevancia en el estudio de la comunicacion.

2.2.1. La necesaria intercepcion de campos teoricos
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En Igartua, Juan José y Arcila Calderdn, Carlos y Pifieiro-Naval, Valeriano y Gonzélez,
Alejandro y Blanco-Herrero, David. (2022) bajo el titulo “La teoria del framing en la
investigacion iberoamericana sobre comunicacion politica” se plantea como una investigacion
exhaustiva que lleva a cabo un recorrido tedrico-metodologico a través de un extenso corpus
de articulos que han empleado el framing como herramienta analitica para el estudio de los
medios de comunicacion. El autor identifico que en el 32% de las investigaciones analizadas,
el framing aparece complementando o acompafiando a otras teorias, lo que sugiere una
integracion del concepto con otros enfoques tedricos para enriquecer el analisis. En el 22% de
las investigaciones sobre framing mediatico, la teoria se presenta de manera somera o con un
peso conceptual menor en el contexto del articulo, lo que podria indicar una aplicacién menos
rigurosa o una comprension limitada del concepto. Significativamente superior -en el 46% de
los trabajos sobre comunicacion politica- la teoria del enmarcamiento se presenta como el
"anico andamiaje teérico en la fundamentacion del trabajo” lo que subraya la centralidad del

framing en estos estudios.

La revision en Igartua, et al (2022) ofrece una referencia valiosa sobre la tendencia en las
investigaciones sobre el framing, y plantea la posibilidad de que su desarrollo como cuerpo
tedrico se beneficie de la vinculacion con otros campos tedricos. Desde esta vision, la
presente investigacion se vincula con las teorias de la accion colectiva en el campo de la
sociologia politica. La intercepcion de ambos campos cientificas proporcionada una amplia
red de conexiones de categorias propias de la comunicacion y de la sociologia politica, que
confiere dimensionalidad analitica a los procesos de construccion de significado desde la
comunicacion mediatica hacia la realidad sociopolitica. Esta integracion de campos propicia
reflexiones dindmicas, con perspectivas amplificada sobre los estudios de la comunicacion, el
framing y la sociologia politica, ademas, procura nutrir el estudio de los medios en contexto

sociopoliticos complejos y de alta conflictividad.
2.2.2. Contexto y efectos del framing en crisis complejas

Un analisis de contenido de la representacion fotografica de la crisis de los refugiados sirios y
su incidencia en el framing visual de Lopez del Ramo, Joaquin; Humanes, Maria Luisa (2016)
examina como se representd fotograficamente la crisis de los refugiados sirios en Europa
central entre mediados de 2015 y los primeros meses de 2016. Esta investigacion plantea una
perspectiva de las movilizaciones sociales transfronterizas, en particular cuando son

impulsadas por conflictos de alto impacto internacional.
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Los autores se centraron en el tratamiento de dos aspectos fundamentales para la fijacion de
marcos perceptivos: el contexto fisico y el contexto humano, asi como sus efectos cognitivo-
afectivos. Mediante analisis de contenido sobre un corpus de 196 fotografias, procedentes de
trece medios impresos de circulacion digital e internacional, la investigacion se propuso
identificar y clasificar los componentes denotativos y connotativos presentes en los
documentos informativos visuales que configuraron el framing visual. Los resultados sugieren
que las fotografias enfatizaron la condicion de desplazamiento de los refugiados, la magnitud
del fenomeno migratorio y las situaciones de estrés que vivieron. En particular, los autores
sefalan la importancia del framing visual en la construccién de marcos perceptivos y en la
influencia que puede ejercer en las actitudes y representaciones hacia los refugiados. El marco
visual pone el foco en el framing episoddico de interés humano, el contexto geografico y los

escenarios de transito, la dimension colectiva de la crisis de los desplazados sirios.

El énfasis en el aspecto grupal o colectivo produce un tipo de framing visual que toma
relevancia por el fendmeno migratorio en distintas latitudes, enmarcando a su vez a los
colectivos movilizados en términos de origen, raza, género, condicion legal, riesgos humanos
lo tienden a configurar el framing visual desde la simbologia y la cultura de los desplazados.
Destaca desde la semiodtica iconografias de ambitos rurales, campos de acogida, espacios de

transicion, fronteras y medios de transporte.
2.2.3. Framing comparativos en estudios de medios impresos

El estudio de Cheng, Igartua et al. (2009) titulado “Aversion vs. Aceptacion: dos caras de la
misma moneda: un estudio empirico de encuadres noticiosos sobre inmigracion en la prensa
regional de Castillay Leon.” El estudio analiza como se presenta la inmigracion en los
medios de comunicacion regionales de Castilla y Ledn, identificando diversos marcos de
tratamiento informativo utilizados por los periodistas. Se encontraron encuadres como
delincuencia, contribuciones econdémicas, agresiones xendfobas, regularizacion de
documentos y debate politico. El estudio plantea la necesidad de investigar si estos encuadres
son generales o especificos de la cultura local, destacando la influencia de la cultura en la
forma en que se informa sobre la inmigracion. Se destaca que aun no se puede establecer una
relacion de causa-efecto entre la cobertura informativa y las actitudes de la poblacion, pero
este estudio es un primer paso para evaluar los efectos de los encuadres noticiosos en la
comunidad autonoma de Castilla y Leon”. (Cheng — Igartua, 2009) constituye una

contribucion significativa al campo del framing mediatico, particularmente en el contexto del
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tratamiento informativo de la inmigracion. Su investigacion, titulada "Aversion vs.
Aceptacion, dos caras de la misma moneda: analiza los encuadres noticiosos sobre
inmigracion en la prensa regional de Castilla y Ledn", se centra en como los medios de
comunicacion enmarcan la cuestion de la inmigracion como tema de creciente relevancia

social y politica.

Entre las principales contribuciones del estudio se mencionan las particularidades del
contexto de investigacion de la inmigracion desde el framing mediatico, como los medios de
comunicacion enmarcan este fenomeno social y como se presentaron los discursos mediaticos
que influyen en la opinion publica y en las politicas migratorias. Se plantea como analisis
comparativo e identifica similitudes y diferencias al examinar factores contextuales del
framing en vinculacion con la inmigracion en una geografia delimitada. Su disefio
longitudinal evidencia la evolucion del framing mediatico en el tiempo, lo que permite
identificar cambios en los discursos medidticos en la relacion politicas migratorias y opinion
publica. En perspectiva multimodal la investigacion examina -no solo el lenguaje- sino
también otros recursos semidticos que contribuyen a la construccion de los encuadres
mediaticos. Los autores sefalan la creciente importancia del estudio de la inmigracién en el
contexto medidtico espaiol, tanto académico como politico, especialmente por el papel de los

medios de comunicacion en la construccion del discurso politico sobre la inmigracion.

El estudio de Cheng et al. (2009) contribuye al campo del framing mediatico al analizar coémo
se produce medidticamente el discurso sobre la inmigracion en la prensa regional. Los autores
destacan la importancia de considerar el contexto especifico en el que se produce las
discursividades dado que los encuadres varian por diversos factores. El estudio identifica una
variedad de encuadres, entre ellos: encuadres negativistas de la inmigracion; encuadres
favorables de la inmigracion; encuadres de interés humano en las historias de vida de los
inmigrantes y encuadres de conflicto como problema social o politico. Los resultados también
muestran que existen diferencias en el tratamiento informativo de la inmigracion. Algunos
periodicos regionales tienden a utilizar encuadres mas negativos, mientras que otros adoptan

un enfoque mas equilibrado.
2.2.4. Encuadres noticiosos genéricos en medios impresos nacionales

Aruguete y Koziner (2014) plantean la aplicacion de encuadres noticiosos genéricos en su
estudio “La Cobertura Mediatica del "7D" en la Prensa Argentina: Aplicacion de Encuadres

Noticiosos Genéricos a los Principales Diarios Nacionales”. El estudio se centra en el analisis
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del tratamiento medidtico de un acontecimiento politico trascendental en Argentina: la
sancion de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, conocida como el "7D". El
objetivo principal es identificar y analizar los encuadres noticiosos genéricos utilizados por
los principales diarios nacionales argentinos para cubrir este evento, examinando como estos
encuadres pudieron influir en la interpretacion y comprension del publico. Se llevo a cabo un
analisis de contenido de la cobertura del "7D" en tres diarios de referencia argentinos: La
Nacion, Clarin y Pagina/12. Se selecciond una muestra de 96 articulos publicados entre el 3 y
el 10 de diciembre de 2009. Se identificaron y clasificaron los encuadres noticiosos genéricos
predominantes en cada diario, siguiendo la tipologia propuesta por Semetko y Valkenburg
(2000), que incluye encuadres como el conflicto, la responsabilidad, las consecuencias

econdmicas y el interés humano.

El estudio postula que los encuadres noticiosos genéricos son esquemas interpretativos
recurrentes que los medios utilizan para dar sentido a la realidad social. El andlisis revel6 que
los diarios analizados utilizaron una variedad de encuadres noticiosos genéricos para cubrir el
"7D". Se observaron diferencias significativas en el uso de estos encuadres entre los diarios,
lo que sugiere que cada uno construyd una narrativa particular sobre este acontecimiento. Por
ejemplo, algunos diarios enfatizaron el encuadre del conflicto, destacando las tensiones entre
el gobierno y los medios de comunicacion, mientras que otros se centraron en las

consecuencias economicas de la ley.

En el caso del "7D" los diarios analizados reflejaron las diferentes posturas ideologicas y
politicas, sobre lo que subrayan los autores la importancia del pluralismo informativo y la
necesidad de un consumo critico de los medios. Esta investigacion contribuye a la
comprension del fendémeno del framing mediético y su impacto en la opinion publica al

promover particulares interpretaciones de un acontecimiento politico relevante y complejo.
2.2.5. Dinamica del framing en las manifestaciones

Para Ciurel (2018) en su trabajo "El encuadre de la protesta" examina el papel del encuadre
en la construccion e interpretacion de los mensajes relacionados con las protestas,
especialmente en el contexto de la posverdad, los hechos alternativos y las noticias falsas,
caracterizada por la proliferacion de éstos. El investigador destaca el caracter dindmico del
encuadre, entendiéndolo como un proceso de conformacion, remodelacion colectiva y
continua de los encuadres por parte de los manifestantes y el publico. Tal proceso dinamico

implica la movilizacion de adherentes, la apelacion a las autoridades y el silenciamiento de los
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opositores. En este sentido, el encuadre evoluciona y se transforma a lo largo de la disputa,
influenciado por la interaccion entre los diferentes actores sociales involucrados en la

contienda.

El autor examina el papel de las redes sociales en la organizacion de protestas y en la
amplificacion de los repertorios de accion colectiva en un entorno de plataformas y activismo
digital. Las plataformas en linea facilitan la difusién de mensajes de accion colectiva y la
captacion de simpatizantes, permitiendo a los activistas y a los movimientos sociales
organizar protestas fuera de linea y amplificar su alcance. Las redes sociales influyen en los
procesos de alineacion de marcos de los colectivos organizados. Ciurel (2018) aborda la
categoria “ciber-protesta”, entendida como una forma de protesta que se lleva a cabo a través

de medios digitales. para la movilizacion social y la accion politica.
2.2.6. Comunicacion y Democracia configuradas en el framing mediatico

El estudio realizado por Pifieiro-Naval, Igartua (2020) “La investigacion iberoamericana sobre
comunicacion politica desde la teoria del encuadre (2015-2019)” examina coémo esta teoria ha
sido aplicada y adaptada en el contexto especifico de la investigacion en esta region,
identificando las principales tendencias, fortalezas y nuevos desafios en el campo de la

comunicacion y el framing medidtico en particular.

El fortalecimiento de la teoria del framing en Iberoamérica se ha caracterizado por su estudio
a una amplia gama de fendmenos politicos, incluyendo movimientos sociales, politicas
publicas y conflictos. La teoria del encuadre es altamente productiva para analizar las
particularidades de los sistemas politicos, las culturas mediaticas y las dinamicas sociales de
la region. Esta productividad emerge mediante diversas metodologias y técnicas de analisis
que enriquecen los estudios de los medios y los efectos en la audiencia. En la misma
perspectiva de entrecruce tedrico se provoca un didlogo con la agenda-setting, el priming y la

teoria de la espiral del silencio al ser aplicables en la comunicacion politica.

Los autores plantean como los medios de comunicacion enmarcan los acontecimientos
politicos de manera que favorecen ciertos puntos de vista e intereses, lo que tiene un impacto
significativo en la opinion publica y el comportamiento politico. Destacan el rol de los actores
politicos como los politicos, los partidos y otros actores estratégicos que utilizan el framing
para promover agendas y persuadir a la audiencia. También revela la relacion entre encuadre

y participacion ciudadana en la movilizacion politica, el activismo y el compromiso civico.
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La investigacion iberoamericana sobre comunicacion politica desde la teoria del encuadre
contribuye a plantear discusiones sobre democracia y comunicacion. La investigacion ha
abordado cuestiones fundamentales sobre el papel de los medios en las sociedades
democraticas, como la libertad de expresion, el pluralismo informativo y la calidad del debate
publico, categorias consideradas en la presente investigacion. A pesar de los avances
logrados, la investigacion iberoamericana sobre comunicacion politica desde la teoria del
encuadre enfrenta propone -entre otros aspectos- profundizar en el estudio de los efectos del
encuadre, desarrollar nuevas tipologias del framing desde la realidad iberoamericana, asi

como metodologias innovadoras.
2.2.7. Frame sustantivos y frames retoricos en el tratamiento de los eventos

La investigacion de Zocco, G. (2022) en su articulo “Acercamiento Tedrico Metodologico a
La Teoria del Encuadre” tiene como objetivo recorrer tedrica y metodologicamente la teoria
del encuadre desde sus antecedentes hasta su aplicacion en el analisis de contenido noticioso.
Esta investigacion distingue entre evento clave y evento critico a los efectos de una posterior
clasificacion de los casos de estudio a partir de su tratamiento mediatico. Para analizar el
tratamiento mediatico de los acontecimientos, es preciso distinguir entre evento clave y
evento critico; el primero reconocido por su gran relevancia social o politica, mientras que el

evento critico genera una crisis o un punto de inflexion en un proceso particular.

Parte de su propuesta de investigacion orienta la definicion de frames sustantivos y frames
retoricos. Los frames sustantivos se refieren al contenido del mensaje, es decir, a los temas,
los argumentos y la informacion que se presenta. Los frames retdricos, por otro lado, se
refieren a la forma en que se presenta el mensaje, es decir, al lenguaje, las imagenes y otros

recursos estilisticos que se utilizan para persuadir al publico.

Zocco (2022) propone un estudiar los eventos en sus hitos 0 momentos de inflexion lo que
determina la produccién de diversidad de encuadres generales o especificos. La utilidad de la
trayectoria de investigacion permite considerar en la accion colectiva contenciosa y en los
conflictos complejos los momentos cruciales de la realidad que determinan una mayor

produccion y diversidad de framing durante los hechos contenciosos colectivos.
2.2.8. Desplazamiento del framing episodico al framing contextual
En Rabadén, Pablo y Casero-Ripollés, Andreu. (2014) a partir de su trabajo “La informacién

periodistica de portada en Espafa: evolucion historica de fuentes, agendas y encuadres (1980-
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2010). Historia y Comunicacion Social”, se examina la evolucion del encuadre en las portadas
de la prensa espafiola a lo largo de tres décadas. En dicho estudio, se identificé un patrén
caracterizado por la presencia de conflicto y un equilibrio entre lo tematico y lo episodico. El
estudio plantea tres aspectos clave del periodismo de portada en Espaiia: a) gestion de fuentes,
b) composicion de la agenda informativa, c¢) tipo de encuadre dominante. Para ello, los
autores realizaron un analisis longitudinal de 800 portadas de la prensa de referencia espafiola,

abarcando el periodo comprendido entre 1980 y 2010.

En la gestion de fuentes el estudio revela un aumento progresivo en la cantidad y diversidad
de fuentes utilizadas en las portadas de la prensa espafiola a lo largo del periodo analizado.
Este incremento se puede atribuir a varios factores, como la creciente complejidad de los
acontecimientos noticiosos, la diversificacion de las voces sociales y politicas, y la expansion
de las fuentes de informacion disponibles gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias. En
cuanto a la composicion de la agenda informativa la investigacion constata una notable
estabilidad en la agenda informativa de las portadas de la prensa espanola. Los temas que
tradicionalmente han ocupado un lugar destacado en la agenda, como la politica, la economia
y los sucesos, siguen siendo prioritarios. Esta estabilidad puede explicarse por la persistencia
de las rutinas periodisticas, la influencia de los valores noticia y la propia logica del sistema
mediatico. El desplazamiento del framing mediatico, entre lo episodico y lo contextual, en las
portadas de la prensa espafiola se revela un patron caracterizado por el conflicto como recurso
frecuente en el periodismo de portada y un desplazamiento referido a la combinacion de
noticias que abordan cuestiones generales y de contexto (enfoque tematico) con noticias que

se centran en hechos y acontecimientos especificos (enfoque episodico).

El estudio de Lopez-Rabadan y Casero-Ripollés (2014) presenta una panoramica evolutiva
del periodismo de portada en Espana durante un periodo de profundas transformaciones

politicas, sociales y mediaticas, lo que lo convierte en una referencia de consulta necesaria.
Sus hallazgos ponen de manifiesto la complejidad y la riqueza del lenguaje periodistico, asi

como su capacidad para adaptarse a los nuevos desafios y demandas de la sociedad.
2.2.9. Framing de diagnostico desde los agenciamientos mediaticos

Trabajos como los de Murillo, Armentia (2014) sobre “El anuncio del cese de la actividad de
ETA en los diarios espanoles: Analisis de las portadas desde la teoria del framing" sustenta su
acercamiento empirico en el analisis de contenido de cincuenta y cinco portadas de periodicos

espafioles, correspondientes al dia siguiente del anuncio del cese de la actividad de ETA. Se
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seleccion6 un corpus representativo de periddicos con diferentes orientaciones ideologicas y
ambitos geograficos; el objetivo fue obtener una vision diversa del tratamiento informativo

del acontecimiento.

Para llevar a cabo el estudio, se partio del encuadre diagnostico segiin Snow y Benford
(1988), cuya propuesta identifica seis categorias de enmarcado: Expiracion, Desenlace,
Insuficiencia, Consecuencia, Testimonio y Condicion. La categorizacion revela estrategias
discursivas en la cobertura de eventos politicos relevantes y se centr6 en la identificacion de
los encuadres predominantes en cada portada, a partir de titulares, fotografias y textos
principales. De la investigacion se destaca la capacidad de identificar perspectivas diferentes

sobre el mismo objeto de estudio.

El andlisis del framing permite examinar como los diferentes periddicos espafioles
construyeron narrativas particulares sobre este acontecimiento historico. Algunos medios,
principalmente aquellos de orientacidon progresista, optaron por un encuadre de Expiracion,
celebrando el cese de la actividad armada como un triunfo de la democracia y el fin de una
etapa dolorosa. Otros, en cambio, se centraron en el Desenlace, presentando el anuncio como

el resultado inevitable de la accion policial y la presion politica sobre ETA.

Los periddicos de orientacion conservadora, por su parte, tendieron a utilizar un encuadre de
Insuficiencia, cuestionando la sinceridad de ETA y exigiendo pruebas de su disoluciéon
definitiva. También fue frecuente el encuadre de Condicidon, que subordinaba el
reconocimiento del cese de la violencia al cumplimiento de exigencias como la entrega de las
armas y el reconocimiento del dafio causado. El encuadre de Consecuencia fue utilizado por
algunos medios para analizar las posibles implicaciones del cese de la actividad armada en el
futuro del Pais Vasco y en el proceso de paz. El encuadre de Testimonio, aunque menos
frecuente, permitié dar voz a las victimas del terrorismo, recordando el dolor causado por la

violencia de ETA.

Los diferentes encuadres utilizados por los periddicos espanoles no solo reflejan sus
diferentes orientaciones ideologicas, sino que también como pueden influir en la forma en que
el publico percibe el evento historico. El estudio pone de manifiesto la importancia de los
encuadres en la configuracion de la opinidn publica, la construccion de la memoria del
conflicto y en la interpretacion de los acontecimientos con implicaciones significativas en

categorias como la “paz” y “democracia”.
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2.2.10. Framing general vs framing especificos

La perspectiva del framing mediatico es analizado por Nufiez-Gomez et al. (2020) en “El
Framing de la Prensa Espafiola Durante la Crisis de la COVID-19: Un Analisis a Través de
las Portadas de los Principales Diarios de Tirada Nacional” destaca la importancia del
contexto -politico y social- en los framing generales de la crisis sanitaria y los framing

especificos de colectivos vulnerables.

La investigacion plantea el papel crucial de la prensa para informar y dar sentido a una
situacion de incertidumbre. Este estudio analiza como los principales diarios espafoles
encuadraron la pandemia en sus portadas, con el objetivo de describir el enfoque que dieron
los medios a esta crisis sanitaria sin precedentes. La seleccion de los diarios incluye tanto
medios de referencia como de informacion general, con el objetivo de obtener una vision
amplia del framing mediatico en la prensa espafiola. La metodologia aplicada combina
técnicas cuantitativas y cualitativas para identificar los temas, los marcos interpretativos y los
elementos discursivos predominantes en la cobertura del COVID 19. Los resultados del
analisis revelan una diversidad de framing utilizados. Entre los framing generales emerge el
framing de salud publica que enfatiza el impacto de la pandemia en la poblacion, incluyendo
el numero de casos, hospitalizaciones y defunciones, asi como las medidas de prevencion y
control de la enfermedad. En este framing general se integran el framing de consecuencias

econdmicas ante el impacto sobre la economia nacional y la crisis financiera generada.

El framing politico emerge en cuanto a las respuestas politicas de la crisis, incluyendo las
decisiones del gobierno, las medidas de confinamiento y las controversias entre partidos
politicos. El framing social como la solidaridad ciudadana, las historias humanas y el impacto
en la vida cotidiana de las personas. Ademas de estos marcos generales, el estudio también
identifica marcos especificos relacionados con aspectos particulares de la crisis, como la
investigacion cientifica, el papel de los profesionales de la salud y el impacto en colectivos
vulnerables. La diversidad de marcos interpretativos utilizados por la prensa refleja la

complejidad y la multidimensionalidad del evento.
2.2.11. Framing de lo politico: entre medios publicos y medios privados

En el ambito latinoamericano, Chavero, Palmira (2022) en su estudio titulado “De la disputa a
la colaboracion mediatico-politica en Ecuador. Andlisis comparado de los frames mediaticos

en las protestas de 2015 y 2019 se inserta en un campo de estudio consolidado dentro de la
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comunicacion como lo es framing medidtico sobre democracia y populismo. La investigadora
contribuye al campo comunicacional al analizar -en un contexto especifico- el caso
ecuatoriano caracterizado por una fuerte disputa politico-mediatica durante la presidencia de
Rafael Correa y el giro que experimenta ésta con la llegada de Lenin Moreno al poder. El
estudio se centra en el analisis comparativo de dos importantes medios ecuatorianos, E/
Telégrafo (publico) y EI Comercio (privado), que encuadran las reacciones sociales a
diferentes medidas econdmicas implementadas en estos dos periodos. La investigadora
expone que los medios jugaron un papel importante en la configuracion del discurso publico
en torno a las medidas econdmicas analizadas, lo que a su vez pudo haber influido en las

reacciones sociales y politicas generadas.

El estudio de Chavero (2022) identifica diferencias en el framing adoptado por estos medios,
lo que puede estar relacionado con sus diferentes logicas de funcionamiento, sus relaciones
con el poder politico y sus audiencias. Su enfoque comparativo enriquece la comprension de
la complejidad del fendémeno del framing mediatico y su relacion con el contexto politico y

social.

En conclusion, la perspectiva comparativa entre medios impresos publicos y medios impresos
privados en la construccion del discurso publico plantea posiciones convergentes y
divergentes susceptibles de investigacion sobre el paradigma del framing mediatico, en

contextos de cambio politico, en la relacion entre medios, poder y sociedad en Latinoamérica.
2.2.12. Framing estratégico y diferenciado entre medios

Al definir tipologias del framing mediatico, Tejedor, S., Cervi, F. Tusa, F., Portalés, M.
(2021) en el estudio “La informacion de la Pandemia del Covid-19 en las portadas de los
diarios. Estudio Comparativo de Italia, Reino Unido, Espaina, Francia, Portugal, Estados
Unidos, Rusia y Alemania” llevaron a cabo un analisis comparativo de la cobertura de la
pandemia de COVID-19 en las portadas de diarios de ocho paises. Este estudio se centra en el

analisis del framing sobre la pandemia en diferentes contextos nacionales.

La investigacion analiza el contenido de 288 portadas distribuidas en 16 diarios (dos por pais)
durante el inicio de la pandemia. El analisis comparativo revel6 diferencias significativas en
la forma en que los diarios de los ocho paises encuadraron la pandemia en sus portadas. El
estudio consider6 diversos parametros de estrategia de encuadre: seleccion, organizacion,

composicion, jerarquizacion y recursos graficos. Algunos de los hallazgos més relevantes

88



incluyen: variaciones en la atencion informativa: el nimero de noticias dedicadas a la
pandemia vari6 considerablemente entre paises, lo que refleja diferencias en la gravedad de la
situacion y en las prioridades informativas de cada contexto. La diversidad de enfoques: los
diarios utilizaron diferentes perspectivas para abordar la pandemia, con énfasis en: la crisis
sanitaria, las consecuencias econdmicas, el impacto social y las respuestas politicas. La
seleccion de las fuentes informativas vari6 entre paises, lo que plantea diferencias en el acceso
a la informacion y en las relaciones entre medios e instituciones. Las diferencias en el uso de
recursos graficos (color, fotografias y ubicacion de las noticias) sugiere estrategias
diferenciadas para captar la atencion del lector y jerarquizar la informacion. Los resultados de
este estudio ponen de manifiesto la influencia del contexto y reitera la importancia del anélisis
comparativo para comprender el papel de los medios de comunicacion en la cobertura de

eventos de alcance global como la pandemia de COVID-19.

El estudio demuestra que el framing mediatico estd determinado por factores contextuales,

ideologicos y culturales que dan forma a la manera en que se presenta la informacion.
2.2.13. Relacion Medios-Poder en la configuracion del framing

Tagina, Maria y Delle Donne, Franco (2022) en su trabajo “El framing de la economia en la
prensa local de Argentina: Explicando el sesgo pro gobierno” se presenta una comprension
del framing mediatico en un contexto mediatico especifico. La prensa local argentina
desempeia un papel crucial en la configuracion de la opinion publica a nivel regional. Su
analisis permite identificar como los intereses politicos y economicos influyen en la
presentacion de la informacion y cdmo se construye la realidad social a través de los medios
que -a menudo- estan en manos de empresarios vinculados al poder politico local. La
investigacion aplica diversas metodologias, incluyendo el andlisis de contenido de las
portadas de los diarios para identificar patrones en la cobertura de noticias econémicas y
determinar la categoria “sesgo pro gubernamental”. El estudio revela el sesgo pro
gubernamental en la cobertura de noticias econdmicas en la prensa local argentina. Esta
categoria -explica- se acentua en regiones donde el poder se concentra en los jefes de
gobierno locales y donde las politicas tienen un caracter rentista. Los resultados sugieren que
la propiedad de los medios y su relacion con el poder politico influyen en el framing de las
noticias econdmicas a nivel local. Los hallazgos sugieren que la concentracion del poder y
los intereses econdmicos pueden generar sesgos en la cobertura informativa, lo que plantea

interrogantes y discusiones sobre el papel de los medios en la democracia y la rendicion de
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cuentas. Se propone continuar investigando la relacion entre propiedad de los medios, poder
politico y framing, asi como explorar el impacto del sesgo pro en la opinioén publica y el
comportamiento politico de la ciudadania. El estudio referido subraya la importancia de
considerar el contexto politico y econdomico en el analisis del framing y sus implicaciones

para la calidad de la informacion y el debate publico.
2.2.14. Framing mediatico: realidad particular y fragmentada

Las indagaciones de Marquez, Moreno y Ruiz (2018) en “Analisis de las portadas del diario
El Comercio desde el Framing resalta la complejidad del discurso medidtico en las portadas
de los periodicos, donde convergen diversos elementos que construyen un mensaje
multifacético y dirigido a audiencias diversas. Los autores analizaron la portada de 184
ediciones de El Comercio durante el segundo semestre de 2017 con el proposito de constatar
los intereses discursivos evidenciados en la “primera plana”: sus titulares, fotografias,
publicidad y secciones como “arquitectonica narrativa en la construccion del rostro
periodistico”. La fragmentacion del universo informativo impreso, sefialada por los autores,
refleja la creciente diversificacion de los medios y la multiplicidad de fuentes a las que
recurren los lectores para informarse. Se aplicd un método mixto (cualitativo-cuantitativo)
desde un enfoque descriptivo. Se comprobd que las portadas no responden a una
homogeneizacion en su contenido, que "cada micro ecosistema mediatico responde a una
necesidad particular y diversa de la sociedad lectora contemporanea, que también escudrifia
en el universo informativo fragmentado de los medios de comunicacién impresos". Concluyen
los investigadores que el tejido informativo se cimienta en una verdadera estructura maleable
para la representacion exponencial de las unidades informativas en una realidad definida por
segmentos particulares. Las investigaciones referenciadas transitan por categorias que
explican elementos de las realidades socio-politicas complejas vistas a través del framing
mediatico. El campo de la comunicacién intercepta en la sociologia politica categorias de
analisis base que adquieren diversas significaciones segin la configuracion del framing
mediatico. En ello se asienta el interés de la investigacion presente, en destacar las

divergencias y convergencias evidenciadas entre los actores mediaticos analizados.

90



Capitulo 3. Marco Metodologico

El presente capitulo detalla el disefio metodoldgico que guiara la investigacion sobre el
framing mediatico construido por los periddicos E/ Nacional y El Universal durante la accion
colectiva contenciosa venezolana, ocurrida entre abril y julio de 2017. Dada la naturaleza del
problema de investigacion y la necesidad de cuantificar y sistematizar la presencia de
determinados encuadres en un vasto corpus mediatico, se ha optado por un enfoque

cuantitativo que permitird una aproximacion rigurosa y replicable al fenomeno del framing.

Asi, este capitulo presenta las unidades de registro y de andlisis, las categorias y subcategorias
relevantes de framing, el proceso de codificacion y las pruebas de fiabilidad, asegurando la
validez y confiabilidad de los resultados obtenidos para comprender las implicaciones de estas

construcciones mediaticas en el complejo contexto venezolano de 2017.

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo por lo que se miden las variables que
configuran las dimensiones y tipos de framing mediatico del evento accidn colectiva
contenciosa de 2017. La cuantificacion de las variables se ejecuta con un instrumento
estandarizado que facilita la tarea de responder sobre coémo se construyeron los encuadres y

las categorias que tomaton relevancia en la configuracion de los mismos.

La aplicacion del enfoque cuantitativo a la investigacion de los marcos mediaticos de la
accion colectiva de 2017 es metodoldgicamente pertinente ya que facilita la identificacion de
tendencias, cambios y patrones en la cobertura mediatica a lo largo del periodo,
proporcionando insights valiosos sobre la construccion del framing. La variedad de elementos
comunicativos, entre los que mencionan la cobertura de noticias, imagenes, junto a las
estrategias de seleccion, jerarquizacion y exclusion aplicadas tanto en E/ Nacional como en El
Universal, hacen factible la descripcion del evento politico-social a partir de los contenidos

que trascendieron a las portadas de los medios impresos privados seleccionados.
3.2. Acercamiento hipotético-deductivo del enfoque cuantitativo

Los estudios cuantitativos basan su logica racional en la busqueda de relaciones causales entre
las variables de investigacion. De alli que su propoésito principal es formular problemas que
logren se explicados por teorias centrales de las mismas. En tal sentido, el acercamiento
deductivo del framing mediatico de la accion colectiva se ha construido con la revision de las

reflexiones de autores base y sus respectivas propuestas explicativas.
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Definidos el objeto, los objetivos de estudio y planteada las hipotesis de investigacion del
framing medidtico de la accidn colectiva contenciosa, en esta etapa la investigadora se plantea
las interrogantes pertinentes del como llegar a la construccion de la data mediante un

instrumento confiable y valido que provea una indagacion detallada.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, 5) sobre el método cuantitativo refieren sobre la
necesidad de medir y estimar las dimensiones de los fendmenos, por ello la medicion se
construye con operaciones estandarizados y problemas acotados, que faciliten la tarea de
responder sobre la recurrencia ocurren determinados encuadres y con qué magnitud, las
categorias que trascienden y dan sentido a la configuracion del framing en cada etapa de la
accion colectiva, los ciclos y los marcos de la contienda politico-social y los hitos que
marcaron los momentos de produccion de determinados marcos por parte de E/ Nacional y El

Universal.

Krippendorff y Wolfson (1990, 23) argumentan que el analisis de contenido se sustenta en
inferencias, variables, indicadores y reglas de codificacion, ello en procura de una
comprension numérica sustancial en la produccion comunicativa y los elementos que
trascendieron en la representacion sobre los objetos resefiados. El autor destaca la capacidad
del anélisis de contenido de formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y
validas que puedan aplicarse en contexto. Creswell (2009, 22) explica que el proceso
indagatorio inicia con una idea del problema. Es en esta idea-creencia sobre la que se
formulan hipdtesis de arranque a las interpretaciones de los datos obtenidos por el analisis

cuantitativo.

Autores como Berganza y Garcia (2005, 79) sostienen que el enfoque cuantitativo en la
comunicacion permite estudiar una amplia variedad de fendmenos comunicativos, entre los
que mencionan la cobertura de noticias, la representacion de objetos y sujetos referenciados
en los medios de comunicacion, ademas de la publicidad, entre otros procesos. Por su parte,
Igartua (2006, 180) defiende la sistematicidad del método al destacar el uso de un conjunto de
procedimientos y reglas que permiten un analisis ordenado y riguroso del problema de

investigacion.

Las contribuciones teoricas y empiricas de diversos autores referenciados del framing
mediatico han delineado la senda de sus estudios utilizando el andlisis de contenido con
enfoque cuantitativo, ademas destacando su productividad cientifica y adaptabilidad a

diversas estrategias de encuadres en los acontecimientos noticiosos difundidos por los medios
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de comunicacion.

Es fundamental la determinacion de datos y estadistica descriptiva que provean de elementos
que conducente al anélisis esclarecedor de la investigacion empirica en curso, dando cuenta
de las estrategias del framing mediatico y de la recurrencia de ciertos encuadres de acuerdo
con la naturaleza del fendmeno social en estudio y la diversidad taxondmica propuesta en los

estudios del enmarcado.

También resulta fructifero entender la accidon colectiva contenciosa como evento contingente,
de discusiones publicas manifiestas y latentes en el espacio mediatico, dada las tensiones de
sectores sociopoliticos por intereses diversos, demandas insatisfechas, promesas incumplidas
por los agentes del gobierno, entre otras causas, razones que motivan al cientifico social al

desmontaje de la dindmica del framing.

La propuesta de estudio de la accion colectiva contenciosa venezolana del afio 2017 analizada
desde el framing mediatico se coloca en la perspectiva constructivista-critica del campo
comunicacional. Asi pues, el investigador pone énfasis en la capacidad de ofrecer una
comprension del fendmeno desde el sistema medidtico privado, la accidn politica y la accion

social que participan en la construccion del enmarcado del conflicto en estudio.

La presente investigacion procura la interpretacion cuantitativa de la imbricacion de medios
impresos privados en polos politicos contendientes, en la dindmica de las movilizaciones
sociales, el respaldo de los diarios a procesos politicos, los actores en la difusion de sus
demandas y los ordenamientos institucionales que se dieron durante los episodios

contenciosos.

Por otra parte, el paradigma critico conduce la investigadora a colocar la atencion en las
relaciones de poder que traspasan el proceso de encuadre y dejan su impronta en los
contenidos condensados en la macroestructura de la primera plana del medio impreso y las

interpretaciones de hechos noticiosos que son puestos en circulacion por los medios.

El framing de la accion colectiva contenciosa de 2017 es la intercepcion de la nocion de
conflicto por la disputa del poder planteado en las distintas arenas, el agenciamiento que
cumplieron los medios impresos privados en su presentacion, desde el origen del debate
publico, en la eficacia de las respuestas de poderes enfrentados, el conflicto permeando en la
sociedad civil y los colectivos organizados hasta la resolucion politica del conflicto. El

abordaje construccionista-critico del framing de conflictos mediante el andlisis de contenido
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posibilita a la investigadora de reconocer tendencias, contrastar y establecer diferencias o
similitudes, identificar fuentes y evaluaciones de los hechos presentados, asi como las pautas

en las coberturas de los problemas identificados por el medio.
3.3. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion sigue un recorrido descriptivo. En una etapa inicial la indagacion
obtuvo las piezas correspondientes que permitieran documentar el como los diarios privados
venezolanos presentaron los eventos ocurridos durante 2017. En esta primera aproximacion se
determind los medios con el mayor nimero de portadas producidas durante la conflictividad

politico-social y su disponibilidad a partir de bases de datos disponibles.

En el proceso de documentacion se consideraron factores inherentes al medio tales como:
alcance geografico, relevancia y posicionamiento del diario como referentes en el sistema de
medios venezolanos. Estas consideraciones sirvieron como base en la seleccion final de os

diarios y en la obtencion de las piezas susceptibles de cuantificacion.

Los documentos obtenidos tanto de £/ Nacional como de El Universal correspondieron al
94,6% de los dias de circulacion durante la accion colectiva del periodo analizado. Se
identificaron las variables a medir mediante su operacionalizacion y codificacion de modo
que la interpretacion cuantica de los contenidos guiara la comprension de la construccion del
framing mediatico en un nivel descriptivo. Con ello también se establece bases de
subsiguientes investigaciones del framing en episodios de acciones colectivas en el sistema

politico-mediatico venezolano.
3.4. Estrategia metodolégica

La investigacion utiliza como metodologia el anélisis de contenido con enfoque cuantitativo
aplicable de modo muy preciso al estudio de los medios impresos, los procesos politicos y la
accion colectiva. El dato emerge de la medicion directa de las unidades de registros
configuradas como “portadas” o “primera plana” de los medios impresos privados en estudio.
Priman la sistematicidad y replicabilidad lo que otorga confiabilidad estadistica a los
resultados; ello producto de una pertinente categorizacion de variables identificadas en las

unidades de analisis.

La utilidad de la metodologia se explica en su potencia de describir y ponderar contenido de
los medios, facilitando datos tangibles de frecuencias en temas y subtemas, actores y procesos

que circulan en los distintos momentos de la crisis politica y social de 2017. De tal modo que
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la organizacion de los contenidos textuales, visuales y de composicion configuran los tipos de

enmarcado y la discusion micro y macro comunicacional.

A la par de lo anterior, el analisis de contenidos facilita la identificacion de tendencias en la
cobertura mediatica, bien mediante observacion directa con sus variaciones en la resonancia,
tono, dindmica a lo largo del periodo delimitado por la investigadora resultan reveladas con
gran potencia por la metodologia seleccionada. Se agrega ademas la eficacia metodologica de
replicar y examinar comparativamente otros sistemas mediaticos lo que con ello contribuye al

estudio del framing mediatico en distintos contextos y momentos.
3.5. Definicion de las variables de analisis

La investigacion con enfoque cuantitativo del framing mediatico de la accion colectiva de
2017 sistematiza las variables de andlisis mediante su definicion y operacionalizacion
adecuada para la obtencién de resultados confiables del fendmeno sociopolitico considerado

en el presente estudio.

Segun Hernandez et al. (2010, 7) las variables de analisis se definen como "atributos medibles
de los objetos o eventos que se estudian”, son caracteristicas o propiedades que pueden
asumir diferentes valores y que permiten establecer relaciones entre los elementos estudiados.
En palabras de Sautu, et al. (2005, 48) las variables son "conceptos que adquieren valores
concretos en casos singulares" y que "permiten expresar las caracteristicas que se quieren
medir", asi como “representar diversas dimensiones de los casos de estudio" (Sautu 2005, 49).
Al definir las variables, el investigador establece los atributos y criterios para medir,
categoriza las caracteristicas de los datos, facilitando el analisis estadistico y la interpretacion

de los resultados (Sautu, ef al 2005, 47).

En esta etapa la definicion precisa de las variables de andlisis es central en la comprension de
coémo los medios de comunicacién mencionados -E/ Nacional y El Universal- construyen y

transmiten mensajes a su audiencia en un contexto de conflictividad politico-social.

Las variables de andlisis por tanto en la investigacion cuantitativa del framing mediatico de la

accion colectiva contenciosa de 2017 permiten:

Operacionalizar conceptos abstractos relacionados con el framing se traducen en variables

cuantitativas medibles, facilitando la recoleccion y anélisis de datos.

Identificar patrones y relaciones al analizar las variables de framing mediatico en diferentes

momentos de la accion colectiva, se pueden reconocer patrones en su construccion y
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relaciones significativas entre el framing y la accion colectiva contenciosa en estudio.

Probar hipoétesis a partir del analisis de variables de framing medidtico, base para la

formulacion y prueba de las relaciones entre éstas ofreciendo dimensiones al estudio.

Explicar el framing mediatico al revelar las caracteristicas, patrones, y reflexionar sobre la

construccion de la realidad social a través de los medios de comunicacion.

Al identificar las variables relevantes, el investigador mide elementos textuales y visuales que

componen los marcos mediaticos producidos durante el periodo de investigacion delimitado.
Las variables de analisis quedan definidas de la siguiente manera:

Variable independiente: Marco mediatico predominante, identificado mediante un analisis de

contenido de las portadas de periodicos.

Variable dependiente: Variabilidad de los procesos politicos y el conflicto mediatizados segun

los ciclos e hitos de la accion colectiva.

A partir de este punto la metodologia de analisis de contenido con enfoque cuantitativo esta
dirigida a: a) medir y comparar los marcos medidticos al cuantificar las caracteristicas
presentes en los mensajes analizados, facilitando la comparacion entre diferentes medios,
géneros periodisticos 0 momentos del evento; b) identificar los elementos constitutivos de los
marcos medidticos reconocer categorias para clasificar los elementos narrativos y visuales y
facilitar un analisis detallado de su construccion; ¢) examinar las relaciones entre marcos

mediaticos y accidn colectiva y como configuraron lo macro y micro-social en la audiencia.
3.6. Periodo de analisis

En una primera aproximacion, se verifico toda la produccion noticiosa de los diarios E/
Nacional y El Universal durante 2017. Posteriormente, se demarco6 el periodo correspondiente
al evento identificado como accion colectiva contenciosa del 2017, delimitando el rango
temporal de la indagacion desde 01/04/2017 hasta 31/07/2017. En este lapso se registraron
68,75% de las protestas en Venezuela, lo que configura un momento politico-social de
conflictividad sostenida y de desafios en la produccion informativa de los medios impresos

privados.
3.7. Unidad de registro y unidades de analisis

Los diarios El Nacional y El Universal condensan en sus portadas los contenidos que el

medio impreso considera de gran valor noticioso y atractivo para su publico. En el caso de la
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investigacion que se desarrolla, cada periddico ofrecid una perspectiva particular de la

coyuntura politica social venezolana de 2017.

La disponibilidad digital de las portadas constituyd un recurso de investigacion accesible,
aunque limitado. La obtencion de las piezas provino de bases de datos de medios de
comunicacion nacionales e internacionales. Se consider?6 la seleccion digital de las unidades
de registro dado que constituyeron la replicacion del ejemplar que circul6 en papel, lo que

proporcion6 los mismos contenidos de analisis.

La potencia en mineria de datos que provee la portada estd demostrada en numerosos estudios
de medios, en particular lo que corresponde al modelo tedrico-empirico del framing mediatico
Se revisaron diversas investigaciones del framing mediatico que analizaron la portada por su
estratégica relevancia y capacidad de jerarquizar, enfatizar y excluir elementos en una macro-
construccidn noticiosa muy visible lo que va configurando encuadre mediatico del dia. Los
diarios E! Nacional y El Universal presentaron en este espacio sus propuestas informativas a
los lectores, lo que evidencia la particular estrategia de framing que enmarcé la accion

colectiva contenciosa desde distintas perspectivas.

Se pretende alcanzar un nivel descriptivo de indagacion considerando las unidades de andlisis
extraidas las cuales incluyen: la(s) noticia (s) central (es), titular principal y secundarios,
sumarios destacados, leyendas de pie de fotos, notas breves destacadas, noticias secundarias y
titulares vinculados con llamados a paginas internas, fotografias principales y secundarias,
infografias. También se cuantifican los contenidos de opinion y editoriales presentes en
portada con sus llamados a paginas internas dado que en conjunto se identifican
posicionamientos politicos de los medios, expresos o latentes. “La clasificacion de las
unidades de andlisis segiin determinados atributos supone el pasaje del nivel conceptual o
teorico al plano observacional-empirico y decisiones sobre el nivel de medicion de las

variables (nominal, ordinal, intervalo, razonamiento)”. (Sautu 2005, 45)

Se ponderan también los diferentes elementos que conforman la composicion de
macroestructura de la unidad de registro denominada “portada” y su variabilidad vista como
marco estratégico que construye el medio mediante operaciones de seleccion organizacion y

énfasis de aspectos inherentes a la variable de la accion colectiva contenciosa observada.
Unidades de Registro:

El Nacional: 113 UR / El Universal: 111 UR
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Unidades de Registro Total: 224
3.8. Composicion del Corpus

El corpus sigue la linea temporal de los eventos que primaron en la evolucion de la crisis
politica de 2017, los distintos ciclos contenciosos, la diversidad de temas que definieron el
enmarcado de la primera plana dada la valoracion sustantiva que los diarios EI Nacional y El
Universal hicieron sobre los eventos politicos del momento. El conflicto es uno de frames que
experimenta amplias coberturas en los medios venezolanos dada la volatilidad politica
experimentada por el pais en los Gltimos veinte afios. La produccion de noticias sobre la
conflictividad venezolana suele ocupar espacios privilegiados como la portada con numerosos

llamados a paginas internas.

El corpus de la investigacion quedd definido por un total de 224 unidades de registro
correspondiente al total de los dos medios privados impresos. Es importante indicar que en la
conformacion del corpus se observaron variaciones (15,92%) en la composicion de las
unidades de registro en El Nacional mientras que en E/ Universal (0.00%) no se evidencio.
Tal comportamiento en la presentacion de unidad de registro plantea dos vias de andlisis: a)
un corpus de 1204 unidades de analisis (UA) y b) un corpus de 1428 unidades de analisis
(UA). El peso especifico de las unidades de analisis obtenidas por cada medio planteaba un
desafio a la técnica de analisis de contenido. Para acercar la brecha entre medios se considerd

la opcidn B del corpus y balancear el peso de cada uno en el corpus total.
A) Corpus: UA= 1204 sin/portadas: EN: 819 UA (68,02%) y EU: 385 UA (31,97%)

B) Corpus: UA= 1428 con/portadas: EN: 932 UA (65,26%) y EU: 496 UA (34,73%)

A continuacion, se presenta la distribucion detallada del corpus segtin el medio impreso:
3.9. Distribucion del corpus segun el medio impreso
Tabla 3.1. Corpus del diario El Nacional

Corpus y Contenidos de Ian ACC2017: Portadas Diario EL NACIONAL.

o e N N°CONTENDOs | OLOCRAFRS  9hdeFotos  pmyppprr N
ves | Viamone o oo, TR THEE Sl JBHSL i,
ABRIL 25 98 37 61 47 100 24 50-75%
MAYO 30 171 55 116 73 100 24 50-75%
JUNIO 30 161 58 103 58 100 24 50-75%
JULIO 28 148 47 101 63 100 25 75-100%
TOTAL 113 578 197 381 241 97

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
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Tabla 3.2. Corpus del diario El Universal

Mes

ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

TOTAL

NUNDADDE
REGETRO

25
28
29
29
111

Corpus y Contenidos de la ACC2017: Portadas Diario EL UNIVERSAL

N°CONTENIDOS FOTOGRAFASDE FOTOGRAFAS
ACCENUNDAD VINCULADAS A

N®UNDADES
DE ANALEE

43
60
2
30
255

NNOTL I
PPALACC

28

27

28

45

128

VINCULADOS
NOTCTAPPAL

15
33
44
35
127

DEREGETRO
29

34

33

34

130

Ace
10
11
10
9
40

%de Fotos
vinculadas a
ACC

3448
3235
30.30
2647

TITULO EDIT
VINCULADO
ALAACC

0
0
0
0
0

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

3.10. Definicion tedrica y operativa de las variables segiin autores

El transito de lo conceptual a los indicadores es la tarea a seguir. En el estudio del framing
mediatico y accion colectiva se operacionalizan las variables con la definicion de las

dimensiones que las constituyen con base en las perspectivas tedricas. Al plantear una

Y%Area
ocupada enUA

0-25%
0-25%
0-25%
0-25%

investigacion con dos variables complejas -framing mediatico y accion colectiva contenciosa-

se cumplen una serie de etapas en el proceso. La matriz de datos que operacionaliza la

investigacion se estructura en ciento cincuenta y siete variables de anélisis que procuran medir

cada atributo acorde con la escala pertinente, determinando frecuencia y asociacion
significativa entre éstas. A continuacion, se presentan las tablas donde se organizan las
dimensiones de las variables a cuantificar, segiin las propuestas de autores, precisando los

items del instrumento de medicion que orienta y estructura el andlisis de los resultados

obtenidos por caso.

Framing mediético segiin Entman (1993) es definida como:

Estructuracion de los elementos graficos y textuales donde se activan operaciones discursivas

que ofrecer una guia a las audiencias. Enmarcar es seleccionar algunos aspectos de una
realidad percibida para darles mas relevancia en un texto comunicativo, de esta manera

promover una particular definicion del problema, una evaluacion moral, y/o recomendar un

tratamiento o remedio para el problema descrito (Entman 1993, 52).
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Tabla 3.3. Operacionalizacion segun Entman

o
lP ROPUESTA TEORICA

Definicion del problema

Framing de Conflicto

DIMENSION

Arena

2,241

Actores-Fuentes

12,13,14,18,19,20
37, 43C, 44, 44C

Dinamica

2B, 2C, 42D, 42,
44C, 65, 654, 65B

Tdentifica cién de la Causa

Framing de diagnostico

Vencimiento
Descenlace
Insuficiencia
Consecuencias
Testificaciéon
Condicion

65C

Framing de Turbulencia
social

Victimizacion
Injusticia
Reparacion
Inseguridad
Riesgo compartido

38, 42B, 42C, 42D

Propuesta de Solucién (PS)

Framing de Accion politica

Cooperacion

Conflicto
Competencia
Negociaciones-dialogos
Actores-Mediadores

25, 43B, 44C

Fuente: Entman (1993)

Definicion conceptual de la Variable: Framing mediatico segiin Semetko y Valkenburg

(2000):

Herramientas conceptuales en las que se basan los medios y los individuos para transmitir,

interpretar y evaluar la informacion. Fijan los parametros en los que los ciudadanos discuten

los acontecimientos publicos. El encuadre del conflicto se centra en las tensiones y disputas

entre individuos, grupos, o instituciones que a menudo son enmarcadas por los medios con el

objetivo de capturar el interés del publico, asi como el de interés humano (Semetko y

Valkenburg 2000, 93).

Tabla 3.4. Operacionalizacion segun Iyengar, Semetko y Valkenburg

PROPUESTA TEORICA

Marcos Temiticos

Marcos Episédicos

VARIABLE

Politico-Institucional

DIMENSION
Agentes politicos

Procesos politicos

ITEM
6,7.8,
48, 48A, 42K, 42F

Identidades emergentes

Responsabilidad Actores responsables 8,32,33,34A,34B,47
34C, 34D, 43C

Legitimidad Justificacién de las acciones 47A

Humanas 39,39A,39C, 45
Consecuencias Sociales 39B

Politicas 38A.

Justicia y equidad 9,10,11
Soluciones

Actores responsables de aplicarlas 43, 43A,43B
Interés Humano Voces ciudadanas 39,39A,39B,39C

35, 35A, 35B, 35C,35D

Fuente: Tyengar, (1991); Semetko y Valkenburg (2000).
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La definicion conceptual de la variable framing mediatico segun Pan y Kosicki (2001) apunta
a “recurso estratégico al estar ubicado en un contexto de la charla politica, como estrategia de

comunicacion politica y andlisis del sistema politico” (Pan y Kosicki 2001, 55).

Tabla 3.5. Operacionalizacion segin Pan y Kosicki

PROPUESTA TEORICA DIMENSION
PAN 'Valencia de Marcos Positivismo 16
KOSICKI (2001) Negativismo 16
Framing de Valoracig »
Marcos Generales Indefinido 16
Tendencia 16A .17
2

Fuente: Pan 'y Kosicki (2001)

La definicion conceptual de la variable framing mediatico segun Tankard (2001) es “un
proceso central en el que los medios de comunicacion seleccionan, enfatizan y presentan
aspectos de la realidad para construir una perspectiva particular sobre un tema o evento”

(Tankard 2001, 111).

Tabla 3.6. Operacionalizacion segun Tankard

PROPUESTA TEORICA DIMENSION
Seleccion 3C,3D,5
Organizacion
Marcos Estratégicos Estrategia de enmarc ] . 3,3A,3B,3B.1,4
Enfasis 3D, 3K, 5A, 56, 56A, 57,58, 42B
Exclusion 42F

Fuente: Tankard (2001).

La definicion conceptual de la variable Framing Mediatico segiin de Vreese (2005) es el
“modelo de proceso integrado que incluye perspectivas de produccion, contenido y uso de los

medios” (de Vreese 2005, 53).
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Tabla 3.7. Operacionalizacion segun De Vreese

PROPUESTA TEORICA VARIABLE DIMENSION item

Discusion piiblica Amenaza entre contendientes
Eficacia en la respuesta ante la amenaza
Marcos de Resonancia 24,21,22,23,42, 424, 46, 46A

Polarizacion

Eficacia de la solucién planteada

Movimientos sociales

51, 514, 60A, 52, 53, 54, 55, 60

8,11,14,23
Framing de la Accion social e
Polarizacion 42,424,478
Marcos de primacia Consenso s
Manifestaciones multitudinarias 24, 2B,2C
Framing de Violencia Confrontacién/Represién del Estado 27
. . 3,34, 3B, 3B.1, 3C, 3D, 3E, 4, 5,54, 18, 19, 26, 28, 29, 44,
Marcos en competencia ACC en Portadas Estructura del contenido

Fuente: de Vreese (2005).

La definicion conceptual de la variable framing mediatico segin Boykoff' y Boykofft Jr.
(2007) es de “proceso de comunicacion que utiliza palabras, imagenes y simbolos para dar

significado a un evento o tema” (Boykoff y Boykoff Jr. 2007, 2).

Tabla 3.8. Operacionalizacion segun Boykoff y Boykoff Jr.

PROPUESTA TEORICA VARIABLE DIMENSION item

Ganancias
Marco Economico Costos-Beneficios 40, 40A, 40B, 40C.
Pérdidas

Justicia
Beneficio social
Marco de Valores Interés Publico 40,41,41A,41B, 62

Bien comin

Respeto a las leyes

Fuente: Boykoff'y Boykoff Jr. (2007).

La definicion conceptual de la variable framing mediatico segun’ Scheufele y Tawskbury

(2007) es “un proceso social en el cual los actores seleccionan algunos aspectos de una

realidad percibida y los hacen mds prominentes en un comunicado informativo, de tal manera

que aumente la probabilidad de que las personas interpreten la realidad de una manera

particular” (Scheufele y Tawskbury 2007, 9)
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Tabla 3.9. Operacionalizacion segun Scheufele y Tewskbury

PROPUESTA TEORICA DIMENSION

Resonancia basado en creencias y valores
Cultura } 56,564, 57,58
en comin
Macroconstruccién del
marco
Simbologia Representaciones significativas 39D, 59, 60

Fuente: Scheufele y Tewskbury (2007)

La definicion conceptual de la variable framing mediatico segun’ Cottle (2008) es “enfoques y
definiciones que las organizaciones mediaticas dan a toda coyuntura politica y a los conflictos

estan explicada en la lucha de intereses econdmicos y politicos que subyacen en los medios”
(Cottle 2008, 852).

Tabla 3.10. Operacionalizacion segun Cottle

FPROPUESTA TEORICA VARIABLE DIMENSION ITEM
Sostenimiento del Sistema politico 49
Ruptura del Sistema politico 50

Marcos de Conflictos Framing del poder politico

Fuente: Cottle (2008)

Definicion conceptual de la variable de sistemas politicos y mediaticos en vinculacion con el

framing mediatico segun Hallin, Mancini (2016), Curran (2007), Waisbord (2005, 2014)

En los estudios de los medios la practica revela una gran importancia del contexto a nivel de
sistemas” (Hallin y Mancini 2016, 156). Los medios privados necesitan mantener el interés de
la audiencia para ser rentables, tiene que mantener la legitimidad publica para evitar
represalias sociales (Curran 2007, 35). Los medios de comunicacion en América del Sur se
encuentran atrapados en una encrucijada. Por un lado, estan amenazados por la espada del
Estado, que busca controlarlos e interferir en su agenda. Por otro lado, estan presionados por la

pared dura del mercado, que exige rentabilidad y sensacionalismo (Waisbord 2005, 48).
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Tabla 3.11. Operacionalizacion segin Hallin, Mancini, Curran y Waisbord

PROPUESTA TEORICA VARIABLE DIMENSION ITEM
Sistema de medios publicos Hegemonia mediatica del Estado Documentos/investigaciones
Agenciamiento de medios 15, 15A,16,16A,17,18,19, 21,22, 23,24
bistema Mediatico

Medios de medios privados

Paralelismo politico 46, 46A, 64, 64A

Fuente: Hallin, Mancini (2016), Curran (2002), Waisbord (2005, 2014).

Definicion conceptual de la variable marcos de la accidn colectiva en vinculacion con el

framing mediatico segun Snow y Benford (2000)

“El marco maestro de la accion colectiva se refiere a la interpretacion social de las injusticias,
oportunidades y normas que movilizan a los individuos a participar o no en las acciones
colectivas. Este concepto estd asociado a un conjunto de nociones conexas: significaciones

compartidas, identidades colectivas, diagnodstico y resonancia del marco” (Snow y Benford

2000, 611).

Tabla 3.12. Operacionalizacion segun Snow y Benford

PROPUESTATEORICA VARIABLE

DIMENSION

Diagnosis
Repertorios compartidos,
Prognosis-solucion 2B.1,65C, 30,31, 314, 31B, 31C, 31D, 32, 33,

Marcos Maestros 344, 34B, 34C, 34D, 56, 57, 58

Identidades emergentes
Movimientos sociales
Movilizacion de recursos

Fuente: Snow y Benford (2000),

Definicidon conceptual de la variable accion colectiva contenciosa segiin Gamson (1989),

McAdam, Tarrow, Tilly (2005):

Gamson (1989, 14) define la accion colectiva contenciosa como "un desafio colectivo al poder
de las élites, dirigido a la redistribucion de los recursos o al cambio social". En McAdam,
Tarrow, Tilly (2005, 12) estos autores han conceptualizado la accion colectiva como el
resultado de la interaccion entre tres factores: oportunidades, estructuras de movilizacion y

marcos de interpretacion compartidos.
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Tabla 3.13. Operacionalizacion segun Gamson; McAdam, Tarrow y Tilly

PROPUESTA TEORICA VARIABLE DIMENSION
Contexto Politico, social, economico Documentos/investigaciones
Tipo de accion contenciosa modalidad de acc2017 2B

Accion colectica
Ciclos Dindmica, hitos 2C.1, 65, 65A, 65B
Estructura de movilizacion |Ad hoc 2B1,47A

Fuente: Gamson (1989); McAdam, Tarrow, Tilly (2005).

Tal es que la portada es un espacio de ubicacion privilegiada donde se construye una

identidad mediatica y los lectores se identifican con la agenda tematica del dia hasta llegar a
hacerla propia y creible. Las noticias ubicadas en portadas no constituyen la totalidad de los
contenidos del medio, pero si presentan una seleccion que el medio impreso hace frente a la

gran cantidad de informacion existente.

La investigadora realizé la observacion de contenidos publicados por los medios impresos en
la accion colectiva contenciosa de 2017, siguiendo procedimientos estructurados en cada
etapa del proceso de investigacion (Hernandez Sampieri 2010, 113) precisando el periodo que
provee de los datos requeridos para responder a las interrogantes y a los objetivos de la
investigacion. El estudio selecciona la totalidad de las portadas producidas en el periodo de

conflictividad. y que defini6 politicamente el contexto de la disputa en afios siguientes.

La investigacion propone analizar la primera pagina de dos diarios impresos privados
venezolanos y las caracteristicas del framing mediético a partir de hitos temporales destacados
en la cobertura mediatica, que marcaron eventos cruciales politica y mediaticamente

resonantes durante 2017.

Esta modalidad posiciona metodoldgicamente el estudio ante el requerimiento de medir de
forma estructurada un fendmeno comunicacional y construir el analisis del framing mediatico

siguiendo la ruta demarcada por los eventos contenciosos de 2017.

3.11. Identificacion de hitos de analisis del framing mediatico de la accion colectiva

contenciosa venezolana 2017
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Tabla 3.14. Hitos marcadores

FASE

Gestacion

Desarrollo

Desarrollo

Latencia

Latencia

Declinacion

PERIODO

Abril, 01-2017

Abril, 19-2017

Mayo, 01-2017

Junio de 2017

Julio, 01-24
2017

Julio, 25-31-
2017

HITO

1. Inicio del ciclo
de protestas en
defensa de la AN
electa popularmente
en 2015

2. Acciones de
protestas. Las
"sentencias
aclaratorias" que
devolvieronlas
atribucionesa la
AN del 2015

3. Se anuncia la
conformacion de
una nueva
Asamblea Nacional
de Constituyentes

4 Incremento de la
Represion y
Judicializaciéonde la
protesta:

4. L. Lopez le
otorgan casa por
carcel. El
Referendo
Consultivo de la
MUD seefectia.
7,5millones de
votos se
contabilizaron.

5. Las
negociaciones
Gobierno, Partidos
Politicos y
Liderazgos
emergentes por
futuras Elecciones.

DESCRIPCION

Los venezolanos manifestaron la crisis politica
2017. Declarar y sentenciar mediante los decretos
del TSJ 155 y 156 de la sala Constitucional, en
desacato a la Asamblea Nacional popularmente
electa, detono las protestas, luegode que ésta (AN)
determinara la ilegitimidad del presidente.

En abril 19 del 2017 se produce la sexta
movilizacion de calle. Activéen Caracas y otras
ciudades importantes del pais una oleada de
protestas. No obstante, las sentencias fueron
“revisadas” y revocadas ante las acciones
colectivas desencadenadas.

El 1 de mayo Maduro solicito6 la realizacion de
elecciones para conformar una Asamblea Nacional
Constituyente con facultades plenipotenciarias
para redactar una nueva Constitucion.

El régimen politico amedrentd conpena de 5 a 10
aflos a quienes participaran en marchas o protestas,
al prohibir reuniones y manifestaciones publicas,
concentraciones de personas y cualquier otro acto
similar que pudiera perturbar o afectar el normal
desarrollo de elecciones, e instaurar la Asamblea
Constituyente.

En julio dos procesos politicos se efectuaron: el 16
de julio una Consulta Popular organizada por la
sociedad civil sin el arbitro electoral. Su propdsito:
consultar a los votantes si apoyaban una ANC. Se
contabilizaron 7,5 millones de venezolanos. Este
primer proceso politico estivo liderado por la
coalicion de partidos de la Unidad Democratica,
opositora al gobierno

La eleccion de la Asamblea Nacional
Constituyente generd unefecto desmovilizador de
las protestas. Ni el Plebiscito, ni las calles ni la
presion internacional habian conseguido evitar su
instauracion. Tampoco prospero la apuesta a una
fractura dentro del chavismo que parecia ampliarse
con la ruptura de la fiscal Ortega Diaz y la MUD
dividida.

Fuente: Elaborado por la autora a partir de portadas de £/ Nacional y El Universal (2017).
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3.12. Definicion de dimensiones y categorias de analisis

Encuadres de diagnostico: Son aquellos marcos mediaticos que identifican, definen y evaluan
un evento o problema, sus causas, lo que provoca la produccion de contenidos en un

enmarcado particular.

Identificacion de la causa: se refiere a los marcos que delimitan el origen de los eventos

noticiosos.

Atribuciones de responsabilidad: El medio presenta un tema o problema de manera que
atribuye su responsabilidad de origen o solucidn a alguno de los actores del evento, bien sea

gubernamental, grupos o contendientes.

Consecuencias del evento problema: Es el encuadre medidtico que presenta sobre las secuelas

y derivaciones de un hecho identificado como problema o situacion.

Propuesta de Soluciones: Define a la configuracion de los encuadres que presentan la
resolucion o posibles vias de solucion de un problema o conflicto. Se identifican tres tipos de
marcos de soluciones: enfoque en soluciones individuales: Se centra en las acciones que
pueden tomar los individuos para resolver el problema; enfoque en soluciones politicas: Se
centra en las acciones que pueden tomar los gobiernos o las instituciones para resolver el
problema. Enfoque en soluciones tecnoldgicas: se centra en el uso de la tecnologia para

resolver el problema.

Accion colectiva: Se define la accion colectiva como la operacion de un grupo de sujetos que

persiguen un objetivo comun.

Accidn politica: Define una variedad de actividades que los actores y agentes del Estado
promueven para influir en el sistema politico y propiciar la deliberacion de los asuntos

publicos. Ello incluye protestar, votar, participar en actos y campafas politicas, entre otros.

Accion Social: Constituye toda operacion o ejercicio que se ejecuta con el objetico de

impactar e influir en la realidad social.

Actores en conflicto: Define a las personas, instituciones o grupos que participan en una

disputa de intereses particulares.

Arenas de Conflicto: Como arenas de conflicto se define a los espacios o lugares donde se
desarrolla el conflicto. Estos espacios pueden ser fisicos, como las calles o las plazas publicas,

o virtuales, como las redes sociales.
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Atributos de los actores: Refiere al marco de los atributos y caracteristicas individuales o

colectivas que describe su desempeiio en el espacio publico.

Conflictos de poder: Son aquellos que se generan por la disputa entre dos o mas actores por el
control de recursos, posiciones o influencia. También apunta a la capacidad de un actor de
imponer su voluntad sobre otros desde una contundente fuerza discursiva para influir en el

comportamiento de otros.

Contienda politica: Se define la contienda politica como la interaccion entre grupos que

compiten por poder, recursos y estatus.

Cultura: Marcos con gran potencial de influencia cuyos elementos estan insertos en el sistema

de valores, creencias, practicas y rutinas que comparten los miembros de una sociedad.

Dinamica de Conflicto: La dinamica de conflicto apunta a los procesos y mecanismos que
impulsan la pugna entre actores con la finalidad de alcanzar sus objetivos. Estos procesos

pueden incluir la escalada, la desescalada y la resolucion del conflicto.

Discusion publica: Se define la controversia publica como el debate abierto y libre sobre

temas de interés publico.

Estrategia de enmarcado: Se define como la direccion que anticipa el medio en el uso de
recursos informacionales tendentes a definir el enfoque de un marco en particular en respuesta
al contexto. Esta variable identifica cuatro estrategias del framing mediético: por seleccion:
nivel la decisién que opera durante la inclusion o exclusion de contenidos en la construccion
de un marco; por organizacion: forma como se distribuyen y jerarquizan los elementos
informativos en un marco; por énfasis: grado de importancia que se le da a la informacién en

un marco; por exclusion: qué informacion no serd incluida en un marco.

Estructura del framing mediatico: Refiere a los recursos periodisticos utilizados para dar

forma y presentar un tema o problema. Estos recursos pueden ser lingliisticos o semidticos.

Framing de conflictos: El framing de conflictos es el proceso de configurar los recursos
lingiiisticos, semidticos y discursivos en la presentacion de un evento contencioso en los
medios de comunicacion. Este proceso implica la seleccion, énfasis y exclusion de ciertos

aspectos del conflicto para la interpretacion del mismo desde una perspectiva predefinida.

Framing de legitimidad: Resulta en el modo como los medios de comunicacion presentan la

legalidad de una accion o idea que influya en la aceptacion publica.
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Framing mediatico de interés humano: Describe los marcos que enfatizan en el drama
humano un problema o conflicto a través de historias personales, resultando muy eficaz para

atraer la atencidn de la audiencia y generar empatia por las victimas del problema.

Framing politico-institucional: Es el modo como los medios de comunicacion resefian a los
actores politicos e institucionales, partidos politicos y gobiernos involucrados en el conflicto
politico, asi como los procesos que se activan durante las contiendas politicas, entre ellos

elecciones, reformas o debates politicos.

Hegemonia comunicacional: Se refiere al control ejercido por el Estado en el sistema de
medios de comunicacion nacional. Este control puede ser directo a través de la creacion de
medios de propiedad publica, mecanismos de regulacion y niveles de control de las difusiones
de medios privados. Ello implica control limitativo a la expansion de las empresas

periodisticas privadas.

Identidades colectivas: Grupo social con caracteristicas distintivas, intereses en comun y
configuradas mediante la interaccion social. Proporcionan sentido de pertenencia y

solidaridad producto de las significaciones compartidas.
Interés Publico: Se refiere a las acciones orientadas a elevar el bienestar social en su conjunto.

Manufactura de conflictos: Se define como un proceso en el que los actores poderosos, como
los gobiernos y las corporaciones, utilizan los medios de comunicacion para crear o
intensificar un conflicto para beneficio propio. En ello operan factores activadores como la
propiedad cuando los medios son propiedad de un pequefio nimero de grandes corporaciones
que tienen intereses econdmicos y politicos; la financiacion al depender de la publicidad para
obtener ingresos los medios estan conminados a complacer a sus anunciantes; fuentes de
informacion: los periodistas construyen sus contenidos a partir de un pequefio nimero de
fuentes de informacion, como las agencias de noticias y los funcionarios gubernamentales,

que a menudo tienen sus propios intereses en juego.

Marco econdémico: Se define en términos de las implicaciones en costos y beneficios de una

accion social o politica medidas por su balance en ganancias y pérdidas.

Marcos generales de los conflictos: Refiere a las perspectivas que los medios otorgan a la
disputa considerando cuatro tipos de marcos medidticos generales: Marco de amenaza: la
accion colectiva representa un riesgo para el orden social. Marco de desviacion: la accion

colectiva constituye un extravio de las normas establecidas. Marco de legitimacién: la accion
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colectiva es un justo derecho de expresion politica. Marco de heroismo: los participantes en

la accidn colectiva se presentan como referentes a imitar.

Marcos maestros de resonancia: Referido a los encuadres de gran impacto que utilizan
términos € imagenes con gran resonancia cultural, notables, comprensibles, memorables y

cargados de emocion y sentidos compartidos.

Medios de comunicacién privados: Medios de comunicacion privados son las empresas de
informacion cuya propiedad es de naturaleza juridica o individual privada y opera bajo

principios econdmicos y de mercado en vinculacion con sectores politicos.

Movimientos sociales: Los movimientos sociales se definen como redes de accion
organizadas que comparten un objetivo comun y utilizan una variedad de tacticas para

alcanzarlos.

Simbologia: La simbologia en los medios refiere al uso de emblemas, insignias, lemas,

distintivos para representar ideas o conceptos.

Turbulencia social: Es un periodo de agitacion e inestabilidad social. Este periodo puede ser

causado por una variedad de factores, como crisis econdmicas, guerras o cambios politicos.

Valencia de marcos de la accion colectiva: La valencia de un marco se refiere a su valor o
atractivo para una audiencia. La valencia de un marco sobre la accion colectiva contenciosa
esta determinada por tres factores: Resonancia: El grado en que el marco conecta con las
emociones, valores y creencias de la audiencia. Credibilidad: El grado en que el marco se
percibe como creible y confiable. Eficacia: El grado en que el marco se percibe como capaz

de lograr el cambio deseado.

Violencia: Puede definirse como el uso intencional de la fuerza o poder para afectar

negativamente a personas o grupos.
3.13. Seleccion de los medios

Un aspecto hallado en el proceso de exploracion de los medios lo constituy6 la no
disponibilidad en papel de las ediciones publicadas durante el lapso de la accion colectiva de
2017. Se observaron dias o periodos de silencio informativo por parte de ambos diarios.
Algunos de estos saltos en la circulacion fueron preanunciados por el medio en la edicion
anterior; otros —mas prolongados- no fueron notificados a sus lectores. Los silencios

informativos correspondieron a siete dias para E/ Nacional y nueve dias para E/ Universal en
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el periodo delimitado.

El comportamiento de los medios impresos seleccionados supuso para la investigadora una
revision exhaustiva del numero de ediciones que circularon efectivamente en cada mes,
durante la gesta de conflictos sociopoliticos y de movilizaciones multitudinarias. De manera
que la seleccion de las piezas implico desde el comienzo un recorrido minucioso edicion por
edicion.

Es importante sefialar que la consulta de los ejemplares impresos de El Nacional estuvo
limitada por la confiscacion de la sede del diario y las acciones de restriccion a su sitio web
desde las IP de Venezuela. La memoria documental del diario permanece bajo resguardo de
sus propietarios sin acceso al publico. Por su parte, del diario E/ Universal no existe acceso a
la memoria digital desde su web. Las muestras se obtuvieron mediante fuentes alternas y

distintas a los archivos hemerograficos de los propios diarios.

La seleccion de los medios respondi6 a diversas coyunturas politicas-econémicas que
atraviesan las organizaciones periodisticas en Venezuela, lo que ha llevado a la practica
desaparicion de gran parte del ecosistema de medios nacionales y locales. En ello, se cuentan
medios con casi 100 afios de trayectorias y medios que nacieron en las postrimerias del siglo

XX e inicios del siglo XXI y cuyo ejemplar de circulacién en papel desaparecio.

Para medios como E! Nacional, su Gltima circulacion en papel data de 2018, su pagina web
originaria fue bloqueada por CONATEL y actualmente opera desde una IP en el extranjero.
La sede fue confiscada ante una demanda penal interpuesta por el secretario general del
partido de gobierno lo que transform¢ al diario de una version impresa a una version

totalmente digital.
3.13.1. Diario El Nacional

Fundado en 1943 -en la ciudad de Caracas- por un grupo de intelectuales, escritores y
periodistas venezolanos, £/ Nacional emergi6 en uno de los momentos mas oscuros de la
historia mundial y nacional. Contra todo prondstico, su primer ejemplar circularia en una
Venezuela que recién pasaba de la dictadura gomecista a la democracia, pero cuya paz
politica aun era una quimera. El Nacional aparecié de la mano de Antonio Arraiz como su
primer director y de la pluma del escritor Miguel Otero Silva, padre del actual director,
Miguel Henrique Otero. A tan solo cinco afios de su fundacion una nueva dictadura emerge en

la historia politico-militar venezolana, lo que no configur6 facil la supervivencia de ninglin
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periodico que se atreviera a denunciar los desmanes del régimen Pérez-jimenista.

No obstante, E/ Nacional introdujo en su momento innovaciones periodisticas tomadas de las
referencias de la prensa norteamericana: el uso de notorios titulares con graficas de gran
tamano, la mancheta editorial, la organizacion del periddico en secciones y un nuevo disefio

acorde con la evolucion de la prensa de postguerra.

Inicialmente circul6 con 10 mil ejemplares diarios hasta alcanzar mas de 150 mil ejemplares
por dia. Paso de ser un periodico local a uno nacional rapidamente hasta convertirse en un
referente de la realidad y el acontecer venezolano. Extraoficialmente su circulacion alcanzo
250 mil ejemplares por dia., en un producto de 4 cuerpos y 120 paginas de lectura 'y

publicidad, ademas de los encartes literarios y productos informativos complementarios.

En los afios noventa fue el primer periddico venezolano en la web con la posibilidad de
consultar otros temas de interés. En 1998 el diario cre¢ la figura del defensor del lector, figura
que fue adoptada por otros diarios. Es parte del Grupo de Diarios América -GAD-, creado en
1991 por las principales empresas y organizaciones periodisticas de Latinoamérica, siendo el
representante venezolano del bloque regional de medios impresos con larga trayectoria en la

produccion de noticias.

Desde el inicio del proyecto politico denominado Socialismo del S. XXI en 1998 con el
gobierno de Hugo Chavez la postura politica del medio ha sido de permanente critica al
sistema politico emergente. A partir de 2014, ante la falta de divisas americanas y su posicion
en contra de las politicas del gobierno, el diario devino en una progresiva reduccion de
paginas y tiraje. Apoyado por su edicion web y con los problemas de materia prima solo
soportd cuatro afios mas hasta la desaparicion de su ejemplar de papel en todo el territorio
venezolano. Hoy sobrevive informativamente por su ediciéon web y redes sociales, a la cual

solo se accede por VPN.

En 2018 la Comision Nacional de Telecomunicaciones de Venezuela, CONATEL bloqued su
acceso a través de las IP venezolanas. CONATEL arguye que el diario publica contenidos
extemporaneos, ejecuta campaiias de descrédito hacia el gobierno nacional y hacia la propia
CONATEL publicando informaciones no ciertas. El edificio sede del diario fue objeto de
embargo interpuesto por el secretario general del partido oficial, siendo desalojado y con €l su
personal, archivos y memoria documental. Para el momento de la investigacion El Nacional

sigue sus operaciones en formato web y redes sociales, mientras sus archivos y memoria
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documental impresa se encuentran bajo resguardo de sus propietarios, sin acceso al publico.
3.13.2. Diario El Universal

Por décadas fue reconocido como uno de los periddicos de mayor tiraje en Venezuela.
Fundado en 1909, El Universal comenzo siendo -y lo fue por décadas- un periddico de
circulacion diaria y matutina, con sede en Caracas. Sus fundadores de clara inclinacion hacia
la izquierda, protagonizaron importantes enfrentamientos con las dictaduras de derecha-
militar de los afios 50 y fueron blanco de cierre por parte de ésta. No obstante, desde los
inicios de la era democratica en el siglo XX, estableci6 vinculos politicos y econdémicos muy
solidos con gobiernos socialcristianos y social democraticos, mas alla de sus trayectorias

fundacionales de izquierda.

Por mas de medio siglo el diario estuvo sostenido por la ingente inversion publica y
propagandistica de los distintos gobiernos en lo que se denomind la cuarta reptblica (1961-
1998). Los aportes publicitarios de las empresas publicas continuaron sosteniendo
financieramente al periddico a pesar de que mantuviera en el inicio del siglo XXI una linea

informativa de relativa oposicion a los gobiernos de Hugo Chéavez (1998-2012).

El inicio del periodo gubernamental de Nicolds Maduro trajo al poco tiempo el cambio de
propiedad del medio. En 2014 sus propietarios fundadores anunciaron la venta de
significativa participacion accionaria del diario, otorgando el control del diario a la firma de
inversion espafiola Epalisticia SL una empresa creada «con el tnico fin de adquirir El
Universal. Uno de los representantes de la empresa, José Luis Basanta Otero, declar6 a
Bloomberg Business Week que la empresa contaba con 1000 millones de ddlares para invertir

en Venezuela, que el costo de la compra del diario fue de 22 millones.

Destaca en esta operacion el nombramiento en 2014 de Jests Abreu Anselmi presidente del
diario El Universal. Abreu Anselmi estuvo involucrado en un escandalo financiero del Banco
Latino, cuya intervencion supuso la mayor crisis financiera venezolana en 1994, caso por el
que fue acusado y posteriormente absuelto. También es representante de una empresa
contratista del Estado hasta 2007, que fue demandada en dos ocasiones por deudas. Ocupd
cargos en los despachos de Transporte y Desarrollo Urbano durante el gobierno del
expresidente Jaime Lusinchi (1984-1989), contralor del estado Lara y senador por el partido

socialdemocrata Accidon Democratica. Esta vinculado a otros medios de comunicacion.
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3.14. Instrumento de recoleccion

En el estudio del framing mediatico de la accion colectiva contenciosa venezolana la via

cuantitativa es posible construirla a través de una herramienta de medicion. El instrumento se

disefi6 para cuantificar ciento sesenta variables, estructurado por items con enunciados y

preguntas cerradas de seleccion y dicotdmicas.

Las respuestas de seleccion multiple miden una serie de categorias predefinidas de los

atributos indagados. Estos items corresponden al 52,86% del total del instrumento de

medicion, es decir, 83/157 items. Tales enunciados procuran responder con suficiencia a los

objetivos de la investigacion y a la hipdtesis, permiten otorgar dimension a las variables de

analisis y cuantificar las categorias en distintos niveles de descripcion, por intercepcion entre

capas de variables favoreciendo el analisis de los datos mas alla de descripciones planas.

El proposito de los items dicotomicos (47,13%) -74/157- es identificar la positividad o

negatividad de los atributos interrogados en las unidades de andlisis. Al efectuar el analisis de

los atributos dicotdmicos mediante asociaciones significativas con variables de respuestas

multiples se logran niveles de analisis mas completos y enriquecedores al incorporar otras

capas de observacion por estadistica descriptiva mas detalladas. A través de la estandarizacion

del instrumento de medicion se procura mas eficiencia en la recopilacion de los datos y

reduccion del sesgo; ademads, permite la comparacion entre E/ Nacional y El Universal en

equivalencia de cuantificacion. La investigadora interroga la unidad de analisis y organizan

los datos correspondientes a los items de las variables codificadas que se procesan mediante

estadistica descriptiva auxiliada con el software SPSS.

Tabla 3.15. Libro de codificacion

DIAGAC_2A

AREN_2Al

TIPOAC 2B

GENERMARC _2B.1

MOMAC 2C

DINAMAC_2C.1

TURBS_2D

LLAM_PORTA 3

TON_NOT_16

TEND_NOT_16A

EVAL NOT 17

FUENT_NUM_18

FUENT_TIPO_19

ATRIB_FUENT 20

COMUN_GOB 21

COMUN_OPO 22

DISCPUBL 36

DISCPUBLTIPO_36A

CONFLICT ACTOR 37

ATRIB_REPRES_38

ATRIB_PODER 38A

INTERES_HUM 39

INTERES_HUM2_39A

INTERES_HUM3_39B

SOLUC_CONSEC_45

PROPSOLUC3_46

PROP_DESENL 46A

FRAME_EPISODY_47

FRAME_EPISODY_47A

FRAMETEME 48

TEMANC_48A

SUBTEMANC_48B

MARC_DIAGN_65C
AccionSocialNC
AccionSocialNS
PoliticanacionalNC
PoliticanacionalNS
PoliticaexteriorNC
PoliticaexteriorNS

PoderlegislativoNC
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NC_AC 3*

NC_LLAM 3B

SEC_INT 3Bl

NC_CARAC 3C

NC_GIRA_3D

TITUL TIPO 3E

NC_TAMAN 4

NC_EG 5

INFO_TIPO_5*

AR_GOB_6

AROPO 7

AR_ACTMOV_8

PS_GOB_9

PSTIPO_9*

PS_OPO_10

PSTIPO_10°*

PS_ACTMOV 11

PSTIPO_11°*

ACT _FUEN_11B

ATRIB_GOB_12

ATRIB_OPO 13

ATRIB_ACTM_14

EDITMEDIO_15

MODOEXPOS_15°

VALORSUST_15B

COMUN_ACT 23

RECURCOMUN_24

ACUERD_ACT 25

COBERT_ACC2017_26

ATAC_MEDIOS 27

NUM_EVENTSAC 28

NUMNOTI_PORT_29

ATRIB_ACTDESAFI_30

ATRIB_FUER 31

ATRIB_CONF _31A

ATRIB_EXAC 31B

ATRIB_RUPT SQ 31C

ATRIB_POPUL_31D

ATRIB_ACT 2 32

ATRIB_FUER 2 33

ATRIB_CONFI_2_34A

ATRIB_LIMIT 2 34B

ATRIB_SOSTEN_SQ 34C

ATRIB_POPUL2_34D

ATRIB_IDEMERG 35

IDEMERG FUER 35A

IDEMERG_CONF_35B

IDEMERG_PROACC_35C

IDEMERG RUPT 35D

IDEMERG_POPUL_35E

HISTORIA_VIDA_39C

INTERES HUM_FOTO_39D

FRAMEPERD_GANAN_40

FRAME_COST 40A

FRAME_CONSECUE_40B

FRAME_NUMBER_40C

FRAME_MORAL 41

FRAME_MORALVALUE_41A

INTERPUB_41A.1

FRAME_MORAL_ACT_41B

FRAME_POLARIZAC_42

FRAME_POLIT_42A

FRAME_MOVIL_42B

AC_ACC2017_42C

FRAME PROTEST 42D

ENFAS_42E

AR_GOB 43

AR_GOB2_43A

PROP_SOLUC 43B

ACTO _RESPONS 43C

PROPSOLUC2_43D

ACTORPROTAGO_44

ACTORP_SOLUCION_44A

TIPO_ACTORVIS 44B

RELA_ACTORVIS_44C

CATEGONC_48C

TEMANS_48D

SUBTEMANS_48E

CATEGONS_48F

FRAMESTATU_SQ_49

FRAMERUPT _SQ_50

GENEROPER_FRAME_51

GENEROPER_TIPO_S1A

NC_MANCHA_52

FACTORNOTIC_55

REPERT_ACC2017_56

REPERT_GOB_56A

REPERT OPOS_57

REPERT_ACTORMOV_58

FRAME_SIMBOL 59

FRAME_FOTO_60

FRAME_ELEMFOTO_60A

FRAME_TATICS 61

FRAME_NORMA_62

FRAME OP 63

FRAME _ELITE 64

FRAME_MEDIAELITE_64A

FRAME_ACC_CICLO 65

ACC2017_CICLOS_65A

ACC2017_HITOS_65B

PoderlegislativoNS

PoderjudiciaNC

PoderjudicialNS

PoderejecutivoNC

PoderejecutivoNS

EdodeDerechoNC

EdodeDerechoNS

AccionesJuridConsNC

AccionesJuridConsNS

DisputasPoderNC

DisputasPoderNS

InstrumentosJuriNC

InstrumentosJuriNS

AccionContenciosaNC

AccionContenciosaNS

IdentidadColectivaNC

IdentidadColectivaNS

Fuente: Elaborado por la autora.
3.16. Determinacion de confiabilidad y validez del instrumento
El procedimiento consistio en aplicar una prueba piloto del instrumento en dos muestras de
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cada medio impreso: El Nacional (EN):35y El Universal (EU): 34, de cada diario para un
total de 69 unidades de registro equivalentes al 27,27% de las unidades de registro, de un
total de 224. Aunque los autores sugieren un porcentaje aceptable de una prueba piloto esta
entre el 10 y 20% la investigadora procur6 asegurarse de la consistencia interna del

instrumento.

3.16.1. Confiabilidad por Alfa de Cronbach

< S

a = £ I—ZZ’
K1 S,
otorga al

El coeficiente de Alfa de Cronbach calculado con la formula
instrumento un indice de a=0,85 para E/ Nacional, considerado de alta confiabilidad y
consistencia. En el caso de El Universal el alfa de Cronbach alcanz6 a=0,74 lo que implica
una buena confiabilidad y consistencia también en este caso. Ambas pruebas reconfirmaron la

consistencia interna de los items.
3.16.2. Fiabilidad por Kuder Richardson o KR20

Posteriormente la base de datos utilizada para la prueba piloto fue sometida a una segunda
prueba de fiabilidad denominada prueba del Coeficiente Kuder Richardson o KR20,
considerando el nimero de items dicotdmicos que presenta el instrumento. El coeficiente
KR20 es una prueba estadigrafa para verificar la consistencia interna del instrumento cuyas
variables nominales se ponderan con respuestas dicotomicas. El criterio de confiabilidad va
de 0 a 1, de manera que mientras mas se acerca a 1 el valor de KR20 mayor fiabilidad

presenta el instrumento.

De modo que, si KR20: 0,81 a 1,00 Muy Alta fiabilidad; 0,61 a 0,80 Alta fiabilidad; 0,41 a
0,60 Moderada fiabilidad; 0,21 a 0,40 Baja fiabilidad; 0,01 a 0,20 Muy Baja fiabilidad.

Los célculos en la determinacion de KR20 en la muestra de cada periddico arrojo resultados,

siguientes, utilizando la ecuacién: Kuder Richardson o KR20

Il
KR z0= —— [ 1- 227

Los resultados obtenidos son lossiguientes: Diario E/ Nacional KR20= 0. 746 indicado como

aceptable. Diario El Universal KR20= 0,76, indicado como aceptable. Todos los célculos de
los coeficientes de confiablidad se obtuvieron mediante hojas decalculos de Excel y mediante
los anélisis de fiabilidad facilitados por el SPSS. Cumplida esta fase de pruebas, el
investigador procediod a la aplicacion del instrumento a todas las unidades de registro y

alimentar la matriz de datos.
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Capitulo 4. Analisis de Resultados

En este capitulo, se presentaran los resultados de un analisis exhaustivo del framing medidtico
en términos de convergencias y divergencias entre los dos actores mediaticos estudiados. Se
examinaran los encuadres predominantes en la cobertura a los eventos politicos y sociales que
desencadenaron los conflictos en las distintas arenas y las significaciones otorgadas por cada
medio a partir de los temas, subtemas y categorias. Tales elementos contribuyen a la

construccion de marcos interpretativos y su potencial efecto en el clima ciudadano.

En el anélisis se describe la evolucion del framing mediatico a lo largo de la accion colectiva
en hitos que marcaron las movilizaciones sociales y los procesos politicos en un entrecruce de
temas y subtemas, que tomaron relevancia en las portadas de los medios impresos privados
seleccionados. Se discute el impacto de estos encuadres en la opinioén publica venezolana

desde los agenciamientos politicos de E/ Nacional (EN) y El Universal de Venezuela.
4.1. Dinamica del Framing

Grafico 4.1. Resultados Dinamica del Framing en El Nacional (EN) y El Universal (EU)

Dinamica del Framing EN-EU

Factor activador m 31
Nuevo ciclo contencioso m 22
Evento clave m 53
Escalamiento e 118

0 20 40 60 80 100 120 140

. Nuevo ciclo Factor
Escalamiento Evento clave . .
contencioso activador
Porcentaje 52,7 237 9.8 13,8
Frecuencia 118 53 22 31

mPorcentaje ®Frecuencia

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El grafico muestra la distribucion porcentual y la frecuencia de menciones de cuatro
categorias de framing en las portadas de ambos perioddicos, El Nacional (EN) y El Universal
(EU), combinados. La categoria ‘Escalamiento’ entendida como aumento en la intensidad o

extension de la accion colectiva prevalece con un 52,7% y una frecuencia de 118 portadas, lo
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que revela una fuerte tendencia a enmarcarla en términos de su intensificacion, extension o

aumento de la conflictividad.

Los marcos sobre ‘Evento clave’, entendido éste como acontecimiento crucial dentro de la
accion colectiva contenciosa, ocupan el segundo lugar en importancia, con un 23,7% de las
menciones y una frecuencia de 53 portadas. La relevancia de esta categoria se comprende a
partir de la convergencia existen entre los medios sobre hechos momentos noticiables
determinantes en el curso de los eventos suscitados. Como ‘Factor activador’ -elementos que
desencadenaron la accion contenciosa- se determinaron en 31 portadas analizadas y un peso
del 13,8%, esta categoria presenta una tendencia moderada. Ambos medios dedicaron
cobertura a ciertos factores desencadenantes de las acciones colectivas, lo que determina
particulares perspectivas que diferenciaron el framing de los mismos eventos. En la categoria
‘Nuevo ciclo contencioso’ se evidenciaron divergencias en la cobertura: solo un 9,8% en 22
portadas. Lo que para El Nacional representd un momento de conflictividad relevante en la
portada en El Universal recibia un tratamiento informativo marginal. Esta distribucion sugiere
una tendencia mediatica a destacar el conflicto en divergencia por temas y subtemas con

resonancia en categorias distintas.

Grafico 4.2. Resultados desagregados comparativos

Dindmica del Framing en la ACC2017

. it . 16,2
Factor activador ES ?
Nuevo ciclo contencioso : 3 =?
; . 24,3
Evento clave. Rl 23,0

Escalamiento

49.5
55,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
BEU % mEN %
Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo

El grafico "Dinadmica del Framing en la ACC2017” se presenta desagregado entre los dos
medios impresos privados venezolanos: E/ Nacional (EN), opositor al gobierno, y El

Universal (EU), de linea paragubernamental. Los analisis apuntan a:
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Escalamiento: EI Nacional (EN) (55,8%) supera significativamente a E/ Universal (EU)
(49,5%) en la representacion del escalamiento de la accion colectiva. Esto indica que E/
Nacional (EN) enfatiz6 en mayor medida el aumento de la intensidad o la extension del
conflicto en sus portadas, destacando la represion, la participacion ciudadana masiva y la

radicalizacion de la contienda en el espacio publico.

Evento clave: El Universal (EU) (24,3%) muestra una ligera superioridad sobre EIl Nacional
(EN) (23,0%) al enmarcar un evento clave. Esta pequena diferencia sugiere que, si bien
ambos medios cubrieron el evento, E/ Universal (EU) pudo haberle dado mayor protagonismo

o un encuadre ligeramente distinto en sus portadas.

Factor activador: EI Universal (EU) (16,2%) presenta una mayor presencia que El Nacional
(EN) (11,5%) al enmarcar los factores que activaron procesos politicos en disputa. Esto
sugiere que E/ Universal (EU) dio mayor visibilidad a elementos que justificaban la accion
del gobierno — con centralidad en lo politico- e invisibiliza y minimiza las acciones y

movilizaciones sociales.

Nuevo ciclo contencioso: La presencia de ambos encuadres es similar E/ Universal (EU):
9,9%, El Nacional (EN): 9,7%), indicando una convergencia en la forma en que ambos
medios representaron una nueva fase de la conflictividad en sus portadas. Sin embargo, la

presencia de ambos es relativamente baja en comparacion con otras categorias.

Enfoques diferenciados: El grafico revela diferencias en el framing diagnodstico entre ambos
medios, coherente con sus lineas editoriales. £l Nacional tendio a enfatizar el ‘escalamiento’
de la conflictividad, mientras que E/ Universal tuvo produjo encuadres de ‘factor activador’y
‘evento clave’, al enfatizar aspectos o eventos puntuales favorables a la narrativa oficial. El
énfasis en el ‘escalamiento’ por parte de E/ Nacional (EN) sugiere que el medio priorizoé la
cobertura de la intensificacion de las protestas, lo cual podria interpretarse como una clara

intento de promover una perspectiva critica al gobierno y de documentar la conflictividad.

La convergencia en la identificacion del ‘nuevo ciclo contencioso’ indica que ambos medios -
a pesar de sus agenciamientos- reconocieron y enmarcaron hitos que constituyeron un punto

de quiebre o transformacion de la dindmica politico-social.
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4.2. Dimension: Framing de Diagnostico del evento
Grafico 4.3. Dimension: Framing de Diagnoéstico del evento

Framing de Diagnéstico del evento-problema
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El grafico titulado ‘Framing de Diagnostico del evento-problema’ muestra los resultados
desagregados y consolidados entre los diarios El Nacional (EN) y El Universal (EU). Las
categorias de marcos de diagndstico identificadas son las siguientes: ‘Vencimiento’ encuadres
que enfatizan la prescripcion de una situacion o debilidad de un actor. ‘Desenlace’ considera
el final o alguna forma de resolucion de un conflicto o situacion. ‘Insuficiencia’ enmarca la
situacion como resultado de la falta/exacerbacion de acciones, recursos y capacidades.
‘Consecuencias’ marcos que enfocan efectos o resultados de eventos. ‘Testificacion’ enmarca
testimonios y declaraciones. ‘Condicion’ marcos que enfatizan las circunstancias o el contexto

en el que se desarrolla las acciones colectivas.

Estos marcos describen la variabilidad del diagndstico efectuado por cada medio. Las
categorias logran ser identificadas en ambos, pero su comportamiento plantea descripciones

de la realidad social en direcciones no convergentes.

Consecuencias: El Nacional (EN) (26,5%) presenta el porcentaje mas alto, superando
significativamente a E/ Universal (EU) (19,8%). Al reconocer desde la primera etapa del ciclo
contencioso la responsabilidad del Estado en la ruptura del orden constitucional E/ Nacional
(EN) se centr6 fuertemente en las consecuencias de las acciones politicas nacionales, juridico-
constitucionales, asi como la represion, las violaciones de derechos humanos y el impacto

negativo en la poblacion.
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Se observa la categoria ‘Vencimiento’ constituyen el segundo marco de diagndstico mas
construido en E!/ Nacional (EN) (21,2%) que presenta un porcentaje mayor que El Universal
(EU) (18,9%). Esto sugiere que tanto £/ Nacional (EN) como E!/ Universal configuran
posiciones de ‘poder’ ante los eventos desencadenados. Este marco esta en referencia con el

‘Otro’ como contendor.

La ‘Condicion’ como marco de diagnostico se plantean significativamente superior en E/
Universal (EU) (18,0%) que en El Nacional (EN) (7,1%). Esto sugiere que E/ Universal (EU)
se enfocO mas en las circunstancias que rodeaban las acciones politicas contenciosas, en una
perspectiva preparatoria a los eventos de la agenda politica gubernamental y en apologia de

sus acciones.

El marco de diagnostico desde la “Testificacion’ abrio el espacio a la pluralidad de voces y
actores en El Nacional (EN) (20,4%) pluralidad que no supera El Universal (EU) (14,4%)
para un consolidado de 17,4% de marcos diagndsticos desde la ‘Testificacion’. El Nacional
(EN) dio mayor importancia a los testimonios o declaraciones, dato que queda evidenciado en
el nimero de fuentes consultadas y en nimero de contenidos producidos vinculados a la

accion colectiva.

El marco de diagndstico de ‘Desenlace’ evidencia un peso ligeramente superior en E/
Nacional (EN) (18,6%) que en El Universal (EU) (16,2%) y un consolidado de (17,4%). Sin
embargo, los marcos de ‘desenlace’ toman orientaciones diferentes en el framing de la accion
colectiva contenciosa., a pesar de que ambos medios dieron una cobertura estadisticamente

cercana a las posibles formas de resolucion del conflicto.

La categoria ‘Insuficiencia’ en EIl Universal (EU) (12,6%) presenta un porcentaje
notablemente superior que E/ Nacional (EN) (6,2%). La interpretacion de los datos de la
‘Insuficiencia’ en el medio contraoficial (EN) conduce al reconocimiento de que este framing
produjo ingentes contenidos con mas énfasis en las ‘consecuencias’ de la disputa dada la
exacerbacion de recursos y acciones del Estado, asi como su negativa a seguir el orden
constitucional establecido. Por parte del medio paragubernamental (EU) la ‘Insuficiencia’ esta
explicada en la justificacion de las acciones politicas-gubernamentales hacia sus contendores

y disidencia politica.

Los resultados antes explicados soportan la persistencia de enfoques diferenciados

consistentes con la linea editorial. La alta presencia del encuadre de "Consecuencias" en El
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Nacional (EN) sugiere una estrategia de enfatizar el impacto negativo de la ruptura del orden
constitucional y la represion gubernamental. La importancia dada a la "Testificacion" indicar
un intento de dar voz a las fuerzas politicas opositoras, agentes disidentes del gobierno, a
organizaciones no gubernamentales y a las victimas o a los afectados por los agentes de orden
publico. El Universal (EU) justifica al gobierno a través de la insuficiencia y la condicion
atribuyendo la accidn del estado a las circunstancias contexto y a contener las demandas

politicas opositoras y los movimientos sociales contenciosos.
4.2.1. Marcos de diagnéstico por temas y subtemas por medio:

Los datos a continuacion sustentan el comportamiento del framing de diagnostico a partir de
temas y subtemas. La profundidad de la indagacion evidencia la prevalencia de
tematizaciones que dieron forma a los marcos de diagndsticos y explican qué temas

prevalecieron en la configuracion del marco de diagndstico por medio impreso estudiado.

El Nacional (EN) evidencia prioridad en temas de ‘segop’ (27,7%) (seguridad y orden
publico) en los aspectos vinculados a la represion, detenciones arbitrarias y los relatos de la
contienda durante la accion colectiva. Ello refuerza la idea de que el medio buscaba enmarcar
los eventos como una lucha desigual entre ciudadanos y gobierno. La perspectiva generd
mayor €nfasis en las ‘consecuencias’ derivadas de la disputa de poder y las implicaciones

juridico-constitucionales de la accion gubernamental.

Se observa un balance entre temas ‘segop’y ‘juridico-constitucional’ (25,7%) Esta categoria
ocupa el segundo lugar en importancia. £/ Nacional (EN) dedic6 una parte considerable de su
cobertura a aspectos juridicos y constitucionales relacionados con la ruptura del orden
constitucional, el desconocimiento de poderes de contrapeso (Asamblea Nacional 2015 y
Fiscalia general). La considerable presencia de estos temas esta vinculados a la dimension de
las ‘Consecuencias’ (26.5%) y "Insuficiencia" (18.58%) en la violacion del orden

Constitucional, falta de separacion de poderes y deterioro de las instituciones del Estado.

En cuanto a los subtemas, ‘Politico’ (28,3%), ‘Social’ (14,2%) y los ‘Grupos de interés’
(12,4%) prevalecieron en la construccion de la dimension de Diagndstico del framing

vinculado a las ‘Consecuencias’ (26,5%), ‘Vencimiento’ (21,3%) y ‘Testificacion’ (20,35%).
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Grafico 4.4. Marcos de diagnostico por medio de El Nacional (EN)

Marcos de Diagnodstico
7,07
CONDICION |
20,35
TESTIFICA CION e ¢
CONSECUENCIAS | 50
INSUFICIENCIA s’
18.58
DESENLACE [ )

VENCIMIENTO s
24

Grupes Interes ——
Social e 12
12.4 24.8
E GO | e 7
Jutidi-Constit |0 55 7
Politica |33
257

0 5 10 15 20 25 30 35

H Porcentajes Subtemas B Porcentajes TEMAS ~ Torcentaje
Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Grafico 4.5. Marcos de diagnostico por medio de El Universal (EU)
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El Universal revela preponderancia de lo ‘Politico’ en temas (54%) y subtemas (55,8%). Mas
de la mitad de la cobertura de E/ Universal (EU) se enfoco en aspectos politicos de la
coyuntura contenciosa, con énfasis en las acciones de los actores politicos, disputas de poder

entre agentes gubernamentales e implicaciones politicas de la narrativa oficial
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En lo Juridico-Constitucionales temas (30,7%) y subtemas (30,7%) registraron similitud en el
nimero de contenidos. La categoria ocupa el segundo lugar en importancia al otorgarle una
amplia cobertura a los asuntos juridicos y constitucionales disputados y los procesos politicos
gestados por el gobierno. Esto revela de enmarcar el framing diagnostico en temas y subtemas
juridicos-constitucionales que provean la ‘Condicion’ requerida por el gobierno dentro de un
‘marco legal’. El diagndstico de ‘Condicion’ en temas (20%) y subtemas (18,0%) resulté muy
relevante en el framing de El Universal (EU), aunque no mayor a las ‘Consecuencias’, en
términos del contexto y la dindmica de la accion contenciosa desarrollada que influyeron en la
configuracion los marcos referidos. El framing de diagnéstico desde las ‘Consecuencias’ en
temas (22%) y subtemas: (19,8%) asi como ‘Vencimiento’ en temas (21%) y subtemas
(18,9%) resultaron preponderantes también en E/ Universal en convergencia con El Nacional.
Desenlace (16,2%), Testificacion (14,4%), Insuficiencia (12,6%) evidencian porcentajes de
moderado a bajo, lo que sugiere que EI! Universal (EU) converge con El Nacional al

configurar la dimension diagnostica del framing en las ‘Consecuencias’y ‘Vencimiento’.

Segtn los resultados, E/ Nacional (EN) tendi6 a enfatizar las consecuencias negativas de la
situacion en la poblacion, con un 8% de sus encuadres de diagndstico centrados en los
‘ciudadanos-victimas’. Asimismo, modelo el framing con estrategia y ‘procesos electorales’
promovidos por la Mesa de la Unidad Democratica (MUD) y la Asamblea Nacional electa en
2015 enun 7,1% de sus framing. La ‘represion’ ejercida por agentes progubernamentales
también fue un encuadre diagnodstico relevante para EI Nacional (6,24%). Otros encuadres
significativos incluyeron referencias a la posicion de la ‘sociedad civil y/o la Iglesia’ (6,12%)
y la capacidad de ‘organizacion de la sociedad civil’ (5,3%). En menor medida, E/ Nacional
también enmarco los eventos estudiados en términos de la ‘movilizaciéon militar-policial’
(4,4%), la accidn de ‘colectivos organizados’ (3,5%), ‘acciones o debates legislativos’ (3,5%)
y violaciones a los ‘derechos humanos’ (3,5%). Las referencias a la Asamblea Nacional
Constituyente o procesos electorales relacionados representaron un 2,7% de los marcos de
diagnostico en El Nacional, al ubicarse en el ultimo mes la contienda y posterior al plebiscito
consultivo. Lo que hace deducir que esta categoria tomo relevancia en el medio por un breve
periodo cuando a pesar de las acciones politicas-electorales opositoras. la agenda politica del

gobierno se impuso.
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Grafico 4.6. Marcos de diagnostico por categorias de El Nacional (EN)
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Grafico 4.7. Marcos de diagnostico por categorias de El Universal (EU)
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Por su parte, E/ Universal (EU) presentd un panorama de framing de diagndstico diferente.
No se registraron menciones a ‘ciudadanos-victimas’ o a la posicion de la ‘sociedad civil y/o
la Iglesia’. En contraste, E/ Universal enfatiz6 la denuncia de ‘injerencia internacional’
(4,5%) y la estrategia de ‘polarizacion’ (3,6%). La cobertura también se centr6 en las
declaraciones de ‘agentes gubernamentales’ (6,3%), la identificacion de ‘militantes del
PSUV’ (partido socialista unido de Venezuela) como colectivo organizado (2,7%) y los

‘fallos o sentencias’ del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) (3,6%). Sin embargo, las
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categorias mas frecuentes en el framing de diagnéstico de El Universal fueron las referencias
a la ‘Asamblea Nacional Constituyente’ o procesos electorales relacionados (19,8%), seguidas

por la “politica publica’ (10,8%) y las ‘declaraciones del Ejecutivo nacional’ (9,9%).
4.3. Dimension Identificacion de la causa-problema
Grafico 4.8. Dimension Identificacion de la causa-problema
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Un andlisis comparativo de las categorias de accion social y politica utilizadas por los
periodicos venezolanos para enmarcar la identificacion de las causas revela estrategias de
framing mediatico significativamente divergentes, consistente con sus respectivos
posicionamientos politicos. Los datos porcentuales presentados ilustran como cada medio
priorizo y enfatizo diferentes categorias como desencadenantes o elementos causales del

conflicto.
A partir de las categorias de la accion social, se observan las siguientes tendencias:

‘Protestas’ EIl Nacional (15,9%) otorgd mayor importancia a las protestas como factor causal
en comparacion con E/ Universal (10,8%). Ambos medios enmarcaron los movimientos

sociales, pero El Nacional muestra un énfasis superior.

En la ‘Represion’ se identifica una diferencia crucial y muy marcada. E/ Nacional (16,8%)
enmarco la represion como una causa sustancial del conflicto, mientras que EI/ Universal
(1,8%) la margino en sus portadas como dimension causal, lo sugiere divergencias en la

atribucion de responsabilidad por la dinamica del conflicto polarizado.
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‘Muertes/Heridos/Detenciones civiles’ en ambos medios revelaron porcentajes sumatorios a
las protestas. El Nacional (12,4%) El Universal (1,8%) indicando por parte de este ultimo una
exclusion total de las consecuencias directas en términos de victimas civiles como causa

principal del problema.

‘Paro Civico’ se presenta una diferencia notable. E/ Universal (0,0%) minimiza el llamado a
la paralizacion y presenta marcos politicos relevantes, mientras que E/ Nacional (6,2%) le

concedi6 importancia durante los eventos civicos.

‘Crisis Socioeconomica’ (EN: 3,5%) (EU: 2,7%). Los resultados muestran la convergencia
entre ambos medios donde la crisis socioecondomica no fue un identificada como causa de la
accion colectiva contenciosa. El contexto socioecondmico adquiere caracter de crisis en E/
Nacional a través del framing de costo, ganancias y pérdidas -en particular- en un ciclo de
latencia y declinacion de la accion colectiva contenciosa. Mientras que la realidad
socioeconomica en E/ Universal se encuadra en una perspectiva petrolera como promesa de

ingresos para el pais.
En las categorias de ‘accion politica’ se destacan las siguientes diferencias en el framing:

‘Ruptura’ OC (Orden Constitucional): E/ Nacional (6,2%) dio un énfasis moderadamente
mayor a la ruptura del orden constitucional como causa en comparacion con El Universal

(2,7%).

‘Disputa entre poderes publicos’ El Universal (12,6%) enfatiz6 significativamente la disputa
entre poderes publicos como un factor causal, superando considerablemente el porcentaje de

El Nacional (3,5%).

‘Convocatorias MUD’ Se identifica una convergencia en el bajo enmarcado de actores de la
accion colectiva. El Nacional (2,7%) enmarco las convocatorias de la MUD como una causa

relevante, mientras que E/ Universal (0,0%) totalmente en su marco.

Ataque a actores: El Nacional (6,2%) presentd los ataques a los actores movilizados como
una causa identificada durante la accion colectiva, mientras que E/ Universal (0,9%) lo

reconoce en menos del 1% de los contenidos.

Convocatoria ANC: El Universal (22,5%) enfatizo la convocatoria a la Asamblea Nacional
Constituyente (ANC) como una causa, mientras que £l Nacional (5,3%) la ignoro6 en sus

portadas.
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Critica internacional. E/ Universal (6,9%) otorgd una importancia considerablemente mayor a
las criticas internacionales al Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) como factor causal en

comparacion con El Nacional (3,6%).

Plebiscito Simulacro - Elecciones: El Universal (10,8%) enfatiz6 el plebiscito/simulacro de

elecciones como una causa, mientras que E/ Nacional (10,6%) le dio menor relevancia.

El andlisis de la identificacion de las causas confrontadas entre los medios analizados
confirma las estrategias del framing diametralmente opuestas. E/ Nacional identifica las
causas de los eventos a partir de la accion social, de alli que priorizé el enmarcado de la
‘Represion’ (16,8%), las “‘Protestas’ (15,9%) y el ‘Heridos-muertes-detenciones’ (12,4%)
ofreciendo un balance de victimas como marco de interés humano. En contraste, £/ Universal
se centrd en apoyar la ‘Convocatoria a la asamblea nacional constituyente (ANC)’ (22,5%), el
llamado al ‘Dialogo por la paz’ (18,9%) y la ‘Disputa entre instituciones del Estado’ (12,6%),
sugiriendo una narrativa que atribuye la responsabilidad a la oposicion y factores externos por
las consecuencias de la accion colectiva contenciosa y por no participar en el didlogo con el

gobierno.

Al presentar los resultados desagregados por medios y en relacion con subtemas y temas se
precisa como cada organizacion mediatica intervino en la configuracion de la opinion

ciudadana sobre la accion colectiva contenciosa y los eventos politicos.

En El Nacional la interpretacion se efectiia tomando como referencia los subtemas en el que
‘accion contenciosa’ muestra una preponderancia sobre otros subtemas lo que ubica la
identificacion de la causa en temas ‘segop’ vinculados a ‘protestas’, ‘represion’, ‘heridos-
muertes-detenciones’ como principales causales. En cuanto a E/ Universal los temas ‘Segop’
mostraron muy baja relevancia (2,7%) en la portada Los temas ‘segop’ no estaban vinculados
con ‘protestas’ ‘actos de represion’ o ‘acciones contenciosas’ por parte de los cuerpos
militares ni policiales y su identificacion como dimension causal del framing mediatico fue

enmarcado de manera episddica por parte de E/ Universal (EU).
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Grafico 4.9. Dimension de Identificacion de la Causa diario El Nacional (EN)
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

En El Nacional los subtemas de "politica nacional’ (17,7%) y ‘politica exterior’ se enmarcaron
vinculados con temas ‘Juridico-constitucional’ en (69%) y ‘Politico’. La interpretacion se
sostiene en la cantidad de contenidos que tomaron relevancia en la portada y que presentaron
heterogeneidad de perspectivas y voces. La interpretacion de los resultados esta orientada por
la relevancia de eventos causales suscitados por las instituciones del Estado (TSJ, Fiscalia
general, Asamblea Nacional) asi como la relevancia de demandas politicas de base ‘juridico-
constitucional’ por actores no gubernamentales. En El Universal 1o ‘Juridico-Constitucional’
revela una frecuencia moderada (30,63%) fundamentada en las diversas ‘acciones juridico-
constitucionales’ (3,6%), emprendidas por institucionales del Estado (fallos, sentencias,
decretos presidenciales) hacia el avance de la propuesta de “Apoyo a ANC” (26,5%), como
categoria mas destacada a lo largo del tiempo contencioso. E/ Universal (EU) enfatiz6 el
‘apoyo a la ANC’ como un causal relevante en un encuadre de contexto en temas “politico’
que guiara hacia la construccion del marco episddico de la “Convocatoria ANC” (8,8%)
categoria que El Universal (EU) le una importancia sostenida como causal del framing en las

etapas de la accion colectiva contenciosa.

129



En El Universal es el tema ‘Politico’ dominante en frecuencia (54,05%), asi como en
subtemas identificado en aquellos que dan cobertura a la “politica nacional’ (42,34%) y a las
declaraciones del ‘poder ejecutivo’ (18,01%) que en sumatoria alcanza 60,35% de contenido
‘politica’. Los resultados en El Nacional sobre tema ‘Politico’ registra un porcentaje
moderado (27,6%) respecto a otros temas, considerando el origen politico de las disputas de
2017. En El Nacional el porcentaje mas bajo entre los temas, donde el framing mediatico

identificé subtemas de politica nacional e internacional como causal del marco.

En cuanto al tema ‘social’ El Nacional produce el framing mediatico a partir de los subtemas
que muestran las “acciones sociales” (12,4%) y las distintas manifestaciones de la sociedad
civil durante el periodo contencioso. Se deduce que estos temas estuvieron vinculados a las
categorias ‘evento clave’ (23,0%) y ‘escalamiento’ (55,8%) de la dinamica de la accién
colectiva registrada en portada durante la cobertura. En divergencia, EI Universal enmarca la
tematizacion ‘social’ en un bajo porcentaje de contenidos de primera plana (4,5%)
centralmente en las movilizaciones de la militancia progubernamental en marco de
competencia con perspectiva comparativa polarizante entre facciones en disputa por el

espacio publico.

El tema ‘Grupo de interés’ registra la cobertura y encuadres hechos sobre ciudadanos
movilizados organizados, sectores de la sociedad civil como subtema en ‘identidades
colectivas’. El Nacional (10,6%) y El Universal (8,1%) otorgaron en las portadas una baja
relevancia noticiosa, lo que evidencia la convergencia entre los diarios sobre la cobertura de

las identidades colectivas y emergentes en la contienda.

En El Nacional se observa un desplazamiento teméatico del foco causal que inicia sobre temas
de ‘segop’y ‘juridico-constitucional’ hacia temas de ‘politica’ y ‘social’; mientras que los
subtemas se desplazan de ‘accion contenciosa’ a la ‘accion social’ e ‘identidades colectivas’.
Se infiere que El Universal (EU) construy6 una narrativa muy acotada del conflicto violento y
la participacion de organos militares y policiales en identificacion causa-problema de los
eventos que repercutieron en lo politico y lo social desde la portada. Esta tendencia se
evidencia en los resultados obtenidos sobre las estrategias framing en la seleccion,

organizacion, jerarquizacion de los contenidos presentados en resultados siguientes.
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Grafico 4.10. Dimension de Identificacion de la Causa diario El Universal (EU)
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
4.4. Dimension de Consecuencias del evento
Grafico 4.11. Dimension de Consecuencias del evento. Datos consolidados.
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

La dimensién del framing de consecuencias se presenta mediante de diferentes categorias

descriptivas que se explican a continuacion: a) ‘Amenaza’ como percepcion de peligro o
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riesgo; b) ‘Desviacion’ disrupeidon de normas o comportamientos esperados; ¢) ‘Legitimidad’
como validez o justificacion de las acciones; d) ‘Heroismo’ atributo resultante de acciones
valientes; e) ‘Facilitacion’ elementos que promueven acuerdos o soluciones al conflicto; f)
‘Vulnerabilidad’ fragilidad o debilidad grupos e identidades; g) Violencia-Represion uso
desproporcionado y coordinado de fuerza y recursos. La clarificacion de las categorias facilita

la interpretacion de los resultados obtenidos.

Se registra convergencia en la ‘legitimidad’ y divergencia en la significacion como categoria
mas destacada en el resultado consolidado (33,8%), con valores muy similares entre E/
Nacional (EN) (34,0%) y El Universal (EU) (33,3%). Esto sugiere que ambos medios, a pesar
de sus diferentes agenciamientos politicos, coincidieron en darle una gran importancia a la
cuestion de la “legitimidad” (o falta de ella) como categoria clave de la accion colectiva
contenciosa. Ambos medios convergen en la importancia de la ‘Legitimidad’ como
consecuencia, pero su interpretacion se orienta en sentidos opuestos. £/ Nacional (EN)
cuestiono la ‘legitimidad’ de la actuacion del gobierno y sus agentes, mientras que E/
Universal (EU) promueve la narrativa de la ‘legitimidad’ en las iniciativas del ejecutivo

nacional y otros poderes.

El Nacional (EN) enfatiza el ‘heroismo’, la ‘vulnerabilidad’ y la ‘violencia-represion’ y en
estas categorias estadisticamente no converge con E/ Universal (EU). En la dimension de las
consecuencias de El Nacional (EN) prima la importancia al ‘Heroismo’ (15,5%) de los
manifestantes mucho mas que EI Universal (EU) (6,3%). En cuanto a la ‘Vulnerabilidad’ E/
Nacional (EN) enfatiz6 la debilidad de grupos movilizados (12,4%) como consecuencia de la
accion contenciosa, es decir, la poblacion afectada. Por su parte, EI Universal (EU) registra un
bajo porcentaje de contenidos por ‘heroismo’ (2,1%). En cuanto a la ‘Violencia-Represion’ E/
Nacional (EN) le dio una importancia mayor (12,4%) que El Universal (EU) al no arrojar
dato alguno (0,0%). Se revela una divergencia crucial. E/ Nacional (EN) enmarcé la violencia
y la represion como una consecuencia importante de la accion colectiva contenciosa, mientras

que El Universal (EU) la omiti6 en sus portadas.

El Universal (EU) present6 las demandas politicas y sociales como una ‘amenaza,’
‘desviacion’ del orden y poder popular. La accion colectiva contenciosa es enmarcada como
evento de ciertos adversarios politicos y factores externos promotores de una agenda de
violencia sobre los que justifican las acciones de cuerpos policiales y militares. El Universal

(EU) enfatiz6 las consecuencias a partir de las amenazas (25,0%) més que E/ Nacional (EN)
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(21,6%). La ‘Desviacion’y ‘Facilitacion’ como categorias registran resultados marcadamente
divergentes; El Universal (EU) plantea la ‘Desviacion’ en 16,7% de los contenidos y E/
Nacional (EN) en el 1,0% de éstos. Ante la categoria ‘Facilitacion’ E/ Universal promueve
este framing de consecuencias en el 16,7% mientras que £/ Nacional (EN) en 3,1 lo que

refuerza las perspectivas divergentes y contrapuestas entre los medios.

Grafico 4.12. Dimension de las Consecuencias enmarcadas a partir de temas

Consecuencias: "SI" a partir de los Temas NC
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

La condicion de positividad de la dimension de las consecuencias en el framing -enmarcadas
y analizadas segun temas- producen resultados de valor para la comprension de la
construccion del framing mediatico desde las portadas de los medios. El andlisis toma
dimension en el cruce del ‘Marco General de la ACC’, la condicion positiva de las
‘Consecuencias’ y en su relevancia tematica como ‘Tema de Noticia Central’. Se observo el
entrecruce de las variables y su productividad para el framing: en resultados siguientes de
mayor a menor: A) En el 51,2% de los contenidos presentan la ‘Legitimidad’ dentro del

marco general en temas ‘Juridico-Constitucional” que tratan las consecuencias de la accion
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colectiva contenciosa como noticia central. Esta es la combinacion mas destacada de la
condicién positiva de las ‘consecuencias’ en el framing medidtico, en el que mas de la mitad
de los contenidos sobre la ‘legitimidad’ conectaron acciones con argumentos legales y
constitucionales. Este hallazgo se obtuvo mediante datos consolidados, lo que muestra la

convergencia entre los diarios analizados.

B) La ‘Legitimidad’ del ‘Marco General’ vinculado a tema ‘Social’ al dimensionar las
‘consecuencias’ como noticia central se presenta en 41,7% de los contenidos. La intercepcion
de las variables evidencia la construccion del framing de las demandas sociales, los derechos

civiles y constitucionales que son atribuciones en los ciudadanos.

C) La ‘Amenaza’ del ‘Marco General’ relacionado a temas de ‘Seguridad y Orden Publico’ en
condicion de positividad de las consecuencias de las acciones colectivas como noticia central

se plantea en el 37,9% de los contenidos.

D) La ‘Legitimidad’ del ‘Marco General’ por tema ‘Politico’ se revela en el 36,0% de los
contenidos que framing de las consecuencias de los procesos contenciosos desde el

enmarcado de los actores politicos-gubernamentales.

E) El ‘Heroismo’ del (Marco General) vinculado a Grupo de Interés (Tema NC) en condicion

de positividad de las consecuencias en el framing se revela en el (30,8%).

F) La ‘Violencia-Represion’ del ‘Marco General’ por temas de ‘Seguridad y Orden Publico’ se
evidencia en el 27,6% de contenidos que informan sobre las ‘Consecuencias’ de las acciones

colectivas.
4.5. Dimension de Atribucion de Responsabilidades

El grafico 4.13 ‘Atribucion de Responsabilidades’ muestra datos consolidados y
discriminados por periddico, considerando la positividad (‘SI’) o negatividad (‘NO’) en la

identificacion de la variable.

El andlisis de la ‘atribucion de responsabilidad’ al ‘Gobierno’ (GOB) revela porcentajes
importantes en ambos medios: El Nacional (EN) en 88,5% SI” atribuye responsabilidad al
gobierno. El Universal (EU), con un porcentaje aun mayor, en 91,0% ‘SI” atribuye
responsabilidad al gobierno. Si bien ambos medios atribuyen responsabilidad al Gobierno

(GOB) en un alto porcentaje, es crucial entender el sentido de esa atribucion.
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Grafico 4.13. Atribucion de responsabilidades por actores
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El Nacional (EN), al ser opositor, atribuye responsabilidad de manera desfavorable, culpando
al Gobierno por la crisis y la represion. El Universal (EU), al ser progubernamental, la
atribucion de responsabilidad se orienta en sentido favorable, justificando las acciones del
Gobierno (GOB) como necesarias para mantener el orden legitimo. Este matiz se interpreta en
combinacion con otras variables medidas directamente en el grafico, especificamente
vinculadas a la variable “TONQO’ del contenido y otorgan valores en contraposicion respecto a
cada diario privado. Los resultados referidos se evidencian en los analisis siguientes y son
fundamentales para la interpretacion de la atribucion de responsabilidad que otorga el framing

mediatico de la accidn colectiva contenciosa del periodo analizado.

La condicion positiva de la ‘atribucion de responsabilidad’ a la ‘Oposicion’ (OPO) en El
Nacional (EN) es menor (74,3%) que en El Universal (EU), el cual ‘SI” responsabiliza a la

‘Oposicion’ en peso relevante en 82,0% de los contenidos.

Se reitera la importancia de considerar el sentido de esta atribucion. E/ Nacional (EN)
reconoce la participacion de la oposicion en las protestas, pero sin desfavorecerla por la crisis.
El Universal (EU), por otro lado, atribuye responsabilidad a la ‘Oposicion’ (OPO) de manera

desfavorable por generar inestabilidad y violencia en las calles. La ponderacion de los
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contenidos y sus resultados dan cuenta de que la variable ‘atribucion de responsabilidad’

reconoce la existencia de hechos no visibilizados, excluidos o atenuados por E/ Universal.

La ‘atribucion de responsabilidad’ a los ‘Movimientos sociales’ revela positivamente un
resultado de peso en E/ Nacional (84,1%), a diferencia de E/ Universal (27,0%) que es
significativamente menor hacia los movimientos sociales. El resultado configura la
divergencia mas relevante en el framing de ambos medios frente a actores ‘no
gubernamentales’. El Nacional (EN) atribuye responsabilidad favorable a los ‘Movimientos
sociales’ (‘Mov.Social’) al destacar encuadres de la sociedad civil organizada. Mientras que E/
Universal (EU) minimiza la participacion social y la presenta desde posiciones polarizadas y

en competencia por facciones politicas.

Se evidencia convergencia en la atribucion de responsabilidades por actores y divergencia en
el sentido de la atribucion. Tanto E/ Nacional como El Universal coinciden en sefialar al
gobierno como un actor central de la situacion. La principal divergencia se observa en la
atribucion de responsabilidad a la oposicion y sobre los movimientos sociales. EI Universal
(EU) responsabiliza desfavorablemente a la oposicion, mientras que £/ Nacional (EN) otorga

protagonismo favorable a los colectivos organizados y a los movimientos sociales.

Grafico 4.14. Atribucion de responsabilidades por actores y temas. Categoria “Si”
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Se analizan cruces entre la variable ‘Atribucion de Responsabilidades’ (afirmativa, "Si") en

relacion con ‘Tema’ y ‘actores protagonistas’. El resultado del cruce de tablas revela que -en
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datos consolidados- el tema ‘politico’ es el que ‘Si’ enmarca la ‘atribucion de
responsabilidades tanto para GOB (23,0%) como para OPO (29,8%). La ‘Oposiciéon’ como
actor protagonista evidencia una relevante presencia en la ‘atribucion de responsabilidades’ en
ambos medios. Se evidencia que el framing mediatico de la accion colectiva contenciosa al
ser enmarcado como un tema politico se constituye y reconoce en las tensiones y la disputa

por el poder, donde ambos bandos son sefialados como responsables.

En temas ‘Juridico-Constitucional’ la atribucion de responsabilidad recayeron en el GOB
(28,0%) y en ‘Movimientos sociales’ (28,4%). El resultado es significativo para interpretar el

papel de la sociedad civil en el framing de las demandas constitucionales exigidas.

La ‘atribucion de responsabilidad’ en temas de ‘Seguridad y Orden Publico’ revela una
estrategia del framing mediatico que busca distribuir la responsabilidad de los eventos desde
los actores en contraposicion y disputa que en referencia al ‘Otro’ se desafian. Ello se
evidencia al mostrar porcentaje muy cercanos entre ‘Gobierno’ (27,0%), ‘Movimientos
sociales’ (26,3%) y Oposicion (26,2%). Estos patrones de atribucion de responsabilidad son
cruciales para comprender como los medios construyeron la narrativa del conflicto y cémo
diferentes actores fueron posicionados como responsables de sus dindmicas y consecuencias

ante la opinion publica.

La menor ‘atribucion de responsabilidad’ en el tema social -Oposicion (15,5%) y
‘Movimientos sociales’ (12,6%)- sugiere que el impacto social del conflicto fue enmarcado
mas como ‘consecuencias’ que como resultado directo de la accion de actores analizados. En
temas de ‘Grupos de interés’ la atribucion de responsabilidad recae en identidades colectivas
vinculadas al Gobierno (11,0%) e identidades colectivas vinculadas a las Movimientos

sociales (10,5%) mencionados por los medios en atencion a las respectivas audiencias.
4.5.1. Analisis de atribucion de responsabilidad por subtemas y su relacion con los temas

El andlisis de la atribucion de responsabilidad por subtemas -en condicion de positividad-
proporciona una vision mas granular de como El Nacional y El Universal enmarcaron la
accion colectiva contenciosa de abril a julio de 2017. El analisis del framing mediatico por
subtemas revela que, si bien existen areas de coincidencia en la atribucion de responsabilidad
entre E/ Nacional y El Universal (‘Politica nacional’ y ‘Accion contenciosa’ en temas de
Seguridad y Orden Publico) también se presentan divergencias significativas que reflejan las

los posicionamientos de los diarios estudiados.

137



Grafico 4.15. Atribucion de responsabilidades por subtemas: Categoria: "SI’
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
Patrones Generales de Atribucion de responsabilidades por subtemas:

Gobierno (GOB): La atribucion de responsabilidad al GOB muestra una concentracioén
notable en subtemas como, ‘Accidén contenciosa’ (27,0%) y, en menor medida, ‘Politica
nacional’ (15,0%) y en ‘Acciones Juridico Constitucionales’ (11,0%). Esto sugiere que el
Gobierno fue principalmente sefialado como responsable -en el &mbito de las acciones legales
y constitucionales- del evento-problema desde los subtemas en el desarrollo de la accion
contenciosa. La atribucion en “politica nacional’ indica una responsabilidad percibida en la

gestion general que condujo al conflicto.

Oposicion (OPO): La atribucion de responsabilidad a la OPO se destaca en subtemas como
‘Accion Contenciosa’ (26,2%), ‘Politica nacional’ (21,4%) y Accion social’ (15,5%). Esto
sugiere que la Oposicion fue principalmente sefialada como responsable en el contexto de la

politica nacional y en las acciones de movilizacidn social relacionadas con la ACC2017.

Movimientos Sociales (MOVSOC): La atribucion de responsabilidad a los MOVSOC

presenta picos significativos en subtemas como ‘Accion Contenciosa’ (26,32%), ‘Politica
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nacional’ (14,7%) y "Accion Social" (12,6%). Esto indica que los movimientos sociales
fueron sefialados como actores responsables en la ejecucion de acciones contenciosas y en la
movilizacion social. También se observa una atribucion relevante en "Identidad Colectiva"
(10,5%), sugiriendo que las identidades y las acciones de ciertos colectivos sociales fueron

consideradas relevantes en la dindmica del conflicto.
4.5.2. Analisis por subtemas por peso porcentual de mayor a menor

Los porcentajes representan la proporcion de menciones o encuadres donde se atribuy6
responsabilidad ("Si") a cada actor (GOB, OPO, MOVSOC) dentro de cada subtema
especifico. Un porcentaje mas alto indica una mayor frecuencia con la que ese actor fue

sefialado como responsable en ese subtema particular.

Accion Contenciosa: Este subtema presenta la mayor atribucion de responsabilidad,
distribuida significativamente entre el GOB (27,0%) y los MOVSOC (26,3%), con una
atribuciéon menor a la OPO (26,2%). Esto sugiere que tanto el gobierno como los movimientos
sociales fueron percibidos como actores clave y responsables en el desarrollo de las acciones

contenciosas.

Politica Nacional: Este subtema presenta una atribucion de responsabilidad relevante en OPO
(21,4%) al GOB (15,0%) como MOV.SOCIAL (14,7%), indicando que los actores fueron
enmarcados como responsables en subtemas de la politica nacional relacionada con la accion

colectiva contenciosa.

Accion Social: La atribucion de responsabilidad en este subtema se distribuye principalmente
entre la OPO (15,5%) y los MOVSOC (12,6%), con una atribucién menor al GOB (11,0%).
Esto sugiere que las acciones de movilizacion y organizacion social fueron principalmente

asociadas a la responsabilidad de la oposicion y los movimientos sociales.

Acciones Juridico Constitucionales: La atribucion de responsabilidad se concentra
principalmente en MOV.SOC (12,6%), el GOB (11,0%), lo que es esperable dada la
naturaleza de la ACC2017. La OPO también recibe una atribucion notable (6,0%),

posiblemente relacionada con las acciones legales emprendidas.

Identidad Colectiva: La atribucion de responsabilidad se centra principalmente en los
MOVSOC (10,5%), GOB (11,0%) OPO (7,1%) sugiriendo que la identidad y las acciones de

ciertos grupos sociales fueron consideradas relevantes en la dinamica del conflicto.
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Los subtemas de mediana relevancia corresponden a: ‘Politica exterior’: La atribucion de
responsabilidad es relativamente baja, pero pesos porcentuales cercanos entre los tres actores
(GOB 7,0%, MOV.SOC, 7,4% y OPO 7,1%). ‘Estado de Derecho’: La atribucion es
relativamente baja y distribuida de manera similar entre los tres actores GOB (5,0%) OPO
(4,8%) y MOV.SOC (5,3%). Poder Legislativo: La atribucion de responsabilidad es baja para
los tres actores: GOB (5,0%) OPO (4,8%) y MOV.SOC (2,1%). Poder Judicial: Similar al
Poder Legislativo, la atribucion es media con una ligera mayor atribucion a los ‘movimientos

sociales’: GOB (3,0%) OPO (2,4%) MOV.SOC (3,2%).

Los subtemas de muy baja relevancia son: ‘Poder Ejecutivo’: La atribucion es muy baja para
los tres actores GOB (1,0%) OPO (1,2%) y MOV.SOC (1,1%). ‘Disputas de Poder’: La
atribucion es baja para los tres actores: GOB (3,0%) OPO (2,4%) y MOV.SOC (3,2%).
‘Instrumentos Juridicos’: La atribucién es muy baja para los tres actores: GOB (1,0%) OPO

(1,2%) y MOV.SOC (1,1%).
4.6. Dimension: Propuesta de Solucion

Se presentan los resultados porcentuales de contenidos que expresan la ‘Propuesta de
Solucion’ ("Si") o la ausencia de ella ("No") en el framing de la accion colectiva contenciosa
de los medios investigados. Al analizadas -segun el actor principal proponente- se evidencian
las resoluciones del conflicto como ‘propuesta de solucion’ o la exclusion de ésta por parte
del Gobierno (GOB), la Oposicion (OPO) y los Movimientos Sociales. (MOVSOC). El
analisis de estos datos revela similitudes y diferencias en el tratamiento otorgado por los

medios al desenlace del conflicto.

El Universal tendid a destacar significativamente las ‘propuestas de solucion’ presentadas por
el ‘Gobierno’ (97,3%), mientras que E/ Nacional s6lo enmarcé el 52,2% de éstas. Ante las
propuestas de la ‘Oposicion’ ambos medios informaron de las salidas a la conflictividad en la
distribucion porcentual siguiente: EI Universal (EU) present6 81,1% de contenidos
relacionados a la propuesta de solucion plateada por la ‘Oposicion’, mientras que en £/
Nacional (EN) enmarcé 78,8% de los contenidos relacionadas con esta dimension del
framing. Se devela un hallazgo que requiere ser interpretado a la luz de los resultados de otras
variables analizadas. En cuanto a los Movimientos Sociales, £l Nacional fue mas propenso a
incluir propuestas de solucion de los actores colectivos (65.5%9 que El Universal (34,5%).

Estas divergencias sugieren que cada peridodico enmarcd la posibilidad de resolucion del
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conflicto de manera diferente segln el actor, lo que evidencia sus respectivas lineas

editoriales y su vision sobre quiénes son los actores clave en la busqueda de soluciones.

Grafico 4.16. Dimension: Propuesta de Solucion por actores
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El andlisis defini6 categorias explicativas que describieran la naturaleza en si misma de la
‘propuesta de solucion’. Tales categorias se definen a continuacion: a) ‘Sin PS’ (Sin Propuesta
de Solucidn) donde el contenido no se presenta una propuesta concreta; b) ‘Mediacion’ a
través de un tercero que procura la conciliacion; ¢) Negociacion-Dialogo: acercamiento entre
las partes en conflicto; d) ‘Competencia’ como medicion de fuerzas como via de solucion; e)
‘Conflicto’ se presenta en si mismo como una forma de solucion; f) ‘Cooperacion’ coaliciones
de actores interno y externo que cooperan para resolver el conflicto. A continuacion, se

presenta el analisis por actor y medio:
Gobierno (GOB%):

El Nacional (EN): El ‘Conflicto’ es la categoria principal (56,6%), seguida por ‘Sin PS’
(26,5%) y ‘Competencia’ (13,3%). Las propuestas de ‘Negociacion-didlogo’ (2,7%),
"Mediacion" (2,7%) y ‘Cooperacion’ (0,9%) tienen bajos resultados. E/ Nacional tiende a
marcar las "propuestas de solucién" para el gobierno mas en términos de confrontacion o
ausencia de una solucion clara. El Universal (UE): La categoria predominante es
‘Competencia’ (70,3%), seguida por ‘Sin PS’ (15,3%). Las categorias de ‘Conflicto’ (11,7%),
‘Negociacion-dialogo’ (0,0%), ‘Mediacion’ (1,8%) y ‘Cooperacion’ (0,9%) tienen una
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representacion baja. El Universal parece enfocar las "propuestas de solucion" para el gobierno

en la idea de que el gobierno debe prevalecer o imponerse.

Grafico 4.17. Dimension: Propuesta de Solucion por tipo
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
Oposicion (OPO%):

El Nacional (EN): El ‘Conflicto’ (71,7%) es la categoria principal que se reitera, seguida por
“’Competencia’ (12,4%) y ‘Sin PS’ (10,6%). Las tendencias mas bajas del framing se
registran en ‘Mediacion’ (3,5%) y ‘Cooperacion’ (1,8%) y Negociacion-dialogo (0,9%). Este
medio tiende a enmarcar las "propuestas de solucion" para la oposicion en términos de
confrontacion o resistencia. E/ Universal (UE): ‘Conflicto’ (35,1%) sigue siendo la categoria
principal, seguida por ‘Competencia’ (37,8%) y ‘Negociacion-dialogo’ (19,8%) con una
presencia de moderado equilibrio. La categoria ‘Sin PS’ (2,7%), ‘Mediacion’ (1,8%) y
‘Cooperacion’ (2,7%) tienen una relevancia baja. E/ Universal, en comparacion con E/

Nacional, enmarco6 la oferta de didlogo proveniente del gobierno hacia la oposicion.
Movimientos Sociales (MOV SOC):

El Nacional (EN): ‘Conflicto’ (76,1%) es la categoria principal, seguida por ‘Sin PS’
(17,7%). ‘Competencia’ (3,5%), ‘Cooperacion’ (1,8%), ‘Negociacion-didlogo’ (0,9%) y
‘Mediacion’ (0,0%) resultaron en valores porcentuales muy bajos. El diario de tendencia

opositora enmarca las ‘propuestas de solucion’ para los movimientos sociales en términos de

confrontacion. E/ Universal (UE): La categoria ‘Sin PS’ (55,0%) prevalecid dominante,
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seguida por ‘Conflicto’ (27,0%) y ‘Competencia’ (15,3%). ‘Cooperacion’ (0,9%),

‘Negociacion-didlogo’ (0,9%) y ‘Mediacion’ (0,9%) experimentaron valores menores al 1%.

Grafico 4.18. Propuesta de solucion por Actores: Resultados de El Universal (EU)
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

En contraste con El Nacional, El Universal destaca por la ausencia de propuestas de solucion

claras (‘Sin PS’) provenientes de los movimientos sociales. Este resultado podria interpretarse

como una estrategia de exclusion de restarles visibilidad y evitar promover el activismo social

durante la crisis.

Grafico 4.19. Propuesta de solucion por Actores: Resultados de El Nacional (EN)
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

La distribucion de los valores porcentuales varia considerablemente entre los actores y los
periodicos, lo que sugiere estrategias de framing diferenciadas. En general, la categoria
‘Conflicto’ registra mayor porcentaje en ambos medios, pero con variabilidad entre actores,
El Nacional también enfatiza el ‘Conflicto’ como categoria relevante en la oposicion los
movimientos sociales y el gobierno, mientras que E/ Universal tiende a configurar el framing
en la ‘Competencia’ entre polos politicos-sociales. La ausencia de propuestas claras
identificadas como ‘sin propuesta de solucién’ (‘Sin PS) también evidencia notable
relevancia, especialmente para los ‘Movimientos sociales’ en E/ Universal. Las vias de
solucion pacifica como "Mediacion" y "Cooperacion” tienen una representacion

consistentemente baja en todos los actores y medios.

Grifico 4.20. Dimension: Propuesta de Desenlace del conflicto
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El analisis de los tipos de ‘propuestas de solucion’ revela estrategias de encuadre contrastantes
entre El Nacional y El Universal sobre la accion colectiva contenciosa. El Nacional tiende a
enmarcar las propuestas de soluciones procedente de la Oposicion y los ‘Movimientos
sociales’, con centralidad en el ‘Conflicto’. El Universal, por otro lado, muestra un enfoque
hacia la ‘Competencia’ que plantea el Gobierno y otorga relevancia a la ‘Negociacion-
didlogo’ planteada por el régimen politico hacia la ‘Oposicion’, mientras que destaca la

ausencia de propuestas claras provenientes de las identidades colectivas. La baja
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representacion de "Mediacion" y "Cooperacion" en ambos medios sugiere una menor

prominencia de las vias de solucion pacifica en el encuadre general del conflicto.
Grafico 4.21. Propuesta de solucion: Desenlace del conflicto
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El grafico de barras presenta la distribucion porcentual de los diferentes tipos de propuestas
de desenlace a la accion colectiva contenciosa identificadas en los medios, por temas en cruce
con categorias que describen el tipo de desenlace al conflicto. El andlisis de estos datos revela

como se enmarcaron las posibles resoluciones a la disputa en los diferentes temas.
A continuacion, se detalla el analisis por ‘Tema’y ‘Tipo de Propuesta’ en datos consolidados:

(Politica): La propuesta mas frecuente es la ‘Propuesta de Solucion Indeterminada’ (36,8%),
seguida por ‘Conflicto (30,6%). La ‘Interaccion con el Sistema Social’ (22,2%) y la
‘Intervencion del Entorno’ (24%) tienen una presencia similar. La ‘Interaccion Comunicativa’
(0%) es inexistente, y un porcentaje relativamente bajo indica ‘No Hay PS’ (20%). Esto
sugiere que, en el &mbito politico, se enfatizaron las soluciones indeterminadas en la dinamica

conflictiva, con una consideracion también de la interaccion social y la influencia externa.

(Juridico-Constitucional): La propuesta dominante es la ‘Propuesta de Solucién
Indeterminada’ (52,6%), seguida por un porcentaje considerable de ‘No Hay PS’ (50%). La
‘Intervencion del Entorno’ (16,7%) tiene una presencia menor, y las demas categorias
(‘Interaccion con el Sistema Social’, ‘Conflicto’, ‘Interaccion Comunicativa’) revelan
porcentajes muy bajos (5,6%, 0%, 0% respectivamente). Esto indica que, en el ambito
juridico-constitucional, se promovieron’ soluciones indeterminadas’ dentro del marco legal,

pero también hubo una ausencia notable de propuestas claramente definidas en los medios.
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‘(Seguridad y Orden Publico): La propuesta con mayor porcentaje es la ‘interaccion con el
Sistema Social’ (60%), seguida por ‘Propuesta de Solucion Individual® (30,6%). La
‘Intervencion del Entorno’ (33,2%) también tiene una presencia relevante. Las categorias de
‘Conflicto’ (36%), ‘Interaccion Comunicativa’ (10%) y ‘No Hay PS’ (0%) presentan una
dindmica donde la interaccion social y las ‘soluciones indeterminadas’ son importantes, junto
con la consideracion de factores externos y la presencia de un marco de conflicto para la

resolucion. La ausencia de ‘No Hay PS’ es relevante en este tema.

(Social): La categoria predominante es ‘No Hay PS’ (60%), lo que sugiere una falta de
propuestas de desenlace claras desde el sistema social. La "Propuesta de Solucion Individual"
(19,4%) y la "Intervencion del Entorno" (16,7%) tienen una presencia menor. La "Interaccion
con el Sistema Social" (10,5%) y la "Interaccion Comunicativa" (8%) son atin menos
relevantes. La categoria de "Conflicto" (0%) estd ausente. Esto indica una dificultad para

enmarcar soluciones concretas en la dimension social del conflicto.

(Grupo de Interés): La propuesta con mayor porcentaje es ‘No Hay PS’ (40%), similar al tema
social, indicando una falta de propuestas claras desde la perspectiva de los grupos de interés.
La ‘Propuesta de Solucion Indeterminada’ (13,9%) y la ‘Intervencion del Entorno’ (11,1%)
tienen porcentajes muy moderados, seguidas por la relevancia del ‘Conflicto’ (36%) y
‘Interaccidn comunicativa’ (20%). La ‘Interaccion con el sistema social’ no revela registro
(0%). Esto sugiere una incertidumbre o falta de consenso en cuanto a las vias de solucion que

involucren a los grupos de interés e identidades colectivas.
4.7. Analisis del Framing por temas y subtemas

Grafico 4.22. Analisis del Framing por temas y subtemas de El Universal (EU)
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
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El Universal (EU) enmarca la ACC2017, principalmente como tematica ‘Politica’, con énfasis
en subtemas de la ‘Politica nacional’ (42.3%) y del ‘Poder Ejecutivo’ (18.0%) con enfoque en
las acciones y declaraciones éste. Los temas ‘Juridicos-Constitucionales’ (30.6%) estan
vinculados a distintos subtemas: ‘Acciones juridico-constitucionales’ (3.6%) concerniente a
los fallos, sentencias y acciones vinculadas a las leyes y normativas, pero también a las
acciones del ‘Poder Judicial’ (3.6%) especificamente las de Tribunal Supremo de Justicia
(TSJ) como a las ‘Disputas entre Poderes’ (1.8%) (Fiscalia general, TSJ, Asamblea Nacional,
entre otros). Los subtemas vinculados a “Politica exterior” (13.5%) concernientes a la ruptura
de relaciones con organismos internacionales experimentaron relevancia en el framing del
conflicto politico de 2017. Se infiere que El Universal (EU) busco consolidar la narrativa

oficial, centrada en la politica nacional y las acciones del Poder ejecutivo.

Grifico 4.23. Analisis del Framing por temas y subtemas de El Nacional (EN)
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El Nacional (EN) da una cobertura diversificada y equilibrada, con fuerte énfasis en temas de
‘Seguridad y Orden Publico’ (25.7%), ‘Juridico Constitucional’ (25.7%) y ‘Politico’ (25.7%)
ofreciendo perspectivas ampliadas de los eventos que trascendieron a la primera pagina. En
ese sentido el subtema ‘Acciones Contenciosas’ tomo relevancia en la cobertura: (25.7%),
seguido por subtema ‘Politica nacional’ (17.7%) al reflejar las acciones del sector politico
opositor y ‘Accion social’ (12.4%). El Nacional (EN) distribuye el interés en otros subtemas
como ‘Identidades colectivas’ (10.6%), ‘Acciones juridicas’ (10.6%) y ‘Estado de Derecho’
subtemas vinculados. Se infiere a partir de los resultados que E/ Nacional (EN) enmarc6 la
represion y la crisis social como denuncia, dando mayor visibilidad a las protestas y sus

consecuencias.
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4.8. Analisis por tipos de framing mediatico: episddicos y de contexto

El grafico a continuacién presenta los porcentajes de ciertos ‘frames’ o encuadres episodicos
durante la accion colectiva contenciosa. Se analizan tres variables: 1. La condicion de
Positividad/Negatividad (Valido “Si / Valido “NO”) del caracter episodico del evento
enmarcado, 2. Tipo de Episodio y 3. Subtemas vinculados al framing episoédico. Los
resultados mas relevantes se presentan en el grafico a continuacion y se desarrollan de mayor
a menor porcentaje. Se analizan la frecuencia y porcentajes con la que se utilizaron ciertos
"frames" o encuadres episodicos para presentar los eventos contenciosos. Los mas relevantes

resultaron:

Grafico 4.24. Configuracion del framing episddico. Datos Consolidados

Configuraciéon de Framing episodico
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

‘Induce movilidad social’ (18%): Se enmarco la ACC como un factor que genero

desplazamientos y acciones en la estructura social.
‘De condena a los hechos’ (16%): por los eventos susceptibles de ser penado/rechazado.

‘Estrategia de polarizacion’ (16%): como una tactica que dividid a la sociedad en dos

extremos adversarios.
‘Induce sostenibilidad politica’ (14%): como un factor que influy6 en la estabilidad politica.
‘Diagnostico de injusticia’ (14%): como respuesta a diversas situaciones de ilegalidad.

‘Promueve sentido de unidad’ (8%) como evento de significacion compartida.
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‘Limita la accion politica’ (7%): como un factor que restringi6 los derechos politicos de la

sociedad.

‘De solidaridad con los hechos’ (4%): como un proceso politico-social que cohesiono a los

actores de distintos sectores ante los eventos.
‘Limita movilidad social’ (2%): como un componente que restringio6 los derechos civiles.

Grafico 4.25. Configuracion del framing episddico por subtemas

Framing Episddicos por subtemas
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El framing episodico predominante sugiere un enfoque en los eventos concretos y sus
consecuencias inmediatas, mas que en un analisis profundo de las causas estructurales del

conflicto. Los frames episddicos estan centrados en la ‘politica nacional’ (29,9%) y en la

‘accion contenciosa’ (13,8%) colectiva: Los frames mas frecuentes se centran en la ‘induccion

de movilidad social’ (18,0%), la estrategia de polarizacion (16%) y la ‘induccion de

sostenibilidad politica’ (14,0%). Esto sugiere que el framing se enfocd en las consecuencias

de la accion colectiva sobre el sistema politico y la sociedad.

En cuanto al Framing de contexto, Los resultados obtenidos dan cuenta de un predominio

de contexto significativo en ambos medios: Tanto £/ Nacional (EN) como El Universal (EU)

tienden a presentar los eventos diagnosticados en contexto considerable, lo que otorga una

comprension pluridimensional de las causas y el desarrollo de la crisis, caracteristica que hace

inferir como una practica comun en la cobertura de eventos noticiosos complejos como la

accion colectiva de 2017.
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Grafico 4.26. Configuracion del framing de contexto. Categoria ‘Si’/ ‘No’
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

En el Consolidado Valido ‘ST’ (68.3%) de las portadas proporciona contexto a los eventos

problemas. la contextualizacion de los eventos estd conectada a las estrategias de seleccion,

organizacion y jerarquizacion de los contenidos (framing estratégico) y el nimero de

contenidos producidos por el medio para comprobar a profundidad y amplitud el enmarcado

en contexto en conflictos politico-sociales.
4.9. Analisis del Framing de Valores

Grafico 4.27. Configuracion del framing de valores
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Los valores ‘Politicos’ se relacionaron con el régimen politico, el poder, la participacion

politica de los ciudadanos y resultaron predominantes en E/ Universal en (46.8%) el cual
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enfatizd mas los valores politicos que El Nacional (32.7%). Siguen los ‘Juridicos-
Constitucionales’ valores relacionados con el respeto de la ley, la Constitucion, el estado de
derecho, diferenciados entre los diarios de la siguiente manera: El Nacional (27.4%) enfatizo6
ligeramente mas los valores juridicos-constitucionales que E/ Universal (26.1%). Los valores
‘Humanos’ relacionados con los derechos humanos, la dignidad de la vida -entre otros- y
discriminados por medios arrojaron los siguientes porcentajes: El Nacional (EN) (33.6%)

enmarcé con mas relevancia los valores humanos que E/ Universal (EU) (20.7%).

El framing de Valores de interés publico muestra los porcentajes con los que se enmarcaron
principios y valores universales considerados de interés publico por parte de E/ Nacional (EN)
y El Universal (EU). Estos valores fueron categorizados y medidos en ambos medios

impresos privados a fin de cuantificar su comportamiento en el framing.

Grifico 4.28. Configuracion del framing de interés piblico

Framing de Valores de interés publico
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Se reveld una tension entre los valores universales que prevalecen en sistemas politicos
plurales y las adhesiones politicas de cada medio. Si bien ambos diarios enmarcan los eventos
contenciosos en torno a valores politicos, juridicos-constitucionales y humanos, existen
diferencias significativas en el énfasis que cada uno pone en ellos. La categoria ‘Respeto a las
leyes’ experimenta porcentajes similares entre E/ Nacional (EN) (22.1%) y El Universal (EU)

(21.6%). Una categoria tan amplia como ‘Democracia’ es mas relevante en £/ Nacional (EN)
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(22.1%) que en El Universal (EU) (16.2%). La categoria ‘Justicia’ se revela de gran
importancia en El Nacional (EN) (21.2%) mas que en E/ Universal (EU) (7.2%). ‘Libertad’ es
enmarcada en el 13,3% de los contenidos de EI Nacional (EN), mientras que en E/ Universal
(EU) muestra un 8.1%. El Nacional (EN) enfatiza mas la ‘Libertad’ que E!/ Universal (EU).
Cada diario plantea en sus portadas una vision diferente sobre los principios que guian a la

sociedad alrededor de las propuestas politicas defendidas por los polos politicos confrontados.

Se evidencia que valores que promueven la permanencia del sistema politico adquieren
porcentajes resonantes en sentidos opuestos entre los medios impresos analizados: La
categoria ‘Sostenibilidad’ registra un valor predominante en E/ Universal (EU) (16.2%)y
muy bajo en El Nacional (EN) (3.5%). La ‘Paz’ como valor universal revela ser una categoria
reiterada en los contenidos enmarcados por E/ Universal (EU) (17.1%) y poco relevante en E/
Nacional (EN) (5.3%). Al evaluar la categoria ‘Transparencia’ en la cobertura de los procesos
electorales y plebiscitarios ocurridos en el periodo analizado se presenta poco importante en el
enmarcado de cada medio: El Universal (EU) (5.4%) es mayor que en El Nacional (EN)
(4.4%).

Desde el analisis del Framing de valores y principios EIl Nacional (EN) y El Universal (EU)
contribuyeron a la construccion de narrativas divergentes sobre categorias relevantes en el
estudio de los medios y la comunicacion, tales como ‘Democracia’, ‘Libertad’y ‘Paz’. La
‘Sostenibilidad’ del sistema politico configura para los medios un contexto de estabilidad y
continuidad de sus operaciones financieras en tanto sus alineaciones con el régimen politico

dominante favorezca la produccion informativa.
4.10. Analisis del Framing de Resonancia

El gréafico a continuacion compara la presencia de discusion publica sobre la accion colectiva
contenciosa, diferenciando entre discusion ‘Latente’ (discusion implicita o subyacente) y

discusion ‘Manifiesta’ (discusion explicita y visible).
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Grafico 4.29. Framing de Resonancia: Discusion publica

Framing de Resonancia: Discusion puablica
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El Nacional (EN): Similar al consolidado, predomina la discusion “Manifiesta” (52.2%) sobre
la Latente (47.8%). El Universal (EU): Prepondera la discusion Manifiesta (64.9%) sobre la
Latente (35.1%). Se observo una compleja interaccion entre el discurso publico, la percepcion
de amenazas y la polarizacion. Ambos medios enmarcaron predominantemente la accion

colectiva contenciosa como debate publico ‘manifiesto’.

El grafico a continuacién muestra en datos consolidados y desagregados por cada diario y

donde se puso el énfasis en diferentes aspectos de la accion colectiva contenciosa.

Grifico 4.30. Enfasis en el Framing de Resonancia
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Tanto E!l Nacional (EN) como E! Universal (EU) configuraron framing de resonancia basados
en la ‘Amenaza entre contendientes’ (Consolidado: 33.0%). Al precisar en los datos se
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observé que El Nacional (EN) (44,2%) enfatizd la confrontacion y la altisonancia de los
llamados y las respuestas a las amenazas entre los actores, mientras que E/ Universal (EU)
(21.6%) enmarco en importancia menor esta categoria. La ‘Polarizacion’ (32.1%) primo y
promovid la division politico-social que se comporté de manera mas visible en los marcos de

El Universal (EU) (43.2%) que en los del EIl Nacional (EN) (21.6%).

Categoria como la ‘Eficacia de la respuesta ante amenaza’ (Consolidado: 17.9%) revela en E/
Nacional (EN) un mayor énfasis (23.0%) lo que sugiere que este medio se enfocd mas en
evaluar la capacidad de respuesta del sector politico opositor y de los movimientos sociales
organizados ante la crisis desde una perspectiva critica hacia la actuacion del gobierno. E/
Universal (EU) por su parte enfatiza la categoria ‘Eficacia de la soluciéon planteada’ (22.5%)
aupando la viabilidad y eficacia de las soluciones propuestas por el Gobierno para la
superacion de la crisis, mientras que EI/ Nacional (EN) le otorga una enmarcado poco

resonante (11.5%) frente a las propuestas del Gobierno.

Grafico 4.31. Framing de Resonancia por temas y procesos socio-politicos

Marcos de Resonancia a partir de temas sobre procesos politicos-sociales
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
4.10.1 Analisis por Tema y Marcos de Resonancia

‘Politica’ (39.7%):
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Fuerte resonancia en: Arresto-Domiciliario de Leopoldo Lopez (100.0%), ‘Plebiscito-
Simulacro/Elecciones’ (70.8%), ‘Dialogo por la Paz’ (66.7%), ‘Elecciones ANC’ (66.7%),
‘Ruptura Orden Constitucional’ (60.0%).

Mediana resonancia en: ‘Crisis socioecondmica’ (57%), ‘Convocatoria a ANC’ (55.6%),

‘Ataque de colectivos armados’ (50.0%), “Convocatoria a la ANC” (55.60%).
Juridico-Constitucional (28.1%):

Fuerte resonancia en: ‘Disputa entre TSJ y Fiscalia’ (80.00%), ‘Ataque a los actores

movilizados’ (50.0%),

Resonancia moderada a baja en: ‘Disputa entre TSJ- Asamblea Nacional (44.40%),

‘Rechazo/Apoyo ANC’ (35.50%), ‘Convocatoria a la ANC’ (33.30%), ‘Convocatoria de la

MUD’ (33.30%) (Partidos de oposicion), ‘Ruptura del Orden Constitucional (OC)” (30.0%).

Seguridad y Orden publico (14.3%):

Fuerte resonancia en: ‘Plan Zamora’ (100%), ‘Represion’ (52.4%), ‘Ataque de colectivos

armados’ (50.0%).
Mediana resonancia en: ‘Ataques actores movilizados’ (37.5%).
Grupo de Interés (9.4%):

Baja resonancia en: ‘Muertes, Heridos, Detenciones civiles’ (25.00%), ‘Protestas’ (16.7%),

‘Disputas entre poderes publicos’ (16.7%), ‘Rechazo/Apoyo a ANC’ (16.10%).
Social (8.5%):

Fuerte resonancia en: ‘Paro civico’ (71.4%).

Mediana resonancia en: ‘Convocatorias MUD’ (33.3%)).

Baja resonancia: ‘Protestas’ (23.3%).

Se evidenciaron patrones generales reiterados entre:

‘Movilizaciones/Marcha y Concentracion’: éstas dominan la resonancia en la mayoria de los

temas: Ambas estan consistentemente mas presentes en la mayoria de los temas,

especialmente en ‘Politica’, ‘Social’ y, en menor medida, en Grupo de Interés.
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‘Contienda/Manifestacion’ se centra en ‘Seguridad’ y ‘Orden Publico’: Como se evidenci6 en
resultados anteriores, esta categoria es predominante en el tema referido, reforzando la

vinculacién entre la accidn colectiva y la conflictividad.

Predomina en ‘Juridico-Constitucional’ el debate sobre aspectos legales y constitucionales y
no se enfatizo en algun tipo especifico de colectivos sociales, sino mas bien argumentos

legales y conceptuales de fuentes de atribucion directa o indirecta.
Se evidenciaron combinaciones consolidadas en la estadistica descriptiva entre:

Tema Seguridad- Orden Publico y Contienda/Manifestacion (48.6%): Esta es la combinacion
mas predominante entre variables. La cobertura de la seguridad y el orden publico se centro
casi exclusivamente en los enfrentamientos y manifestaciones violentas enmarcados

preponderantemente por E/ Nacional (EN).

Tema ‘Social’ y ‘Movilizaciones/Marcha’ (30.8%). Esta es el segundo cruce de variables mas
reiterados. Las masivas reuniones de ciudadanos también fueron relevantes en el debate sobre

temas sociales.

Tema ‘Social’ y ‘Concentracion’ (11.2%): Las concentraciones de ciudadanos en el espacio
publico también tuvieron presencia como Tema social, centralmente con los llamados a las

acciones colectivas, los repertorios compartidos y las identidades visibilizadas.

Temas de ‘Politica’ y ‘Movilizaciones/Marcha’ (26.6%): El debate politico se vinculd

fuertemente a las marchas y movilizaciones.

Tema ‘Politica’ y ‘Concentracion’ (16.5%). Las concentraciones también tuvieron un peso
importante en tematicas politicas por los actores involucrados, tanto de partidos opositores

como gubernamental.
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Grafico 4.32. Framing de Resonancia del proceso politico-social

Proceso politico-social
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El grafico presenta la distribucion porcentual de la resonancia para diferentes eventos del

proceso politico-social. Se analizan los mas destacados:

‘Rechazo/Apoyo ANC’ (13.8%): marcos de la convocatoria a la Asamblea Nacional

Constituyente.
‘Protestas’ (13,4%): enmarcado de las manifestaciones y protestas.

‘Plebiscito-Elecciones’ (10.7%): cobertura de iniciativas electorales como el plebiscito

convocado por la oposicidn y otras propuestas electorales

‘Represion’ (9.4%): marcos de la represion por parte de las fuerzas de seguridad.

‘Didlogo por la Paz’ (9.4%): contenidos de iniciativas de didlogo y busqueda de paz.
‘Disputa entre poderes publicos’ (8,0%) enmarcado de las tensiones entre instituciones del
Estado representados por agentes del gobierno disidentes vs adeptos.

‘Elecciones ANC’ (7.1%): cobertura del proceso electoral de la Asamblea Nacional
Constituyente 2018.

Los marcos de resonancia por procesos politicos-sociales se consolidaron en tres categorias
preponderantes: ‘Rechazo/Apoyo ANC’ (13.8%): Cobertura de la convocatoria a la Asamblea
Nacional Constituyente. ‘Protestas’ (13,4%): Cobertura de las manifestaciones y protestas.
‘Plebiscito-Simulacro-Elecciones’ (10.7%). La alta resonancia del tema de la ANC refleja la

157



polarizacion politica representada por los medios investigados y la controversia en torno a la
legitimidad y el impacto de esta iniciativa gubernamental. La cobertura de las protestas, por
su parte, destaca la movilizacion social y la respuesta de las fuerzas de seguridad, lo que
evidencia la tension y el conflicto en las calles. La cobertura de iniciativas electorales como el

plebiscito y otras propuestas refleja la busqueda de soluciones politicas a la crisis venezolana.

La Crisis Socioeconomica’ (3.1%), la ‘Critica Internacional’ (1.3%) y otros subtemas
tuvieron una baja resonancia. Esto indica que, si bien estos subtemas estuvieron presentes en

la cobertura, fueron secundarios en el debate publico generado por la ACC.
4.11. Analisis del Framing de Primacia

El grafico a continuacién muestra la distribucion porcentual de diferentes categorias dentro
del framing de primacia. Los mds relevantes segtn los resultados consolidados de ambos

medios impresos son los siguientes:

Polarizacion (21.4%): Este es la categoria predominante. Indica que la mayor parte del
framing se centro6 en la division de la sociedad venezolana. De modo desagregado se observa
que El Universal (EU) (32.4%) supera a El Nacional (EN) (10.6%) en estrategias de

polarizacion en el enmarcado.

‘Victimizacion’ (15.2%): Se refiere a los marcos de primacia que sobre personas o grupos
sociales que sufrieron dafos o pérdidas. De modo desagregado se observa que E!/ Nacional
(EN) (26.5%) mayor que El Universal (EU) (3.6%). El Nacional (EN) enfatiza la

victimizacion categoria que no se evidencid en E/ Universal (EU).

‘Confrontacion-agresion’ (14.7%): Se refiere al framing de enfrentamientos, agresiones y
violencia que primaron en las portadas. De modo desagregado se observa que El Nacional
(EN) (15%) = El Universal (EU) (14.4%). Ambos medios le dan una importancia similar a la

confrontacidon-agresion.

‘Reparacion’ (13.4%): Se refiere al framing de demanda de soluciones, intentos de desagravio
sobre dafios y desafueros. De modo desagregado se observa que El Nacional (EN) (14.2%) =

El Universal (EU) (12.6%). Ambos medios le dan una importancia similar a la reparacion.

‘Participacion politica’ (12.5%): Se refiere al enmarcado de la participacion ciudadana en el
ambito politico. De modo desagregado se observa que El Universal (EU) (17.1%) > El
Nacional (EN) (8%). El Universal (EU) le da mas importancia a la participacion politica que
El Nacional (EN).
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Grafico 4.33. Framing de Primacia

Framing de Primacia
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El Nacional (EN) se centra en la Victimizacion: El Nacional (EN) prioriza la cobertura de las
victimas del conflicto, lo que sugiere un enfoque en el interés humano y las consecuencias
negativas de la accion colectiva. Se infiere que E/ Nacional (EN), al centrarse en la
“‘Victimizacion’, moviliza la empatia y el apoyo a los afectados del conflicto, construyendo
una narrativa critica hacia el gobierno promoviendo una opinidén desfavorable del gobierno en

la audiencia.

El Universal (EU) se centra en la ‘Polarizacion’ y la ‘Participacion politica’: El Universal
(EU) prioriza marcos de una sociedad profundamente dividida y la importancia de la
participacion politica, desde una perspectiva favorable al gobierno. Se deduce que E/
Universal (EU), al centrarse en la polarizacion y la participacion politica, legitima las

acciones del gobierno para mantener el orden y la estabilidad en una sociedad dividida.

Similitud en el énfasis en la ‘Confrontacion-agresion’ y la ‘Reparacion’: Ambos medios
otorgaron una importancia similar a estas categorias, lo que sugiere que la ‘violencia’ fue un

marco muy acotado.
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Grafico 4.34. Framing de primacia con énfasis en ruptura/cambio por temas y subtemas

Framing de ruptura/cambio de SQ. Datos Consolidados
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
Grafico 4.35. Framing de primacia: Positividad del énfasis en ruptura/cambio por temas
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

A partir de la condicién de positividad (Valido ‘Si’) de la propuesta de ‘ruptura/cambio del
SQ’ en los contenidos analizados se obtuvieron los resultados distribuidos por temas. Los
temas de ‘Politica’ y ‘Juridico-Constitucional’ fueron centrales en el framing de
‘ruptura/cambio del SQ’ en ambos medios. Para El Nacional (EN) estos dos temas estuvieron
asociados a la ruptura del orden constitucional y la accidn colectiva contenciosa fue la ruta a
seguir para la restitucion del mismo. Mientras que para EIl Universal (EU) el framing de
primacia asociado a la ‘ruptura’ se enmarcaba en la conflictividad promovida por los partidos
politicos opositores que limitaba la accion politica-gubernamental en el proceso de cambios

en la constitucion y el reemplazo de la Asamblea Nacional electa en 2015.

El tema de ‘Seguridad y Orden Publico’ también se vincul6 a la ruptura del SQ. Aunque con
menor presencia general, este tema mantuvo una proporcion similar en el framing de ruptura,
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lo que sugiere que la conflictividad, las movilizaciones sociales y la represion también se

consideraron elementos de cambio.

Diferencias en el énfasis de los subtemas entre £/ Nacional (EN) y El Universal (EU): El
Nacional (EN) enfatizo la ‘Represion’ (10.6%) y las “victimas ciudadanas’ (8.0%), mientras
que El Universal (EU) se centro mas en las ‘elecciones/constituyente’ (19.8%) y en la
‘politica publica’ (10.8%). Esto refleja las diferentes lineas editoriales y como cada medio

enmarco la ruptura del SQ como un framing de primacia.
4.11.1. Analisis del framing de primacia por subtemas

La ‘Politica nacional’ como subtema en El Universal (EU) (48.6%) registr6 valores
porcentuales superiores que en El Nacional (EN) (20.4%) como foco principal del framing de
primacia., a pesar de que el nimero de contenidos que produce EI Nacional (EN) en sus
portadas es mayor que los publicados por E/ Universal (EU). Se evidencia la centralidad del

framing mediatico de EIl Universal en temas y subtemas politicos.

Divergencias entre El Nacional (EN) y El Universal (EU) en el enfoque del framing de

primacia:

El Nacional (EN) se centra en la conflictividad y las movilizaciones sociales durante los
eventos. Asi los resultados muestran que la ‘accion contenciosa’ en E/ Nacional (EN) (24.8%)
supera significativamente a £l Universal (EU) (2.7%)), la *Accién social’ El Nacional (EN)
(11.5%) tomas mas relevancia en el encuadre de la accidn colectiva que en El Universal (EU)
(5.4%) y los “Actos juridicos/constitucionales’ E/ Nacional (EN) (11.5%) son enmarcados en
mayor porcentaje de contenidos que en E/ Universal (EU) (3.6%). En El Nacional (EN) prima
la respuesta de la sociedad civil y de los sectores politicos opositores en el framing de

primacia.

El Universal (EU) prioriza la respuesta del ‘Gobierno’ a la opinidn internacional como
subtema de la ‘Politica exterior’. Tendencia del framing que se refuerza en E/ Universal (EU)
(12.6%) por encima de E/ Nacional (EN) (7.1%) ante las informaciones vinculadas al ‘Poder
Ejecutivo’ que adquiere protagonismo en la configuracion del encuadre de primacia: E/
Universal (EU) (11.7%) y El Nacional (EN) (1%). Los resultados apuntan a que EI Universal
(EU) prioriza la narrativa politica gubernamental, el contexto internacional y las acciones del

ejecutivo representado en la figura presidencial.
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Grafico 4.36. Framing de primacia por temas y subtemas: Comparativo entre medios
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

4.12. Analisis del Framing de Conflicto

Divergencias en el enfoque del framing del conflicto entre E/ Nacional (EN) y El Universal

(EU): La categoria ‘Politica nacional’ registra en E/ Universal (EU) (42.3%) mayor peso que

en El Nacional (EN) (17.7%) como foco principal del framing de conflictos durante la accion

colectiva. El Nacional (EN) se centra en la conflictividad registrada por la categoria ‘Accidén

contenciosa’ (25.7%) en las distintas arenas y supera sustancialmente a £/ Universal (EU)

(1.7%) El Nacional (EN) (12.4%) prioriza la cobertura de movilizaciones, manifestaciones y

la represion mayor que EI Universal (EU) (3.6%). Por su parte, El Universal (EU) le otorga

gran relevancia al ‘Poder Ejecutivo’ (18.0%) en el framing de conflicto, elemento que es

constante en diversos tipos de enmarcados por parte de este medio. E/ Nacional (EN) silencia

la voz del ‘Poder ejecutivo’ con una presencia muy baja (0.9%) en sus portadas.
Complementa la tendencia de El Universal (EU) la importancia a la opinidn internacional

como respuesta de ‘Politica exterior’ (13.5%) que supera a El Nacional (EN) (7.1%).
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Grafico 4.37. Framing de Conflictos por subtemas

Framing de Conflictos desde Subtemas
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

En el subtema ‘Acciones Juridico Constitucional’ también quedd evidenciado el encuadre de
las visiones divergentes entre los medios, en particular aquellas relacionadas con decretos,
fallos, sentencias y otras actuaciones de los agentes del poder judicial y sus instituciones
vinculadas: El Nacional (EN) (10.6%) da mayor atencion que E/ Universal (EU) (1.8%). El
Nacional (EN) reitera en mayor importancia a las ‘Acciones juridicas y constitucionales’ en

virtud que de ellas se desencadeno el conflicto a inicios de abril de 2017.

El framing de conflicto asociado al subtema ‘Accion social’ resulta en diferencias
significativas en los contenidos de E/ Nacional (EN) (12.4%) y El Universal (EU) (3.6%)
sobre este subtema al mantenerse la tendencia. En el subtema de las ‘Identidad colectiva’
arrojaron porcentajes cercanos: El Nacional (EN) (10.6%) y El Universal (EU) (8.1%), lo que

lleva a deducir atencion a las respectivas audiencias de los polos politicos agenciados.
4.12.1. Framing de conflictos por actores protagonistas

La confrontacion entre ‘Gobierno’ (GOB) y ‘Oposicion’ (OPO) como categoria de mayores
registros en el framing de conflictos por actores resulta El Nacional (EN) (36.3%) < El

Universal (EU) (58.6%). Tanto en los datos consolidados como en cada medio
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individualmente, la confrontacion entre el gobierno y los partidos de oposicion es el tema

central. Sin embargo, EIl Universal (EU) le da un peso significativamente mayor.
Grafico 4.38. Framing de Conflictos por actores protagonistas
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Diferencias marcadas entre El Nacional (EN)y El Universal (EU) en la representacion de

otros actores:

El Nacional (EN) se centra mas en la confrontacion directa en la represion por parte de
“Organos de fuerzas publica hacia ciudadanos” movilizados (26.5%) en contraste con EI
Universal (EU) (4.5%). Esto sugiere un enfoque en la victimizacion de la ciudadania y la
critica a la actuacion de los cuerpos de seguridad por parte de El Nacional (EN) y en clara

divergencia con El Universal (EU).

Resultados similares se observan en la categoria “Ciudadanos-Gobierno” que evidencia
perspectivas de framing de conflicto entre actores en divergencia: EIl Nacional (EN) (17.7%)
> El Universal (EU) (9.0%). El Universal (EU) minimiza la confrontacion directa entre
ciudadanos y gobierno, asi como la represion: El Universal (EU) se centra casi
exclusivamente en la disputa entre el gobierno y los partidos opositores, dejando en segundo
plano la participacion de la ciudadania y e invisibilizando la actuacion de los cuerpos

militares y policiales.

Similitud en la representacion de conflictos entre “Instituciones del Estado contra

Instituciones del Estado”: El Universal (EU) (10.8%) > EIl Nacional (EN) (9.7%). Ambos
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medios le dan una importancia similar a esta categoria del conflicto entre instituciones
publicas, lo que sugiere que la confrontacion institucional fue un aspecto relevante para

ambos diarios en distintos momentos y ciclos de la contienda politica.
4.13. Analisis del Framing de Economia: costo, pérdidas, ganancias por temas

El grafico 4.39 muestra la distribucion porcentual desde los temas a los que se asociaron los

costos de la accion colectiva contenciosa. Los mas relevantes resultaron:

En lo ‘Politico’ (34.4%) como tema predominante. La mayor parte del framing de costos se
centro en las consecuencias politicas de la accidn colectiva en términos de fortalecimiento o
menoscabo de atribuciones y funciones a partir de las acciones emprendidas por los actores
confrontados; lo ‘Juridico-Constitucional (25.4%)’en menoscabo de lo legal y constitucional
derivados de la disputa; en ‘Seguridad y Orden publico’ (20.5%) referido a los costos en
términos de seguridad y resguardo del espacio publico afectado por lo confrontacion en las
arenas y tomo relevancia; ‘Grupo de Interés’ (11.5%) en cuanto a las pérdidas humanas por
identidades especificas o colectivas. ‘Social’ (8.2%) sobre los costos sociales y econémicos
colaterales del conflicto. El framing de las consecuencias econdmicas experimento
divergencias entre ambos medios, segun el ciclo y los hitos contenciosos que desencadenaron

desplazamientos tematicos en cada medio analizado.

Predominio de las acciones ‘Contenciosas no violentas’ (82.9%): como categoria de pérdidas
adquirieron relevancia a partir de las consecuencias en la dindmica socio-politica sobre la
economia, percepcion de riesgo pais, desabastecimiento, hiperinflacion, devaluacion
monetaria, decrecimiento del PIB, precio del petroleo y aislamiento comercial del pais. Estos
elementos se desprenden de las observaciones de los contenidos analizados, los cuales
registraron una tendencia in crescendo a medida que transcurrieron los eventos a lo largo de

cuatro meses de conflicto y ocuparon espacio en las portadas.
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Grafico 4.39. Framing de Economia: costos pérdidas y ganancias de la ACC por Temas
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
Grafico 4.40. Framing de Economia: pérdidas y ganancias por categorias
Framing de pérdidas y ganancias por categorias
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Si bien lo ‘acciones contenciosas no violentas’ predominan en el enmarcado de las
consecuencias econdmicas, los contenidos vinculados a las categorias como ‘Ciudadanos
victimas’ (5.7%), ‘Represion de FF.O.P.” (2.9%), ‘Movilizacion de FEEMM. PP.” (2.9%) y
‘Violencia armada’ (1.9%) indica que la violencia y la represion formaron parte del framing
de un balance en costo, pérdidas y ganancias, centralmente en el framing de interés humano
dia por dia. Los resultados estdn consolidados entre los medios. Vale indicar que las

divergencias entre medios sobre este framing resultaron relevantes.
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4.14. Analisis del Framing estratégico
Grafico 4.41. Framing Estratégico: factores noticiables por temas
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Grafico 4.42. Framing Estratégico: factores noticiables mas reiterados
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Los factores noticiables indicados en el grafico 4.42 presenta aquellos que enfatizaron los
medios para construir la narrativa de la accion colectiva contenciosa. El andlisis de estos datos
consolidados permite identificar qué aspectos de los eventos fueron priorizados en el framing

estratégico general.

La clara preeminencia del factor ‘Confrontacion/Conflicto’ (20,98%) en el framing
estratégico sugiere que la narrativa mediatica tiende a enmarcar los eventos o temas a través
de las tensiones y la lucha. Por sus efectos en la percepcion publica, al destacar la
polarizacion y el escalamiento de los eventos colectivos. La atencion secundaria a las
‘Consecuencias’ (18,30%) indica que los medios también se enfocaron en informar sobre los

resultados o implicaciones de los eventos, lo cual es crucial para la comprension de su
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relevancia. La ‘Prominencia’ (16,96%) como factor importante sugiere un esfuerzo por

sefalar la relevancia o notoriedad de ciertos aspectos.

La menor atencion a la ‘Proximidad’ (5,80%) y las ‘Expectativas’ (4,46%) revela que el
framing estratégico también se centrd mas en la coyuntura y las dindmicas inmediatas que en
las proyecciones futuras o la relevancia directa para la audiencia. La presencia moderada de la
‘Espectacularizacion’ y la ‘Emocionalidad’ sugiere un intento de captar la atencidon y conectar
con la audiencia a través de elementos llamativos o apelando a sus sentimientos como

estrategia del enmarcado.
4.14.1. Framing Estratégico: Organizacion y desarrollo de contenidos

A continuacidn, se presentan los resultados de las operaciones de produccion de contenidos
implementadas por cada diario privado en la construccion del framing mediético de la accion
colectiva contenciosa de 2017 y que se definen como las estrategias de organizacion,
seleccion, jerarquizacion y exclusion que prevalecieron en la particular perspectiva del

encuadre mediatico.

Grifico 4.43. Framing Estratégico: Desarrollo de Contenidos
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El Nacional (EN) prioriza el uso de ‘Noticia Desarrollada c/Foto ppal.’ (35.4%) y ‘Noticia
Desarrollada c/Foto y llamado’ (37.2%). Esto indica una estrategia de presentacion de noticias
mas elaborada que invitan a la lectura completa desde la portada. E/ Universal (EU) acota con
‘Titular s/sumario, s/foto c/llamada pag. Interna’ (43.2%) y ‘Noticia desarrollada s/Foto’

(28.8%). Se revela una estrategia de control de la narrativa mediatica, sin despliegue de
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recursos graficos con perspectivas gubernamentales, con un mayor énfasis grafico en el titular

y en sintesis de la informacion.
Grafico 4.44. Framing Estratégico: informaciones vinculadas a la ACC2017
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El Nacional (EN) enfatiza en la categoria ‘4 y mas Noticia/Titular’ (46.0%). Esto refuerza la
idea de un despliegue informativo mas amplio y una mayor atencién a la accion colectiva
como noticia principal y su exhaustiva cobertura. £/ Universal (EU) prioriza la ‘Noticia
unica’ (38.7%) y +1 ‘Noticia/titular’ (36.9%). Esto refuerza la idea de una presentacion con

baja cobertura de lo contencioso en 1 o 2 noticias principales maximo.

Grafico 4.45. Framing Estratégico: contenidos con llamados a pagina y seccion interna

Informacion con llamados a pégina interna Framing estratégico: llamados a seccion interna

120

' 98.7 100.0 97.3
100 Varias secciones | 92,0 9.0|
80
60 Politi [ 20
40 ica 8.0 0,0
20 13 0.0 2.7
0 Primera Fila | ISRUNN0l0 910 |
% % %
Consolidados | EN EU 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ENO m S B Consolidados % ®EN % BEU %

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El grafico 4.45 como datos consolidados representa la condicion positiva (97,3%) de
ampliacion a lo interno de las paginas de los medios y la ubicacion que dieron éstos por
secciones. El 50.9% de los llamados remitieron a ‘Varias secciones’y el 45.1% a la seccion

‘Primera Fila’ exclusiva de El Universal. El resultado revela estandarizacion en el tratamiento
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informativo por parte de este ultimo y su centralidad en contenidos oficiales en contraste con
la pluralidad y las diversas perspectivas de los eventos politico-sociales mas relevantes de

2017.

Grafico 4.46. Framing Estratégico por cantidad de llamados a paginas internas

Framing estratégico: N° de llamados a pagina interna
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

La divergencia entre los medios sobre la amplitud y exhaustividad en la cobertura de los
eventos sociopoliticos queda expresada en los resultados del grafico 4.46. Los porcentajes
indican la proporcion de casos dentro de cada rango de llamados a pagina interna para los
datos consolidados, EI Nacional (EN) y El Universal (EU). Permiten comparar la profundidad

de la navegacion interna entre los medios.

En los Consolidados se evidencia que la mayoria de los llamados a pagina interna se

concentran en los rangos inferiores: 35,7% para ‘3-4 llamados’ y 19,6% para ‘1-2 llamados’.

El rango con el porcentaje mas alto en E/ Nacional (EN) es ‘7-8 llamados’ (26,5%), seguido
por ‘5-6 llamados’ (22,8%) y ‘3-4 llamados’ (23,9%), lo que se infiere que el medio tendi6 a

dirigir a los lectores a una mayor explicacion de los eventos.

El Universal (EU) revela una concentracion en los rangos inferiores, con el porcentaje mas
alto en ‘3-4 llamados’ (47,7%), seguido por ‘1-2 llamados’ (34,2%). Los rangos superiores
tienen porcentajes mucho mas bajos (‘5-6 llamados’: 9,9%; ‘7-8 llamados’: 3,6%; ‘9 y mas:
4°,5%). Esto indica que E/ Universal tendié a mantener la informacion mas contenida o dirigir

a los lectores a una menor profundidad.
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Las diferencias en la distribucion del nimero de llamados a pagina interna entre E/ Nacional
y El Universal sugieren estrategias editoriales distintas en la presentacion de la informacion
desde sus portadas a las paginas internas. E/ Nacional indica una tendencia a ofrecer
informacion ampliada al ubicar sus llamados rangos superiores, lo que sugiere una cobertura

segmentada en diversidad de temas.

Los datos evidencian que el ‘ntimero de llamados a pagina interna’ es una ocurrencia
significativa y no aleatoria, que revela patrones consistentes en la forma en que los lectores

son dirigidos a la perspectiva particular de los medios estudiados.

Grafico 4.47. Framing Estratégico por elementos graficos destacados

Framing estratégico por elementos graficos destacados
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Se compara el uso de fotografias y titulos destacados en las portadas en el que se revelan
discrepancias marcadas a partir del tratamiento otorgado a los contenidos en cada medio a
partir de los recursos graficos evidenciados. E/ Nacional (EN) presenta contenidos
acompafiados de imdgenes que dominan visualmente la mancha informativa con ‘Fotografias’
(62.8%) en gran parte de sus noticias y frente a contenidos inicamente con ‘Titulos’ (28.3%),
ademas de otros recursos visuales. El Universal (EU) presenta sus contenidos
mayoritariamente a partir de ‘Titulares’ (70.3%) de distintos puntajes sobre ‘Fotografias’
(25.2%). En ello también se evidencian patrones predefinidos consistentes con la perspectiva

informativa que cada medio otorga a los eventos.

171



Grafico 4.48. Framing Estratégico: tratamiento de los eventos
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Fuente: Elaborado por la autora con informacién del trabajo de campo.

Los resultados consolidados muestran un equilibrio entre ‘datos de hechos’ (56.7%) e

‘interpretacion de hechos’ (43.3%), con convergencia entre £/ Nacional (EN) (57.5%)y El

Universal (EU) (55.9%) sobre el tratamiento de los eventos. Se deduce la practica mediatica

de establecer una base factual en la narrativa de lo contencioso. Sin embargo, la presencia

convergente en la categoria ‘interpretacion de los hechos’ subraya el papel estratégico del

framing medidtico en proporcionar contexto y perspectivas particulares de los eventos

sociopoliticos analizados a las respectivas audiencias.

Grafico 4.49. Framing Estratégico: espacio ocupado por la ACC2017

Framing estratégico: espacio ocupado por accion colectiva contenciosa
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
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La prominencia visual otorgada por los medios resultod divergente en las valoraciones
editoriales de los eventos. En El Nacional (EN) predominan las noticias que ocupan ‘2/3 de la
pagina’ (49.6%), seguidas por las de ‘1/2 pagina’ (23.9%) y ‘1/3 de pagina’ (9.7%). El
Nacional (EN) tendi6 a dedicar gran parte de las portadas a la accion colectiva contenciosa En
El Universal (EU) se observa predominio de contenidos que ocupan ‘menos de 1/4 de la
pagina’ (43.2%), seguidas por las de ‘1/4 de pagina’ (16.2%) y “1/3 de pagina’ (25.2%), una

practica que varid en eventos claves oficiales.
Grafico 4.50. Framing Estratégico por tipo de titular

Framing estratégico: tipo de titular
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

La convergencia entre los medios en titulares ‘Declarativos’ (29.9%) muestra estrategias de
enmarcado consistente con fuentes vinculadas a los medios impresos privados, como élites
politicas y voces de autoridad. Los titulares ‘Referenciales’ (21.4%) ofrecieron orientacion a
la audiencia, igualmente los ‘Designativos’ (21.4%) al identificar manera directa hechos y
actores. Los resultados apuntan a que ambos medios siguieron estrategias de framing
similares en el estilo del titular. En £/ Nacional (EN) los titulares ‘Declarativos’
predominaron (29.2%), seguidos por los ‘Referenciales’ (19.5%) y los Expresivos (15.9%).
La convergencia con El Universal (EU) se observa en los titulares ‘Declarativos’ (30.6%),
seguido por los ‘Designativos’ (25.2%) y difiere en la relevancia otorga a los titulares

‘Referenciales’ (23.4%).
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Grafico 4.51. Framing Estratégico de la accion colectiva como noticia central
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Se analiza lo estratégico del marco por temas donde la accidn colectiva contenciosa fue la
noticia principal (‘SI’) frente a aquellas donde no lo fue (‘NO’). Se evidencia que en E/
Nacional (EN) la accion colectiva SI” fue noticia central ‘en el 85% de los contenidos,
mostrando una alta priorizacion a través de los temas y subtemas. E/ Universal (EU): La
accion colectiva contenciosa fue noticia central ‘SI” en el 44.1% de las portadas, mostrando

una priorizacion moderada.

Al revisar los resultados se constato diferencias significativas en las estrategias de
organizacion y amplitud de contenidos. E/ Nacional (EN) adopt6 una estrategia de cobertura
exhaustiva con profusos recursos graficos, imagenes y multiplicidad de perspectivas sobre los
eventos contenciosos, todo ello respaldado en el 65,26% de las unidades de analisis que
aporta El Nacional (EN) a la investigacion. El Universal (EU) adopta una estrategia de
sintesis informativa con enfoque controlado en la jerarquizacion, en competencia de marcos y
preponderancia en la narrativa gubernamental desde fuentes oficiales. Solo el 34,73% de las
unidades de analisis provienen de E/ Universal (EU). Las diferencias en el formato de las
noticias refuerzan y complementan las divergencias observadas en otros tipos de framing

(primacia, resonancia, costos/pérdidas/ganancias).
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4.15. Analisis del Framing de competencia
Grafico 4.52. Framing de Competencia segin numero fuentes de informacion

Framing de competencia: N° de Fuentes de informacion
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Otras variables consideradas en el anélisis del Framing de competencia esta relacionado a las
fuentes de informacion, tanto por su cantidad de voces consultadas como la naturaleza de las
fuentes. El total consolidado muestra relevancia de noticias con ‘de 2 a 3’ fuentes (50.9%)
referenciadas, seguidas por las que usan ‘de 0 a 1’ fuente (27.2%) y ‘de 4 a 5’ fuentes
(18.8%). Un porcentaje muy bajo de contenidos alcanza ‘mas de 5’ fuentes informativas
(3.1%). Al determinar las divergencias esta variable se observo que en E/ Nacional (EN)
prevalecen noticias con ‘de 2 a 3’ fuentes (39.8%), seguidas por las que evidencian ‘de 4 a 5’
fuentes (29.2%) y ‘de 0 a 1’ fuente (24.8%). EI Universal (EU) produce noticias en gran
porcentaje con ‘de 2 a 3’ fuentes consultadas (62.2%), seguidas por los contenidos que solo

mencionan ‘de 0 a 1’ fuente (29.7%).

Lo anterior se complementa con la variable ‘Tipo de fuentes de informacion’ para describir
framing de competencias. Prevalecen las fuentes ‘Gubernamentales’ (39.3%) y las de la
‘MUD-Oposicion’ (25.4%), seguidas por Varias/Otras (16.1%). El Nacional (EN) consulta las
fuentes de partidos politicos de oposicion de la “‘MUD-Oposicion (40.7%), seguidas por las
de origen Gubernamental (17.7%). El Nacional en su estrategia de ‘cobertura integra’y
‘pluralidad de voces’ apela a un mayor nimero de fuentes con priorizacion de la narrativa
contenciosa opositora buscando mostrar diferentes perspectivas sobre la contienda y legitimar
la voz de la oposicion. Esto se alinea con el marco de victimizacion y difusion de los

repertorios contenciosos de los movimientos sociales.

175



Grafico 4.53. Framing de Competencia por tipo de fuentes de informacion

Framing de competencia: Tipo de Fuentes
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El Universal (EU) presenta una tendencia clara a la consulta de fuentes ‘Gubernamentales’
(61.3%), seguidas por ‘Varias/Otras’ (19.8%). Ello se alinea con el framing de polarizacion y
de defensa del ‘orden’ promovido por el gobierno, lo que plantea la reflexion sobre el sesgo
de origen a partir de la seleccion de las fuentes informativas por parte de ambos medios en

evidente convergencia del framing.

Sobre la variable ‘espacio ocupado en portada’ del grafico 4.55 muestra la distribucion
porcentual consolidada concentrada en bloques definidos: el 36.2% de las portadas dedicaron
‘menos del 25%’ y el 33.9% le dedico entre el ‘51% y el 75%’. Esto sugiere una polarizacion
en la cobertura, con portadas que le dan muy poca importancia o mucha importancia a la
accion colectiva. E/ Nacional (EN) ubica su cobertura en el rango ‘de 51 a 75%’ en 64.6% de

las portadas. El Universal (EU) prevalece en el rango ‘de 0 a 25%’ 71.2%.

Se evidencia divergencia extremas y relevantes en la visibilidad otorgada a la accion colectiva
contenciosa y prevalencia de framing de competencia divergentes. El impacto de la agenda
politica opositora y la alta visibilidad otorgada por El Nacional (EN) promovid la accion
colectiva contenciosa como un problema central en su agenda medidtica; mientras que la baja
visibilidad otorgada por EI/ Universal (EU) a los eventos contenciosos fue reemplazada por la

agenda gubernamental en sus portadas.

176



4.15.1. Eventos vinculados a la ACC2017

El andlisis identificé la centralidad de la accion colectiva como tema principal en relacién con
otros eventos noticiosos en la primera plana de cada medio. Respecto del nimero eventos
vinculados a la accion colectiva se registran los siguientes resultados entre los diarios

investigados:
Grafico 4.54. Framing de Competencia por eventos vinculados a la ACC2017

Framing competencia: eventos vinculados a accion colectiva
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Se evidencia en El Nacional (EN) que el rango con el porcentaje mas alto es ‘mas 1 evento
vinculado’ (55.8%), seguido por ‘mas 2 eventos vinculados’ (25.7%). La ACC2017 como
evento unico tuvo una presencia muy baja (6.2%), y la vinculacion con tres o més eventos fue

también limitada. Esto evidencia una perspectiva contextualizada y compleja.

El Universal (EU) registra una distribucion balanceada. El porcentaje mas alto se observa en
‘mas 2 eventos vinculados’ (36.0%), seguido por ‘mas 1 evento vinculado’ (36.9%). Los
eventos contenciosos como ‘evento unico’ tuvo una presencia moderada (24.3%). Se infiere
que la distribucion de los porcentajes responde a un propdsito de ‘aparente equilibrio
informativo’ ante un contexto de inestabilidad politica atin por definirse en el curso de los

acontecimientos de 2017.
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Por contenido visual referido a la accidn colectiva en portada se evidencia en los datos
Consolidado que la mayoria de las portadas (59.4%) si incluyeron marcos visuales, frente a un

40.6% que no lo hizo.

El Nacional (EN): Un porcentaje abrumador de las portadas (93.8%) si incluyeron marcos
visuales. EIl Nacional (EN) prioriz6 fuertemente el uso de imagenes. El Universal (EU): La
mayoria de las portadas (75.6%) no incluyeron marcos visuales. El Universal (EU) prioriz6 la

ausencia de imagenes destacadas.

Grifico 4.55. Framing de Competencia por N° de contenidos visuales de la ACC2017

Framing de competencia: contenido visual
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Las divergencias entre E/ Nacional y El Universal sobre los encuadres visuales de la accion
colectiva revela formas de produccion informativa contrapuesta. E/ Nacional ‘Si’ produjo
93,8% de las imagenes que retrataron el evento-problema, ante £/ Universal que en condicion

de positividad solo produjo 24,3% de contenidos visuales de la accion colectiva.

Por tipo de contenido visual relevante predominan las imagenes de ‘Ciudadanos Movilizados’
(26.8%) o se excluyen totalmente cuando estan relacionados a los eventos contenciosos La
categoria ‘Ninguno’ (29.0%) revela limitar ciertos encuadres visuales asociados a los actores
o hechos del social, tendencia que es preponderante E/ Universal. No se cuantificaron otras
imagenes presentes en las unidades de registros distintas a la disputa analizada. En cuanto a la
categoria ‘Movilizaciones/Concentraciones’ en ella se ubica el 10.3% de los contenidos

visuales del framing de competencia.

Los resultados desagregados por medio son mds granulares y revelan particularidades
mediaticas. El Nacional registra las imagenes de ‘Ciudadanos Movilizados’ en 35.4% de las
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imagenes, es decir las identidades colectivas experimentaron relevancia en el encuadre visual
de la contienda; ‘Confrontaciones de Calle’ aparecieron en el 16.8% de los contenidos y junto
a las ‘Movilizaciones/Concentraciones’ (13.3%) configuraron un framing visual profuso y
denso de la accion colectiva contenciosa. El Universal (EU) la categoria ‘Ninguno’ se
registra en el 55.9% de los contenidos, seguida por ‘Ciudadanos Movilizados’ (18.0%) y

‘Otros’ (17.1%).

Grafico 4.56. Framing de Competencia por tipo de contenidos visuales de la ACC2017

Framing de competencia: tipo contenido visual
Otros IS 700
Ninguno IO 55.0 1
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Confrontaciones de Calle IEENIIINTAESINNG,0
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Actores OPO-MUD HHESIGN0.0
FF.O.piblico HEINGIND.0
Agentes GOB .’m_] 1.8
Ciudadanos Movilizados 2;_ 354 SIS . 31 B
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Se evidencia diferencias contrapuestas en el uso de marcos visuales de la ACC: Refuerzo de
estrategias de framing opuestas. (El Nacional (EN) promueve efectos emocionales vs. E/

Universal (EU) transmision de informacion.

La diversidad de géneros periodistico fue una variable también evaluada en divergencia entre
los diarios. La Noticia como género informativo principal (74,1%) se complement6 con el
Foto-reportaje en El Nacional (EN) (21,2%). El Universal (EU) es invariable en su tendencia
homogénea a lo ‘Informativo’ en 87,4% de los contenidos y una baja variabilidad en

contenidos visuales foto-periodistico (12,6%).
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Grafico 4.57. Framing de Competencia por tipo de género periodistico
Tipo de género periodistico
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Foto Reportaje 17.0 21.2 12.6
Entrevista/Historia de Vida 2.2 4.4 0.0
Croémica de sucesos 0.9 1.8 0.0
Editorial 4.9 9.7 0.0

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
4.16. Analisis de Framing maestros

La observacion de los datos consolidados condujo al andlisis de los repertorios y del énfasis
en diferentes actores que revela la construccion de marcos maestros opuestos entre £/
Nacional y El Universal. El Nacional construye un marco de resistencia ciudadana (Tema
‘social’ y subtema ‘Accion contenciosa’); mientras que E/ Universal construye un framing de
defensa popular (Tema ‘politico’) y la agenda gubernamental (subtema ‘politica nacional’).
Estos marcos maestros influyen en todas las dimensiones del framing y contribuyen a la

polarizacion politica y del debate publico sobre la accion colectiva contenciosa.

Se evidencia las divergencias en los marcos maestros construido a partir de los atributos de
los actores contendientes: El Nacional (EN) coloca el énfasis en ‘Actores Movilizados’
(29.2%) y partidos de la coalicion ‘OPO-MUD’ (25.7%). El énfasis en ‘Agente GOB’ es
menor (15.9%). El Universal pone el énfasis en la narrativa oficial a partir de ‘Agente GOB"
(46.8%)), la coalicion de partidos ‘OPO-MUD’ aparecen mencionados en 12.6% de contenidos

y ‘Actores Movilizados’ en un valor de 3.6% de contenidos.
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La accion colectiva en El Nacional es promovida como lucha por ‘democracia’y ‘libertad’,
categorias identificadas en el Framing de valores politicos e interés publico). El Universal
construye marco maestro por ‘defensa’ del orden y la ‘institucionalidad’ frente al “plan

violento” de la Oposicion como un intento de desestabilizacion del pais.
Grafico 4.58. Framing maestros de repertorios por actores

FI"{llllillg maestros: 1‘epertorios por actores
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Otros 3.6 09 6.3

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Los repertorios que emergieron fueron promovidos por los actores visibilizados en eventos

claves de cada proceso sociopolitico activado.

Al analizar ‘relacion entre actores visibilizados’ se observa que la categoria ‘Conflicto’
presenta un porcentaje relevante (59.4%), ello da cuenta de la centralidad de la categoria a
través de distintas variables. La ‘Competencia’ se registra en 14.7% de los contenidos y que
junta a la ‘Intermediacion’ (12.9%) constituyen las categorias de mayor produccion en el
framing. La "Cooperacion" (8.5%) y la "Negociacion-Dialogo" (4.5%) tienen una presencia

muy baja.

El grafico 4.62 detalla el comportamiento de las categorias de analisis por medio impreso

privado. Se evidencia la convergencia de los medios en cuanto a peso porcentuales relevantes
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en ‘Conflicto’ (EN: 66,5%; EU: 53,2%) y moderada divergencia en ‘Competencia’ entre los
medios (EN: 10,6% EU: 18,9%)

Grafico 4.59. Framing maestros por relacion entre actores visibilizados

Framing maestros: actores visibilizados Framing maestros: relacion entre actores visibilizados
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
r .
Grafico 4.60. Framing maestros: actores desafiantes
Framing maestro de identidades colectivas: actores desafiantes
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Los medios impresos privados -E/ Nacional (EN) y El Universal (EU-) construyen

identidades colectivas en contraposicion de atributos descrito por categorias como ‘Populista’,

‘Ruptura’, ‘Confianza’, ‘Organizacion/Fuerza’y ‘Exacerbacion’.

El Nacional (EN) atribuye a los actores desafiantes (Oposicion y Movilizados) de

‘Exacerbada’ actuacion durante la accidn colectiva (79,0%) y de ‘Confianza’ (59,8%) y

actuando ante la atribucion de ‘Fuerza/organizacion’ del gobierno (62,2%), legitimando sus
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acciones. Al gobierno (actor desafiado) lo presenta como poseedor de ‘Fuerza/organizacion’
(94,5%). Por otra parte, éste no es presentado por ofrecer ‘Confianza’ (68,2%) y enfatiza su

actuacion en ‘Ruptura’ (87,4%) del orden constitucional.

El Universal (EU) presenta a los actores desafiantes (principalmente la Oposicion) como de
‘Ruptura’ (55,9%) y no sujetos de ‘Confianza’ (51,4%), deslegitimando sus acciones. Al
gobierno (actor desafiado) lo presenta con ‘Exacerbada’ en actuacion (62,2% y ‘Populista’
(27%) moderadamente. E/ Nacional (EN) y El Universal (EU) construyeron identidades
colectivas radicalmente diferentes a través de la caracterizacion de los actores lo que definio
la opinion ciudadana sobre los actores en conflicto. No obstante, estos medios convergen a la

atribucion ‘Exacerbada’ de las acciones tanto en desafiados como desafiantes.
Grifico 4.61. Framing maestros: actores desafiados

Framing maestro: identidades colectivas desafiadas
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Se evidencia refuerzo de los marcos maestros en la categoria ‘actores desafiados’, donde E/
Nacional (EN) enmarca favorablemente a los actores desafiantes y desfavorablemente al
gobierno refuerza la narrativa de la lucha del pueblo contra la ilegitimidad de la accién
gubernamental. E/ Universal (EU) (Defensa del orden gubernamental): La caracterizacion
negativa de los actores desafiantes y la presentacion ambivalente del gobierno (con elementos
tanto negativos como positivos) refuerza la narrativa de la defensa del orden frente a la

amenaza desestabilizadora.
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4.17. Analisis de la vinculacion medios con el sistema politico

A continuacidn, se ofrece un resumen visual de las variables que determinaron los

agenciamientos politicos de los medios estudiados.

Tabla 4.1. Vinculacion de los medios con el sistema politico

Variable

Uso de Editorial

Consolidado

E158.5% de las portadas no incluyeron

El Nacional

(82.3%) si incluyd
Editorializacion

El Universal

El 100% de las portadas no
incluyd editorial.

Posicion del medio

Predomina la posicién de Critica (47.8%),

88.5%) adoptd una posicidn de
Critica.

Predomina la posicion de
Conformidad (53.7%), seguida
por la de No compromiso de
posicidn (40.5%).

Tono

Predomina el tono Negativo (52.2%),

(83.2%) tuvo un tono Negativo
contra GOB

Tono favorable Positivo
(51.4%), seguido por el
Indefinido (27.9%).

Tendencia divulgativa

Predomina la Difusion (42.4%).

Predomina Propagacion (38.9%),
seguida por la Difusion (44.2%)
de los actos de La AN y llamados

Predomina la Propaganda
(44.1%), seguida por la
Difusién gubernamental

de MUD (40.5%).

Pertinencia y Credibilidad de FI Predomina la Atribucion directa (79.5%).  Atribucién directa (82.3%). Atribucion directa (76.6%).

Predomina evaluacion Desfavorable al
GOB (27.7%),

Evaluacién de los eventos Desfavorable al GOB (49.6%), A favor del GOB (60.4%)

Predominan las "Declaraciones
Oficiales” (36.0%), seguidas por
las "Declaraciones
Institucionales” (23.4%)

"Anuncios/Convocatorias
Nacionales" (42.5%), seguidos por
las "Declaraciones Institucionales"
(19.5%)

Predominan "Anuncios/Convocatorias
Nacionales" (29.0%), las "Declaraciones
Oficiales” (26.8%) v las "Declaraciones
Institucionales” (21.4%).

Recursos de comunicacién de actores

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El analisis comparativo entre £l Nacional y El Universal para comprender su vinculacion con
el sistema politico revela estrategias editoriales marcadamente divergentes. E/ Universal se
distinguio por su ausencia de editorializacion en portada y una posicion predominantemente
de conformidad, acompaiiada de un tono favorable hacia el gobierno y una tendencia
divulgativa centrada en la difusion de la agenda politica gubernamental. En contraste, E/
Nacional se caracterizd por una alta frecuencia de editorializacion critica, una posicion
consistentemente contra el gobierno, un tono negativo con tendencia a propagar y difundir la

agenda politica de partidos de oposicion.
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Grafico 4.62. Produccion del editorial
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

La cobertura consolidada, al promediar estas tendencias divergentes, revela una mayoria de
portadas sin editorializacidn, una posicion general de critica, un tono negativo moderado, una
tendencia a la difusion y una alta atribucion directa de las fuentes. La evaluacion de los
eventos (consolidados) muestra una ligera tendencia a desfavorecer al gobierno a pesar del
peso de los contenidos favorecedores de uno de los diarios. Los recursos de comunicacioén

mas frecuentes fueron los anuncios de la oposicion, las declaraciones oficiales e

institucionales.
Grafico 4.63. Tono de la noticia Grafico 4.64 Posicion del medio
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

A pesar de estas divergencias sustanciales en la ‘posicioén’ y el ‘tono’, ambos medios
coincidieron en la alta prevalencia de la “atribucion directa’ de las fuentes, lo que podria

interpretarse como un intento de validar contenidos. Sin embargo, la evaluacion de los
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eventos coloca a los medios en posiciones polarizadas en sincronia con el sistema politico. El
Nacional evidencia en los resultados una clara evaluacion desfavorable al gobierno y El
Universal una evaluacion mayoritariamente favorable al poder politico. En cuanto a los
recursos de comunicacion de los actores visibilizados, El Nacional dio mas voz a los anuncios

de la oposicion, mientras que E/ Universal priorizd las declaraciones oficiales.

Grafico 4.65. Tendencia divulgativa del medio  Grafico 4.66. Evaluacion del evento
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Estas marcadas divergencias en el framing entre E/ Nacional y El Universal sugieren la
determinante influencia de sus vinculaciones politicas en sus lineas editoriales y en la
construccion la realidad en conflicto. Mientras que E/ Nacional adopt6 una postura de
confrontacion y critica hacia el gobierno, El Universal tendi6 a mostrarse mas conforme y
favorable. Estas divergencias son cruciales para comprender como diferentes segmentos de la
audiencia pudieron haber percibido los eventos, influenciados por el framing mediatico

particular de cada medio durante el periodo de la accidon colectiva contenciosa.

Grafico 4.67. Atribucion de la Fuente de informacion
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
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Convergen en el predominio de la ‘Atribucion directa’ EI Nacional (EN 82.3%) y El
Universal (EU: 76.6%). La atribucion directa de fuentes busca dar credibilidad a las
narrativas de ambos medios. Sin embargo, la clara polarizacion en la evaluacion del evento
puede generar tendencia al sesgo en la eleccion de las fuentes informativas por parte de ambos
medios. El conjunto de resultados y su relacion entre si revela como la forma en que se
conjugan la ‘tendencia divulgativa’, ‘atribucion de fuentes’ y ‘evaluacion del evento’ esta

intrinsecamente ligada al posicionamiento politico de los diarios analizados.

En cuanto a como los actores difundieron sus marcos contenciosos y cuales prevalecieron en
las portadas de los medios estudiados El grafico 4.70 titulado "Recursos de comunicacion por
actores", analiza si los medios enmarcaron tales acciones comunicativas utilizadas para la

difusion de los eventos sociopoliticos contenciosos.

En contraste, el andlisis evidencia la cobertura y difusion de las acciones contenciosas entre
los polos politicos: El Nacional predomina en la cobertura a los ‘Anuncios/Convocatorias
Nacionales’ (42.5%), seguidos por las ‘Declaraciones Institucionales’ (19.5%) y las
‘Declaraciones gubernamentales’ (17.7%) provenientes de la Asamblea Nacional y de la

disidencia politica emergente.
Grafico 4.68. Recursos de comunicacion por actores
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
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El Nacional (EN) por otra parte minimiza las convocatorias a la movilizacion que son
promovidas por la militancia del partido de gobierno. El Universal (EU) otorga un peso
importante a las ‘Declaraciones oficiales’ (36.0%), seguidas por las ‘Declaraciones
institucionales’ (23.4%) y los ‘Anuncios/Convocatorias Nacionales’ (15.3%). El Universal
(EU) da mayor importancia a declaraciones del gobierno y de instituciones publicas, pero

menor relevancia en las convocatorias a la movilizacién opositoras.

Estrategias de comunicacion de los actores y su cobertura mediatica: La eleccion de los
recursos comunicativos por parte de los actores también influye en su cobertura mediatica. El
gobierno, al utilizar frecuentemente las cadenas nacionales y las declaraciones oficiales,
asegura una amplia difusién y propaganda que tiene resonancia en E/ Universal (EU). La
oposicion, al recurrir a convocatorias y denuncias publicas, busca generar atencion en medios
no oficialistas como E/ Nacional (EN). El Universal (EU), al estar mas alineado con el
gobierno, tiene mayor acceso a las declaraciones oficiales. El Nacional (EN), al ser mas
critico recurre a diversas fuentes de informacion, como las declaraciones institucionales,

expertos en diversas areas, asi como promover las convocatorias a la movilizacion social.

Grafico 4.69. Identificacion del medio con actores élites. Datos consolidados

Sistemas medios: vinculacion con élites Evidencia de intereses del medio con élites
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Grdfico4.69 Ante la interrogante: ;El medio se identifica actores vinculados con las Elites? El
Nacional (EN): Un porcentaje muy alto de las portadas (87.6%) si identifico actores
vinculados a las ¢élites de partidos opositores y lideres criticos del gobierno. El Universal
(EU): Un porcentaje aiin mayor de las portadas (85.6%) si identificé actores vinculados a las

¢lites gubernamentales.

Ante la interrogante: ;El medio revela vinculos-intereses politicos-economicos con élites en

cuestion? El Nacional (EN) en porcentaje menor de las portadas (33.6%) si revel6 vinculos o
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intereses politico-econémicos. El Universal (EU) con porcentaje mucho mayor de las

portadas (83.8%) si reveld vinculos o intereses politico-economicos.

Alta identificacion de actores vinculados a ¢€lites en ambos medios: Tanto £l Nacional (EN)
como E! Universal (EU) identificaron en un alto porcentaje de sus portadas la presencia de

actores vinculados a élites.

La revelacion de vinculos con las ¢lites puede tener un impacto en la credibilidad y la
legitimidad de los medios. En el caso de El Nacional (EN), la menor revelacion de vinculos
podria contribuir a una percepcion de “aparente mayor de independencia” y credibilidad entre
su audiencia adversaria del gobierno. En el caso de E/ Universal (EU), la mayor revelacion de
vinculos podria generar dudas sobre su ‘equilibrada’ objetividad, lo que podria fortalecer su

conexiodn con la audiencia que apoya al gobierno.

El andlisis de las vinculaciones del medio con sectores politicos y econdmicos poderosos
revela una dimension crucial del framing mediatico: la dependencia de las organizaciones
periodisticas del contexto politico-econdomico que las sustenta. Los medios operan dentro de
un sistema de relaciones de dominio que se refleja en su produccion informativa. La
revelacion de vinculos con las élites, o la ausencia de ella, es una decision editorial estratégica
que contribuye a la construccion de narrativas particulares determinada por la dualidad de

agente politico-econdmico y mediatico.
4.18. Evolucion del Framing mediatico en los hitos de la accion colectiva 2017

A continuacion, se procede a desarrollar los andlisis de los resultados obtenidos de las

categorias en el recorrido historico -por hitos y ciclos- de la accion colectiva.
4.18.1 Analisis de temas por hitos

La preeminencia inicial de los temas Politica (39,3%) y lo Juridico-Constitucional (35,7%)
evidencia una cobertura centrada en lo normativo y las dindmicas de poder en las etapas
tempranas del evento. La posterior emergencia y fluctuacion de temas Social (13.0%) y la
irrelevancia del tema Grupo de Interés (0.0%), indica un desplazamiento del framing

mediatico hacia dimensiones e implicaciones del evento a medida que progreso.

El marcado aumento de la atencion a la Politica (52,3%) en el Hito 5, en detrimento de otros
temas Juridico-Constitucional (15,9%) y Seguridad y Orden Publico (6,8%), promovid un
reencuadre del debate mediatico y desplazamiento a las esferas politicas en un punto clave del

desarrollo del evento. Esta fluctuacion tematica subraya la naturaleza dinamica del framing
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mediatico, que responde y moldea la comprension publica de los eventos complejos a través
del tiempo La disminucion de la cobertura de seguridad y orden publico revelan una

percepcion cambiante del entorno y la resolucion politica de ciertos aspectos del conflicto.

La evolucion tematica a lo largo de los hitos demuestra una narrativa mediatica flexible, que
ajusta su enfoque en diferentes aspectos del evento a medida que este se desarrollo, resaltando
la naturaleza construida de la realidad noticiosa y su sensibilidad a la cronologia y las

dinamicas cambiantes de los acontecimientos.

Grafico 4.70. Evolucion de los temas por Hitos

Temas por Hitos
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
4.18.2. Analisis de los subtemas a través de los hitos

El andlisis de la evolucion de los subtemas de la accion colectiva a lo largo de los hitos
temporales revela la preeminencia inicial de la Politica nacional (25,0%) y la Accion
Contenciosa (17,9%) y Poder Judicial (14.3%) establecen el marco politico y legal como el
foco primario en las etapas iniciales de la cobertura. La posterior fluctuacion y el aumento de
la Accion Contenciosa y la Politica exterior sugieren una respuesta medidtica a los desarrollos

legales y las posibles implicaciones internacionales del caso.
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El resurgimiento y la eventual dominancia de la Politica nacional hacia el final del periodo
analizado (47.7%) indican una creciente centralidad del debate mediatico en la dimension
politica del conflicto, posiblemente reflejando la culminacion del proceso o un cambio en el
ciclo contencioso. La atencion variable a la Accion social y las Acciones Juridico
Constitucionales subraya la selectividad del framing mediatico al destacar diferentes aspectos

del evento en distintos momentos.
Grafico 4.71. Evolucion de los subtemas por Hitos

Subtemas por Hltos de la ACC2017
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Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
4.18.3. Analisis del framing de diagnéstico de los ciclos de 1a ACC por Hitos

El énfasis inicial en las Consecuencias (32,1%), seguido por Testimonio (28,6%) planted una
preocupacion por los impactos inmediatos y las experiencias de los afectados al inicio del

evento.

El aumento de la relevancia del Vencimiento experimenta un aumento significativo (21,7%),
similar al de Desenlace (21,7%). Consecuencias se mantiene alto (30,4%), mientras que
Testimonio disminuye (13,0%) e Insuficiencia se mantiene bajo (4,3%) en las fases de
desarrollo y latencia promovi6 un cambio en el enfoque hacia la temporalidad del evento y

resoluciones o resultados en devenir.
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El incremento del marco de Insuficiencia que experimenta (17,5%), similar a Testimonio
(17,5%) en el punto algido indic6 una mayor intensificacion del escrutinio mediatico sobre las
capacidades de respuesta a las limitaciones, fallas o incapacidades percibidas en la gestion
gubernamental y politica del evento. Consecuencias disminuye ligeramente (24,6%),

mientras que Vencimiento (19,3%) y Desenlace (12,3%) tienen una presencia moderada.

En la etapa de latencia el marco de Desenlace aumenta significativamente (19,4%), similar a
Vencimiento (18,1%). Consecuencias continta disminuyendo (19,4%), mientras que

Testimonio (15,3%) e Insuficiencia (13,9%) mantiene una presencia notable.

Finalmente, en la declinacion de la contienda El marco de Vencimiento alcanza su punto
maximo (29,5%), seguido por Desenlace (22,7%). Consecuencias contintia su descenso
(18,2%), mientras que Testimonio (15,9%) e Insuficiencia (11,4%) tienen una presencia

menor.

Grafico 4.72. Framing de diagndstico por Hitos

Porcentaje

ito 3 ’ to 5
Hito 3 Hito 4 Hito
(Punto Qatencia) (Declinacion
Algido) arencn )
—@-Consecuencias 32,1% 30.4% 24.6% 19.4% 18.2%
Vencimiento 10.7% 21.7% 19.3% 18.1% 29.5%

Testimonio 28.6% 13.0% 17.5% 15.3% 15.9%

Hito 1 Hito 2
(Inicio) (Desarrollo)

—&—Desenlace 10.7% 21.7% 12.3% 19.4% 22.7%

—@&—Insuficiencia 7.1% 4.3% 17.5% 13.9% 11.4%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Tabla 4.2. Comportamiento del marco de diagndstico por Hitos

Marco de Hito 2 Hito 3 (Punto Hito 4 Hito 5
Diagﬂésﬁco Hito 1 (Inicio) (Desarrollo) Algido) (Latencia) (Declinacion) TOTAL
Consecuencias 32.1% 304% 24.6% 19.4% 182% 23.2%
Vencimiento 10.7% 217% 19.3% 18.1% 29.5%
Testimonio S 0. SR 153% 159%
Desenlace 10.7% 217% 12.3% 194% 22.7% 17.4%
Insuficiencia 7.1% 4.3% 17.5% 13.9% 11.4% 12.5%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
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4.18.4 Analisis del Framing General de la ACC por Hitos

El andlisis busca identificar como la perspectiva general o el encuadre dominante de la

contienda evoluciono en la cobertura mediatica a medida que se desarrollaba histéricamente.

La preeminencia inicial y final del marco de Legitimidad sugiere una preocupacion constante
por la justificacion, la validez o la autoridad de las acciones de los actores involucrados a lo

largo de la contienda.

El aumento significativo del marco de Amenaza en los hitos intermedios podria reflejar una
intensificacion de las tensiones, la percepcion de riesgos o la retorica de peligro durante el
desarrollo y el punto algido del conflicto. La prominencia del marco de Desviacion al inicio
del desarrollo podria indicar una atencion temprana a las acciones o narrativas que se apartan

de las normas o expectativas.

Los picos de Heroismo y Facilitacion en hitos especificos sugieren momentos en los que las
acciones de individuos o grupos fueron enmarcadas como ejemplares o cuando se destaco la
posibilidad de resolucion o progreso. La presencia mas dispersa de Vulnerabilidad y
Violencia-Represion indica que estos marcos fueron relevantes en momentos especificos de la
contienda, relacionados con eventos claves de la contienda con prevalencia de victimizacion o

confrontacion.
Tabla 4.3. Framing general por Hitos

Tabla cruzada Marco General*Hito Historico de la Contienda
Hito Histérico de la Contienda

Marco General Total HITOl HITO2 HITO3 HITO4  HITOS
Amenaza 230% 10,70%  30.40% 1930%  2080%  31.80%
Desviacion 8,00% 17.90% 17.40% 7.00% 6.90% 0,00%
Legitimidad 3390%  5000% 13.00%  2630%  3330%  45.50%
Heroismo 9,40% 10,70%  21,70% 14.00% 5.60% 2,30%
Faciliacién 11.20% 3,60% 13,00% 1230% 16,70% 4,50%
Vulnerabilidad 5.80% 0,00% 0,00% 14.00% 420% 450%
VioknciaRepresion  9.40% 7.10% 430% 7.00% 12,50% 11.40%
Total 224 28 23 57 7 44
100,00% 12,5% 103% 25.4% 32,1% 19,6%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
A continuacion, se detallan los resultados segtin su evolucion por hito y ciclo de la ACC2017:

Hito 1 (Inicio): Predomina el marco de Legitimidad (50%), seguido por Desviacion (17.9%) y

Amenaza (10.7%). Esto sugiere que, al inicio de la ACC, la atencion se centrd en la
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justificacion o falta de justificacion de las acciones de los diferentes actores, presentando

algunas acciones como desviadas de la norma y generando una sensacion de amenaza.

Hito 2 (Desarrollo): El marco de Amenaza aumenta significativamente (30.4%), seguido por
Heroismo (21.7%) y Desviacion (17.4%). Disminuye la presencia del marco de Legitimidad
(13%). Explica que, a medida que la ACC se intensificaba, el enfoque se desplazo hacia la
percepcion de peligro y la exaltacion de ciertas acciones como heroicas, mientras que la

cuestion de la legitimidad se volvié menos central.

Hito 3 (Punto Algido): El marco de Legitimidad vuelve a ganar relevancia (26.3%), junto con
Amenaza (19.3%) y Heroismo (14%). También aparece el marco de Vulnerabilidad (14%). En
el punto algido de la crisis, la atencion se centro6 en la justificacion de las acciones, la
percepcion de amenaza, la exaltacion de ciertos actores y el reconocimiento del sufrimiento

de algunos grupos.

Hito 4 (Estancamiento/Negociacion): Predominan los marcos de Legitimidad (33.3%) y
Amenaza (20.8%), junto con un aumento en Facilitacion (16.7%) y Violencia-Represion
(12.5%). Lo anterior refleja un periodo de estancamiento con un enfoque en la justificacion de
las posiciones, la persistencia de la amenaza y la busqueda de soluciones. El aumento en

Violencia-Represion indica un recrudecimiento de la violencia en este punto.

Hito 5 (Declive/Reconfiguracion): Vuelve a predominar Legitimidad (45.5%), seguido por
Amenaza (31.8%) y Violencia-Represion (11.4%). Disminuye la presencia de los demaés
marcos. Esto sugiere que, al final de la accion colectiva, la atencion se concentro en la
evaluacion de la legitimidad de las acciones pasadas y la persistencia de la amenaza, con

cierta atencidn a las acciones colectivas sostenidas.
4.18.5. Analisis de la Dinamica del enmarcado de la ACC2017 por Hitos

El analisis de la Dinamica del Enmarcado, especificamente de la categoria “Escalamiento”
registra un porcentaje relevante en la produccion del framing mediatico de la accion colectiva
de 2017. En esta categoria se revela como la intensificacion del enmarcado se asocia lo largo
de sus diferentes ciclos e hitos. El Escalamiento no fue lineal y se refleja en la dinamica de

mayor produccién mediatica.

Inicio: El Escalamiento fue prominente en el Hito 1 (58.3%) y se desplaza hacia las etapas
siguientes o desaparece en los hitos posteriores. Desarrollo: El Escalamiento tuvo una

presencia significativa en los Hitos 2 (100.7%) y 3 (51.7%). Latencia: El Escalamiento
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permanece una presencia significativa en el Hito 3 (48.3%) y avanza al Hito 5 (38.5%).
Declinacién: Los eventos politicos determinantes promovieron el Escalamiento de la accion
colectiva y tuvo una presencia notable en el Hito 5 (61.5%) y posterior a estos hechos el

framing de la accion colectiva contenciosa desaparece.

La intensificacion del encuadre estuvo ligada a los momentos de mayor confrontacion o
tension (desarrollo y punto algido), asi como a la fase final de la accidn colectiva, donde la
necesidad de cierre o evaluacion llevo a una presentacion mas intensa de los eventos. La
reaparicion en la latencia sugiere que, incluso en periodos de menor actividad aparente, el

potencial de escalada en el framing persistia.

Tabla 4.4. Dinamica del enmarcado por Ciclos e Hitos. Dinamica por escalamiento

Dinémica del Porcenta . . Dinamica del Enmercado:  Escalamiento
] orcentaie  Frecuencia ChiQ — -

Enmarcado Hito Historico de la Contienda

Escalamiento 52, 7% 118 0000 Ciclos Toal ~ HITO1 HITO2 HIIO3 HIT04 HITOS

Evento clave 23.7% 53 0000 Inicio 590%  5830%  000%  000%  000%  000%

Nuevo ciclo Desarollo  3050%  4170%  10000%  SL70%  790%  0,00%

contencioso 9.8% 2 0.004  Tatencia 5000%  000%  000%  4830%  9210%  38.50%
Declnacion ~ 1360%  000%  000%  000%  000%  6150%

Factor

activador 138% 31 0.000 Total 118 12 13 29 38 26

10000%  1017%  1102%  2458%  3220%  2203%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
4.18.6. Analisis del framing estratégico por factores noticiables por hitos

El analisis revela una estrategia de framing estratégico que evoluciona a lo largo del ciclo
contencioso. Inicialmente, la cobertura se enfoca en establecer la Prominencia (64,30%),
Confrontacion/Conflicto (40,00%), Emocionalidad (100,00%), Espectacularizacion (40,00%)
y Consecuencias (60,00%).

A medida que la accion colectiva se desarrolla, el encuadre intensifica estos elementos:
Prominencia se mantiene alta (100% en Hito 2), al igual que Confrontacion/Conflicto (60%
en Hito 2, 75% en Hito 3), Emocionalidad (100% en Hito 3), Espectacularizacion (100% en
Hito 2, 80% en Hito 3) al buscar mantener la atencion a través de la dramatizacion y el énfasis

de las implicaciones posteriores.

Incluso en un periodo de menor actividad (latencia), el encuadre persiste en destacar
Prominencia alta (100% en Hito 4, 50% en Hito 5). Confrontacion/Conflicto disminuye en el
Hito 4 (29.40%) pero aumenta significativamente en el Hito 5 (66.70%). Emocionalidad
muestra un aumento en el Hito 4 (75.00%) y se mantiene alta en el Hito 5 (50.00%).
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Espectacularizacion tiene una presencia notable en ambos hitos (20% en Hito 4, 66.70% en

Hito 5). Consecuencias alcanza su punto maximo en el Hito 4 (94.70%) y se mantiene alto en

el Hito 5 (50.00%).

Esta configuracion de los encuadres se explica en el intento mediatico de sostener el interés de

la audiencia y dar sentido a la evolucion de la accion colectiva, a través de la amplificacion

selectiva de diferentes factores noticiables en cada etapa. En la etapa de declinacién -como se

indica- todos los pesos relativos disminuyen Confrontacion/Conflicto (55.60%),

Emocionalidad (50.00%) y Consecuencias (50.00%). La Prominencia (50,00%) y la

Espectacularizacion (33,30%).

Tabla 4.5. Framing estratégico por Ciclos e Hitos: Factores noticiables

Construccion del Encuadre estratégcos por Factores Noticiables a través de los Hitos de la ACC2017: Total - Desagregado

Hito Histérico de la Contienda

chiQ Ciclos de la ACC2017 Factores Noticiables TOTAL HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5
Inicio TOTAL 8.90% 6430% 8.70% 0.00% 0.00% 0.00%

.000 Prominencia 10.50% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
.000 Confrontac/Conflicto 6.40% 40.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00%
002 Emocionalidad 13.30% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
.003 Espectacularizacion 9.10% 40.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
.000 Consecuencias 7.30% 60.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Desarrollo TOTAL 32.10% 35.70% 91.30% 59.60% 9.70% 0.00%

.000 Prominencia 26.30% 0.00% 100.00% 55.60% 0.00% 0.00%
.000 Confrontac/Conflicto 46.80% 60.00% 75.00% 70.60% 3330% 0.00%
002 Emocionalidad 53.30% 0.00% 100.00% 100.00% 25.00% 0.00%
.003 Espectacularizacion 54.50% 60.00% 100.00% 80.00% 0.00% 0.00%
.000 Consecuencias 22.00% 40.00% 100.00% 80.00% 5.30% 0.00%
Latencia TOTAL 48.70% 0.00% 0.00% 40.40% 90.30% 47.70%

.000 Prominencia 55.30% 0.00% 0.00% 44.40% 100.00% 50.00%
.000 Confrontac/C onflicto 36.20% 0.00% 0.00% 29.40% 66.70% 44.40%
.002 Emocionalidad 26.70% 0.00% 0.00% 0.00% 75.00% 50.00%
.003 Espectacularizacion 31.80% 0.00% 0.00% 20.00% 100.00% 66.70%
.000 Consecuencias 58.50% 0.00% 0.00% 20.00% 94.70% 50.00%
Declinacién TOTAL 10.30% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 52.30%

.000 Prominencia 7.90% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%
.000 Confrontac/Conflicto 10.60% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 55.60%
.002 Emocionalidad 6.70% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%
.003 Espectacularizacion 4.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.30%
.000 Consecuencias 12.20% 0.00% 0.00% 0,00% 0,00% 50.00%

Total 224 28 23 57 72 44
100.00% 12.50% 10.27% 25.45% 32.14% 19.64%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

4.18.7. Analisis del Framing de Resonancia por Hitos

La distribucion a lo largo de los hitos muestra una dindmica en el énfasis de la discusion
publica, con la Amenaza entre contendientes (33.0%) y la Polarizacion (32.10%) como los

enfoques mas recurrentes a lo largo de la contienda, su importancia relativa varia segun el

hito. La eficacia de la respuesta ante amenaza tiene una importancia notable al inicio,
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mientras que la eficacia de la solucion planteada muestra una presencia mas consistente en los

hitos intermedios y finales.
Tabla 4.6. Framing de resonancia por Hitos: énfasis en la discusion publica

Tabla cruzada Enfasis de la Discusion Publica*Hito Historico de la Contienda
H ito Historico de la Contienda

Fnfasis de la Discusion Piblica Total HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5

Amenaza entre contendientes 33.00% 25.00% 39.10% 29.80% 38.90% 29.50%
Polarizacién 32.10% 35.70% 17.40% 42.10% 26.40% 34.10%
Eficacia de la respuesta ante amenaza 17.90% 32.10% 21.70% 7.00% 19.40% 18.20%
Eficacia de la solucion planteada 17.00% 7.10% 21.70% 21.10% 15.30% 18.20%
Total 224 28 23 57 72 44

10000%  1250%  1027%  2545%  3214%  19.64%
Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Tabla 4.7. Framing de resonancia: Ciclos e Hitos de Polarizacion y Amenaza entre

contendientes
Enfasis de la Discusion Piblica
Hito Historico de la Contienda
Ciclos TOTAL HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5
Inicio
Polarizacion  11,10% 80,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0.00%
Amenaza entre contendiente 8.10% 57.10% 22.20% 0.00% 0.00% 0.00%
Desarrollo
Polarizacion  36,10% 20,00% 100,00% 62.50% 26,30% 0.00%
Amenaza entre contendiente  27,00% 42 90% 77,80% 58.80% 0,00% 0.00%
Latencia
Polarizacion  45.80% 0,00% 0,00% 37.50% 73,70% 66,70%
Amenaza entre contendiente  55.40% 0.00% 0.00% 41.20% 100.00% 46.20%
Declnacion
Polarizacion  6.90% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 33.30%
Amenaza entre contendiente 9.50% 0,00% 0.00% 0,00% 0.,00% 53.80%
Total 146 17 13 41 47 28
Polarizacion 72 10 4 24 19 15
Amenaza entre contendiente 74 7 9 17 28 13
TOTAL HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5
Total 652% 7.6% 5.8% 18,3% 21,0% 12,5%
Polarizacion  32,1% 4.5% 1.8% 10,7% 8,5% 6,7%
Amenaza entre contendiente 33.0% 3.1% 4.0% 7.6% 12.5% 5.8%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Hito 1: Predomina la Polarizacién (35.7%), seguida por la Eficacia de la respuesta ante
amenaza (32.1%) y la Amenaza entre contendientes (25.0%). La eficacia de la solucién

planteada tiene una presencia baja (7,1%).
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Hito 2: La Amenaza entre contendientes se vuelve el énfasis principal (39.1%), mientras que
la Polarizacion disminuye (17.4%). La Eficacia de la respuesta ante amenaza (21,7%) y la

Eficacia de la solucion planteada (21,7%) tienen una presencia similar.

Hito 3: La Polarizacion recupera prominencia (42,1%), seguida por la Amenaza entre
contendientes (29,8%). La eficacia de la respuesta ante amenaza disminuye significativamente

(7,0%), mientras que la eficacia de la solucion planteada se mantiene moderada (21,1%).

Hito 4: La Amenaza entre contendientes alcanza su punto maximo (38.9%), seguida por la
Polarizacion (26.4%) y la Eficacia de la respuesta ante amenaza (19.4%). La eficacia de la

solucion planteada disminuye ligeramente (15,3%).

Hito 5: La Polarizacion vuelve a ser el énfasis principal (34.1%), seguida por la Amenaza
entre contendientes (29.5%) y la Eficacia de la respuesta ante amenaza (18.2%) y la Eficacia

de la solucioén planteada (18.2%) con una presencia similar.

El andlisis de la tabla 4.8 representa la evolucion del framing de resonancia a partir de las
movilizaciones sociales por ciclos e Hitos que demostrd ser uno de los de mayor produccion

mediatica.

El analisis revela una estrategia de framing de resonancia que evoluciona a lo largo del ciclo
de las movilizaciones sociales. Inicialmente, el énfasis en la inseguridad (100.00%) y la
polarizacion (100.00%) buscé movilizar el apoyo y definir las lineas de conflicto. Durante el
desarrollo, la victimizacion surgié como un marco poderoso para generar empatia y apoyo
(83.30% en Hito 2, 66.70% en Hito 3). (Hitos 4 y 5), se observa una reactivacion de la
mayoria de los marcos, aunque con una distribucion diferente. Victimizacion alcanza su punto

maximo en el Hito 5 (100.00%).

La reparacion también tiene una presencia alta (100.00% en Hito 4, 50.00% en Hito 5).
Inseguridad es prominente (100.00% en Hito 4, 66.70% en Hito 5). Confrontacion/Agresion
se activa significativamente (100.00% en Hito 4, 81.80% en Hito 5). La polarizacion también
resurge (70,60% en Hito 4, 41,70% en Hito 5). Esto sugiere que, incluso en un periodo de
menor actividad aparente, el framing buscd mantener la resonancia a través de multiples
apelaciones a la victimizacion, la necesidad de reparacion, la inseguridad, la confrontacion y

la polarizacion.
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Tabla 4.8. Framing de resonancia de movilizaciones sociales por Ciclos e Hitos

Movilizaciones Hito Historico de la Contienda
Ciclos Sociales HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO4 HITOS Total CHLQ
Inicio Total % 64,30% 8.70% 0.00% 0,00% 0.00% 8.90%
Victimizacion 16.70% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.90% .001
Reparacion 75.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0,00% 30.,00% .000
Inseguridad 100.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 10.00% .000
Confront/Agresio 100.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 12.10% .000
Polarizacion 100,00% 33.30% 0.00% 0.,00% 0.00% 6.30% .000
Desarrollo  Total % 35,7% 91,3% 59,6% 9.7% 0,0% 32,1%
Victimizacion 83.30% 100.00% 66.70% 0,00% 0.00% 50.00% .001
Reparacion 25.00% 100.00% 50.00% 0,00% 0.00% 30.00% .000
Inseguridad 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 15.00% .000
Confront/Agresio 0.00% 100.00% 66.70% 0.00% 0.00% 27.30% .000
Polarizacion 0,00% 66.70% 66.70% 29 .40% 0.00% 35.40% .000
Latencia Total % 0.0% 0.0% 40,4% 90,3% 47,7% 48.7%
Victinizacion 0.00% 0.00% 3330% 100.00% 100.00% 47.10% .001
Reparacion 0,00% 0.00% 50.00% 100.00% 50,00% 33.30% .000
Inseguridad 0.,00% 0.00% 100.00% 100,00% 66.70% 70.,00% .000
Confront/Agresio 0.00% 0.00% 3330% 100.00% 18.20% 33.30% .000
Polarizacion 0,00% 0.00% 33.30% 70.60% 41,70% 43.80% .000
Declinacion Total % 0.0% 0.0% 0.,0% 0.0% 52.,3% 10.3%
Victinizacion 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% .001
Reparacion 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50,00% 6.70% .000
Inseguridad 0,00% 0.00% 0.00% 0,00% 33.30% 5.00% .000
Confront/Agresio 0,00% 0.00% 0.00% 0,00% 81.80% 27.30% .000
Polarizacion 0.,00% 0.00% 0.00% 0.00% 58.30% 14.60% .000
Total 28 23 57 72 44 224
12.5% 10.3% 254% 32.1% 19.6% 100.0%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
4.18.8. Analisis del Framing de conflictos a partir de procesos politicos por Ciclos e Hitos

Corresponde explicar uno de los framing mas dindmicos durante la accion colectiva por su
propia naturaleza contenciosa. El énfasis en el didlogo y la disputa institucional sugiere una
busqueda de resolucion en el marco politico. A medida que la accion colectiva se desarrolla, la
inclusion de las protestas y la represion refleja la intensificacion del conflicto social y con ello
los medios sincronizan el framing mediatico del conflicto en sus portadas. En la latencia, la
persistencia de la disputa institucional y la emergencia de opciones como el plebiscito sugiere
una busqueda de salidas politicas o electorales. Finalmente, en la declinacion, el framing se
centra en la resolucion de la disputa y la evaluacion de las diferentes vias para el cierre del
ciclo contencioso. Esta adaptacion del framing sugiere un intento mediatico de dar sentido a
la evolucion del conflicto a través de la priorizacion selectiva de diferentes procesos politicos

en cada etapa. A continuacion, se describe en detalle las categorias por ciclo e hito:

Inicio: (Hito 1) se caracterizé por un fuerte énfasis en el Didlogo por Paz (100.00%), seguido
por la Disputa entre poderes (66.70%), las Protestas (50.00%) y la Represion (20.00%). El
Rechazo/Apoyo AN C y el Plebiscito/Elecciones-ANC tuvieron una presencia (100.00% cada

199



uno), aunque con una baja frecuencia total en este ciclo. Esto sugiere que, en la etapa inicial,

el encuadre del conflicto se centra en la confrontacion institucional, las movilizaciones

sociales y la busqueda de una resolucion pacifica.

Desarrollo: (Hitos 2 y 3), se observa una diversificacion de los procesos politicos en el

framing. La Disputa entre poderes se mantiene relevante (33.30% en Hito 2, 27.30% en Hito

4). Las Protestas alcanzan su punto maximo (100.00% en Hito 2, 72.70% en Hito 3). La

Represion también es prominente (80.00% en Hito 2, 33.30% en Hito 3). El Rechazo/Apoyo

AN C tiene una presencia notable (38,50% en Hito 3). El Dialogo por Paz persiste (80.00% en

Hito 2, 66.70% en Hito 3, 16.70% en Hito 4). El Plebiscito/Elecciones-ANC tiene una
presencia significativa (100.00% en Hito 2). Esto indica que, durante el desarrollo, el
encuadre del conflicto abarcd una gama mas amplia de dinamicas politicas, incluyendo la

confrontacion institucional, las movilizaciones, la respuesta estatal y las posibles vias de

resolucion.

Tabla 4.9. Framing de conflictos a partir de procesos politicos por Ciclos e Hitos

Hito Histérico de la Contienda

Ciclos Enfasis en Procesos politicos HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5 Total Ch.Q
Inicio TOTAL 64.30% 8,70% 0.00% 0.,00% 0.00% 8.90%
Disputa entre poderes publicos 66,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,02% .004
Protestas 50.00% 0,00% 000% 000% 0.00% 8.,73% 1000
Represion 20,00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 6.80% .003
Rechazo/Apayo ANC 0,00% 0,00% 000% 000% 0.00% 0,00% 000
Diéalogo por Paz 100,00% 20.00% 0,00% 0,00% 0,00% 24,00% .000
Plesbic/Elece-ANC 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% .000
Desarrollo TOTAL 35,70% 91.30% 59,60% 9.70% 0.00% 32,10%
Disputa entre poderes piiblicos 3330% 0,00% 0,00% 27.30% 0,00% 22.20% .004
Protestas 50.00% 100,00% 72,70% 0,00% 0,00% 46,70% .000
Represion 80,00% 100,00% 33.30% 0,00% 0,00% 57,10% .003
Rechazo/Apayo ANC 0,00% 0,00% 38,50% 000% 0,00% 16,10% 000
Dialogo por Paz 0,00% 80.00% 66,70% 16,70% 0,00% 33,30% .000
Plesbic/Elece-ANC 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0.00% 12,50% .000
Latencia  TOTAL 0,00% 0,00% 4040%  9030%  47.70%  4870%
Disputa entre poderes publicos 0,00% 0,00% 100,00% 72,70% 33,30% 55,60% .004
Protestas 0,00% 0,00% 27.30% 100,00% 50,00% 43,30% .000
Represion 0,00% 0,00% 66,70% 100,00% 50,00% 33,30% .003
Rechazo/Apoyo ANC 0,00% 0,00% 61.50% 100,00% 25,00% 64,50% .000
Diélogo por Paz 0.00% 0.00% 33,30% 83.30% 25,00% 33,30% .000
Plesbic/Elecc-ANC 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 73.30% 58.30% .000
Declinacion TOTAL 0,00% 0,00% 0,00% 000% 52.30% 1030%
Disputa entre poderes publicos 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 66,70% 11,10% .004
Protestas 0,00% 0,00% 0,00% 000% 50,00% 330% 000
Represion 0,00% 0,00% 000% 000% 50,00% 480% 003
Rechazo/Apoyo ANC 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 75.00% 19.40% .000
Dialogo por Paz 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 75,00% 14.30% .000
Plesbic/Elece-ANC 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 26,70% 16,70% .000
TOTAL 28 23 57 72 4 224
12.50% 1027%  2545%  32.14% 1964%  100.00%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
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Durante la latencia (Hitos 4 y 5), el encuadre del conflicto muestra una persistencia de la
Disputa entre poderes (72.70% en Hito 4, 33.30% en Hito 5) y un resurgimiento del
Rechazo/Apoyo AN C (61.50% en Hito 4, 25.00% en Hito 5). El Didlogo por Paz también se
mantiene presente (100.00% en Hito 4, 25.00% en Hito 5). El Plebiscito/Elecciones-ANC
alcanza su punto maximo (100.00% en el Hito 4, 73.30% en el Hito 5). Las Protestas y la
Represion tienen una presencia menor y mas tardia. Esto sugiere que, incluso en un periodo
de menor actividad aparente, el encuadre del conflicto se centra en la confrontacion

institucional, las posturas politicas y las posibles electorales o negociadas.

Declinacién: En la fase de declinacion (Hito 5), la Disputa entre poderes (66.70%), la
Represion (50.00%), el Rechazo/Apoyo AN C (75.00%), el Dialogo por Paz (75.00%) y el
Plebiscito/Elecciones-ANC (26.70%) son los procesos politicos mas prominentes en el
framing del conflicto. Las Protestas tienen una presencia menor (66,70%). Esto indica que, en
la etapa final, el encuadre del conflicto se centra en la resolucion de la disputa institucional, la
respuesta estatal, las posturas politicas finales y las posibles vias de cierre del ciclo

contencioso.
4.18.9. Analisis del Framing de conflicto entre actores por e Hitos

Los porcentajes indican la proporcidon en que cada actor fue central en el encuadre del

conflicto en cada ciclo e hito.

Tabla 4.10. Framing de conflicto desde los actores por Ciclos e Hitos

Encuadre del conflicto: Actores de la ACC2017

Canflicto Hito Histarico de la Contienda
CHILQ Ciclos Actores HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5 Total
{000 Inicio Total 6430% 8,70% 0.00% 0.00%% 0,00% 8.90%
{000 GOB-PPO 63.60% 000% 0.00% 0.00%% 0.00% 6,60%
000 CIUD -GOB 3330% 20.,00% 0.00% 0.00%% 0.00% 6.70%
001 FOP-CIUD 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%% 0,00% 0.00%
000 EDO - EDO 85.70% 0.00% 0.00% 0.00%% 0.00% 26.10%
000 Desarrollo  Total 35,70% 91,30% 59,6000 9.70% 0,00% 32,10%
{000 GOB-PPO 3640% 100.00% 61.30% 13.00% 0,00% 34.00%
000 CIUD -GOB 66,70% 80,00% 33,3006 12.50% 0.00% 30.00%
.001 FOP-CIUD 100,00 100,00% 58,30P0 6,70%% 0,00% 4290%
000 EDO - EDO 1430% 0,00% 100.00% 710 0.,00% 13.00%
000 Latencia Total 0.00% 0.00% 40,4020 90.30% 47.70% 48.70%
000 GOB-PPO 0.00% 0.00% 38.7P0 87.00% 15.20% 4340%
A000 CIUD -GOB 0.00% 0.00%% 66,70%% 87.50% 37.50% 46,70%
001 FOP-CTUD 0.00% 0,00% 41.70%0 93,30% 100,00%% 57.10%
000 EDO - EDO 0,00% 0,00% 0,00% 92.90% 0,00% 5650%
000 Declinacién Total 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%% 52.30% 1030%
000 GOB-PPO 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%% 54.80% 16.00%
000 CIUD -GOB 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%% 62.50% 16,70%
001 FOP-CIUD 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00%
.000 EDO - EDO 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%% 100,007 4.30%
Total 28 23 57 72 44 224
100,002 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Inicio: La cobertura durante el inicio del ciclo contencioso (Hito 1) se caracteriz6 por una

fuerte centralidad del actor EDO-EDO (85,70%), seguida por GOB-PPO (63,60%) y CIUD-
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GOB (33,30%). FOP-CIUD no tuvo presencia en el encuadre del conflicto en este hito. Esto
sugiere que, en la etapa inicial, el conflicto fue enmarcado principalmente a través de la
confrontacion entre el Estado y otros poderes del sistema politico, con una presencia también

notable de la dindmica entre el gobierno y la ciudadania.

Desarrollo: En la fase de desarrollo (Hitos 2 y 3), se observa una diversificacion de los actores
centrales en el framing. GOB-PPO alcanza una centralidad del 100.00% en el Hito 2 y
61.30% en el Hito 3. CIUD-GOB también es prominente (80.00% en el Hito 2, 33.30% en el
Hito 3). FOP-CIUD emerge como un actor central (100,00% en Hito 3). EDO-EDO mantiene
una presencia significativa (100.00% en Hito 2, 71.10% en Hito 4). Esto indica que, durante
el desarrollo, el encuadre del conflicto se articuld a través de las interacciones entre diversos
actores, incluyendo la dindmica interna del gobierno, la relacién gobierno-ciudadania y la
confrontacidn entre otros poderes publico en interaccion con el gobierno (poder ejecutivo) y

la ciudadania.

Latencia: Durante la latencia (Hitos 4 y 5), se observa un cambio en la centralidad de los
actores. FOP-CIUD alcanza su punto méaximo (93.30% en Hito 4, 100.00% en Hito 5). EDO-
EDO también es central (92.90% en Hito 4, 100.00% en Hito 5). GOB-PPO y CIUD-GOB
tienen una presencia notable en el Hito 4 pero disminuyen en el Hito 5. Esto sugiere que,
incluso en un periodo de menor actividad aparente, el encuadre del conflicto se centra en la

confrontacion entre facciones politicas contra el gobierno y éste contra la ciudadania.

Declinacion: En la fase de declinacion (Hito 5), EDO-EDO emerge como el actor central
dominante (100.00%), seguido por CIUD-GOB (62.50%) y GOB-PPO (54.80%). FOP-CIUD
tiene una presencia, aunque menor. Esto indica que, en la etapa final, el encuadre del conflicto
se articulo principalmente a través de la relacion entre el Estado y actores externos al

gobierno, asi como entre el gobierno y la ciudadania.
4.18.10. Analisis del Framing de competencia: cobertura por Ciclos e Hitos

El analisis del framing de competencia, operacionalizado a través de la cobertura de la
ACC2017 en portada, revela una dindmica temporal marcada por la intensificacion de la
prominencia medidtica durante las fases centrales del ciclo contencioso. La cobertura,
inicialmente presente, pero sin dominar la portada, experimentd un incremento notable
durante el desarrollo, llegando a ocupar una porcidn significativa del espacio informativo.

Esta tendencia se mantiene durante la latencia, aunque con una distribucion mas variable en la
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intensidad de la cobertura. Finalmente, la cobertura en portada disminuy¢ en la declinacion,

aunque sin desaparecer por completo. La fluctuacion en la prominencia medidtica de la accion

colectiva contenciosa sugiere una elevacion entre la intensidad de la accion colectiva y la

competencia por el espacio informativo en la portada de los medios (McCombs & Shaw,

1972). La alta visibilidad durante el desarrollo y la latencia indica que la contienda alcanzé un

punto algido de relevancia noticiosa, compitiendo activamente con otros eventos por la

atencion del publico.

La persistencia de la cobertura en portada, incluso en la declinacion, subraya la importancia

sostenida del tema en la agenda mediatica hasta su fase final. En conclusion, el analisis de la

cobertura en portada proporciona una vision clara de como la ACC2017 se posiciond y

compiti6 por la atencion medidtica a lo largo de su ciclo contencioso.

Observe lo descrito en la tabla 4.11.

Tabla 4.11. Framing de competencia: Cobertura en portadas por Ciclos e Hitos

Porcentaje de espacio ocupado enPortada

Hito Histdric o de la Contienda

Ciclos Cobertura HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5 Total
Inicio Total 64.30% 8.70% 0.00% 0,00% 0.00% 890%
De 0a25% 86.70% 2220% 0.00% 0.00% 0.00% 18.50%
De 26 a 50% 44.40% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 7.30%
De 51a 75% 25.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 1.30%
De 76 a 100% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00%
Desarrollo  Total 35.70% 91.30% 59.60% 9.70% 0.00% 32.10%
De 0a25% 13.30% 77.80% 29.40% 6,50% 0.00% 19.80%
De 26 a 50% 55.60% 100.00% 61.50% 29.40% 0.00% 41.80%
De 51a 75% 75.00% 100.00% 73.90% 0.00% 0.00% 3420%
De 76 a 100% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 0.00% 58.30%
Latencia Total 0.00% 0,00% 40.40% 90,30% 47.70% 48.70%
De 0a 25% 0.00% 0.00% 70.60% 93.50% 33.30% 54.30%
De 26 a 50% 0.00% 0.00% 38.50% 70.60% 54.50% 41.80%
De 51a75% 0,00% 0,00% 26.,10% 100.00% 55.00% 52,60%
De 76 a 100% 0.00% 0,00% 0.00% 100.00% 25.00% 16.70%
Declinacion  Total 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 52.30% 10.30%
De 0a25% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 66.70% 7.40%
De 26 a 50% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 45.50% 9.10%
De 51a 75% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 45,00% 11.80%
De 76 a 100% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 75.00% 25.00%
Total 28 23 57 72 44 224
12.50% 1027% 25.45% 32.14% 19.64% 100.00%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
4.18.11. Analisis del Framing de Competencia: No. de contenidos vinculados

La tabla examina el framing de Competencia a través del ‘Ntumero de Contenidos de la

ACC2017’ en portada en cruce con los Ciclos de la ACC2017 y su distribucion por Hitos.

Este analisis busca comprender como se comportd la produccion informativa vinculada a la
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accion colectiva contenciosa, su evolucion a lo largo del periodo investigado y enmarcando la

competencia noticiosa entre ambos medios.

El analisis del nimero de contenidos en portada como indicador del framing de competencia
revela que la accion colectiva logro una alta visibilidad en las portadas de los medios,
especialmente durante las fases de desarrollo y latencia de evento analizado. En estos
periodos, no solo fue un tema recurrente en la primera plana, sino que también tendi6 a
ocupar una porcion significativa del espacio, a menudo con multiples noticias. Esto sugiere
que la accion colectiva compitié exitosamente por la atencion mediatica, siendo considerado

un tema central y de alta relevancia informativa durante los eventos clave.

Tabla 4.12. Framing de competencia: Contenidos en portadas por Ciclos e Hitos

Tabla cruzada Ciclos de la ACC2017*Hito Historico de la Contienda*No. de Eventos ACC2017 en Portada
Hito Histdrico de la Contienda

chiQ Ciclos No de Eventos HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5 Total
.000 Inicio Total 64,30% 8,70% 0,00% 0,00% 0,00% 8,90%
.000 Evento central 55.60% 50,00% 0,002 0,00% 000% 20,00%
.000 mas 1 evento 63,60% 9,10% 0,00% 0,00% 0.00% 7.70%
.000 mas 2 eventos 75.00% 0.00% 0,00 0,00% 0.00% 8,70%
.000 mas 3 eventos 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 000% 0,00%
.040 mas 4 eventos o mayor 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
.000 Desarrollo Total 35,70% 91.30% 59.60% 9,70% 0.00% 32,10%
.000 Evento central 44,40% 50.00% 25,00% 6,70% 0.00% 23.30%
.000 mas 1 evento 36,40% 90.90% 67.90% 9,40% 0.00% 34,60%
.000 mas 2 eventos 25,00% 100,00% 61.10% 15.80% 000% 34,80%
.000 mas 3 eventos 0,00% 100.00% 75,00% 0,00% 0.00% 25,00%
.040 mas 4 eventos o mayor 0,00% 100,00% 0,002 0,00% 0,00% 20,00%
.000 Latencia Total 0,00% 0,00% 40,40% 90.30% 47,700 48,70%
.000 Evento central 0,00% 0.00% 75,00% 9330% 000% 56,70%
.000 mas 1 evento 0,00% 0.00% 32,10% 90.60% 50,00% 47,10%
.000 mas 2 eventos 0,00% 0.00% 38.90% 84.20% 43,30% 43,50%
.000 mas 3 eventos 0,00% 0.00% 25.00% 100,00% 60,00% 62,50%
.040 mas 4 eventos o mayor 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 000% 60,00%
.000 Declinacion  Total 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 52,30% 10.30%
.000 Evento central 0,00% 0.00% 0,002 0,00% 000% 0,00%
.000 mas 1 evento 0.00% 0.00% 0,00% 0,00% 50,000 10.60%
.000 mas 2 eventos 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 56,30% 13,00%
.000 mas 3 eventos 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 40,00% 12.50%
.040 mas 4 eventos o mayor 0,00% 0,00% 0,000 0,00% 100.00% 20,00%
Total 28 23 57 72 44 224
12.50% 1027% 2545% 32,14% 19.64% 100,00%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
4.18.12. Analisis del framing maestros de actores por Ciclos e Hitos

Durante el inicio del ciclo contencioso (Hito 1), el Actor Politico -GOB fue el mas
visibilizado en el framing maestro (73.70% del total del inicio), seguido por los Actores
Social-Moéviles (33.30%). El Actor No GOB no tuvo visibilidad en este hito. Esto sugiere que,
en la etapa inicial, el framing maestro se centrd principalmente en las acciones y discursos de

los actores gubernamentales y, en menor medida, en los movimientos sociales.

Desarrollo: En la fase de desarrollo (Hitos 2 y 3), la visibilidad de los actores se diversifico.

El Actor No GOB alcanz6 una alta visibilidad (100.00% en Hito 2, 50.00% en Hito 3). El
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Actor Politico -GOB también fue destacado (85.70% en Hito 2, 46.40% en Hito 3). Los
Actores Social-Mdviles también tuvieron una visibilidad significativa (66.70% en Hito 2,
83.30% en Hito 3). Esto indica que, durante el desarrollo, el framing maestro incorpord
activamente las perspectivas y acciones de actores gubernamentales, no gubernamentales y

movimientos sociales.

Tabla 4.13. Framing maestros: actores visibilizados por Ciclos e Hitos

Tabla cruzada Ciclos de la ACC2017*Hito Historico de la Contienda*A ctores visibilizados
Hito Historico de la Contienda

Ciclo Actores visibilizados: TOTAL HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5
Inicio TOTAL 8.90% 64.30% 8.70% 0.00% 0.00% 0.00%
Actor Politico -GOB 12.40% 73.70% 14.30% 0.00% 0.00% 0.00%
Actor No GOB 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Actres Social-Movil 3.30% 33.30% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Desarrollo TOTAL 32.10% 35.70% 91.30% 59.60% 9.70% 0.00%
Actor Politico -GOB 26.40% 26.30% 85.70% 46.40% 9.80% 0.00%
Actor No GOB 25.00% 100.00% 100.00% 50.00% 0.00% 0.00%
Actres Social-M ovil 48.30% 66.70% 100.00% 83.30% 13.60% 0.00%
Latencia TOTAL 48.70% 0.00% 0.00% 40.40% 90.30% 47.70%
Actor Politico -GOB 51.20% 0.00% 0.00% 53.60% 90.20% 50,00%
Actor No GOB 53.60% 0.00% 0.00% 50,00% 100.00% 40.,00%
Actres Social-M ovil 41.70% 0.00% 0.00% 16.70% 86.40% 42.90%
Declinacion TOTAL 10.30% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 52.30%
Actor Politico -GOB 10.10% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%
Actor No GOB 21.40% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 60.00%
Actres Social-Movi 6.70% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 57.10%
TOTAL 224 28 23 57 72 44
100.00% 12.50% 10.27% 25.45% 32.14% 19.64%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Latencia: Durante la latencia (Hitos 4 y 5), la visibilidad de los actores continué siendo
diversa. El Actor No GOB fue altamente visibilizado (100.00% en Hito 4, 40.00% en Hito 5).
El Actor Politico -GOB también mantuvo una alta visibilidad (90.20% en Hito 4, 50.00% en
Hito 5). Los Actores Social-Mdviles tuvieron una visibilidad notable (86.40% en Hito 4,
42.90% en Hito 5). Esto sugiere que, incluso en un periodo de menor actividad aparente, el

maestro del framing siguid presentando las voces de diversos actores.

En la fase de declinacion (Hito 5), el Actor No GOB emergio como el més visibilizado
(60.00%), seguido por el Actor Politico -GOB (50.00%) y los Actores Social-Movilizados
(57.10%). Esto indica que, en la etapa final, el framing maestro continué dando voz a una

variedad de actores, aunque con una ligera predominancia de los actores no gubernamentales.
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4.18.13. Analisis del Framing de primacia por Ciclos e Hitos

El Framing de Primacia, visto desde los subtemas en portada y ampliado en la categoria
‘Polarizacion’ (21,4%) resulto la de mayor peso relativo tanto en EI Nacional (EN) y El
Universal (EU).

La primacia de la Polarizacion como marco general en la cobertura de la accion colectiva
evidencia una tendencia a presentar la contienda como un fendmeno marcado por la division y
la confrontacion de posturas ante adversarios. Su manifestacion especifica como turbulencia
social y en movilizaciones de calle -a lo largo de los ciclos e hitos- revela que ésta fue
constante, sino que se intensific6 en momentos particulares por las convocatorias en las etapas
desarrollo, la latencia y la declinacion de la accion colectiva. La alta presencia de la
Polarizacion al inicio establecid la naturaleza conflictiva de los eventos desde sus primeras
etapas. Su reaparicion en la etapa de declinacion refleja el final del ciclo noticioso del framing

mediatico de la accidn colectiva, en la persistio la division de posturas.

Tabla 4.14. Framing de primacia: Polarizacion por Ciclos e Hitos

Primacia Porcentaje | Frecuencia chiQ Tabla cruzada Ciclos de la ACC2017*Hito Histdrico de la Contienda*Turbulencia Social
Victimizacion 15,2% 34 0.001 Turbulencia Social: Polarizacion
Injusticia 6,7% 15 Ciclos de la Hito Histérico de la Contienda Total
Reparacion 13,4% 30 0.000 ACC2017 | HmO1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5
Inseguridad 8,9% 20 0.000 Inicio 100,00%| 33,30% 0,00%, 0,00%j 0,00%j 6,30%
Riesgo compartido 3,1% 7 Desarrollo 0,00%| 66,70% 66,70% 29,40% 0,00%| 35,40%
Confrontacién 14,7% 33 0.000 Latencia 0,00%j 0,00%; 33,30% 70,60%] 41,70%| 43,80%
Injerencia 4,0% 9 Declinacion|  0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 58,30% 14,60%
Participacién Politica 12,5% 28 0.002 Frecuencia 1 6 12 17 12 48]
Polarizacién 21,4% 48 0.000 Total % 2,1% 12,5% 25,0% 35,4% 250%  100,00%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

La marcada divergencia en la primacia de la ‘Accidn contenciosa’ entre los medios El
Nacional y El Universal sugiere que, a medida que la accion colectiva avanzaba de fase la
atencion mediatica se desplazo del proceso contencioso en si hacia otros subtemas. El
aumento significativo en la primacia de la ‘Politica nacional’ indica que la ACC2017 pudo
haber sido crecientemente enmarcada dentro del contexto politico nacional mas amplio. El
incremento en la primacia de la ‘Politica exterior’ y el ‘Poder Ejecutivo’ también sugiere
cambios en el enfoque narrativo, aportado por ambos medios junto a las relaciones
internacionales en quiebre y la actuacion del poder ejecutivo. La ligera disminucién en la
‘Accion social’ y los ‘Actos Juridicos/Constitucionales’ podria reflejar una menor atencion a

estos aspectos especificos en El Universal.
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El andlisis del framing de primacia por subtemas entre los medios E/ Nacional (EN) y El
Universal (EU) durante la ACC2017 evidencia divergencias significativas en la priorizacion
de subtemas de la cobertura. £/ Nacional tendi6 a enmarcar la contienda con mayor énfasis en
la "Represion de FF.O. P’. (10.6%) y los ‘Ciudadanos victimas’ (8.0%), lo que sugiere un
enfoque narrativo centrado en la violencia y las consecuencias para la poblacion civil. En
contraste, £l Universal otorgd mayor primacia a ‘Elecciones/C. Constituyente’ (19.8%) y
‘Politica publica’ (10.8%), indicando una cobertura mas orientada hacia los procesos politicos

y las implicaciones gubernamentales de los eventos contenciosos

Tabla 4.15. Framing de primacia por subtemas

Subtemas EN% CONSOLIDADO % | MEDIO SUBTEMAS %
Politica nacional = 20.4 48.6 dp 344 Represién de FF.O.P
Accion contenciosa 24.8 2.7 13.8 .
> ‘ ‘ Ciudadanos victim as
Politica exterior =] 7.1 i 12.6 dp 9.8
Accion social ] 11,5 = 5.4 = 8.4
Actos Juridicos/Constitu i 11.5 § 3.6 5 7.6
Poder Ejecutivo i 1 dp 11,7 = 6,2

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
4.18.14 Analisis del Framing de Principios y Valores por Ciclos e Hitos

El andlisis del marco de principios y valores morales muestra que la cobertura de la accion

colectiva estuvo consistentemente marcada dentro de consideraciones normativas.

La primacia del principio ‘Politico’ sugiere que la contienda fue entendida centralmente a
través de su dimension politica. En ello cobra relevancia el valor ‘Respeto a Leyes’ lo que
indica una preocupacion constante por categorias como ‘legalidad’ y ‘legitimidad’. La
activacion diferenciada de estos y otros principios y valores a lo largo de los ciclos e hitos
sugiere una adaptacion estratégica del framing moral a las dindmicas cambiantes de la accion
colectiva, buscando resonar con la audiencia a través de apelaciones a diferentes fundamentos

morales en distintos momentos.

El principio ‘Politico’ tuvo una presencia variable a lo largo de los ciclos e hitos fue
particularmente alto al Inicio (80.00% en Hito 1, 20.00% en Hito 2) y durante la Latencia
(88.90% en Hito 3, 41.20% en Hito 4, 95.50% en Hito 5). Tuvo una presencia moderada en el
Desarrollo (20.00% en Hito 2, 58.80% en Hito 3, 4.50% en Hito 4) y fue relativamente baja

en la Declinacion (0.00% en la mayoria de los hitos, con un pico de 54.80% en Hito 5).
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El valor de ‘Respeto a las Leyes’ tuvo una presencia significativa a lo largo de los ciclos e
hitos. Fue particularmente alto al Inicio (78.50% en Hito 1, 0.00% en Hito 2), durante el
Desarrollo (21.40% en Hito 2, 100.00% en Hito 3, 33.30% en Hito 4, 11.80% en Hito 5) y la
Latencia (0.00% en Hito 3, 66.70% en Hito 4, 88,20% en Hito 5). Tuvo una presencia menor

en la Declinacion (0.00% en la mayoria de los hitos, con un pico de 66.70% en el Hito 5).

Grafico 4.73. Framing de Principios y Valores por Ciclos e Hitos

Tabla cruzada Ciclos de la ACC2017*Hito Histdrico de la Contienda*Encuadre Principios Morales
Framing Principios Morales: Total Valores Porcentaje _Frecuencia _ ChiQ
Faming p:ndm(:s_mora‘ei at Hités o Cosdela | 7.0 Hito Histdrico de a Contienda Jsf:;'lam sl 1:;2“ 322
ni il . .
s or;ea%aje recuse 2l TR oo wior  [Wio2 o3 Jamos s L |0 —
imscomiaos| 5% 0l Jrido BN GAN% 8T 0% 0% 000 ™ :
humanos N o oo [|Pesrolo ilo% B0 L0k oo ) 0% 00 gz:::yenda f;:» o e
I Politicos 39,7% 89 10.000 Latencia 43,70%) 0,00% 0,00% 40.40% 030% 47 70%0bemocracia 19,2% 3 o000
Sociales 4.0% 9 looot  [oedinacon| 1030%  000%  000%  000%  000%  S30% ;‘;‘;da“dad ﬁ;“j; 235 o
Ninguno 0% 2 Total m 3 B 5 n WY sostenibitdad 9,8% 2 |oom
oal% | 0000 0% 0% 5%y gefen o !

Tabla cruzada Ciclos de la ACC2017*Hito Histérico de la Contienda*Encuadre Principios Morales Tabla cruzada Ciclos de la ACC2017*Hito “iS‘éfiTﬂiﬁﬂﬂWﬂi"s con valor de Interés pilblico
Encuadre Principios Morales: Politicos Contenidos con valor de Interés public Reépen‘) a Le.yes :
Ciclos dela Hito Histdrico de la Contienda Ciclosdela | o1 Hito Histdrico dela Contienda
Total ACC2017 HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO5

Acc2017 o1 [ wro2 | o3 | Hros | Hros =

= " " " " " Inicio 22,40%) 78 60% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%
Inicio 1010 L 800000 311 1UA-I 00%  000%  000% Desarrollo 040%  2,00%[ 10000 3330%  1180%  000%

10/ 0 \0, \0, \O,

Desarollo | 23604 20004 | ssoo I e 450w - P B ey B T B
Latencia 47,20% 0,00% 0,00%|  41,20%f  9550%| | 45,20% Declinacién 12,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%|  66,70%
Declinacion 19,10°n 0,000\1 0,0000 0,00°n 0,00% 54,80% Frecuencia 49 14 3] 6) 17} 9
Frecuencia 89) 10 9 17 2 31 Total % 100,00%) 28,6%) 6,1% 12,2%] 34,7% 18,4%]
Total % 100,00%| 11,2% 10,1% 19,1% 24, 7% 34,8%|

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Otros valores relevantes incluyen "Democracia" (19,2%), "Libertad" (10,7%) y "Paz" (11,2%)
sugiere que los ideales democraticos, las libertades individuales y la aspiracion a la paz

también fueron marcos valorativos importantes en la cobertura.
4.18.15 Analisis del framing de contexto en cruce con Ciclo e Hitos

En la fase de Inicio, el cuadro de contexto fue destacado en el Hito 1 (63.20%), lo que sugiere
un esfuerzo inicial por establecer un marco de comprension para la audiencia. Sin embargo,
esta tendencia disminuy¢ significativamente en los hitos posteriores de este ciclo, lo que
podria indicar una asuncion de familiaridad con el tema a medida que avanzaba la etapa
inicial. Inversamente, la ausencia de contexto fue alta también en el Hito 1 (66.70%), pero
desapareci6 en los hitos siguientes del inicio, posiblemente reflejando una dualidad en las

estrategias de los medios al comienzo de la contienda.
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Durante el Desarrollo, la presencia de cuadro de contexto fue alta en los Hitos 2 (87.50%) y 3
(70.30%), momentos que correspondieron a puntos algidos de la accion colectiva donde la
necesidad de explicar las complejidades del proceso era mayor. La disminucion en el Hito 4
(7.70%) y la ausencia en el Hito 5 refieren un cambio en el enfoque narrativo hacia la
presentacion de eventos mas que ofrezca explicaciones. Paralelamente, la ausencia de
contexto fue elevada en el Hito 2 (100.00%), lo que indica que los medios optaron por una

presentacion directa de los acontecimientos. Presencia también notable en los Hitos 3

(40.00%) y 4 (15.00%).

Tabla 4.16. Framing de contexto: condicion de ‘Si’ / ‘No’ por Ciclos e Hitos

Encuadre de Contexto: SI
Hito de la Contienda

Ciclo TOTAL HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5
Inicio 9.20% 6320% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%
Desarrollo 33.30% 36,80% 87.50% 70.30% 7.70% 0,00%
Latencia 47,70% 0.00% 0.00% 29.70% 9230% 4830%
Declinacién  9.80% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 51.70%
Total 153 19 16 37 52 29
6830 12.4% 10.5% 24.2% 34.0% 19.0%

Encuadre de Contexto: NO
Hito de la Contienda

Ciclo TOTAL HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5
Tnicio 8.50% 66,70% 0.00% 0.00% 0,00% 0,00%
Desarrollo 29.60% 3330% 100.00% 40.00% 15.00% 0,00%
Latencia 50,70% 0.00% 0.00% 60.00% 85.00% 46.70%
Declinacién  11,30% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 5330%
Total 71 9 7 20 20 15
31,70 12.7% 29% 28.2% 282% 21,1%

N224
Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

En la fase de Latencia, caracterizada por una menor contextualizacion de la accion colectiva,
el cuadro de contexto resurgié como notable en los Hitos 4 (92.30%) y 5 (48.30%), con una
presencia moderada en el Hito 3 (29.70%). Esta reaparicion indica un esfuerzo por mantener
la relevancia del tema y recordar a la audiencia los antecedentes y las implicaciones de la
ACC2017 durante el periodo de produccion noticiosa. La ausencia de contexto fue alta en los
Hitos 3 (60.00%) y 4 (85.00%), con una presencia notable en el Hito 5 (46.70%), lo que
deduce es que los medios presentaron marcos mas episodicos que contextuales explicitos. En
la Declinacion, el cuadro de contexto fue significativo en el Hito 5 (51.70%), el intento por

ofrecer una perspectiva final o fin contextual del proceso que llegé a silenciar el evento.
4.18.16 Analisis del Framing Episodico en relacion con los Ciclos de la ACC2017 e Hitos

Inicio: La tabla general muestra que el framing episddico en el Inicio se concentra en Hito 1
(64.3%) e Hito 2 (8.7%). La tabla enfocada en "Induce movilidad social" muestra que el 50%
de las veces que este framing aparece en el ciclo de inicio, lo hace en Hito 1.
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La tabla de ‘Configuraciones de Framing Episddico’ muestra que "Induce movilidad social"
representa el 18.3% del total de las configuraciones, mientras que ‘Diagnostico de injusticia’
representa el 14.3%. Esto sugiere que, al inicio, la cobertura se centr6 en eventos especificos,
principalmente en el primer hito, y que una parte de ese framing buscaba movilizar a la

sociedad, aunque también se enfatizé la injusticia.

Tabla 4.17. Framing episodicos por Ciclos e Hitos

Configuracion de Encuadre Episodico
Hito Historico de la Contienda

Ciclos Total HITOl HITO2 HITO3 HITO4  HITOS
Tnicio 8.90% 6430%  8,70% 0.00% 0.00% 0.00%
Desarrollo  32.10% 3570%  9130%  59.60%  9.70% 0.00%
Latencia 48.70% 0.00% 0.00% 2040%  9030%  47.70%
Declnacion ~ 1030% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 52.30%
Total 24 28 23 57 7 m
100.00% 12.5% 103% 254% 32,1% 196%

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

La alta presencia de cuadro episodico durante las etapas de Desarrollo y Latencia de la accién
colectiva contenciosa revela una tendencia mediatica a presentar la contienda a través de
eventos y acciones especificas, lo cual facilita la comprension de la secuencia de los
acontecimientos, pero también fragmenta la vision de la contienda si no se complementa con
un cuadro tematico. La primacia de marcos como ‘Induce movilidad social’ (18.3% del total,
con 41 casos), ‘De condena a los hechos’ (16,1%), ‘Estrategia de polarizacion’ (15,6%) y
‘Diagnostico de injusticia’ (14,3%) revela las maneras especificas en que los medios
enmarcaron los eventos de la accidn colectiva contenciosa a nivel episodico, buscando

movilizar, evaluar moralmente, destacar la division o sefialar agravios particulares.

Tabla 4.18. Framing episodicos: induccion a la movilidad social por Ciclos e Hitos

Framing episédico Porcentajg  Frecuencn  ChiQ Configuracion de Encuadre Episodico

Dingadstico de injusticia 143% 1 0,000 Hito Histonco de la Contienda
. 18.3% 41 0000 Gielos Toal  HITO1 HITO? HITO3 HITO4  HITOS
P selfo kit | 83% 9 Inicio B90% G s%  000% 0% 0%
De solidaridad con les hechos 36% g

De condennalos hechos 16.1% 1% o009 Desamolo  3210% 3[30%  9130%  5960% 9.70% 000%
Estralegin de polarizacion 15.6% 5 0000  Latencia 48.70% 0.00% 0.00% 040%  9030%  4770%
Induce sostenibilidad politica 14,3% 2 0.000  Declmacion  1030% 0.00% 000% 0,00% 000% 5230%
Limita movilidad social 18% 4 Total m % 7 57 I H
Obstaculiza unidad popular 04% 1 10000% 1250 103% 2%5.4% 1% 196%
Limita la accién peliica 1% 16 0.000

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
4.18.17. Analisis de Framing economico

El analisis del framing econdmico en la cobertura colectiva contenciosa revela una activacion

selectiva de la dimension econdmica a lo largo de su ciclo contencioso.
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Tabla 4.19. Framing econémico de pérdidas y ganancias: ‘SI’/ ‘NO’

Framing econémico: Pérdidas y Ganancias de ACC2017
Datos Consolidados

Etapas de la ACC2017 Hitos de la Contienda

Etapa NO TOTAL HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5
Tnicio 15.10% NO 16.8 7.6 235 294 227
Desarrollo 31.10%

Latencia 4290%

Declinacién 10.90% n=119

Etapas de la ACC2017 Hitos de la Contienda

Etapa SI TOTAL HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5
Inicio 1.90% SI 1.6 133 27.6 352 16.2
Desarrollo 3330%

Latencia 5520%

Declinacion 9.50% n=105

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

El ciclo de Desarrollo (33,30%) y Latencia (55,20%) concentran la mayor parte de la
condicién “Si’. El Inicio (1,90%) y la Declinacién (9,50%) mostraron una proporciéon mucho
menor de cobertura con framing econémico. Lala narrativa econdomica se intensifico
transcurridos los momentos de mayor algidez politico-social lo cual resulta vinculada a la
dimension de las consecuencias enmarcada por los diarios. El peso también varid
significativamente entre los hitos. Fue particularmente alto en los Hitos 3 (27.6%) y 4
(35.2%) durante el Desarrollo y la Latencia, y también notable en el Hito 5 (16.2%) durante la
Declinacion. El Hito 2 del Inicio mostr6 una presencia relativamente mayor (13.3%) en
comparacion con otros hitos de este ciclo. En la etapa de Declinacion atn se considero
importante en las implicaciones indirecta de la accion colectiva. El framing de consecuencias
econdmicas se utiliza como marco contingencial para destacar otras dimensiones menos
tangibles que expresan la gravedad del conflicto en estudio de un contexto especifico, para
amplificar/minimizar la percepcion de la crisis, especialmente en los momentos de mayor

tensién social.

Tabla 4.20. Framing econémico de pérdidas y ganancias: Si’ por Ciclos e Hitos.

Framing econémico: Pérdidas y Ganancias de ACC2017
Datos Consolidados

Etapas de la ACC2017 Hitos de la Contienda

Etapa NO TOTAL HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5
Inicio 15.10% NO 16.8 7.6 2a5 294 22.7
Desarrollo 31.10%

Latencia 4290%

Declinacion 10.90% n=119

Etapas de la ACC2017 Hitos de la Contienda

Etapa SI TOTAL HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 HITO 5
Inicio 1.90% SI 7.6 133 276 352 162
Desarrollo 3330%

Latencia 5520%

Declinaciéon 9.50% n=105

Fuente: Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
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Conclusiones

Esta investigacion realizé un exhaustivo andlisis del framing de dos medios impresos privados
-El Nacional y El Universal- a lo largo de los meses abril a julio de 2017 dada la sostenida
conflictividad politica y social en Venezuela. El analisis se efectia a partir de las teorias y
metodologias de referencia del framing mediatico en vinculacion con la accion colectiva

contenciosa mediante andlisis de contenidos y sobre la base de 1.435 unidades de analisis.

Lo mas importante al vincular el analisis de la realidad venezolana con las teorias del campo
comunicacional -particularmente el estudio de los medios- y la accidon colectiva contenciosa
fue comprender la practica de los diarios privados de encuadrar perspectivas predefinidas en
la seleccion de determinados eventos diagnosticados como “problemas”, identificar el énfasis
o exclusion del espacio informativo de hechos que circundaron las manifestaciones sociales,

la represion y las consecuencias humanas durante la accidon contenciosa de 2017.

El alcance de los objetivos de la investigacion estuvo cifrado en la exhaustiva revision de las
unidades de registros y sus respectivas unidades de analisis, facilitado por un instrumento de
medicidn que permitio obtener un conjunto de datos referentes a los elementos textuales,
visuales y de composicion que configuraron la primera plana de E/ Nacional y El Universal,
la evolucion de la accion colectiva, los procesos politicos que la desencadenaron y las
manifestaciones sociales promovidas por los medios en estudio. Se consideraron las portadas
de ambos medios por ser una macroestructura organizada de contenidos que presentaron a las
audiencias la perspectiva mediatica sobre las acciones politicas y sociales de la crisis

venezolana durante abril-julio de 2017.

La obtencion de las unidades de registro constituyd un desafio para la investigacion explicado
por las limitaciones que impuso el conflicto para la circulacion nacional de los diarios durante
el periodo, asi como el cierre -en 2018- de uno de los diarios, la confiscacion de su sede afios
después, el no acceso a los archivos fisicos y las limitadas bases digitales de los ejemplares
producidos. Ello supuso una biisqueda acuciosa de bases de datos en la red, donde quedaron
almacenadas las portadas de los diarios que circularon en el periodo de estudio. Al tratarse de
un conflicto interno prolongado -no obstante- se logré un volumen de unidades de registros
superior al 95% de las portadas de ambos diarios privados y desarrollar la investigacion

propuesta.
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Resulta relevante mencionar que la dindmica de la accion contenciosa en sus “Hitos” reveld
cambios en el 15% de las portadas de E/ Nacional mientras que El Universal no realiz6
cambios en el estilo y composicion de sus portadas. De tal modo que, durante el periodo
analizado, el framing mediatico operé como andamiaje de contenidos y modelo de proceso
integrado, funcion6 como estrategia, principio de organizacion y perspectiva informativa de la
realidad mediatizada. Los medios bajo una aparente objetividad ante los hechos dieron cuenta
de posicionamientos y expresaron su opinion en las distintas dimensiones que adquirio el
encuadre: en la definicion del evento o problema, la atribucion de responsabilidades, las
consecuencias, las propuestas de solucion ante las situaciones problema. El desenlace
desemboco al debate politico que se suscito al considerar la naturaleza del sistema politico
dominante y en el que produjo contenidos el sistema de medios; la transicion de un sistema
politico a otro -por su condicion de cierre o apertura- evidencio convergencias y divergencias
en las categorias analizadas del framing mediatico por la naturaleza de los actores-

protagonistas en su capacidad de exponer pluralidad de ideas y controvertir sobre ellas.

El debate ptblico mediatizado experimentd énfasis, exclusiones y desplazamientos durante el
ciclo de la accion colectiva y los tipos de framing configurados en las distintas etapas de la
contienda socio-politica. Acorde con los respectivos agenciamientos politicos el sistema de
medios experimentd acceso o limitaciones al sistema politico en disputa, su disidencia o
adeptos mas incondicionales en la estructura de poder. El framing mediatizado adquiri6 las
particularidades de la agenda gubernamental agenciada: oficialismos u oposicion enmarcando
con temas y perspectivas que no representaron amenaza al poder en representacion. El
framing mediatico configur6 realidades polarizadas y tal simplificacion simplifico la accion

colectiva contenciosa en dos bandos contrapuestos: oficialismo y oposicion.

El trabajo empirico desarrollado en esta tesis procurd un acercamiento explicativo del proceso
de comunicacidon politica y el rol que desempefiaron El Nacional y El Universal en el
contexto de conflictividad venezolana de 2017. A continuacion, se presentan algunas
conclusiones derivadas de los resultados y su articulacion con las contribuciones académicas

de teodricos centrales e investigadores del campo del framing mediatico.
Sistema politico — sistema mediatico: base de comprension del framing mediatico

En este punto emergen las reflexiones sobre la evolucion de los sistemas politicos que
autodenomindndose ‘democraticos’ cancelan las libertades provistas por el canon liberal

(Waisbord 2005, 49). En tal senda, el sistema politico venezolano de los ultimos veintiocho
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afios viene imponiendo retracciones a las libertades politicas y civiles que impactan
directamente sobre el sistema de medios. A pesar de estar sustentado constitucionalmente en
libertades politicas y civiles su inscripcion en una categoria de reciente desarrollo lo distancia
sustancialmente de las bases de la democracia liberal (Waisbord 2014b, 17) en tanto se
menoscaba la autonomia de poderes, la rendicion de cuentas (Zakaria 1998, 21) y las
libertades ciudadanas. El Poder Legislativo como primer frente de desmantelamiento de la
division de poderes publicos durante la accion colectiva de 2017, asi como el constrefiimiento
de condiciones de produccion informativa, la censura a los medios y el detrimento de la
democracia liberal inscriben al sistema politico venezolano en la categoria de sistema politico
iliberal. Su configuracion en la relacion con el sistema de medios se caracteriza por: la
hegemonia de medios del Estado como eje de la narrativa gubernamental, el control de
recursos de produccion y las telecomunicaciones, una reduccion progresiva del ecosistema de
medios privados, una comunicacion politica basada en el miedo, en una relacion de autoridad
— obediencia clientelar, discurso estigmatizante- y la polarizacién como estrategia que permea
a los medios de comunicacion a través del framing. Practicas coactivo-judicial-policial hacia
medios y periodistas, hipervigilancia de contenidos y un agenciamiento politico-clientelar de

los medios con el poder politico.

En relacion con el objetivo especifico 1: “Describir las dimensiones del framing mediatico
que predominaron en las portadas durante la accion colectiva contenciosa de 2017 en los
diarios privados El Nacional y El Universal en estudio” se plantean las siguientes

conclusiones:

En el caso venezolano, los diarios E/ Nacional (EN) y El Universal (EU) seleccionaron y
enfatizaron diferentes aspectos de los eventos problemas de 2017 como procesos
independientes: las acciones politicas y las acciones sociales. Al describir las dimensiones del
framing mediatico durante los ciclos de la accion colectiva contenciosa se constatd que se
presentan enfoques diferenciados en el framing diagndstico entre ambos medios, coherente
con sus lineas editoriales. ‘El Nacional’, con una linea opositora, tendi6 a enfatizar el
Escalamiento de la conflictividad, mientras que ‘El Universal’, de linea paragubernamental,
tuvo una mayor presencia de ‘Evento clave’ que favorecieran la narrativa oficial. La
estructuracion del framing en las portadas evidencio la seleccion y exclusion de elementos
descriptivo de la coyuntura politico-social que orient6 la discusion ciudadana a partir de una

deliberada evaluacion y transmision de los hechos contenciosos (Entman 1989, 364; Semetko
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y Valkenburg 2000, 101). Desde el inicio de la accién colectiva los medios resefiaron las
tensiones entre facciones politicas teniendo como eje el conflicto en temas politico y social y
los respectivos subtemas que definieron el framing mediatico de la accion colectiva

contenciosa venezolana en 2017.

En el contexto venezolano, los medios emplearon diversos frames para atribuir la
responsabilidad de la crisis, presentar soluciones y construir encuadres de conflicto segun sus
posiciones politicas (Semetko y Valkenburg 2000, 95). En la representacion de los actores se
evidencia la convergencia mediatica en una atribucion de responsabilidad generalizada del
gobierno, con diferencias en el sentido de la atribucion. Ello cobra gran consistencia si se
parte de entender que recae sobre al actor gubernamental la garantia de la estabilidad politico-
social al estar en el origen, centro y desenlace de los eventos diagnosticados. Ante los actores
-oposicion y los movimientos sociales- se suscita sentidos divergentes en la atribucion de
responsabilidad entre los diarios analizados. El framing mediatico de conflicto entre el
gobierno venezolano, los partidos politicos, los drganos de fuerza publica y los ciudadanos
describieron las tensiones y disputas para capturar la atencion de las respectivas audiencias
(Semetko y Valkenburg 2000, 107). Convergen los resultados en la dimension de las
consecuencias de la accion colectiva contenciosa a pesar de los respectivos agenciamientos
mediaticos. La ‘legitimidad’ -o su ausencia- en el framing y en la accion politica orientan la

discusion publica hacia la instancia normativa de la realidad venezolana.

La propuesta de soluciones en tiempos contenciosos venezolanos se reveld en la estadistica
descriptiva convergente entre ambos medios, al promover la narrativa de conflicto-
confrontacidon en temas y subtemas (Iyengar 1996, 62; Semetko y Valkenburg 2000, 94; De
Vreese 2005, 59; Entman 1989, 154) con limitadas salidas o ‘sin propuesta de solucién’
distinta al conflicto mismo como resolucion efectiva. La intensificacion del framing de
conflicto se presenta implicito y explicitamente como camino hacia una apuesta politico-
mediatica en la ‘ruptura’ o ‘sostenimiento’ del régimen dominante en Venezuela (Cottle 2008,
12) lo que implicaria una ‘apertura’ o ‘cierre’ del sistema politico (Tilly 1993, 83). La
irrupcion de una propuesta de solucion emergente por la via electoral hacia la etapa de
declinacion de la accion colectiva fue enmarcada como desplazamiento de lo politico
contencioso transformando el framing mediatico al reencuadrar lo contencioso de la calle a las
urnas ambos procesos convocados por las facciones en disputa. Lo anterior refuerza la teoria

que los enfoques y definiciones que las organizaciones medidticas otorgan a toda coyuntura
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politica y a los conflictos estdn cimentadas en los intereses econdmicos y politicos que

subyacen en los medios (Cottle 2008, 19)

Las divergencias registradas en las perspectivas tematicas y subtematicas dio cuenta de
aquellos que dominaron la comunicacion politica (Pan y Kosicki 2001, 119) construyendo
una perspectiva que trascendi6 a las portadas de los medios, con coberturas contrapuestas y

estrategias de enmarcado mediatico polarizado (Tankard 2001, 121; De Vreese 2005, 61)

En cuanto al objetivo especifico 2: “Identificar los tipos de marcos que se configuraron en las
portadas de los diarios privados venezolanos durante la accion colectiva contenciosa

venezolana en 20177, las conclusiones que se desprenden de los resultados indican que.

El analisis del framing de contexto a lo largo de los ciclos e hitos de la accidn colectiva revelo
una estrategia mediatica heterogénea y adaptativa en la presentacion de la contienda. Ello no
elimina la practica mediatica sobre temas estratégicos recurrentes (Pan y Kosicki 2001, 79) y
los recursos retoricos al estar en un contexto de la charla politica. La inclusion explicita del
framing de contexto fue convergente entre los medios analizados, concentrandose en hitos
especificos dentro de cada fase del ciclo contencioso. Esta focalizacion en la
contextualizacion en momentos clave sugiere un intento de guiar la interpretacion del ptblico

en etapas cruciales de la accion colectiva contenciosa de 2017.

La presencia de framing episodico durante las fases de Desarrollo y Latencia de la accion
colectiva sugiere una tendencia mediatica a presentar la contienda a través de instancias
concretas y eventos definidos, lo cual puede facilitar la comprension de la secuencia de los
acontecimientos, pero también puede fragmentar la vision de la accion contenciosa si no se
complementa con un cuadro tematico (Iyengar 1996, 67). La coexistencia de una alta
presencia de contexto en ciertos hitos, particularmente durante el Desarrollo y la Latencia,

indica una diversidad de enfoques narrativos entre los medios. (Iyengar 1990, 12).

La variacion en la presencia del cuadro episodico a lo largo de los ciclos e hitos subraya la
adaptabilidad de las estrategias de encuadre a la dinamica de la accion colectiva. La
concentracion del cuadro episodico en los momentos de mayor actividad y sostenida
relevancia de la contienda sugiere que los medios recurrieron a la presentacion de eventos
especificos para informar y potencialmente influir en la percepcion publica durante las etapas
cruciales de la contienda (Iyengar 1996, 61). La significancia estadistica de los valores Chi-

cuadrado para los marcos episddicos mas relevantes refuerza la idea de que su utilizacion no
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fue aleatoria, sino una parte integral de la construccion mediética de la accion colectiva de

2017 a nivel de eventos especificos.

La centralidad del framing de ‘Legitimidad’ -al inicio y al final de la contienda- subraya su
importancia politica en la justificacion y la autoridad de la construccion mediatica del
conflicto (Cottle 2008, 14). El aumento del marco de Amenaza durante las fases intermedias
registra intensificacion de la retorica de peligro y la percepcion de riesgos a medida que la
contienda se desarrolld. La aparicion y fluctuacion de otros marcos de la accion colectiva
(Desviacion, Heroismo, Facilitacion, Vulnerabilidad y Violencia-Represion) indican una
adaptacion del framing mediatico a los diferentes acontecimientos y dindmicas sociopoliticas
(Gamson y Wolfsfeld 1993, 120) que caracterizaron cada etapa del evento. Esta evolucion del
marco general ilustra como los medios configuraron la realidad del conflicto a través de la
priorizacion selectiva de perspectivas y narrativas particulares a lo largo del evento (Tankard

2001, 121).

La dindmica de la accion colectiva en la distribucion del Escalamiento evidencia una
concentracion inicial en el primer hito durante el ciclo de inicio, una presencia significativa en
los hitos intermedios durante el desarrollo, un resurgimiento en los tltimos hitos durante la
latencia, y una manifestacion exclusiva en el tltimo hito (fase declinatoria). Esta evolucion
diferenciada demuestra que la intensificacion del framing mediatico por Escalamiento de los
eventos politico-sociales estuvo intrinsecamente ligada a la evolucion éstos, momentos de
mayor atenciéon mediatica (Hitos). La concentracion del ‘Escalamiento’ en las fases de
desarrollo y declinacion refleja una tendencia mediatica a enfatizar la intensificacion del
conflicto hasta el final de la accion colectiva (Tarrow 1998, 16). La reaparicion en la latencia
subraya la persistencia del potencial de escalada en el discurso mediatico incluso en periodos

de menor actividad.

La cobertura por factores noticiosos se caracterizé por Prominencia del evento, la
‘Confrontacion/Conflicto’, la ‘Emocionalidad’ derivada de las acciones, la
‘Espectacularizacion’ de la contienda y las ‘Consecuencias’ derivados de los procesos
disputados, estableciendo la relevancia y la intensidad del evento. En la etapa de desarrollo,
estos factores se intensificaron, sugiriendo un intento de mantener el interés publico a través
de la dramatizacion y la amplificacion de las implicaciones. La persistencia de los factores
noticiables durante la latencia, con un incremento en las Consecuencias noticiables, indica

atencion continua por las secuelas del evento, incluso en un periodo de menor actividad.
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Durante la declinacion, el encuadre se centrd en los elementos conflictivos finales, la

‘Resonancia’ emocional y las ‘Consecuencias’ a largo plazo.

La evolucion del framing estratégico, marcada por la amplificacion selectiva de los factores
noticiables en cada etapa del ciclo contencioso, sugiere una construccion medidtica activa de
la realidad del evento, buscando influir en la percepcion publica a través del énfasis en
diferentes aspectos en momentos clave de su desarrollo (Entman 1993, 58; Gamson y
Modigliani 1989, 32). La adaptacion del encuadre a las dinamicas de la accion colectiva y los
picos de atencion mediatica (hitos) refleja la interrelacion entre los eventos, la cobertura

mediatica y la influencia posible en la opinion publica

Ante eventos complejos los medios incorporaron los marcos de resonancia de conflictos, los
cuales tienen altas probabilidades de ser efectivos cuando resuena en las creencias y valores
preexistentes del publico (De Vreese 2012, 298; Scheufele y Tewskbury 2007, 12). Un debate
publico ‘manifiesto’ en el framing de resonancia demostr6é que se asento6 selectivamente en
divergencia por seleccion de unos temas y exclusion de otros. £/ Universal resond sobre en el
‘Apoyo ANC’, ‘Cobertura de la convocatoria a la Asamblea Nacional Constituyente’,
mientras que E/ Nacional resond en ‘Protestas’, ‘Cobertura de las manifestaciones’,
‘Plebiscito-Simulacro-Elecciones’. En la discusion medidtica los marcos subrayaron la
naturaleza premeditada de su activacion, indicando la construccion de narrativas

movilizadoras de apoyo/rechazo e identificacion colectiva.

La distribucion a lo largo de los hitos muestra una dindmica en el ‘Enfasis de la discusién
publica’, con la ‘Polarizacion’ y la ‘Amenaza entre contendientes’ como los enfoques mas
recurrentes a lo largo de la contienda, aunque su importancia relativa varia segtn el hito. La
‘Eficacia de la respuesta ante amenaza’ tiene una importancia notable al inicio, mientras que
la ‘Eficacia de la solucion’ planteada muestra una presencia mas consistente en los hitos
intermedios y finales. La ‘polarizacién’ como forma de movimientos sociales se manifesto
como un marco primario que se mantuvo relevante durante el desarrollo, persistié en la
latencia y reemergio en la declinacion de la accion colectiva, sugiriendo su importancia
continua en la representacion de la contienda como un fendmeno socialmente divisivo

(McAdam, Tarrow, Tilly 2005, 79).

La configuracion estratégica y deliberada de los marcos de resonancia demuestra la
importancia de las acciones sociales y de como diferentes narrativas movilizaron y

adquirieron respaldo publico y significacion en distintas fases de la accion colectiva (Snow y

218



McAdam 2000, 59; Benford y Snow 2000, 614). La adaptacion del encuadre a los diferentes
hitos de la contienda subraya la interrelacion entre los eventos, la cobertura medidtica y los

intentos de generar resonancia con la audiencia.

Durante la fase inicial, la ‘Inseguridad’ y la ‘Polarizacién’ fueron marcos clave para
establecer la urgencia y definir los posicionamientos politico-sociales. En la etapa de
desarrollo, la ‘Victimizacion’ se convirtié en un poderoso recurso narrativo para generar
empatia y solidaridad. La fase de latencia se caracterizd por una reactivacion de multiples
marcos (‘Victimizacion’, ‘Reparacion’, ‘Inseguridad’, ‘Confrontacion/Agresion’,
‘Polarizacion’), aludiendo al esfuerzo por mantener la conexion emocional y la relevancia del
tema. Finalmente, en la declinacion, la intensificacion de la ‘Polarizacion’ y la
‘Confrontacion/Agresion’ consolido las identidades colectivas con atribuciones y atributos al

igual que las interacciones evidenciadas en la accion colectiva.

El andlisis del encuadre de conflictos a partir de procesos politicos a lo largo del ciclo de la
accion colectiva y los hitos histéricos demuestra una adaptacion dinamica de la narrativa
medidtica a las diferentes fases de la accidn colectiva contenciosa (Entman 2007, 167; Tilly
2005, 27; McAdam, Tarrow y Tilly 2005, 94). Durante la fase inicial, el encuadre del
conflicto se centro en la ‘Disputa entre poderes’ y el ‘Dialogo por Paz’ al enmarcar las
dinamicas politicas iniciales. En la etapa de desarrollo, la inclusion de las ‘Protestas’ y la
‘Represion’ intensifico el framing del conflicto politico-social. La fase de latencia se
caracterizo por la persistencia de la ‘Disputa entre poderes’ y la creciente relevancia del
‘Plebiscito/Elecciones-ANC’ y ofrecer una atencidn a las posibles salidas politicas o
electorales. Finalmente, en la etapa declinacion el framing se orient6 hacia la resolucion de la
‘Disputa entre poderes’ y la evaluacion de las diferentes vias para el cierre del ciclo
contencioso, incluyendo el ‘Didlogo por Paz’ y el ‘Plebiscito/Elecciones-ANC’. Esta
evolucion estratégica en el framing de conflicto -desde los procesos politicos- demuestra
como la accion colectiva es un proceso dinamico en distintas fases (Tilly 1993, 95). La
adaptacion del framing mediatico a los diferentes hitos de la contienda subraya la
interrelacion entre los eventos, la cobertura noticiosa y los intentos de otorgar sentido y
significacion a la disputa politico-social (Snow y McAdam 2000, 65; Snow y Benford 2000,
631).

La productividad del framing a los actores clave en cada etapa sugiere un intento mediatico de

identificar, caracterizar y simplificar el conflicto a través de las interacciones entre los
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diferentes actores politicos y sociales y su dindmica. Los porcentajes indican la proporcion en
que cada actor fue central en el encuadre del conflicto por cada ciclo e hito. Esta evolucion
estratégica en la centralidad de los actores en el framing de conflictos demuestra una
comprension dinamica de la accion colectiva y de como se enmarcaron los diferentes actores
para dar sentido humano a la complejidad del conflicto en distintas fases (Iyengar 1996, 64).
La adaptacion del encuadre a los actores clave en cada hito subraya la interrelacion entre los
eventos, la cobertura mediatica y los intentos de personificar el conflicto en la atribucion de
responsabilidades, en el impacto que los actores tienen en la dinamica de poder puesta en

accion mediatica (Curran 2002, 73).

Se reconoce el framing de desenlace por la resolucion de conflictos en temas politicos como
‘Propuestas de desenlace indeterminada’ e ‘Interacciones comunicacionales’ vinculados a
‘Intervenciones sobre el sistema social’ y ‘Grupos de interés’ lo que en sintesis implica que en
el conflicto se conjugd centralmente como forma de resolucion de la accion colectiva,
experimentando desplazamientos y transformaciones en su naturaleza contenciosa (McAdam
1999b, 481; Tarrow 1998, 263). Enmarcar el conflicto en su potencial resolutivo implicé que
los medios no promovieron significativamente opciones negociadoras manifiestas, ni

dialogantes, ni mediadas por terceros en un relevante porcentaje de contenidos de portada.

El andlisis del framing de competencia revel6 una dinamica temporal marcada por la
intensificacion de la ‘Prominencia’ de los eventos durante las fases centrales del ciclo
contencioso. La cobertura experimentd un incremento notable durante el desarrollo, llegando
a ocupar una porcion significativa del espacio informativo en las etapas intermedias. Esta
tendencia se mantiene durante la latencia, aunque con una distribucion mas variable en la
intensidad de la cobertura. Finalmente, ésta disminuy6 su densidad en portada durante la fase

declinatoria, aunque sin desaparecer por completo (De Vreese y Lecheler 2012, 211).

La fluctuacion en la prominencia mediatica de la accion colectiva muestra una elevacion entre
la intensidad de la contienda politico-social y la competencia por el espacio informativo en la
portada de los medios (Bartholome, Lecheler, De Vreese 2015, 443; De Vreese 2005, 57). La
tendencia a una mayor ocupacion del espacio en portada durante el desarrollo y la latencia
sugiere que la contienda alcanz6 su punto algido de visibilidad y competencia por la atencion
mediatica en estas etapas. La densidad de cobertura en portada, incluso en la declinacion,
indicé que el evento-problema mantuvo relevancia. La alta visibilidad durante el desarrollo y

la latencia indica que la contienda alcanzé un punto algido de notoriedad informativa,
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compitiendo activamente con otros eventos por la atencion del ptblico. La persistencia de la
cobertura en portada, incluso en la declinacion, subrayo la importancia sostenida del tema en

los medios analizados hasta su fase final.

La alta proporcion de portadas que dedicaron multiples noticias a la accion colectiva durante
revela una marcada competencia por el espacio informativo, indicando que el evento politico-
social fue considerado de alto impacto y de interés publico significativo (De Vreese y
Lecheler 2012, 294). La disminucién en la intensidad de la cobertura en portada hacia la
declinacion fue esperable. A medida que la accion colectiva se acerco a su final nuevos
eventos -como lo electoral- capturan la atencion mediatica. La significancia estadistica de la
relacion entre el nimero de noticias en portada y los eventos de la contienda venezolana de
2017 a lo largo del ciclo contencioso evidencia la naturaleza no aleatoria de la produccion de
contenidos e integrada a la dindmica del evento contencioso (De Vreese 2005, 60). En
sintesis, la cantidad de contenidos en portada proporciond una medida robusta de la estrategia

competitiva por la atencion publica.

El andlisis del framing maestro por actores visibilizados -en cruce con los ciclos de la
contienda e hitos- revel6 una estrategia mediatica que evoluciond en la representacion de las
voces relevantes a lo largo del proceso disputado. Inicialmente centrado en el ‘Actor Politico-
GOB?’, la cobertura expandi6 progresivamente la visibilidad a ‘Actores No GOB’ y ‘Actores
Social-Movilizados’, especialmente durante las fases de desarrollo y latencia. Esta inclusion
de una diversidad de voces sugiere un intento de construir un framing maestro mas complejo
(Gamson, 2009). La persistencia de la visibilidad de actores a lo largo de todo el ciclo,
incluyendo la fase de declinacion, subraya la relevancia de algunas voces por su autoridad,
representatividad, vinculacion y agenciamiento del medio en relacion con el sistema politico
(Hallin y Mancini 2016, 169; Curran 2002, 91; Waisbord 2005, 49) en la sostenibilidad o
reconfiguracion desde el conflicto de poder (Cottle 2008, 869).

La primacia de la ‘Polarizacion’ -como marco general en la cobertura- evidencio una
tendencia mediatica a presentar la contienda como un fenémeno signado por la confrontacion
de posturas y adversarios. Los medios venezolanos entraron en el conflicto al utilizar la
polarizacion como estrategia de atencion en el debate publico (De Vreese 2005, 61). Su
manifestacion especifica como perturbacion social en representacion divisiva fluctuante. Esta
categoria se intensificé en momentos particulares por las convocatorias de los polos politicos

en todos los ciclos, pero con mayor peso en etapas de desarrollo, latencia y declinacion de la
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accion colectiva contenciosa. La activacion selectiva de la polarizaciéon como marco de
primacia responde a la estrategia de encuadre que represento la contienda como un fenémeno
inherentemente divisivo (Gamson y Modigliani 1989, 31). La variacién en su prominencia a
lo largo de los hitos indica una adaptacion del encuadre a las dinamicas cambiantes de la
accion colectiva y los momentos de mayor atencién mediatica. La alta presencia de la
polarizacion al inicio defini6 la naturaleza conflictiva de los eventos politicos y su repunte en
la declinacién demuestra que el enmarcado constituyd un cierre de proceso integrado (De

Vreese 2005, 160)

La marcada divergencia en la primacia de la ‘Accidn contenciosa’ entre los medios E/
Nacional y El Universal confirma que -a medida que la accion colectiva avanzaba de fase- la
atencion mediatica se desplazo del proceso contencioso en si hacia otros subtemas. Este
desplazamiento respondio a las perspectivas de produccion de contenidos por organizacion
(De Vreese 2005, 62). Las disparidades en el framing de primacia entre los medios analizados
mostraron diferencias en las lineas editoriales, audiencias objetivo o las interpretaciones de la
relevancia de los distintos aspectos de la disputa (Shoemaker y Reese 1996, 786). La
concentracion de EIl Nacional en subtemas relacionados con la represion y las victimas operd
para movilizar su audiencia, mientras que el enfoque de E/ Universal en los procesos politicos

prioriza la comprension de las dindmicas de las instituciones del Estado.

El aumento significativo en la primacia en subtemas de ‘Politica nacional” indica que la
accion colectiva contenciosa fue crecientemente enmarcada dentro del contexto politico mas
amplio. El incremento en la primacia de la ‘Politica exterior’ también llevo a cambios en el
enfoque narrativo en ambos medios junto a las relaciones internacionales en quiebre y la
actuacion del poder ejecutivo. La ligera disminucion en la ‘Accidn social’ y los ‘Actos
Juridicos/Constitucionales’ reflejo baja atencion a estos subtemas especificos en El Universal.
Las diferencias refuerzan las especificas definiciones por parte de los medios del problema
politico-social (Entman 2003, 419) en el encuadre de primacia el cual resulté crucial para la

interpretacion de la accion colectiva en el contexto venezolano.

La distribucion dindmica de los principios morales - ‘Humanos’ y ‘Justicia - y valores -
‘Democracia’, ‘Libertad’ y ‘Paz’- a lo largo de los ciclos e hitos estudiado revela una
estrategia adaptativa del framing moral. La prominencia de ciertos marcos morales en

momentos clave del ciclo contencioso constituyd un intento de influir en la percepcion
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publica apelando a diferentes fundamentos éticos y normativos (Boykoff y Boykoff Jr. 2007,

15) segun la etapa de la accion colectiva y los eventos més relevantes de la coyuntura.

El analisis del marco de principios y valores morales muestra que la cobertura de la accion
colectiva contenciosa estuvo consistentemente marcada dentro de consideraciones normativas
del sistema politico venezolano. La primacia del principio ‘Politico’ sugiere que la contienda
fue entendida centralmente a través de su dimension politica al reconocerla como recurso
estratégico de comunicacion. En ello cobra relevancia el valor ‘Respeto a Leyes’ lo que indica
una preocupacion constante por categorias como ‘legalidad’ y ‘legitimidad’ inserto en el
debate de interés publico (Pan y Kosicki 2001, 52). La activacion diferenciada de estos y
otros principios y valores a lo largo de los ciclos ¢ hitos sugiere una adaptacion al resonar en

el framing a través de apelaciones a diferentes fundamentos morales en distintos momentos.

El andlisis del framing econémico en la cobertura de la accion colectiva contenciosa de 2017
evidencia la activacion selectiva y tardia de la dimension econdmica a lo largo de su ciclo
contencioso. La variacion en la prominencia del framing econdmico a lo largo del ciclo de la
accion colectiva contenciosa de 2017 subraya la naturaleza dindmica de la construccion
mediatica de los eventos complejos (Boykoff y Boykoff Jr. 2007, 11). La activacion del
marco econdmico en las fases de mayor desarrollo y latencia sugiere una percepcion de que
las implicaciones econdmicas eran cruciales para la comprension o la evaluacion de la accion
colectiva contenciosa de 2017 durante el periodo (Semetko y Valkenburg 2000, 95). La
menor atencion a la economia al inicio y al final del ciclo podria indicar una priorizacion de

otros marcos interpretativos en estas etapas.

Los hallazgos no solo reafirman postulados tedricos consolidados del framing mediatico, sino
que también revelan particularidades empiricas que enriquecen la comprension de la
comunicacion politica en democracias iliberales en Latinoamérica. Las conclusiones de este
estudio validan la premisa de que el framing mediatico trasciende la mera descripcion de la
realidad, operando como un andamiaje de contenidos y un modelo de proceso integrado que
define problemas, atribuye responsabilidades, delinea consecuencias y sugiere soluciones. La
constatacion de que El Nacional y El Universal emplearon enfoques diferenciados en su
framing diagndstico subraya la centralidad de las lineas editoriales y, por extension, de las
logicas organizacionales y las presiones externas e internas (Shoemaker y Reese 1996, 786;

Cottle 2008, 19) en la construccion de los encuadres. Esto se alinea con la nocion de que la
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produccion de contenidos medidticos no es aleatoria, sino estratégica y adaptativa a toda

dindmica contenciosa (De Vreese 2005, 60).

La limitada o "sin propuesta de solucion" distinta al conflicto mismo, destacada como una
conclusion convergente entre ambos medios, refuerza la idea de que el framing puede operar
no solo para definir un problema, sino para mantenerlo o intensificarlo (Cottle 2008, 12). Esta
ausencia de soluciones negociadoras en las portadas sugiere que los medios pueden contribuir
al sostenimiento de la confrontacion sociopolitica al no visibilizar alternativas mas alla de la
" " " L " Lol ree : : : :

ruptura" o el "sostenimiento" del régimen politico, lo cual tiene profundas implicaciones para

la deliberacion publica y la resolucion de conflictos en un contexto sociopolitico polarizado.

La activacion selectiva y tardia del framing econémico, asi como la fluctuacion de marcos
como "Amenaza," "Heroismo," "Victimizacion," y "Polarizacion" a lo largo de los ciclos e
hitos de la contienda, demuestra la naturaleza dindmica y adaptativa del framing (Boykoff'y
Boykoff Jr. 2007, 11). Los medios no aplicaron un marco estatico, sino que reencuadraron la
realidad en funcién de la evolucion de la accion colectiva, priorizando elementos que
generaran mayor "notoriedad informativa" y "competencia por la atencion mediatica”
(Bartholomé, Lecheler, De Vreese 2015, 443). Esto valida el argumento de que los encuadres
son construcciones contingentes que responden a la sinergia entre los eventos y la cobertura

mediatica (Gamson y Modigliani 1989, 32).

La persistencia de la "Polarizacion" como marco primario a lo largo de la contienda confirma
su rol central en la representacion de fendmenos socialmente divisivos (McAdam, Tarrow,
Tilly 2005, 79) y su uso como estrategia de atencion en el debate publico (De Vreese 2005,
61). El hecho de que la polarizacion se intensificara en momentos clave de la accion colectiva
sugiere que los medios no solo la reflejaron, sino que activamente contribuyeron a su

consolidacion como una interpretacion dominante para la audiencia.

Los encuadres medidticos identificados en E/ Nacional y El Universal probablemente
tuvieron un impacto significativo en la configuracioén de la opinidén publica venezolana
durante 2017. Al priorizar el conflicto sin soluciones manifiestas, la polarizacion y la
atribucion de responsabilidades especificas los medios mencionados reforzaron la
polarizacion existente al presentar la contienda en términos de "bandos contrapuestos"
(oficialismo vs. oposicidon) y contribuyeron a exacerbar la division politica, haciendo

limitando consensos o puntos intermedios. El énfasis en la victimizacion, la represion o el
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heroismo model6 la empatia, la indignacion o el rechazo hacia ciertos grupos, afectando su

legitimidad percibida lo que influyd en la percepcion de los actores.

La construccion de narrativas movilizadoras de apoyo o rechazo, o la reorientacion del
framing hacia salidas electorales en la fase de declinacion, sugieren un intento deliberado de
influir en la participacion ciudadana y la direccion de la accion colectiva contenciosa. A la par
de ello, al reducir la complejidad del problema en narrativas manejables (Pan y Kosicki 1993,
55) si bien facilita la comprension inicial pudo obstaculizar un entendimiento profundo del
conflicto y la concertacion de soluciones integrales. La centralidad del marco de
"Legitimidad" subraya el papel de los medios en justificar o cuestionar la autoridad de las
acciones politicas y la propia accidn colectiva contenciosa, lo que delinea encuadres sobre
particulares decisiones tomadas, al identificar determinados actos y actores politicos

involucrados y las respuestas que desencadenan.

El estudio abre potentes lineas de investigacion a sugerir; entre ellas, la dimension cualitativa
de framing confrontados en los diarios analizados al profundizar en las rutinas y dindmicas de
produccion de contenidos desde los periodistas, fuentes y organizacion medidtica misma.
También, emerge el andlisis longitudinal del framing y sus efectos en periodos posteriores a
2017 para observar como los marcos evolucionaron y qué impacto tuvieron en el largo plazo
en la opinion publica y la dinamica sociopolitica venezolana. Por otra parte, los estudios
comparativos de medios estatales y alternativos pueden ofrecer una vision mas completa del
ecosistema medidtico venezolano y las diferencias en sus estrategias de framing. La
investigacion de efectos complementa el andlisis de contenido con estudios de audiencia para
determinar como los diferentes segmentos del publico interpretaron los marcos mediaticos
identificados. Esto permitiria evaluar la resonancia de los frames (De Vreese 2012, 298) en
las creencias y valores preexistentes. El framing y la intervencion internacional propone una
perspectiva frontera afuera de como los medios venezolanos encuadraron la participacion de
actores internacionales durante la crisis de 2017 y si esto influy6 en la percepcion de la

soberania o la necesidad de mediacidn externa.

El estudio constituye una linea de investigacion del framing mediatico en un contexto de
conflictividad sociopolitica sostenida y extrema. Los resultados no solo ofrecen una
comprension mas profunda de la comunicacion politica mediatizada en Venezuela, sino que
plantea futuras investigaciones que permitan seguir desentrafiando la compleja relacion entre

medios, poder y sociedad en el pais caribefio y en Latinoamérica.
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