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Presentacion

En FLACSO sede Ecuador el equipo Polis.tic Lab ha venido desarrollando
un conjunto de debates e investigaciones sobre la pandemia de COVID-19
y su relacién con la ciudad. De esa experiencia ha nacido la necesidad
de construir la memoria del proceso, que parta de la sistematizacién de
los aportes de varios investigadores provenientes de los cinco continentes.
En este contexto nace la coleccién de libros denominada “Coronavirus
y Ciudad”, compuesta por cuatro volimenes que se originan en varias
modalidades de reflexiones en dmbitos internacionales especificos; esto es,
el resultado del andlisis y de las discusiones en distintos planos: el de la
ciudad de Quito, el de América Latina y el del mundo. El objetivo de esta
coleccidn es sistematizar, difundir y estimular la investigacién sobre temas
urbanos con un sentido critico y multidisciplinario, de tal manera de en-
tender el impacto de la pandemia mundial en las ciudades.

En esta ocasion se presenta el primer libro de la coleccién, que lleva
por titulo: “Quito: la ciudad que se disuelve - Covid 19”. En este volumen
se tiene la voz de aproximadamente 50 académicos, funcionarios ptblicos
y ciudadania en general; que buscan analizar la temdtica del COVID-19
de forma integral dentro del Distrito Metropolitano de Quito. Se trata
de articulos cortos y concisos, fundamentados en datos y reflexiones, que
también enarbolan propuestas especificas para la ciudad en su conjunto.
El libro abre la necesidad de discutir no solo los mecanismos para salir del
problema causado por el coronavirus, sino también de abordar el fenéme-
no de la crisis estructural y multidimensional en la que se encontraba la
ciudad antes de la presencia activa del coronavirus.



PRESENTACION

Este objetivo ha sido alcanzado con la colaboracién de los autores
de cada uno de los articulos expuestos en este volumen, pero también al
empefo de sus editores: Fernando Carrién y Paulina Cepeda, asi como
también a la colaboracién de Valeria Reinoso, Francisco Enriquez y Jaime
Erazo, a quienes la institucion les extiende su gratitud y les invita a seguir
aportando en beneficios de la sociedad.

Felipe Burbano
Director FLACSO-Ecuador
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La COVID-19 en Quito:
de la crisis al shock urbano

Fernando Carrién Mena y Paulina Cepeda’

Introduccién

Cuando llegé la pandemia del COVID-19, la ciudad de Quito se encon-
traba en una fuerte crisis estructural y multidimensional configurada desde
el cambio de siglo. Era una problemdtica aguda preexistente, dificilmente
comprendida como normal. Este fenémeno del coronavirus acelerd la cri-
sis urbana de la ciudad a niveles sin precedentes y provocé un shock urbano
que, mediante su légica disruptiva, llegé a paralizar el Distrito Metropoli-
tano de Quito (Carrién, 2020). En ese sentido, la pandemia no solo reveld
la aguda crisis que vivia Quito, sino que también la potencié al extremo.

El shock urbano ha conducido a la ciudad, en plazos muy cortos, por
tres momentos secuenciales: i) el del contagio, que inicialmente fue im-
portado y luego comunitario, para terminar infectando a la ciudad en su
conjunto; ii) el del tratamiento curativo o la letalidad, que desnudé al
precario sistema sanitario de la urbe, y iii) el que se iniciard con el proceso
de vacunacién. Con este tltimo se podrd conocer la real dimensién de la
herencia que deja la pandemia, y también iniciar el proceso de regreso a la
supuesta normalidad (a la crisis); aunque en realidad no se debe tratar de
aquello, sino de solventar los grandes problemas estructurales que tiene la
ciudad, atin mds acrecentados luego de este periodo.

Las politicas de salud implementadas, de corte generalizado y homo-
géneo, también contribuyeron a esta situacién de shock. Por ejemplo, la
referida al “Quédate en casa” era imposible de cumplir por la inadecuada

! Académicos del Departamento de Estudios Politicos de FLACSO Ecuador.
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situacién de la vivienda por el déficit, el hacinamiento y los servicios insu-
ficientes. Pero adicionalmente también debido al precario y alto trabajo in-
formal que existe en el pais y la ciudad®. El déficit cuantitativo de vivienda
en el pais alcanza a mds de 600 mil personas, y el empleo informal afecta
al 50% de las que poseen empleo formal. Estos dos problemas, de vivienda
y empleo, tienen una vinculacién directa con el espacio publico, que es la
ciudad segtn Jordi Borja (2011).

La medida generalizada de una cuarentena forzada vacié el espacio pu-
blico siguiendo la légica de los vasos comunicantes, impulsando la agora-
fobia y creando una ciudad fantasmal. Estas politicas, que no reconocieron
las heterogeneidades existentes en la ciudad, produjeron un triple gran
problema: i) el incremento de las desigualdades y brechas urbanas; ii) el au-
mento del contagio interpersonal tanto en el espacio ptblico como, sobre
todo, en el doméstico; iii) la infeccién de la ciudad en su conjunto —proce-
so en el que se debe resaltar la afectacion a las infraestructuras urbanas, en
especial las de movilidad. La ciudad se paralizé fisicamente, lo cual implicé
una vuelta histérica al sedentarismo, pero bajo una nueva modalidad que
permitié que la urbe siguiera funcionando, gracias a la migracién de las
infraestructuras del mundo fisico-material al ciberespacio remoto o virtual
de las plataformas (Carrién y Cepeda, 2020).

Después de casi cuatro meses de confinamiento, en julio de 2020 el
Gobierno Nacional inicié una apertura paulatina mediante la instauracién
del semaforo (rojo, amarillo y verde), otorgando a los gobiernos locales la
competencia de decidir el cambio progresivo de apertura de las ciudades.
Esta apertura no estuvo fundada en razones técnico-sanitarias, sino mds
bien en las presiones de los grupos econémicos coludidos con los grandes
medios de comunicacién. El resultado de su puesta en marcha fue el in-
cremento de la propagacién del virus por el territorio y de los contagios
por la sociedad, principalmente urbana. Mientras en junio Quito tuvo 3
737 casos y en julio 7 253, para agosto se llegd a contar 13 438 casos; esto
es, casi el doble en un mes (de julio a agosto) y cuatro veces en dos meses

2 Segtin el MIDUVI, en 2020, el déficit serd de 140 mil unidades habitacionales. Segtin Grupo
Faro y OIT, el ingreso promedio de los trabajadores informales era de $250 mensuales y, en 2020,
bajé a $145 mensuales. Segtin dicho estudio, hay 190 000 trabajadores en el comercio informal, pero
segtin Agencia Metropolitana de Control, con datos del censo 2010, existen solo 9 606 comerciantes.
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(de junio a agosto). Mientras Guayaquil, en su reapertura de mayo, tuvo
8 324 casos; para junio 9 764 y en julio 10 988, considerando que a nivel
nacional en mayo los casos confirmados eran 20 937 y en julio 53 424
(Ministerio de Salud Publica, 2020). En otras palabras, el crecimiento del
contagio en Quito fue muy superior al de Guayaquil como también al
promedio nacional.

Sin embargo y paraddjicamente, el imaginario que finalmente se posi-
cion6 como factor explicativo del incremento de contagio fue la indisci-
plina de la poblacién, con lo cual se criminalizé y estigmatizé a los grupos
mds desposeidos, asi como se camufl la responsabilidad publica y la causa
principal del incremento. De esta manera, el problema del control de la
pandemia se trasladé o desplazé de la politica publica a la ciudadania, y
las élites se convirtieron, frente a la sociedad, en el sector filantrépico que
supuestamente brinda empleo y oportunidades. Las reformas econémicas
propuestas fueron en esa doble linea y con fuerte apoyo de los medios de
comunicacion, aunque, paradéjicamente, los resultados fueron totalmente
adversos, porque el empleo publico se contrajo significativamente, sin que
el sector privado tenga ningin interés ni capacidad de acoger a los nuevos
desempleados creados. Con lo cual, en el balance, los sectores populares
perdieron por la via de la reduccién de los ingresos y la contraccién del
empleo. Una situacién de este tipo afecté de manera directa y con mds
fuerza a la ciudad de Quito, dada su condicién de capital de la Republi-
ca del Ecuador; que incluso ya venia perdiendo empleo, calidad laboral
y reduciendo la masa salarial (demanda) por las iniciativas empresariales
tendientes a la reduccién del tamano del Estado’.

Esta inicial apertura y su discurso socialmente justificante, concebido des-
de el Gobierno Nacional como un principio movilizador y socialmente recla-
mado, tienden a posicionar la concepcién de la vuelta a la normalidad cuan-
do claramente el problema es la llamada “normalidad” y no el cardcter de que
sea nueva o vieja. Una vision de este tipo conduce a velar la crisis estructural
de Quito, en tanto se la presenta como si fuera normal, deseable o, adn mds,
como si la crisis no existiera. Por eso la inicial apertura y las salidas planteadas
mediante reformas estructurales lograron legitimidad social y politica.

3 Segin INEC, la tasa de empelo pleno en 2018 fue de 57,9% y, en 2019, de 54,3%. La tasa de
subempleo en 2018, fue del 9,7% y, en 2019, del 13,9%.
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Las élites se valieron de la crisis para actuar bajo dos formas: por un
lado, a corto plazo, presionando para que se volviera a la normalidad, esto
es, a que se liberara a la ciudad de la cuarentena porque contraia la deman-
da, y, por otro lado, a mediano plazo, para impulsar la reactivacién econé-
mica con reformas estructurales de la economia —basadas en una ideologia
que justifica la reduccién del tamano del Estado, el ajuste fiscal, la apertura
econémica, la flexibilizacién laboral, la desregulacién y los incentivos a la
produccién. De alli que la Asamblea Nacional aprobara proyectos como
la Ley Orgénica de Apoyo Humanitario y la Ley Orgdnica de las Finan-
zas Puablicas para combatir la crisis sanitaria derivada del COVID-19; asi
como también desde el Concejo Municipal de Quito se debate la propues-
ta de Ordenanza Metropolitana de reactivacién econdémica y fomento del
empleo para mitigar los efectos econémicos.

Aqui debe quedar posicionada la tesis de que si es posible introducir la
oportunidad del cambio de la llamada “normalidad” —es decir, de la crisis
de la ciudad—. Por eso, este libro se encamina a debatir las politicas que
se vienen ejecutando, asi como las salidas a la crisis estructural que vive
Quito, teniendo como telén de fondo los impactos que produce el CO-
VID-19. Para el efecto, esta publicacién logra compilar la voz y la palabra
de multiples personas provenientes de distintas esferas de la vida cotidiana
de la urbe. Se trata de aportar a la discusién y al debate sobre las salidas
socialmente justas a la crisis de la ciudad de Quito.

La crisis estructural de Quito

Quito vive una crisis estructural de dimensiones que se perfila desde fines
del siglo XX bajo una condicién multidimensional. Por un lado, se cierra
el exitoso proyecto de ciudad sin que aparezca uno alternativo, iniciado en
1988, que le dio la cara a su origen histérico (Centro Histérico), solventé
el crénico problema de abastecimiento de agua potable (Proyecto Papallac-
ta), tuvo una politica de vivienda y ordenamiento del crecimiento urbano
(Ciudad Quitumbe) y transformé el sistema de movilidad de la ciudad con
el Trolebus (eje municipal del transporte, parada fija y carril exclusivo), en
el marco de un proceso ambicioso de planificacién urbana.
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Y por otro lado, una coyuntura nacional de crisis con dimensiones sin
precedentes, en la que son gravitantes tres componentes: primero, la con-
traccién econdmica, que modificd el sistema financiero (desaparicién de
bancos) y, sobre todo, el sistema monetario del pais®, al extremo de impul-
sar la dolarizacién, ademds de expulsar del Ecuador una masa significativa
de poblacién (emigracién); en segundo lugar, las vicisitudes politicas aca-
rrearon a la gran inestabilidad institucional, que se expres6 en la presencia
de diez presidentes de la Republica entre los afios 1996 y 2006; tercero,
la disputa secular por la soberania territorial con el Pert, que condujo a la
guerra en el ano 1995 y ala firma de la Paz en 1998, que resolvié el secular
diferendo limitrofe en los dos paises, provocando un impacto relevante: la
redefinicién de la unidad nacional por la desaparicién del enemigo externo
unificador y, consecuentemente, la reaparicién de reivindicaciones autond-
micas desde los territorios —principalmente de los pueblos ancestrales y de
la ciudad de Guayaquil—, que fueron canalizadas desde los conceptos de las
politicas de descentralizacién que se encontraban en boga —esto es, desde
el sentido de las autonomias—, pero con proyectos diversos.

En este contexto, Guayaquil se posicioné como el gran motor de las
reformas nacionales y locales. Tanto asi que de alli salieron las propuestas
de cambios mds importantes para el pais, como son: la dolarizacién en la
economia; la desregulacién del Estado con las privatizaciones; la tesis de
las autonomias mediante la descentralizacién; y la reforma politica con la
redaccién de una nueva Constitucién (1998). Mientras Quito solo sin-
tié el impacto, sin tener respuesta: la capitalidad se vio cuestionada y su
liderazgo, erosionado. Mucho mds en la medida en que el interinato del
alcalde Roque Sevilla no logré continuar con el proceso iniciado en 1988;
instaldndose desde este momento la inestabilidad crénica en el municipio
de Quito. Tanto asi que, en 20 afos, se han tenido cinco alcaldes prove-
nientes de cinco partidos politicos distintos; es decir, una administracién
municipal con sorprendente discontinuidad, lo cual erosiondé la posibili-
dad de contar o construir un proyecto de ciudad a largo o mediano plazo.
A diferencia de Guayaquil, desde 1992, con la presencia de un solo partido
politico en ese periodo.

4 Competitividad que beneficia a sectores exportadores, empresariales y productivos, y que
produce debilitamiento y desconfianza en el sistema financiero (Schuler, 2002).
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De alli que el modelo de gestiéon de Guayaquil fuera emulado por la
alcaldia de Paco Moncayo (2000-2009) con la introduccién de la 16gica
de las fundaciones, corporaciones y empresas en la administracién mu-
nicipal, que fueron las instituciones a través de las cuales se realizaron las
inversiones mds importantes en la ciudad. Posteriormente, en el afio 2009,
entra a la alcaldia Augusto Barrera (2009-2014) para, en ese contexto, dar
un viraje sustancial al modelo de gestién preexistente e implantar otro, a
imagen y semejanza del que se impulsé en el 4mbito nacional’, dado que
el signo politico de los gobiernos local y nacional era el mismo, con lo cual
la autonomia municipal se vino abajo y, con ella, la proyeccién nacional de
Quito se deterior6 ain mds.

Con el fracaso en la reeleccion de Augusto Barrera, Mauricio Rodas
(2014-2019) entra a la municipalidad como alcalde, con una linea que
conserva dos elementos centrales de la gestién anterior: por un lado, la
légica del urbanismo de proyectos, en la que sobresale la propuesta del
Metro, y, por otro lado, el modelo de gestién heredado, que conjuntamen-
te condujeron a una estructura presupuestaria metro-dependiente y a un
modelo de gestién complejo e ineficiente. Adicionalmente, se construyé
una representacion en el Concejo Municipal altamente fragmentada, sur-
gida de la incorporacién de cuatro distritos electorales, como también por
el nimero de organizaciones politicas existentes (33), originadas, la una y
la otra, en el Cédigo de la Democracia aprobado en el ano 2012. Este he-
cho condujo a un problema de gobernabilidad surgido de la dificultad de
construir mayorias; tanto asi que el alcalde Rodas recurrié al clientelismo
dentro del Concejo para generar acuerdos, lo cual condujo al reparto de las
administraciones zonales (y a su lamentable crisis), a la corporativizacién
empresarial y a la corrupcién (concejales con grilletes).

Actualmente se encuentra en funciones Jorge Yunda (2019-2021), con
quien la crisis llega al climax, dado que se anaden dos problemas singula-
res: por un lado, Yunda es electo con solo el 21,3% de los votos, expresién
de la crisis de representacion politica que vive la ciudad, que lo ha llevado
a un problema de legitimidad. Adicionalmente, tiene otro problema que
nace con la composicén del Concejo Municipal, donde obtiene un bloque

> El error fue significativo, porque eso suponfa desconocer las distintas légicas que adornan las
estructuras de gobierno en dos 4mbitos toralmente distintos, como son el nacional y el local.
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con representaciéon minoritaria, logra tres de los veintiin concejales, lo
cual conduce a una crisis de gobernabilidad. De esta manera, la representa-
cién distrital trajo consigo una especializacién territorial de los concejales
en atencién a sus electores y, por lo tanto, un descuido del enfoque de
totalidad del Distrito Metropolitano de Quito. Y por otro lado, en sus dos
anos de gestion ha sufrido dos grandes crisis: la de octubre de 2019 con
el paro nacional, que generé un fuerte golpe a la capital, y la de la actual
pandemia del COVID-19, que paralizé a la ciudad.

En otras palabras, la crisis de Quito, que se incuba desde el cambio
de siglo y que se desarrolla a lo largo del presente, adquiere una estructu-
ra multidimensional que, desgraciadamente, ha sido soslayada y no se ha
procesado de manera adecuada. Por el contrario, se le han ido sumando
elementos gravitantes en los que convergen determinaciones tanto nacio-
nales (capital) como locales (urbanas), entre los cuales el més significativo
es el impacto que ha producido el COVID-19 en la ciudad.

El COVID-19 anade nuevos elementos a la crisis

La entrada del coronavirus a la ciudad de Quito le anade nuevos compo-
nentes a la crisis. Por la fuerza y la diversidad que trae en el corto plazo,
se podria calificar como un shock urbano, es decir: un impacto subito que
desnuda las falencias e incide en el agravamiento de los problemas vigentes.

De acuerdo con la Figura N°1, desde agosto de 2020, Quito se volvié el
epicentro urbano de la pandemia en Ecuador, relevando de esa condicién
a la ciudad de Guayaquil, que tuvo su prevalencia nacional desde marzo
hasta junio, cuando el virus tendié a irradiarse por las provincias circunve-
cinas y, después, hacia la capital. De alguna manera, Quito vivi6 un aplaza-
miento de la curva de contagio con respecto a Guayaquil, debido a que esta
ciudad, dada su condicién portuaria, es una urbe articulada fuertemente
a la globalizacién y a que la crisis del cambio de siglo expulsé la mayor
cantidad de poblacién hacia los epicentros de la pandemia (Espana, Italia,
EEUU), migrantes que regresaron al puerto por el periodo vacacional, in-
troduciendo el virus. En la actualidad, la situacién es distinta; Quito tiene
tres veces mds casos de contagio que Guayaquil (lo que, por otro lado, pue-
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de ser resultado de la cantidad de pruebas realizadas). Sin embargo, cuando
se mide en términos de letalidad, la asimetria es considerable, porque la
magnitud de Guayaquil ha sido desbordante, tanto que segtin las estadisti-
cas, tiene un promedio de siete muertes por dia (E/ Comercio, 2020).

Grafico 1: COVID-19, casos en Quito y Guayaquil (2020)
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Fuente: Elaboracién por autores con base en E/ Comercio (17 dia del mes).

Esta presencia fuerte de la COVID en Quito, sobre todo a partir de julio de
2020, se hace evidente a partir de las determinaciones nacionales y locales,
que, en muchos casos, actian de manera interrelacionada. A nivel local, el
coronavirus produjo el denominado shock urbano en Quito, que paralizé
las actividades esenciales de la ciudad (como las referidas, por ejemplo, a
las administrativas del sector pablico, dada su condicién de capital), pero
también a las relacionadas con el turismo (Patrimonio de la Humanidad,
Mitad del Mundo), el comercio (por su condicién de centro regional del
pais) y de la produccién de dmbito regional.

Desde el Ejecutivo municipal, la pandemia llegé de la mano de la co-
rrupcion, tanto que corroyd con fuerza la institucionalidad y su legitimi-
dad, tanto en las empresas (EPMAPS, EPMMOP, EMGIRS) como en las
secretarfas (Salud, Administracién, Medio Ambiente). Fue el punto culmi-
nante dentro del modelo de gestién, al que se sumé la ausencia de equili-
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brios y contrapesos para impedir la corrupcién. Adicionalmente, condujo
a la existencia de una discontinuidad administrativa, por el recambio per-
manente de altos funcionarios técnicos como de gestién, y a la formacién
de micropoderes sectoriales con importante autonomia intramunicipal,
como por ejemplo, dentro del dmbito de la planificacién con las secretarias
de Planificacién y Territorio, Hdbitat y Vivienda, los institutos de la Ciu-
dad (IC) y Planificacién (IMPU) y las empresas como EPMMOP.

Si bien el alcalde, al inicio de la pandemia, logré un posicionamien-
to muy interesante gracias a su condicién de médico y comunicador, la
corrupcion lo sacé de la ciudad y del municipio para enfrentar el gran
sacudén que se produjo. Eso significé llegar a un nivel de popularidad su-
perior al 80%, pero luego bajar a la mitad por las crisis sefialadas. También
ha quedado develado que el modelo de gestién llevé la crisis a su madxima
expresién cuando evidencid su inoperancia e ineficiencia en el control del
COVID-19. Sin duda, el Concejo Municipal ha mostrado un bajo rango
de accién para aportar al manejo de la crisis; no solo desde la perspectiva de
construir mayorias alrededor de una agenda legislativa y de fiscalizacion,
sino también por la inconsistencia e incongruencia en sus decisiones y
acciones. Por lo que se posiciona como el mis fallido concejo municipal
desde el retorno de la democracia.

A ello hay que sumar desde el plano nacional, al menos, las consecuen-
cias provenientes de los siguientes sectores:

i. La economia en el ano 2020, que ya venia en franca decadencia, tie-
ne una importante caida del PIB de al menos 8,9% (Tapia, 2020), el
crecimiento del déficit fiscal a $10.162 millones (Torrres, 2020) y el
aumento de la deuda publica llega al 60,89% del PIB (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2020).

ii. La condicion social de la poblacién se agrava con el incremento sustancial
del desempleo —al pasar del 3,8% en diciembre 2019 al 6,6% en sep-
tiembre 2020 (INEC, 2020)- y con el crecimiento de la pobreza —que

¢ Estdn los casos extremos de 8 directores en el IMPU, 4 en la gerencia del Metro, 4 en la Secretarfa
de Comunicacién, 3 en la Secretarfa del Concejo, 3 en el 4rea administrativa y Planificacién, entre
otros, en menos de dos afios de esta administracién municipal.
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en diciembre 2019 era del 38,1% vy, en diciembre de 2020 llegé al 43%
(INEC, 2020).

iii. La institucionalidad piiblica, que sufre un colapso de legitimidad a partir
del cual el presidente tiene menos del 9% de aceptacién ciudadana y la
Asamblea Nacional no llega al 3%. A eso hay que sumar la corrupcién
generalizada en el Gobierno Nacional (hospitales), la Asamblea Nacional
(carnets de discapacidad), la Justicia (asociacion ilicita, enriquecimiento
ilicito), los Consejos Provinciales (empresas de papel) y los Municipios
(insumos de salud), todos vinculados a la coyuntura sanitaria.

iv. Las fragilidades sanitarias de un sistema con poca integracion entre sus
politicas nacionales, locales, privadas; asi como también con los opera-
dores de hospitales, clinicas, dispensarios médicos; y con el territorio,
seguin las zonas, parroquias y barrios. Pero también se evidencia la pre-
caria situacién econémica en que se encontraba el sector de la salud an-
tes de la pandemia, cuando se produjo una contraccién fuerte del pre-
supuesto —medida inscrita en las politicas del “Estado minimo”. Asf se
obtuvo una reduccién de la inversién publica en salud, que pasé de 306
millones de délares en 2017 a 201 millones de délares en 2018 y 110
millones de ddlares en 2019— equivalentes a una reduccién del 34%
y 36%, respectivamente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

Sin embargo, el impacto del COVID en la ciudad no ha sido igual para
todos, como tampoco su expresién a lo largo del territorio. Si bien ini-
cialmente golpe6 con mds fuerza al grupo etario de la tercera edad (edad
cronoldgica), pronto la vulnerabilidad se dirigié hacia las personas de ex-
traccién popular que tienen una salud precaria (edad bioldgica). Y esto
se vio claramente reflejado en la itinerancia de la pandemia dentro de la
ciudad de Quito. Primero, desplegada en las parroquias centrales, luego
proyectada sobre las periferias y, finalmente, dirigida hacia las parroquias
rurales del Distrito Metropolitano.

También hay una tendencia clara en términos territoriales. Si se toman
en cuenta las diez parroquias con mayor prevalencia de contagio, seis estin
en el sur de la ciudad, mientras dos en el norte y dos en el centro. Si, como
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se observa en el Mapa N° 1, segtin la tasa de poblacién por parroquia,
mensualizada por mes en el itinerario de contagio, al inicio de la pande-
mia las parroquias con mayor infeccién estuvieron en el Norte (Tababela,
donde estd localizado el acropuerto y Atahualpa), para trasladarse poste-
riormente en el mes de noviembre desde el centro de la ciudad hacia el Sur.

Mapa 1: casos COVID-19 positivos en Quito (por parroquias)
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Fuente: Elaboracién por autores con base en COE nacional.

Si miramos el Mapa N° 2, respecto del niimero absoluto de personas con-
tagiadas por parroquias, lo que se observa es una consolidacién de la pan-
demia en la zona urbana, con una tendencia hacia los valles orientales; esto
es, hacia las parroquias rurales. Ademds, claramente se confirma la infor-
macién del Mapa anterior, en el sentido tendencial del trayecto de la ino-
culacién del virus de la zona norte hacia el sur de Quito, tanto en la zona
urbana consolidada como periurbana. Este contagio estd en consonancia
con la salud primaria, que tiene una relacién directa con la calidad de
la vivienda (hacinamiento), con el abastecimiento de los servicios bdsicos
(salud, educacidn, residuos sélidos), como también con las infraestructuras
de agua potable, energia eléctrca y movilidad.
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Mapa 2: Tasa COVID-19 en Quito (positivos/poblacién por parroquias)
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Fuente: Elaboracién por autores con base en COE nacional.

De esta constatacion se puede concluir que las parroquias con mayor con-
tagio estdn localizadas en los extremos Sur (Chillogallo) y Norte (Calde-
rén), caracterizadas por la baja calidad de vida de su poblacién. Y les siguen
las centrales, la una con alto comercio callejero y precaria condicién de la
vivienda en el Centro Histérico, y la otra con alta concentracién admi-
nistrativa, comercial y bancaria en la parroquia de Ihaquito. También se
ratifica la hipétesis de la aparente homogeneidad de contagios en un inicio
de la pandemia, para luego desplegarse con la misma heterogeneidad del
territorio de Quito, como se observa en la Figura N°2.
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Grafico 2: COVID-19 Quito (poblacidn/casos)
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién COE Nacional.

En las parroquias centrales es determinante el peso de las funciones cen-
trales del comercio, las finanzas y la administracién publica y privada, asi
como las actividades vinculadas a la informalidad laboral y al comercio
callejero, que se despliegan en el espacio publico. Pero en las otras parro-
quias del Sur y del Norte, ha sido més bien la funcién residencial la que
mostré sus limitaciones: el mundo del espacio doméstico es el lugar mds
alto de contagio, no el espacio publico. Con eso ha quedado develada la
debilidad de la salud primaria existente en la ciudad, asi como también las
limitaciones propias del sistema sanitario: parroquias con inexistencia de
infraestructura hospitalaria minima.

Las salidas de la crisis
No es cierto que todo se resolverd con la llegada de la vacuna, ni mucho
menos que con ella se volverd a la normalidad. Ni lo uno (la vacuna) ni lo

otro (la normalidad) permitirdn salir de la honda crisis de Quito, porque
ella seguird instalada y con mds fuerza después del COVID-19. Para ello
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serd necesario introducir profundas reformas en varios 4mbitos, que no
solo aliviardn el shock de la pandemia, sino que también deberdn apuntar a
resolver los problemas esenciales, estructurales y preexistentes de la ciudad.

Lo que si estd claro es que el cambio estd instalado socialmente, y lo estd,
por lo pronto, con la perspectiva de acelerar la salida de la crisis en la ciudad,
uno de cuyos componentes es el COVID-19. Para ello se ha instalado una
disyuntiva respecto de quiénes conducirdn el proceso: o las élites motivadas
por decisiones econdmicas que favorezcan al mercado o las fuerzas sociales
que promuevan la construccién de un proyecto colectivo de ciudad, que
vaya en la perspectiva de salir de la crisis a través de la recuperacién de la pla-
nificacién urbana. Para que esto tltimo ocurra, se requiere un municipio que
ejerza el liderazgo de la ciudad, para lo cual debe fortalecerse técnicamente, y
tender la mano para construir acuerdos y alianzas con la sociedad, de manera
que se construya una representacién que supere los dmbitos institucionales
restrictivos existentes (por ejemplo, en el Concejo Municipal).

Para ello hay dos componentes claves: por un lado, ir en la perspectiva
de construir un proyecto colectivo de ciudad que tienda, desde una visién
prospectiva de la ciudad, a solventar la crisis que porta Quito, que es una
ciudad sin proyecto. Para el efecto se hace necesario construir una alianza y
un consenso social lo mds amplios posibles, lo cual supone superar la visién
anquilosada del concepto de planificacién municipal existente, tal cual se
desprende de la Agenda 2040, del Plan de Uso y Gestién del Suelo (PUGS),
como del Plan Municipal de Ordenamiento Territorial (PMDOT).

Es absolutamente necesario partir de un nuevo paradigma urbano en
el que coexistan al menos dos entradas superpuestas: la una, que el barrio
se convierta en la unidad bésica de planificacién y gestidn, pero articula-
do a la ciudad a través de un sistema de centralidades y arterias (que es-
tdn contenidas en el Plan Especial del Corredor Metropolitano de Quito,
concebido como un espacio publico de integracién, “espina de pez’), y
la otra, reconocer que la interaccién social urbana estd mediada por las
plataformas de alta tecnologia (Google, Uber, Amazon) y considerar las
plataformas virtuales entre las infraestructuras urbanas fundamentales de
la ciudad actual (Carrién y Cepeda, 2020).

Por otro lado, se hace imprescindible una reforma profunda del modelo
de gestién, de tal manera que la institucionalidad publica que conduzca
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este proceso sea lo mds democritica y eficiente posible. Para ello es nece-
sario mejorar la representacién politica municipal (Alcaldia y Concejo), y
concentrar las funciones y atribuciones en dmbitos institucionales claros y
tunicos, debido a la infinidad de competencias superpuestas en cada sector
de actuacién municipal. Esto es, por ejemplo, en una sola 4rea de plani-
ficacién que suplante a las cinco actualmente existentes o a las siete en el
drea de transporte. Adicionalmente se debe fortalecer las administraciones
zonales para tener una municipalidad de proximidad, asi como también
redefinir la dindmica de las empresas, acumuladas y no autosustentables.
Esto serd posible, en principio, con la aprobacién del Estatuto de Auto-
nomia, que ademds dotard de nuevas formas de representacién y modelos
modernos de administracion publica.

Se hace, ademds, imprescindible una reforma del Cédigo de la Demo-
cracia para reducir el nimero de organizaciones politicas existentes en el
pais (283) y en el Distrito Metropolitano de Quito (33). De igual manera,
es imprescindible redefinir la divisién politico-territorial del DMQ sobre la
base de una estructura en la que coexistan zonas, parroquias y barrios con las
circunscripciones electorales propias del sistema de representacién politica.

El COVID-19 impulsé nuevos debates: este libro
es resultado de ello

Con el despliegue de la pandemia del COVID-19 a nivel global, que pro-
dujo la paralizacién de las actividades materiales de las ciudades, hubo un
trdnsito sin par hacia el mundo remoto. En ese caminar, hubo no solo que
aprender a utilizar estas nuevas tecnologias, sino también a ser muy creati-
vos para sacar provecho de la crisis. Ello significé reestructurar el conjunto
de las actividades tradicionales de investigacién y docencia, asi como de
vinculacién.

Para aportar al debate y a la difusién de informacién académica en
torno a la ciudad y el COVID-19, se organizé un conjunto de eventos que
partié de la necesidad de posicionar la ciudad en el debate general debido
al peso de las variables sanitarias, econémicas y la ausencia de territoriali-
dad. Con este objetivo se organizaron tres Foros Globales con la partici-
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pacién de representantes de los cinco continentes y con la asistencia de no
menos de 45 mil personas por sesién, lo cual permitié ubicar la magnitud
del COVID-19 como pandemia, la condicién de enfermedad urbana y la
necesidad de entender su dimensidn espacial.

Esto dio pie a cambiar la légica y pasar de Foros Globales a conferencias
con expertos, con la finalidad de profundizar las distintas entradas que
plantean los impactos de la pandemia en la ciudad —tan profundos que
configuran no solo nuevas problemdticas, sino también nuevos paradigmas
urbanos—. Un tercer momento en el proceso provino de la necesidad de dar
voz a las personas vinculadas a la academia, a los colectivos ciudadanos, a
los técnicos y a los funcionarios puablicos; con este fin se realizaron debates
con ocho representantes por sesion.

Finalmente, decidimos innovar en la modalidad de los eventos; esta vez
organizando seminarios con el afén de profundizar ciertos temas considera-
dos claves, ademds de verlos en contextos urbanos regionales. Para el efecto, se
disefiaron dos tipos de seminario: uno, de carcter temdtico, a desarrollarse de
forma mensual con cuatro expositores (sobre suelo urbano e infraestructuras)
y otro, de las ciudades como unidades analiticas (fueron quince ciudades).

Con esta experiencia vimos la necesidad de impulsar el proceso de debate
y divulgacién con la organizacién de redes interinstitucionales, para lo cual
hemos tejido una institucionalidad encabezada por POLIS.TIC, como una
red de redes en la que se encuentran: i. CIVL.TIC, la red interuniversitaria
de estudios urbanos que agrupa a veintidés universidades ecuatorianas; ii.
URBS.TIC, constituida por la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC)
en el Sur, la Universidad Auténoma de México (UNAM) en el Norte, la
Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFR]) en el Este y FLACSO Ecua-
dor en el centro; iii. Ciudades imaginarias, conformado por Universidad
Nacional de Colombia (UNAL), FLACSO Argentinay FLACSO Ecuador;
iv. La Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Ciudades Fronterizas
(OLACCIF); v. La Alianza Intercontinental de Estudios Urbanos (AIEU),
en proceso de convenio con varias instituciones universitarias de Africa,
América y Europa; vi. Ciudad Somos, el programa de radio en FLACSO
Radio, que se concentra en informacién de temdticas urbanas.

En ese contexto nace el libro La COVID-19 obliga a repensar Quito
como una forma de construir memoria, documentar y sistematizar los pro-
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cesos —como ocurrird con tres libros mds que se encuentran en la fase edito-
rial-. Este primer volumen nacié a partir de la convocatoria que se realizd
en el mes de junio del 2020, luego de un evento de debate denominado
Repensando la ciudad en amarillo, organizado con la finalidad de discutir el
primer paso de la apertura luego de la cuarentena impulsada por el gobierno.
Este evento reunié varias voces sobre Quito, que analizaron la situacién del
coronavirus en la ciudad desde la visién de multiples actores. La convocato-
ria para la publicacién, que buscaba reunir aproximadamente 100 articulos,
logré superar la expectativa, pero finalmente fueron solo 50 los articulos que
se encontraron dentro de las normas de contenido y editoriales. Asi, la revi-
sién, edicién, diseno y diagramacién tomé aproximadamente seis meses de
trabajo, que hoy dan como resultado este importante aporte.

La convocatoria buscaba articulos que, mds alld de la riguridad cien-
tifica e investigativa, contasen con alto contenido critico alrededor de la
relacién entre ciudad y pandemia. A partir de ello, pudimos constatar que
ciertos sectores no estdn acostumbrados a generar textos criticos y argu-
mentativos. El mayor aporte lo obtuvimos de la academia, con docentes y
estudiantes de varias universidades; hubo una menor cantidad de autores
provenientes de la sociedad civil, y una casi nula participacién de funcio-
narios publicos y de autoridades municipales.

El presente libro retine varias temdticas y ejes de investigacion, en fun-
cién de lo cual se tuvo que organizar una estructura expositiva dividida en
cinco grandes grupos. El primero, denominado “La ciudad que se disuel-
ve”, contiene articulos de andlisis vinculados a problemadticas que debieron
paralizar sus actividades, como son movilidad, educacién, salud, espacio
publico y turismo. El segundo, denominado “Las profundas desigualdades
estructurales”, incluye andlisis de las grandes problemdticas alrededor de
los servicios de las ciudades: residuos, vivienda, suelo y servicios virtua-
les. El tercero, “Ciudad y ciudadania”, agrupa una cantidad de articulos
alrededor de cultura, sociedad, comunicacién, migracién y corrupcién. El
cuarto grupo se titula “Urbanismo de proyectos o la ciudad sin proyecto”
y permite comprender la planificacién de manera integral con articulos
sobre sostenibilidad, planificacién, economia urbana y riesgo. Finalmente,
el dltimo grupo recopila a dos autores y casos interesantes de ciudades
intermedias, Cuenca y Loja.
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En el primer grupo, los articulos se subdividen en cinco temdticas. La
movilidad, con el andlisis de Diego Vinicio Salgado, Elisa Soledad Puga
y Ricardo Espinosa, que muestran tres ejes a destacar: la transformacién
del transporte piblico y la estigmatizacién del bus; la oportunidad que se
presenta con la pandemia para repensar integral y articuladamente la mo-
vilidad en Quito, y, el tltimo, que introduce, desde el planteamiento de la
intermodalidad, la necesidad de articular varios mecanismos de movilidad,
entendiéndola como una prictica y dindmica sociales. En educacién, José
Vicente Padilla logra retratar el cambio y la dificultad que se presenta alre-
dedor del cierre de los centros educativos y la sumisién al mundo virtual.
En salud, Fernando Sacoto y Betty Espinosa muestran el panorama previo
y actual de la salud en la capital, a partir de lo cual establecen una posible
salida desde el fortalecimiento del tejido comunitario. En cuanto al espacio
publico, Kléver Visquez Vargas muestra un panorama sombrio al presen-
tarlo como un lugar que se vacia por la reclusién de la poblacién en el drea
privada. Finalmente, sin duda uno de los sectores mds golpeados con la
pandemia a nivel global es el turismo; al respecto, Victor Llugsha estable-
ce puntos para replantear el turismo desde la funcién rectora que deben
asumir los actores turisticos locales, y Fernanda Sdnchez muestra el fuerte
impacto econémico y social que representa para las ciudades. Este grupo
lo cierra Sebastidn Coba con un recuento de la multiplicidad de crisis que
se configuran en Quito.

El siguiente grupo trata las desigualdades estructurales, que empeoran
con la pandemia. El aporte de Nancy Jiménez va en la linea de las estra-
tegias que se han generado en el manejo de los residuos sélidos; y Paula
Guerra, Lorena Gallardo y Claudia Andrade muestran el panorama del
reciclaje y de los recicladores en escenarios de nuevo riesgo. La vivienda,
con los textos de Arturo Estrella y Jorge Delgado, muestra el panorama del
marketing de venta y arrendamiento de propiedades en Quito y del cambio
ocurrido con la pandemia; Juan Calos Sandoval y Eduardo Torres analizan
la configuracién de la inequidad de los espacios domésticos en Quito; Pau-
lina Cepeda se adentra en los instrumentos normativos que apoyan a los
sectores inmobiliarios en este contexto; Milena Almeida y Natalia Angulo
evidencian la problemdtica de la vivienda y el riesgo que puede representar
actualmente, y Christian Fernando Vicente Correa contextualiza la proble-
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matica estructural que se configura en la capital. Este grupo cierra con dos
articulos que evidencian la fuerte necesidad de conectividad virtual: Ana
Kindler lo hace desde la configuracién de imaginarios digitales, y Maria
José Rodriguez y Sebastidn Rodriguez, desde el diagnéstico territorial de la
desigualdad en el acceso a internet en Quito.

El tercer grupo se concentra en las dindmicas sociales a partir de la
pandemia. El primer subgrupo estd enfocado en la cultura. Marcus Uvi-
dia, Fabidn Paocarina, Elisa Ullauri, Miriam Navas y Estefania Carrera
analizan y proponen varias condiciones previas y actuales de los museos
como uno de los elementos centrales de difusion y aporte a la cultura
quitena. La pluralidad de poblacién y de grupos con identidades diversas
toman voces en la ciudad a través de los articulos de Shirley Venegas y Abel
Ramirez, quienes analizan el estigmatizado y discriminado mundo del tra-
bajo sexual que se ve ain mds afectado con la pandemia. Paulina Vega y
Carolina Navas retratan la cualidad particular de los adultos mayores en el
confinamiento y la vulnerabilidad; Fabidn Melo (+), con una vida entera
dedicada a la lucha social, muestra la condicién de los sectores populares
y la profundizacién de la inequidad; Sergio Bermeo y Kleber Cerén, des-
de el sentido multiétnico y popular que configuran ciertas zonas de gran
contagio en Quito, e Ignacio Espinosa muestra las multiples formas en que
la ciudadania incrementa la vulnerabilidad con la pandemia. Finalmente,
Guido Moncayo identifica la conducta de la ciudadania quitena con las
medidas de confinamiento, y Mateo Valarezo, la crisis que configura para
la ciudadania al adaptarse a la digitalizacién.

En el mismo grupo, Andrés Alfredo Luna y Maria Maribel Murillo ana-
lizan la comunicacién como parte del manejo de la pandemia en Quito;
Jacques Ramirez analiza la situacién de los inmigrantes en un contexto previo
y actual, y Alejandro Ramos establece un acercamiento a la configuracién de
varios escenarios de corrupcién que han empafiado las medidas sanitarias.

El cuarto grupo analiza en una escala mayor la condicién de la pande-
mia en la ciudad desde una concepcién integral de planificacién y gestién
de Quito. Diego Hurtado planea la posible transicién a la vida urbana
sostenible; Damidn Andrade, a una ciudad saludable y un desarrollo sos-
tenible, y José Mena, a la correlacién que existe entre la pandemia y la
contaminacién. En otro subgrupo, Pabel Munoz plantea el foco de estudio
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en el barrio; Fernando Carrién, de igual manera, hace un acercamiento al
vecindario y a la vida doméstica como focos de planificacién urbana; Juan
Carlos Sandoval interpreta la oportunidad de volver a la normalidad desde
la planificacién territorial, y Jaime Tilleria-Durango postula la muerte de
la ciudad si no hay planificacion.

En el enfoque integral, Elizabeth Cabezas interpreta la sostenibilidad
desde la economia circular en escenarios pospandemia; Jaime Galarza ana-
liza la situacién sanitaria y la economia en la ciudad; Verénica Cordero,
Maria de los Angeles Barrionuevo y Daniel Jurado plantean alternativas
de economia circular para la urbe, y Edwin Cevallos determina escenarios
de apertura econémica y social de la ciudad a nivel global. Para cerrar
este grupo, Jonathan Menoscal muestra un ¢je de planificacién olvidado y
sumamente importante en cuanto a la relacién de la gestién de riesgo en
condiciones de pandemia desde escenarios de planificacién urbana.

Finalmente, dos textos por fuera de la realidad de la capital muestran
la situacién general de dos ciudades intermedias: Pablo Osorio en Cuen-
ca, con un andlisis de las respuestas municipales a la pandemia, y Ramiro
Villamagua, sobre la condicién social y econémica en el territorio de la

ciudad de Loja.

Conclusiones

Todas estas visiones nos permiten identificar situaciones que agravan la
crisis que ya se venia generando en la capital del Ecuador, y que aumentan
la fragmentacién territorial y social de la ciudad. Se destacan, entre otras:
i) la crisis politica, el alto grado de desconfianza en el gobierno nacional
—en contrapartida a los locales—, que sufren intermitentes momentos de
popularidad por su accién frente a la pandemia; ii) la crisis social, con
el aumento de desempleo y la flexibilizacién laboral, asi como las fuertes
tasas de discriminacién y violencia en espacios publicos y privados; iii) la
crisis econdmica, con la caida del PIB, el aumento del déficit fiscal y el in-
cremento de la deuda externa; iv) la crisis territorial, con el incremento de
la injusticia espacial y la improvisacién de la planificacién de las ciudades.
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La ciudad que
se disuelve



El bus también existe. Estudio de las
lineas de buses urbanos de Quito:;
pandemia y transformacion urbana

Diego Vinicio Salgado'

Introduccién

Durante el primer semestre del ano 2021, la ciudad de Quito espera la
inauguracién de su primera linea de metro. El primer estudio realizado
por la empresa Metro Madrid en el afio 2011 estimaba una capacidad para
transportar 450 mil pasajeros diarios, es decir que el sistema subterrdneo
asumia cerca de la cuarta parte del total de desplazamientos en transporte
publico. Ante el nuevo escenario ocasionado por la pandemia del virus
COVID-19 y con las medidas de distanciamiento social, la capacidad del
metro se verd seriamente afectada por una reduccién de alrededor del 40%.

Este estudio se centra en analizar los itinerarios de autobuses urbanos
como una posible alternativa para enfrentar los problemas de movilidad
de Quito, agravados en el escenario de la pandemia global. Analizamos
histéricamente la relacién entre bus y tejido urbano para identificar las
transformaciones en el territorio a raiz de pandemias pasadas y ponderar
el transporte colectivo como el instrumento que mejores oportunidades
brinda a la ciudad en el contexto actual, que involucra falta de recursos
econdmicos, medidas de distanciamiento social, estigmatizacion del trans-
porte publico como foco de contagio e incremento del parque automotor
privado.

! Arquitecto por la Pontificia Universidad Catélica de Quito. Mdster en estudios avanzados en arquitectura con
especialidad en urbanismo por la Universidad Politécnica de Catalunya. Correo electrénico: diegovsp07@gmail.com
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Transformacién urbana e higienistas

Histéricamente, muchas de las grandes transformaciones urbanas, tanto fi-
sicas como sociales, han tenido su origen en las pestes o pandemias globales.
En los inicios del siglo XIX, si bien no se usaba el término “salubrismo” en
un sentido moderno para hacer frente a las epidemias, se llevaron adelante
medidas que respondian a la idea de ornato, tanto en lo referente al cuidado
de la ciudad como al de la familia, los abastos y los medios de transporte. En
Quito, la imbricacién entre higienismo y control social ha estado siempre
condicionada por el control ejercido desde las organizaciones encargadas de
ejecutarlo: la Policia en su concepto moderno. Eduardo Kigman menciona:

No todas las acciones de policia eran voluntarias y muchas podrian parecer
arbitrarias, pero en ningtin caso formaban un cuerpo aparte desvinculado
de los intereses ciudadanos. Se esperaba que la gente participase en el
control de las pestes denunciando, entre otras cosas, a los leprosos y a
los apestados, pero en muchas ocasiones, sobre todo en los barrios de la
periferia, era la propia gente la que se ocupaba de ocultarlos.

Figura 1: “En el Parque”. Exclusion de un indigena
del Parque El Ejido por un policia

Fuente: Dibujo tomado de la revista
La ilustracion ecuatoriana, N° 18, febrero de 1910.
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De cierta forma, la peste acrecentaba la brecha social y el anhelo de
distincién entre blancos e indios. El uruguayo James Odriozola, cuando
lleg a la capital en 1942 para redactar el plan regulador de la ciudad,
evidenci6 un “querer ser” propio de la gente, un anhelo por distanciarse,
diferenciarse y excluir al indigena. Odriozola se encargé de aterrizar este
concepto en el dibujo de zonificaciones para el ensanche de la ciudad que
mids tarde terminaria siendo incidente en la exclusién de ciertos sectores y
potenciaria la desigualdad social.

En cuanto al transporte putblico, que inicia su actividad con los prime-
ros tranvias de sangre (tirados por caballos) y después con los tranvias eléc-
tricos, en 1914, encontramos la misma predisposicidn a ser excluyentes.
Tras la desaparicién del tranvia a mediados de siglo XX, el modelo man-
tendria la exclusién de los indios del transporte colectivo y el privilegio a
los mestizos mediante una distincién de buses de acceso inicamente para
sectores acomodados de la poblacién.

Al leer el recorrido del extinto tranvia (Figura 1), percibimos una forma
de ciudad que, hasta mitad del siglo XX, estaba contenida entre los cerros
Panecillo, Itchimbia y San Juan; identificamos sus vectores de crecimiento
Norte-Sur, su centro, sus nodos, zonas mejor servidas con transporte y
dreas desabastecidas. Con la desaparicién del tranvia, se marcé el comienzo
de lo que pronto se convertiria en “el problema del transporte en Quito”
(Carri6n, 1995), pero también se daria paso a la explosién demogréfica,

Figura 2: Plano del tranvia de 1914.

Estacin detren QuebradJeruslén | Plaa Pncialde Ax10de Agosto Av.Colin Extenséna
Chimbacale seencvenirarelenada  Cenro Histirico Hioodromo, Cotocalao

Fuente: Elaboracién de autor con informacién de “Plano de 19227, de Topégrafos de Quito.
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las migraciones internas y el aparecimiento de asentamientos de autocons-
truccién o slums (Mike Davis, 2005).

Pero, ;qué relacion existe entre la forma que dibuja el transporte co-
lectivo y la epidemia? Al determinar la forma de la ciudad que dibujan
los itinerarios del tranvia, identificamos los nodos de transporte y puntos
de intercambio que son focos de contagio entre usuarios. La forma de
los itinerarios determina las zonas mds propensas a una exposicién viral.
Al sobreponer los recorridos del tranvia a las zonas de contagio, encon-
tramos una relacién directa entre las zonas mds afectadas por epidemias
pasadas. Tanto en relacién al imaginario del quitefio de inicios de siglo XX,
que busca terrenos alejados del nucleo histérico, como en el anhelo por
construir viviendas con mayor confort y mejores condiciones higiénicas,
encontramos en la peste un detonante que potencié la gentrificacién y el
abandono del centro histérico por parte de las clases acomodadas.

No solamente la forma de la ciudad se ha visto modificada por las epi-
demias, sino que los lugares fisicos y los entornos naturales también han
sido transformados abruptamente por la misma causa. La peste de inicios
del siglo XX fue el detonante para que los higienistas® tomasen medidas y
plantearan el relleno de la Quebrada de Jerusalén, senalada en esa época
como fuente de las pestes y males que aquejaban a la gente. Se emprende,
entonces, uno de los proyectos mds ambiciosos para la ciudad a finales del
siglo, que finaliza con su relleno y la construccién de un boulevard de estilo
europeista. El impacto directo sobre el territorio modifica la percepcién
misma del espacio y genera “no lugares”® expectantes de ser ocupados.

? Corriente que busca reparar con mds detenimiento la salud de la ciudad y sus habitantes. Segtin
Kigman, para hablar de higienismo en la historia de Quito deberfa partirse desde el siglo XVIII
(Kigman, 2006: 25).

3 Marc Aullé utiliza el término “no lugares” para referirse a lugares de transitoriedad que no tienen
mayor importancia para ser considerados lugares (Aullé, 1992).
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Figura 3: Proceso de relleno y transformacién de la Quebrada de Jerusalén

Fuente: Archivo Leibniz-Institut fiir Linderkunde. Leipzig, Alemania. Coleccién Alphons Stiibel. 1870-1875.

El uso de estos nuevos no lugares frecuentemente se dio en estaciones in-
termodales de transporte. Es mds, si senalamos sobre un mapa las que-
bradas que han sido rellenadas y el uso que estas han tenido en el futuro,
encontramos una relacion directa entre quebrada, rellenos y estacién de
intercambio. Existe una légica de superposicién en el territorio que intenta
borrar la condicién topogréfica e implantar infraestructuras de movilidad
para el transporte mecdnico que se excusa en medidas higienistas para lo-
grarlo y termina creando nuevos no lugares.

Evolucién del transporte colectivo en
momentos de pandemia

Desde la desaparicién del tranvia a finales del siglo XX, los monopolios de
companias privadas de buses tomaron el control del transporte colectivo.
Fue recién en 1995 que Jamil Mahuad reconfiguré las lineas de buses e
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inaugurd el primer sistema BTR* como estrategia de movilidad. Un primer
trazado denominado “Trolebus” presentd ciertas consideraciones urbanas
como usos de suelos, estaciones de intercambio y un recorrido trazado a
manera de superposicién al antiguo trazo del tranvia.

Con la regulacién de buses, y al asumir el municipio la competencia de
TC, se ha mejorado paulatinamente el servicio, pero también evidencia-
mos una division entre dos formas de ciudad. Una primera, regulada y ma-
nejada desde la alcaldia, y una segunda, no regulada, en la que companias
de transporte privado contintan ofreciendo su servicio. Paradéjicamente,
la ciudad que dibujan las lineas con concesiones municipales genera una fi-
gura que ficilmente podemos reconocer como longitudinal (Figuras 3 y 4).
Sin embargo, la forma que encontramos en las lineas que dibujan los itine-
rarios de companias privadas evidencia mayor complejidad; encontramos
lineas que desbordan la meseta y se extienden a los valles con distancias

Figura 4: BTR y metro. Figura 4: Buses aportacion al BTR. Figura 5: Buses privados.

Fuente: Elaboracién de autor.

4 BTR: Bus de trénsito rdpido.
> TC: Transporte colectivo.
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recorridas superiores a los 45 km, de manera tal que dibujan una ciudad
cinco veces superior en tamafio al drea consolidada (Figura 5).

En la Figura 5, partimos de una ciudad en la que mds del 60% de las
lineas de buses son operadas por monopolios de transportistas privados
con mds de 2,2 millones de desplazamientos al dia y 1,5 millones de usua-
rios. Si el metro es la mayor apuesta de movilidad de la ciudad y reducird
su capacidad en mds de un 40% por la pandemia del COVID-19, con la
crisis econémica a puertas de estallar y una limitacién presupuestaria por
el endeudamiento del municipio, el bus serd la mejor opcién para solventar
los problemas de movilidad de la ciudad de cara al futuro préximo.

La versatilidad del bus para ser colocado en el lugar que haga falta
y modificar su itinerario segin conveniencia lo hace el mejor medio de
transporte colectivo en el escenario actual. Pese a reducir la capacidad de
cada unidad por medidas de distanciamiento social, la operacién de los
itinerarios de buses no es un problema. Alejindonos de la estigmatizacién
del transporte colectivo como lugar maldito de contagio, el contexto actual
brinda una oportunidad para reconfigurar las lineas de buses y mejorar la
calidad del servicio.

Una distribucidén inteligente optimiza recursos y mantiene las
condiciones higiénicas en el escenario del COVID-19

Los resultados obtenidos en este trabajo descubren una relacién directa en-
tre la distribucién de las zonas de intercambio nodal y los focos de contagio
en la ciudad, asi como en la distribucién de las lineas de bus y el tejido
urbano. Quito enfrenta un gran desafio: mantener la medidas de distan-
ciamiento social y solventar el problema de transporte colectivo. ;Cémo
hacerlo en el escenario de incertidumbre y con las medidas actuales? La
tinica solucidn serd apostar por el transporte colectivo para enfrentar el cre-
cimiento del parque automotor privado. Una buena idea serd mirar casos
como la reconfiguracién del sistema Transantiago en Santiago de Chile y
plantear una distribucién de transporte que privilegie los desplazamientos
locales incentivando la ciudad de los 15 minutos y, a la vez, generar tron-
cales arteriales que abastezcan el sistema BTR.
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Sin embargo, de poco servird una reconfiguracién de buses si no exis-
ten las calles por las que puedan desplazarse; hallamos también una rela-
cién directa entre la disfuncién de la estructura urbana y los problemas
de distribucién de las lineas de transporte publico por las calles de Quito.
“;Cémo se puede saber qué hacer con el tréfico sin saber antes coémo fun-
ciona una ciudad y para qué necesita esta sus calles?” (Jane Jacobs, 2011);
por esto, habrd que regresar nuestra mirada también al tejido urbano.

Discusién

Finalmente, este estudio encuentra en el transporte colectivo de autobuses
una solucién para la falta de recursos del municipio y una oportunidad
para desincentivar el uso del transporte privado como parte de una politica
urbana integral. Se deberd mirar al transporte colectivo mds alld del metro,
como un manejo integral de transporte que tenga en consideracién los
buses privados y BTRs dentro de la planificacién conjunta de movilidad
colectiva y planificacién urbana. Serd importante desestigmatizar el trans-
porte colectivo como lugar maldito de contagio, mejorar la calidad del
servicio para reducir desigualdades y mejorar el acceso de la poblacién a
la ciudad.

Quito deberd mirar al bus nuevamente como la unidad esencial para
un manejo articulado e intermodal de transporte a fin de generar una ver-
dadera red de movilidad colectiva si aspira a convertirse en una ciudad mds
igualitaria, mds articulada, mds integrada, higiénica y con un futuro mds
abierto.
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Movilidad y pandemia: una oportunidad
para repensar cGmo nos movemos

Elisa Soledad Puga Cevallos'

“Mira la Ecovia vacia! Yo nunca me he sentado en la Ecovia”. Son las pala-
bras de una comerciante auténoma en los primeros dias de semédforo ama-
rillo al ver pasar los buses casi sin gente por la reduccién de su capacidad
operativa como medida de seguridad ante el COVID-19. La pandemia ha
puesto en tensién los sistemas urbanos de soporte que hacen que las ciuda-
des funcionen. También ha evidenciado las desigualdades sobre las que se
construyen las ciudades, donde quedarse en casa y moverse con seguridad
sigue siendo un privilegio. Ademds, ha abierto el debate sobre el tipo de
ciudad que se ha construido y la que se debe construir a futuro.

En este contexto, las urbes aparecen como el espacio perfecto para la
transmisién del virus. Se asigna la responsabilidad de propagacion del virus
a escenarios fisicos como los espacios piblicos y semipublicos; las calles, ve-
redas, plazas y parques, los centros comerciales, las tiendas, los mercados, el
transporte publico, entre otros. Todos estos espacios tienen algo en comun:
la gente debe transitar por ellos para que la vida en la ciudad continde. Estos
espacios publicos de trénsito también son espacios funcionales y de disfru-
te, y en el contexto de la pandemia son vistos como lugares con una carga
simbdlica negativa y como indeseables. El discurso que se reproduce desde
los medios de comunicacién, las autoridades y las conversaciones coloquiales
los asocia con la posibilidad de contagio, lo que produce, segiin denomina
Carrién, agorafobia o miedo al espacio publico (Carrién, 2020).

! Socibloga con maestria en gestién urbana y desarrollo. Investigadora independiente con
experiencia en movilidad urbana sostenible, y estudios sobre transporte ptblico, transporte informal,
ciclismo urbano, peatones, movilidad y género, espacios publicos, y el rol e influencia de la ciudadania
en las politicas puablicas y el ¢jercicio de derechos. Correo electrénico: elisapugac@gmail.com.
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Los patrones y formas de desplazamiento de nuestras ciudades han
cambiado y han sido cuestionados a raiz de la pandemia. Las restricciones
de movilidad planteadas desde la cuarentena y el nuevo sistema de sema-
forizacién develan la inequidad en la distribucién del espacio y, por lo
tanto, de las prioridades presupuestarias. El aumento de la caminata y de
la bicicleta de manera espontdnea cuestiona qué tipo de ciudades se estin
construyendo y para quiénes, mientras que la mala reputacion y el estigma
sobre el transporte publico revelan las fallas de un sistema que corre el
riesgo de ser insostenible e indeseable.

Es asi que la “nueva normalidad”, mds que “nueva’, es un recordatorio
de todos aquellos temas sin resolver de las ciudades, y de la necesidad de
plantear medidas urgentes y resilientes. Lo dificil es lograr que estas nue-
vas condiciones no exacerben las desigualdades ya existentes. En palabras
de Raquel Rolnik (2020), “la pandemia no es crisis, sino que llega en un
momento de crisis, es la expresion de la crisis, y es mds que una crisis sa-
nitaria o de salud”. El reto para Quito (y las ciudades en general) es seguir
funcionando so pena de aumentar la crisis econdmica actual y aprender
a convivir con el virus de manera segura. En este escenario, la movilidad
urbana es uno de los temas a resolver, por lo que, en las siguientes lineas, se
analiza y propone una aproximacion a ella como un sistema de satisfaccién
de necesidades y acceso a oportunidades que reconoce la heterogeneidad
de los habitantes urbanos y su potencial para reducir las desigualdades.

Con las restricciones de la cuarentena, que incluian la suspensién total
del transporte publico y la prohibicién de circular en auto sin salvocon-
ducto, la ciudad de Quito cambié totalmente su dindmica. Calles casi va-
cias o subutilizadas (E/ Comercio, 2020a) contrastaban poco a poco con
una creciente aglomeracién de las veredas, sobre todo en ciertas zonas de la
ciudad (E/ Comercio, 2020b). Paralelamente, la gente empezé a desempol-
var sus bicicletas para movilizarse y como medida de seguridad.
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Figura 1: Av. 6 de Diciembre en cuarentena

%

Fuente: Elisa Puga.

La baja presencia de autos durante la cuarentena evidencié cudnto espacio
se dedica a este modo de transporte; mientras que el aumento de peatones
mostré el poco espacio que existe para ellos, y el incremento en el uso de la
bicicleta, la carencia de infraestructura que facilite su circulacién. Segtin el
Banco de Desarrollo de América Latina —CAF- (Estupinan, 2019), el 75%
del espacio publico en las ciudades estd destinado a calles que cumplen
funciones de servicio a los vehiculos. Esta distribucién del espacio refleja
las prioridades de las ciudades. A mds espacio e inversiones publicas dedi-
cadas a facilitar la movilizacién en auto, mds se favorece a quienes tienen
las condiciones econémicas para tener uno.

La mala calidad e insuficiencia del espacio para el peatén reflejan el
olvido por parte de las ciudades de que todos y todas somos peatones en
algiin momento, y que parte de la experiencia urbana es poder caminar en
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la ciudad con seguridad, accesibilidad y en un entorno agradable (Mon-
tezuma, 2005). Mientras que la poca o nula inversién en infraestructura
y cultura ciclista da cuenta de un modelo basado en modos motorizados
dependientes de combustibles fésiles. Por su parte, el deterioro y la satura-
cién de los sistemas de transporte publico y la ausencia de carriles exclusi-
vos ahondan la inequidad sobre las personas que dependen de este modo
de transporte, que representan el 73% de los viajes motorizados en Quito
(MetroQ, 2012).

La calle es un bien comun, por lo que el dominio de los desplazamien-
tos motorizados desacredita esta condicién (Von Irmer H., 2011). La ciu-
dad no estd pensada para reducir el nimero y la distancia de los recorridos.
Atn se las disefia desde una perspectiva de usos monofuncionales, con un
modelo de desarrollo expansivo y de baja densidad. Por ello, rebalancear
la asignacion del espacio (y de los recursos designados a cada modo de
transporte) es una cuestion de equidad y justicia (Borja y Muxi, 2003). Al
mismo tiempo, es un mecanismo para garantizar condiciones de movilidad
eficientes, seguras, accesibles (econémica y espacialmente) e inclusivas. La
pandemia sacé a relucir un sistema de movilidad que no ofrece opciones y
cuyas deficiencias afectan mds a los mds vulnerables.

Durante la cuarentena, y ahora con el sistema de semaforizacién, es
importante analizar quiénes son los que tienen que desplazarse mds tiem-
po y por mayores distancias en la ciudad. También demanda analizar qué
medios de transporte usan, y desde y hacia dénde se movilizan las per-
sonas que realizan las actividades esenciales que la ciudad requiere para
funcionar.

Las personas que trabajan en la recoleccién de desechos, los y las cajeras
de las tiendas y farmacias, los trabajadores del sector de abastecimiento, los
repartidores, los tenderos, los guardias de seguridad y el personal de lim-
pieza son solo algunos de los trabajadores que han continuado sus labores.
Estos oficios, muchas veces invisibilizados, requieren que sus actores se
trasladen y estén en contacto con mds gente, lo que los lleva a afrontar un
mayor riesgo de contagio. Las restricciones de movilidad implicaron que
muchos tuvieran que gastar mds en sus traslados (por ejemplo, con el pago
de taxis) o que optaran por caminar o salir en bicicleta para protegerse.
Por ello, pensar cémo ofrecer un sistema publico de transporte eficiente
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es esencial para garantizar seguridad, confiabilidad y funcionalidad en los
desplazamientos vinculados a los sectores que mds demandan moverse.

Con el sistema de semaforizacién, ha aumentado el ndmero y tipo de
trabajadores que se desplazan, ya que se retomaron los trabajos de cuidado,
generalmente realizados por mujeres?, al igual que muchos de los trabajos
esenciales, que estdn en manos de este género. En este sentido, repensar
la movilidad pospandemia requiere considerar que las condiciones del es-
pacio publico y los sistemas de transporte no estdn disefados para ofrecer
viajes seguros a las mujeres. Por ejemplo, se encuentran aceras con mala
o nula iluminacién, espacios abandonados y/o deficientes condiciones de
accesibilidad, en especial para adultas mayores que se hacen cargo de la-
bores de cuidado (Instituto de Recursos Mundiales México ez al., 2020).
Se requiere visibilizar esta realidad; generar datos sobre las y los usuarios,
sus patrones y necesidades de movilidad y percepciones se torna necesario
y elemental para encarar un proceso de toma de decisiones responsable.

La revalorizacién de la movilidad activa (ciclistas y peatones)
y la ciudad de proximidad

La pandemia abrié los ojos a la sociedad sobre otras formas de movilizarse
y sobre la necesidad de construir “la ciudad de los 15 minutos”. Es de-
cir, aquella donde, a 15 minutos de distancia, un hogar puede abastecerse
de lo necesario y desarrollar la mayoria de las actividades cotidianas. Esta
ciudad de proximidad requiere: volver a la escala de planificacién y vida
barrial; promover los usos mixtos de suelo y los emprendimientos locales;
disenar calles compartidas con bajas velocidades para ciclistas, peatones y
automoviles.

El aumento del uso de la bicicleta es sustancial. Segin datos de la Se-
cretarfa de Movilidad, se registré un incremento del 650% en los viajes (£/
Comercio, 2020c). También se evidencié el aumento de la caminata, sobre

* Con la pandemia, muchas de las trabajadoras remuneradas del hogar empezaron a trabajar
puertas adentro ante el miedo por parte de los empleadores de que, al salir o tomar transporte publico,
pudieran contagiarse; lo que ha devenido en que las trabajadoras estén imposibilitadas de ver a sus

familias (ONU Mujeres, 2020).
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todo a escala barrial, ya que las restricciones de movilizacién motivaron que
la gente realizara sus compras de alimentos y medicinas cerca de su casa. A
este crecimiento espontdneo, la autoridad ha respondido con un proyecto
de ciclovias que se estd ampliando a dreas de la ciudad que no contaban
con este tipo de infraestructura. Evidentemente, quedan pendientes otras
dreas que incluso han mostrado una vocacién ciclista potente, como por
ejemplo Calderdn; por lo que es necesario implementar el mismo tipo de
facilidades ciclistas (ciclovias, bicicleta piblica) de manera equitativa en la
ciudad, sin replicar un patrén de priorizacion de inversiones que acentde
las desigualdades.

La caminata como medio de transporte ha recibido menos atencidn, a
pesar de que ha evidenciado la necesidad de peatonizar las calles aledafas
a zonas de alta concentracién de poblacién para mantener el distancia-
miento social. Medidas como marcar los dos metros de distancia entre
los peatones han sido implementadas sobre todo en 4reas donde existen
paradas o estaciones de transporte publico. La toma de aceras e incluso de
calles por parte de comerciantes auténomos es otra de las presiones que
afrontan los peatones. Sin embargo, ante un contexto de crisis, el comercio
informal aparece como la tnica alternativa de subsistencia, y el espacio pu-
blico, como el principal espacio de inclusién social y econdmica. Es asi que
redisefiar las veredas, y repensar el significado y los usos de estos espacios
es necesario para construir ciudades que puedan resolver los problemas
cotidianos de sus habitantes.

La bicicleta es un medio de transporte resiliente, al igual que la cami-
nata. Ademds, ambas son de fécil acceso a la poblacién y son ideales para
distancias cortas o a escala barrial. El COVID ha sido un impulsor de estos
modos de transporte, ya que acelerd la aceptacién ciudadana y la atencién
de los tomadores de decisiones en politica publica; lo que significa una
oportunidad para que la ciudad tome decisiones y se prepare para dar ca-
bida en igualdad de condiciones a estos actores. Si bien se proyecta que el
parque automotor crezca por ser considerado el medio de transporte mds
seguro, la crisis econémica pronostica que no todos podrdn acceder a él.
Por esta razén las ciudades deben apuntar a masificar y dignificar las con-
diciones necesarias para facilitar los modos de transporte activos.
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El transporte publico: una deuda pendiente

En el escenario de la pandemia, el transporte publico es el gran perdedor.
Las restricciones a su circulacién para evitar la habitual aglomeracién que
lo caracteriza, sumadas a la restriccién de aforo, lo estdn llevando a la quie-
bra. A ello se agregan una percepcién negativa y una baja predisposicién
a su uso. Quienes se movilizan en buses son quienes no tienen la opcién
de quedarse en casa ni de usar otro modo de transporte. El miedo al con-
tagio es reforzado por los medios de comunicacién y los discursos de las
autoridades, que enfatizan sobre el riesgo de usar esta alternativa. A ello se
suma la dificultad de controlar las condiciones de hacinamiento en horas
pico, ya sea en la espera o dentro del bus, y el riesgo de contacto al pagar,
entre otros.

La afectacién a la percepcién ciudadana sobre el transporte publico
ha sido significativa. Por ello, el reto a mediano y largo plazo no es solo
garantizar la sostenibilidad financiera del sistema (ya sea a través de subsi-
dios, rediseno del servicio, municipalizacién o un incremento del pasaje),
sino que se requieren también medidas para recuperar la confianza en el
sistema, como garantizar las condiciones de bioseguridad, frecuencia en
las rutas, cobertura y calidad del servicio. Entre estas medidas, se sugiere:
la asignacién de carriles exclusivos para buses, con el fin de mantener fre-
cuencias adecuadas que eviten la aglomeracién; fortalecer los servicios de
transporte no masivos de escala barrial, que actualmente son de cardcter
informal; redisenar rutas y frecuencias para que sean més flexibles, e incor-
porar medidas tecnoldgicas.

Conclusién

La movilidad es un sector clave para la recuperacién econdmica y la in-
clusién social (Instituto de Recursos Mundiales México et al., 2020). Se
requiere un cambio de perspectiva para que, durante y después de la pan-
demia, este sector esté centrado en las personas y no en los vehiculos. Las
inversiones deben enfocarse en los espacios publicos y los modos de trans-
porte activos, asi como en el transporte putblico, al ser los espacios mds de-
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mocridticos e inclusivos. No se puede disefiar sistemas ni proponer medidas
sin incorporar un enfoque de derechos que involucre una perspectiva de
género, intergeneracional, que reconozca las necesidades especificas de las
personas con discapacidad y que se oriente a reducir las desigualdades.
Ello implica tomar decisiones con base en informacién actualizada y de-
bidamente procesada; revisar el orden de prioridades; incorporar procesos
de transformacién de cultura y comportamiento ciudadano; consultar a
los usuarios, y disefiar proyectos que contemplen medidas integrales para
lograr garantizar el derecho a la movilidad, como aquellos que permiten el
ejercicio de otros derechos.
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Movilidad intermodal, juna solucién a la
circulacion urbana durante la pandemia?

Ricardo J. Espinosa Uquillas'

La movilidad urbana puede ser entendida como una actividad de “perfor-
mance en el territorio” (Gutiérrez, 2012). Se entiende por performance a
la prictica social de los desplazamientos espaciales, los cuales se realizan
cotidiana y colectivamente (Gutiérrez, 2012). El aspecto cotidiano que se
adjunta al concepto de movilidad le da una caracteristica pendular a los
movimientos (residenciales y profesionales) (Gutiérrez, 2012; Herndndez,
2012; 2013; 2017; Cosacov, 2015). Las dindmicas de movilidad cotidiana
urbana tienen repercusiones sociales, econémicas, politicas, espaciales y
ambientales, ya que su naturaleza colectiva y constante determina la es-
tructura y organizacién de las ciudades y sus componentes internos (Jirén
et al., 20105 Avellaneda y Lazo, 2011; Miralles y Cebollada, 2008).

Un componente importante de las dindmicas de movilidad urbana son
los patrones de movilidad. Los patrones de movilidad varian segin la ca-
pacidad de adquisicién y uso de los medios de transporte, de las razones
por las cuales desean desplazarse, y de las caracteristicas humanas y socia-
les (Avellaneda y Lazo, 2011; Herndndez, 2012; 2013). De igual manera,
existen aspectos limitantes de la movilidad y determinantes de los patrones
de movilidad, tales como el acceso desigual a un medio de transporte, el
cual implica desequilibrios respecto a otros tipos de oportunidades (resi-
denciales, laborales, educativas, etc.) (Miralles y Cebollada, 2008; Jirén ez
al., 2010; Apaolaza, 2013).

! Ingeniero Gedgrafo en Gestiéon Ambiental. Magister en Estudios Urbanos. Correo electrénico:
rjespinosau@gmail.com
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Desde el mes de marzo de 2020 hasta la actualidad, el mundo ha esta-
do luchando contra la pandemia o crisis sanitaria ocasionada por el CO-
VID-19. Uno de los principales retos de las ciudades, ademds de la erra-
dicacién misma del virus, es la planificacién de movilidad y circulacién.
Como ya se dijo, la movilidad (urbana y metropolitana) es el componente
dinamizador de las ciudades, al trasladar bienes, servicios, informacidn,
capitales y demds cosas. Especialmente en las ciudades latinoamericanas,
la movilidad urbana significa un reto, independientemente de la crisis sa-
nitaria, ya que el acceso a los medios de transporte y oportunidades de
desplazamiento es desigual e inequitativo; asimismo, las caracteristicas so-
cioespaciales de las ciudades incrementan la dificultad de la planificacién
de los sistemas de transporte y las dindmicas de movilidad.

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) es un drea metropolitana
policéntrica con varios nicleos localizados en los valles orientales (Tumba-
co, Cumbayd, Los Chillos), en el Norte (Calderén, Carapungo, Ifiaquito
y Mariscal Sucre), en el centro (Centro Histdrico) y en el Sur (Quitumbe,
Solanda, La Magdalena). Durante las dltimas décadas, estos nicleos urba-
nos han atraido grandes cantidades de personas, diaria y permanentemen-
te, debido a las oportunidades laborales, educativas y recreacionales que
presentan, pero sin modificar las dindmicas de movilidad urbana ni los
transportes utilizados (Encuesta Domiciliaria de Movilidad 2011; Serrano,
2017; Ferndndez, 2017; Torres, 2018).

En el Distrito Metropolitano de Quito se ha constatado un uso inten-
sivo y prevaleciente de los sistemas de transporte publico tales como BRTs
(Ecovia, Metrobus, Trolebus), buses urbanos convencionales y taxis; en
menor medida, los quitefios prefieren usar vehiculos particulares o pri-
vados, especialmente aquellos que viven en las parroquias periurbanas o
suburbanas y necesitan acceder diariamente a la ciudad y, finalmente, se
encuentran las personas que se trasladan mediante transportes no mecani-
zados o caminando (Encuesta Domiciliaria de Movilidad, 2011).
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Tipo de Transporte N° Etapas 2011 Porcentaje (%)
Piblico 3 467 379 66,68
Taxi 207 848 4,00
Privado/Particular 856 800 16,48
Caminar 654751 12,59
Bicicleta 13 206 0,25
Total 5199 984 100

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Movilidad 2011.

Al realizar un breve andlisis comparativo con ciudades o dreas urbanas con
similares caracteristicas en cuanto a su poblacién y estructura espacial ur-
bana, se ha considerado a la ciudad de Barcelona, Espana, como un ejem-
plo a tomar en cuenta respecto a la ciudad de Quito, Ecuador.

En una primera instancia, se indica que la ciudad de Barcelona es el
mayor centro poblado en la provincia de Catalufia (1 620 809 habitantes);
también cuenta con un sistema de movilidad intermodal por excelencia que,
con el pasar de los anos, se ha vuelto una caracteristica cultural en la ciudad.

Dentro de su Plan Maestro de Movilidad Urbana (PMU) 2013-2018,
y posteriormente, 2019-2024, la municipalidad de la ciudad de Barcelo-
na ha buscado pacificar el espacio urbano y priorizar los desplazamientos
no mecanizados dentro del mismo. Para ello, se han impuesto medidas y
desincentivos de uso del automévil particular, como normas de circulacién
(reduccién de la velocidad, prohibicién en el uso del automdvil particu-
lar, entre otras), y priorizacién de vias peatonales y ciclovias, por nombrar
algunas.

A partir del PMU 2013-2018, en la ciudad de Barcelona se han mo-
dificado los patrones de movilidad, intercalando los diferentes medios de
transporte y maneras de desplazamiento por la ciudad. Desde 2011, los
habitantes urbanos han optado por desplazarse, en mayor medida, a pie,
alternando sus etapas de recorrido con transportes publicos (Metro, Auto-
bus Urbano, Tranvia) y transportes alternativos (bicicletas).
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Tipo de Transporte N° Etapas 2011 Porcentaje (%)
Publico 1899 743 38,00
Taxi 99 986 2,00
Privado/Particular 1329 820 28,6
Caminar 1594 784 31,9
Bicicleta 74 990 1,5
Total 4999 324 100,00

Fuente: Plan Maestro de Movilidad 2013-2018.

La movilidad (intermodal) urbana en Barcelona se ha caracterizado por ser
variada y diversa, ya que sus habitantes presentan patrones de movilidad
dindmicos y diferentes a los que son normales en las dreas urbanas, espe-
cialmente en América Latina.

Tomando en cuenta las medidas de prevencién que deben ser practi-
cadas para impedir la consecuente expansion del virus, es necesario evitar
aglomeraciones y contacto entre personas para desplazarse por la ciudad.
La esencia misma del transporte publico urbano es movilizar grandes ma-
sas poblacionales a través del espacio urbano; de esta forma, ;cudl podria
ser una solucién viable para moverse a través de la ciudad evitando aglome-
raciones y contacto? La respuesta puede ser més sencilla de lo que parece,
pero al mismo tiempo es muy compleja de planificar.

En primer lugar, es necesario crear una cultura de movilidad intermo-
dal (Brehrends, 2012; Meyer, s/f); es decir, los patrones de movilidad de-
ben alternar sus medios y rutas, pues el uso intensivo de un solo medio
puede causar perjuicios a nivel colectivo, individual y espacial. Es impe-
rante establecer politicas publicas que protejan a los ciudadanos urbanos,
paralelamente con campanas de concientizacién y solidaridad hacia todos
los usuarios de los medios de transporte alternativos (bicicletas, monopati-
nes, scooters, etc.) y que se movilicen a pie.

Entre las politicas publicas a implementar para proteger a los usuarios
de métodos de movilidad alternativa estdn los incentivos econémicos. Se
debe buscar una forma de reducir impuestos dedicados al cuidado am-
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biental especificamente enfocados a las dindmicas de movilidad urbana;
descuentos en el uso de servicios de transporte alternativos (bicicletas, scoo-
ters, etc.), y; en la otra direccién, aumentar el costo de la circulacién de los
vehiculos particulares, establecer peajes urbanos, eliminar subsidios a los
combustibles fésiles, entre otros.

En segundo lugar, se tiene que mejorar la calidad de los medios de
transporte colectivos y garantizar que se adapten a la crisis sanitaria actual,
y que proporcionen medidas de bioseguridad inclusivas y equitativas para
todos los grupos sociales en la ciudad. Este aspecto tiene que ser visto
como una inversién de capital, recursos y esfuerzos a futuro, porque se
desconoce hasta cudndo durard la crisis sanitaria, y para que las dreas ur-
banas y metropolitanas puedan desarrollarse progresivamente en todos los
aspectos socioespaciales.

Actualmente, el concepto de medios de transporte urbano colectivos-ma-
sivos debe cambiar a medios de transporte urbano colectivos-individuales. Es
decir, se tiene que promover el uso de medios de transporte que se utilicen
masivamente o en grandes proporciones pero de una forma individual y
personalizada. Un ejemplo claro en la ciudad de Quito es el alquiler de
bicicletas urbanas (BiciQ o BiciQuito), implementado por el Municipio
de Quito en 2012 y que atin se mantiene en funcionamiento.

Conclusiones

Para mejorar las dindmicas de movilidad dentro de las ciudades es ne-
cesario contar con una apertura mental y entenderlas como parte de un
proceso mucho mds complejo que los desplazamientos o transportes pre-
sentes en la ciudad. Hoy en dia, la movilidad urbana puede ser considerada
por varios autores como una préctica y dindmica social; de interaccion y
segregacion; productiva y reproductiva; de intercambio de conocimientos
y experiencias, y de construccién del espacio urbano y del espacio vivido
por las personas.

La prospeccién de una cultura de movilidad intermodal permitird de-
sarrollar dreas urbanas mds amigables con los peatones, el ambiente, los
espacios publicos, e ird quitando la hegemonia al vehiculo privado.
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Finalmente, se debe puntualizar la importancia de las dindmicas de la
movilidad urbana como factor de construccién de las ciudades y de segu-
ridad ciudadana frente a la pandemia de COVID-19. Aunque las ciudades
son una estructura compleja que alberga un sinndimero de sistemas inter-
nos y externos, es posible determinar que gran parte de ellas se debe a las
formas como las sociedades se mueven y desplazan por el espacio. Un siste-
ma de movilidad (entendido en términos de transportes e infraestructura,
accién y gestion institucional y civil) influye directamente en los sistemas
productivos y econdémicos de un territorio y, por defecto, modifica la natu-
raleza social de aquel espacio.
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Educacidn universitaria en tiempos
de pandemia

José Vicente Padilla Villacis'

Antecedentes

Como respuesta a la convocatoria publica a participar con articulos perti-
nentes, se plantean algunas reflexiones sobre la situacién emergente actual,
que también ha sido necesario enfrentar desde la docencia universitaria sin
ninguna preparacion ni aviso previo; pero que debié solucionarse en plazos
muy cortos y que, ante lo incierto del futuro inmediato, requiere de una
amplia discusién para enfrentar lo que se denomina “pospandemia”.

La sorpresiva aparicién, en pleno siglo XXI, de una enfermedad incu-
rable que afecta por igual a todas las personas ha tenido un impacto muy
grande, aunque diferenciado, en casi todos los paises del mundo. Fue muy
difundida por los medios de comunicacién cuando, a fines del ano 2019,
aparecié en China, donde se tomaron medidas extremas y sorprendentes;
luego se trasladé al sur de Europa, donde igualmente se implementaron
restricciones de todo orden que, sin embargo, no lograron evitar un gran
numero de infectados y fallecidos.

Desde Quito, en la Facultad de Arquitectura de la Universidad Central
del Ecuador, la enfermedad se veia, en diciembre de 2019, como algo pre-
ocupante pero lejano; perspectiva compartida por muchos y que cambié
sorpresivamente cuando llegaron personas infectadas al pais y empezé una
curva creciente de contagios con situaciones extremas en Guayaquil, en los
primeros meses de 2020, y tltimamente en todo el pais; particularmente
en Quito, donde, a julio de 2020, se vivia una situacién angustiosa.

! Arquitecto MBA, docente titular en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
Central del Ecuador. Correo electrénico: jpadilla@uce.edu.ec
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La pandemia provocada por el virus COVID-19 ha superado lo sani-
tario y afecta globalmente al mundo, pero, lamentablemente, ha eviden-
ciado las condiciones diferentes en que se encuentra la humanidad con
un impacto especial en lo socioeconémico y peores consecuencias para
aquellos paises con deficiencias previas. La respuesta de cada nacién ha
sido consecuente con ello, y el aspecto especifico que se toma como tema
de este articulo, la educacidn, se ha visto fuertemente impactado dentro de
su contexto social: la ciudad.

:Cdémo se enfrentd, ante la pandemia,
la educacién superior en Ecuador?

Habfa un panorama interesante en la regién: “Antes de la pandemia, Amé-
rica Latina y el Caribe habian duplicado su matricula de educacién supe-
rior en los dltimos 15 afnos, pero esto trajo consigo retos importantes y
aun vigentes: la equidad en el acceso y la calidad educativa” (BID webinar,
2020). Todo ello, lamentablemente, se vio afectado, y debieron atenderse
urgencias.

Dentro de un contexto de por si critico debido a una economia defi-
ciente (cuyo andlisis ameritaria, por si, otro articulo), la respuesta ante el
problema sanitario, que se debi6 enfrentar en primer lugar, exigié medidas
como cuarentenas y confinamiento; se suspendieron actividades presen-
ciales, y se dio lugar a estrategias emergentes para desarrollar acciones ten-
dientes a atender a una poblacién estudiantil que no debia verse afectada
en objetivos y plazos previamente establecidos.

Habria que establecer al menos dos enfoques en funcién de los parti-
cipantes del proceso; por un lado, las instituciones de educacién superior
(IES) y, por otro, los protagonistas directos: estudiantes y docentes.

La opci6n del teletrabajo, asumido a nivel universitario como “educa-
cién virtual”, partia de experiencias previas de las IES, muchas de las cuales
ya tenian programas de educacién a distancia. Sin embargo, parece eviden-
te que el poco tiempo disponible para los procesos de adaptacién y el gran
volumen de involucrados, sumados a cierta resistencia inercial al cambio
brusco, generaron problemas que atin no se han superado.
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En una de las capacitaciones dictadas por la Universidad Central, el
profesor espafnol Faradn Llorens afirmé que el proceso, similar a “cambiar
el motor de un avién en pleno vuelo”, debia asumirse, en esta primera eta-
pa, como la “digitalizacién de lo analégico” por parte de la mayoria de los
docentes. De hecho, la existencia de precedentes europeos (especialmente)
ayud6 a muchos de los asistentes a clarificar conceptos y entender que,
al margen de las dificultades dadas por el desconocimiento de programas
especificos proporcionados por la institucién, lo mds importante serfa estar
conscientes de la necesidad de adaptar los disefios pedagdgicos a esta pri-
mera etapa del cambio inevitable.

Supongo que todas las universidades implementaron, a nivel institu-
cional, los medios técnicos (plataformas y programas) y la capacitacién
intensiva a los docentes. Al momento, se asumiria (al menos experiencias
recientes lo aseveran) que se ha podido enfrentar el reto con éxito, y los
indicadores de asistencia, desarrollo de actividades vy, sobre todo, cumpli-
miento de objetivos preestablecidos son aceptables.

El problema posiblemente es mayor en el grupo humano que participa
(docentes y estudiantes), con obvias diferencias entre unos y otros, pero
con algunos factores comunes, propios mds bien de las condiciones socioe-
condmicas del pais: dificultades de conectividad, y de acceso a equipos y
programas, principalmente.

Quizés la leccién de la pandemia, en lo positivo, sea haber convocado
a la solidaridad en la sociedad ante los graves problemas generados por la
enfermedad y el desempleo, que, en muchas instancias, ha despertado lo
mejor de las personas. Entre lo negativo, lamentablemente, y siguiendo el
mal ejemplo de la clase politica, en algunos casos la corrupcién, que parece
estar arraigada en todos los niveles sociales, también ha tenido efectos.

:Qué pasa con el teletrabajo?
Antes de la pandemia, y consecuente con la denominada sociedad de la
informacién altamente tecnoldgica, ya existia el teletrabajo en activida-

des con altos niveles de automatizacién y sistematizacion de procesos. La
crisis habia permitido a muchas empresas darse cuenta de que esta opcién
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representaba, esencialmente, una disminucién de costos, al reducirse mo-
vimientos pendulares del personal, requerimientos de equipos y oficinas,
eventos sociales, etc. Especialmente en el sector privado, existiria la ten-
dencia a mantener esta forma de trabajo, aunque hay reclamos laborales
por sobreexplotacién.

La educacién adopté el teletrabajo dentro de su modelo virtual, y, si
ademds consideramos la crisis general, que exige una reduccién de cos-
tos como premisa de supervivencia, se podria prever que las modalida-
des semipresenciales o directamente virtuales serdn la forma de mantener
carreras y cdtedras ante la disminucién de ingresos. Inclusive, en el foro
organizado por el BID hace pocos dias, se mencioné la posibilidad de que
las universidades de mayor prestigio, especialmente las privadas, ofrezcan
titulacion en linea; opcién que seria atractiva para potenciales estudiantes.

:Qué pasari en el futuro?

En diversas reuniones, especialmente con docentes, se percibe la inquietud
por el futuro, y se pregunta insistentemente: ;cudndo regresaremos a clases
presenciales?

Por un lado, hay preocupacién en ciertas cdtedras pricticas que requie-
ren contacto presencial con equipos, espacios o personas. Sin embargo, la
mayor parte de las carreras y asignaturas se ha adaptado y podria pensar en
una segunda etapa del proceso de educacidn virtual que permita planificar
actividades virtuales desde un inicio, no solo digitalizar lo presencial.

Entre los estudiantes, empiezan a aparecer dificultades por la crisis eco-
némica; ya hay algunos que se han retirado para dedicarse a trabajar y
mantener a sus familias.

La sociedad en general no ha podido ajustarse a restricciones de reu-
nién y disposiciones de distancia, y los intentos de apertura han derivado
en incremento de contagios y fallecimientos debidos, en buena medida, a
la saturacién de los servicios especificos en las casas de salud. Justificada-
mente, las autoridades universitarias se han mostrado prudentes ante el
regreso a lo presencial, posiblemente por las dificultades reales que se ten-
drian para controlar los protocolos establecidos. La Universidad Central
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del Ecuador tiene alrededor de 40 mil estudiantes, mds personas que algu-
nas poblaciones pequenas del pais. Las concentraciones serian inevitables,
y el impacto en la ciudad, ya de por si sensible, seria grave.

Lo anterior, solamente desde el enfoque en la actividad docente en las
universidades. Lo que ocurra en el contexto social, donde ya se ven conflic-
tos ocasionados principalmente por una crisis econdémica cuyas raices son
anteriores a la pandemia, pero que se agravaron con los procesos de aisla-
miento y cese casi total de actividades por un periodo de algunos meses en
un pais cuya actividad es mayoritariamente de servicios, podria ser trdgico.

¢Educacién superior y ciudad?

Ya que la educacién universitaria es la preocupacién que motivé el arti-
culo (pues nos debemos a ella) y al considerar su contexto especifico en
la ciudad de Quito, que acoge a estudiantes de todo el pais, el cambio de
actividades fue obligatorio y desmovilizé a cerca de 50 mil residentes, que
dejaron de actuar, lo cual generé un impacto imprevisto cuyas consecuen-
cias, en algunos casos, fueron catastréficas (por ejemplo, a prestadores de
servicios ubicados en la periferia de la Ciudadela Universitaria). El cambio
de actividades hacia lo virtual generé efectos que atn no terminan de evi-
denciarse y que serfa ttil profundizar con mayor detalle.

Conclusiones

La sociedad pospandemia dependerd de variables atin no debidamente de-
finidas, que serfan: la afectacion de la economia global; la respuesta cienti-
fica concreta para curacién o vacuna contra el virus, y la situacion del pais,
en plena crisis y en ambiente electoral.

Se pueden plantear algunas conclusiones a partir del breve anilisis ex-
puesto. Como afirma Alfonso Iracheta (2020): “Los cambios pueden ser
tan profundos que dificilmente las cosas serdn igual que antes en la regién
latinoamericana y en sus ciudades [...] Reconocemos que esta emergencia
es apenas la ‘punta del iceberg’ de la crisis sistémica del capitalismo y que
sus impactos en las ciudades han sido profundos”.
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En Latinoamérica se puede hablar de un “desarrollo desigual e insus-
tentable en el subcontinente [...] que ha generado ciudades con problemas
tan profundos en lo social, econdmico, espacial y ambiental que representan
un caldo de cultivo para la pandemia, para las amenazas (cambio climdtico,
desigualdad socioespacial) y para otras crisis” (Iracheta, 2020). Es decir, en
un contexto que ya era problemdtico, la pandemia agravé las condiciones
socioecondmicas de los quintiles medios y bajos de la poblacién, poniendo
inclusive en tela de juicio los modelos capitalistas dependientes imperantes.

Cualquier objetivo que apunte a la sostenibilidad, recuperar los eco-
sistemas y transformar las ciudades seria relegado por la urgencia de la
supervivencia, y lamentablemente seria regido por las circunstancias ante
la debilidad creciente de gobiernos desprestigiados por la corrupcién.

El tema amerita continuar el andlisis, incluyendo aspectos que quizds
no alcanzamos a enfocar.
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Mejorar la salud en Quito fortaleciendo
el tejido comunitario y la articulacién de
Servicios

Fernando Sacoto' y Betty Espinosa’

Quito: el COVID-19 y su contexto

Al 29 de junio de 2020, Quito registré 460 muertes por COVID-19 que
se encuentran altamente relacionadas con el avance de la edad. Se verifica
que 56% tenfa mds de 65 afios; 30,7% estuvo entre 50 a 65 afios; 12,6%,
de 20 a 49 anos, y solo 0,7% era menor de 20 afios, segtin los datos del
Ministerio de Salud Publica (MSP, 2020).

Ecuador, con 17,5 millones de habitantes (INEC, 2020), ha sido du-
ramente golpeado por esta pandemia. A inicios de julio de 2020, Ecuador
reportd 5 047 fallecimientos segtn la base de datos de la Universidad Johns
Hopkins (JHU, 2020); aunque este dato podria mostrar subregistro dado
que las muertes en exceso durante la pandemia superan ampliamente esta
cifra. Mientras tanto, Perti alcanzaba 11 870 muertes sobre una poblacién
de alrededor de 33 millones, y Colombia, 5 426 decesos sobre una pobla-
cién de alrededor de 50,3 millones. A nivel global, el nimero de muertes
por esta pandemia supera el medio millén de personas (JHU, 2020).

Si bien la pandemia ha rebasado las capacidades nacionales, incluso de
paises con sé6lidos sistemas de salud como Italia (Ghersi, 2020) y Bélgica
(Lorant, 2020), aquellos que han logrado controlar mejor la epidemia en
América Latina —como son los casos de Costa Rica (Sdenz, 2020), que al-
canza solo 30 muertes, y Uruguay, 31 (JHU, 2020)— han adoptado cuatro

! Presidente de la Sociedad Ecuatoriana de Salud Puablica (SESP), médico con maestria en Salud
Pablica. Correo electrénico: presidencia@sesp-ec.com

* Profesora investigadora de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO Ecuador).
PhD. en economia aplicada. Correo electrénico: bespinosa@flacso.edu.ec
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estrategias integradas: 1) oportuna deteccién de casos, controles a través de
exitosos sistemas de vigilancia epidemioldgica y elevado niimero de pruebas
de reaccién en cadena polimerasa (PCR, por sus siglas en inglés); 2) efectivo
cumplimiento de medidas de autocuidado y proteccién ciudadana; 3) regu-
laciones generales no sanitarias para evitar concentraciones poblacionales,
y 4) respuesta hospitalaria para la atencién de casos moderados y graves.

Ecuador, a pesar de su reducida capacidad hospitalaria, con un niimero
de camas que se mantiene desde 1998 en alrededor de 15 camas dispo-
nibles cada 10 mil habitantes (INEC, 1998-2014), ha privilegiado una
respuesta curativa a través de Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), con
lo que la pandemia estuvo fuera de control en Guayaquil (Canizares, 2020;
Aguilar, 2020), aunque en Quito y otras localidades se ha presentado de
manera menos intensa. Esta respuesta refleja fielmente la errdtica politica
sanitaria ecuatoriana que, en general, ha mantenido la preeminencia de un
enfoque curativo, idealizado a través de la figura del hospital, en desmedro
de la promocién de la salud y la prevencién de enfermedad.

La precaria respuesta oficial en Ecuador debe lamentar una eleva-
da mortalidad, caética informacién, baja vigilancia epidemioldgica, casi
inexistente deteccion y control oportuno de casos y contactos, e inadecua-
da estrategia de comunicacién. Lamentablemente, a estos problemas se
han sumado diversos casos de corrupcién en el sector de la salud, que han
salido a la luz durante la pandemia de COVID-19. En este contexto, se
han develado nefastas practicas de entrega de cuotas de poder so pretexto
de asegurar la gobernabilidad, como es el caso de asambleistas que presu-
miblemente se han beneficiado del manejo de hospitales del MSP y del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

;Y qué podemos hacer en Quito para mejorar la salud? Antes de
responder esta pregunta, en la segunda seccién analizamos el sistema de
salud, lo que nos permitird comprender los resultados y hechos que se
presentan en el contexto de la pandemia del COVID-19 en Quito y, mds
ampliamente, en Ecuador, con la premisa de que un buen sistema de salud
es indispensable para lograr el acceso equitativo y la cobertura universal
como ejercicio efectivo del derecho a la salud.
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Trayectoria errdtica de las politicas de salud

En Ecuador, con la creacién del MSP en 1967, arrancaron los esfuerzos por
construir un sistema nacional de salud subvencionado y para ello se han
consagrado importantes recursos presupuestarios (Espinosa ez al., 2017). A
inicios de los anos ochenta, las acciones mds importantes en salud fueron:
coberturas de vacunacién e inmunizaciones, boticas populares y la creacién
de hospitales por parte del MSP (Vos, Ponce, Leén y Cuesta, 2002). Entre
1988 y 1992, en una inédita situacién en la que un solo ministro de salud
permaneci6 todo el periodo de gobierno, se impulsé con vigor la Atencién
Primaria de Salud bajo el modelo de salud familiar y comunitario integral.

Desde inicios de los noventa, se ha debatido sobre las reformas al siste-
ma de salud a través de diversas instancias especializadas (Vos, Ponce, Ledn
y Cuesta, 2002; Espinosa ez al., 2017). En la Constitucién de 1998 se
garantizé el derecho a la salud y se desencadené un proceso de descentrali-
zacion del sistema; aunque sin una reforma real, ya que no hubo cambios
profundos ni sostenidos en su estructura (De Paepe ez al., 2012).

En el gobierno del periodo 2007-2017, dominé una visién curativa
hospitalaria, mientras que la cobertura de seguros de salud reflejé una me-
jora significativa al pasar de 21,4% en 2006 a 41,4% en 2014 (INEC-
ECV, 1998-2014). El gasto de salud de bolsillo, sin embargo, se elevé y
es uno de los mds altos de América Latina. En 2016, el gasto de bolsillo
en salud en Ecuador representaba el 40,5% del gasto total en salud, lo
que se encuentra muy por encima de este indicador para América Latina
(31,1%), supera al de Pert (28,3%) y duplica al de Colombia (20,2%)
seguin los datos de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2019).
El impacto del gasto de bolsillo es mds alto en estratos econémicos bajos.

De manera general, si bien han existido esfuerzos para mejorar la orga-
nizacién del sistema de salud, se revelan problemas estructurales como la
fragmentacién, escasa coordinacién y poca capacidad de acumular apren-
dizajes. Las prestaciones del MSP funcionan independientemente de la
seguridad social, las acciones en salud de los municipios, la Junta de Bene-
ficencia de Guayaquil, la seguridad social militar, la seguridad social de la
policia, y los sectores privados con y sin fines de lucro.
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En el 2012 se propuso el Modelo de Atencién Integral de Salud (MAIS)
que pretendia basarse en la atencién primaria de salud (APS) con enfoque
comunitario. Sin embargo, una organizacién territorial disfuncional dis-
puesta en 2012, a través de Coordinaciones Zonales y Distritos de Salud,
desmontd veinte anos de trabajo del MSP, que habia organizado la gestién
alrededor de direcciones provinciales y dreas de salud cantonales con altas
coberturas de programas preventivos (por ejemplo vacunacion), y una su-
pervisién cercana de los servicios de salud.

En la pandemia del COVID-19, en el caso de Quito ha sido evidente
la inexistencia de contencién barrial comunitaria, agravada por la actual
arquitectura territorial de salud, completamente disfuncional pues el ma-
nejo de la pandemia en los cantones rurales de Pichincha (Ruminahui,
Cayambe, Pedro Moncayo, Mejia, Pedro Vicente Maldonado, Los Bancos
y Puerto Quito) se realiza desde Tena, Provincia del Napo, en la Amazonia
(Sacoto, 2020).

:Qué debemos hacer y c6mo mejorar la salud en Quito?

La pandemia desnudé las crénicas debilidades de la salud publica ecuato-
riana, agravadas por los gobiernos de turno desde 2007. Teniendo presente
que la epidemia COVID-19 permanecerd por tiempo todavia indetermi-
nado y que otras enfermedades podrian ocasionar nuevas epidemias, Qui-
to, al igual que muchas ciudades del pais y el mundo, debe prepararse
adecuadamente.

Con base en directrices nacionales basadas en evidencias cientificas
emitidas por el Ministerio de Salud Publica, las instancias administrativas
desconcentradas de salud deben actuar coordinadamente con el Municipio
para generar una politica local orientada a mejorar la salud de la poblacién
del Distrito Municipal de Quito (DMQ) y desarrollar una capacidad de
respuesta anticipada frente a posibles manifestaciones epidémicas de en-
fermedades.

Dado que la gestién del espacio urbano es competencia privativa de los
municipios, se requiere desplegar una planificacién conjunta con los entes
desconcentrados del Ministerio de Salud para la planificacién de servicios
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de salud en el DMQ), bajo el concepto de red, y con especial prioridad de
unidades primarias, barriales y comunitarias.

Las unidades primarias de salud (UPS) tienen un rol fundamental en la
prevencién y el manejo de epidemias. Dispuestos en niimero y ubicacién
adecuados, de manera que las personas y familias puedan acceder a ellas
con facilidad, estos servicios primarios identificarian con oportunidad po-
sibles casos de COVID-19 u otras enfermedades epidémicas para su ade-
cuado manejo. Uno de sus roles es el seguimiento a los contactos de per-
sonas contagiadas para evitar una transmisién explosiva del virus, y otros
agentes infecciosos que pueden generar un alto niimero de pacientes que
desborden la capacidad de hospitales y servicios de salud. Las UPS no so-
lamente cubrirfan contingencias epidémicas sino, fundamentalmente, ac-
ciones de promocién de salud, y programas preventivos como vacunacion,
controles maternos e infantiles y de enfermedades no transmisibles (como
hipertension o diabetes) que se encuentran en constante alza en Quito.

En el campo de la curacién, las unidades primarias, con adecuada ca-
pacidad de personal de salud, infraestructura, equipamiento y recursos
terapéuticos, juegan un rol cardinal al liderar una gestién ordenada de la
demanda de atencién. Las UPS pueden resolver los problemas cotidianos
y menores operando cerca de los hogares, derivando casos graves o comple-
jos a servicios ambulatorios especializados u hospitales segtin corresponda.
Estas acciones se pueden potenciar con recursos tecnoldgicos adecuados
para la red de servicios, el uso de aplicaciones interconectadas de telesalud
y telemedicina, registros e historia clinica electrénica, redes sociales y ma-
nejo de big data.

Para que la red pueda funcionar adecuadamente es imprescindible rees-
tructurar los espacios territoriales de gestién a través de la recuperacién de
la concepcién de las Areas de Salud, adaptadas a la realidad actual. Se trata
de organizar conjuntos geopoblacionales funcionales que permitan moni-
torear el funcionamiento de la red de servicios, especialmente de niveles
primarios, y su interaccién con otros sectores locales del gobierno munici-
pal y central, organizaciones populares y de la sociedad civil para acciones
articuladas, en especial de promocién de salud, desde una perspectiva in-
tegral que rebase la restrictiva visién médico-asistencial que erréneamente
se mantiene cuando se habla de salud. Tal reestructuracién debe incluir el
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restablecimiento de la estructura provincial de salud, de absoluta necesidad
para el manejo de epidemias.

Finalmente, es también preciso revalorizar la estructura de salud al in-
terior del Municipio de Quito, a fin de que tenga capacidad efectiva para
mejorar la salud de la poblacién, para lo cual es necesaria una accién coor-
dinada con dependencias municipales del sector social: educacién, inclu-
sidn social, ambiente, seguridad y riesgos del trabajo.
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Del espacio publico a una pandemia
comunitaria

Kléver Vasquez Vargas'

La siguiente reflexién nace del aislamiento domiciliario. Desde alli, desde
sus ventanas, se procura distinguir un horizonte posible; pues, al estar pro-
hibida la calle, estamos abocados a imaginar m4s alld o, por el contrario, a
volcarnos mds adentro, quizd, en nosotros mismos. El texto discurrird so-
bre ese traslado de lo publico hacia lo privado, tendencia ya marcada, pero
intensificada por la emergencia sanitaria. Asimismo, sefalard que esa ten-
dencia hacia lo privado puede camuflarse en ciertas pricticas comunitarias.

La primera victima del coronavirus fue el espacio ptblico; se traté de
la estocada final a un convaleciente, pues el espacio publico ya presenta-
ba sintomas de un cansancio saturado por el consumo, que lo volvi6é un
espacio de acceso restringido, segregador y especulativo; una mercancia
mds, avalada por su valor de cambio. Dejé de ser el lugar donde podia
encontrarse toda la diversidad social de una ciudad; quizd porque, cuando
las diversidades se juntan, puede surgir el conflicto. Un conflicto que, entre
otras cosas, pone en cuestién a las partes, frena sus progresos, desvia sus
avances, pone en duda sus certezas, se opone a su movimiento habitual; y
por ello, lo conflictivo o todo lo que ralentice la fluidez urbana interfiere
también en su productividad. Es asi que el espacio piblico se limpié de
cualquier elemento que detuviera su flujo, lo que lo llevé a renunciar inclu-
so al encuentro imprevisto que puede dejarnos embelesados en una con-
versacion o absortos en la contemplacién. En cambio, se volvié un lugar
de movilidad constante, de conexién antes que de comunicacién; un lugar

! Arquitecto, docente de la Universidad Central del Ecuador. Correo electrénico: kfvasquez@uce.
edu.ec
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de paso (Sennett, 1977) cuya permanencia es medida por su rentabilidad
y eficacia. En ese sentido, es comprensible la ausencia o la escasa presencia
de mobiliario en parques y plazas donde poder sentarse y permanecer sin
hacer nada. En Quito, por ejemplo, la plaza Foch, una de las mds concu-
rridas, carece de mobiliario publico, pues toda mesa o silla en la plaza le
pertenece a alguien que, muy cordialmente, te invita a consumir.

Es evidente que no interesa lo improductivo ni todo aquello relaciona-
do con la divagacién, la contemplacién o el cuestionamiento inttil. Esto,
aparte de ralentizar el flujo del capital, permite tomar en cuenta las dife-
rencias sociales existentes, que llevan incluso a la divergencia o al disenso
urbano. Disenso que, por otro lado, se da en el encuentro con el “otro”,
con el diferente; es decir, con el agonista, con aquel que, por estar en des-
acuerdo, permite que otros puntos de vista surjan, llegando a poner en
entredicho las estructuras sociales mds estables. Estas estructuras y roles
sociales son adquiridos y aprendidos en instituciones formales como la
escuela y la familia, y son, precisamente ellas, quienes pueden ser cuestio-
nadas en la calle. Porque es ciertamente la calle, el lugar urbano de la poli-
tica. Es decir, de la accién que el bios politikds de Aristételes puede realizar
en libertad sin el sometimiento impuesto por la necesidad ni la utilidad;
ya que la politica, como si de un juego se tratara, posibilita el cambio del
rol social. “La esencia politica es el disenso. El disenso no es una confron-
tacion entre intereses u opiniones: es la manifestacion [manifestation] de
una separacion de lo sensible consigo mismo. La manifestacién politica
hace visible aquello que no tenia razén de ser visto, coloca un mundo en
otro...” (Ranciére, 2019: 64).

La pretendida eliminacién de lo conflictivo del espacio publico junto a
la necesidad moderna de hacer de la calle un lugar més higiénico ha llevado
a construir una imagen del espacio publico con las cualidades materiales
de lo liso, pulcro y pulido que, de acuerdo a Byung-Chul Han (2015), con-
forman las caracteristicas estéticas de la sociedad contempordnea, las mis-
mas que contribuyen y permiten una fluida circulacién del capital. Pues lo
pulido e impecable no ofrece ninguna resistencia; ademds, caracterizarian
a una sociedad “positiva” en la que “toda negatividad resulta eliminada”
(Han, 2015). El mismo término de espacio piiblico da cuenta de esa pre-
tensién higiénica de erradicar lo diverso, ya que deja de lado nominaciones
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como calle o plaza, de connotacién heterogénea, y por tanto conflictiva,
para reducirlas a un término abstracto como el de “espacio publico”, de
cardcter universal, ideoldgico y homogéneo, que solo puede ser habitado
por un individuo genérico: el ciudadano (Delgado, 2011). Una sociedad
asi se empefa en transformar a la diferencia en igualdad o, en su defecto,
en extrema diferencia; es decir, transforma al agonista en antagonista, en
enemigo; muestra a las minorfas como oposiciones esenciales para poder
eliminarlas o, realmente, ocultarlas. Y, asi, la diferencia podria ser despla-
zada, segregada y oculta de la misma forma que se hace con la enfermedad
cuando se la relaciona con el enemigo a vencer.

La segregacion y el ocultamiento siempre se practicaron sobre quienes
fueron considerados diferentes o enfermos; pricticas, estas, que se radica-
lizaron en momentos de epidemia y evidenciaron el rechazo social hacia lo
diferente. Es asi que el ciudadano comiin, inducido por aquella “norma-
lidad” prefiri6 alejarse de las que llegaron a considerarse “impurezas de la
diferencia” (Sennett, 1994), pues, desde las pestes que azotaron Europa en
la Edad Media, a la diferencia siempre se la relacioné con lo impuro, con el
cuerpo corrupto, con el cuerpo enfermo. Pero lo impuro era también toda
ideologia dispar a la oficial, todo extranjero, todo cuerpo diferente. De esa
manera, fue ficil relacionar a grupos minoritarios como portadores de una
enfermedad para segregarlos al gueto.

El “quédate en casa” también segrega, y todo aquel que sea observado
fuera de casa puede también ser sefalado y acusado, y, en toque de queda,
incluso, encarcelado. Una cuarentena es separacion, y sus efectos sociales
pueden durar mds que los bioldgicos. Los judios de la Venecia del siglo XIV
fueron segregados hasta mucho tiempo después de haber superado la peste
negra que azotd la ciudad, en la medida en que su estigma se normalizé y
generalizé. A ellos los segregaban al gueto, destinado para una comunidad
especifica; la comunidad judia en ese caso. El gueto como lugar confinado
con pocas libertades. La muerte del espacio publico representa también la
muerte de la libertad. Desde el dgora griega solo los ciudadanos libres po-
dian ejercer el derecho de estar en el espacio publico; es decir, en el espacio
de la politica, el espacio del necesario conflicto, el espacio de la diferencia.
Entonces, cuando solo queda el espacio privado, el espacio de los similares,
el espacio de la comunidad, queda también el espacio de la privacién.
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El espacio privado ampara a la familia como agrupacién de similares,
de iguales, de familiares, en la que la organizacion de roles estd establecida,
ordenada jerdrquicamente y fundamentada en la tradicién. El espacio fa-
miliar es un espacio de control, reglado y normado, precisamente privado
de libertad, donde solo existe un discurso compartido e indiscutible, natu-
ralizado y ordenado; el discurso de la familia como discurso de propiedad
privada. A la unidad de grupos privados con sus propias reglas y ritos, la
vemos también a escala de comunidad.

En el medio ambiente mds simplificado existird el orden porque los
individuos conocen a los otros individuos y cada uno conoce su lugar
territorial. Sus vecinos sabrdn si usted tiene un violento acceso de furia,
mientras que en una muchedumbre nadie le conoce. En otras palabras,
la comunidad cumple una funcién de vigilancia. Pero ;c6mo puede ser
también un lugar donde las gentes se muestren libres y abiertas entre si? Es
exactamente esta contradiccién la que originan los roles particulares que se
cumplen en la vida de la comunidad moderna, roles en los que las gentes
intentan simultdneamente mostrarse abiertas con los demds y controlarlos.

(Sennett, 1977: 370-371)

A ese tipo de comunidades, como en algunas familias, no tiene acceso el
agonista, el cuestionamiento, ¢/ otro; toda diferencia es vista con recelo
0, a su vez, transformada en antagonista, y se la prefiere evitar. Parte del
crecimiento de Quito se explica por el paulatino alejamiento de las clases
pudientes al buscar separarse de otros grupos sociales. Primero dejaron el
Centro Histérico para poblar La Mariscal, en el centro-norte de la ciu-
dad; luego se alejaron atin més hacia el sector de La Carolina. El reciente
crecimiento de los valles también da cuenta de ese paulatino alejamiento
que busca habitar la “vivienda aislada” como espacio arquitecténico repre-
sentativo de la familia nuclear. Los discursos que han acompanado a ese
progresivo distanciamiento son variados y van desde las ideas higienistas
que promovian espacios en condiciones mds saludables hasta la nocién de
seguridad que impera en la actualidad, pasando por un discurso que apela
a vivir junto a la naturaleza en una “ciudad jardin”; discurso que propicié
el poblamiento del barrio La Mariscal desde los anos veinte, y cuya propa-
ganda organizaba las garden parties como reuniones promocionales en los
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jardines de las casas (Ponce, 2012). Se trataba de fiestas con invitados de
similar ingreso econémico como potenciales clientes.

El similar ingreso econémico también determina la clase social que
habita las urbanizaciones cerradas, muy comunes en la actualidad, cuyos
habitantes buscan las condiciones de distanciamiento y seguridad que estas
proveen. Es decir, se trata de gente que, en principio, a simplificado sus
diferencias y, por consenso, ha decidido levantar sus muros para protegerse
del peligro que representa la calle, lo diferente. Ademis, se trata de un con-
senso implicito, asumido por cada uno de los individuos como evidente y
hasta natural, evitando asi la politica, pues: “La esencia de la politica radica
en los modos de subjetivacién disensual que revela una sociedad en su di-
ferencia consigo misma. La esencia del consenso, por el contrario, no con-
siste en la discusién pacifica y el acuerdo razonable [...] su esencia radica
en la anulacién del disenso [...] en la anulacién de los sujetos excedentes”
(Ranciére, 2019: 69).

Si las comunidades o las familias no tienen acceso a un espacio publico,
no podran encontrarse con otros discursos con los que puedan desarrollar
el conflicto necesario o politico; entonces, ese tnico discurso que gobierna
la familia o la comunidad se volverd fundamental y esencial, lo cual puede
llevar a sus miembros a actuar con fundamentalismo e incluso a llegar a
la violencia simbdlica y fisica. De ahi el peligro de levantar los muros en
nombre de la proteccién; estos, fundamentados en la tradicion y el paren-
tesco, hardn que “[l]as Gnicas acciones que la comunidad lleva a cabo son
aquellas que se refieren al gobierno emocional del hogar” (Sennett, 1977:
384).Y cuando las gentes utilizan las relaciones intimas como fundamento
para las relaciones sociales, se vuelve légico el fratricidio (Sennett, 1977).

Esos problemas estardn con nosotros por mucho mds tiempo que la
pandemia: la segregacién, un control excesivo, un control basado en el
discurso tnico que habla por tu bien y por el bien de la familia. Un con-
trol y un discurso que serdn llevados a cabo por la Policia; la Policia que,
para Ranciere (2019), conoce el lugar y la ocupacién especifica que a cada
uno le corresponde en la sociedad y, cuando algo interfiere con esa ldgica,
te dice “avance [que] aqui, en esta calle, no hay nada que ver” (Ranciere,
2015: 63). Esa misma Policia que, como un buen padre de familia, te dice:
“quédate en casa [que], si te golpeo, es por tu bien”.
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El turismo urbano pos-COVID.
Un nuevo escenario para el
desarrollo turistico de Quito

Victor Llugsha G."

Los efectos de la pandemia global estin presentes a distintos niveles y en
distinto grado, y atraviesan fronteras y estructuras econémicas. Las ciuda-
des se convirtieron en los espacios que concentraron la mayor cantidad de
casos, lo cual llevé a que el confinamiento generalizado hiciera imposible
el desplazamiento de las personas. Esto afecté de forma inmediata los ser-
vicios que forman parte del sector turistico: a) transporte, b) hospedaje,
¢) entretenimiento, d) alimentacién. Fueron las primeras actividades en
cerrar y se las identifica como las dltimas que llegardn a reactivarse en un
escenario pospandemia.

Frente a un escenario en el que los destinos turisticos urbanos no es-
taban contemplados, se presenta la necesidad de reflexionar acerca de la
construccién de destinos planificados desde una perspectiva integral; de
manera tal que los actores putblicos y privados muestren no solo un destino
atractivo para el mercado, sino también sostenible y que responda a los
criterios de una economia turistica anclada a la realidad del territorio vy,
sobre todo, a sus actores locales.

Los criterios de seguridad y sanidad se vuelven fundamentales; el mer-
cado turistico internacional identifica que el turista pos-COVID otorgard
gran importancia a los aspectos relacionados con su salud en el destino.
Los visitantes confiardn en realizar su viaje siempre que la ciudad de desti-
no cuente con normas sanitarias homologadas que establezcan protocolos
de higiene y sanitizacién en todas las actividades turisticas del lugar.

! Licenciado en Turismo Histérico Cultural, Universidad Central del Ecuador; Maestro en
Gobierno de la Ciudad, FLACSO Ecuador. Lineas de investigacién: turismo, patrimonio, fronteras,
seguridad ciudadana. Docente en la Universidad UTE. Correo electrénico: vikxox@gmail.com

77



Victor LLugsHa G.

Sin embargo, las estrategias de seguridad que se han venido implemen-
tando (como reduccién de aforo, equipamiento de bioseguridad para el
equipo de trabajo y adecuaciones de infraestructura) generan la disminu-
cién de la oferta y el encarecimiento del proceso de produccién. Es decir,
el desarrollo de las actividades turisticas en entornos urbanos se enfrentard
a dos escenarios pos-COVID: a) turistas que cuenten con el poder ad-
quisitivo necesario para adquirir los productos y servicios que cubran los
costos de implementar las medidas de bioseguridad necesarias; b) turistas
que busquen beneficiarse de la reduccién de precios como estrategia para
captar mercado en destinos turisticos que progresivamente se deteriorardn
por la falta de inversién.

Respecto a esto, es importante considerar que el turismo es, en esencia,
un gran masificador, que requiere “turistificar” (Llugsha, 2019) de forma
permanente el entorno en el que se desarrolla (gastronomia, pricticas, tra-
diciones, monumentos, etc.), lo cual genera una mercantilizacién turisti-
ca que termina afectando en distintos niveles a la ciudad. Por otra parte,
crea destinos que priorizan turistas de elevado poder adquisitivo, genera
procesos de elitizacién de la oferta turistica y da paso al aparecimiento
de hoteles, tiendas, y sitios de alimentos y bebidas que responden a esta
l6gica. Ambas practicas terminan por transgredir la vida cotidiana de los
habitantes de la ciudad y generan la progresiva expulsiéon (principalmente
como efecto no deseado) de las personas que residen en el drea de influen-
cia de un atractivo turistico (Oviedo, 2014).

Frente a este tipo de efectos (y antes de los efectos de la pandemia), en
la ciudad de Quito se han constituido varios grupos que buscan desarrollar
actividades turisticas integrales, que incluyan a los residentes de los barrios
como actores fundamentales de la experiencia de los visitantes; propuestas
que se enmarcan en una nueva forma de organizacién que puede ser defi-
nida como turismo urbano comunitario (Llugsha, 2019).

Debido al impacto de la pandemia en las pricticas de movilidad, los
turistas pos-COVID priorizardn, en una primera etapa, los viajes cercanos
y de corta duracién, ya que son los destinos locales los primeros en repo-
tenciarse. Es decir, viajeros nacionales que puedan moverse con facilidad
entre provincias limitrofes a su lugar de residencia.
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El turista que visita Quito

En un estudio realizado en el primer semestre del afio respecto al com-
portamiento de los turistas que visitan la ciudad (Quito Turismo y Uni-
versidad Central del Ecuador, 2020), se establecen varios elementos que
permiten perfilar al turista nacional y que pueden ser contrastados con los
requerimientos de una etapa pos-COVID.

Los turistas nacionales que llegan a Quito desde las provincias de Imba-
bura, Tungurahua, Cotopaxi y Pichincha representan el 44% del total; sin
llegar a presentar una gran diferencia en la procedencia, se identifica que,
si bien la ciudad recibe turistas nacionales de pricticamente todo el pais
(principalmente de la regién andina), no existe un destino emisor que se
imponga de forma determinante sobre los otros.

Este perfil de turista tiene como principal motivacién de viaje la visita
a familiares y amigos, y llega a interesarse en la realizacién de actividades
ladicas de tipo cultural. Esto lo lleva a visitar principalmente el Centro
Histérico (El Panecillo y La Ronda se destacan) y la Mitad del Mundo. Las
visitas y recorridos son realizados sin la contratacién de paquetes turisticos
o intermediarios; de hecho, menos del 15% recurre a este tipo de compor-
tamiento turistico.

El estudio mencionado presenta informacién relevante respecto a la
estancia de los visitantes que llegan a la ciudad, en primer lugar, la mayor
parte a visitado Quito mds de una vez y pernocta en el destino entre dos y
tres dias. Por otra parte, debido a que su principal motivacién estd vincu-
lada a la visita de amigos y familiares, evita el uso de la planta turistica de
hospedaje: son casi un 70% quienes pernoctan en la casa de los amigos o
familiares a quienes estén visitando durante su viaje.

Respecto al gasto turistico, el turista nacional que visita Quito cuenta con
estudios superiores; es un empleado privado cuyos ingresos estén entre los
400 USD y 1 000 USD; viaja principalmente con su familia, y gasta en pro-
medio 60 USD por dia. En el estudio mencionado se destaca que, en com-
paracién a un estudio similar (2016), el gasto aumenté en 10 USD por dia.

De forma general, la experiencia de visita a Quito es vista como satisfac-
toria, y la gran mayoria de turistas nacionales que estuvieron en la ciudad
considera que, a mds de volver a la ciudad, la recomendarian a otras personas.
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Respecto a los tipos de turismo que pueden encontrar sinergia en su
practica entre el entorno urbano y rural de la ciudad, el turismo gastroné-
mico se presenta como una posibilidad sostenible dentro de sus tres acti-
vidades bdsicas: degustar, conocer y comprar. Si bien este tipo de turismo
no se encuentra desarrollado de forma plena en el Ecuador, se cuenta con
el potencial necesario para dar un paso en esa direccién.

Los productos agroalimentarios que se encuentran en el Distrito Me-
tropolitano de Quito son variados; sin embargo, en los dltimos anos el
cacao fino de aroma, el agave y el café ganaron espacio dentro del mercado
turistico, donde la mayor cantidad de gastos se encuentra alrededor de la
alimentacién (Quito Turismo, s/f-a, s/f-b), aunque no sea la gastronomia
en este momento la principal motivacién respecto a la realizacién del viaje.

Otro aspecto que permitird a la ciudad de Quito contar con luces res-
pecto a la reactivacion turistica pospandemia es contar con datos e infor-
macién de primera mano que permitan generar documentos de trabajo y
andlisis respecto al comportamiento del turismo. Contar con un observa-
torio turistico multidisciplinario le permitird al destino turistico enrumbar
sus acciones y aprovechar de mejor forma sus recursos (Ocana et al., 2019).

Frente a estos datos y tomando en cuenta lo mencionado respecto a los
efectos de la pandemia en los requerimientos del turista pos-COVID, las
acciones que se tomen sobre el destino deben responder a una lgica de
encadenamiento interurbano que permita contar con una oferta turistica
que responda a las particularidades del nuevo turista y, a la par, fortalezca
las potencialidades locales del destino.

Las certificaciones de calidad deben ser revisadas y ampliadas, con el
propésito de incluir elementos vinculados a la necesidad de solventar los
requerimientos de seguridad, higiene y sanitizacién de tal forma que se tra-
baje, en primer lugar, con establecimientos que han venido demostrando
buenas précticas turisticas en Quito.
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Impacto social y econdmico en las
ciudades y destinos turisticos
pos-COVID-19

Fernanda Sanchez'

Introduccién

El turismo es una actividad que relaciona los dmbitos econdmico, social (con
su oferta cultural) y ambiental; asegura los réditos sociales y econémicos, asi
como mejora el entorno, sea rural o urbano. La pandemia producida por la
enfermedad COVID-19 y el estado de emergencia afectaron notablemente
el sector turistico, pues, durante los meses de aislamiento, los paises y las
ciudades establecieron restricciones de viaje para detener el contagio. Las
medidas que se tomaron fueron: el cierre de las fronteras aéreas y terrestres,
como también de los establecimientos de alimentos y bebidas; el cierre de las
operadoras turisticas y agencias de viajes; restricciones del transporte aéreo y
terrestre, y la limitacion de uso de las plantas de alojamiento para la organiza-
cién de eventos y otras actividades propias de estos comercios. Esta actividad
requiere del traslado de los lugares de residencia y de la aglomeracién de los
turistas, lo cual no garantiza la bioseguridad de los destinos.

En Ecuador, las empresas turisticas, debido a las medidas de restriccién
obligatorias, decidieron cerrar sus instalaciones; otras tuvieron que limitar
o perder sus negocios definitivamente, puesto que el pago del alquiler no
era sostenible. Otro factor fue la pérdida de confianza en el sector y en el
ser humano, debido al autoaislamiento propio de la pandemia. Es decir, la
situacion de las ciudades es de pérdida en el sector turistico y econémico, y
de disminucién de la demanda internacional. En tal sentido, en la ciudad
de Quito, el 87,9 % de los vuelos internos fueron cancelados; asi también,
el 61% de los vuelos a otros puntos del mundo (Flightera, 2020).

! Estudiante de la Maestria de Desarrollo Territorial Rural, Facultad Latinoamericana de Ciencias
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En el siguiente apartado se expone el contexto nacional de la situacién
actual del turismo en las ciudades. Por tltimo, se presentan las conclusiones.

Impacto

Ecuador, segin el World Travel and Tourism Council (WTTC, 2003),
presentaba una crisis que se sustentaba en que el turismo, desde la esfera
gubernamental, no habia sido tomado en serio. El turismo, por mds de
una década, no ha sido formulado como una politica de Estado, a pesar de
que es el tercer ingreso en el PIB: en el 2019 ha aportado una contribucién
directa del 2,2% al PIB y un ingreso de divisas por turismo receptor de
2.287,50 USD m.n. (Ministerio del Turismo del Ecuador, 2020).

En el mismo contexto, la ley de turismo no fue disenada tomando en cuen-
ta todas las variables que intervienen (fue disefiada a la ligera para el sector), no
obliga al Estado a formular una estrategia integral para el desarrollo territorial
ni a ser incluido en los planes de ordenamiento de los GAD cantonales y pro-
vinciales. Esta normativa obsoleta no recoge las necesidades del sector.

En Ecuador la distribucién de los recursos para la planificacién del
turismo en los diferentes GAD no es equitativa, por lo que no pueden pla-
nificar los destinos que de alguna manera cumplen como oferta de destinos
potenciales. De la misma manera, no existe una busqueda de profesionali-
zacion del turismo que inyecte al sector mano de obra calificada en dmbi-
tos de direccidn, gestién y operacién en el territorio; asimismo, los sueldos
suelen ser bajos a pesar de las largas jornadas que emplea el turismo.

El sector del turismo desatd su crisis en octubre de 2019 debido a las
protestas causadas por el paro nacional, que duré aproximadamente un
mes y que ocasiond la cancelacién de las reservas (£/ Comercio, 2019),
asi como la caida del petrdleo en abril de 2020 (£/ Universo, 2020). Las
ciudades se vieron afectadas debido a que las restricciones de movilidad no
fueron adoptadas de manera simultdnea, lo que impacta en la planta turis-
tica hotelera; ademds, el turista requiere de lugares no masificados (como
en el turismo de naturaleza y aventura), que cumplan con protocolos de
bioseguridad y proporcionen una sensacién de confianza. En las ciudades
grandes del Ecuador, como Guayaquil, Quito y Cuenca, existen lugares
que antes recibian gran afluencia de turistas nacionales e internacionales;
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actualmente, estos mismos se visualizan vacios. En este contexto, las ciuda-
des sufrieron el impacto en los viajes de recreacién y de turismo.

El Barémetro de la Organizacién Mundial del Turismo calculé unos
320 000 millones de ddlares en ingresos perdidos desde el mes de marzo
debido a la crisis del COVID-19 (OMT, 2020); ante ello, el impacto social
y econémico en el sector del turismo de Ecuador no tiene precedentes a
pesar de que, a diciembre de 2019, el INEC presentdé que el subempleo
llegé a un 17,8%, y el desempleo, a un 3,8% (INEC, 2019). Para ello, no
hay cifras actuales del Instituto de Estadisticas y Censos; sin embargo, las
cifras de las pérdidas de empleo se han triplicado.

El freno de las actividades de desplazamiento de turistas nacionales e
internacionales afecté mayoritariamente a los destinos y, sobre todo, a las
ciudades receptoras de estos flujos. Asi lo indican Yang, Zhang y Chen
(2020): “los brotes de enfermedades infecciosas, incluido el coronavirus,
ponen altamente en peligro la industria turistica debido a su dependencia
de la movilidad humana”. Por tanto, la paralizacién de los servicios tu-
risticos de la cadena de valor del turismo ha impactado mayormente en
los cascos urbanos; solo algunas empresas hoteleras y de alimentos han
sobrevivido. Sin embargo, las reuniones de negocios se postergaron o se
realizaron mediante plataformas en linea que pudieran agrupar de manera
virtual a miles de internautas para un fin (Quito Turismo, 2020).

La OMT, en el resumen de impactos potenciales, indicéd que entre
1 100 millones de turistas internacionales podrian perderse, asi como
120 millones de empleos directos del turismo, en un sector en el que
mds del 50% de los trabajadores son mujeres (OMT, 2020). En el estudio
de medicién de impactos pos-COVID, para el que fueron entrevistadas
23 provincias a nivel nacional, se encontré que 6 de cada 10 empleados
han sufrido cierto impacto, como desvinculacién por fuerza mayor, y, de
18 109 empresas, unas 2 998 habrian cerrado definitivamente. Es decir,
8 de cada 10 empresas estdn sin operatividad alguna; un 13,33%, cerrado
definitivamente, y un 67,18%, en pausa dispuesto a continuar. Entre estas
tltimas, 4 de cada 10 empresas estdn planificando nuevos productos o la
reduccién del tamano del negocio. Las empresas turisticas dejaron de reci-
bir cerca de 1 683 342 555 USD m.n. entre los meses de marzo y julio de
2020 (Cabanilla, Molina, Lastra y Garrido, 2020: 27).
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En el mismo estudio de medicién de impactos pos-COVID, Cabanilla in-
dica “un prondstico de 29,47% de indicadores positivos para agencias de viaje
y tour operadores, junto a un 41% para la normal operatividad de los centros
de turismo comunitario, y un 44,26% de los sitios de entretenimiento, dejan
ver claramente el pesimismo de este sector en cuanto a la recuperacién” (Ca-
banilla, Molina, Lastra y Garrido 2020: 23); lo que demuestra que no se es-
pera la recuperacién hasta el primer trimestre del 2021, para la cual existe una
debilidad en obtener lineas de crédito e incorporar tecnologfas a los destinos,
lo que impide el mejoramiento y recuperacion de las empresas turisticas con
nuevos productos a ser adaptados con los protocolos de bioseguridad.

Cambio a un distanciamiento sostenible de los destinos

Para mantener el turismo urbano es necesario proponer nuevos productos;
actualmente, en el mundo se han establecido burbujas de viaje, que permi-
ten que grupos especificos de turistas disfruten la oferta cultural, gastroné-
mica y de negocios que presentan las ciudades. Es importante garantizar
el traslado y movilidad de los turistas, para lo cual es necesario un salvo-
conducto o pasaporte que le permita al turista, interno o internacional,
movilizarse con su operador turistico con la libertad propia del destino.

Segtn la OMT, la demanda internacional tardaria en recuperarse, a
diferencia de la demanda interna (OMT, 2020). La promocién del turis-
mo interno debe redisenarse, y pasar de un turismo de masas a un turismo
sostenible que permita planificar y desarrollar un turismo con andlisis de
capacidad de carga y enfoque de salubridad, asi como con la implementa-
cién de tecnologias aplicadas a la salud e inteligencia artificial.

Para superar la pandemia, se deben disefiar nuevos productos, ampliar-
se a nuevos mercados con innovacion y que generen alianzas entre los acto-
res locales; lo cual conlleva recuperar la confianza, promover la solidaridad
entre los turistas y la localidad, y, por ende, la reactivacién del destino. Las
iniciativas pos-COVID en la sierra ecuatoriana han logrado la articulacién
de los GAD de Quito, Latacunga, Ambato, Riobamba y Cuenca con la
promocién del Corredor Turistico Camino de los Andes; esta ruta presenta
una oferta gastronémica, cultural y de naturaleza para el turista interno.
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Conclusiones

Las ciudades son las mds afectadas debido a que el turismo urbano presenta
una oferta de visita a museos, eventos y congresos internacionales, entre
otros, llevados a cabo en espacios cerrados, lo cual no congenia con el
distanciamiento social. El sector manifiesta una caida de ingresos del 60%.
Se prevé que el turismo lentamente recupere su demanda y sus ingresos al
término del 2021 (Cabanilla, Molina, Lastra y Garrido, 2020: 42); sin em-
bargo, este regreso no serd un regreso a lo mismo que se ha conocido hasta
hoy: la seguridad se ha convertido en el factor fundamental para asegurar
la fidelidad del turista en los destinos.

Se requiere una priorizacién del turismo como politica publica territoria-
lizada, con un enfoque de desarrollo sostenible, que incentive a la generacién
de planes turisticos de la localidad, con programas de recuperacion del turis-
mo y lineas de crédito, ademds de cambiar la idea de acumulacién originaria
e incluir ejemplos de economia solidaria y de bienestar. Un turismo sosteni-
ble que habilite a que las comunidades y las ciudades permitan el ingreso de
turistas, asi como el redisefo de las cadenas de valor. La profesionalizacién
del sector facilitaria que las empresas y entidades gubernamentales asociadas
al ramo puedan recuperar su operativizacién y, de esta manera, se recuperen
empleos y se garantice la mano de obra calificada y formada para los dmbitos
publicos y privados. Sensibilizar las restricciones de viaje a partir de la articu-
lacién con el sector de la salud con tests efectivos y rpidos para el turista. Y,
por tltimo y no menos importante, un barémetro de turismo nacional que
permita visibilizar las estadisticas y datos territoriales importantes del avance
de la crisis sanitaria y del turismo en cada uno de los destinos.
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Lo que las crisis nos han ensefiado
sobre Quito

Sebastian Coba’

El presente texto es un andlisis en el que dialogan los enfoques sociolégico
y econémico sobre las limitaciones que se le presentan a “la nueva realidad”
en el contexto de una #riple crisis global y cdmo estas tienen repercusién en
la ciudad de Quito. Al hablar de una triple crisis me estoy refiriendo a la
convergencia contempordnea de las crisis ecoldgica, econdmica y sanitaria.
Si bien estas crisis tienen un cardcter global, sus efectos pueden evidenciar-
se en Quito y su nueva realidad.

Pensar en la nueva realidad implica plantearse escenarios futuros, ya sea
en un futuro préximo o a largo plazo. La incertidumbre va de la mano de
lo inconmensurable, es decir estdn relacionadas con el azar. Este enfoque
nos obliga a no pensar en el futuro como algo dado, predeterminado, cuasi
mesidnico, sino que mds bien surge como una invitaciéon a considerar con
mucha mds atencion el presente. Es asi que pensar la nueva realidad en
Quito responderd a las cuestiones desarrolladas en este articulo.

La triple crisis mencionada es de cardcter global, ya que, por un lado,
la crisis ecoldgica que manifiesta el problema del cambio climdtico es re-
sultado de la contaminacién en todo el planeta; por otro lado, la crisis
econémica que implicé la caida de los principales indices bursitiles, la ero-
sién de las remesas que llegaban de Estados Unidos, Espana e Italia, tanto
como la caida histérica del precio del petrdleo en 2019, se han agravado
en el presente afo; finalmente, en 2019 aparecié el SARS-CoV-2, mds
conocido como COVID-19, que ha generado una crisis sanitaria global al

! Socidlogo, Maestrante Investigador en Estudios Latinoamericanos (UASB-Q). Correo electré-
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convertirse en pandemia. Si bien estos elementos son globales, su impacto
en la ciudad de Quito es el que planteamos delinear en el presente articulo.
Cabe mencionar que los efectos econémicos, ambientales y sanitarios se
entrelazan al momento de reflejar sus efectos para la ciudad.

En Quito cerraron los estadios, centros comerciales, mercados, cines y
universidades, entre otros establecimientos (es decir, pricticamente todo);
podemos decir que se paralizé la ciudad. Las emisiones de diéxido de car-
bono y la polucién en el aire han disminuido después de mds de 60 dias de
cuarentena; la economia, casi congelada, ha dado paso a la economia de la
reclusion. Asi, nuestra nueva normalidad se ve enmarcada por la triple cri-
sis. Si bien esta no es la Gran Recesién, el COVID-19 ha puesto a prueba
a los gobiernos alrededor del mundo y ha expuesto los defectos estructura-
les, institucionales y organizacionales en todo sitio donde este virus se ha
propagado. En Quito, problemas como la precarizacién laboral y el trabajo
informal surgen a la luz de la siguiente proposicién: el teletrabajo no es una
opcién para todos los trabajadores.

El 29 de febrero se detectd a la primera persona positiva de COVID-19,
una mujer de 70 anos. Si bien mencionar el género de la primera conta-
giada en el pais puede parecer irrelevante, no lo es, dado que abre la puerta
a tomar en consideracién el hecho de que la violencia de género durante
el encierro se ha disparado de manera alarmante. Es decir, el ECU-911 ha
recibido alrededor de 6 819 llamadas por violencia de género, la mayoria
de las cuales corresponden a casos en las ciudades de Quito y Guayaquil.
Segin el Ministerio de Salud Puablica del Ecuador, se han atendido a 587
victimas de violencia de género durante la emergencia sanitaria. Ademds
de las mujeres, otro segmento de la poblacién quiteha que se ha visto vul-
nerado dentro de este contexto es el de los pequenos comerciantes y los
trabajadores informales, dado que, al encontrarnos bajo un estado de emer-
gencia, los controles municipales han dado como resultado episodios de
violencia en el conocido mercado de San Roque, el mismo que fue cerrado
tras confirmarse dos casos positivos de COVID-19. El saldo: productos
decomisados y destruidos, lo que solamente agrava la situacién de este
segmento de la poblacién.

Otro gran segmento de la poblacién que se ha visto afectado directa-
mente por el contexto es el de los trabajadores que se han visto expuestos a
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despidos masivos, reduccion salarial y aumento de la carga horaria, es de-
cir, flexibilizacién laboral con pasos extra. Por otro lado, los exportadores
literalmente tienen congelados sus productos perecibles. Es decir, tanto a
empleados como a empleadores, el contexto los ha puesto contra las cuer-
das, ya que todos pierden. Y, en funcién de mantener a flote las empresas
y evitar la bancarrota, se han tomado decisiones duras, dificiles, atin mds
para los trabajadores, que lo tnico que poseen es su fuerza de trabajo. El
COVID-19 va mostrando sus consecuencias inmediatas en la forma en
que ha afectado a distintos segmentos de la sociedad; sin embargo, ain
no podemos ser conscientes de sus consecuencias a mediano y largo plazo.
Si bien los efectos de esta triple crisis nos acompanaran durante mucho
tiempo, también se nos presenta la oportunidad para reformular lo que
implica la nueva realidad; es decir que, en tanto actores, de nosotros depen-
de hacerla nuestra nueva realidad. Las crisis han hecho visibles los puntos
débiles de nuestro sistema de manera global, de nuestras estructuras e ins-
tituciones nacionales, y, en términos organizacionales también, esta es una
oportunidad que se nos presenta para redefinir el porvenir. Atn hay cosas
que desconocemos del SARS-CoV-2, como el niimero real de personas in-
fectadas en la urbe, la cantidad de virus necesaria para enfermar a un adulto
promedio, dénde comenzé a propagarse o la cantidad de tiempo que una
persona permanece inmune después de la infeccién. Es decir, atin nos en-
contramos ante algo desconocido, por lo que bajar la guardia no seria pru-
dente ni éptimo ante la necesidad de plantearnos nuestra nueva realidad.
Sabemos que, dentro de los derechos humanos, se encuentra el derecho
a la libertad de expresién y, dentro de este, se contempla el derecho a la
resistencia, es decir a tener una opinién diferente, segtin lo cual el disenso
emerge como accionar politico fundamental en la democracia. La protesta
como derecho social es inherente a los ciudadanos, ademds es comprensible
que las personas protesten cuando se sienten vulneradas, ya sea en materia
de derechos laborales o de acceso a la educacién. Hay que tener en cuenta
que no es nueva la praxis del shock, entendiéndolo en el sentido usado por
Naomi Klein. Cuando sucede una gran tragedia y la sociedad se encuentra
bajo un estado de shock, los gobiernos de turno encuentran una ventana de
oportunidad para imponer medidas que, bajo otras circunstancias, serfan
inviables o tendrian como respuesta procesos de movilizacién social.
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Aun asi, en Quito se han presentado, dentro del contexto de cuarentena,
protestas, movilizaciones y plantones, en los que, si bien las convocatorias
informaban sobre mantener distanciamiento social y el uso obligatorio de
mascarillas, emergieron como medidas paliativas ante la propagacién de
un virus altamente infeccioso como el COVID-19 en la ciudad. La mis-
ma Confederacién de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE) se
abstuvo de cualquier participacién en movilizaciones a causa del virus y su
riesgo de propagacién. El COVID-19 se transmite principalmente a través
de goticulas que se propagan al hablar, toser o estornudar; bajo condiciones
normales, son actos que se pueden mds o menos regular, pero en el contexto
de una movilizacién, plantén o protesta, cuyas dindmicas suponen grupos
de personas que hablan entre si, gritan y corean consignas, las probabilida-
des de que se acelere la propagacién del virus incrementan considerable-
mente. Ante esto, no planteo que no sean legitimas las causas por las cuales
se han manifestado distintos segmentos de la poblacién quitena, sino mds
bien quiero destacar que no son prudentes dadas las caracteristicas del virus,
ya que las protestas pueden generar nuevas cadenas de transmisién.

La otra cara de la moneda se muestra del lado del surgimiento de nue-
vos mercados laborales; la crisis ha estimulado un incremento del trabajo
online, pero ello nos presenta otra problemdtica. Por un lado, las impli-
caciones que tiene el teletrabajo, en el que la carga laboral aumenta pero
desde el hogar del trabajador; es él quien costea gastos derivados como
internet, luz, etc., ya que la empresa, por el contexto, no solo no los cos-
tea, sino que debe reducir el salario de sus trabajadores para no quebrar
o despedirlos. Ademds, nos permite cuestionar el rol de los trabajadores
esenciales, que son aquellos que se exponen directamente al virus, riesgo
que no necesariamente se ve reflejado en sus salarios. Las labores de los
trabajadores esenciales no son como las de los sectores medios, que pueden
llevar su trabajo a casa pero de los cuales la sociedad puede prescindir en
alguna medida.

Por otro lado, a pesar de la propagacién del COVID-19 a nivel mun-
dial, la recuperacién econémica de China luego de la crisis, en relacion al
resto de los paises, emerge como un indicador de la nueva configuracién
geopolitica global. El crecimiento de 4,9% en el tercer trimestre en el PIB
chino denota la tendencia del gigante asidtico hacia el crecimiento. En tér-
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minos sanitarios se evidenciaron las limitaciones de la Organizacién Mun-
dial de la Salud para responder a una crisis sanitaria a escala global; en ese
sentido, cada pais ha tenido la necesidad de responder al COVID-19 con
Sus propios recursos y estrategias.

En el caso ecuatoriano, el PIB decrecié 12,4% en el segundo trimestre;
esta contraccién econdmica en el contexto del COVID-19 presenta el reto
de la reactivacién econémica. En ese sentido, la medida adoptada por dis-
tintos municipios del pais ha sido apostar por el turismo como alternativa,
de la mano de la implementacién minima de medidas de bioseguridad, es
decir el uso de la mascarilla y la desinfeccién con alcohol. Sin embargo,
a escala nacional el incremento de los contagios se ha convertido en una
preocupacion secundaria, ya que la primera es la reactivacién econémica.
Para la ciudad de Quito las estrategias tomadas por la municipalidad han
sido de cardcter restrictivo en términos de movilidad, y en el 4mbito sani-
tario operativo se adquirieron 100 mil pruebas; diariamente se procesa un
estimado de 1 250 muestras.

Ademds la busqueda de instituciones aliadas y la implementaciéon de
brigadas barriales para una pronta deteccién de focos de transmisién de
COVID-19 han marcado la estrategia municipal como respuesta a la crisis;
todo ello de la mano de la reapertura de varios tipos de establecimientos
(como limitacién de aforo). Si bien en Quito hay un acumulado de 42 155
casos confirmados, la poblacién total de mds de tres millones evidencia el
motivo de que la reactivacién econémica vaya de la mano de la implemen-
tacién de medidas de bioseguridad.

A manera de sintesis, el COVID-19, de la mano de las otras dos crisis
globales, ha evidenciado fallas en nuestra sociedad, ante lo cual tenemos la
oportunidad de crear las bases para nuevas pricticas que fomenten la soli-
daridad; es decir, construir una comunidad no tan despersonalizada como
la actual. Quito siempre se ha caracterizado por su solidaridad.
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Los residuos solidos y el COVID-19:
notas para reflexionar sobre la
informalidad urbana desde Quito

Nancy Merary Jiménez-Martinez'

Presentacién

La ruptura de la normalidad ocasionada por el nuevo coronavirus huma-
no causante del sindrome respiratorio agudo severo coronavirus (SARS-
CoV-2), mejor conocido como COVID-19, ha provocado diversas res-
puestas para hacerle frente. Si bien los desafios al encarar la pandemia se
sortean en todos lados, en las ciudades su control imprime una dosis mayor
de complejidad, pues en dicha tarea se debe proteger a los residentes, brin-
dar los servicios publicos indispensables, garantizar los derechos humanos,
evitar el desastre econémico, amortiguar la pérdida del empleo, etc.

Las decisiones para responder a la crisis no solo varfan en naturaleza
y alcance de una ciudad a otra, también pueden interpretarse como pa-
liativos ante las debilidades en la forma de gobernar los espacios urbanos.
El objetivo de este articulo es revisar las estrategias emprendidas para la
gestion integral de los residuos sélidos (GIRS) al enfrentar el COVID-19
en la ciudad de Quito, Ecuador. Para hacerlo, se presenta una breve carac-
terizacién del contexto del manejo de residuos sélidos, las medidas que se
han tomado durante la pandemia y los resultados que estas han generado.

! Doctora en Estudios Urbanos y Ambientales, especialista en politica ambiental y gestién de
residuos. Adscrita al Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias de la UNAM. Correo
electrénico: njimenez@crim.unam.mx
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La ciudad y sus desafios

La vida cotidiana, en todas sus dimensiones, se juega en lo local y especifi-
camente en lo urbano. Ahi se disfrutan los beneficios o se padecen las ca-
rencias de la infraestructura. Las ciudades latinoamericanas sufren déficits
estructurales exacerbados por la crisis del coronavirus. Y aunque el colapso
mds notable ha sido el del sistema hospitalario, otros servicios publicos
también se han visto sobrepasados.

Por ello, aunque conocer las medidas adoptadas por otros paises permi-
tié la anticipacién de una respuesta politica en América Latina, las estra-
tegias de ajuste en la GIR ante el COVID-19 no tienen el mismo alcance
que las instrumentadas en paises avanzados®. Esto se debe a que algunos
sistemas de manejo de residuos ya se encontraban en crisis desde antes de
la pandemia y a que las ciudades latinoamericanas —su funcionamiento y
economia— se asientan en una base de informalidad que imposibilita su
gobernabilidad a través de los instrumentos de gestién urbana cldsicos.

En América Latina, cuarenta millones de personas no disponen del ser-
vicio de recoleccién de residuos, por lo que se estima que 35 000 toneladas
de residuos quedan sin control; ademds, la tercera parte de los residuos
generados se confina en basurales a cielo abierto que no garantizan la pro-
teccién del medioambiente ni de la salud humana. Solamente 10% de
los residuos generados se recupera para su aprovechamiento (PNUMA,
2018), y esto es en su mayoria el resultado del trabajo de 4 millones de
recicladores informales en la region (EIU, 2017). Por ello, la gestion ade-
cuada de los residuos es uno de los mayores desafios de la sostenibilidad en

América Latina y el Caribe (PNUMA, 2018).

* En distintas ciudades del mundo se adoptaron medidas para evitar la propagacién del virus y el
contagio de los trabajadores del sector, por ejemplo: disminuir la frecuencia de la recoleccién y hacerla
mds eficiente; cancelar la separacién en la fuente y suspender las actividades de valorizacién; recolectar
exclusivamente lo no valorizable y enviarlo directamente a disposicién final, e indicar claramente
cudles son los residuos de pacientes contagiados para darles un manejo independiente al resto (Jiménez,

2020).
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El sistema de gestién integral de residuos en Quito

La GIRS en Quito recae en dos empresas ptblicas: la Empresa Publica Me-
tropolitana de Aseo (Emaseo EP), que presta el servicio de barrido, reco-
leccidn, transporte y transferencia, y la Empresa Publica Metropolitana de
Gestién Integral de Residuos (EMIGRS-EP), a cargo de las estaciones de
transferencia, las escombreras y el relleno sanitario del Distrito Metropo-
litano de Quito, que asume la tarea del aprovechamiento y la disposicién
final de los residuos.

La ciudad de Quito tiene una cobertura de recoleccién de 98 %. Dia-
riamente se recolectan cerca de 2 200 toneladas de residuos (Quito Informa,
2020), las cuales se envian a dos estaciones de transferencia (ET): la ET
Norte, donde mds de doscientos recicladores hacen una separacién manual
de los residuos, y la ET Sur, que opera de forma mecdnica y desde donde
se envian los residuos al relleno sanitario El Inga. Una parte importante de
la fuerza laboral urbana de este servicio estd conformada por mds de 2 400
recicladores de base, en su mayoria mujeres, agrupados en organizaciones
para ejecutar actividades de recoleccién, clasificacién, acopio y venta de

materiales (EIU, 2017: 57-58).

Las medidas ante la pandemia

Ante la pandemia, el Comité de Operaciones de Emergencias (COE) na-
cional determin la suspensién de las actividades de reciclaje y elaboré el
“Protocolo de Manejo de desechos bioldgicos-infecciosos. Evento Corona-
virus”, que dicta las disposiciones esenciales para la recoleccién, transporte
y tratamiento seguro de desechos bioldgico-infecciosos en el contexto del
COVID-19.

Dicho documento definié distintas lineas de accién para los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales (GADM), las cuales enfatizan
la prestacién del servicio de recoleccién, la dotacién de soluciones des-
infectantes al personal del manejo (para rociar los residuos que se presu-
man contaminados) y la indicacién de que aquellos colocados en fundas
diferenciadas y etiquetadas deberdn gestionarse en un transporte distinto
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y bajo los procesos de esterilizacién en autoclave o incineracién. Por su
parte, a los involucrados en la recoleccién se les impuso el uso obligatorio
de equipo de proteccién personal reglamentario (EPP) y una serie de ins-
trucciones para evitar su contagio durante la ejecucion de sus tareas.

La idea que subyace a este instrumento es que este servicio esencial
expone a los trabajadores a un riesgo, sobre todo cuando no se cuenta con
la proteccién adecuada. Debido a lo anterior, Emaseo implanté protocolos
de bioseguridad especificos (Carrera, 2020), como proveer a cada traba-
jador del EPP necesario, tomar diariamente la temperatura y hacer una
revision fisica de los trabajadores; ademds de brindarles charlas y capacita-
ciones de higiene y manejo protocolario frente al COVID-19, y aplicarles
pruebas de reaccién en cadena de la polimerasa (PCR) a fin de detectar el
virus entre los operarios. Como se puede advertir, salvo la suspension del
reciclaje, ninguna de estas medidas contemplé a los recicladores de base.

Resultados

Lamentablemente, los ajustes emprendidos no fueron suficientes para evi-
tar el riesgo en los trabajadores del sector. A principios de mayo, dos traba-
jadores de Emaseo habian muerto, 43 estaban contagiados y 167 se man-
tenfan en aislamiento dentro del cerco epidemiolégico (Carvajal, 2020).

Por otra parte, tanto la suspensién de actividades de reciclaje como la
recomendacién de almacenar todos los residuos sélidos reciclables durante
la cuarentena, para después entregarlos a los recicladores de base y a los ges-
tores ambientales, han tenido graves repercusiones en este grupo social que
vive al dia, por lo que estos trabajadores han visto agravada su situacién por
la pandemia. En este contexto, dos fundaciones privadas hicieron un bono
de transferencia o de apoyo social a este grupo vulnerable (Sulé, 2020).

A manera de cierre

La precariedad de los sistemas de GIR y la naturaleza de las medidas asu-
midas en el sector para hacer frente al COVID-19 son dos caras de la
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misma moneda, y revelan lo que debe fortalecerse y priorizarse en nuestro
futuro inmediato.

La emergencia ha mostrado que hay tareas impostergables en el sector
de los residuos: incorporar pricticas de manejo sustentable, como la sepa-
racién en la fuente y la recoleccion diferenciada; aumentar las capacidades
de los sistemas locales ante eventualidades como la que estamos viviendo;
avanzar en la prevencién de la generacién de residuos; incluir a los traba-
jadores informales en las diferentes fases del manejo (principalmente en la
del reciclaje, la cual debe fortalecerse para crear los tan necesarios empleos
dignos que merecen estos trabajadores), y vigorizar los mercados de recicla-
je. Todo esto permitird avanzar hacia una economia circular.

Una respuesta politica prospectiva para la GIR deberd abordar la di-
mensién social de la crisis para garantizar la prestacién de este servicio
publico, y, al mismo tiempo, asistir y proteger a la fuerza laboral urbana
que lo integra; es decir, deberfa proteger el trabajo y al trabajador, y sentar
las bases para un nuevo pacto social urbano.
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Introduccién

En Ecuador se genera un aproximado de cuatro millones de toneladas
de residuos sélidos al afo (Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclusivo,
2015), de los cuales corresponden en promedio 803 000 toneladas por
afo a la ciudad de Quito. El 53% es orgdnico; el 15% estd compuesto por
diversos plésticos; el 12%, papel y cartdn; el 8%, chatarra; el 2%, tetrapak;
el 1%, vidrio, y el restante 15% es rechazo (EMGIRS, 2020). Esa inmensa
cantidad y diversidad de materiales es recolectada por la Empresa Publica
Metropolitana de Aseo (Emaseo), la cual traslada los residuos hacia las dos
estaciones de transferencia que posee la ciudad. Una vez compactados, es-
tos son transportados hacia el relleno sanitario El Inga por la Empresa Pa-
blica Metropolitana de Gestién Integral de Residuos Sélidos (EMGIRS)
para su disposicién final.

Sin embargo, al igual que la gran mayoria de ciudades de la regién,
Quito no cuenta con un sistema formal de recoleccién selectiva de residuos
s6lidos para su posterior reciclaje. De ahi que la recuperacion de residuos
potencialmente reciclables es realizada por recicladores de base, esto es,
personas individuales pero también grupos —familiares y/o asociaciones—

! Mister en Desarrollo Sostenible con especialidad en Andlisis Ambiental. ReciVeci. Correo
electrénico: pgguerra@gmail.com.

2 Méster en Ciencias Ambientales con especialidad en Ciudades y Edificios Sostenibles. ReciVeci.
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que recolectan, seleccionan y venden materiales reciclables provenientes
del flujo de residuos sélidos municipal (véase The Economist Intelligence
Unit, 2017) y cuya actividad se inscribe en la economia popular (Rodri-
guez, 2011).

El sistema de gestién de los residuos sélidos existente en Quito se ha
caracterizado durante décadas por su insuficiencia normativa, técnica, ope-
rativa y econdmica. Por consiguiente, las aspiraciones de contar con un
sistema de gestién integral de residuos sélidos (GIRS), que consiste en la
separacién de los residuos en la fuente, la recoleccién diferenciada, la clasi-
ficacién, y el aprovechamiento de los materiales reciclables y su disposicién
final, han sido incumplidas. Igual que en muchos otros aspectos de la vida
urbana, la vulnerabilidad del sistema publico de los residuos se ha agravado
con la pandemia causada por el COVID-19. Asi, la emergencia sanitaria
ha repercutido en: i) el aumento de 600 toneladas de residuos sélidos que
ingresan diariamente al relleno sanitario El Inga (Lara Novillo y Lescano,
2020); ii) problemas técnicos en el tratamiento de lixiviados (Teleamazo-
nas, 2020), y iii) la restriccién de la labor de las y los recicladores de base
(Hora, 2020).

De esta manera, la pandemia ha puesto en jaque a la industria de recicla-
je a nivel mundial, en especial el reciclaje inclusivo, término que se refiere
a “aquellos sistemas de gestién de residuos que priorizan la recuperacién y
el reciclaje, reconociendo y formalizando el papel de los recicladores como
actores clave de dichos sistemas, [los] mismos que son construidos a través
de normativas y politicas publicas, iniciativas, programas y acciones de los
sectores publicos y privados” (The Economist Intelligence Unit, 2017).
Estos impactos en la gestién de residuos sdlidos durante la crisis sanitaria
han despertado una serie de preocupaciones sobre los posibles efectos a
nivel técnico, normativo, econdmico y social en el futuro del reciclaje y el
reciclaje inclusivo a nivel mundial, regional y local. En el caso de Quito, la
situacién es preocupante, y requiere de acciones rdpidas y oportunas para
evitar ahondar ain mds la emergencia sanitaria que la ciudad ya vive. En
este articulo se analizan los principales desafios y oportunidades que la
pandemia ha creado con el fin de fomentar el reciclaje con la presencia de
recicladores de base en la ciudad.
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El reciclaje inclusivo: status quo

El reciclaje en América Latina y el Caribe no solo contempla aspectos am-
bientales y econémicos, sino que incluye también un fuerte componente
social. Se estima que mds de 2 millones de personas realizan su trabajo en
el reciclaje informal en la regién (Ortega, 2020), quienes separan entre el
15% y el 20% de los residuos reciclables (The Economist Intelligence Unit,
2017). En Ecuador no se cuenta con un censo de recicladores de base. Sin
embargo, la Red Nacional de Recicladores del Ecuador (RENAREC) estima
que existe un aproximado de 20 000 personas que se dedican a esta labor.
En el ano 2014, éstas recolectaron un aproximado de 124 855 toneladas de
residuos, las cuales representan el 51% del total de residuos reciclados en el
pais (Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclusivo, 2015). En la ciudad ob-
jeto de estudio, existe un aproximado de 3 400 recicladores de base, que en
su gran mayoria (70%) son mujeres, y del cual el 85% se encuentra como
Poblacién Econdmicamente Activa. En el aho 2014, las recicladoras reco-
lectaron un total de 45 000 toneladas (Iniciativa Regional para el Reciclaje
Inclusivo, 2015), es decir, aportaron de manera directa con la recoleccién,
transporte y tratamiento del 6% del total generado en la ciudad.

Estd claro que el reciclaje en el Ecuador y en el DMQ no seria posible
sin la labor de este sector popular que, a pesar de su importancia en la
cadena de reciclaje, no ha sido incluido social y econémicamente en los
sistemas municipales de recoleccién de residuos sélidos. Asi, el trabajo de
las recicladoras de base aporta a la ciudad: i) beneficios ambientales, al
prolongar la vida util del relleno sanitario y disminuir la presién del uso de
materia virgen en la industria de reciclaje; ii) beneficios sociales en forma
de generacidn de fuentes de empleo; iii) un ahorro municipal al disminuir
la cantidad de residuos que se deben manejar, asi como, por tltimo, iv) la
minimizacién de externalidades negativas (Polo Loayza, 2016).

Desde el ano 2010, el municipio del DMQ ha reconocido este he-
cho al iniciar un programa de recoleccién selectiva con inclusién social
y econdmica de recicladores de base en ciertos barrios de la ciudad. Adn
incipiente, esta iniciativa de reciclaje inclusivo recupera un aproximado de
260 toneladas al mes, un monto cercano al 2% del total generado (Gaete,
2020). Asimismo, se ha formalizado su labor y la organizacién de 90 reci-
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cladores y recicladoras de base que organizan su trabajo a partir de cuatro
Centros de Educacién y Gestion Ambiental Municipales (CEGAM) (Gra-
nizo, 2020)%.

Desafios

A pesar de que en el DMQ se ha iniciado la separacién en la fuente, y la
recoleccién diferenciada con inclusién econdmica y social, atin no se ha
logrado un crecimiento significativo y sostenible en toneladas recuperadas
para reciclaje y la inclusién formal de recicladores de base. El Plan Maestro
de Gesti6n Integral de Residuos Sélidos de Quito tiene como meta hasta
el afio 2025 recuperar el 25% de los residuos para su reciclaje y compos-
taje, y la inclusién social y econémica del 50% de los recicladores de base.
Esta hoja de ruta para el fortalecimiento del sistema GIRS y el recicla-
je inclusivo requiere de voluntad politica y recursos econémicos para su
implementacién sostenida; elementos que no se han visibilizado desde su
lanzamiento en el afio 2016.

Adicionalmente a los problemas estructurales del sistema GIRS, la pan-
demia ha impactado en la operatividad de los sistemas de recoleccién —for-
mal e informal— y al reciclaje en puntos de acopio ciudadano —también
conocidos como puntos limpios— debido a la restriccién de movilizacién
y el distanciamiento social (Kahlert y Bening, 2020). Asimismo, se han
evidenciado barreras en la recuperacién de residuos por la posible contami-
nacién por patégenos (principalmente COVID-19) (Klemes ez al., 2020),
lo cual afectarfa la salud de las y los recicladores de base durante la realiza-
cién de su labor (Ortega, 2020). Estos nuevos retos para la recuperacién
de residuos potencialmente reciclables han afectado atin mds al debilitado
sistema de reciclaje informal de la ciudad, y a los miles de recicladores de
base cuya economia depende de esta labor.

4 Los CEGAM son centros de acopio para la recepcién de residuos reciclables, para su posterior
clasificacién y comercializacién por parte de organizaciones formales de recicladores de base y del

municipio del DMQ.
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Oportunidades

Con el fin de potenciar el reciclaje con inclusién econédmica y social de
recicladores de base en un sistema de gestién integral de residuos sélidos,
urge implementar procesos de separacién en la fuente de materiales orgd-
nicos e inorgdnicos en el sector residencial y comercial, ya que la “nueva
normalidad” va a restringir el uso de puntos limpios para el reciclaje. Esta
situacién presenta una gran oportunidad para la formalizacién y valoracién
de la labor de los miles de recicladores de base presentes en el DMQ, que
deberfan poder recolectar de forma segura y eficiente los residuos en las ru-
tas de recoleccién ya establecidas de manera informal por este grupo social.

El sector productivo debe tomar un rol protagénico en la recuperacién
de residuos sélidos para su posterior reciclaje, y asf lograr la minimizacién
de pérdidas sistémicas y externalidades negativas de sus cadenas. Procesos
de logistica inversa de recuperacién de empaques y envases deberdn ser
una prioridad en la ciudad. Asi, la aplicacién del principio de Respon-
sabilidad Extendida del Productor se torna en una oportunidad para la
redistribucién de costos de recoleccion y tratamiento, asi como también
para el reciclaje inclusivo.

Adicionalmente, el compromiso y la participacién de la ciudadania en
procesos de reduccién, reuso, reciclaje y reconocimiento a la labor de las
y los recicladores de base es fundamental. En la actualidad, herramientas
de innovacién social para fortalecer procesos logisticos de recuperacién y
reconocimiento ciudadano muestran un importante interés y motivacién
por parte de la ciudadania; tal es el caso de la ReciApp, creada por el em-
prendimiento de triple impacto ReciVeci. La sectorizacién y formalizacién
del trabajo de este sector popular se torna una oportunidad, no solo para
valorizar su labor, sino para el fortalecimiento del sistema de recoleccién
diferenciada que ha estado funcionando de manera informal durante déca-
das dentro del territorio urbano.

107



PauLa Guerra MorAN, LoreNA GALLARDO LasTRA Y CLaubiA ANDRADE RODRIGUEZ

Conclusiones

El sistema actual basado en la recoleccién y el enterramiento de residuos
s6lidos se encuentra caduco en términos ambientales, sociales y econémi-
cos. Adicional a esta problemadtica, el COVID-19 ha develado atin mds
los problemas estructurales de la gestién integral de residuos sélidos en
el DMQ. Esta ha agravado las condiciones ambientales (lixiviados en el
relleno sanitario), y se ha traducido también en una mayor vulnerabilidad
socioecondmica de las y los actores de la economia popular al restringir la
labor de recicladores de base en la ciudad; pero también al aumentar los
conflictos y la competencia como consecuencia de la poblacién creciente
dedicada al reciclaje informal.

En suma, los procesos de reciclaje y reciclaje informal se han tornado
aun mds vulnerables y, por ende, se requieren acciones efectivas y opor-
tunas para el fomento de procesos de separacién de residuos sélidos en la
fuente, la formalizacién del sistema de reciclaje realizado por recicladores
de base, y la inclusién de este grupo social en la cadena formal GIRS. De
manera holistica, la agenda de politica ambiental del cabildo debe reorien-
tarse hacia sistemas de economifa circular, desviando la cantidad de residuos
s6lidos que ingresan a rellenos sanitarios, el desarrollo de politicas en miras
de la minimizacién de residuos, el fomento de procesos y tecnologias para
el reuso, y la formalizacién de los sistemas de reciclaje inclusivo en la urbe.
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“Se arrienda” o la transformacion
del entorno promocional en Quito
pos-COVID-19

Arturo Estrella Osorio' y Jorge Delgado Rocha?

El COVID-19 llegé para alterar la rutina diaria del ptblico quitefo, cam-
biando también las formas de comercio y las tdcticas, herramientas, men-
sajes y formas visuales y lingiiisticas para conectar con la gente.

El Quito de hoy presenta un mensaje claro, corto y crudo: “SE
ARRIENDA?; estas dos palabras se apoderaron de los espacios promocio-
nales en la ciudad y evidencian aquel resultado avizorado desde que ini-
cié la pandemia: la posibilidad de que muchos negocios y marcas cierren.
Evidencia, ademds, de la falta de presupuesto, debilidad econémica, y la
imposibilidad de acceso a otros canales y formas novedosas para “llamar la
atencién”, y lo mds duro: la pérdida de negocios y trabajos.

Desde el marketing, la publicidad y la psicologia de consumo, la pro-
mocién de bienes y servicios se basa en los objetivos de marca; asi, se plan-
tea el primer cuestionamiento: ;Cémo entender este cambio, desde las
ciencias mencionadas, en el entorno ciudadano?

Este articulo analiza la vinculacién entre el momento socioeconémico
que atraviesan la ciudad y su gente, y las posibles causas que, en un dmbito
tripartito, enfrentan los publicos: promocién y publicidad, efecto emocio-
nal en el puablico, y dindmica social.

! Administrador de empresas, especialista en marketing, Mdster en planeaciéon y direccién
Estratégica. Profesor investigador de la Universidad Central del Ecuador. Correo electronico:
avestrella@uce.edu.ec

* Ingeniero en administracion de empresas, Mdster en administracién de negocios. Consultor y
Profesor de la Universidad Central del Ecuador. Correo electrénico: jgdelgado@uce.edu.ec
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La difusién y la promocién de marcas en Quito han experimentado
una transformacién en estos anos resultado de, entre otras causas, las no-
minaciones a premios internacionales en el dmbito turistico, los cambios
en el escenario tecnoldgico, la presencia de diferentes brands —nacionales
y extranjeras—, y la masificacién de estrategias y herramientas BTL, FTL y
TTL. Ante la mirada del publico, la accién se concentra en el fin comercial
pero no en la formacién de consumidores informados y conscientes, por lo
que el uso de herramientas y medios ATL no pierde su ventaja estratégica
desde el control de costos y la llegada a diferentes segmentos de manera
directa. Pero la creatividad, la novedad y la formacién quedan desplazadas
ante la necesidad de un flujo de ingresos.

Quito y su realidad promocional

El portal merca20.com sefiala que “tanto ATL y BTL fueron utilizados por
primera vez en 1954, tras el hecho de que la firma P&G comenzara a pagar
a sus diferentes agencias por separado”. La promocién directa ha recupe-
rado vigencia en Quito, contradiciendo las premisas del marketing 3.0 de
Kotler, segtin las cuales la comunicacién es bidireccional y que, desde la
gestion comunicacional, se puede “fomentar una mayor participacién del
cliente y un sentimiento de comunidad alrededor de una marca” (2018:
17). Pero es en este punto donde surge el segundo cuestionamiento: ;En
verdad se abordan los sentimientos comunitarios cuando la leyenda “se
arrienda” predomina en los espacios promocionales?

La respuesta radica en el cuestionamiento al esquema marketing-co-
municacidn-publicidad, que deja de lado la realidad comunitaria, en la
que los clientes son “no personas”, la individualidad se reconvierte en una
variable, y el slogan transita entre palabras cliché y la repeticién “posicio-
nada” sin sentido. Kotler, al hablar sobre la digitalizacién, sugiere que “las
redes sociales y comunicaciones méviles estdn impulsando una socializa-
cién masiva que desaffa a casi cualquier c/iché sobre la disminucién de la
interaccién humana en nuestra ‘era online’” (2013: 86), pero que, en el
momento actual de Quito, queda insubsistente, resultado del uso y abuso
de herramientas-mensaje que estimulan la compra sin preocuparse por el
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crecimiento y la realidad social; sin generar o promover, por ejemplo, em-
pleo digno® para sus habitantes®.

“Se arrienda”, “se renta”, “de oportunidad” no solo son las frases iz en
la ciudad capital, sino que son el reflejo de la falta de reflexién del sistema
industrial vigente y de la poblacién misma... o de una parte de ella. En este
marco, abordando la industrializacién social, Sibilia cuestiona que las mar-
cas (y detrds de estas, las instituciones) son “toda una serie de dispositivos
destinados a modelar los cuerpos y las subjetividades de sus ciudadanos, con
el fin de extraerles el mayor provecho posible” (2013: 26-27). La constante
irrupcién de la frase “se arrienda” ejemplifica el fracaso social de una forma
de pensar-actuar que nunca se preocupé por lo que, irénicamente, el mis-
mo Kotler (2012) propuso en la premisa del marketing 3.0: mente-cora-
zén-espiritu. Los mensajes publicitarios no abordan los sentimientos de la
comunidad, pero si evidencian la cruda realidad que ella enfrenta —desde la
proveedurfa de bienes y servicios hasta la busqueda de estos.

Aqui se presenta el tercer cuestionamiento: ;Cémo estd la psique del pi-
blico quiteno cuando su “corazén” se debate entre la supervivencia diaria y
un espiritu semiquebrado ante el panorama econémico social de la ciudad
y la nacién misma?

La respuesta aparece —inicialmente— en el mismo publico y en su ca-
pacidad de entender que no volverd a la llamada “normalidad™; luego se
aprecia en las distintas dreas de actividad y su propia incapacidad de pro-
poner nuevas formas de accién-comunicacién con sus publicos. Hablar de
“normalidad” no es sencillo, pues los ptblicos evidencian el cambio en los
mensajes promocionales en Quito pero no reflexionan en el impacto mds
alld del dmbito econémico.

Todo posee un significado, y, en el cambio del “paisaje” urbano publi-
citario, existe un espacio semiodtico “que implica las interacciones, agencias

3 “[El] trabajo digno es aquel que origina un salario honesto, protege los derechos, garantiza igualdad
de género o asegura proteccion laboral, es decir, permite vivir a la persona y a su familia en condiciones
decentes, cubriendo sus necesidades basicas como alimentacién o sanidad”. ONG OXFAM.

4 Cifras de la pagina web del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador (diciembre
2019).

5 En los meses de marzo, abril y mayo, los medios de comunicacién privados “invitaban” al
publico a creer que la pandemia no generaba efectos permanentes (a largo plazo), y el principal mensaje
fue “pronto estaremos bien”.
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y limites entre los signos y los cuerpos a nivel de la cultura” (Yalin Dongo,
2018: 29). La gente, motivada por su necesidad o deseo (con publicidad
permanente en medio), inicia el proceso para obtener el producto® que sea
factor satisfactor (Prettel, 2012: 103), pero, desde el marketing, se sabe que
no se puede ni debe malgastar los recursos en estrategias que no sean las indi-
cadas para el publico objetivo. Es necesario trabajar los factores que definen
la decisién de compra, si, pero también los emocionales; ya que la aparicién
y los efectos del COVID-19 en la ciudad de Quito afectan al publico, su rea-
lidad y sus motivaciones, que, segtin Baena Gracid “pueden verse afectados
por el entorno en el que se desenvuelve el individuo” (2011: 127).

El estudio de la volatilidad respecto a los condicionantes exdgenos —per-
cepcién, motivacién, aprendizaje, creencias y actitudes— demuestra que,
después de un fenémeno como la pandemia, estos provocardn cambios
en los factores psicoldgicos; los cuales, segtin Cristina Pdez, responsable
de la firma de investigacién de mercados Ipsos, afectan el comportamien-
to consumidor, pues este “es mds consciente [asi como] todos los niveles
socioecondémicos han entendido que se puede vivir con menos” (Portal
primicias.ec, 2020).

La cultura es la demostracién de la psique y evidencia un estado que
transita entre la incertidumbre —vestida de adaptabilidad— y la esperanza,
que quiere alejarse de la realidad; en el medio, estdn marcas y entidades
que siguen sin entender su rol mds alld de lo comercial. La mentalidad del
publico cambiard negativa y proporcionalmente al deterioro del ambiente,
ya que “los seres humanos tendemos con frecuencia a exagerar el efecto
(negativo) de las probabilidades pequefias y a subestimar el efecto (positi-
vo) de las probabilidades altas” (Bautista Mena, 2012: 236).

Asi, el publico “redirecciona” sus motivaciones psicoldgicas hacia una
decisién de compra especifica con base en el precio de los bienes y servicios
ofertados, sin entender el entorno.

Pero, ;qué sucede cuando, en lugar de una oferta, el anuncio dice “se
arrienda”? Un panorama y una realidad duras, cuyo gran efecto, se verd en
el tiempo, ante la constante desaparicién de diferentes negocios (y quién
sabe si el aparecimiento de nuevos) reflejan una llamada casi desesperada

6 A efectos pricticos, se incluyen las ideas de bienes tangibles y servicios intangibles en la palabra
“producto”.
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a la que muy pocos pueden reaccionar. Este nuevo entendimiento social,
ausente de interaccién fisica, debe ser comprendido por proveedores de
bienes-servicios y por las autoridades, ante las nuevas y permanentes nece-

sidades del publico capitalino.

Para cerrar

El uso de estrategias y medios ATL sigue vigente a la hora de atraer al publi-
co capitalino. Sin embargo, la pandemia evidencia la necesidad de adaptar
las formas en los escenarios tradicional y digital; entendiendo que el segun-
do amplia la transaccion, pero el primero inicia la conexién. El mensaje
“se arrienda” es una cruda muestra de que algunas marcas a lo mejor ya no
necesitan de espacios fisicos; pero olvidan que parte de la asimilacién del
mensaje por parte del ptblico, en una ciudad como Quito, depende todavia
de espacios de interaccién fisica, y no solamente de clics y /ikes.

El publico quitefio se ha adaptado —no siempre voluntariamente— a
recibir mensajes y responder a la interaccién en plataformas digitales de
forma constante a consecuencia de la pandemia, y no del movimiento “na-
tural” de la industrializacidn tecnolégica; por lo que se puede afirmar que
las visitas y las compras se movieron abruptamente al escenario online,
evitando la reflexién sobre la necesidad de mantener el contacto directo,
personal, asi como la responsabilidad mutua entre el puablico y las mar-
cas-entidades, la realidad de muchos negocios, y hasta de quienes poseen
locales de arriendo como modus vivends.

Si los negocios y las marcas desean sobrevivir —y tal vez prevalecer—, ne-
cesitan entonces adaptarse en una doble via (social primero y tecnolégica
después) ante los cambios de ubicacién-conexién-compra, recordando el
valor del trato directo y el principio comunitario que caracteriza a la gente
de Quito.

El panorama publicitario actual evidencia la poca prevencién que exis-
ti6 a la hora de entender la realidad y la dindmica social para afrontar
cambios en los mercados y las formas de promocionar, lo cual provocé la
sensacién de urgencia y panico que caracteriza al movimiento sociocomer-
cial de la ciudad actualmente.
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“Se arrienda” lleva consigo un significado de austeridad, de miedo e
inestabilidad econémica que, en lugar de atraer al ptblico, genera la idea
de que, alo mejor, en un futuro no distépico cercano, cambie el “Se arrien-
da” por “Visitanos en...”.
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La rehabilitacion del habitat urbano
como proyecto comun y como politica
publica

Juan Carlos Sandoval' y Eduardo Torres?

La COVID-19 se ha convertido en una gran lupa que nos ha permitido ver
con mayor claridad nuestros problemas. Se ha hecho patente la inaceptable
inequidad del hdbitat urbano en nuestras ciudades, asumida incluso como
la “normalidad”. De pronto, como un sacudén, hemos sentido a flor de
piel la precariedad tanto del espacio publico como del doméstico. La pan-
demia nos permite ver, cual radiograffa, cémo estos problemas se traducen
en inequidades sanitarias que atentan contra la vida.

La pandemia y el confinamiento permiten reflexionar sobre la impor-
tancia de la calidad del hébitat y sus repercusiones en la calidad de vida.
Si bien la calidad de vida es un concepto de dificil definicién, se la conci-
be como una construccién compleja y multidimensional. Varios autores,
aunque han desarrollado pardmetros para su objetivacién, coinciden en
que dificilmente se pueden estandarizar, y sostienen que la percepcion del
individuo sobre su entorno y sobre si mismo es clave en esta construccién.
Veenhoven (2000) propone una divisién de la calidad de vida en lo que
llama “calidades de vida”. Calidades externas: habitabilidad del entorno y
utilidad de vida. Y calidades internas: capacidad para la vida del individuo
y apreciacién de la vida.

Actualmente, la habitabilidad es considerada como uno de los factores
clave para la calidad de vida. Segin Veenhoven, la habitabilidad se refiere

! Doctor (c) en urbanismo, docente investigador de la Universidad Central del Ecuador. Ha sido
coordinador y profesor en la maestria en Rehabilitacién Urbana y Arquitecténica FAU-UCE. Correo
electrénico: jesandovalv@uce.edu.ec

2 Mdster en urbanismo, planeamiento y disefio urbano. Correo electrénico: edutorresvillavicencio@
gmail.com
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a las caracteristicas del entorno en un sentido amplio y no tinicamente a
las condiciones materiales (1996: 7-8). Castro define a la habitabilidad
como la cualidad que tiene un lugar para la satisfaccién de las necesidades
y aspiraciones de quien lo habita (1999: 33): cada lugar tendria sus carac-
teristicas, que lo dotarfan de particularidades. En este trabajo hablamos de
calidad de vida urbana como la calidad en los dos tipos de espacios que la
configuran: espacios publicos y espacios privados (domésticos).

Segun el Informe Nacional para el Hébitat III, presentado por el MI-
DUVI, la realidad de la mayoria de las ciudades ecuatorianas se puede re-
sumir como sigue: Aproximadamente 2,8 millones de ecuatorianos (27%)
estdn localizados en asentamientos precarios e irregulares. En la mayoria de
las ciudades del pais hay escasez de dreas verdes y de esparcimiento; el Indice
de Verde Urbano es de 4,7 m? por habitante, muy por debajo de los indices
internacionalmente recomendados. Los gobiernos municipales tienen una
escasa capacidad fiscal para movilizar recursos dirigidos a mejorar la dota-
cién de servicios, reducir el déficit de vivienda formal, mejorar el transporte
publico y generar espacio publico de calidad (MIDUVI, 2015: 19).

Segin Adler y Vera, la poblacién urbana residente en asentamientos
informales en Ecuador en 2014 era del 36% (2018: 50). Por otro lado,
el déficit de vivienda en Ecuador en 2009 era del 41%, 10% de déficit
cuantitativo y 31% de déficit cualitativo (Bouillon, 2012: 30). Segtn el
INEC (2017), el déficit cualitativo de la vivienda urbana estd en el 30,4%;
mientras que el cuantitativo, en 8%. Segtin estos datos, aunque el déficit de
vivienda se habria reducido, la brecha entre los déficits cuantitativo y cuali-
tativo se habria incrementado, llegando casi a cuadruplicarse. Recordamos
ahora el objetivo gubernamental de construir 325 000 nuevas viviendas
en su perfodo; pero, “hoy uno de los temas mds importantes que debemos
abordar no es solo cémo hacer mayor cantidad de viviendas, sino cémo me-
joramos el gran nimero de unidades deficitarias” (Adler y Vera, 2018: 5).

Ahora bien, estos datos podrian hacer pensar que la mayoria de la po-
blacién de las ciudades del pais se encuentra debidamente atendida y se
desarrolla en un hébitat urbano adecuado, podriamos decir bien habili-
tado. Sin embargo, defendemos la idea de que esto no es asi, sino que las
deficiencias en el hébitat en nuestras ciudades superan significativamente
las estadisticas.
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Figura 1: Hay quien dice que la calidad de una ciudad se mide en sus aceras
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Fuente: Sandoval, 2019.

Mirando el nivel de habitabilidad de muchas de las calles de barrios forma-
les de Quito, es comun encontrar aceras plagadas de barreras arquitect6ni-
cas y puertas de estacionamiento a lo largo de todo el frente del predio. Es
notoria la carencia de parques infantiles; de mds estd senalar que, segtin la
normativa de la ciudad, deberfamos tener un parque cada 800 m. En defi-
nitiva, aiin persisten carencias importantes incluso en zonas consolidadas
de la ciudad. Sostenemos que, mds alld de estos grandes indicadores pre-
sentados, la calidad del habitat urbano en nuestras ciudades debe ser objeto
de estudio e intervencién. Partimos de la premisa de que el hébitat urbano
no estd debidamente habilitado; una rehabilitacién se hace imperante, as
como politicas ptblicas en este sentido.
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Figura 2: Redibujo de unidades de vivienda de un proyecto del plan Casa Para Todos
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Fuente: Sandoval, 2019.

Existen casos’® en los que las viviendas nacen con déficits. La carencia de
espacio dificulta un desarrollo adecuado de la vida en su interior. Este
proyecto, construido en 2017 y desarrollado por Ecuador Estratégico en
Quito, tiene una normativa especial: Ordenanza 258 del DMQ), en la que
se indican las dimensiones minimas de las viviendas Casa Para Todos y que
permite construir espacios menores a los minimos exigidos en la normativa
de la ciudad. Hemos constatado problemas de hacinamiento, de almacena-
miento, de la gestién de la ropa (lavado, secado, planchado); los espacios
son estrechos y dificultan seriamente la circulacién, en especial para perso-
nas con problemas de movilidad.

Las imdgenes presentadas pretenden describir parte de una realidad
para comprender que las condiciones de habitabilidad, incluso de estruc-
turas edificadas formales y de viviendas recientes, presentan importantes
limitaciones que deben ser atendidas. Cabe senalar que, entre los compro-
misos adquiridos por el pais en Habitat III, estdin mejorar y fomentar la

3 Algunos docentes de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UCE estamos trabajando
en estudios de casos para comprender mejor la evolucién en la vivienda de interés social en Quito.

122



LA REHABILITACION DEL HABITAT URBANO COMO PROYECTO COMUN Y COMO POLITICA PUBLICA

habitabilidad, pero ;cémo concebimos la habitabilidad y cémo la garan-
tizamos? Histéricamente, en Quito la habitabilidad en la vivienda estaba
vinculada a la devolucién del fondo de garantia* y bdsicamente se reducia a
un acto administrativo en el cual la habitabilidad pasaba a un segundo pla-
no. Ahora, en la Ley Orgédnica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién
del Suelo (LOOTUGS), la palabra “habitabilidad” aparece en el art. 80,
que habla “Del control de la habitabilidad”, y, segtin nuestra perspectiva,
no dista mucho de esta visién administrativa.

Por otro lado, en la maestria en Rehabilitacién Urbana y Arquitecté-
nica’ (RUA) en la FAU-UCE, el concepto de rehabilitar ha sido enmar-
cado dentro de un conjunto amplio de actuaciones sobre el patrimonio
edificado, tanto en el espacio publico como en los espacios domésticos. El
objetivo es recuperar la funcién perdida, disminuida o deteriorada; en este
caso, el habitar. La RUA tiene su filosofia, marco teérico y metodologia
propios; el programa de posgrado se ha centrado en el estudio de estruc-
turas urbanas y arquitecténicas de una valoracién patrimonial media®. No
en todas las estructuras edificadas resulta pertinente un proceso de RUA;
no obstante, planteamos la idea de que algunos de sus objetivos y princi-
pios pueden servir para orientar las actuaciones encaminadas a mejorar la
habitabilidad, incluso en estructuras edificadas modestas en los barrios a
los que podriamos llamar patrimonio edificado ordinario, que, por el dete-
rioro o la inadecuacién, debe ser intervenido.

Como vemos, la RUA se ha centrado en gestionar y desarrollar las
transformaciones del hdbitat, pero hoy la COVID-19 se ha convertido
en un detonante de esa transformacién; de repente, el hdbitat ha dejado
de ser tema de estudio de los arquitectos. Millones de personas alrededor
del mundo han cambiado repentinamente de hdbitos y han debido hacer
transformaciones en sus ciudades y viviendas; transformaciones que ya ve-

4 El fondo de garantia era un depésito que servia para garantizar que el constructor cumpliera con
lo que estaba debidamente aprobado en los planos por la municipalidad.

5 En 1996, la Universidad Libre de Bruselas y la Universidad Central del Ecuador (UCE) iniciaron
un proyecto de Rehabilitacién Urbana que dio origen a la maestria en Rehabilitacién Urbana y
Arquitectonica que funciond hasta el afio 2014.

6 Al patrimonio edificado se lo puede clasificar ideolégicamente a través de la conjuncién de
determinados valores como el morfolégico, econémico e histérico. Dependiendo de esta valoracién, le
corresponderd también un tipo de intervencién y un nivel de proteccién (Narvéez, 2006).
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nian pensando o que surgieron fruto del confinamiento. Nuestras casas se
convirtieron rdpidamente en nuestras aulas de clase, en nuestro lugar de
trabajo; debimos incorporar espacios de transicion para la desinfeccién de
personas y de objetos; debimos adaptar lugares para el ocio y el deporte; en
fin, un sinntimero de cambios que la sociedad ya venia reclamando a la vi-
vienda y que fueron desencadenados de manera violenta por la pandemia.

La detonacién en si, considerando la idea de un dispositivo detonador [la
COVID-19], es un rdpido microcambio (pricticamente instantdneo) [las
adecuaciones y transformaciones], que inyecta en el material que se pretende
detonar [la vivienda], una cierta cantidad de energfa [la creatividad de la
gente] [...] Esto hace que en el material sometido se produzca una reaccién
critica, principalmente en la que su estructura molecular experimenta
una dréstica pérdida de su geometria estructural o deformacién fisica [los
cambios resultantes en la vivienda]. (Wikipedia, 2020)

Todas estas transformaciones deben ser debidamente analizadas y com-
prendidas, y a la vez debidamente guiadas. La RUA puede aportar a esta
tarea, pues su objetivo es mejorar la calidad de vida de la poblacién y elevar
el rendimiento de la inversién social (Bdez, De Sutter, Isch et 2/, 1999:
18). Entre los principios que la RUA puede aportar podemos citar:

* Ser una actuacién concertada con la poblacién con visién de mediano
y largo plazo.

* Enfoque multdisciplinar: social, econémico, ambiental, urbanistico.

¢ El 4mbito de actuacién debe necesariamente excluir la individualidad
y superar el minimo geogrifico —manzana o su equivalente (Narvdez,
2006: 116).

* El nivel de ocupacién de las dreas comprometidas debe corresponder al
de consolidado’ o cercano —sobre el 75%— (Narviez, 2006: 64). Consi-
deramos que podria intervenirse incluso en dreas que superen el 50%.

* Priorizar el uso residencial y asegurar la permanencia de la poblacién
residente.

7 El nivel de ocupacién se puede entender como la relacién entre el drea posible de edificacién de
un sector (COS) y lo verdaderamente edificado en ¢él, medido en porcentaje.
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* Actuacién simultdnea sobre los elementos fisicos, sociales y econémicos.

* Proponer un equilibrio entre el drea libre y el 4rea edificada, abordando
adecuadamente el problema de la sobreocupacion.

* Desarrollar equipamientos priorizados por la poblacién.

* Anadimos, aunque no como principio de la rehabilitacién, la renova-
cién de vivienda que permita densidades mayores cuando sea necesario.

Hoy tenemos mds clara la importancia de la calidad del espacio que habita-
mos. Las politicas publicas deberfan centrarse también en la habitabilidad;
se debe poner en valor el disefio y la calidad de los espacios habitados.
Para ello la voluntad politica, aunque necesaria, resulta insuficiente; pues,
a diferencia de la habilitacién del suelo, la rehabilitacién requiere del invo-
lucramiento de los residentes, de un proyecto consensuado y de una visién
comun. La rehabilitacién del hédbitat se podria convertir en una politica
publica que permita mejorar de manera progresiva pero sostenida nuestros
barrios y nuestras viviendas mientras se dinamiza la economia y se genera
empleo, y que, a la vez, fortalezca el enraizamiento social y la solidaridad
entre vecinos.
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El suelo y la vivienda en la pospandemia
en Quito. ;Quién gana y quién pierde?

Paulina Cepeda’

Introduccién

La emergencia sanitaria que vive el mundo ha generado multiples crisis,
pero también ha puesto en evidencia las problemdticas estructurales que
no han sido resueltas. Si ponemos el centro de atencidn en las temdticas de
suelo y vivienda, se visibiliza no solo el hacinamiento, la falta de servicios
y la vulnerabilidad de la vivienda por el trabajo informal, sino también el
peligro a la pérdida de vivienda, el riesgo a la informalidad y a la localizacién
de las viviendas, y, peor aun, la disminucién de la calidad de vida por la
necesidad de conexién a internet y bienes tecnoldgicos. Pero, a pesar de que
el foco de atencién se ha centrado en las desventajas sociales que produce
la pandemia, también la paralizacion de los sectores econdmicos y la reacti-
vacién econdmica se vuelve una oportunidad para ciertos grupos o actores.
Al considerar primero que, segin Elinor Ostrom (2014), las institu-
ciones tanto formales como informales son entendidas en un sentido de
regulacién de acciones de actores y como factor de orden, y, segundo, que
el poder se define, segin Dahl (1961) en Parson (2007), como “la capa-
cidad de A de conseguir que B actué de la manera elegida”, es decir, que
el control y la influencia en el comportamiento de los actores se vincula
directamente al poder; asi, las ciudades se convierten en la materializacién
de los poderes y el control de los intereses de ciertos actores; denotando,
principalmente, el escenario resultado de la inversién y los intereses del
capital privado que se evidencian en las ciudades de tipo neoliberal.

! Arquitecta, Maestria de Investigacién en Estudios Urbanos. Actualmente investigadora en

FLACSO Ecuador.
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En ese sentido, a pesar de que el suelo no es un bien producible ni repro-
ducible, si es un bien que se habilita como respuesta a la necesidad de vivien-
da, desde la norma publica y la inversién privada. Por tanto, las acciones y
decisiones publicas buscan, por un lado, institucionalizar, y normar el suelo
y la vivienda con un fuerte cardcter de incentivos para el sector inmobiliario,
¥, por otro, instaurar la necesidad de producir vivienda, pero sin reglas claras;
principalmente apoyados en estrategias y normas que no llegan a tener visibi-
lidad en el territorio. Es decir, mientras las reglas liberan y flexibilizan el uso
y la ocupacién de suelo, se enfocan en apoyar la oferta principalmente de vi-
vienda, a pesar de que el alza de los precios de suelo depende de la demanda.

En sintesis, hemos vivido la paralizacién de la vida urbana, el colapso del
sistema sanitario, las fallidas politicas homogéneas de control ante la pande-
mia; pero actualmente se viene un periodo de reactivacién en Quito. Asi, en
una situacién pospandemia, la planificacién y gestién de los servicios e infraes-
tructura serdn esenciales para repensar la ciudad. Pero, dentro del manejo del
suelo y la vivienda, ;es posible que el mercado se reinvente mds rdpidamente
que la poblacién y sus necesidades? ;Y que el mercado del suelo y el mercado
inmobiliario encuentren la reactivacion antes que la misma ciudad con ayuda
de las instituciones? Es decir, si el precio del suelo no es un costo sino una ga-
nancia por localizacién, condiciones generales de produccién, resulta del cal-
culo hacia atrs (Topalov, 1996), entonces las politicas publicas urbanas que
apoyan la oferta, pero no la demanda, se convierten en politicas hacia atrés.

El suelo y el mercado de suelo

La economia ortodoxa establece que existen tres mercancias que no son pro-
ducidas, pero que tampoco pueden carecer de valor: el dinero, el trabajo y la
tierra. La tierra o el suelo, al ser un componente no creado por la sociedad,
por un lado es un bien comun, pero, por otro, un bien monopélico y escaso.
Asi, se posiciona principalmente como una mercancia, sujeta a una oferta y
una demanda; pero, también, a politicas y control publico. Si se considera
que, de acuerdo a la dificultad de excluir (excluible) y a la sustractibilidad de
uso (rivalidad), se presentan cuatro tipos de bienes (privados, publicos, co-
munes y club), ;qué tipo de bien es el suelo? El suelo, segtin la economia, es
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un bien no excluyente pero si rivalizante, por ser un bien comin; condicién
que cambia por factores de propiedad. Segtin Sabatini (2000), el suelo no es
un bien sustituible, debido a que se maneja en mercados imperfectos; no es
un bien reproducible, y se rige a una propiedad privada.

La Constitucién del Ecuador define el suelo rural como el original vy,
el urbano, como producto de la inversién en cuanto dotacién de servicios,
infraestructura, espacios privados y putblicos que, a partir de ello, concentran
asentamientos humanos. Estos se estructuran en formales e informales, o le-
gales ¢ ilegales; estructurando dos grandes grupos: vivienda popular, donde el
precio del suelo es bajo y se puede masificar, y vivienda comercial en zonas de
mayor plusvalfa. A partir de la definicién que adquiere este bien, se forma su
precio, con base en la vivienda como un bien privado que permite habilitar el
suelo. En Quito, la valorizacién del suelo urbano depende de factores como
condiciones econdmicas y fisicas de un drea (AIVUS), y, segin el Cédigo
Orgdnico de Ordenacién Territorial Autonomia y Desarrollo (COOTAD),
valora el suelo de acuerdo a la comparacién de precios unitarios de venta de
bienes inmuebles en condiciones similares en relacion al drea del terreno.

A partir de esas condiciones, se forma el mercado del suelo; es decir, se
determina desde la demanda, y estableciendo a este bien como una mer-
cancia. Este proceso se resume en el “cdlculo hacia atrds” establecido por

Topalov (1996).

La gestién y formacién del precio del suelo como base de la
vivienda popular

Segin Topalov (1996), para determinar el costo del suelo se realizan tres
restas desde el precio estimado de venta de una edificacién: el costo de
construccion, el costo de acondicionamiento y la ganancia localizada (ren-
tabilidad) —esta ultima, directamente relacionada al capital invertido en
relacién al periodo de rotacién. El remanente de este proceso es la denomi-
nada sobreganancia localizada, que se disputan el propietario del suelo y el
promotor inmobiliario; de tal manera, las condiciones principalmente de
localizacién son el remanente o ganancia capitalizada.

En ese sentido, el promotor debe buscar aumentar su ganancia dentro
de una légica de mercancia. Por lo tanto, se busca cambiar el uso de suelo,
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el tamafo de los predios, la altura permitida y las condiciones externas a la
edificacién. A pesar de que los promotores no generan el valor del suelo,
afectan en los factores que lo determinan, generando el alza de los precios
del suelo urbano. Pero, igualmente, existen dos valores a partir de ello: el
valor de cambio (sobreganancia) y el valor de uso (necesidad); dentro de las
tres légicas de acceso a suelo (Estado, mercado y necesidad).

En la légica del mercado, predominante en Quito, el promotor y/o
propietario establece el precio del suelo desde el limite establecido por la
demanda y la ganancia, mientras que, desde la l6gica del Estado, el sector
publico busca gestionar el suelo desde la oferta y el costo de construccién y
acondicionamiento; lo que instaura dos tipos de politicas de liberalizacién
(expansién), y de contencién y flexibilizacion (densificacién). En ambos
casos, la falta de coherencia de las politicas produce su evidente falla. Asi,
las externalidades negativas introducen la necesidad de encontrar factores
e instrumentos que neutralicen ambas politicas, sumadas a la disyuntiva
privada, para evitar el alza descontrolada de los precios del suelo urbano.
En esta légica, en el caso de Quito, no existen acciones enfocadas al acceso
desde la iniciativa de la sociedad que comprendan sus necesidades espe-
cificas; no existen politicas hacia la vivienda autogestionada, el desarrollo
integral del hébitat o la reactivacién del hébitat urbano.

En Ecuador, segtin las leyes orgdnicas, los gobiernos descentralizados
tienen el deber de regular el uso y la ocupacién del suelo. A partir de ello,
scémo se gestiona el suelo urbano en Quito? Se podria decir que, por dé-
cadas, en Quito se evidencian principalmente las estrategias de liberar, y
flexibilizar el uso y ocupacién del suelo, sumadas a una escasa autonomia,
control y recursos. Pero, si los anos de politicas de apoyo a la oferta no con-
tribuyen a la planificacién del suelo urbano, deben instaurarse politicas con
enfoque en la demanda y la oferta que logren, segtin Jacobs (1961), frenar
el aumento desmedido de la rentabilidad de ciertas zonas. Asi, la ciudad
se ha visto normada por politicas de desregularizacién para los formales
(ZUAE) y de regularizacion a los informales (legalizacion de barrios).

Si ponemos nuestra mirada en tres instrumentos normativos: el sue-
lo creado (ZUAE), el cambio de uso de suelo (PUAE) y el aumento de
altura (Ecoeficiencia) —los cuales son la base para la, hoy en discusion,
Ordenanza de Reactivacion Econdmica y Fomento de Empleo para mitigar los
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efectos econdmicos en el sector de la Construccion; ;a qué responden dichos
instrumentos de planificacién y gestién del suelo urbano? Hasta abril del
2020, se registra una caida del sector de la construccién del -39,3%, y, en
la actividad inmobiliaria, del -25,7%, incluyendo una caida del 30%, hasta
marzo, de las reservas de vivienda (APIVE, 2020). Es evidente un fuerte
golpe al mercado del suelo y la vivienda, que se ha venido consolidando
por varios afos —no es de hoy—. A partir de ello, el sector ptblico busca
la reactivacién de dicho sector, fundamentada en la cantidad de empleos
y movimiento de capital que este sector representa para mejorar en una
época de multiples crisis. ;Este sector representa tanto?

A final del afio 2019, la construccién sufrié una época de recesion y sig-
nificaba el 8,4% de la produccién nacional mientras que la inversién bruta
privada representaba el 61,6% v, la inversién bruta publica, el 38,4%. Se-
gin Harvey (2014), el capitalismo sin Estado es impensable; el éxito de los
actores del capital estd acompanado de la influencia restrictiva o flexible del
aparato gubernamental. Por lo tanto, la denominada reactivacién del sec-
tor de la construccién no llega a representar el desarrollo del bien comin
del suelo urbano; representa una importante reactivacién a la acumulacién
del capital, la cual no se genera por la construccién como tal, sino que se
alimenta de la especulacién y del interés comercial. Es decir, si las estrate-
gias (ZUAE) otorgan zonas localizadas de actuacién para un determinado
sector econdmico, inician la bomba de especulacién de la que se alimenta
la financiarizacién y, por lo tanto, los poderes del capital.

Sin ir mds a fondo y a simple vista, un instrumento que incentiva el au-
mento de alturas en las principales centralidades urbanas solo mejora sus
condiciones y por tanto incentiva el alza del precio del suelo; de tal manera,
se crean nichos de interés del capital que fragmentan atin més la ciudad (es-
peculacién). Ademds, un instrumento que genera el cambio de uso y ocu-
pacién de suelo incentiva la inversién del capital inmobiliario en zonas de
menor precio de suelo para mayor ganancia. Ambas situaciones son pensadas
en la capitalizacién del mercado del suelo y la vivienda, dejando de lado todo
derecho a la ciudad, y justicia social y espacial (Carrién y Dammert, 2019).

Las zonas delimitadas como ZUAE son zonas de mediana consolidacién
constructiva, pero de baja densidad poblacional, como la parroquia Ihaquito.
De tal manera, la mejor accién para apoyar la justicia espacial y el derecho a
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la ciudad seria la reactivacién y el apoyo a las zonas donde el costo del suelo
es inferior y la necesidad es mayor. Si se observan las zonas ZUAE, han sido
altamente edificadas y son de actividad e interés del capital; a pesar de que di-
cha medida hace énfasis en crear una lista de proyectos de prioridad para que el
pago por “suelo creado” no sea monetario sino en infraestructura, vivienda y
servicios en zonas de mayor necesidad. Este objetivo se vuelve un camino in-
verso de reactivacién. De tal manera, esta politica se convierte en una politica
“hacia atrds”, dado que el foco no estd puesto en la necesidad de los barrios
ni en solventar los fondos para apoyar el desarrollo urbano desde la justicia
espacial, sino en motivar al capital y al desarrollo inmobiliario.

Finalmente, queda en cuestién quién gana y quién pierde en la reacti-
vacién econémica motivada por la actual pandemia y en el juego de poder
por el suelo urbano de Quito. Desde el punto de vista del interés de los
actores y el apoyo de las instituciones, se presenta un escenario de juego de
poder por el suelo urbano en el que los actores con mayores recursos para
obtener poder y control utilizan la crisis para generar rentabilidad en zonas
que, desde antes de la crisis, ya venfan ambicionando. Entonces, gana el
poder del capital y pierde la ciudad.
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Quito y pandemia: apuntes sobre
la vivienda enferma y la muerte
de la ciudad

Milena Almeida Marifio' y Natalia Angulo Moncayo?

El presente articulo proviene de la puesta en crisis de las nociones de habi-
tabilidad y sociabilidad en Quito en el marco de la pandemia que atrave-
samos a escala mundial. Vivienda y ciudad enfermas permiten problemati-
zar la situacién de encierro y de lejania que experimentamos desde marzo
2020, y que nos obliga a permanecer, casi todo el dia, en viviendas que
no fueron consideradas con condiciones éptimas de bienestar para largas
estancias, y una ciudad que coloca a otras y otros como enemigos, como
riesgo.

A mediados del siglo XX, los estudios de la ciudad dieron un avance
significativo denominado giro espacial (spatial turn), que tiene que ver con
las valencias propias del espacio. A partir de la renovacién de los estudios
geograficos, se incorporan las nociones del habitar y del derecho a la ciu-
dad. Bajo esta perspectiva, encontramos los estudios de Henri Lefebvre,
Gaston Bachelard y Edward Soja, que senalan al espacio y la ciudad como
un lugar privilegiado en todas las experiencias importantes del ser humano
(Duch, 2015).

Manuel Martinez, en el prélogo a la obra E/ derecho a la ciudad, senala
que Lefebvre habia denunciado la pretensién del urbanismo funcionalista
por volver a la ciudad, que el poder percibia como amenaza, un espacio

! Magister en Estudios Latinoamericanos con mencién en Comunicacién, cursa el Doctorado
Ciudad, Territorio y Sustentabilidad. Profesora investigadora de la Universidad Central del Ecuador.
Correo electrénico: mpalmeida@uce.edu.ec

* Comunicadora social. Magister en Ciencias Sociales con mencién en Desarrollo Local y
Territorio. Candidata a PhD. Profesora investigadora de la Universidad Central del Ecuador. Correo
electrénico: naangulo@uce.edu.ec

133



Mitena AtveipA Marifo v NATALA ANGuLo MoncaYo

insano, sospechoso e incontrolable. El intento de ordenar, tanto el espacio
como las funciones y otros elementos urbanos, a través de la fragmenta-
cién daba como resultado la muerte de la ciudad, la homogeneidad y la
monotonia.

Marc Augé menciona que la “antropologia siempre ha sido una an-
tropologia del aqui y el ahora” (1996: 15), lo que significaria ubicar a la
ciudad en estos intersticios de lo lddico donde tienen lugar la vida coti-
diana, las viviendas, el vecindario, la tienda, los intercambios citadinos,
lo ceremonial, la fiesta, pero también el duelo. Cabe preguntarse, ;como
se construyen los espacios habitables, y la ciudad del aqui y el ahora en el
contexto de la pandemia?

Aunque la ciudad esté o llegue a estar muerta, lo urbano sobrevivird,
asi fuera en “estado de actualidad dispersa y alienada, en un estado em-
brionario actual. Si estd muerta la ciudad o enferma, ha generado en su
enfermedad una instrumentalizacion de la que es objeto, lo que Jean-Pierre
Garnier ha llamado ciudadanismo” (ibid.: 17-18). Esto plantea el derecho
a la ciudad como derecho a las prestaciones bdsicas en materia de bienestar
como la vivienda (que se abordard a continuacién), el confort, la calidad
ambiental, los servicios, el uso del espacio publico y eso que se presenta
como “participacion”, que, segtin Delgado, no es otra cosa que participa-
cién de los dominados en su propia dominacién.

La vivienda enferma y la pérdida de la nocién de habitabilidad

Cuando, por alld en los afos veinte, Le Corbusier (1921) introdujo varios
principios generales que apuntaban a la racionalizacién y modernizacién
de la arquitectura, el concepto de “médquina de vivir” comenzaba a tomar
forma. Si bien se trataba de una perspectiva que consideraba cuestiones
importantes de habitabilidad, y de relacionamiento entre personas y na-
turaleza, también dejaba ver el interés marcado bajo el cual las viviendas
debian emular los sistemas tecnoldégicos que dominaban la época, y asi
apuntar a la eficiencia y funcionalidad; dos valores fundamentales que
transmitia la mdquina como insignia de cambio y progreso a comienzos

del siglo XX.
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Cien afios después y con una pandemia mundial en marcha, las m4-
quinas de vivir responden, exclusivamente, a la exigencia de eficiencia y
eficacia para un mercado de la construccién en el que la vivienda pasé,
como muchos objetos ttiles, a ser un producto mercadeable, y funcional a
esquemas dominantes de industrializacién y prefabricacién de casas.

Bajo este modelo, la nocién de habitabilidad es un elemento secunda-
rio. En Espana, durante los meses de abril y mayo de 2020 se produjeron
varios andlisis sobre el problema de la vivienda incapaz de responder a las
necesidades de la cuarentena y del confinamiento. Esto nos coloca en una
situacién similar, porque Quito, al igual que varias ciudades en el mundo,
ha crecido bajo patrones de urbanizacién que hoy son insostenibles y que
reclaman una mirada distinta a la urbanizacién globalizada, y, 16gicamen-
te, distinta a la de centro-periferia.

La vivienda enferma es una metifora, asimismo, atil para designar un
espacio incapaz de hacerle frente a estancias 24/7 con una o varias personas
de entornos sociales o familiares, sin ventilacién, salubridad, comodidad o
iluminacién adecuadas. Pequenos cajones de ciudad que hace rato dejaron
afuera la posibilidad de habitar junto a plantas y animales, y que ahora nos
colocan frente al complejo desafio de estudiar y teletrabajar individual-
mente, junto a nifos y nifias o con adultas y adultos mayores, cada quien
con sus propias necesidades.

Viviendas, sobre todo departamentos en Quito, que fueron pensadas
para llegar a dormir (no decimos descansar porque el descanso también
requiere un tratamiento mds profundo) y que, por tanto, no fueron pensa-
das para el escenario de una catdstrofe mundial que implicaria pasar meses
enteros casi sin salir de ese espacio con privacidad cuestionada; banos por
donde se cuelan las conversaciones y malestares de otros y otras; ventanas
frente a otras ventanas sin luz del sol; pasillos llenos de olores de todas las
cocciones posibles. Esta es la mdquina de mal vivir, una vivienda en la que
se afiora una terraza o un pequefio patio, porque lo que tenemos es una
vivienda de ciudad, racionalizada, industrializada y prefabricada mediante
el ensamblaje de piezas que ahora no encajan en este esquema de confina-
miento.
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Anotaciones finales. La ciudad enferma y la falta de socialidad

La vivienda estd enferma en la ciudad de Quito, porque no puede cumplir
su funcién primordial de socialidad. Sin lugar a dudas, el mundo entero se
transformo tras la declaratoria de pandemia dada por la Organizacién Mun-
dial de la Salud en este 2020, y, en el caso particular de Ecuador, desde que
el presidente de la Republica sehalara, via Decreto 1017, “el estado de excep-
cién por calamidad publica en todo el territorio nacional”. Dichas medidas se
ejecutaron desde el 17 de marzo, y, a partir de la experiencia tinica que se vive
a escala mundial, es que se planteard cémo la COVID enfermd la ciudad.

La experiencia antropoldgica estd marcada, de acuerdo a lo dicho por
Duch (2015), por la condicién de socialidad, y por la posibilidad humana
de inventar y construir lo “cotidiano”, dando asi sentido a la reproduccién
de la vida en medio del gran escenario que es la ciudad. La ciudad, por
tanto, se convierte en experiencia humana y en lugar practicado (De Cer-
teau, 2000).

La ciudad estd enferma porque es una ciudad vacia, controlada, y en la
que se generaron limites con el medio circundante, con lo real y con lo que
le es propio. La experiencia del habitante de la ciudad con la calle, con la
plaza, con la esquina; estos escenarios constituyen lugares de reunién y de
encuentro, y son los generadores de toponimias y lenguajes para reconocer
y nombrar el lugar del encuentro, que ahora es visto como peligroso.

Asi, la tienda que se nombra desde el acercamiento y desde las condi-
ciones de proximidad que provocan el barrio con la propietaria de un esta-
blecimiento econémico establece sus formas propias de designar la relacién
de encuentro, como por ejemplo: “Anda donde la veci a comprar pan”. El
lenguaje y el reconocimiento dan un sentido de proximidad propia de la
relacionalidad y sus pricticas, pero hoy nos encontramos lejos de todo y
de todos, porque los otros y otras representan el riesgo. Estar mds lejos, de
manera fisica pero, mds aun, simbdlica, podria ser visto como bioseguro.

El cuerpo humano, que se encapsuld, se confind, no puede construirse
desde el adentro, ya que no logra establecer una relacién con el afuera. La
socializacién de individuos con hébitos, costumbres y visiones del mundo
constituye la socialidad, es decir, su inmersién y afianzamiento con garan-
tias en el seno de la propia cultura.
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Para Lefebvre (2017), la ciudad se sittia en un entremedio, a medio ca-
mino entre lo que se llama orden préximo (relaciones de los individuos en
grupos mds o menos amplios, mds o menos organizados y estructurados;
relaciones de los grupos entre ellos) y el orden lejano, el de la sociedad,
regulado por grandes y poderosas instituciones (como el Estado, o la Igle-
sia); por un c6digo juridico, formalizado o no; por una cultura y conjuntos
significativos.

El endurecimiento de las politicas del control de la COVID-19 piensa
a lo urbano desde la instancia fiscalizadora, desde las técnicas de control
de la vida urbana real; asi también, se juega con la incompetencia de com-
prenderla. Manuel Delgado (2017) senala que lo urbano es lo que escapa
a la fiscalizacién de poderes que no comprenden ni saben qué es. Sobre la
experiencia burocrdtica de ordenarla, ya sea bajo la mirada tecnocritica, la
légica de su control se escapa. Impera una triada urbanistica: legibilidad,
visibilidad e inteligibilidad. Y, en su incapacidad de entenderla, sefiala el
autor, quienes disefian la ciudad, guiados por la 16gica del “humanismo
liberal”, intentan suplantar la vida urbana real por la ciudad regulada.
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Construcciones sobre lodo financiadas
con petrdleo

Christian Fernando Vicente Correa’

La efigie del arquitecto omnisapiente que trabajaba sus proyectos en solita-
rio creando obras maestras con un séquito de ayudantes y asistentes pas6 a
ser obsoleta en estos dfas. Pero lamentablemente las ciudades actuales, en
la gran mayoria de Latinoamérica, su morfologfa, crecimiento y desarrollo
vienen a ser el fruto de proyectos de décadas pasadas, cuando el orden
social, econdmico y politico de los llamados paises en vias de desarrollo
(categoria en la que fue agrupado Ecuador) comprendia todos los aspectos
de vida, salud, educacién, transporte y, desde luego, vivienda. En base a
legislaciones y planes ordenadores, se instalaron patrones y normas que, de
manera administrativa, determinaron lo que son la pobreza y la composi-
cién de una familia tipo, lo cual fij6 lo que, para el gobierno, serfan las cla-
ses media y baja dentro del sistema de consumo econémico de la sociedad.

Ecuador tuvo un “boom petrolero” en la década de los setenta, cuando
se dieron varios auges financieros (ver Figura 1) de la mano de endeuda-
mientos; al punto, incluso, de que se llegara a cambiar la legislacién petro-
lera tres veces en la misma década. Este es el inicio de una época en la que
el Producto Interno Bruto empezaria a crecer afio tras ano hasta la década
de los ochenta. El Centro de Derechos Econémicos y Sociales (CDES),

indica lo siguiente:

El caso ecuatoriano es elocuente al respecto. Aunque en los dltimos 33
afios (1972-2005) el pais recibié grandes volimenes de divisas por la venta
de petréleo, esto no se ha reflejado en un mejoramiento de las condiciones
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de vida de sus habitantes. Paradéjicamente, el aumento de los ingresos
publicos durante el ‘boom petrolero’ (1972-1982) desaté un inusitado
proceso de endeudamiento externo.

Estos ingresos, sea por la venta del petréleo o por la deuda adquirida por los
gobiernos de aquel entonces, estuvieron enfocados, entre otros aspectos, a
la construccién de vivienda de interés social, importacién de electrodo-
mésticos y fabricacién automotriz, de la mano de la tan necesaria vialidad
vehicular; porque era ilégico que un pais petrolero no tuviera al automévil
como principal medio de transporte cuando se creaban proyectos viales
e infraestructuras de gran escala. Algunos de ellos son utilizados hasta el
presente, como es el caso de los tdneles de Quito: una via que conectaba lo
que, en aquel entonces, era el limite oeste de la ciudad mediante tres tiine-
les que, juntos, median 1 229 metros, entre tres elevaciones de cangahua y
roca suelta. El proyecto planificaba ordenar el trdnsito vehicular occidental
de una ciudad que iba en crecimiento acelerado, debido a la buena época
econdmica y la migracién masiva interna que se empezaba a dar desde el
campo hacia la ciudad.

Es en este escenario de bonanza donde empiezan a desarrollarse varios
planes de vivienda social para familias, con énfasis en las urbes con mayor
crecimiento de habitantes; como era el caso de Quito, que, entre 1962 y
1974, tuvo una tasa de crecimiento del 4,4%, constituyéndose en el centro
de las migraciones para la region Sierra.

En la encuesta del INEC de 1974, se observa en Quito una mayor pro-
porcién de hogares situados en los rangos superiores de ingreso que en el
resto de las ciudades, donde estos estratos practicamente desaparecen. En-
tre 1975 y 1985, por otro lado, el incremento del salario minimo en sucres
constantes de 1979 es del 34% mientras que el del gasto en vivienda para
familias de bajos y medianos ingresos, entre 1979 y 1985, fue del 157,1 %.

A Ecuador se le venfan acumulando problemas sociales en cuanto al
crecimiento demogréfico y el déficit de vivienda; era cuestién de tiempo
para que las tomas de tierras, conocidas como “invasiones’, se empezaran
a producir en los sectores periféricos de las manchas urbanas que estaban
(y contindan) en expansién. Una expansién desordenada, a pesar de que
Quito ya contaba con instrumentos como el Plan Regulador de Quito
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—Memoria Descriptiva— (1949), el Plan Director de Urbanismo de San
Francisco de Quito (1967) y, hasta ese entonces, el Plan Quito —~Esquema
Director— (1980); los cuales proponian, desde diferentes visiones, solucio-
nes, programas y proyectos con el propdsito de generar bienestar social en
la urbe.

Bajo estas propuestas es que se planificaron planes de Vivienda de Inte-
rés Social como el Proyecto Plan Solanda (1978) o la Ciudadela Turubam-
ba (1986), que posteriormente pas6 a dividirse, por decisién municipal,
en Turubamba Alto y Turubamba Bajo. Realizados por la Junta Nacional
de Vivienda, estos dos planes acogieron a miles de familias que tenian las
posibilidades de acceder a pagar las cuotas mensuales de la compra y las
ubicaron en lo que en ese entonces era la periferia de la parte urbana de
la ciudad de Quito, cerca de fébricas como AGRIPAC, EDESA, ILSA,
Coca-Cola y Plywood, que emanaban considerables cantidades de conta-
minacién. A estos barrios se llegaba, en sus inicios, a través de la Av. Pedro
Vicente Maldonado y la Av. Teniente Hugo Ortiz, que eran vias lastradas,
en el mejor de los casos, y que contaban con una linea de buses improvisa-
da, que desde ese entonces tuvo que abastecer a una de las poblaciones mds
numerosas de la capital.

En cuanto a la salud, se tuvo un escenario similar, ya que se construye-
ron, durante esta época de bonanza, hospitales generales y de especialida-
des, como el Hospital del Sur Enrique Garcés (inicio de construccion en
1972; inauguracién, 1982), Hospital Pablo Arturo Sudrez (inauguracién
del edificio actual en 1974), Hospital de Especialidades de las Fuerzas Ar-
madas N°1 “Militar” (inauguracién en 1977); hospitales que se sumaron a
los ya existentes como el Hospital de Especialidades Eugenio Espejo (1933)
y Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social “IESS” Carlos
Andrade Marin (1970), los cuales se encontraban localizados en la parte
centro-norte de la ciudad, esto queda evidenciado en el Plan Quito —Es-
quema director— (1980), en el plano de “Localizacién de establecimientos
de Salud” (Municipalidad de Quito — Direccién de Planificacién, 1980).

La historia se volvié a repetir en la década pasada, cuando el crudo de
petréleo volvié a tener un fuerte valor de venta y se construyeron dos hos-
pitales: Hospital Luz Elena Armendaris (2016) y Hospital del IESS Quito
Sur (2017). Y, aunque el dltimo es considerado el mds grande del pais, no
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llegaron a abastecer la demanda de personas infectadas con COVID-19.
Solo al contrastar la poblacién actual de Quito, estimada en 2 781 641 ha-
bitantes (Cdmara de la Industria de la Construccién, 2020), con el cuadro
N° 5 “Requerimientos de Equipamientos de Servicios Sociales”, de Anexo
Normas de Arquitectura y Urbanismo del “Régimen Administrativo del
Suelo en el Distrito Metropolitano de Quito”, vemos que la norma de me-
tros cuadrados por habitante para hospitales de especialidades o generales
de mds de 25 camas de hospitalizacién, es de 0,20; es decir, que Quito
necesitaria 556.328,20 m* de drea de hospital (55 hectdreas), un 4rea de la
que en la actualidad se dista mucho, ya que solo el Hospital de Especiali-
dades Eugenio Espejo (edificio actual y parqueaderos) tiene 3,2 hectdreas
aproximadamente.

Ya han pasado mds de tres décadas, y tanto Solanda como Turubamba
Alto y Turubamba Bajo son de los barrios mds densamente poblados del
sur de Quito. Tienen problemas que no fueron considerados, como los
hundimientos de construcciones, de los que incluso el ex Registro Civil de
Turubamba fue victima; razén por la cual abandoné el predio, que ahora se
encuentra vacio y sobre el cual los habitantes de los alrededores estdn traba-
jando mancomunadamente por desarrollar el Parque Cultural Turubamba.

A quién se le ocurre planificar un plan de vivienda de interés social
sin hacer una proyeccién de habitantes a largo plazo? ;No fueron lo
suficientemente conscientes de que la gente iba a trabajar y querer ampliar
sus viviendas en altura ya que en horizontal era imposible? ;No sabian
que Turubamba significa “valle de lodo” (turu = “lodo”; pampa (bamba)
= “valle”)? ;Por qué no se pensé en que Quito es una ciudad con riesgos
naturales fuertes? ;Por qué no se planificaron espacios para hacer frente a
catdstrofes naturales y/o antrépicas?

Parece ser que, mientras las autoridades sigan haciendo caso omiso a la
legislacion vigente, se seguirdn impulsando proyectos de vivienda que lo tni-
co que hacen es impulsar lo que Raquel Ronik llama “financiarizacién de la
vivienda”. Y poco o nada se hard para generar propuestas de desarrollo de
ciudad que sean pensadas de manera multidisciplinar. La ciudad de Quito
estd condenada a tener problemas sociales, culturales, ambientales y econé-
micos que dificilmente se puedan manejar; una ciudad en la que, desde hace
solo unos afios, gracias al “susto” de los sismos de 2016, se pensé en ubicar
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“Puntos Seguros” y en la que, ahora, con el brote del COVID-19, se impro-
visan equipamientos para recibir pacientes. Parece ser que planificamos al
ritmo del susto de turno; no nos damos cuenta de que Quito estd rodeada de
volcanes, fallas geoldgicas, de que es una de las puertas grandes por las que
Ecuador recibe al mundo, incluso con sus problemas.

Es doloroso saber que, aunque los gobiernos de cada época constru-
yeron hospitales y planes habitacionales, estos no fueron suficientes para
asistir a las personas que, en estado critico, se acercaban a las casas de salud,
sino que se las regresaba a sus casas; en algunos casos, a morir. Es doloroso
que estas instituciones de salud hayan tenido que poner carpas en los par-
queaderos e improvisar con un personal que estd en pésimas condiciones
de pago, que cumple jornadas extensivas y que tuvo que afrontar en pri-
mera linea esta calamidad. Las autoridades de turno solo estdn para cortar
el lazo y tomarse las fotos. Y, si se cumple o no la normativa, pues eso es
problema del siguiente gobierno.

Figura 1: Afo 70: Década dorada del petréleo, consumo y deuda
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Fuente: El Telégrafo (2015).
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Figura 2: Trabajos en el tnel de San Roque, en Quito, 1975.

Fuente: Ultimas Noticias (2016).

Figura 3: Plano del “Proyecto Plan Solanda” (1978), planificado por la Junta
Nacional de Vivienda y Fundacion Mariana de Jesus.

e,

Fuente: Junta Nacional de la Vivienda y Fundacién Mariana de Jests (1978).
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Figura 4: Hospitales existentes en la ciudad de Quito
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Nuevos imaginarios digitales globales
y locales en la ciudad de Quito en el
marco del COVID-19

Ana Elizabeth Perugachi Kindler!

A nivel mundial, se tejen nuevos imaginarios digitales producto de la cuar-
ta revolucion tecnoldgica. Sin embargo, el confinamiento social a causa
de la pandemia del COVID-19 ha acelerado la migracién forzosa a las
plataformas virtuales. Explicaré este nuevo imaginario digital que articula
y disloca lo local con lo global, con comunidades marginadas del espectro
digital. Hasta el 2019, Bahréin y Qatar se ubicaban, con 99,7%, en el por-
centaje més alto de personas que usan internet; entre los mds bajos, estaban
Pakistdn (17,1%), Bangladesh (12,9%?), y Corea del Norte y Reptblica
Dominicana con un valor de 0%°. De acuerdo con el indice CAF de de-
sarrollo de Tecnologfa Digital, se dio un crecimiento con una tasa anual
de 6,68%; contrariamente, América Latina tiene un indice promedio de

45,47%".

! Maestra en Sociologfa Politica, comunicadora social y lingiiista. Docente universitaria en
la Escuela Politécnica Nacional y en la Universidad Central del Ecuador. Lineas de investigacién:
sociolingiifstica del lenguaje, sociopolitica de los discursos politicos y el lenguaje tecnobiopolitico.
Correo electrénico: anaelizabeth.perugachi@epn.edu.ec / aeperugachi@uce.edu.ec

2 Banco Mundial (s/f). “Indicadores del desarrollo mundial | Banco de datos”. Accedido el 12
de septiembre de 2020. https://databank.bancomundial.org/reports.aspx?source=2&series=I TNET.
USER.ZS&country=.

3 Index Mundi (2020). “Personas que usan Internet (% de la poblacién) por pais”. hteps://www.
indexmundi.com/es/datos/indicadores/ITNET.USER.ZS.

4 CEPAL, NU (2020). “Las oportunidades de la digitalizacién en América Latina frente al
COVID-19”.

147



ANA ELIZABETH PERUGACH! KINDLER

Mapa 1: Personas que usan internet (% de la poblacién) en el mundo
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/
TIC y base de datos.

Descripcién: El tono de color del pais corresponde al valor del indicador. Mientras mds oscuro el tono,

mds alto el valor.

La nueva “aldea global” aparece interconectada, pero también desarticula-
da. En ella, no solo existe un divorcio entre Estado y sociedad, comercio y
economia, conocimiento y educacién, sino también en el orden tecnolégi-
co. El impacto negativo del COVID-19 llevard a 71 millones de personas a
la pobreza extrema’. Ademds, segtin CEPAL, se verd afectada América La-
tina y el Caribe con una reduccién del PIB de 1,8% (CEPAL, 2020). No
obstante, el consumo de las nuevas tecnologias de la comunicacién parece
disolver los elementos espacio-temporales y crear nuevos entornos colabo-
rativos. De ahi que “no solo se piense en la perversidad de la globalizacién,
sino mds bien en sus posibilidades” (Martin-Barbero, 2014).

En América Latina y a nivel global, se piensa en nuevas estrategias de
supervivencia, pero también de control. En efecto, para evitar la trans-
misién del virus, se han utilizado las herramientas digitales, inteligencia

5 “Estimaciones actualizadas del impacto de COVID-19 en la pobreza mundial” (s/f). Accedido
12 de septiembre de 2020. https://blogs.worldbank.org/opendata/updated-estimates-impact-covid-
19-global-poverty.
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artificial, robots de atencién médica, drones de insumos médicos. A con-
tinuacidn, colocaré algunos ejemplos presentes en el informe de la CE-
PAL. Beijing y Shenzhen usaron sensores que divisan el calor humano y
aglomeraciones, y que pueden escanear 100 personas en dos minutos. En
la India, MapmylIndia Maps es una solucién digital en la que los usuarios
pueden localizar laboratorios para pruebas de COVID-19. En Ecuador, se
aprobd el rastreo satelital mediante GPS en los smartphones de las personas
con cerco epidemioldgico. Argentina desarroll6 la App COVID19, que es
una prueba de autoevaluacién. Y, en Chile, se aprobd la ley de trabajo a
distancia el 24 de marzo del 2020. En América Latina, la tecnologia 5G
aument la efectividad de la comunicacién y el intercambio de datos. Las
tecnologias machine learning, inteligencia artificial y los sistemas de infor-
maci6én geogrifica GIS (CEPAL, 2020) no solo permiten identificar los
riesgos sino también controlarlos.

La sociedad red o la sociedad de la informacién lleva consigo un nuevo
tipo de utopia: la construccion de sociedades inteligentes o smart cities, que
desbordan marcos simbdlicos mediante nuevos actores sociales, espacios di-
gitales, formas de interaccidn social y nuevas formas de desigualdad social.
Hasta ahora se habia pensado la sociedad bajo una misma matriz monoli-
tica analdgica de interaccién social. A raiz del advenimiento tecnolégico
y atin mds tras la migracién forzosa a las plataformas digitales por la crisis
sanitaria, nos hemos trasladado a estos nuevos ecosistemas digitales con un
efecto invernadero de sobrecarga de informacién (Girardi, 2000). El trifico
en la red se ha saturado debido a la migracién masiva al mundo virtual.

Tras el confinamiento, vemos cémo los hogares son insuficientes en
espacio fisico e infraestructura para responder a las actividades labora-
les virtuales. La interaccién social se establece en los entornos virtuales
volviéndose cada vez mds real, y se necesitan contingentes econémicos y
educativos para su mantenimiento. El confinamiento revelé nuevas bre-
chas digitales de desigualdad social: analfabetismo digital, producciones
fragmentadas, crisis de las hegemonias, desarticulacién de lo global con lo
local, debilitamiento del actor simbélico y una sociedad profundamente

desigual.
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Grafico 1: Porcentaje de personas analfabetas digitales en Ecuador
2009-2018
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC.

Ciertamente, la cuarta revolucién industrial tiene una nueva dindmica de
geopolitica global que propone una economia de puertas abiertas o de
libre mercado. Sin embargo, el tecnocapitalismo aumenta la desigualdad
y las diferencias sociales con nuevas formas de subordinacién y depen-
dencia. Debido al confinamiento, se ha reinventado el actor social, que
ha buscado nuevas estrategias de supervivencia tecnoldgica y subsistencia
en donde ha regresado su mirada a entornos més ecolégicos. Como senala
Barbero (2014), la globalizacién tiene dos vias: como posibilidad y como
perversidad. Por un lado, las tecnologias han acortado los espacios y, por
otro, han ampliado las diferencias al dejar afuera a los marginados por la
modernidad.

El hecho es que el tecnocapitalismo ha creado una sociedad bajo el
paradigma del mercado por el determinismo tecnoldgico. El “tecnocapi-
talismo alteram as formas de poder politico e de produgio, circulagio e
acumulagio ao renovarem as formas de apropriagio de recursos intangi-
veis —como criatividade e novos conhecimentos” (Alves, do Nascimento
Gongalves y Casulo, 2020). Un modelo de economia global de arriba hacia
abajo, con una sociedad profundamente desigual. Un paradigma tecnolé-
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gico en el que no solo estdn en juego capital, trabajo y bienes inteligibles,
sino que lleva consigo la pérdida de empleos que son reemplazados muchas
veces por la IA 'y, con el advenimiento de la modernidad tardia, la pérdida
de espacio fisico ecosustentable. Esto quiere decir que estamos ante una
nueva ruptura geopolitica global, con nuevas formas de dependencia y tec-
novigilancia para dar paso a un nuevo orden politico-econémico moderno
depredador.

Las nuevas formas de subordinacién tecnoldgica no aprovechan las ven-
tajas de la IA. Estas herramientas digitales solo son instrumentalizadas en
beneficio del poder, la acumulacién de capital, vigilancia social, y no para
la produccién de conocimiento o inclusién social. En otras palabras, esta-
mos bajo nuevas formas de dependencia, control y esclavitud tecnolégica.
Una nueva ruptura global que depreda economias y a la naturaleza, cosifica
e instrumentaliza lo humano. Y, ademds, presenta nuevos problemas éticos
y legales. Lo humano entra en la misma caducidad de la tecnologia (obso-
lescencia tecnoldgica programada) (Vega, 2012), y la naturaleza ve los efectos
de una modernidad devastadora.

El nuevo orden politico-social moderno tiene nuevos problemas legales
y éticos como: el manejo de la informacidn, la disolucién entre lo publico
y lo privado, la homogeneizacién mercantilizada bajo un paradigma em-
presarial, la instrumentalizacién de la naturaleza y lo humano. En conse-
cuencia, emergen nuevos actores mundiales e identidades dislocadas en el
marco de la pandemia y la nueva modernidad, con un nuevo control tec-
nobiopolitico®. La globalizacién sobrelleva una nueva imaginacién social
en la que hay una reinvencién de identidades y colectividades que buscan
sobrevivir, y vias alternas més tecnoldgicas ante la crisis.

Pese a la hibridacién, por el uso de las plataformas digitales, existe un
vaciamiento simbélico de la cultura. El sujeto pasa por un pensamiento
tinico y un determinismo tecnoldgico. El modelo de economia global de-
bilita al actor simbélico con imaginarios fragmentados y utépicos. Ante la
crisis, se presenta como Unica solucién una matriz empresarial en desme-
dro de lo humano y con la pérdida de espacios naturales. Asi, los actores

6 Esta categorfa la trabajo para entender cémo, en el marco del confinamiento social, se establecen
leyes de mercado, regulacién de los cuerpos enfermos y control de vigilancia a través de las plataformas
digitales.
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se enfrentan a un analfabetismo tecnoldgico, precarizacién y explotacién
laboral, pérdida del espacio fisico, y sus cuerpos enfermos son usados para
la reproduccién del capital.

La crisis de la modernidad trae consigo nuevas formas de dependen-
cia y vigilancia como lo senala Girardi (2000). Precisamente, en el marco
de la pandemia es el control y la explotacién de los cuerpos enfermos. A
través de las plataformas, se vigila a los usuarios y se los controla a dis-
tancia. Un nuevo imaginario que cambia la estética del mundo y su gra-
matica, asi como la forma en que nos relacionamos. El nuevo paradigma
digital tiene una nueva forma de gestién de la informacién y gestién de
los cuerpos. Aunque multiplica los canales, a través de estos, se controla
y excluye.

No solo en la ciudad de Quito sino a nivel global, se establece un
trabajo colaborativo y se consumen conocimientos de forma simultdnea;
el consumidor muta a “prosumidor” (Giraldo-Ddvila y Maya-Franco,
2016). El prosumidor se encuentra vulnerable ante la sobrecarga de infor-
macién en la era digital y de conocimiento, porque establece una suerte de
dependencia a partir de la cual se encuentra conectado en todo momento
(ubicuidad). Esto representa més horas laborales y desgaste emocional. En
Quito, en promedio 25,42% conoce el acuerdo ministerial de Teletrabajo
(Pdez et al., 2020). La sociedad red nos conecta a todas las dimensiones de
la vida social, pero la globalizacién transforma en concéntricas las interac-
ciones sociales, politicas, econdmicas y culturales. La globalizacién aqui
se presenta como una estructura en red, en la que hay una integracién y
convergencia no solo de los sujetos y sus economias, sino también de los
metadatos o grandes cantidades de informacién que son utilizados para
el control social.

En conclusidn, la cuarta revolucién industrial o revolucién de meta-
morfosis es la transformacién de la sociedad de la informacion a la ciudad
del conocimiento, que podria llevarnos a una transformacién mds pro-
funda como oportunidad “si solamente se pudiera estrechar la ‘brecha di-
gital”(Burch, 2005). Tanto Quito como otras ciudades pueden llegar a
transformarse en una smart city o ciudad inteligente bajo la migracién y
la dependencia tecnoldgica. Si se aprovecha la informacién generada en
el marco de la crisis, esta podrd servir de insumo para la construccién

152



NUEVOS IMAGINARIOS DIGITALES GLOBALES Y LOCALES EN LA ClUDAD DE QuiTo EN EL MARCO DEL COVID-19

de sociedades inteligentes al servicio publico, como grandes laboratorios
vivientes de investigacién que involucran, incluyen y resuelven problemas
sociales.

Podria pensarse en sociedades sostenibles sin fronteras, con una nueva
generacién de conocimiento, con nuevas participaciones politicas (open
government), en las que el actor no esté dislocado de la red y exista un
proceso de inclusion. La evolucién de las tecnologias pensadas como una
posibilidad disminuye la incertidumbre ante marcos de crisis. Como sefa-
la Susana Finquelievich, “la tecnologia existe si es usada’, y, en el caso de
los laboratorios vivientes en dreas metropolitanas, existe una cocreacién del
conocimiento en la que los ciudadanos tienen una apropiacién real de las
tecnologias (Finquelievich, 2007).
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Digitalizacion en pandemia:
un diagnostico de Quito

Marfa José Rodriguez Alvarez' y Sebastian Rodriguez Alvarez2

Pandemia y digitalizacién

Un mundo globalizado e hiperconectado fue el nicho perfecto que en-
contré el COVID-19 para constituirse, en escasos meses, en pandemia
mundial. La abrumadora llegada del virus y su facilidad de contagio han
llevado a organismos internacionales y Estados a sugerir y adoptar riguro-
sas politicas para contener la propagacién del mismo. En esta linea, la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS) senalé que la convivencia humana
no serd igual y deberd configurarse una “nueva normalidad”. La idea que
subyace en la mayoria de las normas de bioseguridad es evitar el contacto
humano directo, para lo cual el aislamiento, el distanciamiento social, el
uso de barreras fisicas y el lavado de manos son fundamentales.

Pero, ;cémo en esta nueva situacién las sociedades podrian continuar
con su funcionamiento? A escala global, la respuesta que emergié de ma-
nera inmediata fue recurrir a la tecnologia digital para retomar parte de las
actividades humanas. La obligatoriedad de cumplir normas sanitarias para
evitar la propagacion del virus intensificé el uso de tecnologias digitales
por parte de la poblacién (CAF y CEPAL, 2020). Si bien el desplazamien-
to fisico de las personas se detuvo, el trafico en internet y la utilizacién de
plataformas digitales para trabajar, estudiar, acceder a bienes y servicios, e

1 Comunicadora social por la UPS y maestra en Estudios Urbanos por FLACSO Ecuador.
Productora y conductora del programa “Ciudad Somos” en FLACSO-Radio. Correo electrénico:
majorodriguezal @gmail.com

2 Ingeniero Gedgrafo en Gestién Ambiental por la PUCE. Actualmente cursa la maestria en
Estudios Urbanos en FLACSO Ecuador. Correo electrénico: semarodri@gmail.com
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interactuar socialmente se incrementd y cobré una relevancia insospechada
en la cotidianidad de los individuos. Esto concilié el distanciamiento fisico
de los individuos con el parcial sostenimiento de las principales dindmicas
sociales, econémicas, politicas, etc.

El uso de tecnologias digitales y la demanda de conectividad en el marco
de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento han sido una dindmica
sostenida y ciclica desde hace tiempo atrds. Sin embargo, la pandemia ha ace-
lerado un proceso que se estd llevando a cabo desde hace mds de veinte afos,
que significa el surgimiento de nuevas acciones e interacciones en un nue-
vo espacio social: internet, cuyo papel ha sido fundamental en términos de
salud fisica y mental en esta crisis, como sefala el filésofo Javier Echeverria
(El Pais, 2020). Por otro lado, esta situacién emergente también ha materia-
lizado la efectividad de realizar actividades especificas de manera remota en
lo laboral, médico, cultural, educativo y en el entretenimiento, entre otras;
todo lo cual evita el desplazamiento de las personas por largos lapsos de tiem-
po en la ciudad y disminuye las emisiones de contaminantes atmosféricos.

Ciudad, comunicacién y brecha digital

En América Latina, la mayor parte de la poblacién vive actualmente en
zonas urbanas; es por esto que gran parte del quehacer humano de la re-
gién tiene como marco referencial la ciudad. El accionar e interaccionar
de sujetos en el dmbito urbano es posible gracias a la comunicacién, que
se constituye en un proceso transversal a todas las actividades humanas
desarrolladas en cualquiera de sus espacios.

La ciudad se constituye en un escenario de relaciones sociales maltiples
donde la comunicacién es un elemento mds que permite la construccién
social, el desarrollo de identidades y la formacién de lo puablico (Carrién,
1999); ademds, refleja la estructura y conflictividad social. Una de las
principales consecuencias que la ciudad manifesté6 como resultado de la
pandemia fueron las desigualdades, previamente naturalizadas, pero, en
coyuntura de crisis, expuestas enfiticamente. De esta manera, las transfor-
maciones que llegaron de la mano del COVID-19 se evidenciaron princi-
palmente a escala urbana.
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El uso de la comunicacién a través de las nuevas tecnologfas, platafor-
mas digitales y acceso a internet se ha presentado como una oportunidad
ante la necesidad del distanciamiento social y la inminencia de la reacti-
vacién econdmica en medio de la pandemia. Sin embargo, en una regién
marcada por la desigualdad, el acceso a las tecnologias digitales y a la co-
nectividad es una dimensién mds que ahonda las brechas existentes, y se
configura como otra forma de exclusién.

En este contexto, que los hogares cuenten con un adecuado servicio de
internet y con dispositivos tecnolégicos que permitan su aprovechamien-
to, se vincula estrechamente con su nivel de ingreso y, al mismo tiempo,
determina el derecho de la poblacién a acceder al trabajo, educacién, cul-
tura, salud, etc. Segtin cifras de la CEPAL (2020), en 2019, el 66,7% de
las personas en América Latina registraba conexién a internet y el 33,3%
restante evidencié un limitado o nulo acceso a las tecnologias digitales por
condicién socioecondmica, edad y localizacién.

Al acceso no equitativo de la poblacién a la infraestructura de comu-
nicacién, conectividad y contenidos digitales se lo conoce como brecha di-
gital; la que, como refieren Mendoza-Ruano y Caldera-Serrano (2014), se
agudiza con desigualdades preexistentes como situacién socioeconémica,
localizacién, género, edad, personas con discapacidades, entre otras. En el
marco de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, la profundiza-
cién de esta brecha, para la poblacién excluida, implica la baja o nula po-
sibilidad de acceder a informacién, procesarla y transformarla en valor, ser
ciudadano deliberante de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
o simplemente de acceder al derecho al trabajo, la educacién, la salud, etc.
Segin la Cities Coalition for Digital Rights, garantizar el acceso a internet
de manera universal e igualitaria es un principio fundamental dado que es
un derecho digital que influye en otros principios de derechos humanos y
contribuye a disminuir la brecha digital (ONU, 2020).

La brecha digital es un fenémeno complejo que se relaciona con un
sinnimero de variables de distinta naturaleza; para diagnosticar su exis-
tencia, es imprescindible referirnos, segin Mendoza-Ruano & Caldera-Se-
rrano (2014), a cuatro elementos: a) disponibilidad de un dispositivo que
permita a la persona conectarse a internet; b) posibilidad de conexién a
internet desde el hogar, trabajo u oficina; ¢) conocimiento de programas o
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aplicaciones que permiten acceder y utilizar internet; d) la habilidad para
transformar la informacién en conocimiento por parte del usuario.

El caso de Quito y Ecuador. Quito a 2010

El acceso a la conectividad y las tecnologias digitales en los diversos secto-
res de la poblacién urbana ha sido heterogéneo. La apropiacién de estas,
tanto en su acceso como en su uso, ha sido muy desigual, ya que se encuen-
tra condicionada por la ubicacién de los sujetos en la estructura de clases
y de distribucién de ingresos (Pradilla, 2014). Esta situacién se evidencia
en la brecha digital que muchas ciudades, especialmente latinoamericanas,
manifiestan a lo largo de su territorio.

Para determinar la existencia de la brecha digital, en las parroquias ur-
banas del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) se utilizaron las cate-
gorfas “a” y “b” propuestas por Mendoza-Ruano y Caldera-Serrano (2014),
ademds de la informacién microcensal del Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda 2010.

El Mapa 1 muestra la distribucién de la Disponibilidad Digital en tér-
minos de nimero de hogares con acceso a internet y nimero de hogares
con disponibilidad de computadora en las parroquias urbanas del DMQ
para el ano 2010 (fecha del dltimo Censo Nacional de Poblacién y Vi-
vienda que posee informacién desagregada a nivel de zona censal de estas
variables).

Tanto para el caso del acceso a internet como de la disponibilidad de
computadora, se observa una polarizacién entre las zonas norte (incluido
el hipercentro) y sur de la urbe. Asi, el mayor nimero de hogares que
dispone de estos servicios se concentra en las parroquias de Rumipamba,
Inaquito, Jipijapa, Kennedy y Poceano, en contraposicién al bajo nimero
de hogares en las parroquias de Guamani, Turubamba, La Ecuatoriana,
Quitumbe, Chillogallo y La Argelia. Es importante mencionar que la zona
del Centro Histérico y las parroquias préximas a este desde el sur de la ciu-
dad (La Magdalena, San Bartolo y Solanda) muestran una concentracién
media de hogares con acceso y disponibilidad de estos servicios.
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Mapa 1: Disponibilidad Digital en las parroquias urbanas del DMQ
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Ecuador a 2019

Segin los datos obtenidos de la dltima Encuesta Multipropésito-TIC,
realizada por el INEC (2020), se establece que, de acuerdo con los
elementos establecidos por Mendoza-Ruano y Caldera-Serrano (2014)

acerca de la brecha digital, Ecuador muestra:

a)

b)

9]

Disponibilidad de un dispositivo que permita a la persona conectarse a

internet:

En cuanto al equipamiento tecnoldgico a escala nacional, los hoga-
res que cuentan con disponibilidad de computadora portdtil son el
23,3% mientras que el 28,5%, para computadora de escritorio. Es
decir, alrededor de 7 de cada 10 hogares en Ecuador no poseen equipa-
miento tecnoldgico.

La poblacién que posee teléfono celular inteligente alcanzé tan solo
el 46% a escala nacional; el 54% en zonas urbanas, y el 28,8% en
4reas rurales.

Posibilidad de conexién a internet desde el hogar, trabajo u oficina:

Los hogares que tienen acceso a internet fueron el 45,5% a escala
nacional. Entre ellos, el 56,1% en las zonas urbanas, y tan solo el
21,6% en el drea rural. Es decir, mds de la mitad de los hogares ecua-
torianos no cuentan con acceso a internet.

El porcentaje de personas que utiliza internet se ubicé a escala na-
cional en el 59,2%. Entre ellos, el 66,7% se ubica en zonas urbanas,
y el 42,9%, en dreas rurales. Es decir, 4 de cada 10 personas no utili-
zan internet en ningin sitio (colegio, trabajo, etc.).

Conocimiento de programas o aplicaciones que permiten acceder y uti-

lizar internet:
La tasa de analfabetismo digital es de 11,4% a nivel nacional, 7,8% en
zonas urbanas y 20% en 4reas rurales.

Esta informacién demuestra que para el 2019 existe, a nivel nacional, una

importante brecha digital en términos de acceso a equipamiento tecnolégi-
co, servicio de internet, capacidades y habilidades de manejo tecnolégico.
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Esto ya representaba una desventaja en cuanto a oportunidades e inclusién
social; situacién que, con la llegada del virus, se agudizé.

Conclusiones

Dadas las condiciones de distanciamiento social a causa del COVID-19,
internet y las tecnologias digitales se presentaron como una oportunidad
para sostener, de algiin modo, el funcionamiento de las sociedades, de ma-
nera especial en el dmbito urbano. La ciudad, por su naturaleza demogrifi-
ca, se constituye en un espacio de concentracion de desigualdades. El acce-
so y uso de las tecnologfas digitales no se distribuyen equitativamente en la
poblacién, puesto que existen condicionantes estructurales de desigualdad.
Una importante consecuencia de la presencia del virus que se expresé en
las ciudades fue la creciente brecha digital, que determina el acceso al de-
recho al trabajo, la educacién, la salud, la cultura, el entretenimiento, etc.

La distribucién del acceso en el hogar al servicio de internet y a la dis-
ponibilidad de computadora de las parroquias urbanas del DMQ), a 2010,
no es equitativa. Es decir, se evidencia que la mayor cantidad de hogares
con acceso a estos servicios se acumula en las parroquias de la zona Cen-
tro-Norte (hipercentro), a diferencia del reducido nimero de hogares en
parroquias de la zona sur de la ciudad. Este anilisis revela la existencia de
una brecha digital en el espacio “urbano” del DMQ.

A pesar de que el andlisis de las parroquias urbanas del DMQ fue reali-
zado con informacién del ano 2010, la Gltima encuesta del INEC a 2019
corrobora el mantenimiento de la brecha digital a escala nacional; segin
ella, mas de dos tercios de los hogares ecuatorianos no cuenta con equipa-
miento tecnoldgico, y mds de la mitad de los hogares del pais no dispone
de acceso al servicio de internet.

La digitalizacién de varias actividades cotidianas es una tendencia que
se mantendrd. Si bien la brecha digital existente, tanto a escala urbana
como nacional, no es nueva en nuestro contexto, la situacién de crisis sa-
nitaria la expresé de manera contundente, y surge la urgencia de reducirla.
El acceso y uso de internet y tecnologias digitales deben ser universales y
equitativos, puesto que es un derecho que influye en el cumplimiento de
derechos humanos fundamentales.
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Dialogos museo-comunidad

Marcus Uvidia'

Antecedentes

El Museo Interactivo de Ciencia (MIC) es un espacio concebido para la
comunicacion, la socializacién y la democratizacién de la ciencia y la tec-
nologfa. Una de las caracteristicas principales del MIC es la interactividad
con el usuario en temas relacionados con la ciencia. Este museo ha sido
considerado como el unico en su tipo a nivel local (Distrito Metropo-
litano) y nacional; por este motivo, busca la participacién activa y una
relacién emocionante con la ciencia, lo cual lo convierte en un centro de
encuentro, reflexion, exposicion de objetos, instalaciones, ideas y conoci-
mientos. Esto se logra mediante las muestras expositivas y los procesos de
encuentro ciudadano ejecutados mediante diversas dreas del museo, prin-
cipalmente aquellas que tienen contacto directo con el visitante, como las
de Museologia Educativa y Mediacién Comunitaria.

Al ser la Gnica institucién de difusién de ciencia y tecnologia de cardc-
ter interactivo en Ecuador, el MIC requiere ser transdisciplinario, enrique-
cer el debate intelectual, permitir la multiplicidad de voces y considerar al
usuario como coprotagonista. En ese sentido, los programas de Mediacién
Comunitaria parten de distintas aristas que permiten su desarrollo.

Durante el 2016, Medicién Comunitaria del MIC retom los didlogos
con vecinos, colectivos, dirigentes barriales y actores sociales reforzando
aun mds los lazos comunitarios y de participacién que en anos anteriores
ya se habian conseguido; es asi como el Museo se suma a varias iniciativas
para la construccién conjunta de proyectos comunitarios.

En la actualidad, mantenemos estos acercamientos con nuestros veci-
nos y vecinas, y hemos adaptado los procesos y la modalidad de trabajo al

! "Técnico de mediacién y participacién comunitaria en el Museo Interactivo de Ciencia.
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dmbito digital producto de la crisis sanitaria por el COVID-19. Esta crisis
también ha alterado el dmbito social y econémico de Chimbacalle, ya que
varios negocios (como restaurantes, fébricas, etc.) se han visto afectados, y
muchos de ellos tuvieron que cerrar, ademds —cémo dejar de mencionar la
estacién de ferrocarriles, que también se vio golpeada por estas dificulta-
des. Por esta razén, desde el Area de Mediacién Comunitaria nos sumamos
a las propuestas del barrio para la reactivacién social y econémica a través
de varios proyectos que describiremos mds adelante.

Aproximacién al territorio Chimbacalle

El centenario asentamiento urbano de Chimbacalle, para cuya referencia
partiremos de la concepcién lingiiistica originaria, “chimbar”: modo de
expresiéon mestiza (entre nativo y castellano) que significa cruzar, vadear,
pasar nichos de agua o quebradas de manera distinta a la convencional. De
modo que “chimba calle” significa: “la calle de enfrente” y estd... cruzando
el rio Machdngara, al otro lado del Quito inicial.

Con mis de cien anos de historia local, el primer asentamiento obrero
de Quito surge en Chimbacalle —destino final del emblemdtico primer
viaje del Ferrocarril Trasandino desde Durdn hacia el 25 de junio de 1908.
Se trata de una comunidad de las mds representativas de la quitefiidad, y
del punto de referencia y escenario de un rdpido crecimiento que comenzé
a ser poblado como resultado del proceso de implantacién de instalaciones
fabriles; las primeras de Quito, en cuyo alrededor se formé una serie de
barriadas de poblacién obrera y, claro, también ferroviaria.

Chimbacalle es el drea urbana que se extiende al sur del rio Machdn-
gara, en la vertiente oriental. Se extiende por la Avenida Pedro Vicente
Maldonado hasta el redondel de la Villaflora, incluyendo el paso lateral pa-
ralelo de la Avenida Cardenal de la Torre, para luego subir hacia el oriente
hasta los limites de la ciudadela Pérez Pallares, y, de alli, por la ciudadela
Los Andes, Chiriyacu y, actualmente, las ciudadelas Pio XII y Luluncoto,
por donde vuelve a bajar por las laderas del cafnén del rio Machdngara.

Dentro de este perimetro, estdn incluidas las dreas emblemadticas de Moli-
nos Royal, Colegio Quito (antigua fébrica La Internacional), Colegio Nacio-
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nal Montfar, la estacién de ferrocarril, el mercado, la iglesia parroquial (ahora
considerada como Santuario de la Divina Misericordia), el Teatro México, el
Museo Interactivo de Ciencia (MIC) y ConQuito, entre los mds destacados.

Desarrollo de la problemdtica

En base a la investigacién realizada y a través del trabajo mantenido du-
rante los Gltimos cuatro afos, me permito exponer ciertas problemdticas
encontradas desde el museo hacia la comunidad y viceversa, con un breve
recuento de cémo se encuentran los vinculos de participacién con los ac-
tores sociales en la actualidad.

Los desafios que afrontan los museos son varios, y mds atin el que ac-
tualmente vivimos producto de la crisis sanitaria por el COVID-19, ya que
afecta directamente la relacién del trabajo con la comunidad. Es asi que
Mediacién Comunitaria del MIC tiene la responsabilidad de gestionar la
consolidacién de las relaciones que la Fundacién Museos de la Ciudad desea
estrechar a través del museo con la comunidad de vecinos de Chimbacalle.

En 2015 y 2016, se detectaron ciertos desfases como el poco interés de
la poblacién local por usar los servicios del MIC, lo cual estaba relaciona-
do directamente con la escasa difusién de las actividades del museo en el
barrio. Menos todavia eran conocidos los espacios diversos de presentacién
de productos del museo, como consecuencia de una vision institucionalis-
ta del quehacer del MIC. Programas y eventos organizados por la entidad
requerfan un fuerte proceso de acercamiento a los potenciales usuarios, ya
que siempre se habfan dado con un cardcter eventual y disperso. Adicional
a lo descrito, es importante mencionar que en estos Momentos estamos
atravesando problemdticas mayores producto de la pandemia por el CO-
VID-19 que repercute a nivel mundial.

Considerando estos antecedentes y resaltando que Chimbacalle, donde
se encuentra ubicado el museo, es un barrio emblemdtico muy antiguo de
Quito, se ha pensado en reforzar los vinculos con la comunidad rescatando
la memoria oral, su amplia historia y las tradiciones de sus habitantes, asi
como de otras comunidades cercanas al museo. Por lo tanto, partiendo de
estas premisas, estoy convencido de que este articulo es una gran oportu-
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nidad para avanzar en el aprendizaje de nuevas miradas que nos permitan
desarrollar proyectos mds articulados con la comunidad, promoviendo el
empoderamiento del espacio publico, su participaciéon activa y compro-
metida en todas las actividades que se realizan, pensando en el bienestar y
mejoramiento de su calidad de vida.

Conflictos detectados en los espacios museo-comunidad

Una perspectiva inicial de trabajo fortalecido al interior del museo presenta
una oferta ordenada de agendas pero de escasa vinculacion efectiva con el
entorno. La participacién de la comunidad no respondia a las expectativas
reales de una entidad de servicio y de perfil educativo-formativo; ante lo
cual se detectaron los siguientes puntos:

* Escasa difusién directa de la razén de ser, servicios y prestaciones del
museo.

* Toma de decisiones institucionales con escasa o ninguna inclusién de
los puntos de vista o de las propuestas surgidas desde la comunidad.

* Colectivos aledafios con objetivos dispersos.

Breve resefia histérica de los problemas detectados

El escaso interés de la poblacién local por usar los servicios del MIC se relacio-
naba directamente con la escasa difusion de las actividades del museo. Menos
todavia eran conocidos los espacios diversos de presentaciéon de productos del
museo, como resultado de una visién institucionalista del quehacer del MIC.

Programas y eventos organizados por la entidad requerfan un fuerte
proceso de acercamiento a los potenciales usuarios, pero siempre se dieron
con cardcter eventual y disperso.

Mirada de la comunidad en la actualidad

En los dltimos afios (2017-2020), se produjo una ligera apertura a la parti-
cipacién de personeros o técnicos del museo en espacios comunitarios en los
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que se coincide con otras entidades oficiales —de distinto perfil y objetivos.
Se ha logrado hacer evidente la necesidad de compartir espacios, contenidos
y propuestas que, justamente, nacen del contacto con la comunidad.

Desde el quehacer del museo y con las iniciativas de la comunidad, se
plante6 una estrategia de “uso positivo del espacio publico” que establece
como requisito una sana convivencia y colaboracién efectiva; posiciéon que
fue aceptada y asumida en un segundo momento, creando asi un proyecto
denominado Recuperacién de Tradiciones.

Este contacto hace evidente la necesidad de un acercamiento mds am-
plio y sostenido, de manera que se fortalezcan los vinculos con entidades
educativas y organizaciones de la comunidad, y la puesta en marcha de
iniciativas conjuntas. Dichas iniciativas, a la larga y actualmente, han pa-
sado a ser bandera de presentacion de la actividad institucional, y punto
de apoyo y de partida de nuevas iniciativas, para las cuales la presencia del
MIC pasa a ser la de un aliado con clara capacidad operativa y apertura a
la vinculacién con la comunidad.

Resiliencia

La crisis sanitaria producto del COVID-19 ha reformulado la estructura
organizativa tanto barrial como en los espacios culturales, lo que nos ha
obligado a adaptarnos a encuentros, reuniones y propuestas de manera
virtual. Pero sin descuidar el objetivo base: el fortalecimiento de vinculos
colaborativos con el barrio que, gracias al didlogo y al trabajo participativo
con dirigentes barriales, aliados estratégicos, y con el apoyo de los y las
vecinas del sector, se ha podido mantener. A la vez, se han preparado nue-
vas propuestas, que tienen como fin mostrar la historia de Chimbacalle,
resaltar el sentido de apropiacion del barrio, ayudar al desarrollo local y a la
promocién turistica del sector, y, sobre todo, resaltar el patrimonio intan-
gible que estd presente en los habitantes de la zona. Ellos hoy son testigos
de una nueva normalidad que no les impedird custodiar su historia de vida
y de trabajo para mantener viva la esencia del barrio obrero, ferroviario y
tradicional. Es asi que, gracias a este apoyo, el Museo Interactivo de Cien-
cia, a través del drea de Mediacién Comunitaria, ha continuado el trabajo
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retomando las propuestas y trasladdndolas a un ambiente virtual. Ejemplo
de ello son los varios testimonios que los habitantes de Chimbacalle nos
han contado y que, a través de la redes sociales, se han difundido. También,
en conjunto con el colectivo Corredor Chimbacalle, hemos realizado una
variante de una propuesta que surgié desde la comunidad, conocida como
“Noches de Antorchas”. Ahora se muestra desde plataformas digitales, en
cinco episodios; cada uno con un icono de gran trascendencia en la memo-
ria colectiva no solo del sector, sino también de la ciudad de Quito, Ecua-
dor. Los principales protagonistas son los vecinos y vecinas que, acompa-
fados de la luz de las antorchas, nos cuentan sus relatos e historias de vida,
resaltando asi el patrimonio material e inmaterial de este tradicional barrio
de Chimbacalle. Todo lo cual se ha realizado teniendo en consideracién las
nuevas normativas de educacién ciudadana y distanciamiento social por la
crisis sanitaria enfrentada en relacién al COVID-19.

Resultados institucionales

Se espera que este aprendizaje conjunto nos permita tener otros insumos para
mejorar nuestros canales de comunicacién y estrategias de vinculacién, y para
que se siga fortaleciendo el trabajo que se ha realizado en estos tltimos anos, y
que se ha logrado como resultado de una interaccion sostenida y creciente del
MIC con la comunidad y otras entidades con presencia local. También es de
suma importancia continuar las propuestas de trabajo de manera articulada
con el Colectivo Corredor Chimbacalle, aliado estratégico del MIC para, en
conjunto, seguir aportando con ideas en beneficio del barrio.
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Las siete lecciones del COVID en los
museos y su entorno urbano en Quito
y Ecuador

Fabian Paocarina Albuja’

El impacto de la pandemia del COVID-19 a nivel internacional y local aca-
rrea una honda secuela de efectos criticos, pero, al mismo tiempo, la posi-
bilidad de mejorar... en la medida en que se reflexione sobre las lecciones y
aprendizajes dados en el territorio; aspectos que aborda el presente ensayo.

El Distrito Metropolitano de Quito, nexo geopolitico del pais, es un
ecosistema urbano complejo, entretejido por varias dimensiones, y en el
que la cultura es uno de los factores clave y de oportunidad estratégica, en
especial por los atributos que lo caracterizan. En lo material, al reconoci-
miento y declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad por parte
de la UNESCO en el afio 1978, se agregan, entre otras, las distinciones
como Capital Iberoamericana de la Cultura, en 2004, y Capital Americana
de la Cultura, en el 2011 (£/ Universo, 2010).

En lo intangible, el DMQ es el epicentro de expresiones y diversidad de
las personas, pueblos, organizaciones e instancias que lo entretejen, entre
las que destacan los museos, cuya densidad es la mayor a nivel nacional.

Los museos son entidades que, por un lado, resguardan bienes y que
configuran la memoria de una comunidad o comunidades de un lugar
determinado con el propésito de procurar la sostenibilidad y preservacién
de estos legados para las generaciones presentes y futuras. Atractivo que di-
namiza la visita local e internacional de publicos en el territorio e implica,
para sus responsables, la tarea de repensar su rol, y de abrirse a los retos y
contextos de los tiempos. Es una instancia que integra el patrimonio, la

1 Magister en gestién cultural. Director del Museo Camilo Egas. Correo electrénico:
fabianpaocarina@gmail.com
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educacidn, el turismo: tres ejes de desarrollo en su misién y gestién. De alli
su importancia simbdlica y econdmica que, sin embargo, estd relativamen-
te empoderada en el medio; aspecto que conlleva la vulnerabilidad de su
accionar, mds adn en el contexto de la crisis sanitaria actual.

La evaluacion de los impactos sobre los espacios culturales y su vincula-
cién con el entorno urbano, social y econémico estd en camino por varias
instancias e iniciativas, como el Observatorio Iberoamericano de Museos
del Programa Ibermuseos, las encuestas levantadas por la UNESCO vy el
Consejo Internacional de Museos (ICOM), entre otros. Sus respectivos
informes, a final del ano, aportardn un panorama ampliado de las cifras de
la crisis. Sin embargo, los avances parciales evidencian el cierre temporal de
casi la totalidad de los servicios, la afectacién directa e indirecta en puestos
de trabajo, el deterioro en los procesos técnicos de conservacién (mds ain
en los de administracién privada), y su repercusion en el dmbito del turis-
mo y la economia.

Tabla 1: Estadistica de visitas en veinte museos y espacios culturales del
Ministerio de Cultura y Patrimonio

Visitas 2019 (marzo a junio) Visitas 2020 (marzo a junio)
360 442 31 864

Fuente: Portal Cultural MCyP, junio de 2020.

La cultura es un sector cuyo servicio no es considerado prioritario frente a
otros como la salud, la educacién o los denominados “estratégicos”; aspecto
que, ante la emergencia sanitaria, implica la reduccién de recursos, y pone
en riesgo su funcionamiento y sus fines. Por ello, los museos, tanto en el
sector publico como en el privado, deben repensar el modelo de gestién
para su financiamiento, considerando las presentes circunstancias y, en el
futuro, los imponderables.

La crisis representa un problema, pero también la oportunidad para
renovarse y cambiar. Asumir esta situacién en su debida magnitud significa
sopesar las lecciones y medidas preventivas del caso.

En este sentido, a continuacién se plantean siete estrategias o lec-
ciones.
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Planificacién y politicas puiblicas

La Teorfa del Caos, la de Murphy o el factor de incertidumbre muestran
la relatividad de la estabilidad de los sistemas, e incluso de la planificacién
misma. Sin embargo, esta es necesaria pues, a mayor preparacion, existen
mayores posibilidades de solventar una dificultad o de reducir sus secuelas,
como en el caso de la crisis del COVID-19.

Si bien en la historia se han dado fenémenos epidemiolégicos a distinta
escala, la emergencia sanitaria del 2020 muestra la relativa preparacién del
Estado central y los gobiernos locales para prevenir y actuar ante estos;
sobre todo al tratarse de una pandemia con caracteristicas desconocidas
para la ciencia.

Por ello la planificacién debe ser entendida no solo como el inpur de
todo proceso; hay que aplicarla acompanando la gestién en sus distintas
fases. Debe ser repensada de forma versdtil, flexible, abierta, no de una
manera “tecnocrdtica’ o hermética que limite su propdsito.

Planificar implica prever, durante la crisis y después de esta, en las dis-
tintas organizaciones (asi como en las culturales y en los museos), la necesi-
dad de incorporar como parte de las politicas ptblicas los planes de contin-
gencia ante el riesgo, incluyendo el factor sanitario, en el diseno y rediseno
de procesos. Solo de esta manera sabremos si la leccién fue aprendida.

Conservacién

En los museos, el cierre temporal de los espacios culturales implica un
riesgo en la conservacién de sus fondos de reserva, compuestos por bie-
nes culturales; lo que se acentia ain mds para aquellos clasificados como
patrimoniales. Se produce un deterioro de los objetos sensibles y la in-
fraestructura debido a la falta de mantenimiento y control presencial de
los estindares técnicos. Por otra parte, representa un factor de inseguridad
ante la delincuencia comtn y el vandalismo, considerando los casos de este
tipo que ocurrieron en viviendas y negocios del Centro Histérico de Quito
durante el periodo. Es necesario contar con un equipo de seguridad con
experiencia y regularizado en los procesos de pago. Es este contingente la
contraparte clave en la aplicacién de los protocolos respectivos. Al elabo-
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rarse los contratos de seguridad, se debe especificar y diferenciar la tarea de
proteccién de bienes patrimoniales.

Asi también, se deben desarrollar planes de contingencia de conserva-
cién e intervencién técnica durante cierres prolongados de los repositorios.

Biosanidad

La presente crisis pone de manifiesto la importancia de la gestién sanitaria
en la calidad del servicio de un espacio cultural, tanto para los actores in-
ternos como para los externos.

A partir de la pandemia se fueron implementando las normativas y
pardmetros bdsicos minimos. El 1° de julio de 2020, el COE, en base a la
propuesta del Ministerio de Cultura y Patrimonio y Salud Puablica, aprobé
el protocolo para la activacién y/o funcionamiento de los repositorios de
la memoria social (museos, archivos y bibliotecas) durante la emergencia
sanitaria (COE, 2020).

Este insumo técnico determina las caracteristicas para la apertura y
atencidn a los publicos en los distintos escenarios; seméforos, como lo son
el rojo, amarillo y verde. En base a este, las instancias deben crear las con-
diciones instaladas para el adecuado y progresivo desenvolvimiento.

De esta forma, se debe implementar un sistema que articule la limpieza
y el servicio museal en sus distintas facetas. Si bien, con el paso del tiempo
y la nueva normalidad, el ideal es que se retome el pleno funcionamiento
de las entidades culturales, dicho aspecto no exime de que varias de estas
medidas de bioseguridad se mantengan como estdndar.

Cooperacion

Este es uno de los aspectos mds importantes para encaminar acciones con-
sistentes y de beneficio mutuo: la activacién del trabajo cooperativo, sisté-
mico y en red. Destaca la labor de la Red Ecuatoriana de Museos a nivel
nacional y del Sistema Metropolitano de Museos (SMQ) a nivel local;
mecanismos de integracién que desde el espacio digital y virtual facilitan
la conexién de las partes o nodos, sea en la actualizacién de informacién,
en la convergencia con entidades representativas internacionales, sea en el
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Ibermuseos o en ICOM, entre otros mecanismos que canalizan las distin-
tas necesidades y estrategias de actuacion, dinamizacién y visibilizacién
sectorial. El 18 de mayo de 2020 queda registrado como la primera vez en
que se realizé el “Dia Internacional de los Museos” sin presencia fisica de
los publicos en los espacios, ya que el 93 % se encuentra cerrado (Primi-
cias, 2020).

El apoyo organizacional es fundamental para empatizar esta situacién
no convencional y las distintas perspectivas, tanto de los trabajadores como
de la organizacién y los ptblicos. La integracién facilita los modos técnicos
y creativos para salir adelante.

Economia

Una de las mayores secuelas es la econdmica, en especial en los museos de
modelo privado que, con el cierre, redujeron la obtencién de recursos. Pero
también en los espacios publicos, con el recorte de presupuestos, proyectos
y, en ambos casos, debido al recorte de personal contratado, muchos con la
formacidn y experiencia especializada, lo cual afectd a nivel técnico, pero
también individual, familiar y social. Cabe subrayar que los museos son
espacios que atraen y desarrollan el turismo, y contribuyen en la creacién
de la marca ciudad.

La leccién es procurar modelos sostenibles que prevean estos escenarios
y que procuren los mecanismos técnicos y laborales alternativos.

Tecnologia, metodologia virtual y eficiencia

La crisis puso en relieve la brecha tecnoldgica en varios aspectos de la so-
ciedad; asi también, la carencia metodolégica y virtual en los servicios. Este
aspecto exigié que las instancias acelerasen la implementacién bdsica de
estas para su accionar. A nivel internacional, se promovié la exploracién de
las TICs, considerando su incesante avance y sus posibilidades aplicativas.

En el caso de los museos, se impulsaron mecanismos creativos de proxi-
midad e interaccién con los publicos; asi, optimizando las redes, se fomen-
t6 el acceso a investigaciones y espacios formativos relacionados con la
coleccién o los bienes culturales y patrimoniales, y el entretenimiento. En
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esta etapa, los museos compartieron de manera cuantitativa y cualitativa
las investigaciones y publicaciones, asi como alternativas educomunica-
cionales valiosas para los nifios, jévenes, maestros y el publico en general.

Quedan evidenciadas las posibilidades del teletrabajo y la necesidad de
mantener un frente virtual en la nueva normalidad que cree condiciones
instaladas ante todo escenario; sin embargo, exige efectividad para que las
partes canalicen las necesidades de los diversos actores.

La leccién es que todas las instancias deben establecer mecanismos ac-
cesibles y efectivos para que la comunidad pueda tener acceso a sus servi-
cios de la manera mds continua posible.

Comunidad y resiliencia

La crisis plantea el paradigma de la proximidad familiar y el distanciamien-
to social, asi como la dimensién psicolégica individual y social ante los
efectos de la crisis sanitaria, en especial para quienes vivieron la dura expe-
riencia de la pérdida de seres queridos y las limitaciones ante los procesos
legales y simbdlicos rituales. El confinamiento puso a prueba la capacidad
de convivencia y solidaridad, y afloré la complejidad de aspectos referidos
a la condicién humana.

La dimensién econdmica estd intrinsecamente relacionada con el bien-
estar, por lo cual es menester, desde todos los dmbitos de la gestién, apoyar
de manera material o simbdlica la vuelta a una nueva normalidad y un
ciclo vital.

Considerando estos aspectos, los museos también se plantean la po-
sibilidad de apoyar procesos de resiliencia y sanacion social mediante sus
servicios.

Conclusiones
Vivimos un tiempo dificil para la humanidad, una prueba histérica que
exige la corresponsabilidad y exigencia de estudiar, evaluar el fenémeno de

forma holistica. La insercién de la cultura, asi como de la gestién cultural
y museal, puede ser un factor gravitante de un desarrollo sostenido, estra-
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tégico, que optimice y democratice la tecnologfa para conectar los actores
y dar continuidad a los procesos culturales. El presente articulo surge de la
participacién y sistematizacién en varios espacios virtuales de trabajo sobre
el tema.

En la nueva normalidad, se deben aplicar las lecciones aprendidas de la
crisis como una nueva oportunidad para crecer, al ser los museos un medio
y potencial para conectar sus colecciones y dindmicas con la toma de con-
ciencia sobre la nueva realidad y los aprendizajes de esta leccién de vida.
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Hacia nuevos usos del museo

Elisa Ullauri Lloré'

El debate sobre el futuro de los museos ha sido abordado desde una dicoto-
mia entre la “irremediable” virtualizacién versus lo real. Sin embargo, hoy
mds que nunca, la problemadtica requiere poner de lado esta oposicién para
contemplar nuevos usos y sentidos del museo. Tanto el discurso tecnéfilo en
torno a la revolucién digital en los museos (Sandri, 2017), que se enmarca en
un “tiempo de la urgencia” (Rosa, 2010), como las maltiples estrategias edu-
cativas y comunicacionales invitan a reflexionar sobre las formas divergentes
de co-construir el proyecto museal durante y después de la crisis.

En efecto, el contexto de crisis revelé nuevas practicas museales, ponien-
do en evidencia la cohabitacién de varios paradigmas. Por un lado, lo vir-
tual da cuerpo a un museo paralelo si retomamos la idea de André Malraux
sobre el “Museo Imaginario” (Malraux, 2017). En este museo “virtual”,
ciertos espacios comtnmente cerrados al publico se vuelven masivamente
accesibles a través de la imagen o de iniciativas de divulgacién, como la pie-
za del mes (una pieza sale temporalmente de la reserva y se expone al publi-
co). Por otro lado, el museo tiene una oportunidad para movilizar discursos
por fuera de su especificidad institucional, promoviendo valores universales
como los cuidados colectivos, la solidaridad y la contencién social.

! Coordinadora del 4rea educativa del Museo de Arte Precolombino Casa del Alabado, en Quito,
Ecuador. Ph.D. en Sociologfa del Arte con especialidad en museologia y patrimonio de la Universidad
de Avinén y de los Paises de Vaucluse, Francia (2017). Es investigadora asociada al Laboratorio Cultura
y Patrimonio del Centro Norbert Elias de la Universidad de Avindn y del Laboratorio Mediterrdneo
de Sociologia de la Universidad Aix-Marsella, Francia. Obtuvo su maestrfa en Mediacién cultural del
Arte en la Universidad de Aix-Marsella. Su investigacion explora la dimension afectiva del arte a través
del concepto de “ceramofilia”, las representaciones sociales y escalas de legitimidad en los procesos
de mediacién cultural del arte. Actualmente forma parte del taller de cerdmica artistica Barroquema.

179



Evisa ULLAuri LLore

Las relaciones de reciprocidad que se tejen entre espacios comple-
mentarios, como son los museos, sus territorios digitales y los publicos
que los ocupan, dan cuenta de pequefnos pero importantes intersticios.
La intensificacién de la presencia digital de los museos no conlleva, por
tanto, el abandono de lo real de la experiencia museistica, sino que la
enriquece y potencia. En este sentido, asistimos a una multiplicacién de
posibles usos del espacio, las colecciones y el desplazamiento de signifi-
cados, acompanando el curso de los sucesos. Este texto explora algunos
de ellos.

Durante la cuarentena, el mundo de los museos intensificé su presencia
digital, difundiendo contenidos educativos virtuales, participativos, crea-
tivos y ludicos, sobre todo via redes sociales. Sin embargo, no todas las
iniciativas virtuales implicaron una sustitucién de las visitas fisicas, que se
volvieron imposibles temporalmente. Los contenidos generados respon-
dian a las necesidades de un contexto atravesado por problemdticas especi-
ficas, asi como lo han hecho en ocasiones pasadas frente a procesos sociales
y societales diversos. Esta respuesta se inserta dentro de la transformacion
continua que ha experimentado la institucién museistica a lo largo de su
existencia desde su invencidn hasta el presente, que consiste en acompanar,
alinearse y, a veces, incluso transformar la historia.

El Museo de Arte Precolombino Casa del Alabado, como los museos
del mundo entero, abrazd, frente al cierre de sus puertas fisicas de manera
tan inadvertida, la misién de seguir presente en la vida de sus puablicos a
través de nuevos pero también de viejos espacios. Cabe decirlo: los mu-
seos, asi como el sector de la cultura en general, mostraron una capacidad
inaudita de creatividad y resiliencia, pese a que sabian que su histdrica
precarizacién aumentarfa. Ciertamente, el museo continué siendo un es-
pacio para aprender, sorprenderse y conmoverse frente a la belleza de las
piezas acompafadas de textos divulgativos y de sensibilizacién. Si bien los
contenidos difundidos mediante publicaciones, trivias, challenges, recorri-
dos virtuales, throwbacks, etc., se alinearon con las misiones y la identidad
del museo, el objetivo trascendié la tarea de poner en valor el legado de las
sociedades precolombinas del territorio que hoy es Ecuador. Su propésito,
mds bien, fue alinearse con el presente en un momento en el que trazar esos
puentes era mds necesario que nunca.
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De forma paralela a la creacién de contenidos para estos espacios de
didlogo, una importante parte del tiempo estuvo consagrado a preguntar-
nos: ;Quiénes somos? ;Quiénes queremos ser? ;Qué queremos aportar al
mundo pospandemia? Enfocar una parte de los recursos humanos, cogni-
tivos y aptitudinales en leer, investigar, capacitarse, y hacer aquellas cosas
que el dia a dia del museo y la relacién directa con los pablicos no siempre
permiten fue un desafio arriesgado. La pandemia se convirtié en la opor-
tunidad de replantear el alcance del museo como espacio de experiencias
educativas, de contemplacién y de disfrute, y de asentar la meta de ser un
verdadero aliado de la educacién. La reflexién generd la accidn, pero una
accién hacia fuera y hacia dentro de los muros simbdlicos que nos sostie-
nen. El papel central del museo seguird siendo, entonces, la educacién y,
con ella, su eje neurélgico, lo sociocultural. Ser agentes activos y aliados de
la transmisién del conocimiento permitird aportar en algo a la transforma-
cién tan necesaria del mundo.

Del museo prepandemia al proyecto educativo pospandemia

La misién del Museo Casa del Alabado ha sido, desde su apertura en el afo
2010, desplegar un programa educativo y cultural que traduzca el legado
patrimonial de las sociedades precolombinas de lo que hoy es Ecuador a una
gran diversidad de publicos. Pensar a los visitantes como sujetos singulares y
a cada pieza de la coleccién en su universalidad ha demostrado que hay tan-
tas formas de experimentar un museo como variedad de visitantes. La edu-
cacién en el museo ha consistido en inventar, para cada objeto, exposicién
y proyecto, nuevos lenguajes como puentes entre su coleccién, la casa que
habita y los individuos que la visitan. Los recorridos temdticos, actividades
manuales, talleres de expresion creativa, vacacionales, encuentros culturales
y actividades de divulgacién cientifica fueron disenados para operar en el
interior de los muros fisicos que resguardan las piezas. Es entonces que la
idea de un tiempo pospandemia se vislumbra como el momento preciso de
canalizar la accién educativa del museo y afirmarla en nuevos territorios.
El programa “Educalabado”, por ejemplo, germiné en este contexto.
Frente a un panorama en el que muchos nifios, nifias y adolescentes se en-
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cuentran excluidos del sistema educativo, no tienen acceso a herramientas
pedagdgicas ni a espacios de aprendizaje y cuidado adecuados, el museo
propone un modelo educativo alternativo e inclusivo.

Se trata de experiencias museisticas en el aula, disefadas en base a los
objetivos de aprendizaje y conceptos del curriculo escolar ecuatoriano des-
de el nivel preparatorio hasta el bachillerato. Partiendo de la diversidad
cultural y enfatizando en el rol de nuestros patrimonios para la construc-
cién del futuro, se abordan los conceptos de identidad, alteridad, espacio,
tiempo y objetos, seres vivos y su ambiente, historia, lengua, cultura, co-
municacién oral; en un didlogo creativo con los sonidos del pasado, los
ciclos de la agricultura, la sabiduria de las plantas, fauna sagrada, mitos
y memoria, entre tantos otros temas de los que las piezas del pasado pre-
colombino tan bien hablan. El programa también acompana a profesores
y profesoras en la actualizacién y consolidacién de conocimientos sobre
el mundo precolombino, promoviendo el desarrollo de experiencias per-
tinentes, reflexivas y comprometidas con una sociedad cambiante, desde
una perspectiva responsable, inclusiva e intercultural.

Educalabado corresponde, por ende, a un proceso de resignificacién
conceptual y empirica de la labor educativa, donde el componente virtual
estd presente a través de una plataforma digital que presenta innovadores
recursos educativos multimedia. Los insumos digitales acompafan al mu-
seo fisico, dentro y fuera de sus muros, pero no lo reemplazan.

El proyecto educativo del museo mantiene entonces una ambicién
pedagdgica y cultural que aspira a aportar en la (re)construccién de un
mundo fragmentado, enfocindose en transmitir, en cada accién y cada
encuentro, valores de solidaridad, respeto, alteridad, autoconocimiento y
sostenibilidad. El rol del museo es, hoy mds que nunca, aquel propio de
un espacio abierto para imaginar colectivamente un mundo de ciudadanos
solidarios, responsables, criticos y amigables con el medioambiente.

Anticipando ciertas continuidades y rupturas en los procesos sociales
y educativos que implica la poscrisis del COVID-19, podemos entender
las paradojas entre la teorfa y la practica que se juegan en los espacios mu-
seisticos. La plasticidad de los patrimonios pone en evidencia la capacidad
de adaprtacion de un equipo y sus estrategias. Es asi que postulamos que el
museo pospandemia encarnard la idea de la accién colectiva. El museo serd
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mds que un espacio de conservacion y difusién de los patrimonios, serd el
resultante de una red de interacciones de cada agente que participa en él:
desde el equipo en sus diversas funciones hasta el pablico que lo visita, la
gente que vive y comercia a su alrededor, e incluso de aquellos que solo
lo imaginan. El museo se acerca a aquello que Howard Becker (1982)
llama los “mundos del arte”, un vector de convenciones y catalizador de
colaboraciones entre agentes diversos. Su fuerza se fortalece a través de
la mediacién cultural del arte y del patrimonio, lo que se traduce en una
multiplicidad de acciones, se fabrica en un extenso panorama de espacios,
provoca una pluralidad de efectos en una gran diversidad de publicos y
adquiere un nuevo sentido segtin su aplicacién (Caillet, 1995).

Adicionalmente, estos procesos tienen como resultado subsidiario, pero
no menos importante, activar cuestionamientos criticos y reflexivos dentro
del equipo educativo. Muchos de ellos giran en torno al impacto real de las
acciones en la gente: ;En qué medida el museo es territorio de deconstruc-
cién de representaciones sociales y estereotipos? ;Cémo se negocia entre
la ética profesional, la misién educativa del museo y las realidades sociales
contempordneas?

Las respuestas a estas interrogantes son la base para pensar el museo
pospandemia: un museo que exhorte a abrir las vitrinas y liberar los obje-
tos, como lo anticipa Serge Chaumier (2020) en un texto sobre el fin del
confinamiento y la reapertura de los museos. El manifiesto implica trabajar
con y por las comunidades locales, el entorno simbdlico, fisico y social de
la institucién, inventar nuevas economias que inviertan en medios huma-
nos, adaptindose a nuevas formas de gestién colectiva y colaborativa. Es
quizds la hora precisa de repensar las potencialidades del museo. Pregun-
tarnos cémo podemos ser un intermediario que permita verdaderamente el
“encuentro social”, como una cura para la distancia fisica que se proclama
como el precepto de un nuevo mundo lleno de incertidumbres.
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El desafio de los museos pospandemia

Myriam Navas Guzman'

El ano 2020 quedard grabado en la memoria de las préximas generacio-
nes como un antes y un después, ya que, tras el surgimiento de un virus,
las relaciones sociales, politicas, econdmicas y culturales de las sociedades
hegeménicas y periféricas del mundo se transformaron. El embate de la
pandemia del COVID-19 ha significado un duro golpe para el sector de la
cultura a nivel mundial que afecté con mayor crudeza a los fragiles siste-
mas culturales de los llamados paises en vias de desarrollo, para los que la
cultura venia atravesando una crisis estructural agravada por las carencias
econdmicas y la ausencia de politicas culturales.

Evidentemente, los museos no escapan a esta realidad; desde hace
mucho tiempo, la mayoria viene operando en condiciones precarias que,
sumada la actual crisis sanitaria, se han agudizado al punto de poner en
riesgo su existencia en el futuro préximo. Los desafios que deben enfrentar
estos espacios y sus profesionales son enormes si se considera que cada
vez cuentan con menos recursos econdémicos para la sostenibilidad de sus
programas educativos y expositivos, asi como para garantizar el funciona-
miento de los equipos técnicos y administrativos responsables de ejecutar
dicha programacién.

A algunos museos comunitarios y particulares, la crisis los ha forzado a
prescindir de una parte de sus trabajadores y, en casos mds extremos, a ce-
rrar sus puertas, lo cual afectd a sus comunidades de usuarios. Los museos
publicos, por su parte, no han corrido con mejor suerte. Su dependencia

1 Magister en Investigacién y Pedagogia Musical por la Universidad de Cuenca y la PUCE.
Especialista Superior en Museos y Patrimonio por la UASB sede Ecuador. Investigadora y curadora del
Museo del Carmen Alto. Correo electrénico: myrinaguz@gmail.com
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de las decisiones politicas y de los recursos econémicos que provienen de
los gobiernos centrales o seccionales los ha puesto en una situacién dra-
mdtica, y la asfixia por recortes de presupuestos amenazan su existencia.
Las necesidades de sobrevivencia de los museos que dependen de recursos
publicos los estd llevando a precarizar la situacién laboral de sus funciona-
rios, y a menoscabar la calidad de los programas educativos y expositivos.

De aqui en adelante, el panorama es incierto. Indiscutiblemente, los mu-
seos deben priorizar la salud de sus usuarios y de sus trabajadores, para lo
cual estdn trabajando en el diseno y aplicacién de protocolos de bioseguridad
y distanciamiento; pero mds alld de las medidas necesarias para proteger la
salud, el gran desafio de los museos que forman parte de un sistema cultural
precario es redefinir su rol social, y pensar en c6mo aportar a esta sociedad en
crisis desde la educacién no formal, la memoria, la identidad y el patrimonio.

La crisis sanitaria no solo ha provocado la cancelacién de la progra-
macién planificada, sino que ha obligado a reorientarla. Desde que inici6
el periodo de cuarentena, con el fin de continuar interactuando con sus
publicos, los museos lanzaron un sinnimero de contenidos y actividades a
través de los medios tecnolégicos a su alcance, llegando a veces a un cierto
nivel de saturacién. No obstante, mediante el uso de herramientas tecno-
l6gicas, los museos han podido explorar nuevas formas de comunicar sus
contenidos y de abrir sus puertas virtuales para conectar con otros usuarios
como consecuencia de las nuevas formas de consumo cultural que son
resultado del confinamiento. El uso de las redes sociales ha significado un
proceso de aprendizaje en el que se han venido implementando y descar-
tando contenidos y actividades para captar el interés de pablicos que antes
no visitaban los museos.

Desde mediados del mes de marzo hasta septiembre, los museos de la
ciudad de Quito permanecieron cerrados; a partir de octubre, se reabrieron
con aforo reducido, situacién que ha obligado a mantener una agenda do-
ble: virtual y presencial. Sin embargo, queda pendiente el reto de pensar en
qué hacer con aquellos sectores sociales menos favorecidos que no tienen
acceso a los medios tecnoldgicos y que, por razones de vulnerabilidad, no
pueden visitar los museos.

Con crisis de salud o sin ella, los museos se enfrentan al reto de for-
talecer los nexos con sus comunidades preexistentes y de crear nuevas co-
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munidades de usuarios, para lo cual es imprescindible conocer quiénes
son, dénde estdn, qué esperan de los museos, como se apropian de los
contenidos que se emiten; y, sobre todo, definir sobre qué hablarle a una
sociedad en una crisis no solo de salud, sino de valores. En este sentido, los
estudios de publicos constituyen la herramienta idénea que posibilita a los
museos el conocimiento de los procesos de interrelacién entre los usuarios
y el contexto museistico (Pérez Santos, 2004: 55).

Por otra parte, identidad, memoria y patrimonio tendrdn que ser re-
pensados, dado que son construcciones sociales en las que estdn implici-
tas relaciones de poder, ideologias e intereses econémicos. El museo debe
tener plena consciencia de que el proceso de seleccién de lo que se ha de
recordar y de lo que se ha de olvidar implica no solo el poder de decidir el
“qué”, sino también el “cé6mo” y el “cudndo” se recuerda y se olvida; por lo
tanto, el museo debe estar dispuesto a abrir procesos de construcciéon de
memorias en “plural”, para que la memoria de unos pocos no sea impuesta
a todos como la memoria colectiva (Jelin, 2001: 1).

Otro gran desafio de los museos serd demostrar por qué deben seguir
existiendo. Tal vez sea necesario repensarlos como espacios de contacto y
generacién de experiencias humanas. Disefiar exposiciones y programas
educativos con contenidos relevantes para la sociedad, y trabajar en cu-
radurias colaborativas que incorporen a las comunidades en las que estdn
insertos los museos podrian ser maneras tendientes a conectar con la vida
de la gente, dar cabida a las voces silenciadas por el poder hegeménico, y
dar respuesta a sus necesidades educativas y de disfrute del tiempo libre
con calidad. Posiblemente, los proyectos museoldgicos expositivos podrian
llegar a ser mds atractivos si nos enfociramos en cémo darle sentido al
pasado en el presente, rompiendo con las narrativas tradicionales, y los
discursos fosilizados y univocos.

Valorar y promover la diversidad cultural, social, politica y religiosa
destacando valores como el didlogo y la aceptacién del “otro”, basados en el
pluralismo y la diferencia, podria ser el camino para lograr que los museos
se conviertan en espacios de encuentro donde todas las voces puedan escu-
charse (Herndndez: 412). Quizds es el momento apropiado para replantear
el museo que queremos en el futuro a corto plazo, tomando como premisa
las palabras de Mario De Souza Chagas, quien, desde su postura de la mu-
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seologfa social, claramente planteé que “la museologia que no sirve para la
vida no sirve para nada” (Fulchieri, 2017).
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Repensando las espacialidades
de los museos: espacios para la
educacion no formal

Estefania Carrera Yépez'

El presente trabajo tiene como objetivo proyectar posibilidades para acer-
carnos a pensar en los escenarios de las nuevas realidades a las que se en-
frentan los espacios culturales, especificamente el caso de los museos. Si
bien se han realizado una serie de reflexiones con relacién a los museos tan-
to en la esfera nacional como en la internacional, este articulo tiene como
eje de reflexién la espacialidad del museo como escenario de intercambio
social, con base en el enunciado “el espacio es un producto de las relaciones
sociales” (Massey citada por Zaragocin, 2016: 4).

Como antecedente, tenemos que, desde el inicio del periodo de emer-
gencia sanitaria hasta el momento actual, desde el Centro de Arte Con-
tempordneo (CAC) se ha reconocido que el espacio museo se extiende
mds alld de sus limites fisicos. Ahora tenemos en cuenta las relaciones que
se establecen a través de las espacialidades virtuales como extensiones del
espacio fisico del museo; si pensamos la virtualidad, en su sentido mds
amplio, como espacio de acompanamiento a través de todos los medios de
comunicacion posibles para acortar las distancias con sus publicos.

En un primer momento, la virtualidad fue entendida como la via de
comunicacién y difusién de contenidos culturales, pero nos acercamos ré-
pidamente a un futuro en el que serd necesario entender la virtualidad
como una extension de los museos, como un espacio paralelo en el que

1 Magister en Estudios de la Cultura con mencién en Politicas Culturales, Universidad Andina
Simén Bolivar, sede Ecuador. Investigadora en el campo de las espacialidades, y su significacién
particularmente respecto a la interculturalidad y los contextos espaciales educativos. Arquitecta,
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Mediadora Educativa, Centro de Arte Contempordneo
de Quito (CAC) espacio cultural que forma parte de la Fundacién Museos de la Ciudad (FMC).
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la materialidad y la virtualidad generen tejidos y didlogos aunque se desa-
rrollen en esferas y a velocidades distintas, con mecanismos distintos que
confluyan en el desarrollo de contenidos.

Si bien en el momento actual existe un mayor peso sobre las espaciali-
dades en entornos virtuales, cabe también preguntarse sobre las considera-
ciones que a futuro se deberdn tener en cuenta para el retorno seguro a las
espacialidades arquitecténicas. El retorno a estos lugares requiere re-cono-
cerlos para re-habitarlos, puesto que nuestros sentidos de uso y apropia-
cién de los espacios van a ser distintos de los que mantenfamos antes de la
pandemia del coronavirus.

Probablemente esta coyuntura nos brinde la posibilidad de reflexionar
criticamente sobre el espacio materializado, quizds con mayor fuerza que
en otros momentos de la historia contempordnea; no solamente como una
relacién funcional, sino como nuestra interaccién a distintas escalas con
el espacio. De ahi que se vuelva indispensable la reflexién sobre el rol de
los espacios culturales como puntos de articulacién dentro del tejido de
relaciones sociales a nivel metropolitano, en el que se encuentran insertos
los cinco museos que forman parte de la Fundacién Museos de la Ciudad
de Quito (FMC).

Antes de la pandemia, la ocupacién de los espacios culturales se carac-
terizaba por establecer un punto de tejido de relaciones sociales teniendo
como mecanismo la interaccién a través de didlogos detonados por objetos
artisticos y actividades culturales que estos espacios albergaban, tanto en
su interior como en actividades externas. Las visitas a este tipo de espacios
eran masivas; incluso el éxito de un evento cultural era medido por el ni-
mero de visitantes que recorrian y ocupaban los espacios.

Una de las primeras luces ante los efectos de la pandemia fue recono-
cer que las exposiciones artisticas y eventos culturales cambiarian. En este
escenario, los eventos masivos se enfrentardn a nuevas consideraciones o,
en muchos casos, llegardn a desaparecer; al menos bajo la forma en que los
conocemos. A nivel internacional, museos como el Reina Soffa ya se han
pronunciado respecto a que las exhibiciones ya no considerardn tumultos
(Riano, 2020).

En el escenario actual de emergencia sanitaria, el distanciamiento so-
cial aparece como un nuevo factor que incide en el uso y habitabilidad de
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los museos. Las restricciones de contacto fisico y, por tanto, la distancia
de bioseguridad que es de conocimiento publico han modificado nuestra
percepcién sobre los posibles modos de interaccién a futuro. Nos invitan a
imaginar las posibles relaciones que se dardn al momento de rehabitar las
espacialidades culturales, repensando los modos de interaccién tanto con
las otras personas que nos rodean como con los espacios que nos envuelven.

En el caso del Ecuador, el Ministerio de Cultura y Patrimonio (MCyP)
ha establecido una distancia de seguridad para la ocupacién de infraes-
tructura cultural. De acuerdo con el “Protocolo de Bioseguridad para la
Produccién de Actividades Artisticas en Espacios sin Publico 20207, docu-
mento publico con fecha 2 de junio de 2020, se establece que: “El nimero
mdximo de artistas y trabajadores que pueden estar reunidos en el mismo
espacio estard acorde al distanciamiento social (2 metros a la redonda)”
(Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2020).

Insumos técnicos como el elaborado por el MCyP y soffware desarro-
llado especificamente para el contexto de pandemia, como es el caso del
“Open BIM COVID-19, una herramienta gratuita para desarrollar planes
de prevencién contra la transmisién del virus SARS-CoV-2 utilizando la
tecnologia Open BIM y el estaindar IFC como base” (Technology, 2020),
son herramientas técnicas que nos permitirdn proyectar modelos para or-
ganizar y visualizar el futuro desarrollo de actividades dentro de las diversas
tipologias espaciales.

Aunque se cuente con lineamientos técnicos y soffware que permita
generar modelos de interaccién seguros dentro de cada espacio, es impor-
tante tener en cuenta las preguntas que nos haremos frente a los espacios;
preguntas que no debieran limitarse a una reduccién técnica de aforos,
sino que debieran orientarse a pensar criticamente las espacialidades cul-
turales, activando una imaginacién espacial que comprenda la relacién es-
trecha entre historicidad, socialidad y espacialidad (Soja, 1999: 2-3) afa-
diendo como nuevo pardmetro el distanciamiento social, consecuencia de
la pandemia.

El museo es un espacio de educacién no formal, pero cabe establecer
una comparacion espacial con las relaciones espaciales de la educacién for-
mal o tradicional. En el caso de la educacién formal, que se imparte en
centros educativos convencionales, responden a una légica de organizacién
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espacial del modelo educativo moderno. “Esta estructura tradicional apa-
rece organizada en una reticula de filas y columnas dentro de un prisma,
donde los estudiantes estdn alineados bajo la vigilancia y control del profe-
sor, quien usualmente dicta conferencias magistrales y se ubica en un lugar
de poder jerarquizado”(Carrera Yépez, 2019: 52). Al tener un espacio en el
que la distribucién de sus ocupantes obedezca a una reticula, las soluciones
de bioseguridad en apariencia se podrian entender como un tema de ajuste
funcional relativamente replicable en el espacio.

Da la sensacién que estamos demasiado habituados a pensar la espacialidad
de lo humano en los mismos términos en que solemos imaginar algunas
cuestiones tales como la comunicacién, la convivencia, la identidad y la
comunidad: una espacialidad sin fisuras, compacta, homogénea, excluyente
y/o incluyente, donde todo, absolutamente todo, puede encuadrarse,
detallarse, describirse. Pero, shay acaso una tnica espacialidad para pensar
y localizar lo humano? ;Es la espacialidad del sujeto una espacialidad lineal
—es decir, los otros Unicamente en relacién con nosotros mismos— y/o
circular —los otros que vuelven, ocupando el mismo territorio que le hemos
asignado siempre—? [...] ;O bien se trata de una espacialidad radicalmente
diferente del espacio de la mismidad? ;Un espacio que irrumpe, un
espacio de acontecimiento, un espacio de miradas, gestos, silencios y
palabras irreconocibles, inclasificables? ;Y podriamos decir, entonces,
una espacialidad cadtica, fragmentaria, donde habitan las diferentes
espacialidades de la diferencia? (Skliar y Téllez, 2008: 77-78).

Con base en las lineas de reflexién establecidas por Skliar y Téllez, es im-
portante preguntarnos qué sucede cuando el programa del espacio no res-
ponde a las 16gicas de organizacion del espacio educativo moderno tra-
dicional, formal y de légica aparentemente lineal. En el caso situado del
CAC, encontramos que las pricticas de educacién no formal se caracte-
rizan por configurar espacialidades orgdnicas, con recorridos flexibles en
los que el lugar de atencién se mueve constantemente entre los objetos
artisticos. Esta relacion con los objetos y el espacio implica que el nimero
de participantes en experiencias de educacién no formal se reduzca respec-
to al nimero de personas que participan en una experiencia de educacién
tradicional.
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Al romper con el patrén tradicional establecido por la educacién en el
contexto de la modernidad hegeménica que responde al esquema de filas y
columnas (Nair, 2016), encontramos diferencias claras en la organizacién
espacial entre el dmbito formal y no formal de educacién.

La préctica educativa en museos considera el espacio expositivo como
espacio educativo, el cual alberga a los desplazamientos orgdnicos de quie-
nes lo experimentan. Estas diferencias espaciales que son particulares a
cada lugar y que se configuran de acuerdo a las dindmicas sociales situadas
deberdn ser tomadas en cuenta también al momento de proyectar y emitir
criterios respecto al futuro de los espacios culturales.

En el CAC, nos estamos cuestionando respecto a las estrategias me-
diante las cuales podriamos mantener distanciamiento fisico entre los par-
ticipantes de un recorrido dentro del espacio cultural y, al mismo tiempo,
mantener didlogo con los visitantes sin perder la posibilidad de interaccién
social. Probablemente los mecanismos irdn develdindose a medida que nos
acerquemos a la reapertura; con base en estas y otras consideraciones que
surgen diariamente, repensamos y nos cuestionamos sobre las pricticas
educativas en los espacios culturales a futuro.
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Estigmatizacidn, confinamiento y crisis
sanitaria: una aproximacion al trabajo
sexual quitefo

Shirley Venegas' y Abel Ramirez?

El trabajo sexual, entendido como el intercambio de sexo o servicios sexua-
les por dinero u otros beneficios materiales (Aguirre, 2014; Britos, 2009)
es una ocupacién a la que se dedica un amplio y diverso sector de mujeres
del pais. Este sector generalmente estd conformado por mujeres pobres
provenientes de contextos de violencia estructural para quienes raza, es-
tatus de movilidad humana, jefatura de hogar femenina y escasa escola-
rizacién son claves que determinan el limitado marco de oportunidades
que las motiva a inclinarse por esta ocupacién (Arteaga Cuartas, 2014;
Outshoorn, 2005).

El trabajo sexual se adapta y cambia de acuerdo a las necesidades del
contexto y la época, pero existen elementos como la estigmatizacién, la
precariedad, la informalidad y la desproteccién laboral que han permaneci-
do invariables desde sus comienzos. En el caso ecuatoriano, tales elementos
estdn asociados a su falta de reconocimiento como trabajo dentro de la
legislacién ecuatoriana, al desamparo estatal con énfasis en el tratamiento
regulacionista bajo un enfoque médico sanitario y el poder del discurso
religioso (Alvarez y Sandoval, 2013; Clark, 2001) en la creacién de una
imagen dicotomizada de la mujer (madre/puta) (Checa, 2016).

1 Psicéloga, abogada y Magister en ciencias sociales con mencién en género y desarrollo por
FLACSO Ecuador. Actualmente trabaja como especialista en género y colabora como psicéloga en el
Centro de Especialidades Psicolégicas del Sur CEPS.

2 Sociélogo, antropélogo y especialista en género, violencia y derechos humanos por FLACSO
Ecuador. Asesor para la Fundacién Red Ecuatoriana de Cultura Funeraria y voluntario para WARMI,
organizacion para la asesorfa, seguimiento y apoyo a mujeres victimas de violencia a nivel nacional y
regional.
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El caso quitefio es la muestra de ello, puesto que, a pesar de los esfuer-
zos de los gremios de trabajadoras sexuales y del ejercicio de su agencia
para reclamar sus derechos, exigir que su ocupacién se desarrolle en condi-
ciones dignas, y que deje de ser criminalizada y reciban atencién integral,
este continda desarrollindose en condiciones desfavorables (explotacion,
malas condiciones de trabajo, inseguridad, violencia, riesgo) que, a su vez,
refuerzan su vulnerabilidad, invisibilizacién, degradacién, persecucion y
estado de necesidad (Alvarez y Sandoval, 2013; Wilking, 2015). Trabajar
en condiciones de inestabilidad laboral, sin acceso a la seguridad social, en
espacios fisicos que no siempre cumplen con la normativa sanitaria nece-
saria o con los requerimientos técnicos minimos (Ruiz, 2008; 2018), los
altos costos de las habitaciones, las manipulaciones y estrategias de explo-
tacién de los duenos de los locales, la deficiente alimentacién, la falta de
servicios de calidad, la carencia de informacidn, la exposicion a estridentes
niveles de ruido, a enfermedades y a la muerte hacen que, en algunos casos,
enfrenten situaciones de doble o triple vulneracién.

En ese sentido, el andlisis del trabajo sexual es multidimensional y puede
ser abordado desde diferentes espacios académicos tales como la economia
politica, las memorias, el género, las masculinidades, las violencias, los de-
rechos humanos, el racismo, la clase, la historia, la literatura, la moral, las
politicas publicas (Andrade, 2007; Herndndez, 2002; Parra y Tortosa, 2003;
Posada, 2017). No obstante, hablar de trabajo sexual es, ante todo, hablar del
cuerpo y del modo en que en €l se inscriben y describen diversas formas de
vida; diversas formas de pensar, de entender y de enfrentar el mundo de una
persona: es un territorio en el que se observan disputas, conflictos, estrategias,
triunfos o afectos (Balderas Dominguez, 2002; Macfas, 2014; Ruiz, 2008).

Hablar del cuerpo femenino en particular es referirse a las diversas formas
en que histéricamente ha sido considerado espacio de reivindicaciones y de-
positario de innumerables imaginarios colectivos que tienen su asidero en di-
ferentes aspectos como la construccién del Estado nacién (Andrade, 2007),
el aparecimiento de instituciones como la Iglesia, la familia, o la educacién
formal (Goetschel, 2007; 1999), que han condenado y acorralado al sujeto
femenino hacia espacios de sumisién y obediencia vinculadas a la moral y al
mantenimiento de una organizacion social patriarcal, machista, inequitativa
y consecuentemente violenta. En ese sentido, el andlisis del trabajo sexual
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debe considerar la forma en que operan los factores politicos, histéricos, eco-
némicos, culturales, legales y de salud publica en su entendimiento.

Desde la salud publica, la actual crisis sanitaria ha tenido un fuerte
impacto en el sector laboral, sobre todo en el informal y el trabajo sexual,
lo que llevé a que los trabajadores y las trabajadoras tuvieran que encontrar
nuevas formas de operar y organizarse para sobrevivir, y con ello posibi-
litar la reproduccién de su propia vida y la de sus familias. En el caso del
trabajo sexual, el toque de queda, el distanciamiento social, las medidas de
aislamiento y de bioseguridad han determinado el cierre de los burdeles,
las casas de citas, los bares, las zonas de tolerancia y los sitios de entreteni-
miento, obligando a las trabajadoras sexuales a confinarse en sus hogares.
Es decir que, las trabajadoras sexuales se quedaron sin la posibilidad de
ejercer el oficio; quedaron, a su vez, sin los recursos suficientes para cubrir
los gastos y, en algunos casos, las necesidades bésicas. Con la agudizacién
del problema, esta condicién no cambié sino que se reforzé, y, precisamen-
te por el temor al incremento en el nimero de contagios por coronavirus,
las medidas asumidas desde los estamentos de control de la ciudad y el pais
imposibilitaron la apertura de las mancebias por un largo periodo.

Los clientes y los ingresos econémicos desaparecieron; las mujeres vincu-
ladas a la venta de sexo por dinero se encontraron con la imperiosa necesidad
de buscar formas alternativas de subsistencia: acudir a las organizaciones de
asistencia social y ayuda humanitaria, o adaptar su trabajo a la llamada “nueva
normalidad”, la virtualidad (Entrevista a Zelda y Leonela, 06-2020). Cabe
mencionar que las modalidades en las que opera el trabajo sexual en la ciudad
quitena son diversas; al interior del trabajo sexual existe una divisién de clase o
estatus —propia del oficio— que tiene implicaciones directas sobre las posibili-
dades de negociacién y los ingresos que las mujeres perciben (Laverde, 2012).

Al respecto, existen diferencias llamativas. Por ejemplo, mientras una
trabajadora sexual de un night club de la ciudad puede ganar entre USD
60 y USD 70 la noche’; una mujer que trabaja en las calles y plazas puede
permanecer durante varios dias, en periodos de tiempo de hasta 16 horas

3 La informacién se obtuvo de un proceso investigativo que inicié en 2017. Las trabajadoras
sexuales entrevistadas —las mismas que trabajan en distintos burdeles de la ciudad— coinciden en que,
si bien hay una media de ganancia diaria, esta no es permanente: puede variar entre USD 0y USD 150
dependiendo de factores internos, externos, personales, de estatus, localizacién, ofertas, etc.
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diarias, a la espera de un cliente por el que apenas pueden cobrar la can-
tidad de USD 10 en un contexto regular (es decir, sin pandemia). Estas
diferencias de clase se intensifican ain mds cuando se considera que mu-
chas trabajadoras sexuales del Centro Histérico de Quito (CHQ) son de
avanzada edad, lo cual tiene repercusiones en sus posibilidades de ejercer
sus derechos; muchas de ellas aceptan irse con clientes por precios mucho
menores al sugerido (USD 5 o incluso por una comida?).

En ese escenario, las trabajadoras sexuales han tenido que recurrir a
diferentes innovaciones, desde sus posibilidades, para generar ingresos y
poder sostener sus necesidades o las de las personas que dependen de ellas.
Las trabajadoras sexuales de mayor estatus, por un lado, han recurrido
al uso de plataformas digitales: las redes sociales (Facebook, Instagram y
Twitter), que se convirtieron en el nuevo lugar para el ejercicio del trabajo
sexual (Entrevista a Zelda y Leonela, 07-2020). Las sexoservidoras usa-
ron sus medios econdmicos para adquirir dispositivos méviles, cdmaras
fotograficas y de video; se unieron a cursos virtuales vinculados con el
marketing y la publicidad digital para asi volver a atraer a quienes, otrora,
eran sus clientes en los burdeles (Entrevista a Zelda y Leonela, 07-2020).
Asimismo, se han organizado de distintos modos para llevar el oficio a la
virtualidad, a hoteles y a departamentos privados. En estos tltimos, son
ellas quienes deciden las condiciones de seguridad y salud favorables para
aceptar un cliente.

Mientras que, por otro lado, las trabajadoras sexuales del CHQ han re-
currido a estrategias de marketing mds convencionales como, por ejemplo,
implementar tarifas promocionales o realizar combos de servicios (Entre-
vistas a trabajadoras sexuales del CHQ, 08-2020). Sin embargo, los retos y
riesgos a los que se enfrentan se han agudizado. Los pocos burdeles que han
insistido en abrir sus puertas lo han hecho con ciertas medidas de bioseguri-
dad para evitar la propagacién del virus que actualmente asola al pais. Due-
fios y administradores de los lenocinios, en el mejor de los casos, entregaron
trajes de bioseguridad, mascarillas de tela y mdscaras pldsticas, pero muchos
de ellos siguen operando en la clandestinidad o en condiciones insalubres

4 La informacién se obtuvo de un proceso investigativo que inicié en 2017. Las trabajadoras
sexuales entrevistadas correspondian a un sector especifico: mujeres que trabajan en calles y plazas del
Centro Histérico de Quito, y que son madres y jefas de hogar.
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(Entrevista a Zelda y Leonela, 06-2020). La utileria de proteccién que cu-
bre todo el cuerpo, o una parte de él, si bien las protege, también limita sus
posibilidades de maniobrar con su cuerpo, herramienta de su trabajo; lo
cual merma sus posibilidades de ganar o incrementar sus ingresos y pone
en evidencia el desconocimiento, desde los administradores y agentes de
control, de las dindmicas, estrategias de negociacién, mecdnica y estructura
misma del trabajo sexual (Entrevista a Zelda y Leonela, 06-2020).

Asimismo, las estrategias y mecanismos usados por las mujeres que ejer-
cen el trabajo sexual, segin sus mismas percepciones, ponen en tela de
duda la preocupacién que pueda tener el Estado y el gobierno local en tor-
no al oficio. Adicionalmente, la crisis sanitaria plantea otras dificultades,
como el acceso a la salud, la carencia de normativas que regulen y mejoren
las condiciones del trabajo, la ausencia de beneficios laborales, etc. En esa
escena de incertidumbre, varios son los grupos de trabajadoras sexuales que
se organizan para evidenciar “las problemdticas que rodean el oficio y para
exigir derechos que, en tltima instancia, deben ser transversales a toda la
poblacién nacional” (Entrevista a Zelda y Leonela, 08-2020; Entrevistas
a la lider de la Asociacién de Trabajadoras Sexuales del CHQ), 08-2020).

El panorama, a mediano, corto y largo plazo, no es alentador para el
trabajo sexual. Por ello, es indispensable acentuar la importancia de poner
atencion a las necesidades de las trabajadoras sexuales para que su ocupa-
cién se lleve a cabo con las condiciones laborales, econémicas y de salud
dptimas; de la generacién de normativas que regulen el oficio, los lugares
en los que es llevado a cabo, y que incidan en la disminucién de estigma-
tizaciones y expresiones de violencia; de acompanamiento psicolégico; de
estrategias publicitarias en torno a las condiciones y los contextos de cada
uno de los grupos de mujeres que llevan a cabo esta actividad, y del aumen-
to de estudios académicos en torno a la sexualidad, el sexo, el disfrute y las
relaciones de poder. Asi también, fortalecer sus capacidades organizativas,
y su articulacién comunitaria y con las diferentes instituciones.

199



SHIRLEY VENEGAS Y ABEL RAMIREZ
Bibliografia

Aguirre, Irma (2014). “Reflexiones analiticas en torno al concepto de tra-
bajo sexual”. En Debate Feminista, N° 50: 336-369. Centro de Investi-
gaciones y Estudios de Género (CIEG) / Universidad Nacional Auté-
noma de México (UNAM): México.

Alvarez, S. y M. Sandoval (2013). “El trabajo sexual en el Centro Histérico
de Quito, Ecuador”. Instituto de la Ciudad-DMQ: Quito.

Andrade, Jorge (2007). “Entre la santidad y la prostitucién: la mujer en
la novela ecuatoriana en el cruce de los siglos XIX y XX”. En Iconos,
Revista de Ciencias Sociales, N° 28. Facultad Latinoamericana de Cien-
cias Sociales: Quito.

Arteaga Cuartas, Margarita (2014). “Las de arriba y las de abajo”. E/ Espec-
tador. Cultura. Colombia: E/ Espectador.

En http://blogs.elespectador.com/cultura/lloronas-de-abril/las-de-arri-
ba-y-las-de-abajo

Balderas Dominguez, Jorge (2002). “Mujeres, antros y estigmas en las no-
ches juarenses”. Colecciones SOLAR-ICHICULT.

Britos, Patricia (2009). “;Por qué la prostitucién debe ser un trabajo
sexual?” En A Parte Rei. Revista de Filosofia. N° 66.

Disponible en: http://serbal.pntic.mec.es/AParteRei/britos66.pdf

Checa Ron, Sophia (2016). ,Prostitucién femenina en Quito: actores,
perspectiva moral y enfoque médico (primera mitad del siglo XX)“.
Procesos: revista ecuatoriana de historia. N° 43: 121-146.

Clark, Kim (2001). “El sexo y la responsabilidad en Quito: prostitucidn,
género y Estado, 1920-1950”. Procesos: revista ecuatoriana de la historia.
N°16: 35-59.

Goetschel, Ana Maria (2007). De memorias: imdgenes piiblicas de las muje-
res ecuatorianas de comienzos y fines del siglo XX. Facultad Latinoameri-
cana de Ciencias Sociales, FONSAL: Quito.

— (1999). Mujeres e imaginarios. Quito en los inicios de la modernidad.
Quito: ABYA-YALA.

Herndndez, Tosca (2002). “Des-cubriendo la violencia”. En Violencia, so-

ciedad y justicia en América Latina, Roberto Bricefio Leén (Comp.):
57-81. Buenos Aires: CLACSO, ASDI.

200



ESTIGMATIZACION, CONFINAMIENTO Y CRISIS SANITARIA: UNA APROXIMACION AL TRABAJO SEXUAL QUITENO

Laverde, Carlos (2012). Prostitucion y trabajo. Condiciones sociales y labora-
les de mugjeres trabajadoras sexuales en la ciudad de Bogotd. Instituto
Latinoamericano de Altos Estudios ILAE-Colombia: Bogota.

Macias, Rolando (2014). “Las practicas corporales para la construccién
del actor, la identidad genérica y la(s) masculinidad(es)”. Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco: México. Recuperado
de: http://www.redalyc.org/pdf/325/32530724009.pdf

Outshoorn, Joyce (2005). “The Political Debates on Prostitution and Tra-
thcking of Women”. En Social Politics: International Studies in Gender,
State & Society. Volumen 12,113. Issue 1: 141-155. https://doi.org/
10.1093/sp/jxi004

Parra, Daniel y José Marfa Tortosa (2003). “Violencia estructural: una
ilustracién del concepto”. En Revista de Ciencias Sociales y Sociologia
Aplicada, N° 131: 57-72.

Posada, Luisa (2017). “Sobre Bourdieu, el habitus y la dominacién mascu-
lina: tres apuntes”. En Revista de Filosofia, N° 73: 251-257.

Ruiz, Martha Cecilia (2008). “Migracion transfronteriza y comercio sexual
en Ecuador”. En América Latina migrante: Estado, familias, identidades:
201-221. Quito: FLACSO: Ministerio de Cultura del Ecuador.

— (2018). “Trazando fronteras nacionales en contextos de integracién:
migracién femenina y sexualidad en la subregion andina®, Revista de
Estudios Sociales, N° 64: 42-54.

Wilking, Anna (2015). “Renovacién urbana, control del espacio y la re-
gulacién del trabajo sexual en el centro histérico de Quito: el caso de
San Marcos”. En Cuestiones Urbanas, Vol.3: 139-164. Instituto de la
Ciudad: Quito.

201



Adultos mayores en el aislamiento

Paulina Vega'y Carolina Navas Guzman?

El Museo de la Ciudad (MDC) ha trabajado por varios afos con grupos de
adultos mayores, y consideramos que ellos tienen un gran potencial para
ayudarnos a ver la ciudad desde otro punto de vista. Las memorias, recuer-
dos y saberes que guardan son de suma importancia para la construccién
de una ciudad con memoria viva. Ademds, con ellos podemos comprender
la urgente necesidad de hacer una ciudad més incluyente.

Desde las diferentes acciones del museo, se ha realizado una breve in-
vestigacién sobre lo que implica ser adulto mayor en Quito, cudles son los
pros y contras. Dentro del contexto de la emergencia sanitaria por CO-
VID-19, consideramos que es imperioso prestar atencién a este grupo, del
cual tarde o temprano todos seremos parte.

De la senectud podrian decirse muchas cosas, y mds dentro de un con-
texto como el actual; sin embargo, centraremos el discurso en la importan-
cia de reducir el impacto del distanciamiento social para este grupo, dado
que, en su cotidianidad anterior, ya enfrentaban problemdticas ligadas al
rechazo y a la violencia.

La senectud, o tercera edad, es la etapa de la vida de las personas que tiene
mayores estigmas y prejuicios en nuestra sociedad. Para muchos, pensar en la
vejez es sinbénimo de debilidad, senilidad, incapacidad y otros atributos que
van creando un imaginario negativo del envejecimiento. Si bien es cierto que
el desgaste natural del cuerpo y de la mente impide que muchas personas
ancianas tengan sus capacidades integras, esto también se relaciona a la forma

! Especialista superior en museos y patrimonio historico UASB/ Museo de la Ciudad. Correo
electrénico: casiopeapv@hotmail.com

* Especialista superior en gestién de la calidad de la educacién UASB/Museo de la Ciudad. Correo
electrénico: navasguzmancarolina@gmail.com
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en que socialmente entendemos el envejecimiento. “El envejecimiento de
la poblacién no es un mero producto del devenir bioldgico de la naturaleza
humana, sino también un hecho construido socialmente” (Kehl, 2020).

En muchas sociedades, los ancianos son considerados ciudadanos que
no aportan significativamente a la comunidad; muchos son enviados a ca-
sas de cuidado porque en sus hogares ya no existe la capacidad, el tiempo
ni las ganas de hacerse cargo de ellos.

En este sentido, se considera que el adulto mayor no cumple un rol sig-
nificativo dentro del hogar. No obstante, dentro del trabajo de investigacién
realizado por el MDC, en colaboracién con el grupo Memorias del Ayer?,
hemos detectado que la participacién activa, los espacios de recreacién, el
adecuado uso del tiempo libre y la vinculacién con sus pares, asi como el
apoyo de sus familias, permiten el desarrollo de la confianza en este grupo,
y posibilita que ellos puedan desenvolverse activamente en la sociedad, y
sentir que su valia personal y sus conocimientos y saberes no son obsoletos.

En el marco de la emergencia sanitaria, hemos vislumbrado que es ne-
cesario considerar mecanismos o vias para que los adultos mayores puedan
acceder al mundo a través de la tecnologia. La mayoria de los adultos ma-
yores con quienes trabajamos tiene el soporte de una familia que apoya sus
actividades y dispone de tiempo para ensenar el uso de las nuevas tecnolo-
gias y plataformas digitales. También contamos con personas con quienes
no hemos podido mantener una vinculacién, debido a que sus condiciones
materiales y familiares se lo impiden.

Era preciso pensar en los adultos mayores antes de la emergencia sani-
taria, de por si; los espacios de accién eran limitados y su acceso a la ciudad
ya estaba lleno de dificultades debidas al maltrato en el transporte publico o
al encontrarse con una ciudad que no contempla sus necesidades fisicas*. A
pesar de los problemas, muchos adultos mayores accedian a lugares publicos
y privados en donde se desarrollaban actividades enfocadas para ellos; estos
espacios permitian un continuo vinculo y socializacién con sus pares y per-

3 Memorias del Ayer es un grupo integrado por trece mujeres y dos hombres adultos mayores que
se han vinculado al Museo de la Ciudad desde el ano 2010, con quienes se desarrolla un proyecto de
vinculacién cultural.

4 Desde enero de 2019 en el MDC, se realiza una investigacién sobre la forma en que los adultos
mayores habitan la ciudad, analizando los pros y contras. También se habla de los cambios que ha
experimentado la urbe en los tltimos sesenta afos.
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sonas de otras edades. En el contexto actual, varios de estos espacios utilizan
herramientas digitales para continuar el trabajo con las personas mayores.
Lastimosamente, como se menciond, este es un obsticulo mas en su vida.

Con la emergencia sanitaria, es preciso mencionar que el aislamiento
traerd muchas consecuencias emocionales y fisicas a este grupo de la pobla-
cién; hay un estudio que revela que “el aislamiento social durante la vejez
empeora el deterioro cognitivo, conductual e inmunitario” (Arranz, 2009).
Considerando esto, en las circunstancias actuales es necesario buscar al-
ternativas para que el impacto del encierro y el aislamiento en este grupo
sea el menor posible, tomando en cuenta que no sabemos con seguridad
cudndo terminard el confinamiento para grupos vulnerables o si existirdn
las condiciones adecuadas para que los adultos mayores puedan acceder
nuevamente a espacios ptblicos y otros.

Como parte del trabajo con el grupo Memorias del Ayer, hemos visto
en el espacio virtual una oportunidad para lograr una conexién minima,
pero igual de significativa; ya que permite un momento de intercambio
de experiencias y genera un espacio de contencién afectiva para el grupo.

En este nuevo espacio de encuentro hemos descubierto que la principal
dificultad es el acceso a la tecnologia. Muchos de los participantes del grupo
no tenfan conocimientos sobre el uso de un teléfono inteligente o compu-
tadora, no conocfan sobre internet y tampoco sobre el uso de la plataforma
en donde se realizan los encuentros. Sin embargo, la mayoria cuenta con el
apoyo de algtin familiar que le ha permitido conocer esta tecnologia para
que pueda acceder al espacio de encuentro virtual, asf como con el soporte
del equipo del Museo de la Ciudad para aprender a usar plataformas digita-
les. Al mismo tiempo, algunas personas del grupo no han conseguido este
apoyo; por lo tanto, la relacién es limitada o se reduce a llamadas telefénicas.

Desde el dambito museoldgico, el MDC mantiene en sus lineas de traba-
jo el andlisis de los procesos socioculturales de Quito, tanto de lo histérico
como de hechos contempordneos. De igual manera, toma los enfoques de
la historia social considerando las voces de personajes invisibilizados o no
considerados en las narrativas histdricas oficiales, y busca que el patrimo-
nio, las memorias individuales y colectivas se discutan permanentemente.

En sus lineas conceptuales, el MDC toma los planteamientos de co-
rrientes museoldgicas creadas y reflexionadas en América Latina, como la

205



Pautina VEGa Y CaroLINA Navas GUzMAN

museologfa critica y la museologia social, que miran al museo como una
plataforma cultural que toma postura frente a los hechos y problematicas
sociales de interés para sus entornos. Por tanto, el museo deja atrds su
rigida condicién de siglos anteriores y da un giro en la forma de pensar la
institucion: la mirada poscolonial, la interculturalidad, las relaciones de gé-
nero y las reconfiguraciones en torno a la dimensién econémica, politica,
social, cultural y ambiental son los puntos de partida para el desarrollo de
sus programas. En la actualidad, los discursos de los museos no son tnicos
o “verdaderos”, y la participacién horizontal de pablicos y comunidades es
vital para hacer realidad esas nuevas miradas museoldgicas.

Ademss, este cambio en la forma de concebir el museo ha traido nuevas
reflexiones sobre la dimension que los proyectos culturales pueden adqui-
rir. Nos ha llevado a considerar a la museologia de los afectos: un término
que se estd usando en los museos latinoamericanos de hoy para pensar,
pero también para sentir, que los proyectos culturales como el realizado
con el grupo Memorias del Ayer son espacios en los que se tejen relaciones
afectivas con base en la amistad, la confianza y la contencién emocional, en
especial en el tiempo de confinamiento. Las redes de afecto que se generan,
tanto entre los participantes como con los trabajadores del museo, son una
nueva instancia para pensar en el rol social de los museos y hacia dénde se
encaminardn sus esfuerzos.
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Quito en la pospandemia de coronavirus:
repensando la ciudad desde los sectores
populares del Sur

Fabian Melo Benitez'

Al recibir la invitacién para escribir un articulo sobre repensar la ciudad
en la pospandemia, no puedo hacerlo fuera de mi subjetividad particular,
intimamente relacionada con mi entorno sociocultural y territorial; esto es
una visién desde lo popular y desde el sur de la ciudad.

Si bien nuestra ciudad adolece de muchos problemas relacionados con
una inadecuada estructura urbanistica, histéricamente de espaldas a las
necesidades y calidad de vida de todos sus habitantes, esto se torna mds
grave en el caso de las periferias; especialmente del lado Sur, donde mayo-
ritariamente residen sectores populares. Esta situacién ha hecho de Quito
dos ciudades distintas, entre las que, tradicionalmente, el Sur es la ciudad
postergada, con dificultades de acceso a suelo urbano, con carencia o in-
adecuados sistemas de infraestructura, servicios basicos e insuficiencia de
espacio publico. Esto ha contribuido a la precariedad y tugurizaciéon de la
vivienda, la fragilidad de las condiciones de salud, seguridad, vulnerabi-
lidad y falta de respeto al entorno ambiental, que se traduce en una baja
calidad de vida en el sector.

Son barriadas generalmente resultado de la produccién social del hé-
bitat urbano, con una nota muy comun en su origen: la ausencia de re-
presentaciones caracteristicas del capitalismo financiero y comercial, lo
que para muchos politicos, empresarios y urbanistas constituye la nota de
niveles de atraso, subdesarrollo y pobreza con los que se relaciona ances-
tralmente al Sur.

! Doctor en jurisprudencia. Dirigente Cooperativo del Sector Sur de Quito. Promotor del
Programa Cooperativo de Habitat y Vivienda “Solidaridad-Quitumbe”. Gerente de la cooperativa de
vivienda “Alianza Solidaria”. Correo electrénico: fabian.melobenitez@gmail.com
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Con el paso del tiempo, muchos de estos territorios han empezado
una transformacién hacia una extrana mixtura urbana, en la que coexisten
viviendas muy pobres y antiguas junto a edificaciones de corte moderno
que buscan ganar en altura. Sin embargo, en la actualidad, encontramos
que casi la totalidad de la ciudad se halla literalmente asfixiada por la tugu-
rizacién y el caos en el transporte, plagada por la contaminacién, llena de
concreto y asfalto; procesos que van consumiendo vegetacion y fauna que
por cientos o miles de afios poblaron el paisaje, especialmente del contorno
montafoso, y tradicionalmente fueron fuente de oxigeno, agua y una rica
biodiversidad. Las plantas y arboladas enraizadas en las laderas y montanas
cuyos bordes permitian asegurar estin siendo arrasadas, lo cual provoca
su socavamiento y deslizamiento, y genera peligrosas barreras en el curso
natural de las aguas, degrada los ecosistemas y alienta la sostenibilidad de
zonas de gran valor ecolégico y paisajistico.

En medio de esta grave situacién, llegé la pandemia del coronavirus,
que afecta a todos, sin que nadie quede libre de sus estragos; aunque no a
todos golpea por igual, pues el obligado confinamiento en nuestras vivien-
das para muchas familias pobres significé recluirse en condiciones inhuma-
nas e indignas, y un golpe econdémico y psicosocial mayor. A esta desgracia
se sumaron efectos devastadores de violentos aguaceros, que justo por estos
tiempos inundaron barriadas populares, lo que llevé a romper el confina-
miento y contribuyé al recrudecimiento del contagio viral.

La pandemia constituyé un brusco frenazo a la velocidad y agitacién
de nuestras existencias, con la generalizada carga de neurosis, inconciencia
y estrés en la que nos veniamos debatiendo. El obligado retiro ralentizé
nuestras vidas llevindonos a una nueva y desconocida lentitud que, para
mucha gente, ha significado un reencuentro consigo mismo, con su fami-
lia, con la naturaleza y el mundo del que somos parte; remitirnos a una
vida mds moral, comunicativa, solidaria, por el simple hecho de hacer me-
nos y que, a pesar de haber rebajado significativamente nuestros ingresos
econdémicos y encontrar insatisfechas muchas de nuestras necesidades, atin
sobrevivimos.

En este tiempo redescubrimos el valor y la importancia de la relacién
familiar; pudimos reconocer el sacrificio de unos cuantos en favor de to-
dos; tomamos conciencia de la fragilidad de nuestros semejantes; pensa-
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mos y actuamos para proteger a nuestros nifios y a los mayores, en ayudar
a personas que sufrian el agobio de la enfermedad, el hambre o la falta de
atencidn, y, a pesar de las limitaciones econémicas generalizadas, estuvi-
mos de acuerdo en la necesidad de que el Estado y todos acudiéramos en
su auxilio.

Caimos en la cuenta de la insubstancialidad y relatividad de nuestras
vidas y acciones cuando la posibilidad de muerte afecta a todos y tan de
cerca. Como nunca antes, vimos sucumbir a grandes y pequefios, a pode-
rosos e insignificantes, demostrando que, ante el virus, todos los seres hu-
manos somos iguales, realmente iguales; pues, antes, siempre anduvimos
convencidos de que las catdstrofes naturales generalmente afectaban a los
mds pobres y desvalidos, lo que hacia que la preocupacién y el dolor social
fuera menor.

Paradéjicamente, al encontrarnos emocionalmente vulnerables e ines-
tables, sentimos la necesidad de solidaridad y, de alguna manera, nos sen-
timos bien en la nueva situacién, lo que generd buenos sentimientos en las
personas. Pero también nos permitié ver de cerca la miseria e inhumanidad
de la codicia y la corrupcién, que fue tan generalizadamente evidente y
rechazable a ojos de todos.

Las tradicionales formas de comercializacién y mercado que considerd-
bamos perfectas e inmutables, frente a la pandemia, fracasaron estrepitosa-
mente al no poder mantenerse abiertos los grandes centros de abastos, los
supermercados, ni siquiera las ofertas demagoégicas y populistas de grandes
ferias auspiciadas por los gobiernos locales, al ser incluso peligrosos centros
de contagio.

Esto dio lugar a otras formas de comercializacién o bien la visibiliza-
cién de manifestaciones de intercambio siempre presentes, pero invisibles
y menospreciadas; como la economia popular y solidaria, manifiesta en la
tienda del barrio, la produccidn vecinal o doméstica, asi como la relacién
directa entre productores y consumidores.

Fue la manera como, en nuestra comunidad, nos abastecimos durante
el confinamiento; no nos faltaron alimentos variados, sanos, con precio
justo, venidos directamente del campo, ya que fueron los productores, en
acuerdo con las directivas barriales, quienes organizaron el abastecimiento
de manera extremadamente ordenada, prolija y limpia.
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El Whatsapp comunitario nos funcioné de maravilla; ojald pueda man-
tenerse. A través de esta tecnologia se ofert una variada produccién de
comida casera, fresca, deliciosa, con exquisito sabor a hogar y a solidaridad.
Las humitas de la vecina Patricia, que no le piden favor a las guardadas e
insipidas que se expenden en los supermercados y por las que se cobran
precios altos, fueron reemplazadas por la entrega a domicilio y en bicicle-
ta, de sabrosas y frescas humitas extremadamente convenientes en valor y
calidad. Igual es el caso de los exquisitos encebollados, los secos, las empa-
nadas, una interminable, variada y modesta produccién que no solo nos
permitié enfrentar comunitariamente el hambre y la necesidad, sino que
desarrollé en la comunidad un profundo sentido de humanidad, vecindad,
creatividad y disfrute de lo verdaderamente nuestro, generacién de un in-
tercambio solidario con los cuidados en la preparacién y comercializacién
para, de forma consciente, evitar contagios. Cémo no valorar y visibilizar
estas experiencias que permiten humanizar y moralizar las relaciones eco-
némicas, hacer posible una real democratizacién de la economia.

Uno de los aspectos mds notorios durante el confinamiento fue la dis-
minucién al minimo del uso de los vehiculos motorizados, que produjo re-
duccién de la contaminacién ambiental y la accidentabilidad, que antes de
la pandemia era noticia diaria por su niimero y por la cantidad de victimas.
Su paralizacién devolvié la paz, la tranquilidad y la salubridad a la urbe.

Con la salida del confinamiento, encontramos que han reverdecidos los
espacios publicos; el agua se volvié mds limpia; el aire se nota mds puro y
transparente, sin sm0g. Esto nos lleva a tomar en cuenta que todo lo que
hacemos tiene consecuencias sobre el medioambiente y los sustratos que
permiten la vida.

Si existe un buen nivel de conciencia, y un fuerte sentimiento de soli-
daridad y moralidad en nuestras comunidades como se demostré durante
la pandemia, estos hechos deben ser cultivados, y no abandonados cuando
dejen de ser noticia y no haya amenaza inmediata. Hay que tomar en cuen-
ta que la crisis generada por el coronavirus no es nada en relacién a la crisis
ecoldgica que se avecina y que, como humanidad, venimos fraguando.

Volver a la “normalidad” debe considerarse un segundo llamado a la
humanidad, una alerta respecto al dafio ambiental que estamos producien-
do; un compromiso no solo para volver a lo mismo, sino para pensar en
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algo mds ambicioso que permita, literalmente, devolver la “naturaleza” a
la ciudad.

Valdria la pena preguntarse sobre la posibilidad de que nuestra ciudad
tenga una red mds articulada de espacios verdes, una mejor permeabilidad
y accesibilidad a los parques, mayor proximidad e integracién con otros
espacios. Trabajar propuestas que apuesten por el incremento de las dreas
verdes y su proximidad; fortalecer una red de estos espacios que sea acce-
sible a no méds de 15 minutos a pie desde cada vivienda. Que el sistema
de quebradas del DMQ permita crear una red natural urbana de refugio
climdtico, incorporando a ella la red verde urbana, ampliando y mejorando
las condiciones ambientales, vinculdndola con los diversos espacios colec-
tivos de la ciudad; comenzando, por los centros escolares. Aprovechar y
potenciar el sentido de comunidad y solidaridad; dar vida sana y produc-
tividad ecoldgica al espacio publico. Si salimos de la pandemia con estas y
otras inquietudes ecoldgicas, la naturaleza y la humanidad entera habrin
ganado después de esta adversidad.
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Repensando el derecho a la ciudad:
Quito, una ciudad mestiza en tiempos
de pandemia

Sergio Bermeo Alvarez' y Kleber Cerdn Orellana?

Quito, desde su fundacién en 1534, ha sido considerada una ciudad mul-
tiétnica, debido a la simbiosis cultural mestiza segregativa y a su capacidad
de adaptacion, asimilacién y aceptacién de convivencia territorial. A partir
del afo 2000, su estructura se fragmenté en centralidades urbanas emer-
gentes (Quitumbe, Solanda, Conocoto, Cotocollao, Carapungo, Tababela,
Tumbaco, Bicentenario, La Carolina y Pomasqui), las cuales requieren una
movilidad de 450 000 vehiculos, aproximadamente. En 2003 inicié un
programa de activacién turistica en el sector de La Mariscal y el Centro
Histérico; en 2005, empezd la insercién de la industria terciaria en Ifiaqui-
to. En 2010, lo hizo una alta concentracién de servicios de telecomunica-
ciones y, en 2019, se impulsé el disefio del corredor metropolitano. Todas
estas intervenciones han despertado el interés de grupos corporatocrdticos
que tienden a la privatizacién de los servicios y espacios publicos inscriptos
en el modelo importado (Bermeo, 2020: 48, 54), cuyo objetivo final no es
vincular, sino segregar.

No obstante, ante la actual pandemia de la COVID-19, sumada a los
antecedentes del levantamiento popular® de 2019 en rechazo a las medidas
neoliberales del gobierno de facto de Moreno, a las presiones econémicas

1 Arquitecto urbanista, Doctor en Ciudad, Territorio y Sustentabilidad, docente e investigador
en la Universidad Central del Ecuador — Facultad de Arquitectura y Urbanismo. Correo electrénico:
sabermeo@uce.edu.ec

2 Doctor en Ciudad, Territorio y Sustentabilidad, MSc. en Estudios del Arte y la Cultura.
Licenciado en Artes, docente en la Universidad Central del Ecuador — Facultad de Arquitectura y
Urbanismo. Correo electrénico: ksceron@uce.edu.ec

3 Se recomienda ver el video “Paro Nacional 2019”: https://www.youtube.com/watch?v=aN7_

Z1U26LY
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del FMI y los grupos oligdrquicos, se desaté una hecatombe social pos-
teriormente, se declararon varios estados de excepcién entre marzo y sep-
tiembre, para “controlar” el brote social y viral. En Quito, esto se tradujo
en el despliegue de fuerzas de represién hacia diferentes grupos (protestan-
tes, trabajadores autdnomos) que buscaban reactivar la economia social en
los espacios ptblicos (ahora militarizados), producto de miles de despidos
apoyados en la tergiversacién de la Ley de Ayuda Humanitaria que segregd
y precarizé a miles de trabajadores. Asi también, el cierre y desalojo en
mercados, plazas, ferias y centros comerciales populares, orientados a “hi-
gienizar” la ciudad provocaron grandes enfrentamientos y levantamientos,
como sucedié en el mercado de San Roque.

Por otro lado, el sector de la salud publica se ha politizado, al verse
obligado a implementar jornadas laborales extensas, reduccién de salarios,
carencia de insumos de bioproteccién, enfrentamientos en hospitales satu-
rados e incremento del poscontagio.

La educacién publica se enfrenta a diferentes recortes presupuestarios y
ha adoptado la modalidad virtual, sin las condiciones necesarias, alineadas a
la explotacién laboral; todo ello mientras el 40% de los estudiantes sin acceso
a internet e impagos en becas se autoconvocan a manifestaciones en varios
puntos urbanos. Asi, las clases media y popular pierden la batalla, el distan-
ciamiento fisico se hiperfragmenta y se apropia de los espacios homosociales.

El 10% de la poblacién no cumple con las restricciones de movilidad”,
el sector del transporte piblico se declaré en “quiebra”, costos excesivos en
pagos de servicios bdsicos, incumplimiento de normas de bioseguridad por
parte de peatones, problemas de movilidad, ciclovias improvisadas. Traba-
jadoras sexuales rompieron el aislamiento fisico ante la falta de atencién
prioritaria. El cierre de alojamientos temporales las obligé a trabajar de for-
ma clandestina, exponiéndose al virus. El sector publico y privado registré®
431 319 “teletrabajadores” por “mutuo acuerdo empresarial”.

4 Cinco muertos, 554 heridos y 929 detenidos, lo que accioné 97 puntos de conflictos violentos
simultdneos. Cifras tomadas de DW Noticias Actualidad, del 28-11-2019: https://p.dw.com/p/3Tu]Q

5 Cifras tomadas del Diario Expreso del 10-04-2020: https://www.expreso.ec/actualidad/
coronavirus-quito-imita-guayaquil-desobediencia-8986.html

6 Cifras tomadas de E/ Comercio del 30-07-2020: https://www.elcomercio.com/actualidad/
derecho-desconexion-teletrabajo-ecuador-explicacion.html

214



REPENSANDO EL DERECHO A LA CIUDAD: QUITO, UNA CIUDAD MESTIZA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Asi también, las plataformas de reparto de delivery” (Glovo, Uber, Rappi,
Delivereo, Picker) se convirtieron en un “emprendimiento esencial” de mi-
grantes en medio de la flexibilizacién laboral y exposicion al contagio, bajo
una relacién triangular entre empresas, consumidores y repartidores que
maximiza las ganancias de los grupos econémicos y evidencia las nuevas
formas de opresién. Altos indices de corrupcién y problemdticas segregati-
vas en la ciudad mestiza liderada por la élite del poder.

En el contexto latinoamericano, las caracteristicas mestizas frente a los
tipos de segregacién social son, en si, los productos técnicos vertidos de las
relaciones verticales propuestas por el vasallaje intelectual, elitismo técnico,
gamonalismo, paternalismo y caudillismo que se entretejen continuamen-
te en el marco de la constitucién de ciudades fragmentadas. La cara oculta,
mestiza, de la ciudad de Quito se aparta diametralmente de las politicas de
construir y habitar para generar una ética para la ciudad (Sennett, 2019:
341). Este distanciamiento “social” y “fisico” se atiza en construcciones
sociopoliticas permanentes, articuladas por aquellas fuerzas que son, en
definitiva, lideradas por las élites domésticas; en palabras de Eduardo Ga-
leano: “;A cudntos desarrolla el desarrollo?” (Galeano, 2006: 64).

Estos grandes desajustes estructurales vulneran el derecho a la ciudad
con la pérdida del espacio piblico, justo, solidario, democritico, inclusivo,
equitativo, convertido en un orden binario y neocolonial, a la que adscribe
la “raza césmica” (Cerdn, 2019: 283), el mestizo, el sujeto hibrido. No
obstante, los desplazamientos de los sujetos simbiéticos y el vaciamiento
del espacio publico se han convertido en ejes cruciales para segregar de
facto en torno a politicas risibles que transgreden a la poblacién mestiza.
Por ejemplo, los enfrentamientos territoriales® entre comerciantes y Policia
Metropolitana son estrategias de discriminacién institucional estructura-
das desde la municipalidad. De ahi nace la pregunta: ;Cémo la necropoli-
tica del poder reproduce procesos segregativos del mestizaje para vulnerar
el derecho a repensar la ciudad en tiempos de pandemia?

7 Referencia Equipo La Tecla-R: http://www.latecla-r.com/2020/04/24/trabajo-de-reparto-
trabajo-esencial-en-medio-de-la-precarizacion-y-la-pandemia/
8 Se recomienda ver el video del 20 de mayo 2020: https://www.youtube.com/watch?v=P-

2Wn]G9q-g
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En el espacio homosocial, las clases de segregacion se orientan a fenoti-
pos de violencia institucional que se legislan para marcar las desigualdades
mestizas, porque son de cardcter socioeconémico e indole tecnocrdtica. Es-
tas politicas son recurrentes por las tipologias urbanas (tardorracionalistas)
que se aplican y son deterministas cuando se trata de jugar a la moderni-
zacion, ampardndose en los preceptos ideologizantes de ciudades limpias,
sostenibles, sustentables, renovadas. Las légicas coloniales orquestadas por
el discurso imperioso esconden marginalizacién, tugurizacién, desplazan
al “sujeto a derecho” de permanecer en la ciudad; como sucede en barrios
del sur de la urbe quitefia, donde predominan las relaciones capitalistas de
produccién y la articulacién bicéfala de urbanizacién. Estas corresponden
cronoldgicamente al periodo de la Revolucién Liberal (1895-1910); dete-
rioran el derecho ciudadano y deslegitiman el bienestar colectivo a partir
de fuerzas productivas gestadas con el desarrollo de la ciudad.

Estos desplazamientos en la ciudad mestiza quitefia han provocado una
desagregacién socioespacial; los sectores mds vulnerables se han alineado
hacia una opacidad sociocultural desenfrenada frente a la falta de politicas
publicas que amparen los derechos ciudadanos por las disputas territo-
riales y las politicas idealistas que relacionan el desarrollo, la modernidad
y el progreso urbanistico del siglo XXI (Cerén, 2019: 254-255). En el
contexto contemporaneo, estas posturas neoliberales ante la alineacién de
la ultraderecha conservadora y populista, liderada por las transnacionales,
han desterritorializado las estrategias publicas en América Latina, porque
se encuentran orientadas a la oferta y la demanda, inmersas en el capital
cultural que marca las diferencias sociales (Bourdieu, 2000: 37); como se
ha evidenciado en tiempos de pandemia en Quito, en 2020, con el cierre
de mercados populares y la apertura de centros comerciales.

Por consiguiente, la afectacién del “sujeto a derecho”, uso de suelo,
salud, educacidn, instituciones publicas, especificamente en el marco lati-
noamericano, ha sido, en los tltimos tiempos, privatizada y entregada a las
leyes neoliberales del capital especulativo y los puentes de endeudamiento
internacional (Montaner, 2016: 39). Con la llegada del “Morenato” en
2017, se “descorreizd” lo alcanzado en la administracién anterior, faltando
el respeto a lo que reza el texto constitucional. En esta misma linea, el
pais dejé de lado las politicas para enfrentar la crisis sanitaria, econdémica
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y social, porque no se construyeron estrategias aplicables (cercos epide-
mioldgicos y econémicos) para afrontar la enfermedad actual; en parte,
por la disgregacion de la UNASUR, la cual ha sido criticada por las élites
domésticas.

El Quito mestizo presenta un elevado niimero de casos y defunciones
por la COVID-19 frente al resto de los paises de América Latina. A partir
del 17 de marzo, se inicié una cuarentena que debia desescalar progresiva-
mente a nivel nacional. El COE planteé el uso de un sistema de semaforos
para implementar una salida ordenada del confinamiento y pasar a una
fase de distanciamiento fisico, segin la clasificacion de riesgo de provin-
cias, cantones y parroquias. En la praxis urbana, lo anterior no se aplicé
bajo normas acertadas, ya que las condiciones del modelo de desarrollo
permitieron que los grupos dominantes y sus posiciones arbitrarias acelera-
ran un fragmento social y espacial de territorios y comunidades (Gonzélez,
2018: 15).

El critico escenario de Guayaquil se puede repetir en varias ciudades del
pais [lo que ya estd sucediendo en Quito] si, al pasar al distanciamiento,
no se adoptan estrategias de deteccién oportuna de casos especialmente
asintomdticos, y posterior control, basadas en evidencias cientificas y en la
vigilancia epidemiolégica. (Coordinacién Zonal 9, 2020: 5)

Confinamientos, distancias fisicas que se han convertido en “proxemias
coloniales” que, lejos de ser transgredidas, se utilizaron como un sistema
de estrategias arcaicas para, literalmente, pulverizar y caotizar lo publico
ante la sensible falta de comprensién de los servicios sociales como una
prioridad; se suscitaron problemdticas gigantescas que obedecen a furti-
vas pricticas segregativas. Hechos urbanos que se desataron en el espacio
publico quitefo, asi como la reestructuracién geopolitica y geoecondmica
consecuente con la globalizacién neoliberal, han generado un nuevo es-
quema de orden territorial y flujos financieros de produccién, distribucién
y consumo para beneficio de las élites domésticas, diseminando de facto
los sistemas publicos y a las poblaciones urbanas (Bermeo, 2019: 470).
Quito, una “ciudad mestiza” en tiempos de coronavirus, contaba con
mds de 868 casos positivos crecientes en Pichincha hasta abril de 2020, de
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acuerdo al MSP?, de los cuales el 98% se concentraba en la urbe (al norte,
en Inaquito; en Belisario Quevedo, al centro-norte, y en Chillogallo, al
sur). Los espacios publicos afrontan una desigualdad estructural produc-
to de la segregacién sistémica; en una didfana violacién de los derechos
constitucionales a toda escala, fermentan “la nueva normalidad”, que se ha
naturalizado en la arquitectura mental de los ciudadanos. Asi, la ausencia
del derecho a la ciudad (Harvey, 2013: 20) se convierte en un caldo de cul-
tivo tipificado; modelo que se constituye entre alianzas de grupos ficticos
de poder mientras los movimientos sociales populares se segmentan, pero
se sostienen resilientes. El ideal mestizo los convierte en proactivos, dina-
micos, frente a la segregacién institucional impresa en la ciudad mestiza;
el colonialismo prima en las capas sociales del mestizaje. El derecho a la
ciudad es interdependiente de todos los derechos reconocidos, concebi-
dos integralmente, y estd abierto a incorporar nuevos derechos civiles que
en un largo tiempo se convertirdn en democriticos y ciudadanos (Cerén,

2019: 283).
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Ciudades imaginarias en cuarentena:
fantasias y ficciones urbanas reveladas
por identidades disidentes movilizadas

Ignacio Espinosa Alarcon'

La pandemia del COVID-19 reflej6 y reforzé desigualdades urbanas. Mu-
chas de esas desigualdades urbanas fueron presentadas por el gobierno lo-
cal y nacional como realidades “inevitables”, justificadas desde diferentes
medidas y politicas publicas “realistas” que responden a imaginarios urba-
nos que incluyen: 1) “el peatén” y su movilidad; 2) el #QuédateEnCasa y
la vivienda unifamiliar; 3) la limpieza y la salud. Al mismo tiempo, recla-
mos ciudadanos por derechos colectivos fueron catalogados como fantasias
irreales y rechazados por los poderes estatales, econémicos y medidticos.
Este texto mira algunos de los imaginarios urbanos que el gobierno local
de Quito y el gobierno nacional ecuatoriano presentaron como realidades
para aplicar ciertas medidas “realistas” durante la cuarentena. Gracias a
luchas y resistencias disidentes, se evidenciaron muchas de las fantasfas y
ficciones que sostienen al actual modelo urbano-econémico que nos han
presentado como “racional” y “sensato”.

“El peatén” y su movimiento

Durante la cuarentena, se comprobaron algunas de las limitaciones del
imaginario municipal de “el peatén”. Los letreros de cruce peatonal refle-
jan que “el peatén” se imagina “neutralmente” como la circulacién pea-
tonal de un hombre (ver Figura 1), ficilmente ignorando la movilidad

1 MSc. Planificacién y Desarrollo Urbano, B.EA. Arquitectura. Profesor UIDE. Correo

electrénico: igespinosaal@uide.edu.ec / ignacioes0112@gmail.com

221



IGNACIO ESPINOSA ALARCON

diferenciada de peatonas femeninas o feminizadas. Al mismo tiempo, en
un modelo urbano capacitista (o discapacitante) (Ferndndez, 2018) como
el actual, el imaginario de “el peatén” ficticiamente omite la realidad del
movimiento en las calles con objetos como sillas de ruedas o bastones.
Tampoco incluye la movilidad con objetos relacionados con trabajos del
cuidado y trabajos domésticos, como coches infantiles o compras de comi-
da en el supermercado (Jirén, 2018). Estos trabajos, en nuestro sistema ca-
pitalista patriarcal, ademds de generalmente no ser remunerados, han sido
principalmente asignados a lo que la sociedad ha construido socialmente
como “mujeres”. La movilidad peatonal en Quito no es igual para todas las
personas, por lo que el imaginario municipal del peatén “universal” es una
ficcién. Hay quienes se mueven de un punto a otro, de la casa al trabajo
remunerado, pero hay quienes tienen que parar varias veces en el recorrido
desde/hacia la casa para hacer compras, recoger a ninxs o adultxs mayores,
y moverse con objetos. Cuando gobiernos locales como el de Quito, asi
como el gobierno nacional, hablan de “salir de casa” durante la cuarentena,
imaginan a un “ciudadano”, a un “peatén” y a un movimiento en las calles
frecuentemente masculinizado, que no representa la realidad de gran parte
de la ciudadania.

Figura 1

Fuente: Uline (2020). Letrero de cruce peatonal.
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El imaginario ficticio de “el peatén” no solo ignora cdmo, con quién o
con qué nos movemos, sino que también ignora el control de ese movi-
miento. Las ciudades, incluyendo Quito, han sido planificadas desde una
visién heteronormada, cisexista y supremacista blanca. Debido a esto, las
personas trans, por ejemplo, muchas veces son marcadas como “no acep-
tables” (Ferndndez, 2019) y las personas racializadas son marcadas como
“sospechosas” (De la Torre, 2002). Durante la cuarentena y el toque de
queda, el Estado y su principal institucién de vigilancia, la Policfa, tuvieron
todavia mds facultades de control sobre ciertas corporalidades en el espacio
publico. Esto significa que existen peatones que tienen mds friccién en su
movimiento (Crosswell, 2010), es decir, que deben detener su movimiento
mds frecuentemente, o mds bien, que son “detenidxs” y controladxs en
su movimiento mds frecuentemente. Mientras que en Quito se aplicaron
nuevas medidas de “pico y placa” para restringir la automovilidad por dias
dependiendo de la placa vehicular, en Bogotd se aplicé el “pico y género”.

Es importante ver casos de otras capitales andinas cercanas para profun-
dizar aprendizajes. El “pico y género” (Alcaldia de Bogotd, 2020) se basé
en el imaginario ficticio de que, si los peatones no son hombres, entonces
deben ser mujeres. En realidad, el género no es binario y muchas personas
no entran dentro de esta categoria simplista, dual y cisexista de hombre o
mujer. A pesar de esta ficcidn, la medida se aplicé. Esto significé un mayor
grado de control y violencia sobre los cuerpos y la movilidad peatonal de
muchas personas LGBTT+, especialmente para las personas que no en-
tran o no “pasan” tan claramente dentro de esa categoria binaria y rigida.
Gracias a la protesta de activistas y colectividades transfeministas que vi-
sibilizaron la ficcién del género como un binarismo, la alcaldia de Bogotd
tuvo que flexibilizar y aclarar algunos pardmetros al aplicar esta medida (£/

Tiempo, 2020).

#QuédateEnCasa y vivienda unifamiliar
Al igual que “el peatén”, el #QuédateEnCasa impulsado por los gobiernos

locales y nacionales también se imaginé y conceptualizé como ficticiamen-
te “universal”, muchas veces basandose en realidades de ciudades del Norte
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Global, a donde lleg6 antes la pandemia. En primer lugar, estd la ficcién
de “quedarse” en casa. Asi como la facilidad, velocidad y comodidad de
movilidad es un privilegio que no es el mismo para todas las personas, de-
pendiendo de su clase econdmica, identidad de género, orientacién sexual,
raza, estatus migratorio o nacionalidad, edad, diversidad funcional, etc., la
eleccion de no moverse también es un privilegio (Crosswell, 2010).

Hay personas que pueden decidir no moverse, o elegir cémo y cudndo
moverse, mientras que otras personas son obligadas a moverse en la ciudad
(siendo desalojadas, migrando, trabajando, transportindose lejos o lento,
con varias paradas o detenciones, etc.). Poder no moverse, poder quedarse
en casa, fue otro imaginario urbano ficticio que se establecié desde el go-
bierno local y nacional durante la cuarentena. A pesar de esto, se aplicé la
medida.

Una segunda ficcién del #QuédateEnCasa municipal viene desde la
tipologia arquitecténica y urbana. Desde el gobierno de Quito y el go-
bierno nacional, se posicioné un imaginario de “la casa” (ver Figuras 2 y
3) basado en la casa suburbana, amplia, ubicada en zonas de baja densidad
poblacional, con jardin de césped y todos los servicios bésicos. Con la
excepcion de zonas de clases alta y media-alta en los valles de Cumbayd
y Los Chillos, este imaginario no responde a una realidad comun para la
mayoria de los habitantes de la ciudad. El imaginario del #QuédateEnCasa
ignord la realidad de los barrios informalizados y/o viviendas precarizadas.
También ignoré que las personas que habitan esos barrios informales o que
son trabajadorxs informales frecuentemente tienen una relacién de depen-
dencia (muchas veces de explotacién laboral) con las personas que habitan
en barrios “formales” (Roy, 2005). La cuarentena revelé que la dicotomia
ciudad formal/ciudad informal en realidad es una separacién ficticia y des-
igualmente dependiente.
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Figura 2

MINISTERIO DE GOBIERNO GOBIERNO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

LLAMA AL 171 SIPRESENTAS SITOMA
EN GALAPAGOS COMUNEEATE AL 911
VISITA WWW COROKAVIRLISECUADOR.COM

Fuente: Gobierno de Ecuador. 18 agosto 2020.

Figura 3

C@&VID-19

LLa Unica manera de prevenir esto
es el AISLAMIENTO SOCIAL

@ #Quéd asa / #EstaEnTusManos

Fuente: Municipio de Quito. 18 agosto 2020.
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Una tercera ficcién del #QuédateEnCasa municipal es el imaginario de
la vivienda como unifamiliar y como indicador unitario para “la familia”
(ver Figuras 3 y 4). La vivienda unifamiliar y “la familia” quitena solo de
“mamd, papd e hijos” en realidad son ficciones. Las familias comtinmente
no son espacios/instituciones armoniosas y homogéneas, sino que son des-
iguales y diversas (Chant, 1997).

Durante la cuarentena, las mujeres han sido desproporcionadamente
obligadas a trabajar mds horas, muchas veces con mds carga laboral do-
méstica no remunerada (EFE, 2020), adicional a un trabajo remunerado.
Durante la cuarentena también han aumentado los reportes de embarazos
no deseados, abortos inseguros, violaciones a ninas y mujeres dentro del
entorno familiar, violencia intrafamiliar (Primicias, 2020) y feminicidios.
En el imaginario #QuédateEnCasa, la familia es ficticiamente un lugar
seguro, cuando en realidad para muchas mujeres, ninas y adolescentes no
lo es. Muchas personas LGBTT+ han tenido que reprimir y condicionar su
expresién de género durante la cuarentena para que se aceptara su aloja-
miento, lo cual afecté su salud mental.

Personas trans que comtinmente son expulsadas de sus casas no tienen
un soporte familiar a donde “volver”. Las familias no solo son espacios des-
iguales sino también diversos. El imaginario del #QuédateEnCasa asume
una familia nuclear “tradicional” de herencia colonial, cuando eso es una
ficcién para muchas familias en las que conviven familias extendidas con
tios y adultos mayores, a veces en situacién de hacinamiento, o familias
de madres solteras, monoparentales, asi como otros tipos de familias sin
filiacién legal. Los gobiernos aplicaron la medida del #QuédateEnCasa
baséndose en una ficcién irreal de “la casa” y “la familia”.
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Figura 4

R ™
QUEDATE
EN CASA

Comparte con tu familia
y disfruta de buenas
comidas en casa, asi
evitaras contagios.

Fuente: Gobierno de Ecuador. 18 agosto 2020.
Limpieza y salud

Otro imaginario urbano impulsado durante la cuarentena por el Muni-
cipio de Quito y el gobierno nacional fue el de la limpieza y la salud. El
mensaje fue el de lavarse las manos seguido para evitar que el virus del CO-
VID-19 se expanda y asi cuidar la salud (ver Figuras 5 y 6). Sin embargo,
este mensaje presentado neutralmente como obvio y racional en realidad
representa una ficcién para algunos barrios, como por ejemplo el barrio
Rancho los Pinos, en el sur de Quito, que no tiene un sistema adecuado
de agua potable (E/ Comercio, 2020). Mientras zonas de la ciudad usan
agua subsidiada para regar sus jardines de césped, para ciertos barrios no
es realista abrir un grifo de la casa para lavarse las manos constantemente.
Aunque el virus #EstdEnTusManos, no estd en las manos de muchas per-
sonas lavarse las manos seguido en un modelo urbano excluyente que les
niega servicios bdsicos y bienestar. A pesar de esta ficcidn, se aplicé la medi-
da. De igual manera, desde un imaginario occidental que no ve “la salud”
como un todo holistico, la medida gubernamental de salud en tiempos de
COVID-19 no incluyé la salud mental, salud sexual, nutricién, etc.
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Figura 5

iEs hora de lavarse
las manos!

En estos tiempos
solo tu puedes prevenir
un contagio respiratorio,

lavate correctamente
las manos cada

3 horas

auiio

L@ #EstdEnTusManos

Fuente: Municipio de Quito. 18 agosto 2020.

Figura 6

~-Lava tus manos
frecuentemente

#DisciplinaParaVolver

Fuente: Municipio de Quito. 18 agosto 2020.
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Durante la cuarentena también se intensificé otro tipo de limpieza, la lim-
pieza social. La higienizacién urbana en nombre del turismo (Andrade,
20006) ya existia antes de la pandemia, sobre todo en barrios como La
Mariscal y el Centro Histérico, donde la policia frecuentemente contro-
la, persigue y expulsa a personas catalogadas como “no aceptables”, “sos-
pechosas” o “patologizadas”. Con la cuarentena, recrudecié atin mds esa
limpieza callejera y “decomiso”/robo policial contra personas que se ven,
visten, actian, mueven o trabajan de manera “inaceptable”. Esto afecté
desproporcionadamente a personas trans, especialmente a quienes ejercen
el trabajo sexual o quienes trabajan en ventas informales en la calle.

Ese tipo de higienizacién callejera lo que en realidad hace es imposi-
bilitar el bienestar y la salud de algunas de las personas mds precarizadas
de la ciudad. Para subsistir, muchas personas trans no tienen el privilegio
de no moverse y quedarse en casa. Ademds, muchas no califican para la
ayuda gubernamental durante la cuarentena, porque a veces sus trabajos
no son reconocidos como trabajo o porque se han agrupado en casas for-
mando familias alternativas, grandes, no tradicionales, sin vinculo filial
legalmente reconocido por el Estado. Varias personas trans y trabajadorxs
sexuales lograron organizarse colectivamente a través de Puente Solidario,
una iniciativa del Proyecto Transgénero (Almeida, 2020), para exigir apoyo
a la Prefectura de Pichincha. También han autogestionado exitosamente
donaciones ciudadanas para ellxs mismxs, entregar kizs alimenticios a sus
redes y en los barrios. Algunxs vecinxs cis heterosexuales de los barrios
pudieron ver, con sorpresa, que con organizacién comunitaria es posible
exigir derechos.

Fantasia y poderes

Un salario minimo universal, acceso gratuito a servicios bdsicos, agua, in-
ternet, derechos laborales, de salud, educacién, vivienda, movilidad, nutri-
cién y soberanfa alimentaria... Cuando las personas mds marginalizadas de
la ciudad exigen derechos, los poderes politicos, econémicos y medidticos
generalmente catalogan esos reclamos como fantasias irrealistas, imposi-
bles de materializar. La pandemia del COVID-19 nos ha permitido ver
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mids claramente que el actual modelo urbano aceptado y normalizado por
esos mismos poderes es el que realmente estd lleno de fantasias. Ejecutan
medidas “realistas” considerando sus imaginarios ficticios de “el peatén”,
“la movilidad”, “el género binario”, “la casa”, “la familia”, “el trabajo”, “la
informalidad”, “la limpieza” y “la salud”, para mantener un sistema econé-
mico que, a pesar de todo esto, catalogan como “sensato”. ;Cudntas otras
ficciones imaginarias presentadas como realidades neutrales y racionales
sostiene el actual modelo urbano-econémico capitalista?

Desde el poder nos han convencido de que es normal, inevitable y ra-
cional tener casas sin gente y gente sin casa, o jardines con riego y barrios
sin agua. Su poder estd en su capacidad de determinar/decirnos qué es real,
qué es racional, qué es aceptable y qué es fantasia, para imposibilitar que
la ciudadania colectivamente exija e imagine alternativas. Asi, evitan que
quienes habitan la ciudad se organicen y movilicen hacia la construccién
de utopias urbanas justas y verdaderamente sanadoras. Al visibilizar y vi-
sualizar fantasfas, las colectividades de disidencias sexuales de Quito nos

han ayudado y defendido a todes.
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Quito versus COVID: politicas publicas
urbanas con enfoque conductual en
tiempos de pandemia

Guido Moncayo Vives'

El COVID cambié radicalmente nuestra realidad

Ya son varios meses desde que los paises de la regién empezamos esta lucha
contra el COVID-19 que hasta el momento, a nivel mundial, ha con-
tagiado a cerca de 27 millones de personas y ha cobrado la vida de casi
un millén (Universidad Johns Hopkins, 2020). Gran parte de Europa,
epicentro de la pandemia hasta hace poco, ha comenzado a retornar a sus
actividades con ciertas precauciones bdsicas como el lavado de manos, la
distancia entre personas de por lo menos dos metros y el uso obligatorio
de mascarillas en lugares pablicos. Museos, restaurantes y demds lugares de
esparcimiento empiezan a reabrir sus puertas en el viejo continente.

Sin embargo, en Latinoamérica atiin estamos experimentando medidas
relativas al confinamiento, como por ejemplo, en Colombia, donde se ha
extendido el aislamiento preventivo obligatorio nuevamente. En Ecuador,
se ha definido una semaforizacién por cantones segtin la cual, a los que es-
tén en rojo, se aplican las mayores medidas de restriccién a la movilidad; a
la fecha, més del 50% de los mismos atin estd en esta situacién. Y Pert, a la
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fecha, es el segundo pais latinoamericano con mayor niimero de contagios
(700 mil) después de Brasil, ocupa el segundo lugar a nivel mundial y ha
sobrepasado los 4 millones de personas con el virus.

Ante esta situacién, nuestros paises han tomado infinidad de medidas
de indole econémica, politica, sanitaria y social. De forma particular, salta
a la vista un pufado de acciones que hemos comenzado a notar en nues-
tros barrios y ciudades: policias disfrazados de COVID en las calles de La
Paz, en Bolivia; otros cargando atatides al son de la musica y bailando en
barrios residenciales de la ciudad colombiana de Quibdéd, o unos circulos
de colores apostados en las aceras de locales comerciales en diferentes ciu-
dades ecuatorianas. Todas estas acciones son parte de lo que se conoce en
el mundo de las politicas pablicas como el enfoque conductual del com-
portamiento o behaviorismo (por su significado en inglés).

El enfoque conductual en las politicas publicas urbanas
como arma contra el COVID

El enfoque conductual tiene su aplicacién en un sinntimero de campos.
Se lo ha estudiado de forma importante en relacién a la economia, y mds
especificamente con relacién a la forma en que las personas generalmente
toman sus decisiones todos los dias. El expresidente de los Estados Unidos,
Barack Obama, fue reelecto en el 2012 para un periodo mds de gobierno.
En ese momento de celebracién, algo singular que captaron los medios de
comunicacién fue que Obama tenia en su escritorio un libro: Pensar rdpido,
pensar despacio, de Daniel Kahneman, conocido como el padre de la econo-
mia del comportamiento y premio nobel de economia 2002 (Tetaz, 2014).
Es destacable que “el hecho de que el presidente de la principal economia
del mundo haya estado leyendo un trabajo sobre economia del comporta-
miento y de la felicidad no es un dato anecdético” (Tetaz, 2014: 14).

El enfoque conductual estd presente en las decisiones que tomamos a
diario, desde que nos levantamos por la mafiana hasta que nos acostamos
por la noche. Como afirma Kahneman (2018), “la mayor parte de nuestras
impresiones y pensamientos surgen en nuestra experiencia consciente sin
que sepamos de qué modo” (14). De esta forma, es importante considerar
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que las personas “cometemos errores, o sesgos, de manera sistemdtica a la
hora de tomar decisiones, y sobre todo cuando lo hacemos en contextos
de mucha incertidumbre” (Tetaz, 2014: 23). Lo descrito por Kahneman
es el resultado de décadas de investigacién cientifica en el campo de la psi-
cologia. Los psic6logos se han interesado grandemente “por dos modos de
pensamiento, el sistema 1 y el sistema 2” (Kahneman, 2018: 35), sistemas
automdtico y reflexivo segin Thaler y Sunstein (2018: 35):

El sistema 1 opera de manera rdpida y automdtica, con poco o ningtn
esfuerzo y sin sensacién de control voluntario. El sistema 2 centra
la atencién en las actividades mentales esforzadas que lo demandan,
incluidos los cdlculos complejos. Las operaciones del sistema 2 estdn a
menudo asociadas a la experiencia subjetiva de actuar, elegir y concentrarse
(Kahneman, 2018: 35).

En esa misma linea, Richard Thaler, premio nobel de economia 2017,
escribié junto a Cass Sunstein el libro Un pequerio empujon, en el que men-
ciona que los gobiernos deben dar “empujoncitos” o “nudges” (en inglés)
para recordar a las personas las acciones que deben realizar en su propio
beneficio. Es asi que los gobiernos, como hacedores de politicas, se deben
constituir en los arquitectos de las decisiones, quienes “tienen la responsa-
bilidad de organizar el contexto en el que las tomamos” (Thaler y Sunstein,
2018: 17).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) recientemente lanzé la
Guia de la Economia del Comportamiento como ayuda para combatir el co-
ronavirus. En ella se nos recuerda el hecho de que las personas en general
razonamos de forma limitada y generalmente no actuamos por nuestro
propio bien; se nos dificulta cumplir nuestras metas (cuando las tenemos),
sea porque se nos olvidan o porque generalmente todo lo dejamos “para
mafana’; no las valoramos o no le damos importancia al futuro. El ser hu-
mano toma atajos mentales, generalizando de forma instintiva, y solemos
pensar a partir de un falso optimismo que “lo malo nunca me ocurrird a
mi ni a mi familia, solo a los demds”. Y esta forma de pensar y racionalizar
de los seres humanos no es casual (Martinez, Rojas y Scartascini, 2020).
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Quito y el enfoque conductual para enfrentar la pandemia

La ciudad capitalina desde un inicio ha tratado de manejar de la mejor ma-
nera la crisis sanitaria que golpea a todo el mundo. Una de las herramientas
utilizadas precisamente ha sido el manejo de campanas comunicacionales
que sensibilicen a la ciudadania en lo que el municipio ha llamado los “tres
pasos de vida”: mantener los dos metros de distancia, el lavado minucioso
de manos y el uso adecuado de mascarillas. Para esto, parte de la campana
incluye spozs publicitarios en el espacio publico (vallas y exterior de buses
principalmente) y en redes sociales con videos e imdgenes como la que
tenemos a continuacion:

Vla de ql.ltie'r}}es méas am

asos de vidag,

Fuente: Campafia Comunicacional de la Alcaldia del DMQ (https://www.facebook.com/centroculturalq/).

Asimismo, personal del Centro Cultural Metropolitano y de otras depen-
dencias del Municipio se han dedicado a pintar circulos de colores en las
aceras a lo largo y ancho de la ciudad, con la finalidad de incentivar a la
ciudadania a respetar la distancia segura recomendada de dos metros. A
esto también se suma una serie de medidas en el transporte pablico urba-
no, tanto en sus estaciones como en sus unidades.
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Figuras 2 y 3: Medidas de prevencion en el transporte publico de Quito
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Fuente: Campana Comunicacional de la Alcaldia del DMQ.

Este tipo de iniciativas son precisamente politicas publicas conductuales
que, aunque no se constituyen en regulaciones o acciones que demanden
cuantiosas erogaciones de recursos, permiten cumplir el objetivo de con-
cientizar a las personas acerca de las precauciones personales y comunita-
rias que se deben tomar en estos momentos cuando el confinamiento ha
empezado a ceder paulatinamente desde que la ciudad entré al semdforo
amarillo. A su vez, la emergencia sanitaria sigue mds activa que nunca, con
un repunte considerable de casos en la capital, en relacién a lo que estd
sucediendo en el resto del pais.

Es asi que las politicas pablicas con enfoque conductual se convierten
en una alternativa real para luchar contra el COVID a bajo costo y con
resultados visibles. Si bien cada politica publica conductual tiene diferentes
efectos en la sociedad que se intervenga, la evidencia indica que este tipo
de politicas basadas en el encuadre y apoyadas en elementos visuales puede
mejorar la efectividad de los resultados en cerca de un 30% en el corto
plazo, y hasta en un 70% en el largo plazo, en comparacién con politicas
publicas tradicionales (Thaler y Sunstein, 2018).

Atin es muy pronto para conocer si este tipo de medidas estd ayudando
a que la ciudadania se cuide y cuide a los suyos. Sin embargo, lo que si se
ha comprobado es que este tipo de iniciativas ayuda a mantener el distan-
ciamiento y, con este, una menor exposicién y contagio del COVID. En
este sentido, existe evidencia de que una persona sin ninguna reduccién
de su exposicién social infecta en promedio a 406 personas mds en 30

237



GuIbo Moncavo Vives

dfas; mientras que, si esta misma persona reduce su exposicién hasta en
un 75%, contagiard en promedio 3 personas en los mismos 30 dias, lo
cual representa una reduccién del impacto negativo del virus en un 99,3%
(Martinez et al., 2020).

Figura 4: Beneficios de la reduccion de
interaccion social contra el COVID

EL PODER DEL DISTANCIAMIENTO SOCIAL

@Signerlab @gary

Fuente: Martinez et al. (2020: 15).

Es por esto que toda accién del gobierno municipal en este tipo de emer-
gencias que propendan al bienestar y la seguridad de los ciudadanos es
bienvenida; mds ain cuando las ciencias del comportamiento han demos-
trado que el ser humano actta en funcién a estimulos y que generalmente,
en contextos de presion social, lo que hagan los demds serd un nudge o

“empujon” certero y efectivo en la busqueda de salvaguardar la vida de los
conciudadanos (Thaler y Sunstein, 2008).
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La lucha contra este virus contintia; con el pasar de los dias se ird modi-
ficando, y las acciones que tomen los gobiernos nacionales y locales serdn
cruciales. Es por eso que este tipo de iniciativas, de bajo costo econémico
pero de gran impacto en la salud y el bienestar de la ciudadania, seguirin
siendo un aporte fundamental en la aplicacién de politicas publicas ten-
dientes al debilitamiento gradual de la pandemia y, por ende, a la recupe-
racién del bienestar econémico y social de nuestra ciudad.
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Crisis y adaptacion ciudadana hacia un
modelo de gestion digital en época de
COVID-19 en el Distrito Metropolitano
de Quito

Mateo Valarezo Bravo'

Introduccién

La crisis sanitaria surgida por la propagacién del coronavirus o COVID-19
supuso una serie de restricciones sociales para contener el incremento de
infectados a nivel mundial. No obstante, el Ecuador experiment los efec-
tos de la pandemia del COVID-19, desde inicios del ano 2020, en térmi-
nos de crisis sanitaria y econdémica entre los principales dmbitos. Por esta
razén, en el mes de marzo se impuso el confinamiento social para evitar el
incremento vertiginoso de contagiados y el colapso del sistema sanitario,
lo que no impidié la configuracién de un nuevo escenario politico entre
aceptacion y rechazo popular hacia las autoridades locales.

En el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), era visible un panora-
ma de aceptacién y confianza en la poblacién hacia el Alcalde Jorge Yunda
mientras, en Guayaquil, se observaba un descenso en el apoyo popular
hacia la Alcaldesa Cinthia Viteri; pues este drea metropolitana fue conside-
rada como el centro de la pandemia en el Ecuador (Zibell, 2020) debido
al nimero de contagiados y muertos en el primer mes de confinamiento.
Durante 90 dias aproximadamente, se impusieron medidas de confina-
miento para evitar la crisis sanitaria; sin embargo, las repercusiones socioe-
condmicas han sido catastréficas, debido a la paralizacién de las actividades
de consumo y produccién, lo que originé un desplome econémico en la
gran mayoria de los sectores productivos. Por esta razén, empresarios y

1 Arquitecto, Méster en investigacién en estudios urbanos por FLACSO Ecuador. Correo
electrénico: mateosebastianvb@hotmail.com
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trabajadores a nivel nacional exigieron la flexibilizacién de las medidas de
confinamiento para implementar estrategias de reactivacién econémica.

Los primeros meses posteriores al confinamiento significaron el recru-
decimiento de la crisis sanitaria a nivel nacional; los contagios incremen-
taron aceleradamente en otros cantones y provincias de todo el pais. En
Quito, por ejemplo, los meses de junio y julio concentraron los dias mds
criticos en términos de contagios y muertes (£/ Universo, 2020). La mag-
nitud de la crisis sanitaria y el deplorable manejo de lo publico por parte
del Gobierno Nacional, especialmente desde el paro nacional en octubre
del 2019, motivaron que el Poder Ejecutivo delegara las responsabilidades
del manejo de la crisis a los gobiernos locales.

A partir de ese momento, la responsabilidad de definir el nivel de alerta
con respecto a la pandemia recayé en los gobiernos cantonales, que to-
maron la semaforizacién para definir la cantidad de restricciones sociales
(Jumbo, 2020). Este proceso involucré un alto costo politico para alcaldes
y prefectos, especialmente en las dreas metropolitanas, debido a las com-
plejidades territoriales.

La ineficiente adaptacién de los gobiernos locales a un modelo digital
de gestidn territorial y dotacion de servicios durante la pandemia se debe,
en gran parte, a la convencionalidad de los procesos publicos en muni-
cipios y prefecturas, y a la poca agilidad para reformar normativas con
las que hacer frente a la emergencia sanitaria. Ademds, es evidente que
las empresas privadas de servicios y comercializacién de bienes tampoco
han logrado adoptar eficientemente un modelo digital para disminuir el
contacto fisico.

Baja adaptacién del modelo de gestién publica del DMQ a
las plataformas digitales de servicios ciudadanos en época de
emergencia sanitaria

Las ciudades metropolitanas del Ecuador experimentaron el mayor impacto
de la pandemia de COVID-19 en términos econdmicos y sociales, lo que
puso en duda la eficacia de los modelos vigentes de gestién publica para
enfrentar la emergencia sanitaria y social. Como antecedente, se conoce que
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el Quito metropolitano experimenté su mayor expansién territorial a partir
de la década de los ochenta, y, con esto, surgieron nuevas disparidades terri-
toriales relacionadas a la segregacion social y la desigualdad en el acceso a los
servicios publicos (Carrién y Erazo, 2020). Esto corroboré que el modelo
metropolitano de gestién ha sido insuficiente para atender las demandas
sociales en zonas periurbanas y rurales, y que ha priorizado el desarrollo de
obras y servicios en el drea urbana, y en la macrocentralidad metropolitana.
No obstante, los efectos sociales de la pandemia de COVID-19 revir-
tieron la dindmica metropolitana de productividad debido a dos factores:

1) La desconcentracién funcional de la macrocentralidad metropolita-
na debida a la paralizacién de las actividades productivas principales,
como el comercio, los servicios, el sector financiero, el alojamiento
temporal, entre otros. A causa, ademds, del cierre de empresas y peque-
fios negocios, que conllevé el desplome de gran parte de la economia
doméstica del DMQ, dependiente del mercado laboral concentrado en
la macrocentralidad.

2) El desarrollo de las microcentralidades periurbanas como nuevos cen-
tros productivos y de abastecimiento sectorial; esto conllevé el incre-
mento del consumo de bienes y servicios al interior de las parroquias
periurbanas. Las medidas de confinamiento y la priorizacién del tele-
trabajo modificaron la dindmica poblacional del DMQ, limitando el
desplazamiento hacia los centros de abastecimiento mds cercanos o por

medio del delivery (Carvajal, 2020).

Por otra parte, se debe recalcar el contexto nacional que acompané al he-
cho de que los gobiernos locales se convirtieran en los responsables del
manejo de la pandemia a nivel local. Previamente, se activé el Comité
Nacional de Operaciones de Emergencia (COE-N), como organismo cen-
tral a cargo de las medidas de confinamiento. De esta manera, el COE-N
adquirié la competencia para deliberar el libre funcionamiento de toda
actividad social y productiva. No obstante, dentro de las cabezas de este
organismo, se demarcan altos niveles de politizacién, autoritarismo y re-
presion, relacionados directamente con los intereses del Poder Ejecutivo.
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Se decretd un estado de excepcién desde el inicio de la pandemia, en marzo
(El Comercio, 2020), para justificar todo tipo de acciones autoritarias del
COE-N sin consenso de la opinién ciudadana ni de otros poderes del
Estado ecuatoriano.

Como resultado, se observaron distintos niveles de fragmentacién po-
litica entre los diferentes gobiernos locales y el Gobierno Nacional, debido
al autoritarismo caracteristico del COE-N y frente a la capacidad de los
gobiernos locales para proponer otro tipo de medidas para enfrentar la
crisis sanitaria y social.

Claramente, se conformaron agrupaciones de municipalidades y pro-
vincias para exigir cambios en las medidas definidas por el COE-N. Un
primer grupo de municipalidades se pronuncié en la Sierra Norte para
impedir que estas localidades se convirtieran en el centro de la pandemia
y poder controlar el nimero de contagios. Parte de las medidas propuestas
por este bloque se relaciona con la imposicién de ley seca, toque de queda
diferenciado durante los fines de semana y suspensién de eventos publicos
para evitar las aglomeraciones (£/ Universo, 2020).

Un segundo bloque se evidencié en la Costa Sur, donde se agruparon
municipalidades que experimentaron la mayor cantidad de muertes y con-
tagios desde inicios de la pandemia en el mes de marzo. Este bloque ha
propuesto constantemente la flexibilizacién de las restricciones para reac-
tivar la economia, argumentando haber superado los picos de contagios y
muertes (Garcia, 2020).

La responsabilidad del manejo de la pandemia recayé en los gobiernos
locales, y con esto se acrecenté una deuda con la poblacién en cuanto a
contener los efectos de la crisis sanitaria y garantizar el acceso libre a ser-
vicios sociales. ;Cémo podria el Municipio del DMQ brindar servicios
ciudadanos evitando la aglomeracién y el crecimiento de la tasa de conta-
gio? Una respuesta clara fue la medida tomada por el DMQ que buscaba
la suspensién del trabajo presencial y su reemplazo por el teletrabajo, y la
activacién de servicios ciudadanos en plataformas digitales.

No obstante, garantizar el acceso libre a los servicios ciudadanos por me-
dio de plataformas digitales ha sido una tarea dificil de desarrollar por parte
del Municipio del DMQ. Evidentemente, se ha observado que los mecanis-
mos electrénicos de cobros y la gestién de trdmites y reclamos no tienen la
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misma eficiencia que en modalidad presencial. Esto se debe a los bajos nive-
les de inversidn e innovacién en nuevas tecnologias digitales para la gestién
territorial por parte del Estado y las empresas privadas. En su mayoria, los
tramites ciudadanos y las gestiones laborales, civiles e inmobiliarias fueron
suspendidas o disminuyeron en su nivel de atencién. La falta de arquitec-
turas digitales para minimizar el contacto humano, albergar la informacién
municipal y procesar trdmites ciudadanos evidencia la baja adaptacién del
Municipio del DMQ al modelo digital de gestién (Paakat, 2011).

Por otra parte, otros sectores que brindan servicios han demostrado
altos niveles de adaptacién a las plataformas digitales durante la pande-
mia. En primer lugar, el sector financiero, que realiza grandes inversiones
de capital para desarrollar mecanismos remotos de pagos de servicios y
cobros; esta capacidad se ha venido desarrollando desde hace varios anos
atrds. Esta predisposicién para atender a distancia ha generado confianza
en los ciudadanos. Adicionalmente, se evidencia un sector no tradicional
en la oferta de servicios, pero con un rol primordial a nivel mundial. Este
sector corresponde a las aplicaciones méviles que brindan servicios de de-

livery, mensajeria y transporte; como son Glovo, Uber, Rappi, entre otros
(Rincén, 2020).

A manera de conclusién

Las ciudades ecuatorianas, particularmente el Distrito Metropolitano de
Quito, evidencian bajos niveles de adaptacién a los modelos innovadores
de gestién territorial que buscan enfrentar los efectos de la pandemia de
COVID-19. Principalmente, esto se debe a las dificultades para reformar
las leyes y normativas de gestién territorial, y a los bajos niveles de inver-
sién publica y privada en tecnologfas de la informacién para desarrollar
plataformas digitales que disminuyan el contacto fisico y la aglomeracién.

La agrupacién en bloques por parte de las municipalidades debido a
los efectos y disparidades que provocd la pandemia ha significado un es-
cenario de fragmentacién territorial, lo que ha modificado la agenda de
decisiones politicas de los gobiernos locales segtin las circunstancias y rea-
lidades de cada regién. Ademds, se ha evidenciado una clara disputa entre
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los gobiernos locales y el Gobierno Nacional por la asignacién de recursos
presupuestarios desde el Ministerio de Finanzas.

Las aplicaciones méviles que brindan servicios aparentan ser una me-
dida rdpida a manera de parche para evitar el impacto social de la pan-
demia gracias a la flexibilidad laboral que presentan y a la competencia
desigual con las instituciones tradicionales que brindan servicios similares
de manera formal. Mientras las cooperativas de transporte y empresas de
mensajeria se sujetan a la normativa nacional y municipal, las aplicaciones
moviles pueden incorporar nuevos trabajadores en cuestién de horas. Esto,
sin duda, aumenta los médrgenes de ganancia y fortalece la calidad del ser-
vicio en interfaces mds agradables al consumidor.
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La comunicacion en crisis aplicada
al caso del COVID-19 en Quito

Andrés Alfredo Luna Montalvo' y Maria Maribel Murillo Blandén?

Comunicar en situaciones de crisis o emergencia demanda estrategias es-
pecificas que se han venido perfeccionando con el pasar del tiempo. La
comunicacion de riesgo es dindmica (Cozzi, 2019) y, en el contexto de la
pandemia, se presenta con matices desconocidos que deben ser estudiados
y comprendidos por las ciencias sociales. Quito ha tenido su propia expe-
riencia en la gestién de la crisis y el presente articulo pretende explicar al-
gunas de las campanas, mensajes y estrategias utilizadas por las dreas de co-
municacién del Municipio y también por Jorge Yunda, quien figura como
el portavoz principal de esta entidad en su condicién de alcalde y médico.

El porqué de la comunicacién

La llegada del COVID-19 a China en diciembre del 2019 (de ahi su nom-
bre), asi como a Europa en los primeros meses del 2020, fue literalmente
una pelicula de terror transmitida en vivo y en directo para Latinoamérica
y particularmente para Ecuador que, ante el desconocimiento de los al-
cances de una pandemia, hizo del coronavirus un fenémeno lejano y hasta
“gracioso”; pulularon inconmensurables memes, burlas o canciones que
hacian referencia a sus origenes y efectos.

1 Magister en comunicacion por la Universidad Andina Simén Bolivar (2010). Docente en la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la UTE (2011) y en la Facultad de Comunicacién Social
de la Universidad Central del Ecuador (2016). Correo electrénico: aaluna@uce.edu.ec

2 Estudiante de la carrera de Relaciones Publicas y Comunicacién Organizacional de UTE;
voluntariado en la Fundacién Quito Eterno (2020). Correo electrénico: mariam.murillo@ute.edu.ec
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Las primeras victimas del coronavirus en Quito no fueron sus con-
tagiados, sino algunos ciudadanos de origen asidtico, quienes denuncia-
ron ataques de discriminacién y xenofobia por su apariencia o lugares de
procedencia. El descenso de las ventas en los llamados “chifas”, donde se
expende comida tradicional de paises asidticos modificada culinariamente
con gustos nativos, fue un execrable sintoma sobre la aversion a lo desco-
nocido. Nadia Cangis, responsable de comunicacién de la academia de
lengua china Wukong, perteneciente a la familia Xu Chen, denuncié en
entrevista con los autores “publicaciones de discriminacién y odio en redes
sociales que se repiten hasta ahora”.

La familia Xu Chen, también propietaria de la cadena de chifas Co-
rona, debié soportar las bromas y agresiones a su negocio, que brindaba
quince puestos de trabajo solo para ciudadanos ecuatorianos’. Tampoco
fueron graciosos el cierre dramdtico de otros restaurantes y los ataques fi-
sicos que denunciaron por la misma via ciudadanos extranjeros de proce-
dencia coreana, viethamita, taiwanesa o japonesa.

Pero los comportamientos patoldgicos se hicieron mds recurrentes con
el transcurrir de los dias cuando el COVID-19 se convirtié progresivamen-
te en un peligro comunitario, y la provincia de Guayas, en un doloroso
epicentro para Ecuador y Latinoamérica. La salud mental tiene, desde hace
varias décadas, la misma importancia médica que la salud fisica (Unesco,
2011), y sin duda varios deterioros en la poblacién quitefia no se debieron
directamente a los sintomas del coronavirus, sino a la preocupacién ante lo
impredecible y a un peligro sin contenciones a escala global.

3 “Freddy Xu vive hace once anos en el pais, el Chifa Corona tenfa quince empleados solo
ecuatorianos, pero por la crisis del coronavirus ahora tiene tres” (Nadia Cangds, responsable de
comunicacién de la academia de lengua china Wukong, 15/06/2020).
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Figura 1: Imagen del Chifa Corona que generé
bromas y bulos en redes sociales

Fuente: Twitter @fabovillamar (28/01/20)

El peligro de las cifras

Una de las mdximas de la comunicacién en crisis tiene que ver con lo des-
aconsejado de emitir cifras (Covello, 2014), y mds adn si estas se encuen-
tran en constante e incontrolable movimiento. La merma de confianza en
el gobierno central fue ocasionada por el manejo de los nimeros, pues,
aunque la contabilidad reproducia dos veces por dia en Cadena Nacional
informes de contagiados y fallecidos que habian sido testeados, estas cifras
no iban a la par de las defunciones, que desbordaron hospitales, morgues
y funerarias en Guayas. “Sabemos que tanto en nimero de contagios,
como de fallecimientos, los registros oficiales se quedan cortos” (BBC,
01/04/2020), reconocia el presidente de la Republica, Lenin Moreno, en
un claro sintoma por sincerar la escasa auditoria de la emergencia que se
habia llevado hasta el momento.
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Quito, como un espectador angustiado ante la situacién de la asolada
Guayagquil, inicié un plan preventivo que no alcanzé a realizarse en otras
provincias y adapté, a través de sus autoridades, camas para unidades de
cuidados intensivos tanto en hospitales como en el Centro de Convencio-
nes Metropolitano, ubicado en el Parque Bicentenario. El 26 de mayo del
2020, Juan Carlos Zeballos, ministro de Salud, en la sesién del Consejo
Metropolitano, reconocié el error del gobierno central en cuanto a la pro-
yeccién de contagios en la capital de Ecuador: “Debo reconocer que yo me
equivoqué con usted, sefior Alcalde, cuando le dije “Yo creo que esto nunca
se va a utilizar’, y me equivoqué. Hoy lo necesitamos. Necesitamos abrir
mds camas para que vayan al Bicentenario (£/ Comercio, 26/05/2020).

La comunicacién en crisis sugiere las comparecencias diarias de un por-
tavoz cientifico (Peytibi, 2020), caracteristica aprovechada por Yunda en
su condicién de médico cirujano, profesién velada por la de animador y
locutor humoristico con la que gozé de la popularidad que lo convirtié en
personaje publico previo a su eleccién como burgomaestre. Su presencia
continua en las campanas de testeo, mostrandose ¢l mismo como el médi-
co que tomaba las pruebas a los ciudadanos quitefios, se enmarca en las ca-
racteristicas necesarias para un portavoz de publicos externos que plantea
la teoria de las relaciones publicas: concentré en él la emisién de mensajes;
se trata de un funcionario de alto rango y se expresa como experto en co-
municacién con conocimientos técnicos (Lara-Lépez, 1999).

El ntimero tres en la comunicacién de alto estrés

Los nimeros de emergencia, estratégicamente conformados por tres di-
gitos, como el 911 o el 171, habilitado localmente para casos de CO-
VID-19, tienen que ver con estudios neuroldgicos explicados por el Cen-
tro de Comunicacién de Riesgos de Nueva York, que sostienen la hipétesis
de que un cerebro expuesto a altas preocupaciones puede recordar con
facilidad tres ideas, mensajes o instrucciones (Covello, 2014). La campana
“Tres pasos de vida” con la que el Municipio de Quito intensificé su cerco
informativo al pasar del semaforo rojo al amarillo explica claramente la
estrategia educomunicativa de acompanar a los ciudadanos en la necesidad
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del lavado de manos, el distanciamiento social y el uso permanente de la
mascarilla.

Figura 2: Campafa con el mensaje de los “Tres pasos de vida”

[ pa Dos metros de distanclasoclal |
“evida

Lava tus manos
© -

e

,’ r

|
Mantén dos metros Usa mascarilla
de distancia

L@ #3PasosDeVida QU T

Fuente: Pégina de Facebook del Municipio de Quito (14/06/20).

Lejos de ser una coincidencia, el sistema de los tres mensajes estuvo impli-
cito no solamente en las artes pedagdgicas que se difundieron a través de
las redes sociales oficiales, sino que también aparecen como el contenido
sustancial de los comunicados que se emiten informativamente desde estas
mismas plataformas. Cuando se detectan zonas de contagio, los mensajes
preventivos cambian por reactivos, con recomendaciones del tipo: 1) no
salga de casa; 2) no use el transporte publico, y 3) evite aglomeraciones.
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Figura 3: Comunicado de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
sobre el uso de la mascarilla

— Asegurate que el lado de
. color quede fuera

\ «—+—= Cubre la boca, nariz y

> |} .
— -t / menton

« Evita tocarla

Fuente: Pégina oficial Facebook del Municipio de Quito (14/06/20).

Conclusiones

La necesidad de trabajar con mensajes cortos y alineados con la “regla de
tres” (Luna-Montalvo, 2017) es una prictica repetida por el sistema de
comunicacién del Municipio de Quito en su gestién de crisis. Reflejo de
la efectividad de esta sintesis informativa es la “viral” rueda de prensa de
la canciller de Alemania, Angela Merkel, quien utilizando la plantilla de
27 palabras, 9 segundos y 3 mensajes (27/09/3), explicada por el Centro
de Comunicacién de Riesgos de Nueva York (Luna-Montalvo, 2017:115),
pidié a la poblacién alemana “distanciamiento social, mascarilla y respeto”
para continuar con la normalidad.
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Figura 4: Captura del mensaje de la canciller alemana, Angela Merkel.

1.social distancing ()
2. face mask (v)

3. respect @

Fuente: Twitter @fjsv1974 (12/05/20).

La presencia fisica del alcalde ha acentuado su condicién de responsable
de la crisis. En su reciente libro, La ubicuidad del riesgo, el consultor Juan
Manuel Cozzi defiende que la teoria del riesgo es una teoria de la comu-
nicacién, pues “en la medida en que no seamos capaces de plantear los
problemas de riesgo como problemas de comunicacién social, recaecremos
en una vision objetivista o naturalista que acabard por dificultar la gestién
de los riesgos” (2019: 25); postulado que explica también el relato fluido
y permanente de Yunda, quien difundié videos nocturnos en los que se
graba a si mismo conduciendo un automévil, sintetizando las funciones
del dia y enfatizando las recomendaciones de lo que nominaron institucio-
nalmente como “los tres pasos de vida”.

Cabe destacar el desarrollo, por parte del gobierno central, de un por-
tal exclusivo como fuente informativa (www.coronavirusecuador.com), en
cumplimiento de un protocolo internacional de comunicacién que exige
tener siempre un sitio oculto para salir al aire apenas una emergencia se
desate (Bratschi, 2005). El dark site, programado para situaciones de de-
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sastre, previene que un gran flujo de visitas colapse las habituales webs ins-
titucionales y centraliza la informacién de la emergencia en un solo lugar.

Aunque los autores reconocemos que la crisis del COVID-19 en Ecua-
dor se vio también atropellada por inconmensurables denuncias de co-
rrupcion, el presente articulo ha querido centrarse en la comunicacién téc-
nica de la cuestidn sanitaria; conscientes de las experiencias que necesitan
las ciencias de la informacién en el pais para afrontar mejor la inseguridad
en eventos futuros. Las crisis afectan la situacién de poder y liderazgo de las
autoridades (Elizalde, 2011), por lo que, a decir del Ranking Internacio-
nal Mitofsky (Pichincha Comunicaciones, 04/03/2020), lograr un pico de
aprobacién de 89% en la gestion de la emergencia por parte del alcalde de
Quito, sin duda, es un fenémeno comunicacional de éxito para entender
y explicar.
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Inmigrantes en Quito:
antes y después de la pandemia

Jacques Ramirez G."

Introduccién

Desde que la provincia de Wuhan se hizo mundialmente famosa y, en par-
ticular, el mercado mayorista de mariscos —epicentro donde broté el virus
de la COVID-19 que, al poco tiempo, se transformé en pandemia—, han
recobrado fuerza los estudios de la antropologfa de la globalizacién, los
cuales han permitido entender la intensificacién de los flujos, los circuitos
e interconexiones del sistema-mundo, y la dindmica de la globalizacién por
lo bajo y por lo alto.

No es casualidad que la expansion del virus tenga relacion directa con
los circuitos comerciales y turisticos globales, y que, en el caso de Ecuador,
el o los “pacientes cero” fueron personas que retornaron de Espafia e Italia.
Como sabemos, la respuesta gubernamental fue el aislamiento y el cierre
total o parcial de las fronteras, que imposibilité tanto el ingreso de conna-
cionales como la salida de varios extranjeros e inmigrantes que quedaron
literalmente varados.

;Cudles fueron los efectos de estas politicas implementadas para la
poblacién inmigrante asentada en Ecuador, en particular en Quito? Para
responder esta inquietud es necesario saber, en primer lugar, las condiciones
socioecondmicas en las que se encontraba dicha poblacién antes de la
llegada del virus.

Metodolégicamente, nos basamos en una encuesta realizada a pobla-
cién inmigrante radicada en la provincia de Pichincha entre el 5y 16 de

! Doctor en antropologfa social. Especialista en migraciones internacionales. Correo electrénico:

papodelalife]l @gmail.com
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febrero del 2020, con una muestra de 1 656 casos®. Adicionalmente anali-
zamos los decretos gubernamentales relacionados con movilidad humana
que se expidieron en marzo y abril; asi como de fuentes secundarias, a tra-
vés del monitoreo de medios de comunicacién en torno a la poblacién in-
migrante asentada en Quito, realizado entre el 17 de marzo y 11 de junio.

Los datos

Como es de conocimiento general, en los tltimos tres anos varios paises
de la regién se convirtieron en lugar de trédnsito y destino de poblacién
venezolana (Blouin, 20019; Gandino, Lozano y Prieto, 2019). Ecuador
no fue la excepcién. De acuerdo con los datos del Ministerio de Gobierno
(2020), el saldo migratorio venezolano entre 2015 y 2019 alcanzé un total
de 376 999; esto significa que el 2,1% de la poblacién en el Ecuador es ve-
nezolana. Ecuador actualmente es el tercer receptor de personas de origen
venezolano en América Latina y el Caribe (después de Colombia y Pert).
La llegada de migrantes de este pais desplazé por primera vez a los colom-
bianos, que histéricamente conformaron el grupo de mayor presencia en
el Ecuador. Muchos de ellos se asentaron en la provincia de Pichincha, en
particular en la ciudad de Quito. Segin la encuesta utilizada, el 86,4% de
los inmigrantes en este lugar son de nacionalidad venezolana, seguido de
colombianos (9,2%) y cubanos (1,7%). Si bien el 97% de los inmigrantes
pertenece a estas tres nacionalidades, hay registros que hablan de que en la
capital residen personas provenientes de 72 paises.

Del estudio realizado, se desprende que, antes del inicio de la pande-
mia, el 29,6% no tenia regularizada su situacién migratoria, y un 26%
estaba en trdmite. Para aquellos que si tienen documentos, la conocida
visa UNASUR fue el principal mecanismo que permitié regularizar a los
venezolanos que llegaron al pais desde el 2017 (Ramirez, Linares y Useche,
2019). Con este instrumento se han regularizado 91 762 en tres afios
(2017-2019): el 92%, migrantes venezolanos; 6%, colombianos, y 2%, de
otros paises de la regién.

2 La encuesta tuvo un margen de error a nivel general del +2,4%. El estudio fue realizado por
el Gobierno de la Provincia de Pichincha (GADPP), la Agencia de la ONU para los refugiados
(ACNUR) y Clima Social.
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Los otros datos importantes que nos sirven para este corto andlisis tie-
nen que ver con el tema laboral, los ingresos y el acceso a la vivienda. En
relacién con el primer tema, alrededor de la mitad de los inmigrantes se
encontraba trabajando dentro del sector informal (47%). Un 14,2% era
empleado de oficina y un 11,2% no tenfa trabajo. Al preguntar sobre el
lugar donde realizan su actividad laboral, el 49,7% respondi6é que en un
local, y el 42,9%, en la calle. Al indagar sobre los ingresos mensuales, el
62,1% ganaba entre USD 150 y 380; el 19,3%, entre USD 381 y 500,
y un 10%, menos de USD 100. Vale sefalar que un 4,6% sefialé que no
percibe ningtin ingreso. Finalmente, con relacién a la vivienda, el 40,8%
vive en un departamento alquilado; el 36,6%, en un cuarto de una casa, y
un 17,9%, en una casa o villa.

Analisis

La informacién proporcionada en el acdpite anterior da cuenta de la pre-
cariedad en la que vivia una buena parte de los inmigrantes que estdn en
Pichincha, en particular en Quito, antes de la llegada del virus. Mds de la
mitad de ellos no tenfa un estatus migratorio en regla que les permitiera
residir legalmente en el pais. Esto, pese a que el gobierno emitiera via de-
cretos (N° 826 y N° 103) una amnistia migratoria a venezolanos y otorgara
una visa de residencia temporal de excepcién por razones humanitarias.
Sin embargo, con dicha visa humanitaria (que se otorgd hasta el 13 de
agosto del 2020) se logré regularizar apenas el 16% de los 235 000 vene-
zolanos que, aproximadamente, se registraron.

De igual manera, casi la mitad de los inmigrantes trabajaba en la calle,
y este es el principal motivo por el cual la llegada del virus les afect6 sobre-
manera. El confinamiento obligatorio imposibilité que pudieran ir a su lu-
gar de trabajo, y los que fueron se encontraron con una ciudad desierta por
casi tres meses. Si sus ingresos, para la inmensa mayorfa, ya estaban antes
de la pandemia por debajo del salario bésico, durante el tiempo que estu-
vimos en “seméforo rojo” se redujo atin mds. Y para aquellos que tenfan la
suerte de trabajar en un local, el destino de la mayoria fue el despido. Vale
recordar que en los primeros tres meses de la pandemia (marzo a mayo)
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se han despedido aproximadamente a 173 000 personas (entre ellos, a mi-
grantes), y se registran 200 000 desafiliaciones del IESS, de las cuales el
45% corresponde a Pichincha (Diaz, 2020; E/ Universo, 2020). Todo esto
como parte de una gestion inadecuada e improvisada por parte del gobier-
no (Ramirez y Ortega, 2020).

El panorama para esta poblacién terminé de desplomarse cuando em-
pezaron a ser desalojados de las viviendas o cuartos al no tener ya ingresos
que les permitieran pagar el alquiler. Como se ve en la siguiente grafica, el
acceso a alimentos, los desahucios de viviendas y la regularizacién migrato-
ria constituyen los principales problemas que afrontaron los migrantes tras

la llegada de la COVID-19.

Grafico 1: Principales problemas de los inmigrantes en época de pandemia (%)
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Fuente: Elaboracién propia con base en Defensorfa del Pueblo. Delegaciones provinciales de frontera, abril 2020.
(N =416)>.

Esta situacién produjo algo que parecia poco probable antes de la llegada
del virus: el incremento de migrantes venezolanos que retornaron a su pais
0 que intentaron retornar, pero se vieron imposibilitados de hacerlo dado
el cierre de fronteras*. En efecto, el 14 de marzo el Comité de Operaciones

3 Datos de la Defensorfa del Pueblo hasta el 25 de agosto del 2020 ratifican los mismos problemas,
pero incrementan considerablemente el desalojo de viviendas y la regularizacién migratoria.
4 Desde que arrancé la pandemia, han regresado a Venezuela 58 000 personas (hasta mediados de
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de Emergencia (COE) decret$ el cierre parcial de los pasos fronterizos y, el
13 de abril del 2020, volvié a sacar otra resolucién en la que se decide que
solo los pasos de Rumichaca y Huaquillas son permitidos para el ingreso
de carga y mercaderia. A esto hay que sumar que Colombia (y también
Pert) decretd el cierre de sus fronteras, motivo por el cual los migrantes se
quedaron varados en su intento de regresar a casa.

Esto produjo que la ciudad de Quito se convirtiera en lugar de llegada
de aquellos venezolanos que venian de Guayaquil, Manta, Santo Domingo
e incluso de Perti, y que ellos se convirtieran en personas en situacién de
calle viviendo en la intemperie. Varios de ellos se aglutinaron a las afueras
del Consulado de Venezuela, dado que el gobierno de Maduro, dentro de
su plan “Vuelta a la Patria”, realizé dos vuelos humanitarios en los cuales
retornaron 180 personas (£/ Norte, 2020; La Hora, 2020). Vale resaltar que
el gobierno ecuatoriano nunca abrié un corredor humanitario que permi-
tiera el retorno de los migrantes.

Si la situacién para los inmigrantes era complicada antes de la llegada
de la pandemia, su realidad empeoré mucho mds con ella. Sin poder re-
tornar a su pais, el 82% de los venezolanos se quedé sin trabajo; el 84%
experimenta problemas para acceder a alimentos suficientes, y uno de cada
tres nifios se acuesta con hambre, segtin un estudio realizado por UNICEF
a mediados de ano (E/ Pitazo, 2020).

Cierre

Los inmigrantes asentados en Ecuador y, en particular, en Quito, antes de
la pandemia, no solo tenian condiciones de vida deficientes, sino que tam-
bién eran victimas constantes del rechazo y la xenofobia. Esto se agudizé
tras la llegada de la COVID-19, lo que produjo que muchos migrantes,
sobre todo venezolanos, desearan regresar a su pais. Sin embargo, se vieron
imposibilitados tras las politicas gubernamentales que consistieron en la
respuesta medieval de cerrar las fronteras (medidas que resultaron en un

junio). E1 80% de las personas que han salido positivas en Venezuela es de aquellos que han entrado
por las fronteras de Colombia y Brasil (Fuente: consulado de Venezuela en Quito).
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fracaso). Como es de conocimiento ptblico, el virus provocé en Ecuador
el mayor impacto per cépita del mundo (Viteri, 2020) y, una vez mis, los
mis afectados fueron los mds pobres y marginados, entre los que estdn los
inmigrantes, asentados sobre todo en Pichincha y Guayas, las dos provin-
cias mds golpeadas por el virus.

Este incremento de flujos, ahora de retorno, nos recuerda que las migra-
ciones no solo son dindmicas, sino que, por varias causas inesperadas, pueden
alterar rdpidamente el paisaje migratorio. Ecuador tiene que retomar el enfo-
que de derechos consagrado en la Constitucion, pero aterrizar a nivel local.
Urge que los gobiernos locales, en este caso el de Quito, tengan un albergue
para acoger temporalmente a personas en movilidad humana®. También se
requiere que los recursos de la cooperacién internacional (que existen sobre
todo para atender la migracién venezolana) lleguen directamente a los mds
necesitados; sobre todo para apoyar los emprendimientos econémicos. Final-
mente, y no me cansaré de decirlo, es necesario que desde lo local se trabaje
en politicas de hospitalidad e inclusién para erradicar, o al menos disminuir,
la discriminacién, xenofobia y racismo imperantes en nuestra sociedad.

Hay que entender que a corto plazo no existird un tiempo “pos-CO-
VID?”, sino un tiempo “con COVID” durante el cual tendremos que
aprender a convivir con el virus. Por lo pronto, en la llamada “nueva nor-
malidad”, tenemos las mismas imdgenes de la “vieja normalidad”: migran-
tes en varias esquinas de Quito tratando de ganarse la vida para llevar un
pan a la mesa de aqui y a la mesa de la familia que dejaron en su pas...
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Los paisajes de la corrupcion

Alejandro Ramos'

La pesadilla del COVID-19 ha dejado marcas profundas en todo el mun-
do. En Ecuador, es particularmente impactante ver cémo esta pandemia ha
generado tantas crisis en dmbitos tan diversos. La crisis sanitaria, que, por
mucho, es la mds dolorosa, en este pais es solamente la punta del iceberg.
Debajo de esta, se esconden las crisis econdmica y politica que vive el pais,
fruto no tnicamente del COVID, sino también de otra infecciosa y viru-
lenta enfermedad: la corrupcién.

Se sabe que la corrupcién en el Ecuador no empezé con la pandemia,
sino que ha estado presente en toda nuestra vida republicana e, incluso, an-
tes. Se sabe, también, que a la gente de a pie no le importa la corrupcién de
los politicos y que esta no afecta realmente a la sociedad. Una encuesta he-
cha en 2019 a nivel latinoamericano encontré que el 44% de los ecuatoria-
nos “aceptarian el cometimiento de delitos en contra de la administracién
publica —en pocas palabras, la corrupcién— a cambio de recibir servicios
bésicos, edificios publicos o carreteras” (Loaiza, 2019). Esta misma fuente
indica que “solo 8 de cada 100 ecuatorianos cree que la corrupcién en el
Ecuador es el principal problema del pais”.

Sin embargo, la corrupcidn si tiene consecuencias graves para la socie-
dad. En este breve articulo no se profundizard en los casos especificos de
corrupcion durante la pandemia y sus consecuencias (de eso se ha hablado
mucho en varios medios de comunicacién), sino que se explicard cémo la

1 Arquitecto por la Universidad San Francisco de Quito (2017). Méster en paisajismo por la
Universidad de Auburn (2019). Actualmente trabaja como asistente de investigacién dentro del Programa
de Planeamiento Urbano en la Universidad de Florida. Correo electrénico: wramosalban@ufl.edu
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corrupcién se manifiesta en nuestras ciudades, y particularmente en Quito,
en forma de paisaje, y por qué comprender esta manifestacion es clave para
plantearnos hacia dénde debe caminar la ciudad después de la pandemia. En
concreto, se discutird sobre la forma en que el espacio publico, como dmbito
de actuacién de los ciudadanos, manifiesta de forma fisica su corrupcién y
cémo esta relacion puede ser el inicio de la solucién a ese problema.

Espacio publico y corrupcién

Los paisajes de la corrupcion son un tipo de paisaje que se genera cuando
un sujeto (un individuo, una empresa, una entidad gubernamental) dafa
el paisaje publico, cuando se destruye o maltrata aquello que es de todos.
De la misma forma en que la reserva monetaria del Ecuador pertenece a
todos los ecuatorianos, quienes confiamos su administracién al Estado en
representacién nuestra, todas las calles con sus veredas y luminarias, plazas,
parques, puentes, bosques, etc., que no sean propiedad privada de alguien,
nos pertenecen a todos. Se puede decir, entonces, que el espacio puablico es
la manifestacién fisica de lo psiblico.

Respetar y cuidar el espacio publico equivale, entonces, a respetar y
cuidar los recursos publicos. Y lo contrario también es cierto: danar el
espacio publico equivale a dafiar o robar el patrimonio comun. No existe
una diferencia de fondo entre (1) un politico que roba al Estado al cobrar
un soborno para la adjudicacién de una obra; (2) una cooperativa de buses
que consigue pasar las revisiones vehiculares de forma ilegal, y (3) un sim-
ple ciudadano que se orina en una pared.

Todos sacan un provecho personal de sus actuaciones: el politico se
lleva la coima; los buses de la cooperativa pueden continuar circulando; el
simple ciudadano satisface sus necesidades fisiolégicas. Todos representan
una pérdida para la sociedad: el politico se apropia de dinero que debe
servir al bien comun; los buses de la cooperativa contaminan el aire de las
ciudades, restindoles atractivo y afectando la salud de la gente; el simple
ciudadano dafia la propiedad publica o privada. Y, finalmente, todos aca-
ban manifestindose de manera espacial, acaban convirtiéndose en paisaje:
las obras publicas con sobreprecio estdn alli, a la vista de todos (quizds
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el paisaje de la corrupcién paradigmadtico en el Ecuador sea la Refinerfa
del Pacifico); la calidad del espacio publico de Quito se ve terriblemente
afectada por las calles y fachadas cubiertas de smog; el centro, norte y sur
de la ciudad estdn llenos de puntos himedos que dafan gravemente la
experiencia de caminar por Quito.

Los paisajes de la corrupcién pueden ser producidos por agentes di-
versos, varfan en escala, se manifiestan en ciudades y en zonas rurales, etc.
Pero comparten el hecho de que, en principio, tienen su origen en el dafno
a lo publico y se manifiestan de forma espacial. Son la expresion fisica y
visible de la sociedad, ya que los paisajes, como se lee en el pensamiento de
Miguel de Unamuno, son “la metafora del pais, el barémetro que mide de
verdad el amor y responsabilidad de un pueblo hacia su pais” (2014: 18).

Mitos que destruyen los paisajes de la corrupcién

El concepto de paisaje de la corrupcion no solamente puede servir como
una especie de indicador de la corrupcién de una sociedad, sino que tam-
bién sirve para destruir un par de mitos sobre ella.

Primero, destruye el mito de que la corrupcién realmente no afecta al
ciudadano de a pie. Los espacios publicos son la realidad mds inmediata de
lo piiblico, realidad de la que no se puede escapar. Por ende, la manifesta-
cién de la corrupcién en estos nos afecta de una forma directa. El quiteno
que experimenta que no puede escapar del smog y del olor a orina estd
siendo directamente afectado por la corrupcién.

Segundo, destruye el mito de que hay que ser politico para ser corrupto
y para resolver los problemas causados por la corrupcién. Para empezar, es
evidente que no solamente los politicos son corruptos. Después, el con-
cepto de paisaje de la corrupcién permite entender que estas consecuencias
espaciales negativas pueden ser revertidas por los ciudadanos y la sociedad
civil en general. Imaginemos por un momento cémo serfa Quito de distin-
ta si simplemente los transportistas fuesen conscientes del dafo que hacen
sus emisiones e hicieran algo al respecto; si la gente dejase de orinar en el
espacio publico, o si fuésemos mds cuidadosos con el manejo de nuestra
basura. En definitiva, la calidad del espacio urbano mejoraria exponencial-
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mente y este cambio estarfa al margen de la actividad de los politicos. Serfa
un cambio impulsado desde la ciudadania.

A manera de conclusién: el rol del espacio publico
en el Quito de la pospandemia

Muchos arquitectos paisajistas han propuesto que los espacios puiblicos
tienen la capacidad de educar a la ciudadania. Son especialmente intere-
santes las ideas al respecto de Frederick Law Olmsted, disefador del Cen-
tral Park de Nueva York, y Jean-Charles Alphand, disefador del Parque des
Buttes-Chaumont de Paris. Estos paisajistas ya hablaban en el siglo XIX
de la capacidad democratizadora de un espacio publico que permitiera la
convivencia en él de personas de toda clase social (Constant, 2012). En la
misma linea, la paisajista Elizabeth Meyer (2008) resalta el papel protagé-
nico que tiene la Belleza (que se puede manifestar en espacios puablicos) en
concienciar a la ciudadania sobre la proteccién del ambiente. Por tltimo,
yendo un poco mds alld en tiempo y profundidad, se puede mencionar a
Platén en el Simposio, quien mencionaba la experiencia de la Belleza como
una escalera que permite ascender hacia el desarrollo de costumbres bellas
y culmina alcanzando la virtud (Gage, 2012).

Quizds vale la pena preguntarnos si el primer paso que debemos dar,
como sociedad, hacia superar nuestros constantes problemas de corrup-
cién, empieza por ser conscientes de la existencia de lo priblico y de su
manifestacién en calles, parques, plazas y bosques. Empieza por aprender
a convivir en el espacio publico y aprender a cuidarlo. Empieza, en defini-
tiva, por reconocer el valor que tiene e/ otro.

La crisis del COVID ha revelado (si hacia falta todavia) que debemos
sentir verdadera urgencia por eliminar la corrupcién del Ecuador. El con-
cepto de paisaje de la corrupcion nos invita a darnos cuenta del poder que
tenemos los ciudadanos de a pie en cuanto a eliminar este mal. Por un
lado, cuidando y ensefiando a cuidar los espacios publicos, respetando y
ensefando a respetar las normas de convivencia, realmente se protege /o
piiblico de una manera directa. Y, por otro, una sociedad que sabe cuidar lo
publico producird politicos que sepan cuidar lo putblico. Lejos de ser una

270



LLOS PAISAJES DE LA CORRUPCION

invitacién al pesimismo, esta terrible crisis debe significar para los quitefios
una invitacién a la conciencia del poder y la responsabilidad que tenemos
los ciudadanos. Estd en nuestras manos el tener sociedades, politicos y
espacios honestos.
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Repensando la ciudad: la ciudad
pospandemia, una oportunidad para
la transicion hacia una vida urbana
sostenible

Diego Hurtado Vasquez'

La historia de las ciudades nos demuestra reiteradas veces como la forma
urbana ha incidido en la vida urbana y, a la vez, cémo la vida urbana ha
determinado la forma urbana. Asi, desde las primeras ciudades, se puede ver
que existe una relacién entre una innovacién tecnoldgica que provoca cam-
bios en la forma de vida (hdbitos, costumbres, cultura) y, por ende, se da un
cambio en la forma de habitar (habitat, aldeas, ciudades). Asi, el desarrollo
de la agricultura posibilit6 el cambio de la vida némada a la vida sedentaria,
lo que llevé a la construccién de viviendas y edificaciones permanentes, y
al aparecimiento de los primeros poblados. Luego, el desarrollo de otras
tecnologias, como la rueda y el transporte fluvial, posibilit6 el intercambio
entre poblados, lo cual convirtié a las urbes en sitios de concentracién de
comerciantes y artesanos, y en centros burocraticos y administrativos. Mds
tarde, el invento de los motores posibilité el desarrollo industrial, y el trans-
porte de personas y mercancias, lo cual hizo que las ciudades crecieran y los
hébitos de los ciudadanos cambiaran (Mumford, 2012).

También, al estudiar la historia y evolucién de las ciudades, se puede
entender cémo ciertos momentos de crisis han permitido el desarrollo de
nuevas tecnologias, que han llevado a soluciones innovadoras. La crisis de
la ciudad medieval, que tiene su momento mds critico cuando aparece la
pandemia de la peste bubénica, llevé al desarrollo de tecnologias lideradas
por salubristas, lo que inicié los primeros sistemas para un adecuado ma-
nejo de residuos sélidos. De igual manera, la epidemia del célera dio paso
al desarrollo del sistema de recoleccién de aguas servidas, que luego darfa

1 Arquitecto MSc. Disefio Urbano. Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
Central del Ecuador. Correo electrénico: dehurtado@uce.edu.ec/ diegohurtadov@gmail.com
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como resultado los sistemas de alcantarillado y permitiria que las ciudades
nuevamente volvieran a florecer con mejores condiciones de salubridad
(Sennett, 2019). Ingenieros, mediante sus invenciones, lograron mejorar
las condiciones de la urbe, y eso incidi6 en la transformacién de la vida
urbana: “inventos como el urinario ptblico, ideado en Paris en 1843, mar-
caron un auténtico progreso en la salud publica”. Esto, a la vez, generé un
cambio en los hdbitos de los ciudadanos, con lo cual se puede constatar
cémo la “ville podia alterar la cizé” (Sennett, 2019: 26) o, en otras palabras,
la forma urbana podia alterar la vida urbana.

Otros ejemplos de transformaciones urbanas son las intervenciones
en Paris por parte de Haussmann, que tienen relacién con la epidemia
del célera (Rahm, 2020) y el ensanche de Cerdd en Barcelona, que fue
una respuesta a los problemas de insalubridad, y al humo de las fébricas
y las chimeneas, agravadas (en los dos casos) por las pésimas condiciones
de ventilacién y asoleamiento que tenfan las viviendas (Angulo, 2020).
En los dos ejemplos, ademds de los cambios en el trazado urbano y en
la arquitectura, se incluyeron la mejora de los sistemas de alcantarillado
en la ciudad y la dotacién de agua potable. Es asi, también, cémo, lue-
go de la gripe espafiola (1918-1919), los postulados de la modernidad
cobraron fuerza, porque se presentaron como soluciones espaciales que
mejoraban considerablemente la ventilacién, la luz natural y el asolea-
miento; la implantacién aislada impedia el hacinamiento, y los materia-
les en los que se innové y se recomendaron utilizar facilitaron la limpieza
y desinfeccién de las superficies de las edificaciones (Chang, 2020; Le
Corbusier, 1971).

Se podria afirmar que al momento actual nos encontramos en una crisis
sin precedentes, especialmente por las evidencias del cambio climdtico,
la contaminacién ambiental, el aumento de la inequidad social, el agota-
miento de recursos no renovables (especialmente los combustibles fésiles);
todo lo cual se ha agravado con el aparecimiento del COVID-19, que ha
reflejado con mayor claridad que el actual modelo urbano y nuestra forma
de vida son insostenibles, y se necesitan cambios urgentes.

;Hacia dénde deberian ir esos cambios? Si bien la complejidad de
la forma de vida actual dificulta ver con claridad un camino a seguir y
se podrian manejar maltiples hipétesis, voy a esbozar ciertos criterios
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compartidos por muchos tedricos y estudiosos, los cuales nos pueden dar
luces acerca de por dénde deben ir aquellos cambios.

En los dltimos treinta afos, se ha abogado con mucha fuerza por un
cambio en la forma de la ciudad, impulsando ciudades compactas, mixtas
y densas que permitan que la gente viva cerca de donde realiza sus activi-
dades cotidianas y, con ello, se reduzca la dependencia del transporte mo-
torizado y el consecuente ahorro energético. Para ello, se deberfan poner
limites claros al crecimiento desmesurado e ineficiente de las urbes, y partir
de un ordenamiento del territorio en el que se conserven las zonas natu-
rales, bosques, rios, quebradas y cuencas hidrogréficas. De tal manera se
podria preservar la ruralidad y mantener la frontera agricola y pecuaria, asi
como los territorios inmediatos a la urbe, para la produccién de alimentos
de forma orgdnica, con agua y energfa limpias, minimizando sus impactos
ambientales y dotando al campo de los beneficios de las urbes, con similar
valor de uso, para minimizar la migracién campo-ciudad (Girardet, 1992;
Rogers, 2006; Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona, 2011; Lerner,
2004; Gehl, 2014).

Se aboga también por cambios en los hdbitos de los ciudadanos a partir
de la reduccién del consumo, el manejo adecuado de los desechos urbanos
para convertirlos en recursos y que puedan ser reutilizados y reciclados, lo
cual reduce la extraccién de recursos naturales, y la posibilidad de crear
energfa y alimentos en las mismas urbes o en las cercanias. Se plantea tam-
bién volver a lo local, a valorar el trabajo artesanal para generar consumo
en el barrio: aqui entran todas las propuestas de economia circular, coo-
perativismo y modelos basados en la solidaridad (Girardet, 1992; Rogers,
2006; ONU-HABITAT, 2016; FUCVAM, 2020). Una de las hip6tesis
sobre la proliferacién de virus en los tltimos afios es que su causa seria el
modelo de produccién de cdrnicos en forma masiva (granjas industriales
porcinas, avicolas y haciendas ganaderas) (GRAIN, 2020); estas, ademds,
generan una gran produccién de gases de efecto invernadero y una alta
demanda de energfa. Por eso, es necesario también un cambio en nuestros
habitos alimenticios, ante lo cual el vegetarianismo es una buena opcién.

Algunos economistas como Latouche (2020) sostienen incluso que es
necesario un decrecimiento de la economia de “los ricos del planeta” para
que pueda ser sostenible la vida en la Tierra; pero, sobre todo, es necesario
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redefinir los conceptos de la economia y el desarrollo para llegar a un equi-
librio en la distribucién de los recursos y la energfa existente en el planeta.
En esta linea de pensamiento, estd el modelo basado en la economia del
donut, de la economista Kate Raworth, de la Universidad de Oxford, la
cual, a imagen de una rosquilla o “dénut”, tiene como borde interno los
derechos sociales de toda la poblacién y como borde externo, los limites
del ecosistema planetario: la capacidad del planeta para mantener el equili-
brio y la vida. “La dona, entonces, es todo lo que estd entremedio de estos
dos limites, entre los derechos sociales minimos que deben ser garantizados
y el impacto médximo al ecosistema que puede permitirse antes de que sea
irreparable. Este espacio es catalogado por Raworth como ‘el espacio segu-
ro y justo para la humanidad’, donde ‘el desarrollo econémico inclusivo y
sustentable’ es posible” (Ortiz, 2020). Amsterdam ha anunciado que utili-
zard este modelo para salir de la crisis pos-COVID-19.

Para que los derechos sociales minimos sean garantizados existe, por
ejemplo, la propuesta concreta de crear una renta bdsica universal (Red
Renta Bdsica, 2020), y para mantener el equilibrio y la vida, la economia
deberia estar regida por las leyes naturales, entendiendo que la naturaleza
funciona por la cooperacién de cada una de sus partes conformando eco-
sistemas en donde todos cumplen un rol importante para el equilibrio de
la vida. A partir de este principio se estin desarrollando multiples tecnolo-
gias que se conocen como “soluciones basadas en la naturaleza”. Estos pen-
samientos vuelven la mirada a saberes ancestrales como al Sumak Kawsay
0 “Buen Vivir”, el respeto a los Derechos de la Naturaleza (Acosta ez al.,
2009) y la cosmovisién indigena —andina especialmente para nuestro caso.

Muchos ejemplos de estos cambios ya se estin dando en el mundo y
se enmarcan en los conocidos movimientos y pueblos en transicién (Red
de Transicién, 2019; Hopkins, 2008), que se basan principalmente en los
principios de la permacultura, desarrollados por Bill Mollison (1981) y
David Holmgren (2007) como herramientas para la creacién de asenta-
mientos humanos sostenibles a partir de la observacién de los ecosistemas
naturales. E inclusive hay paises que plantean que se debe medir la felici-
dad de la gente y no el Producto Interno Bruto (PIB); Butdn y, tltimamen-
te, Nueva Zelanda orientan sus politicas y el presupuesto para incrementar
el bienestar y no el PIB (Pérez Oliva, 2020).
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Si analizamos todo lo dicho en los pérrafos anteriores, se podria asegu-
rar que ya existen la ciencia y la tecnologfa necesarias para que se cumpla lo
que predijo James Howard Kunstler en el documental E/ fin de Suburbia:
“En el futuro, trabajaremos en donde vivimos, sembraremos cerca de don-
de vivimos y seremos buenos vecinos” (Greene, 2004). Lograr barrios con
un alto grado de autonomia es posible, y ese deberia ser el punto de partida
para la organizacién territorial, social, econémica y politica de las ciuda-
des. Colocar como metas el bienestar de la gente conservando el equilibrio
natural en base a los limites interno y externo de la “dénut” de Raworth,
con indicadores claros adaptados a cada territorio y a cada comunidad,
serfa el siguiente paso. Estas metas serfan trabajadas desde las comunida-
des locales, en base a la aplicacién de tecnologias y soluciones basadas en
la naturaleza, y de acuerdo con la realidad y circunstancia especifica de
cada comunidad. De esta manera, también se lograria una participacién
ciudadana efectiva, que asumiera su corresponsabilidad. Lograr la meta se
convertirfa en causa ciudadana y, por lo tanto, los ciudadanos estarian muy
motivados a lograrlo.

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), asi como la mayoria de
las ciudades, poblados y regiones del Ecuador, gracias a que somos uno
de los paises mds biodiversos, tienen las condiciones ideales para lograr la
soberania alimentaria; el ciudadano comuin en su gran mayoria es solidario
y, cuando estd motivado por una causa, estd dispuesto a cooperar. Una
organizacién de barrios, aldeas y poblados que tenga poder de decisién
y recursos, y que de partida asuma la responsabilidad de garantizar la ali-
mentacién y la salud de la poblacién mientras se van transformado las con-
diciones que permitan una vida y un habitat sostenible, podria ser el inicio
para el cambio; ya que el aprendizaje estaria garantizado en las mismas
actividades que permitirfan a las comunidades organizadas ir caminando
hacia la meta.
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Quito pos-COVID-19, una ciudad mas
humana, sostenible y saludable. Miradas
desde la salud urbana y el desarrollo
sostenible

Damian Andrade’
Introduccién

La pandemia por el COVID-19 ha revelado y agudizado los nudos criticos
ya existentes en nuestras sociedades. En el caso de Ecuador, evidencié la
crisis sanitaria, econdmica e institucional, y la desconfianza hacia un Esta-
do que no solo presenté un pésimo desempeno en el cuidado de la salud
de su poblacién al tener una de las cifras mds altas de muertes por cada
100 000 habitantes (RTVE, 2020), sino que también evidencié las dina-
micas de corrupcién que operan, incluso aprovechdndose del contexto de
la pandemia (CNN, 2020). Quito ha sido una de las ciudades mds afecta-
das por la pandemia en el pais; en los tltimos dias de junio presenta cifras
que alertan que el virus estd tomando un alto crecimiento (£/ Comercio,
2020). Ante este complejo escenario, surge el siguiente andlisis desde las
perspectivas de la salud urbana y el desarrollo sostenible.

Desarrollo

Frente a la confluencia de fenémenos —una tendencia mundial a la urbani-
zacién, que tiene un impacto significativo en la salud de las personas (OMS,
2016a), y la presencia de una pandemia que actualmente afecta gravemente

! Abogado de la Universidad Central del Ecuador y actualmente becario por la Agencia Chilena de
Cooperacién Internacional en el Magister de Desarrollo Humano Local y Regional de la Universidad
de la Frontera (Temuco, Chile). Linea de investigacién: Desarrollo humano y ejercicio de derechos.
Correo electrénico: j.andrade05@ufromail.cl
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a las ciudades del mundo y que podria volverse endémica (BBC, 2020)—, es
necesario planificar acciones a mediano y largo plazo, enfocadas en consoli-
dar ciudades que permitan garantizar la salud integral de las personas, que
es precisamente lo que propone el concepto de salud urbana.

La correlacién entre ciudad y salud radica en que la salud y el bienestar de
las personas es, quizés, el activo mds importante de una ciudad; sin embargo,
la mayorfa de las 4,2 mil millones de personas que habitan las ciudades to-
davia sufre de viviendas y transporte inadecuados; saneamientos deficientes;
contaminacién del aire, agua y suelo, y escasez de espacios publicos de cali-
dad; lo cual hace que las ciudades sean epicentros de enfermedades (OMS,
2016b). Precisamente esto ha sido reafirmado con el COVID-19, que ha
concentrado sus epicentros en las urbes mds pobladas y con mayores proble-
mas de sanidad. La rdpida expansién del virus es un recordatorio de c6mo
los procesos de globalizacion y urbanizacién han transformado la forma en
la que las personas viven, trabajan, interactiian, y es necesario hacer que los
sistemas y capacidades locales sean resilientes, para prevenir el incremento
exponencial de este o futuros potenciales virus (Capolongo ez al., 2020: 13).

Para el caso de Quito, su rdpido crecimiento sin una planificacién terri-
torial integral a largo plazo conlleva varios problemas que afectan la calidad
de vida de sus habitantes y que ya se estdn palpando: transporte piblico
deficiente y saturado, mala calidad del aire, inseguridad ciudadana y vio-
lencia en espacios publicos, prioridad de los automéviles en sus trazados
urbanos, personas en situacién de vulnerabilidad habitando viviendas pre-
carias o en situacién de calle, centralidad de servicios en el hipercentro (lo
cual genera grandes desplazamientos en el dia a dia de la gente), entre otras
situaciones que inciden en la salud fisica y mental de las personas. Si a esto
se le suman las complicaciones generadas a partir de la pandemia, de con-
tinuar asi, el escenario a futuro podria ser bastante desalentador.

Es fundamental recurrir a la innovacién e investigacién en un contexto
pospandemia, revisar el estado del arte podria dar las luces para lo que se
pueda construir a nivel local. Un referente puede ser una investigacién lle-
vada a cabo por un grupo interdisciplinario de Italia que publicé un decd-
logo de oportunidades de la salud pidblica para enfrentar a corto, mediano
y largo plazo el escenario pos-COVID-19 (Capolongo ez al., 2020: 15); en

la siguiente tabla, se contempla una adaptacién del decilogo:
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Tabla 1. Decalogo de oportunidades de la salud publica

Acciones inmediatas: Acciones a medio y largo plazo:
1. Programar la flexibilidad de los horarios de 6. Disenar la flexibilidad interior de las
la ciudad viviendas.
2. Planificar una red de movilidad sostenible e 7. Repensar tipologias de construccion,
inteligente fomentando los espacios semiprivados y
3. Definir un plan de servicios barrial. colectivos.
4. Desarrollar una digitalizacién del contexto 8. Renovar la red de servicios de atencion
urbano, promoviendo comunidades inteli- basica.
gentes. 9. Integrar los planes de emergencia ambien-
5. Repensar la accesibilidad a lugares turisticos tal, con los de emergencia de salud.
y culturales 10. Concientizar a los inversores sobre los
factores que afectan a la salud publica en
las ciudades.

Fuente: Adaptado de COVID-19 and Cities: from Urban Health strategies to the pandemic challenge. A Decalogue
of Public Health opportunities.

Asimismo, esta pandemia ha revelado interesantes escenarios socioambien-
tales, como la mejora de la calidad del aire, ya que, al tener menos vehi-
culos transitando en las calles, se llegaron a reportar los niveles mds bajos
de contaminacién del aire en la historia de la ciudad (E/ Comercio, 2020).
Por otro lado, se agudizé el descontento con el transporte piblico, pues el
gremio de transportistas propuso elevar el precio de los pasajes a pesar de
que la calidad del servicio y su eficiencia han sido cuestionadas a lo largo
de los afios (E/ Comercio, 2020). En ese sentido, la mesa de movilidad
sostenible del Cabildo Civico de Quito envié una carta al Alcalde con una
serie de demandas y recomendaciones ciudadanas (Cabildo Civico, 2020).
En resumen, esta carta plantea lo siguiente:

1. Transporte publico de calidad, eficiente y sostenible.
Fomentar y propiciar la bicicleta como medio de transporte.

3. Priorizar los espacios de la ciudad para peatones y todas las personas,
con infraestructura urbana inclusiva y accesible para todas y todos.

Todas estas propuestas van encaminadas a replantear las dindmicas coti-

dianas de la ciudad en miras de un desarrollo humano sostenible. Sobre
“desarrollo”, son varias las acepciones que se han propuesto como modelo

285



DamIAN ANDRADE

a seguir por las sociedades. El desarrollo humano sostenible es el tipo de
desarrollo que reconoce la proteccién del medioambiente como engranaje
indispensable, seguido del bienestar subjetivo de las personas (Veldsquez,
2012: 12), el fortalecimiento de sus capacidades para alcanzar la vida que
anhelan y, por tltimo, la prosperidad econémica, que debe ser solidaria y
compartida (Nusbaum, 2012: 8). Todo esto, garantizando una vida digna
para las generaciones presentes sin comprometer los recursos de las gene-
raciones futuras.

Reflexiones finales

Las crisis, manejadas de forma asertiva, podrian convertirse en oportu-
nidades; ese es el espiritu de la resiliencia. Para Quito, este podria ser el
momento de emprender transformaciones que contribuyan a una mejor
ciudad. Asi como es importante la respuesta a las emergencias de salud, es
igual de sustancial trabajar en la prevencién de salud. Se necesitan politicas
publicas integradoras e integrales, que aborden los enfoques de desarrollo
humano sostenible y salud urbana de manera transversal. Estas politicas
deberian considerar de manera protagénica la participacién de la sociedad
civil en su formulacién y el rol de las empresas en su ejecucion.

Por otra parte, ahora mds que nunca, es clave fomentar la investigacion
e innovar con soluciones estratégicas a mediano y largo plazo para hacer
de Quito una ciudad inteligente, humana, sostenible y saludable. De esta
manera, Quito serfa una verdadera luz para América y el mundo.
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Estudio de correlacidn entre indicadores
atmosféricos y pandemia por COVID-19
en la ciudad de Quito, Ecuador

José Mena Garcia'

Introduccién

Una de las presunciones sobre las que estd investigando la comunidad cien-
tifica es la opcidn de que el coronavirus SARS-CoV-2 sea menos contagio-
so en presencia de un clima cdlido y hiimedo; una posibilidad que podria
reducir la incidencia de COVID-19 segtin se vayan acercando los meses de
verano y haga mds calor (Linares-Gil ez al., 2020).

En la ciudad de Nueva York, con la aparicién del COVID-19, un es-
tudio de investigacién actual analizé su correlacién mediante patrones de
cambio climdtico. Los hallazgos estiman que la temperatura minima y la
temperatura promedio estdn correlacionadas con la propagacién de CO-
VID-19 en la ciudad. La humedad es otro factor que contribuye a la pro-
pagacién del virus, ya que contribuy6 a la transmisién rdpida dentro de la
ciudad (Bashir ez 4/., 2020).

Otro estudio de la Societa Italiana di Medicina Ambientale (SIMA,
2020) informé que la especificidad de la alta propagacién del virus conta-
gioso en algunas dreas del norte de Italia probablemente esté relacionada
con las condiciones de contaminacién del aire. Segtin el reciente anilisis
SIMA de la difusién de COVID-19 en Italia, las particulas atmosféricas
ejercen una accién portadora (o impulso) del virus. EIl PM atmosférico
tiene una subcapa que facilita la supervivencia del virus en los flujos de aire
durante horas o dias.

1 Arquitecto. Maestrante en Investigacion de Estudios Urbanos, FLACSO Ecuador. Correo
electrénico: josemenag@gmail.com
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El COVID-19, como otras enfermedades respiratorias como la EPOC
(enfermedad pulmonar obstructiva crénica), encuentra un “territorio” fér-
til en las particulas contaminantes del aire y, en una relacién lineal, sobre-
viven mds tiempo y se vuelven mds agresivas en un sistema inmunoldgico
ya agravado por estas sustancias nocivas (Martelletti, 2020).

Para reducir el riesgo de contagio del COVID-19, muchos paises en
el mundo tomaron medidas extremas, como restringir la movilidad y las
actividades de los ciudadanos al méximo. Estas disposiciones han impacta-
do en muchos sectores productivos, y en general a la economia local, pero
hay al menos una consecuencia positiva en la crisis sanitaria: “la ciudad de
Quito ha registrado los niveles mds bajos de contaminacién atmosférica de
la historia” (UDLA, 2020).

En las parroquias de Quito donde se ubican los dispositivos que con-
forman la Red Metropolitana de Monitoreo Atmosférico (REMMAQ) de
la Secretaria de Ambiente, se observa que los puntos que, en la actualidad,
mantienen mayores casos registrados de COVID-19 mantienen también
la mayor cantidad de particulas atmosféricas (PM2,5) que superan los es-
tindares con los que la OMS determina la calidad del aire —limite, 50 pg/
m3 por dia— (ver Figura 1). Esto implica que podrian darse correlaciones
entre los casos de COVID-19 y la calidad del aire, asi como los indices at-
mosféricos que se incluyen en una serie de variables que fueron analizadas
en una regresién estadistica.

La nueva neumonia por coronavirus se ha convertido en un problema
de salud puablica mundial. Estudios anteriores realizados en las ciudades de
Wuhan, Mildn y Nueva York sugieren que la alta propagacién del virus pro-
bablemente esté relacionada con las condiciones atmosféricas y con la expo-
sicién a largo plazo de las particulas finas (PM2,5). La pregunta para este
articulo fue: ;Cémo se correlacionan los niveles atmosféricos con los casos

diarios confirmados de COVID-19 en las parroquias de la ciudad de Quito?

Metodologia

Dentro de Quito existen varios dispositivos para el monitoreo del aire; los
principales y en donde se encuentran los mayores casos de COVID-19 son:
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Belisario (BEL), Carapungo (CAR), Centro Histérico (CEN), Cotocollao
(COT), El Camal (ELC), Guamani (GUA), Los Chillos (LCH), San Anto-
nio (SAN) y Tumbaco (TUM). Los indicadores atmosféricos utilizados como
variables independientes fueron tomados del Indice Quitefio de Calidad del
Aire (IQCA) —Air Quality Index (AQI)- y de los Datos Horarios Histéricos
“Red de Monitoreo del Aire” de la Red Metropolitana de Monitoreo At-
mosférico de Quito (REMMAQ). El conjunto de datos recopilados para los
indicadores atmosféricos durante los meses de marzo y abril de 2020 incluye
los promedios diarios de temperatura minima (T Min), de humedad relativa
(HUM), de velocidad del viento (WIND), de precipitaciones (RAIN) y de
la calidad del aire (AQI) con el pardmetro PM2,5 ug (ver Figura 2).

Los datos recopilados de casos de COVID-19 se tomaron de la pgina
web del Sistema VIEPI MSP (coronavirusecuador.com/data), elaborados
por la Subsecretaria Nacional de Vigilancia de la Salud Publica y la Direc-
cién Nacional de Vigilancia Epidemiolégica entre las fechas 1° de marzo y
31 de abril de 2020 (ver Figura 3). En un resumen de datos de casos de CO-
VID-19 e indices atmosféricos, se puede apreciar que las parroquias que tie-
nen mds casos son las que tienen mds altos niveles de AQI, como acontecié
en los estudios de las ciudades de Wuhan, Mildn y Nueva York (ver Tabla 1).

Resultados

Se realizd un estudio preliminar de la parroquia Belisario-Quevedo revi-
sando los nimeros de casos y el comportamiento atmosférico durante el
periodo del 1° de febrero al 30 de marzo de 2020. Se observa un fuerte
aumento tanto en casos nuevos diarios como en casos confirmados totales.
Con una prueba de Kolmogorov-Smirnov a las variables RAIN y AQ], el
programa rechazé la hipétesis nula y, con la prueba de correlaciones de
Spearman, se pudo comprobar que tenian alta correlacién.

En el resumen del modelo de regresién lineal de la Tabla 2, el resultado
de “Coeficientes” con la variable dependiente COVID-19 muestra que
los valores para RAIN y AQI son valores significativos en la mayoria de
las parroquias. El “R cuadrado” nos indica que los valores significativos
de las variables podrian explicar el porcentaje mostrado de los casos de
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COVID-19; es decir, en el caso de la parroquia Belisario-Quevedo, la va-
riable independiente AQI podria explicar la tercera parte de los casos de
COVID-19 con un nivel de confianza superior al 70%. En el andlisis de
varianza ANOVA, los resultados mostraron valores altamente significati-
vos para la mayoria de las parroquias, lo que quiere decir que las variables
utilizadas se pueden acoplar a un buen modelo de regresion.

Discusién

El estudio actual es de naturaleza empirica, y se deben examinar los datos
diarios de emisiones de carbono, procesarlos y hallar resultados; ya que las
medidas de restriccién actuales han reducido en gran medida las emisiones
de carbono. Esta hipétesis debe ser validada por futuros estudios epidemio-
l6gicos en multiples regiones geograficas afectadas por el COVID-19. Las
condiciones de las ciudades no son las mismas como para tener politicas
publicas homogéneas. En el caso de Quito, mantener los niveles bajos de
material particulado (PM2,5) en la calidad del aire e impulsar la movilidad
activa podrian ayudar a reducir la contaminacién atmosférica y su correla-
cién con la propagacién del coronavirus y otras enfermedades pulmonares.

Conclusién

Los indicadores atmosféricos procesados podrian ser parte integral de la
lucha contra el coronavirus en las ciudades. Los resultados mostraron que
las precipitaciones y la calidad del aire en las parroquias urbanas de la
ciudad de Quito estdn significativamente correlacionadas con la pandemia
del COVID-19 y serfan ttiles para afrontar el virus. Debido a las muchas
limitaciones, este estudio también proporciona justificacién para investi-
gaciones de seguimiento ampliadas a medida que se disponga de mds da-
tos de mayor calidad sobre el COVID-19. Con base a estos resultados, se
anticipa que, si no se reduce la contaminacién del aire, podria aumentar
potencialmente el nimero de muertes y hospitalizaciones por COVID-19
a largo plazo, asi como cargar atin mds nuestro sistema de atencién médica
con otras muertes y enfermedades relacionadas con la calidad del aire.
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ANEXOS

Figura 1: Parroquias de Quito con niveles de PM2,5 en amarillo (moderado) y
verde (bueno) y niimero de casos acumulados diarios de COVID-19
(corte 10/5/2020)
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Fuente: Contaminacién del aire del mundo: Indice de calidad del aire en tiempo real.
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Figura 2: Parroquia Belisario-Quevedo; indices de calidad de aire y atmosféricos
(corte 10/5/2020)
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Fuente: Contaminacién del aire del mundo: Indice de calidad del aire en tiempo real.

Figura 3: Parroquia Belisario-Quevedo; indices de casos diarios de COVID-19
(corte 10/5/2020)
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Fuente: Ministerio de Salud Publica via coronavirusecuador.com/data
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Tabla 1. Datos promedio recopilados desde el 1° de marzo hasta el 30 abril de
2020 en las parroquias urbanas de la ciudad de Quito (corte 30/4/2020)

U BEL CAR CEN COoT 19T GUA LCH SAN TUM
Poblacion hab 48.324 186.019 40.587 38.820 40.557  68.417 100.281 39.536 61.025
COVID-19 casos 177 119 167 105 75 134 96 15 48
T_MIN (@ 8,0 9,0 9,1 8,7 9,0 7.5 8,9 9.7 9.5
HUM % 76,7 79,6 74,3 774 74,4 79,8 74,7 83,3 75,8
WIND m/s 12 2,1 1,3 1,5 1,3 155 1,6 1,5 3,8
RAIN mm 35 1,8 3.3 2,6 3.8 4,4 2,5 0,8 2.4
AQI ug/m3 11,1 11,3 11,3 10,3 16,3 13,8 10,8 7,0 9,9

Fuente: Ministerio de Salud Pablica.

Tabla 2. Resultados empiricos del modelo de regresion con variable dependiente
Casos Diarios de COVID-19 y las variables independientes de la atmésfera en las
parroquias urbanas de Quito

BEL CAR CEN coT ELC GUA LCH SAN TUM
T_MIN 0.048* - - 0,043 - - - 0,730 0,610
HUM 0,353 - - - - o -
WIND 0.005* - - - - - 0,086 0,873
RAIN 0,014 0.075* 0,910 0.008* 0,468 0.019* 0,592 0,000 0.00*
AQI 0.03* 0,079 0,021 0,067 0,141 - 0,689 0,701 0,219
R_CUADRADO 32% 10% 10% 14% 5% 13% 10% 33% 46%
ANNOVA 0,012 0,169 0,559 0,059 0,460 0,019 0,000 0,292 0,001

Fuente: Ministerio de Salud Pablica
*Niveles de significancia con el niimero de casos acumulados.
- Variables independientes que no siguieron normalidad en la prueba de Kolmogorov-Smirnov.
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La ciudad desde y en el barrio

Pabel Mufioz L.

Después de algunas semanas de haber iniciado la cuarentena, me enteré de
una aplicacién informdtica en desarrollo para un barrio del norte de Quito.
La iniciativa me gusté y me hizo pensar. Me gusté porque su objetivo es
dinamizar la economia del barrio conectando la importante oferta de bie-
nes y servicios con la gran cantidad de consumidores confinados. También
me hizo pensar en distintas formas en las que se puede organizar la ciudad
luego de la pandemia. Dias después, recibi la invitacion para ser parte de la
publicacién que hoy tienen en sus manos y acepté de inmediato; no lo hice
por considerarme un especialista en la materia, sino porque me apasiona
mi ciudad y porque represento a una parte de su diversidad.

Si es cierto que la vida social no serd igual después de la pandemia, es
indispensable que sembremos hoy el tipo de discusiones y propuestas que
queremos cosechar. Debemos poner la pdgina en blanco y pensar que las
innovaciones dependerdn de lo audaz que sean nuestras ideas. Y es claro
que esa audacia serd mayor si la reflexién es colectiva.

Para una mejor comprensién de las breves ideas que quiero compartir,
me parece importante dejar sentado desde dénde las enuncio y poner sobre
el tapete algunos datos que marcan el mundo, el pais y la cuidad de hoy, a
julio de 2020.

! Asambleista por la provincia de Pichincha en la Asamblea Nacional, donde se desempena como Presidente de
la Comisién de Régimen Econémico y Tributario.
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Hacinamiento urbano, desprecio de lo puablico
y austericidio

Una de las caracteristicas que mejor describe al mundo actual es la urbani-
zacion. Las ciudades son las protagonistas de la integracién y la vida social.
En América Latina se estima que mds del 80% de la poblacién vive en ellas,
lo que supone un profundo desafio y una clara fuente de problemas; mu-
chos de ellos, determinantes en la pandemia. Los paises con economias en
crecimiento no han logrado satisfacer necesidades bdsicas de sus poblacio-
nes urbanas. La falta de agua potable, alcantarillado, calidad de aire o reco-
leccién de residuos es preocupante. Lo es también el déficit habitacional y
el hacinamiento en el hogar. Segin Naciones Unidas, el 90% de contagios
de COVID-19 en el mundo se ha dado en conglomerados urbanos.

Solo por citar un ejemplo, el epicentro de la COVID-19 en Ecuador,
Guayaquil, tiene importantes rezagos en agua potable y hacinamiento (la
cantidad de personas que duermen en una misma habitacién es mds alta
que el promedio nacional). Sin embargo, estos indicadores nunca fueron
senalados por las autoridades; por el contrario, tomaron un camino sim-
plista y prejuiciado: culpar de indisciplinada a una poblacién que no tiene
casa, que vive hacinada, que no dispone de servicios bésicos y que subsiste
con lo que gana cada dia desde la informalidad o el trabajo auténomo.

En el Ecuador de hoy, este complejo escenario se agudiza por un dis-
curso ideoldgico que cuestiona la intervencién del Estado y desprecia lo
publico. Pero justamente estas criticas han sido insostenibles hasta en los
contextos mds liberales. Los gobiernos minimamente sensatos han debido
reconocer el rol y el liderazgo del Estado en una situacién como la que
atravesamos, y no me refiero solo a lo sanitario y emergente, sino a sostener
la economia, inyectar liquidez o preservar los empleos. Han debido valorar
el sentido de lo publico y la garantia de derechos: salud, alimentacién,
educacion, seguridad social, movilidad, transporte y mds.

También la inversién putblica ha demostrado su potencialidad. Quienes
asumieron con vocacién universal las pruebas de diagndstico, quienes crea-
ron nuevas unidades de cuidados intensivos y adaptaron las existentes, o
quienes construyeron infraestructura sanitaria emergente son los que me-
jor han enfrentado el virus, mds personas han recuperado y menos muertes
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contabilizan. Pero, en Ecuador, la realidad es penosamente contraria. Bajo
el paradigma del austericidio, no se invirtieron recursos adicionales, no se
adquirieron masivas pruebas de diagnéstico ni insumos de bioseguridad y
no se incorporé personal necesario, sino que se despidieron cerca de 4 000
trabajadores de la salud publica solo en el tltimo ano.

La suma de estos desaciertos hace parte de la indignacién que genera ser
uno de los paises que peor ha manejado la pandemia en todos sus aspectos.

Finalmente, Quito es una ciudad sin horizonte de futuro, que fue deja-
da a su suerte por la anterior administracién municipal, que no ha logrado
solventar temas urbanos esenciales y, menos aun, reinventarse como un
proyecto colectivo e inclusivo.

Cinco ideas para el debate

Bajo esta instantdnea referencia del mundo, el pais y la ciudad, planteo
estas ideas para uno de los debates mds interesantes que nos abre la pos-
pandemia:

1. La ciudad como proyecto colectivo. El gobierno municipal debe abrir
todos los canales y espacios posibles para que todas y todos podamos
aportar sobre las necesidades que tenemos y los suenos que albergamos
para la ciudad. Valiéndose de las nuevas herramientas y tecnologfas de
informacién y comunicacién, la amplitud de la participacién y la sis-
tematizacién de los aportes deben ser en si mismos una innovacidn.
Provocar la mds amplia participacién, agrupar las propuestas de manera
etaria, por género, por profesion, por aficién y otras, e identificarlas
espacial y territorialmente pueden ser la base de un proyecto que inclu-
ya lo mejor del imaginario social, y diferencie las respuestas segtin las
necesidades y anhelos de cada barrio, cada parroquia.

Quito debe dejar de ser el proyecto de pocos grupos de interés y de
presién que han hecho del comercio, la construccién o la importacién
de vehiculos las gufas de la ciudad que tenemos.

Justamente hoy, en el marco de la pandemia, se impusieron las exi-
gencias de esos sectores para reactivar la economia, y los casos positivos
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inmediatamente se dispararon. Debemos estar dispuestos a que la velo-
cidad del crecimiento econémico disminuya y no caer en esa especie de
contradiccién irresoluble entre salud y economia.

La ciudad desde y en el barrio. Esta bien podria ser la idea central de la
nueva ciudad. La pandemia nos ha mostrado que la ciudad puede orga-
nizarse desde pequefias y medianas escalas territoriales. Hemos vuelto
a la tienda, la ferreteria, la farmacia o la fruterfa del barrio. Muchas
de nuestras necesidades se han resuelto en nuestro espacio territorial
mis cercano, y hemos reprochado que no existiera ese pequeno negocio
que desapareci6 gracias a la presién de grandes cadenas, franquicias o
centros comerciales. Conozco y he sido parte de ciudades donde si es
posible la coexistencia de la gran cafeteria franquiciada con el pequeno
café-bar de subsistencia familiar y socializacién barrial.

En este marco, la tecnologia también serd muy util. Agrupar y presen-
tar las ofertas y los abastecimientos de cada barrio puede bajar la escala
de las economias, pero ampliar los proveedores. Incluso la entrega puer-
ta a puerta en pequefios circuitos serfa mds manejable y con transporte
amigable.

Hablamos de que las grandes ciudades puedan ser movidas por fuer-
zas de mediana intensidad. Los retos mayores estarian en el trabajo y la
organizacién de sectores como la educacién que, dicho sea de paso, ya
se pensaban en distritos y circuitos, pero que también fueron golpeados
y debilitados.

Promocidén y generacién local de empleo. Descartando la legislacién y
la regulacién laboral que le corresponde al nivel nacional, el gobierno
de la ciudad si debe establecer programas y politicas publicas para pro-
mover y generar empleo de calidad.

Cuando el aislamiento lo permita se deberfa contar con un programa
emergente y temporal (2-6 meses) de trabajo para poner a punto los equi-
pamientos de la ciudad. Se puede, por ejemplo, rehabilitar y mantener
parques, paradas de transporte publico o infraestructura municipal.

A nivel nacional, las unidades de produccién de pequena escala repre-
sentan el 91% de todas las empresas en Ecuador. Més del 47% de toda
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la poblacién empleada trabaja en ellas. Y si a esta poblacién se suman
los trabajadores auténomos, estos segmentos generan mds del 75% de
los empleos y representan la fuente mds importante de ingresos para los
ecuatorianos. Con ello en mente, la compra publica municipal debe
democratizarse en esos segmentos, y ser una dinamizadora de la econo-
mia de pequefia y mediana escala. Deben existir mecanismos inclusivos
y territorializados de compra publica municipal.

Finalmente estd el reto del financiamiento y, como lo han planteado
otros actores, hay que discutir la idea de un Banco de la Ciudad al
servicio del emprendimiento y los pequefios negocios. Se debe pasar
del discurso “motivacional” del emprendimiento a formas concretas de
apoyarlo, una de ellas es el financiamiento barato y la asesoria especia-
lizada para superar el valle de la muerte de los nuevos negocios. Este
banco deberia ser de ideas y de recursos.

Salud y espacio publico. Asi como otras pandemias y virus (saram-
pion, tuberculosis, gripe y otros) provocaron cambios sanitarios en el
equipamiento de las ciudades, la COVID-19 también los generard. Se
debe aprovechar el redisefio o la adecuacién del espacio publico para
promover mds dreas verdes y sitios que permitan la actividad deportiva.
Las ciudades deben ser parte de un sistema de salud preventiva. Hay
que orientar una parte de los recursos fiscales de las parroquias para
instalar de manera permanente programas de cultura fisica, aerdbicos,
yoga, bailoterapia y otros.

Bajo esta misma dptica, se deberfa contar con programas de apoyo y
salud psicoldgica, ya que en la cuarentena se han presentado alteraciones
emocionales y cuadros de estrés, depresién o ansiedad. Los municipios
bien podrian sostener programas y citas virtuales de ayuda para estos casos.

Sistema local de cuidados. La pandemia también ha puesto de relieve
el complicado escenario de las personas en situacién de dependencia,
asi como la sobrecarga de tareas de cuidado que asumen las mujeres. A
la injusta distribucién de tareas en el hogar, se suma la falta de servicios
especializados de cuidados en Quito. La idea no es que el gobierno de
la ciudad se convierta en un proveedor de servicios de cuidado (aunque
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deberia asumir algo esencial que evite la vulneracién de derechos), pero
si que fomente y articule un sistema local de cuidados para atencién
digna y especializada a las personas que la necesitan.

Estas y otras ideas deben ser parte de una especie de Local Green New
Deal, pues, si la vida social no serd igual después de la pandemia, debemos
presionar a las autoridades locales para redisefiar juntos la ciudad y evitar
que los capitales concentrados la acomoden en favor de sus cdlculos de

rentabilidad.
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La ciudad del vecindario
es domeéstica

Fernando Carrién Mena'

Introduccién

Una de las discusiones mds importantes que se han producido con el coro-
navirus en las ciudades tiene que ver con la relacién entre el espacio ptblico
y el espacio privado, pensada como si fueran una realidad dicotémica o una
ecuacién con dos polos irreconciliables. El problema parte de considerarlos
como lugares fisicos cuando, en realidad, se trata de dmbitos de relaciones
sociales multifuncionales que tienen sentido de pedagogia, libertad o con-
trol, conflicto, ordenamiento y representacién. Por ello, estos espacios no
pueden concebirse como si solo fueran un parque, una plaza o una casa, un
edificio. Se trata, por el contrario, de 4mbitos explicitos de la conflictividad
social que se expresan en las dos esferas, asi como en sus relaciones.

Y es precisamente en el contexto de sus articulaciones que nacen dos
conceptos que se hacen visibles con el COVID-19: el uno, el privado, que
se proyecta hacia lo publico desde lo doméstico; el otro, el publico, que hace
lo propio hacia lo privado desde el vecindario, para fusionarse en el barrio
como categoria de ciudad con proyeccién global.

La relacién entre espacio publico y espacio privado

En la actual crisis de la ciudad de Quito, aparece nitidamente un fuerte
conflicto alrededor del espacio piblico. Desde la época de la fundacién es-

! Profesor investigador del Departamento de Estudios Politicos en FLACSO Ecuador.
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panola, fue el eje a partir del cual se organizé la ciudad, porque alrededor de
las plazas y las calles se disponia la localizacién de las actividades del sector
publico y del privado; mientras, con el cambio del siglo XX al XXI, esta
funcién del espacio publico se perdid, porque se convirtié en un espacio
residual. Claramente hay una inversién en la relacién: el espacio puablico es
configurado luego de ubicar las actividades privadas (comerciales, residencia-
les, administrativas), convirtiendo a la plaza en un lugar en vias de extincién
(Carrién, 2012). De esta manera, Quito se estructura a partir del espacio
privado, mientras el publico es considerado un freno para la valorizacién
del capital; por eso, el espacio pablico pasa de estructurante a estructurado®.

Y lo que es més grave en este momento pospandemia es la utilizacién
de la crisis sanitaria para, con el pretexto de la reactivacién econdémica y
el fomento al empleo, se introduzcan politicas —que dan continuidad a las
de ecoeficiencia— para desregular el mercado inmobiliario de alta plusvalia,
proveer de infraestructuras municipales a la ciudad compacta y sostener un
modelo de gestién con servicios cerrados en si mismos.

En esta época de coronavirus, hay tres infraestructuras que inciden en
la relacién del espacio publico con el privado. En primer lugar, la de movi-
lidad, que es el medio a través del cual se articulan las actividades urbanas.
Por eso, la politica de paralizaciéon del transporte paralizé la ciudad (aun-
que en un contexto de altos flujos de informacion gracias a la telemdtica).
Aqui, tres preocupaciones: ;Qué va a pasar con el metro si atn no define la
tarifa, el sistema multimodal y el operador? ;Qué ocurrird con el 22% de
pasajeros en 530 mil vehiculos y el 15% de peatones? ;Qué va a pasar con
el 10% de viajes en metro en el que se invirtieron 2 mil millones y con el
15% peatonal para el que no se ha invertido ni un centavo? La movilidad
alternativa (bicicleta, peatonal) no es solo construir ciclorrutas o veredas.

En segundo lugar, la infraestructura de vivienda: potenciado por el
#QuédateEnCasa, se produjo un vaciamiento del espacio publico, lo que
demandyé la rearticulacién de los espacios publico y privado: la calle (sala),
la tienda del barrio (alacena) y el trabajo (casero) se revelan —en el marco del
COVID-19- como extensiones de la vivienda popular o, lo que es lo mismo,
la penetracién del espacio publico en el privado. En ese sentido, las fachadas

2 El Proyecto del Corredor Metropolitano de Quito buscaba precisamente que el espacio publico
vuelva a ser el eje articulador de la ciudad.
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de las edificaciones delimitan el espacio ptblico mds que el espacio privado;
tanto es asi que, cuando se sale de la casa, no se va afuera, sino adentro, para
ser parte y construir el pensamiento civico y la interaccién social. También la
violencia intrafamiliar (de género, y contra nifios, nifias y adolescentes), que
se ha incrementado con el COVID-19, muestra cémo lo publico —que es la
norma-— termina regulando el espacio privado e, incluso, licudndolo.

Y en tercer lugar, la infraestructura telemdtica, que, en el contexto del
coronavirus, se desarrolla y masifica, con lo cual el espacio publico fisi-
co-material empieza a ser sustituido por el mundo virtual de las redes so-
ciales, las aplicaciones y la nube; pero bajo una caracteristica particular:
el espacio publico se despliega en tecnologias privadas, redefiniendo esa
relacién. Asi, por ejemplo, Amazon y Alibaba son los grandes centros co-
merciales privados virtuales (del mismo modo en que Zoom o Skype son
los centros de convenciones).

Con estos ejemplos, se evidencia que la dicotomia espacio publico/
espacio privado debe ser redefinida, porque las dos categorias espaciales
aparecen como un continuo indeterminado, con umbrales de transicién
complejos. Mds aun, se perfila una crisis o divorcio entre urbs (base del
urbanismo) y civitas (base del civitismo) que ahora —con el COVID- se ha
hecho mas evidente (Sennett, 2019).

La relacién entre el vecindario y lo doméstico en la ciudad

La revolucién industrial trajo el acelerado crecimiento de las ciudades, el
cual, acompanado de una fuerte contaminacién ambiental, golped con
fuerza a la sociedad urbana; principalmente, a la clase obrera (Engels, 2020).
Para enfrentar este tema, se recurri6 a una nueva disciplina: el urbanismo,
que etimoldgicamente proviene de dos vocablos: urbs, es decir el espacio
construido, e #s70s, la escuela o la disciplina. Su funcién central era el “orde-
namiento del territorio”; tanto es asi que la planificacién urbana pretendio,
desde lo fisico-espacial, detener el desorden urbano proveniente del creci-
miento urbano a partir de la zonificacién, que segregaba los usos del suelo
por tipo de actividad: la industria por un lado y lo residencial por otro; para
posteriormente diferenciar el comercio, la administracién y la recreacion.
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Sin duda, esta propuesta, en el contexto del COVID-19, se queda corta
para la comprensién y actuacién en la ciudad. En otras palabras, el énfasis
puesto en lo fisico-espacial no es suficiente para producir ciudad; tanto
es asi que ha aparecido con fuerza la necesidad, por un lado, de regular
el tiempo bajo el sentido del crono urbanismo, y por otro, de actuar sobre
las relaciones interpersonales, lo que da lugar al nacimiento de una nueva
disciplina: el civitismo —que también viene de la historia antigua, porque
“civitas” hace referencia a la ciudadania; esto es, a la poblacién que vive en
la ciudad bajo la 16gica del derecho a la ciudad (Carrién y Cepeda, 2020).

Eso supone tener una visién mds desde los postulados de la condicién
de ciudadania, porque ciudad sin ciudadania no existe y porque ella es una
cualidad que reconoce los derechos politicos y sociales (polis) en el espacio
publico (dgora). Esto es, para el caso que nos ocupa, el disfrute de la ciu-
dad (riqueza, infraestructuras), de la gestién democrdtica (representacion,
cercanfa, participacion), de la unién social del espacio (acceso, hdbitat) y
del ambiente (armonia con la naturaleza).

Para el efecto, hay tres determinaciones que son relevantes para produ-
cir ciudad desde el civitismo:

* Primero, recuperar el sentido de lo doméstico, bajo sus dos grandes con-
diciones: la permanencia y la continuidad en la residencia y el ejercicio
de control sobre procesos que antes estaban sujetos a los caprichos de la
naturaleza (Munford, 1966); esto es, casa (vivienda) y aldea (barrio) como
espacios de la condicién maternal (feminismo), para confirmar la tesis de
los cuidados individuales y colectivos en la relacién entre vivienda, barrio
y ciudad.

* Segundo, definir la condicién urbana del vecindario, que hace referen-
cia a la ville o villa como ntcleo de la ciudad (Choay, 2006), donde la
poblacién tiene proximidad (global), proteccién (vulnerabilidad), par-
ticipacion (decisiones), pertenencia (identidad) y derechos (humanos,
ala ciudad). Es la asociacién permanente de familias-vecinos, naturale-
za-ambiente, casas-edificios y espacio publico-privado, todos los cuales
estdn arraigados al suelo ancestral.
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* Y, tercero, la incorporacién de la dimensién temporal en el consumo
improductivo del tiempo, por la mala calidad del transporte y la pre-
sencia de un metro muy mal disenado (distancia a las paradas, rutas
en zigzag, baja capacidad de pasajeros) y con una inversién de 2 mil
millones de délares (disenada por la administracién Barrera). Y una es-
tructura urbana con grandes distancias entre actividades esenciales que
deberia ser redefinida mediante el sentido de la ciudad del vecindario.

En términos urbanos, lo que corresponde a la aldea (Mundford, 1966) o a
la ville (Choay, 2006) es el barrio, constituido por el vecindario (derechos)
y por el sentido de lo doméstico (femenino), y bajo una doble articulacién:
a la ciudad, desde un sistema de centralidades multiescalar contenidas en
el Corredor Metropolitano de Quito (barrio, parroquia, zona, DMQ) y en
el mundo, a través de internet comunitario (aldea global). Ademds, Quito
tiene mds de 1 200 barrios, que deben convertirse en categorfa urbana de
planificacién y de gobierno (Estatuto de Autonomia).

La ciudad doméstica es la del vecindario, ambientalista y feminista,
propia del mundo barrial, altamente articulada con el mundo y con una
l6gica de justicia espacial.
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La Planificacion Territorial como puntal
para la transicion, mas que a la nueva
normalidad, a la buena normalidad

Juan Carlos Sandoval’

No podemos abstraernos de la realidad, pues ella enmarca la reflexion ac-
tual. Vivimos mdltiples crisis: una crisis sanitaria global, una crisis eco-
némica con un grave déficit fiscal interno, y una crisis ética. Esta tltima,
con seguridad, detonante de la anterior y probablemente también de la
primera. Esta conjuncién hace que enfrentemos, como sociedad, un futuro
con mucha mayor incertidumbre; consecuentemente, la planificacién, en
sentido amplio, se hace mds necesaria y pertinente, y, en ella, incorporar la
dimensién territorial resulta fundamental.

...los resultados de mds de 40 afios de historia de la planificacién en
América Latina y la debilidad que, actualmente, muestra el Estado frente
al mercado, se traducen en un aumento de los desequilibrios territoriales,
iniquidades sociales y deterioro ambiental [...] La formulacién de politicas
sectoriales y la aplicacion de modalidades de planificacion en las que no se
tiene en cuenta al territorio, no han logrado atenuar las disparidades |[...]
ocasionadas por la logica concentradora del mercado. Es por eso que, desde
inicios del siglo XXI, la esperanza estd puesta en el Ordenamiento Territorial,
como técnica de planificacién que permita abordar la naturaleza del
territorio, lo que exige coordinacidn y coherencia en el accionar de las
diferentes instituciones con competencia en el tema y en la formulacién y
ejecucion de las politicas publicas para racionalizar el proceso de decisiones
en el corto, mediano y largo plazo. (Gudifo, 2015:13; el resaltado es mio).

! Doctor (c) en urbanismo, docente investigador de la Universidad Central del Ecuador. Ha
sido profesor en la maestrfa en Planificacién Local y Regional en la FAU-UCE. Correo electrénico:
jesandovalv@uce.edu.ec

31



Juan CARLOS SANDOVAL

La COVID-19 ha hecho patente la profunda e inaceptable inequidad
del hdbitat; se ha evidenciado la precariedad en la escala territorial, en la
urbana y en la doméstica. Estas desigualdades sociales siempre han estado
presentes, pero hoy la pandemia nos permite ver, cual radiografia, cémo se
traducen en desigualdades sanitarias que influyen directamente en la salud
y el bienestar de la poblacién, asi como en la enfermedad y la muerte.
Por otro lado, también ha significado un llamado de atencién sobre cémo
hemos tratado a la naturaleza, bdsicamente a través de una relacién basada
en la sobreexplotacién de recursos y el irrespeto a las otras especies. Bajo
ningin punto de vista esto deberia ser considerado “normalidad”.

Hoy estamos obligados a repensar nuestras précticas, nuestros habitos,
nuestro desarrollo. Se ha de transitar hacia la construccién de un hdbitat
mis saludable y resiliente, que facilite el cuidado y la proteccién de la vida.
El reto estd en pasar de la retérica del Estado a la practica estructural en el
territorio. Para ello, el nivel subnacional de gobierno resulta fundamental,
pues son, especialmente los municipios, los principales protagonistas para
gestionar las transformaciones del hdbitat local, y para esta transformacién
cuentan con los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)
como importantes instrumentos previstos en la ley.

La dimensidn territorial se ha incorporado a los procesos de planifica-
cién, concebida como una politica de Estado en buena parte de América
Latina. El objetivo, segiin Gudifio, es la transicién de un ordenamiento
sectorizado y centralizado en el Estado a un ordenamiento coordinado y
concertado con los actores del territorio, aunque liderado por el Estado
(2015:14). El Ordenamiento Territorial (OT) pretende superar la visién
sectorial y fragmentada del territorio para concebirlo como sistema. En
nuestro pais, los PDOT son los instrumentos para el OT; no obstante,
hasta el momento, poco han aportado en ordenar los territorios, pues el
cumplimiento de la formulacién de estos planes se ha centrado bésica-
mente en presentar los programas y proyectos a ejecutar con el objetivo de
recibir los respectivos recursos desde el Estado central. Entre los principales
problemas referidos al OT en nuestro medio, podriamos citar la desarti-
culacién vertical entre los diferentes niveles de gobierno, la desarticulacién
horizontal entre gobiernos del mismo nivel y la desarticulacién entre las
escalas temporales, de corto, mediano y largo plazo, entre los Planes de
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Desarrollo, el OT, y los periodos politicos de gobierno local para gestio-
narlos. Ademads de ello, generalmente, en lo referente al OT los planes no
son vinculantes, por lo que se convierten en documentos de poca utilidad
y aplicaci6n.

Centréndonos en el Ordenamiento Territorial, consideramos algunos
retos especificos: uno de los mds importantes es superar la visién fragmen-
tada entre campo y ciudad. Histéricamente, el espacio rural ha sido conce-
bido como un espacio servidor y, la ciudad, como el espacio a ser servido.
Es precisamente la escala territorial, superior a la urbana, la llamada a re-
vertir esta concepcién y mirar el territorio como un verdadero sistema. Es
desde la escala territorial, y no desde la urbana, que se han de determinar
las dreas y los niveles de proteccién de espacios naturales, agroproductivos,
conectores ecoldgicos, la preservacion de sistemas de espacios fluviales. Asi
como, también, la determinacion de los sistemas urbanos, y de los criterios
para su desarrollo y crecimiento privilegiando lo continuo y lo compacto
para minimizar el consumo del suelo urbano; ademds de proyectar las in-
fraestructuras y redes de conexién territorial que impulsen el crecimiento
econdmico, pero sobre todo que incidan en la construccién de equidad.

Como ejemplo de un esfuerzo por ordenar el territorio desde la escala
territorial, en el PDyOT? del cantén Mejia del ano 2012 se incorpora un
sistema adicional al propuesto por las guias elaboradas por el gobierno: el
Sistema de Espacios Abiertos’. Como se aprecia en la imagen, este sistema
pretende estructurar el territorio; para ello, el OT clasifica el suelo, prioriza
y protege los espacios naturales e importantes para la seguridad alimentaria,
afade espacios de proteccién para la conectividad de los espacios naturales,
y define los limites urbanos y sus crecimientos. En la préctica, ademds de
las importantes 4reas protegidas a nivel nacional, el plan incorporaba cerca
de 57 000 ha adicionales con algtin nivel de proteccién, ya fuera por su
productividad, sus paisajes, flujos o conectividad. La intencién era prote-
ger la naturaleza sin que esto significara impedir actividades antrépicas.

2 En este caso, el plan se descompuso en dos: Plan de Desarrollo y Plan de Ordenamiento
Territorial; aunque articulados, claramente diferenciados.

3 El Plan de Ordenamiento Territorial contaba con tres sistemas: espacios abiertos; asentamientos
humanos; movilidad, energia y conectividad. Tomando como referencia metodolégica el Plan
Territorial Metropolitano de Barcelona (2010).
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Figura 1: Propuesta para el Sistema de Espacios Abiertos
en el OT del GAD Mejia
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Fuente: Elaboracién propia para el PDOT de Mejia, 2012.

Este enfoque propuesto, de manera muy esquemdtica, pretende poner en
valor el Ordenamiento Territorial como instrumento para enfrentar los
procesos de planificaciéon de los territorios. Sin embargo, en un buen ni-
mero de planes revisados, el territorio ha sido considerado como mero so-
porte de las actividades a ser ordenadas. Como sefiala Corboz, el territorio
no es una superficie neutra y pasiva; debe dejar de ser concebido como un
objeto y ser considerado sujeto (1994: 16). Como tal, se deberia hacer el
esfuerzo para comprenderlo, entender sus propias logicas, captar su identi-
dad para poder luego proyectarlo.

Sin pretender idealizar los planes como instrumentos para incidir en la
transformacién de nuestro hdbitat, estos se convertirin en herramientas de
cambio positivo cuando, en las relaciones entre Estado, mercado y sociedad,
la participacion ciudadana pase de la participacién al involucramiento, y de
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la individualidad a la cohesién social. El reto estd en construir una sociedad
con capacidad de organizacidn y accién colectiva, capaz de consensuar con
los otros actores y definir el rumbo de la construccién de su territorio.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) estdn desarrollan-
do la actualizacién de sus PDOT, cuyas aprobaciones estarfan aplazadas
hasta diciembre de 2020 y cuyo proceso se veria alterado por la pandemia.
En el marco de la emergencia sanitaria COVID-19, la Secretaria de Plani-
ficacién informé que, conjuntamente con los gobiernos locales, se buscard
reorientar los planes:

Estamos redirigiendo los PDOT hacia la emergencia sanitaria y luego los
vamos a ir reestructurando hacia el desarrollo econémico y sostenible del
pais. Deberdn impulsar la productividad en los territorios, la agricultura,
el sector empresarial y el desarrollo de las capacidades productivas, a fin de
que resulte en emprendimientos, sobre todo, en el sector rural. Una vez
que pase la emergencia sanitaria concentraremos todos nuestros esfuerzos
en el sector econémico (Secretarfa Técnica Planifica Ecuador, 2020)

Mis alld de la coyuntura generada por la COVID-19, los procesos de pla-
nificacién y los derechos consagrados en la Constitucién como la cons-
truccién del hdbitat seguro y saludable, incluyendo la vivienda digna y
adecuada, deben ser considerados como un sector emergente. La pandemia
nos recuerda que las mejoras de las condiciones del hébitat inciden en la
mejora de la calidad de vida de la poblacién, pueden contribuir a salvar
vidas, impactan en la lucha contra la pobreza y contra el cambio climdti-
co. La COVID-19 debe ser ttil para profundas reflexiones sobre nuestras
practicas; en lo referente a la planificacién territorial, puede servir para
atender a la inmediatez de la emergencia o, por el contrario, para hacer
los cambios y ajustes en la construccién de un hdbitat mds equitativo, mds
atento a la diversidad biolégica, mds racional en cuanto a la distribucién
y consumo de bienes y servicios, mds eficiente en la movilidad, y con una
concepcion de la vivienda que supere las 16gicas del mercado para priorizar
sobre todo su calidad y accesibilidad.

En definitiva, si hemos de transitar una nueva normalidad, la ética debe
guiar el camino centrada en el cuidado de la vida en un sentido amplio.
Para ello, como dice Houtart:
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...debemos reencontrar algunos valores fundamentales del pensamiento
precapitalista, [...] perspectiva que se encuentra también en los pueblos
amazénicos. La cultura tradicional se organizé alrededor de dos ejes. La
simbiosis con la naturaleza y la solidaridad humana. La primera permite
una critica de fondo del hecho de considerar la naturaleza como objeto
de explotacién, y la segunda una critica del individualismo, fruto de un
liberalismo exclusivo (2010: 78-79; el resaltado es mio).

Estos dos valores deben trazar el rumbo, mds que a la nueva normalidad,
a la buena normalidad, y, en este transitar, los Planes de Desarrollo y Or-
denamiento Territorial deberian hacer lo propio en cada uno de sus terri-
torios.
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Las muertes de Quito

Jaime Tilleria-Durango’

La ciudad no es cruel porque sea de concreto. Lo cierto es que la ciudad,
aunque nos parta el corazén, no es peor porque le falten drboles; a pesar
de que la presencia de una acacia otorga siempre mucho, muchisimo mds
de lo que nos da su ausencia. Asi también, la ciudad no estd viva porque
en ella todo siempre persista, sino porque es el lugar en el que la muerte
sucede mds a menudo. Es en este ciclo de muertes en el que hallamos
nuestro interés.

La ciudad, nos dice Benjamin (1930: 443), es la realizacién de un viejo
suefio humano: el laberinto. Quito nunca vivié tal realizacién. Si la vivid,
fue apenas en los pocos afios entre finales del siglo XIX, en los que se dio
la verdadera separacién entre el campo y la ciudad (Kingman, 2006: 131),
y los afios treinta, cuando se desplegaron finalmente las movilizaciones
urbanas hacia el norte y sur de la capital. Cuando el Centro Histérico dejé
de ser el centro civil de la actividad burguesa, por causa de la especulacién
de tierras en las parroquias en esos tiempos “suburbanas” —lo que provocd,
a su vez, la tugurizacién de los barrios centrales—, entonces Quito perdié su
unidad. Cuando los intereses de la municipalidad —por la capitalizacién de
los antiguos latifundios y de las tierras comunales, y por ser promotores de
la especulacién inmobiliaria— superaron su deber de velar por la habitabili-
dad digna de los barrios que entonces se consolidaban, eufemisticamente y
por las mismas razones, como “periféricos”, informales y “populares” (Ca-
rrién, 2012: 515), entonces Quito perdié su centro, tanto urbano como
metafisico. Ser quitefio ya no significa mucho.

! Tercer nivel. Arquitecto independiente. Correo electrénico: jdtilleria@gmail.com

317



Jaive TILLERIA-DURANGO

En Quito, el flaneur (el paseante percibidor) tiene pocas posibilidades
para su andar. Debe localizar los barrios de antemano y emprender preme-
ditadamente su camino hacia ellos tras una serie de consideraciones sobre
los métodos que usard para llegar alld. No puede solo deambular; necesita
un destino. En Quito no hay lugar para el vagabundeo. Alguna vez, quizd
hacia los cuarenta, pudiéramos habernos perdido sin rumbo entre sus ca-
lles. Alguna vez quizd hubo la emocién de un habitante que se arrojara a la
multitud como un avién que, tras explotar su motor, descendiera en pica-
da; que, con ansias sagradas y una prisa insoportable, no aguantara ya estar
lejos del mar, acelerado, alegrdndose con cada segundo que disminuye la
distancia entre su cuerpo y las olas innumerables. Hace ya varias décadas
que tal emocién ha desaparecido —si en realidad la hubo en absoluto. En
Quito es dificil perderse, y esa no es una virtud.

La pandemia nos ha hecho extrafar un fantasma, la ilusoria fascinacién
de zambullirnos en una vida urbana que no ha existido desde la época
de Alfredo Pérez Guerrero. La pandemia ha acelerado nuestras emociones
como al avidn en caida libre, aunque, irénicamente, no tengamos realmen-
te un mar que nos espere. Los suefos urbanistas de “recuperar” los espa-
cios ptblicos, de generar lugares inclusivos (segtin los mds progresistas), de
tener un sistema de transporte eficiente y salubre, de equipar los barrios
para que los menos privilegiados no tengan que echar viajes larguisimos en
los buses atestados hasta el otro lado de la ciudad son buenos suefios. No
obstante, la ciudad, aunque nos duela, no cambiard nada tras la pandemia,
porque el problema no es la mentalidad, y las acciones urbanas no depen-
den de la voluntad y de la imaginacién, sino de la efectividad legislativa y
econémica de las operaciones municipales, las cuales siempre han dejado
mucho que desear. Ahora se construyen edificios sin construir ciudad.

No es coincidencia que los barrios con mds contagios hayan sido tam-
bién los mds pobres. Hay una razén por la que se siguié construyendo mds
alld de la Occidental tomdndose las faldas del Rucu. Hay una explicacién
de por qué barrios como Guamani y Chillogallo se tomaron la mitad del
Atacazo, o por qué barrios como La Bota, Santa Maria de Cotocollao, La
Mena y hasta las mal llamadas “invasiones” en El Condado parecen aga-

2 Segtin los informes del Comité de Operaciones de Emergencia (COE) a lo largo de la pandemia,
Guamani, Chillogallo, Belisario Quevedo, La Magdalena y el Centro Histérico encabezan la lista.
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rrarse desesperados en la caida de la quebrada, como empujados a los bor-
des por una ciudad que no los quiere, en lugar de asentarse pldcidamente
en las vastas mesetas de Inaquito y Turubamba.

Nuestra identidad, sin embargo, no fue despedazdndose tinicamente
por la descontrolada extensién de la capital. Esta solo fue un sintoma. El
paulatino desmantelamiento y la descomposicién de la identidad quitefia,
si bien se dieron por la segregacién de los barrios, sucedieron también en
conjunto con el abandono total de las avenidas que los conectaban. Es
decir, por la absoluta incompetencia del Cabildo, por su falta de cardcter
para instaurar un sistema de transporte publico eficiente. La abandonaron
a merced de las cooperativas, que no lo son mds que entre ellas mismas.

Cuando la calle sufre, sufrimos todos. Cuidar una calle no significa solo
que esté limpia y bien pavimentada; esa es una apreciacién superficial de
su mera imagen que no toma en cuenta la real arquitectura que la dispone.
La calle es donde toma verdadera forma la vida publica, vida que en Quito
ha resultado, en el dltimo medio siglo, insuficiente. Todos los esfuerzos por
salvar el Centro Histérico han sido en vano; aquellos por “regenerar” la 24
de Mayo, intiles. Porque la arquitectura no salvard a nadie. La arquitectura
del futuro, como bien nos dice Tafuri, no llegard antes del futuro (Jameson,
1982: 71). Porque hemos ignorado la verdadera causa de su desamparo.

La ciudad es tan humana como sus habitantes. Si parece cruel, es porque
esta enardecida o es indiferente ante el sufrimiento de uno; en todo caso, lo
alimenta como al 4guila la alimentaba el higado de Prometeo®. Asi también,
cuando en sus monumentos se congela para siempre el sentido de la infan-
cia de sus habitantes, la ciudad, como una madre, los nutre y los protege.
La pandemia nos ha devuelto la idea de una humanidad que nunca experi-
mentamos, pero que se encontraba latente dentro de cada uno de nosotros.
Necesitamos una catistrofe para reaccionar, para extrafar. C'Qué podemos
hacer como arquitectos, como habitantes a quienes les interesa restablecer
una ciudad mds activa, mds justa, mds sana? Primero dejar de construir con

3 Una version cuenta que el castigo de los dioses era verdaderamente para el 4guila. Que esta no
pudiera resistir las ganas de volver a devorar el higado, que no pudiera querer alejarse nunca demasiado,
aunque se perdiera de las puestas de sol en Antofagasta, y que Prometeo fuera solo el instrumento en el
que se renovaba todos los dfas su condena infatigable. Para el cuarto siglo, Prometeo habfa olvidado su
nombre y ya ni gritaba, mientras el 4guila ain giraba en lo alto, por siempre sedienta.
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tanto afdn, frenar un poco, levantar la vista y pensar detenidamente en lo
que hacemos. Enseguida, después de eso, necesitamos protestar.

Protestar contra las inmobiliarias, contra las constructoras que, ence-
guecidas por la ganancia y el estatus, no paran de hacer edificios ni de es-
pecular con la vivienda en un mercado fantasma donde esta no es accesible
a la mayoria que mds la necesita. Tenemos gente hermana que construye y
habita en la mds absoluta precariedad, por la necesidad primitiva de cui-
darse del sol y de la noche, y tenemos edificios vacios en el centro de la
ciudad. Protestar contra el municipio, contra sus ordenanzas y la corrup-
cién estructural de su sistema de “servicios” que solo favorece a unos pocos.
Nuestra vergiienza es que las muertes de Quito son lo que nos merecemos.
Nos hemos fallado los unos a los otros y en consecuencia le hemos fallado
a la ciudad, que no es otra cosa que el dato tltimo verificable de nuestra
realidad (Rossi, 1966: 9).

Nuestra arquitectura ha sucumbido al tedio y la indiferencia. Un des-
asosiego ya se extendia a lo largo de nuestras avenidas mucho antes de la
pandemia; sencillamente parecemos estar mds atentos ahora, aunque igual
de impotentes. La dificultad en la reflexién sobre el habitar, nos dice de
nuevo Benjamin, radica en que se debe reconocer en ella todo aquello que
es remoto, a la vez que debe ser comprendida la condicién de su existencia
actual (1930: 290). Nos hemos alienado demasiado de los espacios que
ocupamos, hemos perdido nuestro sentido histérico y ahora habitamos
nuestros lugares como avatares.

La ciudad es literatura viviente que se ha vuelto ilegible. Sabemos los
nombres de sus calles, pero nada nos dice ya su arquitectura. No nos habla.
No nos comunica nada y tampoco nos abraza. A pesar de descansar en su
sombra, la sentimos lejana. No nos pertenece, como quizd nos pertenecie-
ron alguna vez las aceras. Ya no nos reconocemos en ella. La pandemia nos
ha hecho extrafar un espejo que no reflejaba nuestros rostros, solo nuestros
desaciertos. Nos ha convertido en los salvadores hipdcritas de una situa-
cién que instaurd nuestra propia indolencia. Somos el amargo caudal que,
sin remordimiento, escupe sus muertos en el Machdngara.
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Quito circular: de la pospandemia a la
prosperidad sostenible

Elizabeth Cabezas Guerrero'

En enero del 2020, cuando el mundo todavia no avizoraba la magnitud del
impacto que alcanzarfa el COVID-19, presenté en la Asamblea Nacional
el Proyecto de Ley Organica de Economia Circular. Este articulo me da
la oportunidad de explicar las motivaciones y razones para afirmar que el
escenario de pospandemia es una oportunidad para repensar estructural-
mente el actual modelo de economia lineal e implementar aceleradamente
un modelo de economia circular en el pais y en el Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ). A partir de un breve diagnéstico, procuraré establecer
los vinculos del proyecto de ley con las realidades de la ciudad, las proble-
madticas previsibles que se presentardn y las soluciones estructurales que el
proyecto ofrece.

Quito recibié el siglo XXI con talante de metrépolis; la ciudad se pro-
yectaba sobre la base de planes de ordenamiento con visiones modernas y
metas audaces. Ejerci la Concejalia de la ciudad entre 2009 y 2013, y con-
tribuf al disefio y ejecucidon de proyectos que incorporaban, ya entonces,
una sélida visién de ciudad sostenible.

Segtin los datos del Instituto Metropolitano de Planificacién Urbana
(IMPU, 2018) en la publicacién “Visién de Quito 2040 y su Nuevo Mo-
delo de Ciudad”, la poblacién de la ciudad pasard de 2 654 773 en 2020 a
3 026 280 en 2030, y alcanzard los 3 439 166 en 2040. Este plan contiene
cinco ejes que se sustentan en los siguientes conceptos y lineamientos: 1)

! Economista con Diplomado en Banca y Finanzas. Ex Presidenta de la Asamblea Nacional.
Asambleista por Pichincha. Presidenta de ParlAméricas. Correo electrénico: elizabeth.cabezas@
asambleanacional.gob.ec
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sostenibilidad y desarrollo sostenible; 2) resiliencia con enfoque urbano y
territorial; 3) calidad de vida; 4) valores del quitefio; 5) Planificacién Inte-
gral (IMPU, 2018: 35).

En cuanto a los indicadores socioeconémicos de la ciudad, senala: la po-
breza por ingresos es de un 7,98%, y la pobreza extrema alcanza el 2,36%.
El 55,3% de la poblacién econémicamente activa culminé el bachillerato,
y apenas el 21,6%, la educacién superior. El 13,8% de los jévenes entre
15y 17 afnos ya se ha incorporado al mercado laboral; la mitad de las mu-
jeres entre los 15 y 29 afos son madres (IMPU 2018: 36). En la ciudad
se evidencia una alta concentracién productiva cuya economia se basa en
actividades profesionales, técnicas, manufactura, comercio, transporte y
construccién. Entre 2007 y 2015, la participacién de la administracién
publica crecié significativamente, al 15,17% del VAB del cantén (IMPU
2018: 260).

En este documento, como eje transversal en las metas para el DMQ se
enfatiza la responsabilidad ambiental basada en algunos principios de la
economia circular. Segtin el Sistema de Indicadores Distritales, Quito gene-
ra mds de 2 mil toneladas de residuos sélidos urbanos, que mensualmente
ingresan al relleno sanitario, hoy al borde del colapso. En 2016, la tasa de
recuperacion de materiales reciclables era de cerca del 48%, y de composta-
bles, menos del 1%. Las proyecciones para 2025 son de 60% de reciclables
y 40% de orgdnicos, y para el 2040, de un 80% en reciclables y entre 60%
y 80% en orgdnicos. De continuar con el modelo actual, ni siquiera dentro
de 20 afos aspirarfamos a tener una gestién eficiente de residuos.

Los impactos de la pandemia

Los efectos de la pandemia se suman a los impactos de la crisis econé-
mica que afecta a todo el Ecuador y que presenta caracteristicas particu-
lares para el DMQ. La recesién afecta a toda la estructura de produccion,
en particular a los estratos mds vulnerables, y modifica la estructura pro-
ductiva del distrito. Por otra parte, el confinamiento ha generado nuevos
escenarios y dindmicas en lo laboral, comercial y productivo, que se deben
tomar en cuenta para una estrategia de recuperacién.
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En junio de 2020, la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) present6 un alarmante informe de impacto para la re-
gion. Se prevé la recesién mds grande de la historia contempordnea con
un decrecimiento promedio del -5,3% del PIB. El desplome econémico
afectard el comercio en un -15%, a turismo y remesas en un -20%; el
desempleo aumentard con efectos en la pobreza y la desigualdad. Se agu-
dizardn las brechas estructurales y las carencias del sistema de salud y del
sistema productivo. Los presupuestos ptblicos se reorientardn y requerirdn
financiamiento externo a bajos costos, al tiempo que se debilitard el multi-
lateralismo y la cooperacién internacional (CEPAL, 2020).

Este informe también sefala, como claves para enfrentar los efectos
de la pandemia y el deterioro de las economias nacionales, una urgente
transformacién que apunte a recuperar economias resilientes, inclusivas y
sostenibles fortaleciendo los siguientes dmbitos: 1) transicién energética;
2) conectividad digital y movilidad puablica eléctrica; 3) integracién regio-
nal productiva; 4) economia del cuidado; 5) agroecologia y agroforesteria;
6) soluciones basadas en la naturaleza.

Aunque a la fecha no se cuenta todavia con cifras claras del impacto es-
pecifico del COVID-19 en el DMQ), podemos adelantar algunas premisas

evidentes:

* Recortes presupuestarios que afectardn de manera diferenciada a la ca-
pital, que concentra empleo en el sector ptblico; en consecuencia, las
reducciones de plazas de empleo y salarios modificarian el perfil laboral
y comercial.

* La baja en los precios del petréleo afectardn la liquidez interna y el
consumo, lo que impactard en el comercio y los servicios financieros
(ambos rubros importantes en la economia del DMQ).

* Laagudizacién de brechas en lo rural provocard un aumento en la mi-
gracién interna a varias ciudades, especialmente a Quito.
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Volver al futuro

Como en la famosa pelicula de los ochenta, la pospandemia nos traslada
mentalmente al futuro para tomar una decisién trascendental en el presen-
te: ;cambiamos el modelo o insistimos en los errores? Estd claro para la hu-
manidad que el ritmo desenfrenado de explotacién, consumo y deshecho
estd pasando factura a la pervivencia de la humanidad; el COVID-19 no
es mds que una expresién de la crisis ambiental, socioeconémica y humana
a la que hemos llegado por un modelo insostenible de economia lineal
que se deriva de las 16gicas posindustriales y que se grafica de la siguiente
manera:

Figura 1: Economia lineal

Economia @
ineal

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas de Ecuador.

La légica de que mds consumo significa mds desarrollo, que deviene de la
economia lineal, deriva en un proceso de deterioro acelerado del medioam-
biente, sobreexplotacién de recursos, excesiva produccién y mala gestién
de residuos. Por otro lado, como modelo que pone el consumo individual
por sobre el progreso colectivo, afecta el tejido social y debilita el sentido
de corresponsabilidad de las comunidades en las dimensiones ambiental,
sanitaria, urbanistica, cultural y productiva.

El modelo multidimensional de economia circular es muy apropiado
para disenar un Quito de la pospandemia, ya que articula a todos los secto-
res de la produccidn: ecodiseno, gestién inclusiva de residuos, reinsercién
de materiales en la economia, consumo responsable, educacién y cultura
ciudadana, servicios, financiamiento, poderes locales; entre otros sectores
que se integran en un nuevo modelo y nos invitan a repensar soluciones a
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los problemas estructurales que evidenci6 la pandemia, y a crear condicio-
nes mucho mds efectivas para enfrentar los riesgos y fortalecer la resiliencia

de la ciudad.

Figura 2: Economia circular

N Desechos
N residuales

CSee

ECONOMIA
CIRCULAR 8-

g Consumo, utilizacién, c
Recogida r;{:u’:cc:: ,/

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas de Ecuador.

Retomando lo senalado en el documento DMQ 2040 y en las propuestas
de la CEPAL, vemos la pospandemia como una oportunidad para asumir
otros modelos de produccién y economia. Este tiempo exige priorizar el
bienestar humano por sobre el frio crecimiento de las cifras, y trasladar
las prioridades del desarrollo a una prosperidad colectiva y sostenible. Las
siguientes son, en sintesis, las principales ventajas que la economia circular
aportard a Quito en el escenario pospandemia:

* Promueve una mejora sustancial de la calidad de vida en las ciudades
con mejores condiciones sanitarias y reduce los factores de vulnerabili-
dad ante amenazas epidémicas.

*  Mejora el nivel de ingresos al generar oportunidades de inversion, ne-
gocios y emprendimiento, que diversifican las fuentes de empleo en
muy diversos segmentos de la economia.
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* Fortalece el tejido social y promueve actitudes comunitarias correspon-
sables, proactivas y solidarias, que mejoran las capacidades de enfrentar
amenazas y la resiliencia.

* Crea condiciones para la innovacién en todo el ciclo productivo, desde
el ecodisenio, la planificacién de la produccién, hasta la reutilizacién en
bienes y servicios muy variados.

* Aprovecha una fuerte tendencia a nivel global en nuevos escenarios de
inversién publica y privada, nacional e internacional.

Conclusién

La pandemia no es la causa de la crisis global y local, es el resultado cola-
teral de un sistema econémico agotado en el que cualquier amenaza puede
tomar dimensiones globales. Es necesario ubicar el andlisis en las fallas
sistémicas mds alld de la actual coyuntura sanitaria y dar el salto a cam-
bios integrales. Si bien la economia circular no es la solucién a todos los
problemas, considero que es un sélido punto de partida para alcanzar las
expectativas de ciudades sostenibles, inclusivas y resilientes. Quito tiene
caracteristicas naturales, geograficas, demogréficas y culturales que son
propicias para aplicar con éxito este modelo para una recuperacién exitosa.
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Quito, coronavirus y economia

Jaime Galarza Erazo'

Quito, al igual que el resto del pais y del mundo, ha sido afectado por la
expansién del coronavirus. La dimensién de este proceso obligd a la im-
plementacion de un esquema de cuarentena que alterd la rutina de vida de
todo el territorio del pais y de cada ciudad. En este marco, las actividades
de produccién, distribucién y consumo sufrieron una severa disrupcién
que dislocé la cadena de pagos’. Como resultado, la crisis que inicié como
un tema sanitario derivé en una crisis econdmica, lo cual afecté la gene-
racién de empleo y contribuyé al deterioro de las condiciones de vida de
los habitantes.

Acorde con la investigacién de la Cdmara de Comercio de Quito, entre
enero y julio las ventas y las exportaciones en Quito llegaron a USD 30 395
millones, frente a USD 41 817 millones en el mismo periodo de 2019, y,
en junio, el porcentaje de empleo adecuado estaba en 23,9% (Coba, 2020)
mientras que, a diciembre de 2019, alcanzaba el 54,3% (INEC Boletin
01, 2020a). Por otra parte, las proyecciones de CEPAL (Informe 5, 2020),
en relacién al Ecuador, anotan un crecimiento de la pobreza de hasta siete

! Economista con diplomado superior en Disefio, Gestiéon y Evaluacién de Proyectos de
Desarrollo. Vocal principal del Directorio del Colegio de Economistas de Pichincha 2016-2020.
Correo electrénico: galarza.jaime@gmail.com

2 Frenar la actividad productiva produjo una caida dréstica de la generacién de bienes y servicios
requeridos por la ciudadanfa. En el mismo sentido, cayeron los ingresos de las personas que perciben
pagos por la generacién y provisién de dichos bienes y servicios, lo que a su vez provocé un menor
requerimiento de los mismos. Este circulo vicioso hace que la disponibilidad y circulacién del dinero
sea cada vez menor, imposibilitando que los compromisos de pago se cumplan. Como resultado, las
unidades productivas mds afectadas cierran sus operaciones y se afecta el empleo y la generacién de
ingresos a una escala mayor. Lo mismo pasa con las actividades informales. En conjunto, aparece un
crecimiento y empeoramiento de los niveles de pobreza.
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puntos porcentuales y cinco puntos porcentuales en la pobreza extrema
hasta el final del afo.

Dado este contexto, para repensar la ciudad en una etapa de pospande-
mia necesitamos repensar la reactivacién del dmbito productivo en funcién
de las sefiales que vaya mostrando la reperfilacién de la economia como
resultado de lo que estamos atravesando. Para el efecto, usaremos tres as-
pectos como hilo conductor: el estado de la economia local previo a la
pandemia, el aprendizaje durante esta y la concatenacién de elementos que
la situacién actual muestra como influyentes hacia adelante.

En cuanto al primer aspecto, la ciudad venia ya enfrentando serias li-
mitaciones en la capacidad de generacién de empleo y en las condiciones
econdmicas de las personas. En diciembre de 2015, el empleo adecuado
representaba el 66,5% de la poblacién econémicamente activa mientras
que, a diciembre de 2019, este habia descendido a 54,3%; esto es, doce
puntos porcentuales. En otras ciudades, el margen de decrecimiento en el
mismo periodo va de 0,7 puntos porcentuales (caso Cuenca) a un extremo
de ocho puntos porcentuales (caso Ambato) (INEC Boletin 01, 2020b).
En el mismo periodo, la pobreza y la pobreza extrema no han disminui-
do, sino que se han mantenido alrededor del 8% y 2,8% respectivamente
(INEC Boletin 02, 2020).

La ciudad no cuenta con una estrategia de fomento productivo inclu-
sivo que apueste por facilitar la expansién de oportunidades de generacién
de trabajo’; mds bien cuenta con una institucionalidad que funciona en
contra. Por ejemplo, si bien a nivel nacional las micro, pequefias y me-
dianas empresas (MiPyMES) generan alrededor del 70% de los empleos y
alrededor del 43% de estas estd en Pichincha (Ron y Sacoto, 2017) (donde
Quito es el eje econdémico), tan solo la tramitologfa existente para iniciar
un pequeno negocio es, en la prictica, un elemento disuasivo (Cadena,
2014). Esto permite ver, de paso, que la pandemia no gener6 un nuevo
problema a la economia de la ciudad, simplemente profundizé uno ya
existente, ciertamente a niveles no imaginados.

Respecto al segundo aspecto, seguramente existen elementos de los
cuales todavia iremos aprendiendo en el tiempo por venir; pero, cierta-

3 El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano analiza las
debilidades de la institucionalidad existente pero no incluye estrategias de cambio.
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mente, al momento ya hemos aprendido bastante y ese conocimiento debe
ir siendo capitalizado.

¢Qué hemos aprendido? Uno: la pandemia acelerard un proceso de
reperfilamiento de la economia. Temas como el teletrabajo, las reuniones
virtuales de negocios, el uso de redes para viabilizar la distribucién y la
comercializacién, los servicios digitales para las transacciones financieras,
entre otros, venfan ganando espacio, pero la disrupcién en la movilidad
produjo un escalamiento stbito de adecuacién tecnolégica. Por tanto, la
reactivacion de la economia, desde ya, implica otras formas de accién que
puedan adaptarse a nuevas condiciones.

Dos: el fortalecimiento de las capacidades endégenas para enfrentar
situaciones como la actual. Por ejemplo, la seguridad y soberania alimen-
tarias deben ser inscritas como elementos prioritarios para el desarrollo
econdmico de la ciudad, ya que apuntan directamente a la supervivencia
de la poblacién a la vez que implican mejoras en la estabilidad del empleo
y los ingresos en las dreas rurales (Secretaria Técnica Planifica Ecuador,
2020). Esto obliga a repensar la importancia de la agricultura familiar y el
acortamiento de los circuitos de comercializacion.

Y, tres: el tema sanitario debe enmarcarse en la estrategia de desarrollo
territorial. La pandemia nos estd mostrando la deficiencia de un sistema de
salud fuertemente centralizado, con un ente rector que no ve mds alld de
la atencién curativa. Es necesario que el tema de la salud tenga como base
una estrategia de prevencién; por tanto, debe estar vinculada al acceso de
una alimentacién sana y condiciones de vida equilibradas. Los niveles de
aislamiento que experimenta la ciudadania pueden estar generando afec-
taciones de orden psicolégico que podrian implicar egresos de las familias
en un momento de falta de liquidez; mds adn, puede derivar en aspectos
mds complejos mientras dura esta crisis. Si bien no tenemos estadisticas de
momento o no hemos podido encontrarlas, son elementos que deben ser
abordados desde lo local.

En lo que toca al tercer aspecto, el relacionamiento del ser humano con
su entorno no va a cambiar radicalmente, por lo que las afectaciones po-
drian ser mayores en el futuro (Shaikh, 2020). Esto nos lleva a aceptar que
emergencias sanitarias como la actual, o peores, pueden ser parte de ese
futuro; pero también otras, derivadas del cambio climdtico u otros factores
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probablemente no predecibles ahora. Esto implica que, salvo que el esque-
ma de consumo vigente en el mundo cambie, independientemente de que
en el pais y en la ciudad generemos pardmetros y practicas mds equilibradas
de relacionamiento, la interdependencia con el exterior mantendrd nuestra
exposicién a tales riesgos.

Por otra parte, las condiciones de la economia mundial y local experi-
mentardn un deterioro mayor al menos hasta finalizar el ano. La caida del
PIB mundial alcanzaria un 4,9% (FMI, 2020), y, en el caso de Ecuador, se
prevé un 9,6% (Tapia, 2020). Esto nos debe alertar sobre que, al repensar
la ciudad de la pospandemia, debemos tener en cuenta que no es un inicio
desde cero, sino un camino de construccién a partir de un escenario alta-
mente adverso.

En el corto plazo, deberemos empezar un proceso de planificacién par-
ticipativa que fije objetivos y metas concretos en funcién del aprendizaje
de esta etapa. Probablemente debemos ver la ciudad con otra éptica. Si
una crisis sanitaria puso en jaque la economia, necesitamos con urgencia
una ciudad con una fortaleza econdmica que permita el manejo de crisis
similares o peores. Si la ciudad es vista como un espacio de realizacién de
la economia, sus ciudadanos y sus diversas formas organizativas podrin
reconocerse con mayor facilidad como actores econémicos capaces de me-
jorar las relaciones de produccién, distribucién y consumo en funcién de
su bienestar, y consolidar lazos estratégicos de cooperacion.

A la par, vemos una ciudad proactiva que empieza acciones de miti-
gacién de los efectos de la crisis; principalmente la caida del empleo y el
incremento de la pobreza, para lo que inicia acciones practicas que van
mostrando cémo el uso de la tecnologia (Ildmense plataformas digitales,
dispositivos méviles o mecanismos de financiamiento alternativos a los del
sistema financiero tradicional) apuntala el desempeno innovador y compe-
titivo de las MiPyMES, y asociaciones de la economia popular y solidaria
para fortalecer la capacidad de respuesta interna, y sumar con solidez al
desempeno de la gran empresa y los ya existentes rubros de exportacion.

En el mediano plazo, empieza a ejecutarse el plan ciudad y opera una
nueva visién de gestién de riesgos. Esta se basa en una institucionalidad
que facilita y fortalece la actoria econémica de los ciudadanos y sus progre-
sos de niveles de calidad de vida como puntal de la capacidad de respuesta
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a situaciones adversas. Para el efecto, la planeacién de la infraestructura
urbana y las caracteristicas de la movilidad se alinean con las expectativas
de calidad de vida que proponen los habitantes como actores econémicos.
En el largo plazo, la ciudad evoluciona en funcién del aprendizaje con-
tinuo y las redes de relaciones econdémicas que se han consolidado, lo que
permite invertir en estrategias de prevencion en los diversos drdenes, dismi-
nuyendo los mdrgenes de vulnerabilidad frente a potenciales afectaciones.
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Quito en la pandemia:
alternativas desde la economia circular

Veronica Cordero!, Maria de los Angeles Barrionuevo?
y Daniel Jurado?

A inicios del 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré
que el 2019-nCov (COVID-19), una nueva enfermedad infecciosa cau-
sada por el coronavirus, constitufa una emergencia de salud puablica de
importancia internacional. Para el 11 de marzo, la enfermedad habia al-
canzado el nivel de pandemia. Actualmente, con mds de 10 millones de
casos confirmados a nivel mundial y mds de medio millén de muertes, los
impactos del COVID-19 inundan las ciudades, abarcando desde servicios
de salud, hasta actividades econémicas.

Las respuestas gubernamentales para detener la rdpida propagacién de
la pandemia han incluido el establecimiento de nuevas reglas para restringir
el movimiento de ciudadanos —aislamiento y distanciamiento social—, asi
como una suspension de las actividades consideradas como no esenciales.
Mientras que esto ha significado una paralizacién de actividades en varios
sectores ¢ industrias (educacién, entretenimiento, transporte, entre otros),
la pandemia ha ejercido una presién especial sobre el sector de la salud.

Al finalizar junio, en el Ecuador se han confirmado mds de 55 mil con-
tagiados de COVID-19, con cerca de 7 mil casos ubicados en la ciudad
de Quito. Esto ha generado que, durante lo que va del ano, el uso de ma-
teriales descartables para la proteccion de la poblacién haya tenido un in-
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2 PhD. Docente PUCE. Correo electrénico: mabarrionuevom@puce.edu.ec

3PhD(c). Doctorando FLACSO. Correo electrénico: danieljurado@outlook.com

335



Veronica CorDero, MARiA DE L0s ANGELES BARRIONUEVO Y DANIEL JURADO

cremento sin precedentes. Aunque deseable para prevenir el rdpido avance
de la enfermedad, la utilizacién de estos materiales ha significado un gran
impacto para el ambiente. Por ejemplo, la OMS (2020) recomienda que
los profesionales de la salud diariamente cuenten con estos materiales: 15
unidades de batas, 25 mascarillas médicas, un equipo de proteccién respi-
ratoria en mascarilla N95, 50 guantes no estériles, y un par de gafas o pro-
tector facial; la mayoria de estos son descartables después del primer uso.
A los desechos de materiales de proteccién contra el COVID-19 se le
suman aquellos generados por los quitefos y quitefias en sus actividades
diarias. La Empresa Publica Metropolitana de Gestién Integral de Residuos
Sélidos (EMGIRS-EP) ha llegado a reportar un incremento del 40% de los
residuos que llegan al Inga (Plan V, 2020). Esta situacién ha desbordado el
ya colapsado sistema de gestién de desechos del Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ), que, por la emergencia, incluso ha llegado a suspender la
recoleccién para reciclaje de gestores autorizados y ha ralentizado procesos

de recoleccién por el contagio de servidores de EMASEO (Plan V, 2020).

Una mirada desde la economia circular

La propuesta de la economia circular para el manejo de los residuos apare-
ce como una alternativa para reducir su generacién y promover su revalo-
rizacién. Esto se logra a través de la promocién de mdltiples mecanismos
para la creacién de valor, disminucién del consumo de bienes de recursos
finitos y la promocién de procesos que permitan el flujo de nutrientes
bioldgicos para que estos no excedan la capacidad de carga del sistema na-
tural (MacArthur, 2015). Los tres principios de la economia circular para
el presente anlisis son: conservar y mejorar el capital natural, optimizar
los rendimientos de los productos, y mejorar la efectividad de los sistemas
reduciendo las externalidades negativas.

Bajo estas premisas se han desarrollado movimientos como el de Zero
Waste (Desperdicio Cero), que busca promover el uso del menor niimero
de empaques posible o el uso de empaques que sean amigables con el am-
biente, eliminar pldsticos de un solo uso y materiales desechables. Tras la
pandemia del COVID-19, algunas ONG como Conservacién Internacio-
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nal o Huella Verde han impulsado atin mds estas iniciativas para retomar el
nivel de conciencia sobre el uso de este tipo de materiales. A continuacién
se detallan acciones que el DMQ, las instituciones de salud y la industria
pueden aplicar para promover la economia circular.

Desde el GAD del DMQ

Repensar el modelo de gestién de residuos sélidos urbanos para incorporar
el reciclaje como parte del proceso; que no quede para terceras personas
o de forma independiente del modelo de gestién. Esto permitiria que, en
circunstancias como la actual, se mantengan, e incluso se amplien, los sis-
temas de recoleccién.

Gestionar la recoleccidn diferenciada de residuos hospitalarios y en ho-
gares con cerco epidemioldgico para evitar la propagacién del COVID-19.
La emergencia sanitaria ha puesto en evidencia las debilidades de gestién
de varias alcaldias en el pais, asi como las inequidades atn persistentes en
la poblacién. Se crefa que los desechos estaban en un proceso de mejora
hacia la sostenibilidad en Quito, pero se ha evidenciado que este ha sido
desbordado con gran facilidad porque el modelo no ha sido integral.

Invertir en maquinaria y tecnologia para operativizar la planta de se-
paracion de desechos de la Estacién de Transferencia Sur. Esta maquinaria
puede potencializar una recoleccién mds automdtica que prevenga el con-
tagio de COVID-19 u otras enfermedades generadas por residuos peligro-
sos y también evitard que mds desechos lleguen al relleno sanitario. Poten-
cializar los gestores calificados, aunque el modelo de gestién de residuos
del DMQ menciona que los gestores no realizan la disposicién final, sino
solo el transporte. Las cifras del INEC muestran que el alto porcentaje de
residuos hospitalarios que se gestionan correctamente es menos del 40%
(INEC, 2013). Segtin las ordenanzas municipales, estos residuos deben
ser incinerados. Sin embargo, los incineradores generan un impacto am-
biental mucho mds amplio, principalmente a causa del mercurio, y son los
hospitales quienes mds generan esta clase de toxicos (Health Care without
Harm, 2020). El Municipio deberd asegurar la disposicién final a través de
las plantas instaladas.
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Desde las instituciones de salud

Los hospitales podrian convertirse en lideres de reciclaje y reduccién de
desechos. Principalmente en los espacios donde hay expendio de bebidas
y alimentos que generan una cantidad de desechos significativa (40%).
También se puede proponer el cambio a empaques mds sostenibles o el
uso de alternativas orgdnicas. En el hospital universitario de Freiburg, en
Alemania, este tipo de acciones representd una reduccion anual de cerca de
€321 000 (WHO, 2018).

Incorporar la separacién en la fuente, ya que el 80% de los residuos
es de tipo corriente, como envases, papel, comida, etc. Estos pueden ser
valorizados por procesos de aprovechamiento. Un hospital de gran tamano
puede producir hasta una tonelada de residuos por dia (Health Care wi-
thout Harm, 2020). En el contexto del COVID-19, se incrementa el por-
centaje de residuos peligrosos cuyo impacto en el ambiente y las personas
puede ser reducido a partir de un adecuado manejo.

Fomentar innovacién y tecnologia a través de maquinaria para la dis-
posicién final de sus desechos téxicos, lo que reduciria el riesgo de conta-
minacién al minimo. Maquinaria como las autoclaves puede ser financiada
mediante donaciones internacionales; la ONG Salud Sin Dano ha ges-
tionado ya algunos proyectos de este tipo. La OMS solicité formalmente
a todos los donantes que se ocupan de asignar un presupuesto adecuado
para este tipo de equipos (Health without Harm, 2007). La gestién de
separacion en la fuente y la gestién adecuada de residuos pueden mejorar
en un 25% los costos administrativos. El Municipio cobra un valor por la
recoleccién de residuos peligrosos y tiene una tarifa para la recoleccién de
otros residuos. Estos ahorros podrian financiar proyectos sostenibles den-
tro de las instituciones.

Desde la industria

Impulsar la Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP) para que los
productores del sector de la salud se involucren en la basqueda de solucio-
nes alternativas a sus empaques y productos. Si bien es necesario un pro-
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ceso de asepsia y manejo controlado de ciertas substancias, se puede tener
menor cantidad de desechos que se desprendan de su uso. La gestion de
envases, el ecodiseno y los componentes orgdnicos son algunas de las pro-
puestas que han surgido en los tltimos afios. Acompafadas de una politica
de incentivos y una campafa de concientizacién ambiental, las empresas
pueden motivarse para ser parte de la solucién.

Generar investigacion e innovacion para producir material de protec-
cién personal con caracteristicas biodegradables, reusables y con un nivel
de proteccién éptimo. Profundizar sobre el estudio del COVID-19 para
generar decisiones conscientes sobre consumo, proteccién y manejo social
adecuado. Mientras mds se pueda llegar a conocer de la enfermedad, mejo-
res decisiones se pueden tomar.

En conjunto, hace falta una politica ambiental que no vea solo el uso
de la materia prima, sino que encaje con una visién econémica suficiente
que permita alcanzar los objetivos sociales en un marco de sostenibilidad
(Puig, 2020). El éxito de la propuesta radica en hacer énfasis en todos los
aspectos de la circularidad, manteniendo acciones para que el circulo que
se cree no pare de crecer.
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Desarrollo endogeno imprevisto:
alternativas de desarrollo para Quito

Edwin Cevallos Sanchez!

Deteniéndose a analizar el modelo en que actualmente se desenvuelve la
ciudad de Quito, se puede concluir que esta ciudad que ya alcanza los 3 mi-
llones de habitantes, sus medios de produccidn, actores sociales, econémicos
y demds participantes se desenvuelven en un marco de desarrollo, en un es-
cenario de crecimiento o decrecimiento enddgeno; entendido también como
un modelo de desarrollo econémico local segin la definicién de la CEPAL:
“Desarrollo econdémico local es el proceso de crecimiento y cambio estruc-
tural que, mediante la utilizacién del potencial de desarrollo existente en el
territorio, conduce a la mejora del bienestar de la localidad” (CEPAL, 1998).

El problema es que Quito y sus habitantes se desarrollaban antes de la
emergencia sanitaria dentro de un modelo de apertura econémica y social
muy marcada que poco se ha estudiado y que, normalmente, pasidbamos
por alto. La frontera norte del pais y su principal paso fronterizo estd a
menos de tres horas de viaje por carretera; una frontera viva de permanente
intercambio econdmico, cultural y humano; una frontera con el segundo
pais mds poblado y econémicamente mds relevante de Sudamérica. Quito
tiene, ademds, el puerto aéreo mds importante del Ecuador, con varias
conexiones internacionales y transcontinentales diarias, a las que cada afo
se afaden nuevas rutas; esto sin contar con el desenvolvimiento de Quito
como centro de intercambio entre la sierra y la costa norte, punto de in-
greso y salida de las provincias del oriente ecuatoriano y, desde mediados
del siglo XX, punto de recepcién de migracién interna. Lo anterior estd

! Especializacién en Gestién del desarrollo regional. Centro Interdisciplinario de Estudios sobre
el Desarrollo de la Universidad de los Andes (CIDER), Bogotd, Colombia. Adscripcion institucional:
postulante a Maestria en gestion y desarrollo urbano en el CIDER, Bogot4, Colombia.

341



Epwin CEvALLOS SANCHEZ

relacionado con la facilidad de intercambio terrestre en el territorio del
pais, y a su constante mejora en tiempos y ampliacién de acceso.

Al contrastar las caracteristicas de la ciudad citadas con el actual estado
de restricciones de movilidad e intercambio planteado para la emergencia
sanitaria COVID-19, claramente se podrdn identificar problemdticas de
reduccién de capacidad adquisitiva, empeoramiento de calidad de vida,
exclusién econdmica y de acceso al trabajo o a medios de subsistencia re-
lacionados con el cambio abrupto del modelo de generacién de riqueza,
actividades y medios de subsistencia.

En el 4mbito de la planificacidn, esta restriccion y su problemdtica no
han sido previstas o citadas como posibilidades dentro de los planes de
desarrollo formulados para Quito. Al revisar el Plan Metropolitano de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2020 (Alcaldia Metropoli-
tana de Quito, 2017), uno puede ver que las problemdticas y lineas de
accién se desarrollaban dentro de una hipdtesis de constante crecimiento
y demanda. El plan, en dos de sus tres ejes (Ciudad de Oportunidades y
Ciudad Inteligente), hace énfasis en dmbitos como el desarrollo econémi-
co, tecnoldgico, productivo y de la competitividad, y aborda el dmbito de
ordenamiento territorial desde el dmbito de la movilidad, y de la conexién
dindmica y eficiente. Esto para entender la desconexién entre modelo de
ciudad y modelo de gestién en el contexto de las restricciones actuales de-
bidas a la emergencia sanitaria.

Tal vez el eje Ciudad Solidaria, en el que nadie se queda atrds y que
indica, “Quito puede ser una ciudad activa, dindmica, con ciudadanos que
exigen, resuelven y cooperan en el desarrollo de su ciudad” (Plan Metro-
politano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2020, Alcaldia
Metropolitana de Quito, 2017), nos pueda dar una gufa para repensar la
ciudad, un sustento desde su plan de desarrollo para enfrentar los efectos
concretos de las restricciones sobre la ciudad y un punto de partida para
un modelo de desarrollo que tienda al desarrollo endégeno, local, como
modelo més que posible, necesario.

Sobre el planteamiento de una linea de base, se concluye que citar pro-
blemas de distribucién de riqueza, acceso a servicios y oportunidades serfa
poco fructifero, ya que la emergencia sanitaria solo ha acentuado las pro-
blemadticas econémicas y sociales ya presentes.
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Sobre una visién inmediata de posibles acciones y escenarios para la
ciudad dentro del marco de referencia inicial de desarrollo local o endége-
no, usando nuestros recursos intelectuales, técnicos y econdémicos, y desde
el enfoque urbanistico y arquitecténico que corresponde a mi drea de co-
nocimiento, me vienen tres experiencias de flexibilidad de infraestructura
urbana que fueron positivas para la ciudad. La primera es la flexibilizacién
de las vias para vehiculos particulares para trdnsito de bicicletas —medida
que gente con mds experiencia la tratard en profundidad. Las otras dos
experiencias son menos obvias, pero mds focalizadas al contexto actual de
necesidades. Me refiero al uso actual del Centro de Convenciones Bicen-
tenario como drea para atencién de pacientes con COVID-19, espacio
arquitecténico de generosas dimensiones que cuenta con facilidades téc-
nicas modernas y funcionales (lo que permitié que se pudiera habilitar
en poco tiempo como equipamiento sanitario) y que cuenta con cientos
de camas para cuidados intermedios e intensivos. Se trata de un espacio
arquitecténico al que antes de la emergencia sanitaria no se le daba mayor
uso ni tenfa un valor simbdlico ni era un hito de referencia mds alld de ser
el tnico espacio decentemente habilitado para el uso publico dentro del
Parque Bicentenario.

La siguiente experiencia positiva es el centro de exposicién temporal
para la conferencia HABITAT III, espacio construido en el parque El Ar-
bolito, de cardcter temporal, pero que nunca fue retirado, asi como nunca
fue retirado el cerramiento temporal colocado alrededor de la CCE. Este
espacio sirvié durante las semanas de la conferencia en 2016, pero luego
se transformé en un espacio degradado y residual, y, ya en 2020, se le en-
contré un uso positivo y préctico al servir, desde marzo de 2020, junto con
el 4gora de la CCE, como centro de acogida para personas en situacién de
calle frente a la emergencia sanitaria.

Para poner en funcionamiento estos tres equipamientos no se requi-
rieron grandes recursos econdémicos, ni cooperacién ni créditos interna-
cionales; se requirié el buen criterio de la administracién de cada espacio
y el esfuerzo local para mostrar que la base de la infraestructura estd dada
en Quito, que se necesita identificar equipamientos tanto publicos como
privados que puedan apoyar a la poblacién en casos de necesidad y que
los nuevos equipamientos de la ciudad tienen que ser pensados con una

343



Epwin CEvALLOS SANCHEZ

flexibilidad de uso. Se puede normar mediante ordenanzas que los nuevos
términos de referencia para el disefo de equipamientos publicos en Quito
contemplen la necesidad de adaptacién al uso de los espacios y de sus faci-
lidades técnicas, de manera tal que quede ya la leccién sobre la necesidad
de flexibilidad de uso de los equipamientos en tiempos de emergencia.

Es dificil plantear una visién de ciudad a mediano y largo plazo a cau-
sa de los grandes cambios que hubo en las formas de vida, consecuencia
de los cambios econémicos, de movilidad y de formas de intercambio.
Y es debido a esa incertidumbre que vuelvo a la necesidad de mirar las
realidades locales como retos a enfrentar: la deficiencia en el sistema de
transporte publico, los grandes desplazamientos, la inseguridad fisica y la
falta de oportunidades. Una visién a mediano plazo dentro del marco de la
emergencia debe tener necesariamente una propuesta de cambio y de arti-
culacién del transporte pablico en Quito. A mediano plazo, seguramente
entrard en funcionamiento el metro y habrd una nueva tarifa de transporte;
dos hechos que podrian servir como articuladores para la municipalizacién
del sistema de transporte o para su administracién por parte de un solo
operador privado. Esto como punto de partida para una movilidad mds
eficiente y sostenible a largo plazo.

Sobre los grandes desplazamientos que requerian las formas presencia-
les, esto puede ser ahora contrastado con la experiencia de los ultimos
meses de teletrabajo, educacién en linea, pagos y trdmites por internet,
etc. Es clave para una visién de ciudad a mediano y largo plazo tener un
plan de accesibilidad universal a la tecnologia e internet que haga general
la reduccién de los desplazamientos largos en la ciudad, por las ventajas
que esto genera y para que la idea de intercambio deje de ser sinénimo de
recorrer grandes distancias.

En relacién a lo econdmico, una ciudad de casi 3 millones de habitan-
tes requiere de actividades industriales, financieras, de servicios y de ges-
tién de un nivel y complejidad atados al intercambio internacional. Una
reactivacién econdmica va a requerir una activacién también en estos sen-
tidos. Sin embargo, la emergencia sanitaria mostré que los grandes actores
de la economia formal no fueron los mds golpeados, ni siquiera pequefias
y medianas empresas; los grandes perdedores fueron los actores informales
de la economia, que viven del dia a dia, del intercambio, y que no han po-
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dido tampoco enfrentar los requerimientos de la “nueva normalidad”. Asi,
una ciudad econémicamente viable a mediano y largo plazo debe procurar
formalizar sus actores econdémicos a todo nivel, e integrarlos a prestaciones
de seguridad social, crédito y ayuda estatal, de manera tal que sea posible
dejar a un lado la ciudad informal, insegura y excluyente.
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El COVID-19 y su relacidn con la gestion
del riesgo de desastres

Jonathan Menoscal’

Un desastre puede ser definido como el resultado del “impacto potencial
de diversas amenazas en una sociedad vulnerable y expuesta a las mismas”
(Alcdntara-Ayala ez al., 2019: 3), impacto que a su vez genera “una seria
interrupcion en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que oca-
siona gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales,
econémicos y ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o
sociedad afectada para hacer frente a la situacién mediante el uso de sus
propios recursos” (UNISDR, 2009: 33-34). Por la magnitud de la pan-
demia del COVID-19, los efectos que ha tenido a nivel mundial y espe-
cificamente en la salud de las personas y sus medios de vida, se la puede
calificar como un desastre, a partir del cual los sistemas de salud y servicios
de emergencia han sido rebasados en sus capacidades en todo el mundo
(Lavell ez al., 2020: 3).

En Ecuador se han visto distintos accionares en relacidn a la emergencia
sanitaria provocada por el COVID-19. Desde el Estado, en un inicio se
tomaron medidas relacionadas al confinamiento y el aislamiento social,
que poco a poco se han ido flexibilizando. Pero, sobre todo, se han imple-
mentado medidas econémicas enfocadas a la captacién de recursos para
responder a la emergencia, provenientes en su mayoria de una parte del
sueldo de servidores publicos y de la adquisicién de mds deuda.

Pese a ello, se han desbordado las capacidades para contener la expan-
sién del virus, con un sistema de salud colapsado y un Servicio Nacional

! Investigador del UKRI GCRF Urban Disaster Risk Hub “Tomorrow’s cities”. Maestro en
Estudios Urbanos por FLACSO Ecuador.
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de Gesti6én de Riesgos y Emergencias que improvisa dia a dia su accionar
(Menoscal y Cérdova, 2020: 1). En funcién a ello, la respuesta ecuatoriana
ha girado en torno al Plan Nacional de Respuesta de la antigua Secretaria
de Riesgos y al Manual Operativo del Comité de Operaciones de Emer-
gencias (COE); sin embargo, si bien estos instrumentos son excelentes es-
pacios de coordinacién operativa institucional, no han sido disenados para
hacer frente a una amenaza biolégica como la que nos afecta actualmente;
lo cual evidencia de cierta manera el enfoque de gestién de riesgos en el
pais, disenado para la respuesta, pero perdiendo de vista una visién pros-
pectiva (IAEN, 2020: 46).

La respuesta ecuatoriana ha dado una imagen deteriorada del pais al
mundo; se hicieron evidentes varios casos de corrupcion en la compra pu-
blica de medicamentos, insumos médicos y alimenticios (Molina y Mejfas,
2020: 281), ademds de un control y seguimiento ineficientes de las cifras
de la pandemia. Segtin un reporte del New York Times, la cifra de fallecidos
en Ecuador debido a la pandemia es al menos quince veces mds alta que
la cantidad oficial reportada por el gobierno (Santildn y Palacios, 2020;
Bajafa, 2020: 2), siendo asi uno de los paises mds afectados del mundo.
Esto demuestra serias vulnerabilidades en los sistemas de salud y de ges-
tién de riesgos en funcién de contener, mitigar y tratar adecuadamente la
emergencia, lo cual excede la velocidad de respuesta de las instituciones del
pais (Ortiz et al., 2020: 12).

“El COVID-19 encontr6 a Ecuador endeudado y sin recursos para
hacer frente a la pandemia” (Bajafia, 2020: 2), con una coyuntura econd-
mica en urgencia (Acosta, 2020: 2), condicidén que se exacerba debido a la
propagacion del virus, y la contraccién del sector econémico y productivo
local y global que esto conlleva (Ortiz y Noboa, 2020: 47).

“La pandemia ha trastocado los cimientos de la sociedad del siglo XXI
y cuestiona a nivel global los sistemas sanitarios y la economia mundial,
planteando nuevos retos éticos frente a las formas de coémo combatir este
virus de manera efectiva” (Bajafia, 2020: 1), para lo cual una adecuada
planificacién que transversalice la gestion de riesgos, enfocada en reducir
las causas de raiz de las vulnerabilidades, puede ser la respuesta. Se ha
demostrado que las poblaciones pobres, excluidas e informales son, por lo
general, mds vulnerables ante el efecto adverso de un evento, ya que, por
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sus condiciones, no tienen mds opcién que aceptar el riesgo al que estdn
expuestas. Para este grupo poblacional, los riesgos asociados al confina-
miento, como una falta de acceso a recursos, que conlleva a una disminu-
cién de ingresos, puede resultar mds peligroso que el mismo COVID-19
(Lavell ez al., 2020: 13-14).

“El aislamiento social como medida preventiva para evitar el contagio
abrié mads la brecha entre las clases sociales, donde solo una infima parte
de la poblacién pudo ponerse en pausa como alternativa de vida” (Molina
y Mejias, 2020: 280). Asi, se estima que, en Ecuador, gran parte de la po-
blacién verd una disminucién o falta de ingresos, lo que ocasionard, a su
vez, mantener o pasar a una situaciéon de pobreza o extrema pobreza, acre-
centando asi condiciones de desigualdad social (Correa y Garcia, 2020: 7).

La pandemia ha generado evidentes problemas en varias escalas y de
distintos tipos; sin embargo, como es de suponer, los menos favorecidos son
los mds vulnerables y afectados por la emergencia (Acosta, 2020: 1); aque-
llos que no tienen los recursos para acceder a un servicio de salud privado,
que se exponen dia a dia para obtener recursos para su manutencién y la de
sus familias, pero también, aquella poblacién con niveles educativos bajos
que desestima la problemdtica y sus posibles repercusiones. Estos proble-
mas atafien al Estado central y a los gobiernos locales, que deben gestionar
el riesgo, en este caso un riesgo bioldgico, y el manejo de sus territorios
(Menoscal y Cérdova, 2020: 1-3). A su vez, “el riesgo asociado con el co-
ronavirus puede generar, magnificar y agravar otros riesgos, por ejemplo, si
ocurren terremotos en regiones donde los sistemas de salud publica ya estdn
estresados o colapsados por el COVID-19” (Lavell ez al., 2020: 4).

Si bien existié un cambio de paradigma, al menos de modo discursivo,
de la gestién del riesgo en Ecuador y en Quito a partir de la Constitucién
de 2008, y la posterior generacién de un marco normativo y de planifica-
cién enfocado a actuar sobre problemas de raiz de la poblacién en funcién
de disminuir vulnerabilidades; se evidencia por un lado, la dificultad de
construir politicas coherentes de mediano y largo plazo que incorporen
el riesgo de manera integral y transversal en la planificacién, donde no
necesariamente se observa una implementacién efectiva. Esto evidencia,
en segundo lugar, los problemas del gobierno local no solo en términos de
capacidades, sino sobre todo de liderazgo politico.
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De ahi que las estrategias de riesgo tengan un sentido coyuntural y
estén basadas en la respuesta de emergencia en lugar de un aterrizaje te-
rritorial adecuado. La emergencia del COVID-19, una amenaza biolégica
que ha desencadenado un desastre, ha visibilizado y acrecentado dichos
problemas. El desempleo, la falta de acceso a servicios bésicos, a educa-
cién y salud de calidad, medios digitales, vivienda digna en suelo seguro,
entre otros, sumado a las constantes denuncias de corrupcién durante la
emergencia, nos hacen pensar en la gestién de riesgos como un proceso en
continua construccién en el que deben interactuar la mayor cantidad de
actores en el territorio, incrementar las capacidades de los gobiernos locales
y la ciudadania con el objetivo de reducir las vulnerabilidades de una forma
efectiva, en funcién de las multiples amenazas y los posibles impactos di-
ferenciados a los que se expone la poblacién (Menoscal y Cérdova, 2020).
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Institucionalidad para la respuesta a la
pandemia en Cuenca

Pablo Osorio Guerrero'

El primer caso de COVID-19 se registr6 en Ecuador el 29 de febrero de
2020. A inicios de septiembre de 2020, el pais ha sobrepasado los 100 mil
casos confirmados con pruebas de laboratorio PCR (prueba de proteina C
reactiva en la sangre). Los casos reales deben ser mucho mds numerosos si
se toma en cuenta que este virus presenta una gran cantidad de pacientes
asintomdticos. Cuenca, con una poblacién aproximada de 630 mil habi-
tantes, tiene mds de 5 mil casos confirmados a inicios de septiembre de
2020, una tasa de 79 casos cada 10 mil habitantes.

Estos datos van acompafados de una crisis social y econémica que ha
quebrado cualquier estabilidad. Nuestra forma de vida ha sufrido tensio-
nes a limites que desconociamos. Nuestros planes y expectativas de futuro
se han modificado drésticamente a partir de la irrupcidn del virus, y estos
impactos se aprecian en todos los niveles, del individual al planetario. En
este marco, ;cOmo encaramos esta crisis con las instituciones que tenemos?

El presente articulo aborda una de las respuestas institucionales que
tuvo la crisis del COVID-19 en Cuenca, describe brevemente el proceso
que sigui6 en términos de convocatoria, formas de tomar acuerdos e im-
pactos alcanzados.

En momentos de gran desconcierto, es bienvenida una voz clara de
liderazgo que marque un camino. Aunque no sepamos si es la ruta éptima,
al menos permite aglutinar fuerzas e imponerse al desorden que se cierne
sobre la sociedad. Luego de casi dos siglos como republica, viviendo entre
volcanes, habrfamos esperado que el Ecuador dispusiera de mecanismos
para hacer frente a crisis complejas. La pandemia evidencié que el Servicio

1 Cooperacién Técnica Alemana — GIZ
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Nacional de Gestién de Riesgos no pudo marcar un rumbo, no tenia dise-
fiados escenarios y, al inicio de la pandemia, se limité a hacer la voceria de
los pocos e imprecisos datos de contagio.

El vacio de liderazgo se sintié también a nivel global. Al ser una pan-
demia, con obvias implicaciones planetarias, habriamos esperado mayor
liderazgo de parte de la Organizacién Mundial de la Salud. No ocurrié, y
el nivel de incertidumbre se extendi6 en el mundo como una cascada. Con
este vacio de liderazgo, la atencién se centré en las autoridades locales. En
Cuenca, ademds de la respuesta al interior de la corporacién municipal,
surgié un modelo de acuerdo interinstitucional que tuvo resultados intere-
santes y es la razén de este articulo.

Me refiero a lo institucional desde la perspectiva de North (1990) y
Knight (1992), es decir, una serie de normas, reglas y hébitos, explicitos o
implicitos, que estructuran las interacciones sociales de una forma parti-
cular y definen cémo se organiza una sociedad. La perspectiva institucio-
nal nos permite superar la explicacién de que la sociedad es una suma de
elecciones individuales y asumir que existen incentivos que nos impulsan
a alcanzar acuerdos para hacer frente a nuestros desafios como sociedad.

Uno de estos acuerdos se estd desarrollando desde el ano 2019 en
Cuenca gracias a una vinculacién entre la Municipalidad de Cuenca, la
Universidad de Cuenca y las Cdmaras de la Produccién alrededor de una
idea: Cuenca habia perdido la visién de futuro y a la gestién piblica la con-
sumfa el inmediatismo. Las organizaciones publicas se habian vuelto reac-
tivas a las quejas en redes sociales o programas de noticias, pues carecian
de una visién de largo plazo y una planificacién para acercarse a ella. Este
acuerdo interinstitucional recibe el nombre de Comité Consultivo Cuenca
2070 y se plantea desarrollar tres proyectos: 1) un plan estratégico de largo
plazo para Cuenca con una expectativa temporal de 50 afos; 2) un plan de
inversiones para Cuenca con el propésito de generar empleo de calidad, y
3) un observatorio que difunda y genere discusién sobre los indicadores de
desarrollo de Cuenca y su region. Estas propuestas avanzaron en su conso-
lidacién, vinculando a otras instituciones y evaluando consultoras para la
facilitacién de estos procesos, hasta que llegd la pandemia.

En el marco de la pandemia, los esfuerzos de planificacién de largo
plazo resultan vanos, pero un espacio interinstitucional resulta relevante
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para convocar esfuerzos de distinto tipo. En un principio, se requerian
ideas para enfrentar una crisis sin antecedentes conocidos; sin embargo, no
era un camino sencillo. ;Cémo se organizarian los temas? ;Quiénes serfan
convocados? ;Cémo se facilitarfan estos espacios?

La organizacién temdtica surgié al revisar la propuesta de la organi-
zacion internacional Nuclear Threat Initiative (NTT). Esta organizacién
publicé una pédgina (www.covid-local.org) para ayudar a gobiernos locales
a organizar sus objetivos y acciones frente a la crisis. Fue de las primeras
paginas que ofrecian esta estructura y permitié organizar el trabajo de con-
vocatoria. Con base en este esquema, se convocaron seis mesas de trabajo:
tres ejes temdticos y tres ejes transversales (Grafico 1).

Gréfico 1: Esquema de organizacion de mesas de trabajo en respuesta al
COVID-19 en Cuenca

Mesas de trabajo COVID19 — Cuenca

EJES TEMATICOS ‘ EJES TRANSVERSALES

Estructura para la gestion de la crisis

SALUD ECONOMIA SOCIAL Datos para la toma de decisiones

Comunicacion de crisis

Fuente: Elaboracién propia.

Cada mesa se conformé por recomendaciones de actores con la intencién
de generar ideas que pudieran ser implementadas en Cuenca para hacerle
frente a la pandemia. Las mesas no se encargarian del desarrollo de las
propuestas. Como resultado de este esfuerzo, se recopilaron mds de 100
propuestas que, con ayuda del equipo de la Municipalidad de Cuenca, se
organizaron en torno a los siete objetivos expresados a continuacidn:

* Establecer una estructura local para la atencién de la emergencia
* Entender la propagacién del virus en la localidad en tiempo real
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* Ralentizar y reducir la transmisién del virus

* Enfocar la proteccién a grupos de alta vulnerabilidad al virus

* Reforzar y expandir el sistema de salud para sostener sus operaciones, y
evitar una alta mortalidad

* Intensificar la comunicacién sobre el riesgo y el compromiso de la co-
munidad

* Mitigar las consecuencias econémicas y sociales de la pandemia

Las 154 acciones que componen estos objetivos se presupuestaron en 88,5
millones de délares de inversién. Particularmente el tercer objetivo, ralen-
tizar y reducir la transmisién del virus, representa las 3% partes del presu-
puesto, ya que en él se incluye la provisién de servicios bdsicos y servicios
en general, inclusive mantener en funcionamiento el sistema de agua pota-
ble, de recoleccién de desechos sélidos, conectividad (telefonia, internet),
transporte pablico y varios trimites administrativos municipales.

Tabla 1: Resumen de cantidad de acciones, montos y porcentaje por eje de
actuacion como respuesta al COVID-19 en Cuenca

Cantidad de

Ejes . Montos ($) Porcentajes
acciones

1. Activar un COE y establ.e'cer toda una . 9 328.040,00 0.4%
estructura local para la gestién de emergencia
2. Er}tcnder l;? propagacion del virus en la 15 5.460.001,70 6.2%
localidad en tiempo real
3. Ralentizar y reducir la transmisién 33 69.825.672,49 78,9%
4. Enfcfcar proteccién en grupos de alta vul- 15 8.777.663.52 9.9%
nerabilidad al virus
5. Reforzar y expan.dlr el sistema de salud para 21 1.383.925,00 1.6%
sostener sus operaciones y evitar la mortalidad
6. Intenmﬁcar.la comunicacién sobre el riesgo 21 1.131.500,00 1.3%
y el compromiso de la comunidad
7o Mmgar las consecuencias econémicas y 40 1.640.360.73 1.9%
sociales
Total 154 88.547.163,44 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Matriz resumen desarrollada por GADM Cuenca.
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Si eliminamos del cdlculo el presupuesto que se refiere al ejercicio munici-
presup q )

pal para el manejo de la crisis, el monto alcanza los 21 millones de ddlares,

de los cuales el mayor porcentaje (40%) se encuentra en el punto 4: Enfo-

car la proteccién a grupos de alta vulnerabilidad al virus, principalmente

por la recomendaciéon de compras de kits bésicos de proteccion sanitaria

para la poblacién mds vulnerable (Tabla 2).

Tabla 2: Resumen de cantidad de acciones, montos y porcentaje por eje de
actuacion como respuesta al COVID-19 en Cuenca, excluyendo el presupuesto
municipal de servicios publicos

Cantidad de

Ejes R Montos ($) Porcentajes
acciones

1. Activar un COE y establecer toda una 9 328.040,00 1,6%
estructura local para la gestién de emergencia
2. Entender la propagacién del virus en la 15 5.460.001,70 25,9%
localidad en tiempo real
3. Ralentizar y reducir la transmisién 11 2.356.346,00 11,2%
4. Enfocar proteccién en grupos de alta vul- 15 8.777.663.52 41,6%
nerabilidad al virus
5. Reforzar y expandir el sistema de salud para 21 1.383.925,00 6,6%
sostener sus operaciones y evitar la mortalidad
6. Intensificar la comunicacién sobre el riesgo 21 1.131.500,00 6,4%
y el compromiso de la comunidad
7. Mitigar las consecuencias econémicas y 40 1.640.360,73 7,8%
sociales
Total 132 21.077.836,95 100,0%

Elaboracién propia con base en Matriz resumen desarrollada por GADM Cuenca.

A partir de esta estructura de actividades, surge el cuestionamiento sobre su
implementacién. La Municipalidad de Cuenca no tiene los recursos dispo-
nibles para implementar toda esta estructura de actividades. Ha priorizado
algunas actividades de competencia municipal que podrian desarrollarse a
partir del presupuesto municipal. Paralelamente se han profundizado algu-
nas de las propuestas con apoyo de los actores vinculados a cada una de las
mesas. De esta forma, la mesa econémica se enfocd en la construccién de
un fideicomiso que permitiera a las empresas la compra de pruebas PCR
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para el diagndstico de sus trabajadores, con la intencién de que pudieran
retomar las actividades productivas. La mesa social priorizé el desarrollo
de un plan de seguridad y soberania alimentaria que terminé en una de-
finicién detallada de actividades con responsables y compromisos para la
generacion de alimentos locales, su distribucién e incremento de ingresos
de las familias que se dedican a la agricultura. Por tltimo, la mesa de datos
ha generado una propuesta de seguimiento y vigilancia que hasta ahora ha
ayudado a tomar las decisiones del COE Cantonal.

En resumen, haber contado con una estructura multiactor le permi-
ti6 a Cuenca generar propuestas para enfrentar la crisis en poco tiempo.
La participacién se desarroll6 con una actitud muy proactiva que facilit6
los acuerdos en distintos dmbitos de gestién de la crisis. Es importante
subrayar que Cuenca tiene organizaciones que funcionan bien, pero que
fue necesaria una estructura supraorganizacional que marcase las reglas de
interaccién y permitiera crear un espacio de aporte e interaccién.

No se debe subvalorar la importancia de contar con una estructura me-
todoldgica para el desarrollo de las mesas, lograda con el apoyo de la Coo-
peracién Técnica Alemana — GIZ y docentes de la Universidad de Cuenca,
que permitié mantener claridad sobre los roles y alcances de cada espacio.

Los siguientes pasos para Cuenca estardn enfocados en la apertura pau-
latina de la vida social y econémica. En este marco, es importante, mien-
tras se generan estas estrategias, mantener el cuidado y la prioridad por la
vida, esto es: medir constantemente la evolucidn de la tasa de infeccidn,
hacer seguimiento a los infectados, continuar con la investigacién para
comprender el comportamiento del virus en nuestra localidad, continuar
formando y capacitando al personal de salud y con el enfoque en apoyar a
la poblacién mds vulnerable.
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“La Inmaculada Concepcidn de Loja”
y el reto de las ciudades intermedias
desde el enfoque de gestion de la
cultura urbana en tiempos de la COVID

Ramiro Villamagua Vergara'

Entre otras miradas que se puedan congregar en torno al fenémeno de la
COVID —que si es un ser inerte al cual debemos dotar de un sentido desde
el derecho a la narrativa y la batalla por su significacién final (Said, citado
por Segato)® o si se trata de una peligrosa oportunidad para una “dictadura
digital” (Byung-Chul)’- el hecho es que la reaccién mundial de los siste-
mas nacionales ha transformado la realidad espacial y cotidiana de la po-
blacién global. Esto ha sucedido a través de la disposicién de una serie de
medidas que norman rigidamente el espacio piiblico y que se implican en el
nuevo contexto de una acelerada expansidn del espacio virtual como varian-
te tecnoldgica para mantener ciertas funciones en el sistema productivo y
social, siempre y cuando se pueda prescindir de la modalidad presencial en
sus labores diarias, pero que ademds repercute en las relaciones societales
de todos los tipos, como aclara Carrién (2020) * a partir de esa especie de
sincretismo de lo privado y lo publico que se da en la virtualidad.

En la otra realidad, la de las grandes mayorias (sobre todo si se con-
sidera que apenas ocho personas hombres retinen la misma riqueza que
la mitad de la poblacién mundial junta), se puede prever que, alli donde

1 Antropélogo y méster en Ordenacién y Gestion del Desarrollo Territorial y Local, docente de la
Universidad Nacional de Loja. Correo electrénico: ramiro.villamagua@unl.edu.ec

2 Brotes Verdes [C5N]. (31 de marzo de 2020). Entrevista a la antropéloga Rita Segato en Brotes
Verdes [Archivo de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=L5]jUAW82is&t=81s

3 Han, Byung-Chul (2020). “La emergencia viral y el mundo de mafiana”. En P Amadeo (Ed.),
Sopa de Wuhan (97-112). Editorial ASPO. Recuperado de http://iips.usac.edu.gt/wp-content/
uploads/2020/03/Sopa-de-Wuhan-ASPO.pdf

4 Villamagua, R. (Edit.) [Civitic Estudios Urbanos]. (4 de septiembre de 2020). “Insumos para
replantear la Planificacién del Turismo” [Archivo de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/
watch?v=ele57rHjx3A
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la vulnerabilidad y las desigualdades agitan la trama de la vida social, la
receta del “Quédate en casa” quizds sea un privilegio para un sector de la
poblacién. Como, insuperablemente, lo evidencia un rapero de la calle:
“El presidente dice: quédate en tu casa / el alcalde dice: quédate en tu casa
/ §Ustedes por qué no se quedan en la mia? / Su nevera estd llena y la mia
estd vacia”.

Los modelos de desarrollo econémico capitalista en su fase financie-
rista® y neoliberal han desnudado la fragilidad de sus Estados en las poli-
ticas de cuidados y de la salud publica en general, aunque, como sostiene
Eduardo Kingman, el determinismo biolégico ha configurado una visién
sectorial de respuesta al fenémeno cuando en realidad la magnitud de esta
nueva situacion implica la gestién conjunta de lo social y lo ambiental, si
se parte de la l6gica de los discursos sobre sostenibilidad y “los limites del
crecimiento””.

Asi, las ciudades que tienen en comtn condiciones precarias de vivienda
o sistemas privatizados de salud, aquellas que crecen de manera espontinea
por la concentracion de capitales y que, por tanto, contaminan y emiten
mayor carga de carbono, o bien aquellas que estdn regidas por un gobierno
neoliberal que ha reducido el gasto social y ha aumentado las condiciones
de desempleo y ha precarizado los servicios bdsicos; son estas ciudades las
que sufren el embate del virus de manera catastréfica y dolorosa.

La ciudad de Loja no escapa a aquella realidad neoliberal si la respuesta
que tienen las entidades del COE cantonal para con la condicién de los in-
formales® deja entrever la incomprension de la situacién de vulnerabilidad
en que se encuentran estas personas.

5 Traquilén “El Duro”, José Luis (14 de julio de 2020). “El presidente dice quédate en tu casa”
[Archivo de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=RY6oKNpFoH8

6 De Mattos, C. (2019). “En una encrucijada ante los impactos criticos del crecimiento urbano
bajo la financiarizacién”. En Carrién, E; Dammert-Guardia, M. (Editores). Derecho a la cindad:
una evocacion de las transformaciones urbanas en América Latina. Lima: Perti, CLACSO, FLACSO -
Ecuador, IFEA. Recuperado de https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/58076.pdf

7 DW [Algemesi por una economia basada en recursos]. (28 de noviembre de 2015). Documental:
Ultimo aviso - Los limites del crecimiento [Archivo de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/
watch?v=RrDPqJpXh78&t=1s

8 Noticiero Teleamazonas (Teleamazonas Ecuador) (8 de agosto de 2020). “Fuertes enfrentamientos
entre policfas y vendedores informales en Loja” [Archivo de video]. Recuperado de https://www.
youtube.com/watch?v=OoN7wMihQ2I&feature=emb_logo
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En realidad, si las personalidades decisivas usaran mds el conocimiento
para sus gestiones, las cosas podrian ir mejor, pero sus reacciones atdvicas
se imponen sobre el bien comuin. Es decir, si en lugar de reprimir a los
vendedores informales mediante el uso de la fuerza coercitiva se utilizase
a favor el estado de excepcion para identificar los diferentes casos de vende-
dores ambulantes, sus condiciones de vida, su necesidad de capacitacién,
etc., se podria incluso redireccionar la venta que estos ejercen a través de la
conexién con productos locales y producidos artesanalmente.

Sin embargo, estd claro que las medidas a tomarse estdn lejos de respon-
der a las necesidades de las poblaciones vulnerables; mds bien se enfocan en
la clase media, que sostiene la opinién publica y, por tanto, los votos: quin-
taesencia y elemento indispensable en la dindmica obtusa de la democracia
representativa, la misma que delega laxamente sin participacién ni control
social las responsabilidades a los representantes de grupos de interés (par-
tidos). Esa clase media a la que tanto quieren satisfacer de forma clientelar
los burgomaestres tampoco es empdtica con la realidad de los de abajo, lo
cual no dista mucho de la metdfora de £/ hoyo’.

Con el fin de aprovechar la ventaja que presenta la escala de las ciuda-
des intermedias'® que detenta la ciudad de Loja, el replanteamiento de la
gestion territorial municipal es prioridad, pues toda la espacialidad de la
denominada “normalidad” ha cambiado para siempre, por lo cual se puede
deducir que las cosas no estaban en su sitio.

La desconcentracién de los servicios municipales es lenta; el analfabetismo
digital y la restringida accesibilidad a la tecnologia obstaculizan los servicios
virtuales, aunque también es cierto que poco o nada se ha desarrollado en
ese sentido. Se mantienen esquemas burocrdticos innecesarios y, ain asi, se
considera que estos temas son secundarios, pues no se enfoca su politica sobre
temas puntuales e impostergables de la técnica administrativa del siglo XXI.

Este cambio en la espacialidad tiene un influjo determinante en el de-
nominado espacio publico, y por eso esta reflexién se centra en el caso de

9 Judrez, C. et al. (Productor) y Gaztelu-Urrutia, G. (Director) (2019). El hoyo [Cinta
cinematografica]. Basque Films, Mr Miyagi Films, Espafia. Disponible en https://pelisplus.live/el-
hoyo-online-latino/

19 Villamagua, R. (27 de abril de 2020). “Apuntes para el desarrollo local de ciudades intermedias
a rafz de la crisis sanitaria global”. Crisis. Recuperado de https://www.revistacrisis.com/index.php/
debate-critica/apuntes-para-el-desarrollo-local-de-ciudades-intermedias-raiz-de-la-crisis-sanitaria
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los informales. Pues es una clara alusién a cémo se entiende la pandemia
y el orden publico. Aunque se vuelva a poner contra las cuerdas a una
poblacién ya vulnerable y con pocas posibilidades de desarrollo humano;
cuando la labor del ente institucional debiera ser todo lo contrario si se
empezara todo desde la visién de garantizar derechos fundamentales a las
victimas de aquella injusticia espacial latente y notoria.

Si bien el espacio publico es, como lo planteé Delgado, mdscara y dis-
tanciamiento'', también es cierto que esta es la concepcién que impera
desde Platén (la metafisica del “divino”) hasta nuestros dias, asentada sobre
verdades absolutas que inciden en el planteamiento de “lo pablico”. Por lo
cual es importante “exorcizar el fantasma platénico [...] una labor que se
requiere desarrollar, para redimir lo ptblico de la estigmatizacion en la que
ha estado inmerso durante siglos™"2.

La deduccién a la que llega Delgado se centra en que el fenémeno que
marcé la expansién de la era virtual en la humanidad no es mds que la
aceleracién de procesos ya muy conocidos y que se vienen desarrollando
con impactos cada vez més notorios. Se entiende que, por tanto, el distan-
ciamiento y la mascarilla son elementos perennes y que hoy esa condicién
humana simplemente se hiperboliz, con lo cual se podria concluir que
hay que adaptarse a otras medidas de lo mismo que se venia desarrollando.

El concepto de espacio piiblico, siguiendo a Fernando Carrién, trata
de una relacién mds que de un espacio. Con un argumento similar, Low
centra su interés en el conflicto social y la disputa del contested space que
Garcia (2009) utiliza para analizar el caso de la construccién y produccién
del espacio (y la significacién que de estos procesos se desprende) en un
sitio de gran raigambre histérica y popular’®. Ademds utiliza la referencia
socioldgica de los microconflictos (Goffman) para la lectura del papel de

" Delgado, M. [Civitic Estudios Urbanos] (27 de agosto de 2020). “M4scara y Distancia. Las
restricciones por la COVID-19 vy la esencia del espacio pablico” [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=cmz0FIxOLWA

12 Caicedo, S. y Salcedo, M. (2008). “El espacio ptblico como objeto de estudio en las ciencias
sociales y humanas”. Revista Cientifica Guillermo de Ockham, 6 (1), 95-115. Recuperado de hteps://
www.redalyc.org/pdf/1053/105312257008.pdf

' Garcfa, E (2009). ““La Alameda que te gusta’: conflictos sociales y planificacién urbana en torno
a un espacio publico”. En Homobono, J. y Vivas, 1. (Editores), Zainak: Ciudades globales y culturas
locales, 1 (585-589). Donostia: Pais Vasco, Eusko ikaskuntza.
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los movimientos, y actores sociales y ptblicos en la Planificacién Urbana
ante el cldsico planteamiento liberal de turistificacién y gentrificacién del
territorio patrimonial.

El rol de la gestion cultural no es el circo de las alcaldias', pero debe
responder a los segmentos de la memoria y de la creatividad. Asi también,
debe responder a la gestion de la cultura urbana, que debiera construirse
socialmente con las capacidades humanas locales y a través de gobernanzas
culturales barriales. Su espacio publico e institucional deberfa acoplarse a
procesos de transmision-adquisicion de cultura enfocados en la reproduc-
cién de la mentalidad socio-biocéntrica, colaborativa y constructiva, como
base del desarrollo de un embrién que nos permita vislumbrar un nuevo
modelo mds alld de los modernismos y sus utopias, que parecen fracasar
ante los restos del mundo actual.

' La investigacion sobre “La influencia de la gestién cultural en el valor patrimonial” (UNL, 2019),
desarrollada en los cantones de la region fronteriza al sur del Ecuador, demuestra la instrumentalizacion
sistemdtica de ciertos elementos artisticos por parte de los GAD con fines proselitistas y clientelares.
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