Editores: Fernando Carrion, Marcelo Corti,
Patricia Ramirez Kuri, Pedro Abramo

Editora general: Paulina Cepeda

El futuro de las ciudades

MU &3

MAESTRIA EN URBANISMO FLACSO

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa ECUADOR




© 2022 FLACSO Ecuador
Julio de 2022

ISBN: 978-9978-67-611-0 (impreso)
978-9978-67-612-7 (e-pub)

FLACSO Ecuador
La Pradera E7-174 y Diego de Almagro, Quito-Ecuador
Telf.: (593-2) 294 6800 Fax: (593-2) 294 6803

www.flacso.edu.ec

Correccidn de estilo:
Juana Garabano Caporossi; Martina Sipowicz

Apoyo editorial:
Emilia Silva; Mayra Dominguez

El futuro de las ciudades / editado por Fernando Carrién, Marcelo Corti,
Patricia Ramirez Kuri, Pedro Abramo y Paulina Cepeda. Quito : FLACSO
Ecuador, 2022

ix, 630 pdginas : ilustraciones, figuras, gréficos, mapas, tablas
Incluye bibliografia

ISBN: 9789978676110 (impreso)
ISBN: 9789978676127 (e-pub)

PLANIFICACION URBANA ; CIUDADES ; SOCIOLOGIA UR-
BANA ; POLITICA URBANA ; ECONOMIA ; ZONAS URBANAS ;
ESPACIOS PUBLICOS ; URBANISMO ; DESARROLLO URBANO. 1.
CARRION, FERNANDO, EDITOR II. CORTI, MARCELO, EDITOR
I1I. RAMIREZ KURI, PATRICIA, EDITORA IV. ABRAMO, PEDRO,
EDITOR V. CEPEDA, PAULINA, EDITORA

307.76 - CDD




indice

Presentacion ...t
INTRODUCCION

El futurodelasciudades...........................o
Pedro Abramo, Marcelo Corti, Patricia Ramirez Kuri y Fernando Carrién M,

METROPOLIS GLOBALES

Las ausencias en nuestros analisis..........................oooue
Saskia Sassen

Paris 2021 - Trayectoria metropolitana y gobernanza
Viejos problemas y nuevos desafios...............................
Marie-France Prévét-Schapira

Ciudad de México

Espacio publico y neoliberalismo urbano

entiemposde pandemia...............ciiiiii i
Patricia Ramirez Kuri

La gobernanza de las metrépolis y los desafios
de la inclusion: la trayectoriade SdoPaulo........................
Eduardo Marques

Trayectoria, transformaciones e incertidumbres

de la ciudad de Chicago a través de los cambios

de régimen socioecondémico del capitalismo......................
John Jairo Betancur

Un nuevo urbanismo de transformacién y reciclaje
de la ciudad existente: Proyecto Madrid Centro...................
José Maria Ezquiaga

29

45

61

89



inpICE

Historia y perspectivas del desarrollo
urbano sostenibleenSeul.............. ... ... 151
Federico Poore

Informalidad urbanaen CoreadelSur............................ 169
Pedro Abramo y Arantxa Rodriguez

Los desafios de la ciudad futura:
Pospandemia, desarrollo urbano y derechos humanos............ 201
Maria Mercedes Di Virgilio

METROPOLIS CONTINENTALES

Santiago, la pandemia neoliberal ...................... ... ... 215
Alfredo Rodriguez y Paula Rodriguez

Bogot3, el futuro incierto al fragor

de la sindemia metropolitana.......................oooii 235
Oscar Alfonso Roa
Montevideo, memoriayfuturo ........................ ... ... 251

Mariano Arana y Salvador Schelotto

Panama metropolitana:
entre espejismos y desigualdades.................. ... 263
Magela Cabrera Arias

Caracas o la gobernabilidad metropolitana frustrada.
Ideaspararepensarla ..............c.coiiiiiii i 287
Carlos Mascarefio Quintana

Retos y oportunidades del crecimiento

de la Ciudad de Guatemala en el inicio del siglo XXI.............. 303
Jean Roch Lebeau
Quito: cronicadeunacrisisanunciada ................. ... 321

Fernando Carrion M. y Paulina Cepeda

CIUDADES DE INTERMEDIACION

Ressurgéncias do passado, emergéncias do presente

e o futuro pés pandemico das cidades, indicacoes

a partir do caso brasileiroesuacapital............................ 353
Benny Schvarsberg y Neio Campos

Ciudad Juarez en el contexto actual: Recuperar la
inteligencia de la ciudad para proyectar su futuro posible........ 365
Luis Alfonso Herrera

vi



Covid-19 na fronteira Brasil-Uruguai:

ilegalismos e politicas publicas nas cidades

de Sant’Ana do LiviamentoeRivera......................coooals 393
Leticia Niniez Almeida y Camilo Pereira Carneiro

Centro, periferia y fuego
Cordoba en discusion. ........... .ot 409
Marcelo Corti

Aproximaciones a las l6gicas de apoyo mutuo

en Cochabamba durante el confinamiento

rigidoporel Covid 19.... ...t 425
Juan E. Cabrera, José Martines, Carla Quezada y Margoth Salazar

Asuncion: Posibilidades para la gestion
participativa en el gobiernolocal ..................... ... .. ... 447
Ana Raquel Flores

DEBATES CENTRALES

La ciudad neoliberal en Américalatina........................... 465
Fernando Carrién M.

Por una teoria critica del mercado del suelourbano .............. 493
Samuel Jaramillo

La Ciudad por Partes

El plan de sector como un instrumento de

planificacién para periferias complejas.

Experiencias recientes en Cordoba, Argentina.................... 509
Fernando Diaz Terreno

Pensar la infraestructura urbana en América Latina............... 519
Pedro Pivez
Produccion social del habitat en Américalatina.................. 533

Enrique Ortiz

Historia y presente de las iniciativas de Produccién

Social del Habitat desde el prisma del Programa

de Autogestion de la Vivienda (PAV):

¢Alternativa para la(s) desigualdad(es) urbana(s)

en el contexto del COVID-197. .. ..ottt 545
Maria Mercedes Di Virgilio y Alejandro Lorences

vii



DEBATES EMERGENTES

Ciudad, ciudadanias y expresiones solidarias
en la produccién urbana y en contextos de crisis sanitaria.........

Yutzil Cadena

Espacio publico y ciudadania en la centralidad urbana. ...........

Viadimir Morales

Criar Paisajes Sanos. En busca de una ciudad mejor...............

Karina Borja

Turismo urbano y COVID-19 .....
Victor Llugsha G.

Pandemiay Ciudades de Frontera
Francisco Enriquez Bermeo

¢Haciadénde vamos?............
Valeria Reinoso Naranjo

viii

571

579

589

605

613

623



Metropolis continentales



Santiago, la pandemia neoliberal’

Alfredo Rodriguez y Paula Rodriguez?

Presentacién

En marzo del 2020, las calles de la ciudad comenzaron a quedar desiertas.
Habian pasado solo tres meses desde las primeras noticias venidas de Chi-
na sobre un nuevo virus; también de su transmisién a Italia y otros paises.
Los informes de esos lugares distantes permitieron suponer que en Santia-
go pronto se cerrarian escuelas y pequefios comercios, que se restringiria la
circulacién por parques y plazas. Sin embargo, el proceso superé con creces
esas perspectivas. Frente a un paisaje urbano desolador, con calles, ofici-
nas, escuelas y universidades deshabitadas, buses sin gente, la pregunta fue
cudnto de una ciudad neoliberal podria resistir a una pandemia mundial,
cudles serfan las politicas gubernamentales para encarar la emergencia sani-
taria y cudles serfan los grupos de la sociedad que se verian més afectados.

En el primer afno de pandemia, el gobierno habia desplegado cuatro
estrategias: deteccién y tratamiento de personas contagiadas, con serios
problemas para hacer la trazabilidad de los casos; control del contagio,
confinando a personas y familias en sus viviendas y en residencias sani-
tarias gratuitas, con graves conflictos en la capacidad para mantener a las
personas en residencias y en hospitales; bonos y ayudas a personas, familias
y empresas, para mantener las actividades econdmicas; aunque posterior-

1 Este texto es una versién ampliada de nuestro articulo “Ciudad y pandemia”, publicado en
Bardmetro de Politica y Equidad (2020), y de nuestra presentacion en el Seminario “El futuro de
nuestras ciudades. ;Dénde estamos, a dénde vamos?” (FLACSO-Ecuador, martes 20 de octubre de
2020).

2 Miembros de SUR-Corporacién de Estudios Sociales y Educacion.
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mente han sido las personas las que se han autofinanciado, retirando un
30 % de sus ahorros previsionales; y una campafa de vacunacién masiva,
sustentada en la fortaleza del sistema primario de salud en Chile, pero con
vacunas que no logran cortar la transmisién del virus.

Se puede afirmar que el gobierno central o ha fracasado o no ha logrado
el efecto esperado, porque no ha tomado en cuenta que las ciudades no son
un territorio en blanco sobre el cual se despliega una pandemia y que se
interviene con politicas ptblicas sanitarias.

Para profundizar en el desacierto de las estrategias gubernamenta-
les, este articulo se inicia con una breve descripcién de la ciudad, para
dar cuenta de que Santiago posee una conformacion fisica, social, eco-
némica y cultural particular. En este caso, con un pasado y presente
marcado por la fragmentacion, segregacién socioespacial y desigualdad.
Con este marco, se examinan los principales conflictos de las politicas
gubernamentales destinadas a enfrentar la crisis sanitaria. Por ejemplo,
los obstdculos asociados con el stock de infraviviendas con graves pro-
blemas de habitabilidad al que acceden indocumentados, informales e
insolventes; los altos indices de informalidad laboral; la brecha digital y
los distintos tipos de violencias (fisica, psicolégica y econdémica) que se
exacerban con el confinamiento. No obstante, en el primer afio de pan-
demia también se han llevado a cabo iniciativas que dan cuenta de los
vinculos entre autoridades municipales y comunidades, de la preocupa-
cién cotidiana de distintas organizaciones sociales y de su capacidad de
articular respuestas solidarias a los problemas sociales de sus entornos
inmediatos. Es por esto que se indica que, si bien la pandemia ha dejado
al descubierto la segregacion y desigualdad de una ciudad neoliberal,
también ha mostrado la persistencia de una forma fraterna y sorora de
hacer ciudad. Para dar cuenta de ello, este articulo finaliza con un breve
recuento de todo aquello que no ha desaparecido en este primer afio de
crisis, como lo son las formas colaborativas para habitar y construir un
proyecto politico de ciudad.
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SANTIAGO, LA PANDEMIA NEOLIBERAL

Santiago neoliberal

Para una descripcion de la ciudad previa a la pandemia se han considerado
los siguientes aspectos: (a) morfoldgicos, de la estructura administrativa;
(b) cambios en la estructura del empleo en las tltimas décadas; (c) patrones
de crecimiento, de acuerdo con concentraciones de la actividad inmobilia-
ria; y (d) la clasificacidon socioecondmica de los hogares.

La ciudad

El Gran Santiago es un territorio extenso, de unas 120 mil hectéreas, segtin
datos del Plan Regulador Metropolitano de Santiago, de las cuales alrededor
de 82 mil componen la zona construida. Aqui viven unos 7,4 millones de
personas, con una densidad promedio alrededor de 90 habitantes por hectdrea
(Minsal, 2021). Es una aglomeracién urbana cuya divisién politico-adminis-
trativa comprende 36 comunas (municipios), las que se expanden por tres
provincias diferentes, y que no cuenta con una autoridad propia, al contrario
de lo que pasa en Bogotd o Lima, donde hay un alcalde o alcaldesa mayor.

El centro histérico de la ciudad ha ido perdiendo, en las dltimas dé-
cadas, actividades de servicios y negocios, las cuales han ido migrando a
nuevas centralidades. Esta tendencia es resultado de un mercado desregula-
do, bancarizado, hipotecario, que por mds de cuarenta afios ha distribuido
espacialmente a las personas y las ha ordenado segin ocupaciones y ramas
de actividad en unidades socioterritoriales bien definidas, de acuerdo es-
trictamente con sus capacidades adquisitivas.

A primera vista, parece que la ciudad se expande, se dispersa, lo cual es
cierto: ello es producto de la captura de plusvalia, por parte de un pequeno
grupo de agentes inmobiliarios, por el cambio de uso de la tierra rural a
urbana. Sin embargo, esta imagen cambia si se toma en cuenta la cantidad
de metros cuadrados ocupados, como se verd a continuacién.

Actividad inmobiliaria

En la ciudad, la actividad inmobiliaria se concentra en siete municipios,
que dan cuenta de casi la mitad del total de metros construidos en los alti-
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mos afos. Es este un proceso de ampliacién de la captura de plusvalia que
tiene lugar por desregulacién de las densidades y alturas de edificacién; un
proceso que en afios recientes fue extendiendo y reforzando la estructura
fragmentada de la ciudad (Instituto Nacional de Estadisticas [INE], 2020;
Rodriguez, Rodriguez y Salas, 2019).

Figura 1. Comunas agrupadas por zonas del Gran Santiago, seglin metros
cuadrados de permisos de edificacion 2012/2019

Nota: Informacién segtin zonas en Tabla 1, a continuacién.
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Google Maps (2021).
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SANTIAGO, LA PANDEMIA NEOLIBERAL

Tabla 1. Porcentaje de metros cuadrados, de acuerdo con permisos de edificacion

aprobados por zonas del Gran Santiago

Porcentaje de m>  Porcentaje de
aprobados poblacién

Zona Comunas

1 45,9 45,8 17,2 21,8

2 23,1 35,4 46,1 44,0

3 31,0 18,9 36,7 34,2

1990/

2012 2019 2012 2019

La Reina, Las Condes, Lo Barnechea, Nufoa,
Providencia, Santiago, Vitacura.

Colina, Estacién Central, Huechuraba, La
Cisterna, Macul, Maipt, Pedro Aguirre Cerda,
Cerro Navia, Conchali, El Bosque, Independencia,
La Granja, Lo Espejo, Lo Prado, Penalolén,
Pudahuel, Quinta Normal, Recoleta, Renca, San
Joaquin, San Miguel, San Ramén.

Cerrillos, La Florida, La Pintana, Puente Alto,
Quilicura, San Bernardo.

100,0  100,0  100,0  100,0

Fuentes. Datos 2012: Rodriguez, Rodriguez y Salas (2019). Datos 2019: INE, Permisos de edificacién, base lineal
2019. Elaboracién autores con base en INE.

Las consecuencias espaciales de esta matriz de produccién capitalista neo-

liberal han sido:

a.

b.

Concentracién de la actividad constructora de metros cuadrados (zona
1). Se trata del sector de la ciudad mds dindmico en cuanto a la canti-
dad de metros construidos. Aqui se encuentran desde municipios como
Santiago (capas medias) hasta Lo Barnechea (capas altas). Las construc-
ciones en altura son variadas en cuanto calidad arquitecténica, también
en los tamafios. Los precios de metros cuadrados construidos son bas-
tante homogéneos en esta zona (Trivelli, 2019).

Aumento de la actividad constructora de metros cuadrados formal en
un drea intermedia (zona 2), particularmente en el pericentro. Esto se
ha materializado en edificios en altura (30 a 40 pisos) con nano vivien-
das de gran densidad (Cocina y Burgos, 2017; Herman, 2021; Rojas,
2017). Se trata por lo general de zonas de altas densidades, que han sido
un factor importante de propagacién del COVID-19.
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c. Reduccién de la construccién de metros cuadrados en las comunas
periféricas (zona 3). En esta zona estdn situados conjuntos de vivien-
das sociales construidos entre 1986 y 2006, compuestos por edificios
de departamentos pequefos, de mala calidad y sin equipamientos. En
dreas intersticiales se localizan ocupaciones de terrenos (campamentos),
que en anos recientes han aumentado, en especial durante 2020.

Empleo precario

En el pais, y en la ciudad, la estructura del empleo estd tercerizada, con
predominio del empleo en servicios. Es una estructura precaria, dado que
la informalidad laboral de los trabajadores es cercana al 30 %. Esta situa-
cién es mayor entre los trabajadores mds pobres, con una informalidad que
llegaba al 55 % en 2017 (Narbona, 2020). Esta es una situacién laboral
muy sensible a las situaciones de crisis econémicas que afecten a la fuerza
de trabajo, como es el caso de las medidas de confinamiento.

De acuerdo con la Fundacién SOL (2018),’ la precarizacién en el mer-
cado del trabajo se manifiesta, entre otros aspectos, en que el 50 % de los
trabajadores asalariados sin contrato gana menos de 1,3 salarios minimos;
el 50 % de los trabajadores por cuenta propia gana menos de 0,7 salarios
minimos; y el 50 % de las mujeres jévenes gana menos de 1,05 salarios
minimos. Este es un contingente de insolventes que no logra resolver su
reproduccién social (Pirez, 2018).

También se ha producido un incremento de la poblacién inmigrante,
personas y ntcleos familiares que demandan un lugar donde vivir. La po-
blacién extranjera ha llegado a un 7 % del total en la Regién Metropoli-
tana (Pulso, 2018). En 2017, se contabilizaron 772.000 migrantes en el
pais. De este total, 627.000 arrendaban vy, de ellos, 190.000 lo hacian sin
contrato (Encuesta de Caracterizacién Socioeconédmica [Casen] 2017).

La divisién social del trabajo se manifiesta en el espacio habitado de
Santiago (Rodriguez, Rodriguez y Salas, 2019). Para las personas y familias
no bancarizadas, que no cumplen con los requisitos para ser considerados
solventes, las alternativas han sido alquilar infraviviendas en las 4reas cen-

3 Interpretacién de datos de la Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI) del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE, 2016).
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trales o ir a vivir en campamentos (Rodriguez, Rodriguez y Godoy, 2018).
Las familias viviendo en campamentos se han incrementado en mds de un
70 % entre 2019 y 2021, en todo el pais; y la superficie de campamentos,
en mds de un 80 % en Santiago (Techo, 2021).

Segmentacidn social y econémica

Santiago es una ciudad fragmentada en términos politico-administrativos,
con un desarrollo inmobiliario desigual en su territorio y una fuerza de
trabajo precaria y vulnerable ante las crisis. Estos son aspectos importantes
para comprender los conflictos que han surgido a raiz de la aplicacién de
las politicas gubernamentales durante la pandemia. Pero ;quiénes viven en
la ciudad? En la Tabla 2 se presenta la clasificacién y caracterizacién de ho-
gares en términos de mercado (Asociacién de Investigadores de Mercado
[AIM], 2018).

De acuerdo con esta clasificacién, en el Gran Santiago se encuentra:

a. Un grupo muy pequeno de hogares de altos ingresos (AB), autosufi-
ciente, que dispone de los recursos necesarios para hacer frente a las
dificultades econdmicas, de trabajo, salud y otras creadas por la pande-
mia, y que vive en enclaves de la zona 1 (Figura 1).

b. Un grupo de hogares de ingresos medios (C 1a, C 1b), frdgil, endeu-
dado, y (C 3) mds cercano a los grupos de bajos ingresos, sensible a los
efectos econémicos, de trabajo y salud (Barozet, 2020), que vive en las
zonas 1 y 2 (Figura 1).

c. Un grupo mayoritario de hogares de bajos ingresos (C 3, D, E), que
vive en las zonas 2 y 3 (Figura 1), a los cuales les afectan directamente
cambios econémicos, tales como la pérdida del trabajo. Incluso debe
considerarse como parte de su vulnerabilidad el cierre de establecimien-
tos escolares, que significa para ellos la pérdida del desayuno y almuerzo
de sus hijos (Fundacién SOL, 2020).
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La principal estrategia gubernamental: quedarse en casa

En marzo de 2020, el gobierno decreté el estado de excepcién, toque de
queda, cuarentenas selectivas por comunas o zonas de las ciudades, con-
finamiento de personas y despliegue de efectivos militares para apoyar el
control sanitario y policial en Santiago y en las ciudades del pais (Minsal,
2020). Esta estrategia se vio limitada por: (i) el ocultamiento, por parte del
Ministerio de Salud, de las cifras reales de fallecimientos y los municipios
donde se producian; (ii) la existencia de barrios de viviendas precarias y
donde la mitad de la fuerza de trabajo realiza actividades informales, con-
diciones que no permiten “no salir de la casa”; y (iii) el desconocimiento de
la realidad por parte del exministro de Salud.

Al cabo de unos tres meses de confinamiento total, con un aumento
descontrolado de casos y fallecimientos, el 28 de mayo, el entonces minis-
tro de Salud expresé su sorpresa en un recorrido por la zona poniente de
Santiago: “Hay un nivel de pobreza y hacinamiento del cual yo no tenfa
conciencia de la magnitud que tenfa” (Marin, 2020).

La verdad es que no interesa la opinién del ministro, sino el hecho so-
cial de que la cabeza del Ministerio de Salud hizo politica ptblica sin basar-
se en informacién —también publica— disponible. Vale decir, el Ministerio
no utilizé informacién generada por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE, Censo 2017) y el Ministerio del Desarrollo (Casen, 2017). Es mis,
tampoco consulté toda la informacién disponible en los sitios web de estas
instituciones, que permite revisar cartografia, hacer cruce de variables, co-
nocer lo que ocurre a escala hasta de manzanas de la ciudad.

Por otro lado, numerosos estudios publicados por distintos medios, la
segunda semana de marzo de 2020, indicaban que los altos niveles de con-
centracién de pobreza y hacinamiento en determinadas dreas de la ciudad
harfan muy dificil permanecer en casa y, por esa via, controlar el contagio
(Fundacién Vivienda, 2020; Vergara et al., 2020).

Por qué ocurre este desconocimiento en el dmbito ministerial, en la
esfera de gobierno, de lo que ocurre en la ciudad? Sucede porque esta es la
forma de gobernar de una elite politica alejada, distante, confinada desde
siempre —y no como respuesta al coronavirus— en un segmento de la ciudad.
Es la expresién de una sociedad fragmentada y desintegrada (Ruiz, 2020).
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Primer conflicto: Hay gente que no tiene casa — el hdbitat precario

La pandemia ha mostrado la fragilidad de las condiciones de vida en San-
tiago, una ciudad neoliberal con viviendas precarias y desproteccién labo-
ral, circunstancias que, sumadas, constituyen un obstdculo insalvable a la
recomendacién de “quedarse en casa” (Rodriguez y Rodriguez, 2009).

No todas las viviendas ofrecen las condiciones de habitabilidad (tama-
fio adecuado, necesaria superficie por habitante), servicios bésicos (agua,
alcantarillado, electricidad) para recluirse en ellas (Casen, 2017).

En la Regién Metropolitana, uno de cada cuatro hogares (25 %) vive
en barrios marginales. En esta situacion estarian mds de 500 mil hogares
(Casen, 2017). Estas cifras muestran la precariedad de los lugares y vi-
viendas, condicién que hace muy dificil el cuidado individual propuesto
por el gobierno. El riesgo de contagio es fuerte, dada la alta densidad y
hacinamiento. En tal situacién es casi imposible no solo evitar salir a las
calles, sino mantener la distancia fisica entre personas que recomienda la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

En Santiago, encontramos diversas agrupaciones de barrios marginales:
(i) los conformados por conjuntos de viviendas sociales de los anos 90, con
departamentos de alrededor de 40 metros cuadrados, sin equipamiento
ni servicios publicos, deteriorados o en demolicién, en los cuales es di-
ficil permanecer; (ii) el universo de viviendas subdivididas, arrendadas y
subarrendadas por piezas, en que viven familias chilenas e inmigrantes,
inquilinatos que hoy se encuentran no solo en dreas centrales (Carbonnel,
Carrere y Escobar, 2020; Palacios et al., 2020; Rodriguez y Zanetta, 2020).
Los controles sanitarios han comprobado focos de contagio en casas de
inquilinatos, subdivididas y donde se hacinan familias inmigrantes, lo que
ha dado origen a expresiones xenéfobas y racistas (CNN, 2020); (iii) cam-
pamentos, en terrenos sin agua potable y alcantarillado. El nimero y su-
perficie de los campamentos se habia incrementado entre 2017 y 2020, y
ha aumentado con la pandemia tanto en Santiago como en otras ciudades
el pais (Gutiérrez, 2020); (iv) los conocidos como “guetos verticales”, vale
decir, edificios nuevos de 30 a 42 pisos de altura, con 600 a 1000 nanovi-
viendas de 20 a 30 metros cuadrados (Rojas, 2017). Estdn localizados en
la periferia del centro de la ciudad, y representan la situacién de mayor
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hacinamiento. En ellos, el “quédate en casa” restringe la salida externa,
pero al interior se han desarrollado diversos tipos de actividades de delivery
(Pravda, 2020) y una incesante circulacién de personas por estrechos co-
rredores sin ventilacin.

Segundo conflicto: la mitad de los empleos son informales

No todos los trabajadores, mujeres u hombres, tienen ahorros, empleo y
estabilidad laboral, o condiciones que les permitan realizar trabajo desde su
casa. La Fundacién SOL (2018) estimaba que la mitad de los trabajadores
(49,5 %, en 2018) tiene algtin grado de insercién endeble (informal) en el
mercado laboral. Muchos de ellos realizan trabajos informales en las calles.
Si no salen, no comen. Tampoco tienen seguridad de tenencia: si no pagan
arriendo, corren el riesgo de ser desalojados; y si no salen a trabajar, no
podrdn pagar el arriendo.

La incertidumbre no solo afecta a las personas de bajos ingresos, sino
también a lo que se ha dado en llamar ‘clase media’. La pandemia ha reve-
lado que esa clase media ascendente del discurso neoliberal no existia: eran
personas y familias muy endeudadas y con contratos de trabajo inestables,
que no soportaban los efectos de las crisis (Barozet, 2020).

Tercer conflicto: no todos/as estamos conectados/as

El confinamiento ha impulsado un avance veloz en la implantacién de las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC,) que antes de la pan-
demia se vefan lejanas; entre ellas, el teletrabajo, la educacién a distancia,
el comercio electrénico, la digitalizacién de servicios publicos, el control
policial. Es un cambio profundo. Sin embargo, no todos los hogares estin
conectados, ni todos los conectados lo hacen de igual forma.

En la Tabla 2, dltima columna, se observa que a medida que bajan los
ingresos de los distintos grupos socioeconémicos, el porcentaje de hogares
desconectados aumenta; y no solo eso, sino que, en el caso de los hogares
conectados, se requiere disponer de varios equipos para realizar simulta-
neamente actividades de teletrabajo, educacién a distancia, y otras. Esto
plantea cambios y situaciones nuevas en la ciudad.
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a. La brecha digital como expresién de una nueva desigualdad. Al respec-
to, en medios de comunicaciones y redes sociales han aparecido nume-
rosos casos que encarnan tal situacién; por ejemplo, las largas filas de
personas que esperan realizar presencialmente trdmites en instituciones
que informan que, ingresando a sus distintas plataformas, pueden ha-
cer cualquier gestién sin tener que acudir a sus oficinas.

b. La precarizacién del trabajo. El teletrabajo desde los hogares, en algu-
nos casos, supone que el trabajador asume gastos antes cubiertos por
sus patrones: equipo de computacién, conexién a internet, local, etc.
De esta manera, se observa una profundizacién de la externalizacién de
trabajos antes realizados en las empresas, una “uberizacién del trabajo”.
En este discurso de la ‘flexibilizacién laboral’, el trabajador precarizado
aparece transformado en un empresario independiente. El ejemplo mds
claro son los servicios de delivery que han aparecido en casi todas las
actividades comerciales y de servicios.

c. Precarizacién de la educacién. El cambio del modo presencial de la
educacién al modo telemdtico afect6 por su radicalidad a toda la comu-
nidad escolar (docentes y alumnos), que no estaba preparada.® La bre-
cha digital en la ciudad ha quedado ilustrada por fotografias de nifios
que deben subir cada dia a los techos de sus viviendas, o a la cumbre de
un cerro cercano a sus hogares, para captar senales de internet y conec-
tarse con sus profesores (Mdrquez, 2020).

Cuarto conflicto: hay grupos de personas violentadas
por quedarse en casa

Las mujeres, las personas mayores, las ninas y ninos, han sido violentadas
por las medidas sanitarias, que no han tomado en cuenta las diferencias de
género y etarias, sociales, econémicas, étnicas, religiosas, culturales, y no
aplicaron acciones de contencién.

a. Mujeres. Con las cuarentenas han aumentado las denuncias de vio-
lencia intrafamiliar. Diversos organismos internacionales, entre ellas la

4 En el 4mbito nacional, un 80 % de los estudiantes no conté con un lugar dénde concentrarse
(Senado, 2020); y s6lo 4 de 10 tuvieron clases online todos los dias (Bellei et al., 2020).
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Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) y ONU Mujeres han
llamado la atencién sobre el aumento de las denuncias de violencia
intrafamiliar, maltrato infantil y a personas mayores en gran parte del
mundo, situacién que consideran una pandemia oculta. Relacionan di-
cho aumento con las medidas de confinamiento en recintos en los que,
por largo periodo, conviven agresores y victimas. En Chile, las llamadas
de ayuda y denuncias desde el inicio del confinamiento han aumentado
en un 70 %, segin lo informado por el Ministerio de la Mujer y Equi-
dad de Género (CNN Chile, 2020).

Ademids, como indica el boletin estadistico del INE (2021), las ramas
de trabajos mds afectadas por el confinamiento fueron aquellas donde
hay mayor ocupacién femenina. Son ramas con contacto directo con
otras personas, como servicios de comida, comercio, trabajadoras en
casas particulares, alojamiento.

Personas mayores. El grupo etario de sesenta o mds afios concen-
tra el mayor numero de fallecimientos por COVID-19 (83,9 % del
total), la mayoria con antecedentes de enfermedades crénicas o de
base (Monasterio, 2020). No es un grupo homogéneo, dado que in-
cluye mujeres y hombres autovalentes y/o con cuidados. Por tanto,
las politicas que tratan al conjunto como personas objeto de protec-
cién y cuidado reducen su autoestima, confinindolas —ademds del
encierro fisico— en la categoria de “abuelitas” y “abuelitos”. Durante
el confinamiento no se les permite la salida, pero sf a los animales do-
mésticos. En el periodo de desconfinamiento se autorizé la salida de
personas mayores, pero acompanadas. Evidentemente, subyace ahi
una subvaloracién de las personas mayores, que violenta, y no solo a
ese grupo sino también a sus familias. (Sociedad de Geriatria y Ge-
rontologia de Chile, 2021).

Infancia. A fines de abril, la oficina de Unicef en Chile publicé una
advertencia sobre la situacidn de la infancia en la condicién de confi-
namiento. Sefalaba que, sin contar la particular situacién de estrés que
esta medida les genera a las familias, ella aumenta los niveles de violen-
cia hacia la infancia, los que han sido histéricamente altos. De acuerdo
con cifras de Unicef (2020), mds del 60 % de los padres, madres y
cuidadores indicé que utilizaba métodos violentos en la crianza de sus
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hijos. Las pandemias, entre otras situaciones de emergencia, producen
un aumento en la violencia hacia nifios y ninas.

:Qué estd cambiando?

La pandemia, el problema sanitario y las medidas de confinamiento han
evidenciado las desigualdades del territorio y de la estructura social de la
ciudad neoliberal. En este panorama oscuro y de sucesivas olas de conta-
gios, estdn sucediendo cambios politicos, sociales, econémicos y culturales.
En esta linea, se ha reforzado la valoracién del territorio y de los barrios
como eje estructurador del sistema de salud primario y de la accién social
y politica. Ha resurgido el espiritu solidario olvidado por el discurso neo-
liberal individual y de lucro.

Descentralizacién politica

Frente a la inoperancia de las acciones desde el nivel central, los alcaldes
y alcaldesas, que conocen el territorio de sus municipios, han adquirido
nueva relevancia. Ellos conocen y acttian a escala barrial, trabajan con un
enfoque multiescalar, tomando en cuenta diferentes escalas territoriales:
nacional, regional, de ciudad (metropolitana), comunal, barrial.

Desde un inicio de la pandemia, las autoridades municipales reaccio-
naron decretando el cierre de locales comerciales y malls, la suspensién de
clases y el establecimiento de cordones sanitarios. Ademds, demandaron
medidas de cuarentena y de informacidn sobre la situacién sanitaria local y
realizaron medidas de prevencién que respondian a las diversas situaciones
de emergencia locales que surgfan.’ Estas acciones municipales mostraron
la distancia o desconocimiento del gobierno central respecto de lo que
ocurre en las ciudades en momentos de crisis, y dieron cuenta de la mayor
flexibilidad de actuacién y de conocimiento que tienen las autoridades
locales frente a los problemas que afectan a las personas que residen en

5 Una comprobacién de su mayor capacidad de respuesta se puede consultar en la pagina web
de la Asociacién Chilena de Municipalidades (AChM, 2020), donde se encuentra un informe sobre
més de cien actividades diversas realizadas por las municipalidades en el primer mes de la pandemia.
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sus comunas. En los municipios ha reaparecido / ciudad como el lugar de
encuentro entre el gobierno y la ciudadania.

La solidaridad: la multiplicacién de los aportes personales

Las ollas comunes (comedores populares) forman parte de la memoria po-
pular de redes de apoyo y preocupacién entre vecinos, de solidaridad frente
a la pobreza y hambre (Hardy, 1986). Durante el 2020, han estado de
nuevo presentes como respuesta solidaria al aumento del desempleo, de la
pobreza, y por la insuficiencia y cardcter tardio de los apoyos del gobierno;
entre ellos, Bono Covid, el Ingreso Familiar de Emergencia.

Se tiende a asociar los comedores populares con situaciones de pobreza
en la periferia de la ciudad, pero la crisis econdémica de la pandemia cruzé
también a sectores medios: han sido una respuesta extendida por todos los
sectores medios y pobres de la ciudad (Fundacién Vértice Urbano, 2020).

En un momento de paralizacién de la economfa, las mujeres han asu-
mido nuevamente en la ciudad las tareas gratuitas del cuidado. Lo hacen
como respuesta al hambre, y como parte de un proceso de bisqueda de
respuestas de los colectivos de discusion surgidos del estallido social (Bra-
vo, 2020). Sin embargo, la respuesta inicial del gobierno al surgimiento de
las ollas comunes fue aplicar control policial a estas iniciativas, calificin-
dolas como faltas al confinamiento. Mds tarde, a fines de junio de 2020,
la Subsecretaria de Prevencién del Delito dicté un protocolo que trataba
a las ollas comunes desde una perspectiva delictual y no como respuesta a
un problema social, el mismo que debe ser asumido por el Ministerio de
Desarrollo y Familia (Hardy, 2020).

Teletrabajo y ventas en la vereda

Las respuestas al cierre de las actividades econdmicas durante un largo pe-
riodo del afio 2020 han sido diferentes. Un sector de la economia ha adop-
tado diferentes formas de comercio digital. En este grupo se encuentran
pequenas empresas. También las tiendas de rezail y supermercados, las que
han combinado la oferta por internet y delivery (tipo Uber), reduciendo
el nimero de trabajadores/as y la presencia directa de consumidores. Por
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su parte, el gobierno, instituciones publicas, empresas, universidades, co-
legios han asumido la via telemdtica. Pero, para los insolventes, las ferias
libres y las veredas de diferentes dreas centrales de Santiago siguen siendo el
lugar de una intensa actividad comercial, con la consiguiente aglomeracién
de comerciantes y compradores.

La fortaleza del sistema primario de salud

En la tradicién del sistema de salud publica del pais, durante anos se dio
mayor importancia al enfoque preventivo, a la atencién primaria de salud
publica en los barrios. En los tltimos cuarenta afos, si bien ha continuado
esta preocupacion, se ha dado mayor énfasis al enfoque hospitalario, acorde
con la privatizacién de la atencién de salud y construccion de clinicas priva-
das (Urriola, 2020). Pero, el proceso de vacunacién masiva ha sido posible
porque en las ciudades, y en todo el territorio del pais, opera eficazmente
un sistema primario de salud vinculado con los municipios y la comunidad.

Comentarios finales: constitucién y pandemia

En marzo de 2020, la pregunta fue qué podria sobrevivir en una ciudad

neoliberal a una pandemia mundial, qué sectores podrian resistir la apli-

cacién de politicas neoliberales para contener una crisis sanitaria mundial.
Después de un afo, ha sobrevivido:

a. La vida politica del pais, de la ciudad. A pesar del confinamiento y
cuarentenas vinculados a la pandemia, el 25 de octubre se realizé el
plebiscito a través del cual la ciudadania aprobaria o rechazaria la re-
daccién de una nueva Constitucién. En Santiago, el voto por aprobar
la elaboracién de una nueva Constitucién y, de esta manera, cambiar
la actual heredada de la dictadura civico militar, alcanzé cerca del 80
% del total. La vida politica continud, y este 11 de abril se preveia vo-
tar para elegir gobernadores, alcaldes, concejales y representantes a la
asamblea constituyente. Pero estas elecciones fueron pospuestas por la
llegada de la segunda ola de contagios.
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b. La ciudad como lugar de las politicas sociales. Las autoridades locales
han demostrado la importancia de la escala local en la aplicacién de las
politicas sociales. Expusieron que las medidas de confinamiento necesi-
taban estar acompanadas de apoyo econémico para las personas y fami-
lias que perdian sus empleos, y sanitario para quienes viven en barrios
vulnerables. Indicaron que era insuficiente e ineficaz aplicar politicas
homogéneas, sectoriales, en barrios y personas heterogéneas, situacién
que conocian muy bien. También, que era necesaria una renta bdsica
universal, no tan solo bonos; transparentar los datos sobre la pandemia
y los contagios; entre muchos otros.

c. Las expresiones colectivas de solidaridad, de cuidado, subsistencia.
Segin sefalamos, en gran parte de Santiago, y como siempre en los
momentos de crisis, surgieron expresiones de solidaridad, tales como
los comedores populares. Y esto sucede asi porque en el ADN popular
estd grabado que “solo el pueblo salva al pueblo”. En situaciones en que
fue imposible cumplir con la politica “quédate en casa”, vecinas y veci-
nos organizaron medidas sanitarias y de cuidado colectivas, por pasajes,
manzanas, campamentos, villas y barrios obreros.

d. El sistema de atencién primaria. El tradicional sistema de atencién
primaria que ha prestado apoyo en los territorios vecinales durante la
pandemia ha sido el instrumento central del éxito del programa de va-
cunaciéon masiva. El sistema de salud demuestra que, sin una insercién
en el territorio, las politicas publicas sanitarias no funcionan.

e. Las protestas ante las violencias e injusticias del sistema neoliberal.
Después de casi cuatro meses de movilizacién popular por las avenidas
y plazas de Santiago, desde octubre 2019 a marzo 2020, el confina-
miento y las cuarentenas que vaciaron las calles no lograron apagar las
protestas en contra de las injusticias (Rodriguez y Rodriguez, 2020).
Ello ocurrié a pesar del uso de medidas sanitarias con un fin de con-
trol y disciplinamiento por parte del gobierno. Durante el ano de
pandemia, ‘no se ha soltado la calle’, en el marco del movimiento
social que busca instaurar una nueva Constitucién para Chile, mds
justa y solidaria.
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