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Ciudad, ciudadanías y expresiones 
solidarias en la producción urbana y 
en contextos de crisis sanitaria
Yutzil Cadena1

La pregunta que centra el conjunto de estas reflexiones es ¿dónde estamos 
y hacia dónde vamos? A partir de ella el reto fue pensar las diversas y dis-
tintas ciudades de la región de América Latina. En este momento de crisis 
que estamos viviendo por la pandemia surgen las preguntas ¿qué aspectos 
resultan relevantes para comprender el presente de las ciudades? y ¿a par-
tir de qué conceptos podemos pensar las distintas realidades urbanas? Por 
tanto, en lo siguiente, me propongo rescatar algunas reflexiones que se han 
vertido a lo largo de las presentaciones en el seminario y formular, desde 
mi propia experiencia al estudiar algunas formas de habitar y trabajar en la 
Ciudad de México2.

Ciudad, espacio público y el sentido colectivo

Inicio retomando algunas consideraciones propuestas por Moira Zuazo 
(2020) quien, en su participación sobre la ciudad de La Paz en Bolivia, 
hizo hincapié en entender las ciudades como resultado de un tejido so-

1 Doctora en Ciencias Antropológicas, es investigadora posdoctoral de CONACYT en el Instituto 
de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM). Es profesora 
en el Centro de Estudios Antropológicos de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de la UNAM. 
Correo electrónico: yutzilcadena@gmail.com

2 Principalmente del proyecto posdoctoral titulado “Habitar el espacio público desde la periferia 
de la Ciudad de México y en el contexto de COVID19”, desarrollado desde septiembre del 2020 
durante la estancia posdoctoral en el IIS-UNAM y con el apoyo de CONACYT, a través del programa 
de Becas Posdoctorales por México.

mailto:yutzilcadena@gmail.com


Yutzil Cadena

572

cial, geográfico, económico, político e histórico, que debe concebirse en 
su integralidad pero considerando sus particularidades y en su compleji-
dad pero desde aspectos puntuales. Desde esta perspectiva, propone mirar 
históricamente las convergencias y las divergencias en una misma ciudad y 
entre ciudades. De tal manera que un primer paso para pensar el futuro de 
nuestras ciudades sería repensar los procesos que han formado o marcado a 
nuestras ciudades, y para ello resulta pertinente concebir la idea de ciudad 
como espacio social, resultado de múltiples relaciones, donde se entrelazan 
distintos y diversas necesidades e intereses sociales, económicos y políticos 
(Lefebvre, 2013; Signorelli, 1999), pero también como resultado de un 
cúmulo de continuidades y rupturas históricas que hace falta considerar.

Pensar a las ciudades como palimpsestos puede resultar útil, porque 
ayuda a entenderlas como capas físicas y simbólicas que no se ven a pri-
mera vista. El concepto de palimpsesto hace referencia a un manuscrito 
antiguo que conserva huellas de una inscripción anterior, borrada para 
dar lugar a una nueva inscripción, y con cada nueva capa el documento 
adquiere una densidad más profunda y compleja de huellas y de significa-
dos. No obstante, “su interpretación no es nunca neutra y así los actos de 
borrar, eliminar, reactivar, visibilizar o conmemorar siempre son sujetos 
de las diferentes fases ideológicas del momento, de gestiones políticas y 
urbanísticas” (Golda Pongratz, 2019, p. 4).

 Así, pensar en el papel de la ideología que subyace en las gestiones 
políticas y urbanas, nos lleva a pensar lo que se privilegia y lo que se in-
tenta erradicar. Desde estas coordenadas conceptuales frente a la ideología 
neoliberal que se instituyó de diversas maneras en las ciudades latinoameri-
canas, se hace necesario comprender el urbanismo –más que en su función 
técnica– como una práctica social y colectiva, con un gran potencial para 
promover ejercicios de fortalecimiento ciudadanos. Sin bien las políticas 
neoliberales tuvieron considerables efectos en el debilitamiento de lo pú-
blico y lo colectivo (Ramírez, 2017), pensar históricamente lo colectivo en 
y de las ciudades sugiere poner atención en estrategias y en la producción 
de espacios donde se fortalezca la participación pública y colectiva. De 
allí la importancia por poner en el centro el tema de los espacios públicos 
como lugares de encuentro entre diferentes, que permita y propicie la reso-
lución de conflictos y fortalezca la relación entre sociedad(es) y Estado. Es 
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decir, considerar la espacialidad del sentido colectivo a través del espacio 
público y considerarlo como un bien común (Subirats, 2016).

 Actualmente, en los estudios sobre las ciudades no se puede evitar 
considerar la relación entre sociedad(es) y el Estado. De allí que el con-
cepto de ciudadanías es fundamental para comprender las problemáticas 
y los conflictos sociales y urbanos. Sobre esto, una segunda reflexión que 
retomo de Moira Zuazo (2020) se refiere a considerar que la ciudadanía 
cívica no surge como mera lealtad y obediencia pacífica al Estado, pues 
en la medida en que las instituciones no funcionan y no responden a las 
necesidades de la sociedad, se rompe el poder simbólico del Estado y la 
lealtad de los ciudadanos hacia él. Es en este sentido que el derecho a la 
ciudad se puede pensar también como un derecho a contar con institu-
ciones sólidas que respondan a estas necesidades. Pero cuando esto no 
se construye, surge la protesta ciudadana como una forma de eviden-
ciar la inconformidad social, visibilizar el reclamo, al mismo tiempo que 
gestionar y promover una solución. La protesta, por tanto, se propone 
considerarla en su doble acepción, como un espacio de encuentro donde 
se comparte una idea de nosotros y de desencuentro con instituciones, 
políticas o actores sociales, como el Estado.

Ahora bien, pensar la espacialización de la protesta como espacio de en-
cuentro y desencuentro social, de expresión ciudadana, requiere también 
pensar los lugares donde esta sucede. Estos lugares son las calles, las plazas, 
foros y cabildos, es decir, lugares públicos donde se da el encuentro entre 
diferentes, donde se expresan relaciones de poder, donde surgen los con-
flictos y las ciudadanías. En este sentido, el espacio público, como concep-
to polisémico que refiere a la dimensión de la política y del orden urbano 
–como se mencionó anteriormente–, resulta ser un aspecto fundamental 
para poder entender las lógicas urbanas a partir de las cuales se construye 
social y simbólicamente la ciudad (Borja, 2003; Ramírez, 2015; Carrión, 
2016). Además, como señala Fernando Carrión (2021):

El espacio público es importante no sólo porque estructura la ciudad, sino 
también porque construye la condición de ciudadanía (ágora); esto es, 
un ser colectivo que cuenta con derechos y obligaciones y que, a su vez, 
conforma una comunidad política como la ciudad, bajo el significado de 
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la polis. Éste es un punto de partida esencial de lo que es la ciudad, para 
entender la metamorfosis que produce la presencia de la ciudad neoliberal. 
En el campo de los derechos colectivos, se vive un fuerte debilitamiento 
que va en consonancia con el fortalecimiento de las libertades individuales 
vinculadas con el mercado; es decir, con la presencia de la llamada 
“soberanía del consumidor” (p. 24).

La relación entre sociedad(es)-Estado queda expresada en las políticas pú-
blicas. Así, los efectos de las políticas neoliberales en las sociedades tienden 
a la institución de una representación hegemónica donde las nociones de 
mercado y consumo se construyen como los únicos medios de acceso a la 
ciudad y, de esta manera, se ha intentado debilitar otras formas posibles de 
imaginar el acceso a la ciudad. Por ello, el concepto de ciudad neoliberal 
permite nombrar las maneras en que estos efectos se expresan en las formas 
de vivir y habitar los espacios urbanos y a comprender las respuestas y pro-
testas ciudadanas. Como señala Patricia Ramírez (2021):

 Hablar de ciudad neoliberal alude no sólo a las funciones estratégicas 
y jerarquizadas que cumplen las capitales mundiales en el contexto de 
predominio del capitalismo flexible, de la tercerización económica, de 
la sociedad red, de la información y del conocimiento, a escala local, 
regional y global. Sobre todo, es hablar de ideas traducidas en formas de 
desarrollo urbano que, a través de discursos, políticas y acciones, enfatizan 
las divisiones espaciales, producen espacios separados, resguardados y 
segregados, privando al espacio público de su significado como bien común 
y como lugar de encuentro e interacción entre miembros diferentes de la 
sociedad. Estas formas de urbanización introducen cambios en los usos, 
en las actividades y en las prácticas sociales y de consumo; reconfiguran 
lugares en los que surgen fronteras físicas, sociales y simbólicas entre 
personas, grupos y clases sociales, definiendo las geografías heterogéneas 
y desiguales que distinguen a distintas capitales del actual siglo (p. 43).

De esta manera, la ciudad como concepto no ha perdido su vigencia para 
referirnos a distintas realidades, constituidas por estructuras y relaciones 
complejas, que históricamente se instituyen y legitiman. No obstante, para 
comprenderlas habrá que estudiarlas y nombrarlas desde sus procesos, 
irrupciones y crisis, así como las maneras en que estos procesos se expresan 
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en las distintas formas de habitarla, especializarla, y por los conflictos y las 
desigualdades que surgen, por ejemplo, por el espacio público en relación 
con el espacio privado.

Ciudad y ciudadanía en tiempos de crisis mundial

De las reflexiones anteriores, retomo el tema de la protesta como expresión 
del conflicto y de crisis, para pensar en las múltiples movilizaciones sociales 
y políticas que se han vivido en los últimos años en diferentes ciudades de 
América Latina. Movilizaciones sociales encabezadas y propiciadas por un 
cúmulo de inconformidades y demandas de parte de diferentes sectores de 
la sociedad que demandan transformaciones en los sistemas políticos, eco-
nómicos, ideológicos, de género o ambientales. A partir de esto, algunos 
han insistido en que el 2019 “fue el año de la ciudadanía antisistémica” 
(Romero, 2020). No obstante, estas expresiones de protesta y reclamo fue-
ron silenciadas momentáneamente por el impacto de la pandemia, decla-
rada a partir de marzo de 2020 por la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) y generada por el SARS-CoV-2, también nombrado COVID-19.

En este nuevo contexto de emergencia y crisis sanitaria a nivel mun-
dial –como en varias de las presentaciones del seminario se mencionó– se 
hicieron visibles profundas desigualdades sociales y las ciudades se con-
figuraron como los principales centros de propagación viral. A partir de 
ello, fronteras nacionales y espacios públicos cerraron o se restringieron y 
la figura del Estado-nación retomó el poder a través de la implementación 
de las medidas sanitarias en su territorio. Sin embargo, la implementación 
de medidas sanitarias –sugeridas de manera global por la OMS– estuvie-
ron cruzadas por prácticas de violencia, como la imposición de toques de 
queda e irresponsabilidad estatal por parte de algunos gobiernos; al mismo 
tiempo que también se expresaron prácticas sociales de solidaridad o de 
apoyo mutuo entre la población; y, de manera opuesta, también se ob-
servaron prácticas de violencia y exclusión social entre la población, sobre 
todo con aquellos que mantuvieran exposición al virus, como el caso de 
los empleados del sector salud o de aquellos que expresaran algún síntoma 
relacionado con el virus.
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Sobre esto, algunos resultados presentados por Juan Cabrera (2020) 
de un estudio realizado en la ciudad de Cochabamba, en Bolivia, llama la 
atención algunas estrategias de apoyo mutuo que surgieron en el contexto 
del confinamiento y que, desde mis propias observaciones, tienen gran 
coincidencia con respecto a la Ciudad de México. Juan Cabrera observó 
que las lógicas de apoyo mutuo dejan ver la capacidad de autogestión de la 
gente y hacen parte del acervo histórico que caracteriza a la población. No 
obstante, resalta que esta capacidad de autogestión también viene acom-
pañada de una debilidad histórica del Estado para resolver problemáticas 
básicas. Sobre este tema, hago un paréntesis para mencionar que en el caso 
de la Ciudad de México, aunque desde 2019 se vive una transición de 
gobierno a nivel federal y se han impulsado políticas con sentido de res-
ponsabilidad social, la pandemia hizo visible las dificultades para revertir 
los efectos negativos de las políticas neoliberales que le antecedieron como: 
la falta de un sector e infraestructura de salud pública, fuerte y sólida; la 
precarización y falta de condiciones laborales para que las personas pudie-
ran vivir tranquilamente el confinamiento, entre otras. En este sentido, las 
estrategias de solidaridad y de apoyo mutuo que se observaron, respondían 
justamente a estas debilidades estructurales y sistémicas.

Para pensar las estrategias ciudadanas de solidaridad y apoyo mutuo que 
surgen en momentos de crisis y sobre las expresiones de protesta y violencia, 
propongo recuperar de Rosana Reguillo (2005) algunas ideas que plantea des-
de la antropología del acontecimiento. En primer lugar, esta autora señala que 
las ciudades contemporáneas son construcción social que se reinventa cada 
día a partir de acontecimientos que irrumpen la cotidianidad, experimentados 
como crisis, desastres, momentos de violencia o de protesta social. En este 
sentido, menciona que la ciudad debe considerarse como un sistema abierto 
al riesgo. En segundo lugar, quiero destacar tres ejes y campos que propone 
para la comprender los efectos de los acontecimientos: a) la construcción de la 
categoría del actor urbano, b) la relación entre ciudad y acontecimiento y c) el 
estudio del poder en tanto revelador de la gestión del riesgo.

Sobre estos ejes, quiero destacar el que corresponde a la construcción 
del actor urbano y que está relacionado con la construcción de ciudada-
nías. Rosana Reguillo (2005), hace énfasis en diferenciar –en los análisis– 
entre actor, sujeto y agente, al respecto señala:
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Un vecino, enfrentado a la irrupción del acontecimiento en la escala 
de su barrio, que accede a la información vital a través de los medios de 
comunicación, lo que lo convierte en un espectador de su propio problema, 
difícilmente puede devenir en “sujeto” histórico-político; sin embargo, en el 
momento en que genera estrategias y organización (por precarias que sean) 
deviene en “actor”, y en la medida en que es capaz de apelar a formas distintas 
de “capital” para hacer frente a la contingencia deviene en “agente” (p. 323).

A partir de esta diferenciación, la autora propone pasar de un nivel des-
criptivo sobre las ciudades a poder problematizar los modos en que se hace 
ciudad y para analizar los cambios sociales. Un ejemplo de ello, sería consi-
derar lo que Juan Cabrera (2020) identificó en el estudio en Cochabamba 
respecto al cambio en el orden de las prioridades y preocupaciones sociales. 
En sus observaciones, menciona que en medio de la crisis la principal pre-
ocupación social se da por el abastecimiento de alimentos y después por 
la salud (con respecto al COVID-19). Estos cambios pensados en relación 
a las estrategias de apoyo mutuo y las formas de protesta social ayudarían 
a comprender las rupturas entre sociedad y Estado, las desigualdades y 
precariedades urbanas, así como a reorientar las formas de gestión urbana.
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