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Turismo urbano y COVID-19

Victor Llugsha G.

El impacto de la pandemia generada por COVID-19 y las consecuencias
de tipo sanitarias han provocado andlisis y extensos debates desde el primer
trimestre de 2020. A nivel global la economia se vio golpeada de forma
contundente, siendo el sector turistico uno de los que se vio afectado de
forma instantdnea debido a las restricciones de movilidad y acciones gene-
ralizadas de confinamiento. También serd uno de los tltimos sectores que
logre recuperar las cifras que tenia antes del inicio de la pandemia. Enfren-
tar la denominada nueva normalidad se muestra en realidad como la conti-
nuacién de la normalidad que existia previamente, pero con desigualdades
que se siguen ahondando con el pasar del tiempo de la pandemia.

El presente texto plantea varias reflexiones respecto a la situacion del
turismo urbano desde un enfoque ex-ante a marzo de 2020, para poste-
riormente sefalar los principales efectos de la pandemia en las actividades
turisticas. Finalmente se abordard la cuestién del futuro del turismo urba-
no cuando el mundo enfrente a una etapa ex-post de la pandemia.

1 Magister en Gobierno de la Ciudad, con mencién en Centralidades Urbanas y Areas Historicas,
FLACSO, sede Ecuador. Magister en Innovacién de la Gestién Turistica con mencién de Turismo
Gastronémico, por la Universidad de Barcelona. Licenciado en Turismo Histérico Cultural,
Universidad Central del Ecuador. Docente de la Universidad UTE. Correo de contacto: vikxox@
gmail.com
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Turismo urbano, abandonar al ciudadano
para recibir al turista

El turismo es visto de forma general como un generador de oportuni-
dades para los territorios urbanos y rurales debido a las facilidades que
brinda para su desarrollo, su capacidad de redistribucién de ingresos y la
posibilidad de empoderar a sectores vulnerables de la sociedad. Mds de
1.400 millones de turistas moviéndose por el mundo cada ano (Orga-
nizacién Mundial del Turismo, 2019) representan un mercado dvido de
sitios por visitar.

A nivel global los destinos turisticos (Boullén, 2006) atraviesan un pro-
ceso similar en su conformacién. En una primera instancia, el interés que
genera un sitio (natural o cultural) provoca la llegada de visitantes, en la
medida que su niimero se incremente, la necesidad de contar con una serie
servicios que satisfagan los requerimientos de estos viajeros se incremen-
tard. La infraestructura para la operacién turistica se concentra principal-
mente en las ciudades (hoteles, acropuertos, restaurantes, museos, etc.),
donde las instalaciones turisticas brindan soporte a la operacién.

Este progresivo incremento no escapa a la dindmica capitalista de ex-
pansién, que busca incorporar nuevos productos que generen mds benefi-
cios (Martinez, 2019). De esta forma los destinos mejoran su planta turisti-
ca, infraestructura local y generalmente construyen una imagen-marca del
destino, de esta forma se da paso a lo que se denomina producto turistico.

Durante las dltimas décadas las ciudades se han concentrado en ven-
derse como destinos por medio de una imagen-marca que abarque a los
distintos productos turisticos que en el territorio se desarrollan. La cons-
truccién de un valor simbdlico que esté asociado a la ciudad, desencadend
una carrera en la que contar con el mayor ndmero de turistas es un sinéni-
mo de éxito. Asi, las ciudades pasan a convertirse en espacios de la turistifi-
cacién (Llugsha, 2019), donde los bienes histérico patrimoniales urbanos
(Carrién, 2003) son valorados en la medida de los réditos econémicos que
pueden generar a través de actividades como el turismo.

Destinos urbanos como Barcelona, Venecia o Paris, antes de los efectos
de COVID-19 se encontraban en una etapa de estancamiento, con rela-
cién a los beneficios econémicos generados por el turismo y los problemas

606



Turismo ursano Y COVID-19

que esta actividad generaba en el territorio. La atraccién masiva de turistas
llevé a que las ciudades tengan una poblacién flotante que sobrepasaba
ampliamente a los residentes, quienes terminaron siendo desplazados de
los lugares aledafios a los atractivos turisticos debido a los problemas aso-
ciados al turismo.

Esto puede ser percibido como un ciclo evolutivo por el que los desti-
nos turisticos atraviesan. La relacién de los beneficios y los problemas que
genera el turismo los ubica en seis etapas posibles que van desde la explo-
racion hasta el estancamiento y declive (ver Figura 1).

Figura 1. Matriz de impactos en la evolucién de los destinos turisticos

Altos Desarrollo mm)  Consolidacion
&
& Alto beneficio Muchos 5
&  econdmico problemas S
S pocos problemas y alto beneficio %
£ . S
= econdmico 2
Beneficios t l
econémicos
Al Pocos problemas Muchos
Sl v bajo beneficio problemas E
8l econdmico y bajo beneficio %
=3 econémico
wi
Bajos Problemas ambientales y Altos
socioculturales

Fuente: Soares ez al., 2012.

El estancamiento de los destinos turisticos se debe en gran medida al hecho
de que el modelo de turismo urbano es un proceso de monocultivo turis-
tico, donde la ciudad es mercantilizada como un producto que termina
afectando a la poblacién local a distintos niveles. Las ciudades pierden
su identidad (evolutiva en el tiempo), para convertirse en postales a ser
etiquetadas en redes sociales, puesto es el imaginario que se construye para
los visitantes.
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Hashtag - marca ciudad

La imagen del destino se convirti6 en un factor determinante para conse-
guir mds visitantes y todo aquello que no termina de encajar con el valor
simbdlico que se le quiere dar al destino, termina siendo desplazado (Vere-
na, 2017). En este proceso los gobiernos municipales realizan intervencio-
nes urbanas que buscan mejorar el ornato y adecentar los espacios aledanos
a los atractivos turisticos, con el propésito de generar mejores paisajes para
los turistas. De tal forma que se da paso a procesos de gentrificacién (Ovie-
do et al., 2020), en los que los barrios se vacian de ciudadanos debido a los
efectos de la elitizacidén o porque su condicién de arrendatarios no compa-
gina con los nuevos giros de negocio que se presentan como necesarios para
los turistas.

Uno de los principales efectos negativos que se han presentado es el
rechazo de los residentes hacia los turistas, una turismofobia (Guitart et al.,
2018; Milano, 2018) que busca rechazar la mercantilizacién de la ciudad
en una disputa por el derecho a la ciudad de quienes habitan la ciudad.
Este tipo de efectos negativos sobre la ciudad y sus pobladores lleva a que
destinos como Viena® se planteen opciones para abandonar la venta de la
ciudad como objeto de consumo para el turismo.

Todo esto qued6 temporalmente suspendido en el tiempo debido a la
pandemia. Sin embargo, la ciudad sigue presente con actores y requerimien-
tos similares a los que existian antes de COVID-19. En la medida que los via-
jes se normalicen, las campafias de marketing de las marcas ciudad retomardn
con fuerza sus estrategias para atraer masivamente a los turistas a sus destinos.

Ciudad y turismo comunitario urbano
La percepcién de la poblacién local sobre el desarrollo del destino turis-

tico es un indicador clave para determinar la evolucién de los potenciales
conflictos que, derivados de las actividades turisticas, se dan en el territorio

2 La campafia “Unhashtag Vienna” busca evitar que los turistas vivan la ciudad a través de sus
teléfonos inteligentes. Ver: hetps://unhashtag.vienna.info/en-us
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(Zielinski & Botero, 2011). Esto se puede traducir como la incidencia que
el barrio puede tener sobre las cosas que en el barrio ocurren.

Los espacios con mayor capital social —barrio— logran hacer frente de
mejor manera a los problemas que en su entorno se generan. Pese a que
el barrio es un espacio necesario, no debe verse como un ente homogéneo
que recorre de forma armonica el territorio. Las ciudades albergan una
amplia gama de barrios sobre los cuales no se pueden ejecutar politicas
similares como una suerte de receta que reproduce casos exitosos. Esto
significarfa centrarnos en encasillar al barrio en una visién nostalgica que
“impulsa moldear a la fuerza la vida de una ciudad como imitacién de la
vida residencial o provinciana” (Jacobs, 2013, p. 143).

Antes de COVID-19 se hablaba de la necesidad por desarrollar un tu-
rismo responsable, es decir un negocio responsable (Santana, 2008) que
permita el aprovechamiento de los beneficios generados por el turismo
urbano, sin que a la par se extermine a los ciudadanos. El modelo de turis-
mo comunitario urbano (Llugsha, 2019) es una respuesta posible para los
barrios en los que los residentes que no cuentan con un capital de inversién
que les permita contar con negocios/infraestructura/equipos/etc., pero que
pueden brindar su vida cotidiana como parte de la experiencia de los turis-
tas al momento de visitar la ciudad.

En una primera etapa las iniciativas de turismo comunitario urbano tu-
vieron que acoplarse (e integrarse) a los canales tradicionales de comercia-
lizacién de servicios turisticos, esto significa una desventaja en el mercado,
debido a que, si bien buscan ser una respuesta a los problemas generados
por el turismo masivo, terminan por convertirse en un aspecto diversifica-
dor de un modelo que buscaban hacer frente. Con el desarrollo de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) y el avasallador mundo
del internet, ahora resulta mds fécil conocer propuestas que desde los ciu-
dadanos nos acercan a un turismo mds ético que incluye a los residentes del
territorio y sus realidades. Visitas virtuales, aplicaciones méviles, realidad
aumentada facilitaban la experiencia de viaje de los turistas, pero también
permitieron que modelos de negocio como P2P (peer to peer) empoderen
a nuevos actores turisticos.

Esto abrié la puerta de la “uberizacién” de las ciudades, eliminando
intermediarios y generando mds beneficios (para casi todos). Los princi-
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pales perjudicados han sido los modelos de negocios tradicionales que han
terminado por ceder y acoplarse a estas nuevas dindmicas. Por ejemplo, en
plataformas como Airbnb donde se puede gestionar el servicio de hospeda-
je con particulares (departamentos, casas, habitaciones, etc.), cada vez son
mis hoteles los que se han visto en la necesidad de ofertar sus servicios por
esta plataforma (y otras similares).

La caida de ventas por la disminucién del turismo urbano ha llevado
al mercado a posicionarse en nuevos usuarios de los servicios turisticos,
grupos como los némadas digitales han despertado el interés del sector tu-
ristico, por lo que es necesario la adaptacién del turismo a un mundo que
tuvo cambios significativos. (Llugsha & Camacho, 2021).

El imaginario del pos covid-19, la ciudad y
el turismo (conclusiones)

La pandemia se territorializa, agudizando problemas preexistentes en la
ciudad como acceso a vivienda, servicios bésicos, roles de género, trabajo,
conectividad, etc. En el dmbito laboral mds de 174 millones de empleos
relacionados con actividades turisticas se vieron afectados en el mundo
(Zuniga, 2021), debido a que la infraestructura turistica se encuentra ma-
yoritariamente en ciudades; son mds de 100 millones de desempleados
urbanos, esto muestra la fragilidad del modelo turistico frente a los efectos
de una pandemia a la escala de COVID-19.

Las tensiones de los mercados en las ciudades hacen necesario que los
grupos que defienden el derecho a la ciudad tengan mds espacio y poder
para hacer frente. Deben ser participes de la construccién de politicas turis-
ticas, de tal forma que no sean solamente instituciones con intereses parti-
culares las que planteen un tipo de gobernanza turistica sobre las ciudades.

El barrio, para quien lo habita, es una utopia en un mundo lleno de
potenciales turistas que buscan experiencias nuevas. El involucramiento
de los ciudadanos es necesario al momento de definir el tipo de turismo
que se quiere para el territorio, y que no sea solamente la consecuencia del
progresivo aumento de turistas que arriben a una ciudad donde se termina
mercantilizando su patrimonio y espacio publico.

610



Turismo ursano Y COVID-19

Pese a que de forma generalizada se posicionaron expresiones como pos
pandemia o nueva realidad, no se identifican cambios significativos (mds
alld de los de tipo sanitario) en los modelos de gestion turistica urbana.
El requerimiento de incentivos econémicos, disminucién o eliminacién
de impuestos, buscan apuntalar los negocios que lograron prevalecer a la
pandemia, pero no se discuten nuevos modelos de turismo urbano para
las ciudades.
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