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Resumen

El presente trabajo analiza la eficacia y pertinencia de la Resolucion Nro. SEPS- IGT-IGS-1GJ-
INFMR- INGINT-2024-0172 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria por la cual
emite la Norma de Control sobre los Principios y Lineamientos de Educacion Financiera (en
adelante, Norma de Control) para promover la inclusion financiera en zonas rurales del Ecuador.
Este problema es de gran relevancia en el contexto actual, en el que zonas rurales se ven
afectadas por barreras estructurales como la falta de conectividad, el analfabetismo digital y la

autoexclusién que impiden el uso efectivo de servicios financieros formales.

El objetivo general del proyecto es proponer directrices para una reforma de la Norma de Control
que incorporen mecanismos que promuevan efectivamente la inclusion financiera en zonas
rurales mediante la adaptacion de contenidos, metodologias y canales a las realidades
tecnoldgicas y practicas econdémicas de dichas zonas. Ademas, se plantea incorporar mecanismos
de evaluacion y retroalimentacién de los programas de educacion financiera que permitan

hacerlos més efectivos con el tiempo.

La metodologia empleada para disefiar el proyecto es el enfoque del marco légico. Este enfoque
permite desarrollar un andlisis estructurado del problema mediante herramientas como el arbol de
problemas, la matriz de involucrados, el arbol de objetivos y la matriz del marco logico.
Siguiendo esta metodologia, se elabor6 un plan operativo, un presupuesto por fases y una
evaluacion ex ante del proyecto. Esta evaluacion incluye el analisis de pertinencia, viabilidad
politica y consistencia interna del proyecto, de manera que se logra identificar el problema, los

objetivos, las alternativas y las etapas para llevarlo a cabo.

Como conclusion principal se establecera que la Norma de Control no responde adecuadamente a
las condiciones y necesidades de las zonas rurales del Ecuador, pues los programas de educacion
financiera que deben brindar las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) dependen
mayoritariamente de herramientas digitales, profundizando la exclusién financiera de los
habitantes de dichas zonas. La situacion de exclusion financiera de los habitantes de zonas rurales
se perenniza por la falta de evaluacion eficaz de los programas de educacion financiera en estas

zonas. El proyecto propuesto plantea una reforma normativa basada en un enfoque territorial que



reconozca las particularidades de cada region y fortalezca las capacidades técnicas de los actores

del sistema.

Las principales recomendaciones del trabajo se centran en fortalecer la cooperacion
interinstitucional para mejorar la conectividad rural y en disefar estrategias hibridas de educacion
financiera. También se ofrecen elementos para reformar la Norma de Control con criterios de
adaptabilidad y territorialidad, y se establecen mecanismos de evaluacion y retroalimentacién de

los programas de educacion financiera.
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Introduccion

En Ecuador, como en otras partes del mundo, las zonas rurales se enfrentan a importantes
barreras que limitan el desarrollo econémico y social de sus habitantes. Estas condiciones
estructurales exigen respuestas politicas y normativas que tengan en cuenta las situaciones de
conectividad, analfabetismo digital y otros fendmenos como la autoexclusion. Asi, por ejemplo,
es necesario adaptar la normativa para que los programas de educacion financiera, que son un

medio idoneo para lograr la inclusion financiera de las personas, se desarrollen correctamente.

Las cifras oficiales demuestran que la exclusion financiera en las zonas rurales del Ecuador
responde a multiples factores estructurales que limitan el acceso efectivo a educacion financiera.
Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2024), solo el 48,1% de los
hogares rurales tiene acceso a internet, frente al 73,6% en zonas urbanas, y apenas el 42% de las
personas en el area rural cuenta con un teléfono inteligente, frente al 64,9% en areas urbanas. La
cifra que mas impacta y preocupa es el indicador de analfabetismo digital, en el que sélo el 1,9%
de la poblacién urbana presenta esta condicion, mientras que en la ruralidad la cifra se eleva al
14,1%. Estas estadisticas muestran con claridad que los programas de educacion financiera que
dependen casi exclusivamente de medios digitales resultan inviables en estas zonas, situacion que
no solo evidencia una falla de disefio en la normativa vigente, sino que revela una exclusion
estructural que afecta a méas de un tercio del pais que reside en zonas rurales (ENIF, 2023). Frente
a este panorama, se vuelve urgente repensar el marco normativo y las estrategias de
implementacién de los programas de educacion financiera con un enfoque que permita cerrar las

brechas de acceso y uso efectivo de servicios financieros.

Este trabajo tiene por objetivo proponer un proyecto de reforma a la Norma de Control, con el fin
de garantizar su eficacia para promover la inclusion financiera en zonas rurales del pais. Para
ello, se utiliza una metodologia basada en el enfoque de marco l6gico, que permite identificar de
manera clara las causas del problema, los actores involucrados, los objetivos del proyecto, y las

actividades requeridas para alcanzar los resultados esperados.

El disefio del proyecto se apoyo en la aplicacion del enfoque de marco ldgico, el cual permitio
estructurar ordenadamente los elementos del problema, sus causas y efectos, para luego

transformarlos en objetivos, componentes y actividades del proyecto. Esta metodologia inici6é con
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la elaboracion de un arbol de problemas que identificd como nucleo la ineficacia de la Norma de
Control para promover la inclusion financiera en zonas rurales. A partir de ello, se construyo el
arbol de objetivos, que conduce la formulacion de alternativas viables de solucién, las cuales son
evaluadas mediante criterios de pertinencia, accesibilidad, viabilidad social, financiera y politica.
Con la alternativa seleccionada se disefi6 la Estructura Analitica del Proyecto (EAP), la cual se
organizo en cuatro niveles jerarquicos las actividades, componentes, proposito y fin. Esto deriva
en la elaboracion de una matriz con indicadores y medios de verificacion, a partir de los cuales se
desarrolla plan operativo y presupuesto del proyecto, completando asi una ruta metodolégica que
permite alinear cada accion con los resultados esperados y establecer medios claros de

verificacion y seguimiento.

La relevancia de este tema radica en la necesidad de que las entidades financieras generen mayor
impacto a través de programas de educacion financiera que ofrecen a los usuarios financieros,
considerando las particularidades de zonas rurales, de tal manera que permita a todos los
ciudadanos —independientemente de su ubicacion geogréfica o condicion socioecondémica—
acceder a herramientas que mejoren su bienestar financiero. El proyecto propuesto no solo busca
adaptar la norma a las realidades rurales, sino también generar capacidades institucionales y

mecanismos de evaluacidn que garanticen su implementacion de forma sostenida.

Entre los principales aportes del trabajo se encuentran la presentacion de elementos que permitan
reformar la normativa con enfoque territorial, la identificacion de estrategias de educacion
financiera contextualizadas y la construccion de un modelo de evaluacién participativo que
involucre tanto a las COAC como a las comunidades rurales beneficiarias de los programas de

educacion financiera.

Finalmente, la estructura de esta tesina se organiza en cuatro capitulos. El capitulo 1 realiza una
revision de la literatura, pasando de la normativa aplicable hacia la definicidén de conceptos claves
en materia de inclusién y educacién financiera, con especial énfasis en el analisis del contexto
rural; en tanto el capitulo 2 define el problema, analiza sus causas, efectos y actores involucrados,
y establece los objetivos del proyecto. El capitulo 3 desarrolla la propuesta metodolégica con
base en el marco logico, incluyendo la matriz de objetivos, plan operativo, presupuesto, y

evaluacion ex ante del proyecto; y, finalmente, en el capitulo 4 se presentan las principales
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conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis, orientadas a mejorar la efectividad de la
Norma de Control y promover la inclusion financiera de forma efectiva en las zonas rurales del

pais.
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Capitulo 1. Revision de la literatura

En este capitulo se presentard una revision de la literatura orientada a identificar los elementos
clave que motivan este trabajo de investigacion sobre la inclusion y educacidon financiera de las
zonas rurales de Ecuador desde la perspectiva de gestion de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

Esta revision parte de la identificacion de los conceptos de inclusién financiera, sus principales
dimensiones y barreras, lo que permite entender las barreras estructurales que dificultan la
inclusion financiera en el pais y, en particular, en las zonas rurales. De esta manera, se lograra
comprender el entramado conceptual y el contexto en el que se circunscribe el problema de
investigacion, y se ofrecera una base solida para el planteamiento que se desarrolla en los

siguientes capitulos.

Finalmente, se analizara la importancia de la educacion financiera como elemento fundamental
para reducir las brechas de inclusion, asi como las estrategias implementadas por algunas
Cooperativas de Ahorro y Crédito ecuatorianas para promoverla. En ese sentido, este capitulo
abordaré las diferentes tematicas desde una perspectiva amplia y procurando apoyarse de la
literatura mas variada y plural que evidencie distintas perspectivas sobre las problematicas

estudiadas.
1.1. Marco normativo

La inclusién financiera se ha convertido en un objetivo prioritario para las entidades estatales
relacionadas con los sectores financiero y economico de los paises, por lo que han desarrollado
sus marcos normativos a través de diversos cuerpos legales, sentando las bases de las politicas
publicas que posicionan al sistema financiero como un sector clave para garantizar los principios

y objetivos constitucionales.

Este capitulo revisa de forma integral los principales instrumentos normativos que rigen al
sistema financiero y han sido disefiados para fortalecer la inclusion financiera, y especificamente

la educacion financiera.

En primer lugar, la Constitucion de la Republica del Ecuador establece las bases fundamentales

de la economia popular y solidaria, reconociéndola como un pilar del sistema econémico. De alli
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se desprende que el Codigo Organico Monetario y Financiero (COMYF) desarrolla disposiciones
legales para que la regulacion del sistema financiero tenga un enfoque de inclusion financiera,
por lo que a los organismos reguladores se les ha otorgado facultades para que fomenten la

inclusion financiera mediante politicas especificas.

Complementariamente, la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) y la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera (ENEF), emitidas por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera (JPRF), representan importantes esfuerzos de las instituciones del Estado para generar
iniciativas que promuevan la inclusion financiera en el Ecuador. Asi, finalmente, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), resalta la importancia de la educacién
financiera como un medio hacia la inclusion financiera, y establece una serie de parametros para
que las entidades sujetas a su control, que son mayoritariamente Cooperativas de Ahorro y
Crédito, lleven a cabo programas de educacion financiera en los términos de la Norma de

Control.

Cada uno de los cuerpos legales analizados en este capitulo evidencia la importancia que el
marco normativo ecuatoriano ha dado a la inclusion y la educacién financiera como mecanismo
de desarrollo econdémico y social, y pone de manifiesto que los actores del sistema financiero son
fundamentales para la consolidacién de un entorno més equitativo y con mayor acceso a los

servicios financieros por parte de la ciudadania del pais.
1.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador vigente desde el 20 de octubre de 2008 se expidid
en un contexto de transformacion de la vision econdmica del Estado, estableciendo en su articulo
283 que el sistema econodmico es social y solidario, ubicando al ser humano como sujeto y fin del
sistema, y se reconoce a la economia popular y solidaria como una forma de organizacién
econdmica (Constitucion de la Republica del Ecuador 2008). Este reconocimiento que la
Constitucidn de la Republica del Ecuador hace respecto de la Economia Popular y Solidaria, se
ve respaldado a lo largo del texto a través de su inclusion en el régimen de desarrollo. Muestra de
ello es el articulo 276, que en su numeral 2 establece como uno de los objetivos del régimen de
desarrollo es: “Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo, solidario y

sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de
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produccion y en la generacion de trabajo digno y estable” (Constitucion de la Republica del
Ecuador 2008, art 276).

En ese mismo sentido, el texto constitucional reconoce el importante papel del sistema financiero
para el desarrollo econdémico y social como una herramienta para la equidad y democratizacion
del crédito, de tal manera que se le otorga la categoria de servicio de orden publico, aunque hay

amplias discusiones sobre esta calidad.

La composicion del sistema financiero también refleja el reforzamiento de la importancia de la
economia popular y solidaria para el sistema en su conjunto. Asi evidencia el articulo 309 de la

Constitucion:

El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y
solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y
entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran auténomas. Los directivos de las
entidades de control ser&n responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones
(Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, art 309).

Este importante sector del Sistema Financiero se compone, segun el articulo 163 del Codigo
Organico Monetario y Financiero (2014) (COMYF), por Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cajas Centrales, Entidades asociativas o solidarias, Cajas y Bancos Comunales y Cajas de
Ahorro, Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda, entre otras que prestan
servicios auxiliares para estas entidades. Debido a sus caracteristicas particulares, que se
abordaran mas adelante, estas reciben un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la

medida que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Ahora bien, las entidades financieras, especialmente las COAC, requieren que el Estado genere
condiciones favorables para que este servicio — de orden publico —, pueda cumplir su finalidad de
incluir financieramente a mas ecuatorianos. Por este motivo, es imprescindible recordar una serie
de obligaciones del Estado cuyo cumplimiento es esencial para garantizar la efectividad de los
programas de educacion financiera y la consecuente inclusion financiera. Segun la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008), el Estado debera garantizar el acceso a tecnologias de la

informacién y comunicacion; la provision de servicios publicos de telecomunicaciones;
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promoverd el ahorro interno como fuente de inversion productiva del pais; y sera responsable de

erradicar el analfabetismo digital puro, funcional y digital.

En resumen, la Constitucion otorga un papel protagonista a la economia popular y solidaria en el
desarrollo del pais, cuyo éxito depende del cumplimiento de las obligaciones del Estado y del
compromiso de las entidades financieras. Si se cumplen, el texto constitucional sentar las bases
para la implementacion de politicas y normativas orientadas a fortalecer la educacion y la
inclusion financiera en el pais, medidas que se han visto reflejadas en las normas analizadas en

los siguientes apartados.
1.1.2. Cébdigo Organico Monetario y Financiero

El Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014) contempla la inclusién y equidad entre los
principios que inspiran el Cadigo, reforzando el alineamiento a la vision constitucional de un
sistema economico social y solidario, a través de un sistema financiero que promueva el acceso a

servicios financieros.

De esta manera, la Junta de Politica y Regulacién Financiera, como entidad responsable de la
formulacién de la politica y regulacidon crediticia, financiera, entre otras, tiene la obligacion de
“4. Formular politicas y expedir regulaciones que fomenten la inclusion financiera en el pais, en
coordinacion con entidades del sector publico y privado relacionadas con este &mbito; y,”
(Codigo Organico Monetario y Financiero 2014, art 14).

De forma maés especifica la JPRF tiene el deber de promover procesos de inclusién financiera, de
forma que la legislacion busca que la regulacidn de este organismo se convierta en una
herramienta para garantizar el acceso y uso de servicios financieros de manera efectiva. Estas
disposiciones son fundamentales para la implementacion de politicas pablicas y normas que

faciliten la educacion e inclusion financiera, particularmente en zonas rurales.
1.1.3. Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

En septiembre del 2023, la Junta de Politica y Regulacién Financiera, mediante Resolucién No.
JPRF-P-2023-80 (2023) expidio la Politica Nacional de Inclusion Financiera, en la cual se
definen las directrices generales para fomentar un sistema financiero inclusivo con énfasis en los

grupos de atencion prioritaria. Asi, el articulo 2 de la ENIF (2023) declara una serie de objetivos
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de la politica, enmarcados en promover el acceso a productos y servicios financieros formales

acompafados de proteccion al usuario y educacion financiera.

En resumen, estos objetivos trazados por la JPRF en la Politica tienen un enfoque hacia
garantizar el acceso equitativo a productos y servicios financieros formales, fomentando el uso
adecuado y seguro de estos, sin descuidar a la educacion financiera como elemento fundamental

para lograr el objetivo de incluir financieramente a mas ecuatorianos.

Por otro lado, la Politica de Inclusion Financiera cred el Consejo Nacional de Coordinacién de
Inclusion Financiera (CONCIF) como un ente que promueve politicas, normas y acciones para
fomentar la inclusion financiera mediante la articulacion de organismos de regulacién y
supervision del sector financiero y societario, el Banco Central, y las carteras de Estado de
Economia y Finanzas, Educacion, Inclusion Econdmica y Social, y Telecomunicaciones.

Adicionalmente, el CONCIF tiene una competencia muy importante de gestionar:

el proceso de la valoracion sistematica, integral y objetiva del disefio, ejecucidn, efectos, impactos
y recomendaciones (sic) de la implementacion de la presente Politica, con el propoésito de
contribuir a su mejora, cuyos resultados seran puestos en consideracion de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, al menos una vez al afio o cuando la Junta lo requiera (ENIF 2023, art.
14).
Asi, la Resolucion termina por establecer la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
contemplando las siguientes areas de intervencidon para los afios 2023-2027: “1. Puntos de acceso
y canales; 2. Oferta de productos y servicios financieros digitales; 3. Financiamiento a la MiPyme
e infraestructura de crédito; 4. Proteccidn al usuario financiero; y, 5. Educacién financiera”
(ENIF 2023, art. 17).

Todos estos elementos refuerzan y consagran el enfoque integral de la Politica y Estrategia de
Inclusién Financiera y se alinean con tres areas transversales: Infraestructura de datos y
conectividad; Marco legal y regulatorio; Compromiso de los sectores publico y privado. De esta
manera, la educacion financiera como area de intervencion de la ENIF, es enfatica en decir que
“no hay inclusion sin educacion financiera” (ENIF 2023, 21), y establece que uno de sus
objetivos es “mejorar el contenido, la calidad y coordinacion de los esfuerzos de educacion

financiera entre instituciones y organismos publicos y privados, nacionales e internacionales”
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(ENIF 2023, 21). Dichos objetivos deberian enfocarse en segmentos de la poblacién como

mujeres, sector rural, migrantes, jovenes.
1.1.4. Estrategia Nacional de Educacion Financiera

El Ministerio de Educacion, el Consejo de Educacion Superior (CES) y la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESYCT) expidieron, mediante
Acuerdo Interinstitucional N.° MINEDUC-CES-SENESYCT-2023-001, la Estrategia Nacional
de Educacion Financiera. La ENEF contempla la creacion de la Comision Asesora de Educacion
Financiera (CAEF), conformada por el Ministerio de Educacion, CES, SENESYCT, y JPRF; y
cuya principal funcién es “Coordinar, supervisar y monitorear la implementacion y ejecucion de

la ENEF a nivel nacional” (ENEF 2024, art. 3).

La ENEF contiene un analisis de las estrategias de educacion financiera que se han implementado
en la region, un diagndéstico pormenorizado de la situacion de la educacion financiera en el pais y

elementos fundamentales la importancia, mision y vision de la ENEF.

Al respecto, el documento recoge que la importancia de la ENEF recae sobre su trascendencia
para generar cultura financiera en la sociedad. Asi, la mision de la ENEF es “Constituir la hoja de
ruta para la implementacidn efectiva de la educacion financiera en el pais, considerando a los
diferentes actores y beneficiarios en su conjunto.” (ENEF 2024, 38), mientras que la vision es
“Fortalecer los conocimientos, actitudes, habilidades y comportamientos de la poblacidn para el
manejo responsable de sus finanzas, y asi impulsar un mayor bienestar econémico personal,

familiar, empresarial y comunitario.” (ENEF 2024, 38).
1.1.5. Norma de Control sobre los Principios y Lineamientos de Educacion Financiera

En agosto de 2024, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria expidio la Resolucion
Nro. SEPS- IGT-IGS-IGJ-INFMR- INGINT-2024-0172, reformando integralmente la norma de
control en la misma materia que se encontraba vigente hasta ese momento. La Norma de Control
incorpor6 importantes definiciones como bienestar financiero, brechas en el sistema financiero,
evaluacion de resultados, e indice de bienestar financiero, entre otros; y algunos lineamientos

destacados para efectos del presente trabajo:
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b. Lenguaje Inclusivo y Canales Accesibles. - Deben utilizar un lenguaje inclusivo, claro y
accesible, eliminando términos técnicos innecesarios y adaptando la comunicacion para facilitar la
comprension por parte de los diferentes grupos de poblacidn, teniendo en cuenta la pertenencia
étnica, territorio, condicidn de discapacidad entre otros, especialmente para aquellas personas con

menor familiaridad en temas financieros.

Adicionalmente, se debera promover el uso de diversos canales para implementar las iniciativas y
programas acorde a las necesidades y desafios en cuanto a movilidad, tiempo, ingresos, entre otros
factores, de las personas participantes.

c. Adaptacion de contenidos. - Se deben adaptar los contenidos, materiales y enfoques de las
iniciativas y programas de educacion financiera para abordar las diversas realidades culturales y
contextos especificos de las nifias, nifios, nifios, jovenes, mujeres y hombres participantes

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria 2024, art. 5).

Cabe destacar que esta reforma incluyo entre los contenidos de las iniciativas y programas de
educacién financiera, a temas relacionados con servicios digitales y derechos de los usuarios
financieros, demostrando asi un intento de adaptar la Norma de Control a las nuevas realidades
del sistema financiero. Por otro lado, la evaluacion de las iniciativas y programas de educacion
financiera es otro aspecto destacado que se incorpor0 en esta reforma, pues este proceso permite
Ilevar obtener una medicidon de los resultados de dichas iniciativas y evidencias los resultados y
avances de estos (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria 2024). Ambos elementos
incorporados por la Norma de Control son objeto de andlisis y cuestionamientos del presente

trabajo.

De esta manera, se evidencia que la Norma de Control da la relevancia que le corresponde a los
programas de educacion financiera, inclusive estableciendo responsabilidades para el maximo
organo de Administracion de las Cooperativas y su Gerentes (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria 2024, arts. 10, 11)

1.2. Inclusién financiera

En este apartado se examinan los principales conceptos relacionados con la inclusién financiera,
su importancia y sus diferentes dimensiones. El objetivo de este analisis es ofrecer una vision

integral del concepto, mostrando su gran impacto en la sociedad y la economia. La inclusion
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financiera, como se mostrara en este apartado, no se limita al acceso a un producto o servicio
financiero de ahorro o crédito, sino que implica condiciones adecuadas de uso, confianza 'y
bienestar del usuario financiero. Por ello, es importante reconocer que la inclusion financiera de
la poblacion nos enfrenta a problemas estructurales y consideraciones culturales que dificultan

aun mas el acceso y uso de servicios o productos financieros.

De esta manera, se busca comprender el alcance e importancia de la inclusién financiera como
herramienta para la lucha en contra de la pobreza y la desigualdad, especialmente en contextos
como el ecuatoriano, donde aun persisten profundas brechas econémicas marcadas por
caracteristicas territoriales. Asi lo reconoce la JPRF en el Anexo de la ENIF, “la falta de acceso a
los productos y servicios financieros, per se, refleja inequidad social, y refuerza las condiciones
de vulnerabilidad de las personas de menores ingresos” (ENIF 2023, 12), por lo que, la inclusion
financiera se constituye no solo en una meta de politica pablica, sino en una condicion necesaria

para alcanzar un desarrollo econémico mas equitativo y sostenible.
1.2.1. Definicion e importancia

La inclusién financiera es uno de los mayores desafios para la sociedad contemporanea, mas aun
con el significativo desarrollo de tecnologias en la industria financiera y otras que contribuyen a
generar mayores oportunidades de acceso al sistema financiero, sus productos y servicios, los
cuales segun Marston, Era y Filiz (2015), son fundamentales para el desarrollo econémico y

reduccion de la pobreza y un crecimiento econémico acelerado.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores de México ha definido que “la inclusion financiera
comprende el acceso y uso de servicios financieros bajo una regulacion apropiada que garantice
esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacion financiera para mejorar las
capacidades financieras de todos los segmentos de la poblacion.” (Comisidén Nacional Bancaria y
de Valores de México 2012, 10). Esta definicidn se enmarca en la proteccién del consumidor y
no aborda la trascendencia que tiene la inclusion financiera para el desarrollo econémico y social
de los individuos y de la sociedad en su conjunto, encuadrandose dentro del aspecto de acceso y

uso a servicios financieros.

El Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres (CGAP) establecen que las medidas que pueden

contribuir e incrementar la inclusion financiera son sumamente variadas y comprenden “desde
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instaurar una facilidad de crédito para granjeros indigenas de zonas rurales hasta poner en vigor
legislacion de proteccion general del consumidor” (CGAP 2010, 18). Raz6n por la cual, se
evidencia que las medidas para promover la inclusion financiera deben centrarse en el usuario

financiero como elemento fundamental de las politicas implementadas para el efecto.

Finalmente, la ENIF recoge la siguiente definicion de inclusion financiera: “Acceso y uso de
productos y servicios financieros regulados y de calidad por parte de personas y empresas
capaces de elegir de manera informada. Los productos y servicios financieros deben ofrecerse de
forma transparente, responsable y sostenible, y deben responder a las necesidades de la
poblacion” (ENIF 2023, 17). De esta definicidn se debe destacar la referencia a servicios
financieros regulados, es decir, financiamiento formal, cuya contrapartida es un grave problema

para la inclusién financiera

En ese sentido, es fundamental comprender que la inclusion financiera es un elemento clave para
el crecimiento econémico de un pais. Asi lo ratifican De Olloqui, Andrade y Herrera al

mencionar que:

El objetivo de la IF es justamente suministrar las herramientas necesarias para que estas
poblaciones puedan mantener medios de subsistencia y, de manera mas efectiva, crear activos,
suavizar el consumo y gestionar riesgos idiosincraticos como los relacionados con la salud, la
pérdida de empleo, la muerte u otros shocks que desestabilizan los patrones de consumo de los
hogares. Todo lo anterior se suma al beneficio basico de poder manejar las transacciones del dia a

dia de manera mas practica y segura (De Olloqui, Andrade y Herrera 2015, 6).

Es decir, la inclusion de una persona al sistema financiero va mas alla de la posibilidad de hacer
uso de su dinero a traves del sistema, en realidad, la inclusion financiera conlleva el poder
participar de la economia del pais. Asi, Monsberger y del Rosal (2021) establecen que existen
tres barreras principales de la inclusion financiera. En primer lugar, la dimension de acceso, la
cual refiere a la posibilidad de utilizar servicios y productos financieros; en segundo lugar, la
dimensidn de uso, referente a la regularidad o frecuencia con la que una persona utiliza un
servicio o producto financiero; y, tercer lugar, la dimension de calidad, relacionada con las
caracteristicas de los productos y servicios, las cuales deben ser accesibles para el usuario

financiero. Por otro lado, segln la AFI (2011) también se contempla la dimension de bienestar

23



que debe entenderse como el impacto positivo que el producto o servicio financiero genera sobre

el usuario financiero.

De esta manera, se revisara y analizara la literatura que define cada uno de estos conceptos que

hacen de la inclusion financiera un concepto multidimensional.
1.2.2. Dimensiones

Una vez comprendida la definicion de inclusion financiera desde multiples perspectivas, hay que
insistir en que se trata de un concepto multidimensional que va mas alla del simple acceso a
productos y servicios financieros, por lo que es necesario analizar las distintas dimensiones que la
conforman para evaluar su efectividad. En términos generales, la literatura académica se refiere a
cuatro dimensiones fundamentales: acceso, uso, calidad y bienestar, que permiten medir el grado
de inclusion financiera en una sociedad y comprender los desafios que aun persisten. A

continuacion, se desarrollan cada una de ellas con mas detalle.
1.1.2.1. Acceso

La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) establece que “el acceso a productos y
servicios financieros formales es la dimension que habilita los primeros pasos hacia la inclusion
financiera” (RFD 2024c, 13). De esta manera, la responsabilidad de reducir la exclusion
financiera es responsabilidad de las entidades financieras a través de aumentar los canales de
servicio, puntos de atencién, medios digitales, entre otro que sirven para acceder a productos y
servicios financieros. Esto se resume en lo que Monsberger y del Rosal (2021) denominan el

enfoque de omnicanalidad.

Roa sefiala que una de las causas de esta barrera “son los elevados costos de transaccion,
especialmente en areas rurales y dispersas, los que hacen que no sea rentable abrir una sucursal o
un punto de prestacién de servicios financiero. Esto reduce de forma dréstica la oferta de
servicios financieros de la poblacion alojada en estas zonas.” (Roa 2013, 124). Lo expuesto por
Roa, en el contexto ecuatoriano, es trascendental para entender la exclusion financiera que afecta
a las zonas rurales, donde la falta de financiamiento se traduce en un estancamiento economico o
deriva a las personas en el financiamiento informal, exponiéndose a informal practicas abusivas

refiidas con la ley y con altas tasas de interés sobre las permitidas en el sistema financiero formal.
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1.1.2.2. Uso

Segun Monsberger y del Rosal (2021) la barrera de uso responde a las caracteristicas propias de

cada usuario, se atribuye a factores como la informalidad, el analfabetismo financiero y digital.

En igual sentido, la RFD (2024c) establece que el uso de productos financieros es un elemento
clave para comprender los niveles de inclusion financiera y su efecto en el bienestar financiero de
la poblacidn, lo cual se ha constituido en un elemento clave para entender la exclusion financiera
en el Ecuador, pues segun los datos proporcionados por la RFD, en el Ecuador, el uso de
productos y servicios financieros en la poblacion adulta es del 73% mientras que el acceso es
86%. Esto demuestra que, aungue la poblacién tenga acceso a productos y servicios financieros,
estos no estan siendo utilizados, ergo no son parte de sus vidas ni estan aportando a sus

actividades.

En la misma linea, Roa (2013) establece que la falta de uso de productos y servicios financieros
es un problema de inclusidn financiera y lo asocia con la falta de conocimientos financieros, la
falta de confianza en las entidades financieras e incluso la autoexclusion. Por lo tanto, se observa
que la barrera de uso esta relacionada con factores multidimensionales, como la confianza en el

sistema y las capacidades del usuario, entre otros.

Las causas que originan las barreras de uso ponen de manifiesto la importancia de la educacion
financiera y la necesidad de contar con productos y servicios que se adapten a la realidad de la

poblacién y que puedan hacer frente a los elementos que amplian dicha barrera.
1.1.2.3. Calidad

La dimension de calidad, segun lo explican Monsberger y del Rosal (2021) refiere a qué tan
adecuado a las necesidades del cliente es un producto o servicio que se esta ofreciendo. De igual
manera establecen que la falta de calidad en los productos financieros puede derivar en
problemas como costos ocultos, términos y condiciones poco claros, o incluso en la oferta de
productos inadecuados para ciertos segmentos de la poblacién. Por ejemplo, una tarjeta de crédito
sin informacion clara sobre su uso puede generar sobreendeudamiento en las personas con menos

conocimiento o experiencia en el sistema financiero.

25



En ese sentido, esta dimension de la inclusion financiera se enmarca en que los productos o
servicios financieros que ofrecen las entidades financieras sean de utilidad para los usuarios
financieros, de manera que puedan hacer un uso efectivo de estos. Concordantemente, la RFD
define esta dimension como “la capacidad que tienen los productos y servicios financieros para

satisfacer las expectativas y necesidades de los usuarios” (RFD 2024c, 10).

Por otro lado, Hernadndez Garcia (2023) establece que esta dimensién se debe entender como la
evaluacion de la oferta de productos y servicios que se ponen a disposicion del usuario del
sistema financiero, basandonos en sus necesidades y apreciaciones. Aclarando, ademas, que “esta
dimension mide la calidad, el alcance y la reciprocidad entre el consumidor y las entidades que
prestan servicios financieros, al igual que también mide la variedad de alternativas y la facilidad
que tienen los individuos para comprender lo que tiene a su disposicion” (Hernandez Garcia,
2023, 5).

En resumen, esta dimension es trascendental para comprender la inclusion financiera, ya que
evidencia la utilidad que el usuario encuentra en un producto o servicio financiero,
convirtiéndose en un elemento que permita su efectiva inclusién. Por lo tanto, la dimensién de
calidad es fundamental para garantizar la inclusién financiera, ya que implica disefiar productos y
servicios financieros que no solo sean accesibles para los usuarios, sino también seguros,
comprensibles y beneficiosos para sus necesidades. De esta manera, se evita que los usuarios
sean excluidos o se autoexcluyan por desconocimiento o por malas experiencias con los

productos o servicios que ofrecen las entidades del sistema financiero.
1.1.2.4. Bienestar

El bienestar es la dimension de la inclusion financiera que se refiere al impacto positivo que el
resto de las dimensiones (acceso, uso y calidad) tienen en la vida de las personas; entendiendo
que la inclusion financiera no se trata exclusivamente de tener acceso a un producto o servicio
financiero, sino de que estos productos o servicios realmente mejoren su calidad de vida y les

permitan alcanzar sus metas econdémicas.

Uruenia Mejia define la dimension de bienestar como aquella que “mide la influencia de un

producto o servicio financiero particular sobre las condiciones de vida del consumidor financiero,

26



la actividad empresarial que este realiza, sus niveles de productividad y, desde luego, el bienestar
de los consumidores” (Urefia Mejia 2016, 149).

En tanto la RFD, se refiere al bienestar financiero como un concepto mas amplio que aborda el
ambito personal del usuario financiero en su relacion con las entidades financieras y sus
productos o servicios, asi refiere al bienestar como “el estado en el cual una persona puede
cumplir satisfactoriamente sus obligaciones financieras puede sentirse segura acerca de su futuro

y es capaz de tomar decisiones financieras” (RFD 2024c, 65).

Es decir, este es un concepto que trasciende las tres dimensiones anteriores y se convierte en un
medidor de su efectividad, ya que un adecuado acceso y uso de los productos y servicios
financieros, junto con su calidad, se traduce en la satisfaccion y el bienestar del usuario con los

productos o servicios que consume de la entidad financiera de su preferencia.

En el caso de Ecuador, el bienestar financiero sigue siendo un desafio, ya que una gran parte de la
poblacion sigue dependiendo del financiamiento informal, con condiciones y practicas
desfavorables y abusivas. Por ello, fortalecer la educacién financiera y promover productos y
servicios adaptados a las necesidades de los ciudadanos es fundamental para que esta dimensién

se refleje en la relacion de los usuarios financieros con las entidades del sistema.
1.2.3. Barreras para la inclusion financiera

En este apartado se analizara las barreras que limitan la inclusion financiera de las personas,

entendida de forma sencilla, de acuerdo con la ENIF (2023), como el acceso y uso de productos y
servicios financieros. De esta manera, las barreras para la inclusion financiera se abordaran desde
la perspectiva de la oferta y de la demanda, interpretando las diferentes causas y efectos que estas
barreras implican para el usuario financiero. La identificacion de estos obstaculos es fundamental

para idear estrategias que permitan combatir la exclusion financiera.

Segun Cémara, Pefia y Tuesta “existe una diferencia entre las personas que no utilizan servicios
financieros porque estan afectados por algun tipo de barrera y aquellas que no lo hacen

simplemente porque no tienen una demanda para este tipo de servicios” (Camara, Pefia y Tuesta
2013, 16). De esta manera, se reconoce que para mejorar la inclusion financiera es determinante

acercar y fomentar los servicios y productos financieros hacia las personas, y a través de la
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educacion financiera, lograr que los servicios y productos financieros sean demandados por los
usuarios.

Las barreras para la inclusion financiera provienen de factores multidimensionales y provocan
efectos en las diferentes dimensiones de la inclusion financiera, por ello en la siguiente tabla se

exponen multiples causas desde la perspectiva de la oferta y de la demanda:

Tabla 1.1. Principales barreras de acceso, uso y calidad de servicios financieros

PRINCIPALES BARRERAS DE ACCESO, USO Y CALIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS

Barreras de la demanda - USO

Barreras de la oferta - ACCESO y CALIDAD

Productos de ahomo |Productos de crédito | Productos de seguros Senﬂm:)s g pagos y g Pt P A e Analfabetismo
mal disefiados mal disefiados mal disefiados e el Op fi iero y digital
disefiados
-Requerimientos de -Montos. -Inexistencia de cobertura |-Servicios no Falta de mespeclo alos Aspectos Falta de capacitacién
apertura. =Tasas. para contingencias pensados en moneda |d ion que |riesgos del negoci psicolagi que en:
=Liquidez. =Ci 3 pecificas. digital. acredite: -Capacidad de pago. |condicionan la -Productos
-Tasas. -Garantias. -Cobertura insuficiente.  |-Redes inapropiadas. |-Identidad. -Voluntad de pago. demanda: financieros.
-Balances minimos. -Madurez. -Primas elevadas. -Sistemas no -Capacidad de pago. |-Falta de garantias. -Desconfianza en -Planificacion
-Ahorro voluntario u -Frecuencia de pago. |-Requerimientos. informatizados o +Historial crediticioy  |-Falta de capital entidades financieras. [financiera.
obligatorio. -Metodologia de -Valuacion de los activos  |digitalizados. de ahorro. -Valoracién errénea -Miedo a endeudarse. |-Importancia del
evaluacion. o contingencias. +Poca +Propiedad de de los riesgos del *Miedo a ser ahorro.
~Documentacion interoperabilidad de los|garantias. proyecto por omision o |discriminado. El buen uso del
requerida. sistemas. *Cumplimiento de por error. *Autopercepcion de no |crédito
-Comisiones elevadas. |normativa fiscal. Ingresos ylo capital  |ser sujeto de crédito.  [+Importancia del
g i 1o de injustificados. seguro.
normativa laboral. =Compras, depositos,
=Ingresos de origen y pagos y transferencias
de fondos. online.
Letra chica en contratos / ocultamiento de costos *Digializacion de las
finanzas personales.
Canales inapropiados / falta de digitalizacién de servicios / di ia con sucursales / puntos de
acceso [ falta de un enfoque omnicanal.
Falta de programas de educacion financiera y de proteccién al consumidor financiero.
Falta de iento integral adaptado a las idades de las distintas etapas en la vida
financiera de individuos y organizaciones / comunicacién efectiva.

Barreras regulatorias y de politica gubrnamental con impacto en la oferta y demanda - CALIDAD

Supervision inadecuada de la gestion integral de riesgos de la institucion y de la prevencién de | Falta de programas masivos de educacion fi iera a la poblacion y capacitacion digital para
hackeo de datos. el grupo etario de adultos mayores.
Falta o fallas de regulacién que proteja al consumidor financiero, que promueva la educacién = R 2 : )
financiera, el asesoramiento infegral y la transparencia de costos Politica gubernamental inadecuada (sistema de incentivos mal definidos) que disuade la
M g 6n del cliente (individuo o empresa). Porcesos burocraticos para el registro de

nuevas empresas.

Falta o fallas de la regulacién en cuanto a promover la competencia y la banca abierta.

Fuente: Monsberger y Del Rosal (2021, 16).

1.2.3.1. Oferta

Las barreras para la inclusion financiera desde el lado de la oferta, como la propia palabra lo
dicen, viene de la provision de servicios por parte de las entidades financieras, es decir, es un

peso que recae exclusivamente en quienes ofrecen servicios o productos de esta naturaleza.
Kristiano y Eduardo mencionan que:

la presencia de un sector financiero concentrado en los segmentos de la poblacion con un mayor

poder adquisitivo, y que proporciona instrumentos financieros con limitada flexibilidad,
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conjugado con una mayor cobertura en las zonas urbanas respecto a las rurales, perjudica a la

poblacién, en particular la que se concentra en estas Gltimas (Kristiano y Eduardo 2014, 120).

Por tanto, es fundamental buscar alternativas para estas zonas, ya que la diferencia de cobertura
entre zonas urbanas y rurales constituye una importante barrera para sus habitantes. Es ahi donde
las cooperativas de ahorro y crédito han desempefiado un papel especialmente relevante en
cuanto a sentido de pertenencia y responsabilidad social se refiere en las zonas rurales de
Ecuador.

La oferta es una barrera para la inclusion financiera, como se ha demostrado en este capitulo en
lo que respecta a la dimension del acceso. Por tanto, para superar esta barrera, los prestadores de
servicios y productos financieros deben adaptar su oferta a los sectores menos atendidos por los

servicios financieros.

La RFD (2024c), analizando la barrera para la inclusion financiera desde la oferta, identifica que
los niveles de acceso a productos y servicios financieros se miden por dos indicadores: la
presencia financiera y el porcentaje de adultos con productos financieros. A efectos de medir el
indice de presencia financiera se deben considerar los puntos fisicos de atencion por cada
1,000km; puntos fisicos de atencion por cada 10,000 habitantes adultos; y, puntos electrénicos de
atencion por cada 10,000 habitantes adultos. En cuanto al porcentaje de adultos con productos
financieros, el Banco Central del Ecuador toma en cuenta a la poblacion mayor a quince afios y
hasta sesenta y nueva afios que tiene al menos un producto en el sistema financiero formal,
respecto del total de poblacién adulta en el pais. Se colige, entonces, que la presencia financiera
responde a los canales disponibles para que el usuario pueda hacer uso de servicios y productos
financieros, mientras que el indicador de porcentaje de adultos con productos financieros tiene

por objeto identificar el nivel de acceso a productos financieros en el rango etario indicado.

Para quienes han accedido al sistema financiero, es pertinente analizar la barrera de la oferta
desde la dimensidn de calidad. Esta dimensidon parte del hecho de que las entidades financieras
son las duefias de los productos y servicios, por lo tanto, debieran estar adaptados a las
necesidades de los usuarios financieros de manera que puedan ser efectivamente aprovechados

por estos.
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Por otro lado, las limitaciones en términos de infraestructura y cobertura de servicios por parte
del Estado reducen significativamente la posibilidad de ofrecer productos y servicios financieros,
particularmente en aquellas zonas del pais en las que resulta ain més costosa la operacion de una

entidad financiera.

Ademas, los altos costes de la actividad también limitan la capacidad de las entidades financieras
para satisfacer la demanda de servicios y productos financieros. Entre los costes mas
significativos se encuentran una importante carga fiscal sobre las entidades financieras, una
normativa laboral estricta, un control de los precios de los servicios financieros y topes maximos
a las tasas de interés. A este respecto, cabe destacar que Ecuador tiene un sistema de tasas
maximas, por lo que la tasa de interés activa no puede superar la establecida por la JPRF segun el

segmento de crédito.

La tasa de interés activa es la que refleja el costo del crédito para el usuario. Conforme describe
Miller (2013), la tasa de interés se compone del costo de fondeo, costos generales u operativos,

impuestos, ganancia y la prima de riesgo; y concordantemente Sanchez, Diaz y Cisneros (2021),
establecen que la tasa es el resultado de la suma de los siguientes elementos: i) costo de fondeo;

ii) gastos operativos; iii) gasto en provisiones; y, iv) margen de ganancia.

En ese sentido, el techo a la tasa de interés que contempla la regulacién ecuatoriana presiona
sobre los elementos que componen la tasa e impide que las entidades financieras puedan adaptar
la tasa al riesgo que el usuario financiero le representa. Entonces, “el uso de topes a las tasas de
interés como instrumento de politica pablica podria generar desigualdad, en la medida que
excluye del sistema financiero principalmente a los clientes de las entidades de menor tamafio, las

cuales se especializan en el sector de las microfinanzas” (Sanchez, Diaz y Cisneros 2021, 13).
1.2.3.2. Demanda

Siguiendo con lo expuesto por Monsberger y del Rosal (2021), esta vez desde la perspectiva de la
demanda, se la debe asociar con las barreras de uso, pues este es un atributo exclusivo del
usuario. Por ello es importante considerar caracteristicas inherentes al usuario financiero,
entendiendo que estas pueden ser sumamente variadas y cuyas necesidades son, igualmente,

maltiples.
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Roa expone una serie de estudios que concluyen que los niveles de inclusion financiera en la
region son muy limitados y que esto se debe més a razones del lado de la demanda que las de la
oferta. Asi, explica que estos estudios encontraron “que la falta de confianza y conocimiento
financiero puede tener méas peso que factores de la oferta, como comisiones altas o balances

minimos, a la hora de no participar en el sector financiero formal” (Roa 2013, 130).

Por lo tanto, la barrera de uso de servicios y productos financieros nos enfrenta a un fenémeno
que involucra las habilidades del usuario financiero con otro elemento fundamental para las

entidades financieras, la confianza que sus clientes o socios tienen en ellas.

Ahora bien, la RFD contribuye con otro analisis de esta barrera a partir del indice de inclusion
financiera visto desde la dimension del acceso, la cual “estd compuesta por 3 subdimensiones:
infraestructura financiera, conocimiento y tenencia de productos” (RFD 2024c, 27). Para el
efecto, la infraestructura financiera se relaciona con los canales de atencion disponibles para que
el usuario financiero pueda acceder a productos y servicios financieros; mientras que el
conocimiento y tenencia de productos se refiere al inteligenciamiento y la obtencién, mas no uso,

de productos, respectivamente.

En resumen, las barreras para la inclusion financiera se encuentran de manera multidimensional
en la relacion entre la entidad financiera y el usuario, por lo que es importante promover la
confianza en las entidades del sistema financiero nacional y el conocimiento sobre las diferentes
alternativas de productos financieros a través de programas de educacion financiera, ya que estas
barreras afectan directamente a la capacidad de los usuarios para hacer uso de los servicios y

productos disponibles.

Es pertinente recalcar que la educacion financiera es un elemento determinante para que los
usuarios puedan tomar decisiones informadas y gestionar eficazmente sus recursos. Por este
motivo, son importantes los programas de educacién financiera que imparten las entidades
financieras a sus socios y clientes, ya que permiten subsanar las deficiencias de conocimiento
financiero, especialmente en sectores tradicionalmente excluidos, con el fin de reducir la

autoexclusién y otros fenomenos inherentes a la falta de educacion financiera.
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1.3. Definicion y objetivo de la educacion financiera

La literatura sobre educacion financiera es amplia y permite reflexionar desde diferentes
perspectivas, por lo tanto, acoger una sola definicién limitaria el espacio de analisis de esta
investigacion. Sin perjuicio de ello, y por tratarse, esta, de una investigacion relacionada con la
normativa de educacion financiera en el Ecuador, es esencial tomar en cuenta que la ENEF define

la educacion financiera como:

Un conjunto de competencias y capacidades (cognitivas, actitudinales y socioemocionales)
evidenciadas en la toma de decisiones informadas y razonadas, en el &mbito de las finanzas
cotidianas y personales, asi como en diversos aspectos del futuro préximo, con base en el
conocimiento y la comprension del contexto economico local, regional y mundial con el fin de
fortalecer la igualdad de oportunidades (ENEF 2024, 19).

En ese mismo sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
(2021) coincide en su definicion de educacion financiera en el sentido de que ésta es una mezcla
de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos necesarios para que una persona

pueda tomar decisiones que contribuyan a su bienestar.

En tanto, Roa establece que “la Educacion Financiera contribuye a eliminar o reducir las barreras
para la inclusidn financiera del lado de la demanda” (Roa 2013, 142), lo cual es concordante con
que los desafios que surgen desde el lado de la demanda de servicios financieros son atribuibles
al usuario, de alli la necesidad de que esté capacitado para hacer uso de servicios o productos
financieros de forma adecuada. Roa (2013) concluye, ademas, que el objetivo de la educacién
financiera es favorecer a la estabilidad y desarrollo del sistema financiero, pues es un actor que
repercute profundamente en la economia de los paises, por lo que es menester dimensionar que
los programas de educacion financiera, como cualquiera otra forma de ensefianza, requieren estar

adaptados a las necesidades especificas de la poblacion objetiva, de ello dependeréa su éxito.

Por otro lado, Monsberger y Del Rosal (2021) establecen que otro de los objetivos de la
educacion financiera es la reduccion de asimetrias de informacion, debido a que el conocimiento
financiero le permite al usuario contar con mayor informacién y los conceptos necesarios para

tomar una decision respecto del uso de productos o servicios ofrecidos por la entidad.
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De esta manera, a efectos de medir el estado de la educacion financiera en la region, la CAF ha
disefiado el indice de educacion financiera, el cual es la suma de tres subindices: Conocimiento,
comportamiento y actitud financiera. En el caso del Ecuador, la RFD (2024c), al recoger los
resultados de este indice, sefiala que el pais obtuvo una puntuacién de 12 puntos sobre 21 en el
periodo 2013-2020, lo que sugiere un nivel de educacion financiera adecuado, pero en limite del
umbral esperado.

El informe de la RFD (2024c) destaca, ademas, que existen mas de cuatro millones de personas
en el pais que se encuentran excluidas del sistema financiero formal, cifra a la cual se le debe
sumar un elevado porcentaje de personas que, si bien estan formalmente incluidas, no hacen uso
activo de los productos financieros disponibles, debido a la falta de conocimiento sobre su
funcionamiento, beneficios 0 manejo digital. Por otro lado, entre los grupos que requieren una
atencion prioritaria en términos de formacion financiera, se encuentran los habitantes de zonas
rurales, adultos mayores y mujeres que no han tenido oportunidad de familiarizarse con
instituciones financieras ni de interactuar con ellas. Como resultado de estas deficiencias, un
namero significativo de ciudadanos termina recurriendo a servicios informales de financiamiento,
sin comprender los riesgos ni los elevados costos que estos implican, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer la educacion financiera como una herramienta para promover la inclusion

financiera.

De esta manera, es inevitable dar cuenta que en las comunidades rurales es donde mas se
evidencia la falta de educacion financiera, siendo un movilizador de servicios financieros
informales, desaprovechamiento de escasos servicios financieros existentes, y limitacion al

desarrollo econdémico de estas comunidades.
1.3.1. Educacién financiera en el contexto rural

Conforme se ha revisado en apartados anteriores, la educacion financiera es un instrumento
fundamental para lograr que mas personas puedan acceder a los servicios y productos del sistema
financiero nacional, asi lo reafirma la ENEF (2024) al catalogar a la educacion financiera como
una herramienta de uso imprescindible para lograr inclusion financiera. El papel fundamental de
la educacion financiera adquiere mayor importancia para las zonas rurales, cuya poblacion en el

Ecuador constituye el 36% del total segin la ENEF (2024), y es donde el acceso a servicios
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financieros es méas limitado, profundizando las dificultades de desarrollo econémico y social de

estas zonas.

Por ello es importante considerar que la falta de conocimientos financieros es determinante en la
toma de decisiones que pueden afectar la estabilidad econémica del usuario, pues como explican
Monsberger y del Rosal (2021), un mal uso de los productos financieros podria provocar el

sobreendeudamiento del usuario.

En ese sentido, se puede evidenciar que la educacion financiera no implica Unicamente tener
conocimiento de productos o servicios financieros, sino también habilidades para poder

utilizarlos correctamente.
1.3.2. Educacioén financiera en comunidades rurales

Como se ha evidenciado la falta de educacion financiera es un problema que afecta las
condiciones economicas de las personas, pero esta problematica se profundiza ain mas en sector
menos favorecidos, como es el caso de las comunidades rurales en el pais. La ENIF (2023)
reconoce que la poblacion que habita en zonas rurales esta por debajo del nivel del acceso
promedio del pais, debido a un conjunto de factores econdémicos, infraestructurales y
socioculturales. Concordantemente, la ENEF (2024) llega a la conclusion de que la zona rural
tiene un menor indice de educacidn financiera, aunque en los afios cercanos al 2020 estas zonas

evidenciaron una reduccién del indice, mientras que en las zonas urbanas se incremento.
Sobre este mismo aspecto, la RFD indica:

Finalmente, al analizar los resultados de la poblacion en areas y por cada subindice se observa que
definitivamente la zona rural tiene un menor indice de educacion financiera, asi como de
conocimiento, comportamiento y actitud, pues como se ha venido observando en los anteriores
grupos, menos de la mitad de personas de estas localidades conocen el valor del dinero en el
tiempo y el célculo del interés simple compuesto; menos del 50% tienen una conducta de ahorro,
eligen productos de manera informada y tienen una preferencia por prestar atencion al mafiana y
ahorrar para el futuro. Ademas, su calificacion en conocimiento se ha reducido entre los periodos
de analisis, mientras que en la zona urbana ha aumentado. Caso contrario se observa en los niveles
de comportamiento, pues en las personas de las zonas rurales mejoran, en tanto que en la zona

urbana decrece de manera importante (RFD 2022b, 53).
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Ahora bien, es importante comprender por queé las zonas rurales tienen mas problemas para
acceder a educacion financiera. A este efecto, Cueva (2012), establece que un importante
segmento de la poblacion adulta en el continente no tiene acceso a los productos financieros mas
béasicos, lo cual se observa con mayor profundidad en zonas rurales, ya que, por ejemplo, estas

personas deben trasladarse largas distancias para realizar transacciones simples inclusive.

Se colige, entonces, que la imposibilidad de acceder a servicios financieros —formales— de forma
fisica se constituye en una barrera importante para las zonas rurales, sin embargo, esto refleja la
ausencia de educacion financiera para hacer uso de productos sin la necesidad de trasladarse a un
establecimiento de atencion fisica, lo cual podria atribuirse a los fendmenos de autoexclusion o
analfabetismo digital, que se analizardn més delante. Asi lo reconoce la RFD (2024c) al indicar
que las personas en zonas rurales se encuentran sub atendidas por la falta de puntos de atencion
fisicos, requiriendo en ocasiones trasladarse a otras localidades, lo que implica que el uso de
servicios y productos financieros se vuelva inaccesible o que su uso es tan complejo que el

usuario se abstiene de utilizarlos.

Por otro lado, Monsberger y Del Rosal sefialan que “en muchas zonas rurales a lo largo del
mundo la conectividad a la telefonia movil es aun limitada, lo que reduce el acceso y la calidad
de la oferta de servicios financieros que si estan disponibles en lugares con Internet de alta
velocidad” (Monsberger y Del Rosal 2021, 97), evidenciando asi, que la infraestructura de
telecomunicaciones es vital para que los servicios financieros digitales sean efectivos, sin
embargo, este es un desafio ya que su acceso es limitado conforme se observaran en los datos

presentados en el siguiente capitulo.

Aun cuando el escenario de acceso a servicios financieros en zonas rurales es evidentemente
complejo, en la ENIF (2023) se menciona que en los ultimos afios se han intensificado acciones
para contrarrestar la exclusion financiera. Asi, en el sector financiero popular y solidario se ha
fomentado productos y canales inclusivos para zonas rurales, mediante la adecuacion de la
regulacion de cuentas béasicas y corresponsales solidarios, los cuales acompafian sus servicios con

programas de educacion financiera para el usuario.

1.3.2.1. Autoexclusion
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Las zonas rurales en el Ecuador enfrentan problemas estructurales que apartan a la educacion
financiera a un segundo plano de interés para sus habitantes. La falta de priorizacion por adquirir
conocimientos financieros da lugar a que el usuario financiero se excluya voluntariamente del
sistema financiero formal, y por lo general, deriva en el financiamiento informal, exponiéndose a
précticas abusivas. Este fendmeno se conoce como autoexclusion y “se refiere a un habito o
comportamiento del consumidor financiero que resulta en auto discriminarse por no percibirse
como sujeto con derecho a acceder y usar productos y servicios financieros. También puede ser

consecuencia de la desconfianza hacia el sistema financiero” (Monsberger y Del Rosal 2021, 2).

El concepto de Monsberger y Del Rosal refleja con claridad por qué uno de los problemas para
lograr inclusion financiera en las zonas rurales del Ecuador es la autoexclusion, y permite colegir
que aquello solo puede ser contrarrestado con educacion financiera, pues como exponen los
autores, el usuario financiero se aleja del sistema financiero formal por sus propias percepciones.
El acceso y uso de productos y servicios financieros que cada usuario tenga depende, en gran
medida, por las experiencias que éste y su entorno hayan tenido con ellos, las cuales pueden estar

marcadas por desconfianza, miedo al endeudamiento, entre otros.

En este mismo sentido, refiriéndose a una encuesta realizada por CAF en el 2010, Roa indica
que:
los hogares gue no han solicitado un préstamo principalmente alegan que no lo hicieron porque
piensan que es riesgoso y tienen miedo a endeudarse, seguido de no tener ingresos o garantias
suficientes, y falta de conocimiento de los requisitos. Asi, a partir del estudio se puede afirmar que
las razones sefialadas para no participar en el sector financiero formal no sélo son econémicas
(como la falta de garantias o ingreso), sino que también se deben a la autoexclusion por falta de

confianza y conocimiento financiero (Roa 2013, 131).

Asimismo, la ENIF (2023), en referencia al Global Findex establece que, entre otras razones, los
ecuatorianos no tienen cuentas en el sistema financiero por la falta de confianza en las entidades

financieras.

Dado que la literatura identifica multiples causas de la autoexclusion, es importante reconocer
que en las zonas rurales de Ecuador hay una diversidad de factores culturales y sociales que

marcan la interrelacion entre los usuarios y los servicios financieros disponibles en el pais. Por

36



tanto, se puede concluir que la autoexclusion no solo responde a la falta de acceso fisico a los
servicios financieros, sino a una combinacion de barreras culturales, educativas y tecnoldgicas

que disuaden al usuario de utilizarlos.

Asi, Monsberger y del Rosal (2021), sefialan que hay dos tipos de barreras que contribuyen a la
autoexclusién del usuario financiero. EI primer tipo se refiere a las barreras educacionales y
regulatorias en las cuales se contempla la educacion financiera y digital, y la proteccion al
usuario financiero, respectivamente; mientras que el otro tipo de barreras son las funcionales, y se

refiere a las aplicaciones — mdviles — y procesos amigables con el usuario.

Gréfico 1.1. Autoexclusion

.
Barreras
educacionalesy
regulatorias

¢ Educacion financiera y digital
* Proteccion al consumidor

Autoexclusion

¢ Elusuario no se siente
sujetofinanciero

* Se auto discrimina por
no sentirse parte de
una élite educaday con
derechos

" Barreras
funcionales

* Aplicaciones y procesos
amigables con el consumidor
financiero

Fuente: Monsberger y Del Rosal (2021, 18)

De esta manera, Monsberger y Del Rosal (2021), recomiendan algunas medidas que las entidades
financieras pueden tomar para reducir la autoexclusién del usuario. Asi, por ejemplo, se destacan
la oferta multi y omnicanal de productos o servicios financiero, es decir a través de canales
fisicos y digitales; reducir la tramitologia para reducir la resistencia de los usuarios; asesorar al
usuario de forma continua para generar confianza con la entidad, perfilar sus necesidades y

comprender los riesgos que representa; entre otros.

Finalmente, las medidas planteadas por los autores contemplan un enfoque multidimensional para
contrarrestar las experiencias previas del usuario financiero que determinan su autoexclusion,
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observando alternativas como mejorar la seguridad de la informacion para afianzar la confianza
del usuario en la entidad financiera; la comunicacion clara y adecuada con el usuario para reducir
las asimetrias de la informacion y mejorar la cercania con el usuario; asi como el uso de

tecnologias permitan perfilar de mejor manera las necesidades y caracteristicas del usuario.
1.3.2.2. Analfabetismo digital

El analfabetismo digital es una problematica que se distribuye a lo largo y ancho del pais, sin
embargo, este se profundiza en zonas rurales, en las que el analfabetismo digital llega al 14,1%
de la poblacién frente a un 1,9%, conforme a las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica

y Censos (INEC) (2024) que se analizaran en el siguiente capitulo.

Esta problemaética constituye una de las barreras mas significativas para la inclusion financiera 'y
puede y debe ser contrarrestada a través de la educacion financiera y digital, ya que la
consecuencia logica es la autoexclusion del usuario que no sabe utilizar servicios digitales. Esta
forma de exclusion no solo refleja la falta de habilidades tecnoldgicas del usuario, sino que
también aumenta su sensacion de ajenidad hacia el sistema financiero, por lo que se constituye

como una causa de autoexclusion.

En ese sentido, es necesario reconocer que la educacion financiera y la digitalizacion de servicios
se han convertido en pilares fundamentales para la inclusién financiera, por ello es importante
considerar los contextos particulares de las zonas rurales que impiden el uso y acceso de servicios
digitales, como lo es la falta de infraestructura de telecomunicaciones. Al respecto, Racanello
establece que “En las zonas rurales la cobertura deberia llevarse a cabo de forma presencial,
apoyandose en la colaboracion de otras instancias publicas o privadas” (Racanello 2022, 137). En
este punto, se comprende que falta de atencidn del Estado a zonas rurales, ha sido ocupada por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, pues estas tienen un papel fundamental para reducir la

exclusion financiera provocada por la autoexclusién y el analfabetismo digital.

Por ello, para mejorar la alfabetizacion financiera y digital es necesario contar con un marco
normativo que establezca como implementar programas de educacion financiera sin depender
excesivamente de medios digitales, ya que, como se ha expuesto, en contextos donde persisten las
brechas tecnoldgicas, una exigencia normativa de esta magnitud profundiza la exclusion en lugar

de reducirla. En ese sentido, es necesario promover marcos normativos flexibles que reconozcan
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la diversidad territorial y cultural del pais, y que permitan el uso de metodologias presenciales y
comunitarias como herramientas validas y complementarias para fortalecer las capacidades
financieras de la poblacidn rural, &mbito en el que las Cooperativas de Ahorro y Crédito

ecuatorianas tienen un papel preponderante.
1.4. Cooperativas de ahorro y crédito y su importancia para la inclusion financiera

El articulo 163 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero (2014) establece que el Sector
Financiero Popular y Solidario esta compuesto por Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas
Centrales, Entidades asociativas o solidarias, Cajas y Bancos Comunales y Cajas de Ahorro,
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda, entre otras que prestan servicios

auxiliares para estas entidades.

En tanto, el articulo primero de la Resolucion No. JPRF-F-2023-074 (2023) regula la
segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en funcion de sus activos conforme se

muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 1.2. Segmentacion de cooperativas de ahorro y crédito

Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80°000.000,00

2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00

5 Hasta 1°000.000,00

Fuente: JPRF (2023).

Segun el portal estadistico de la SEPS (2025b) con corte a marzo de 2025, este importante sector
del sistema financiero esta compuesto por 398 entidades, de las cuales cuatro son mutualistas y
394 Cooperativas de Ahorro y Credito, acumulando un total de 6 059 228 socios a diciembre de
2024. El segmento 4 es el mas numeroso con 141 COAC, seguido del segmento 3 con 95 COAC,
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segmento 2 con 63 COAC, segmento 5 con 52 COAC, y finalmente, 41 COAC en el segmento 1,
el mas grande en activos. En tanto su distribucion se concentra casi en un 50% en las siguientes
provincias de la sierra: Pichincha, Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi y Azuay, demostrando su

importancia para satisfacer las necesidades de servicios financieros en estas zonas del pais.

En resumen, las COAC estan protagonizando un papel de vital importancia para democratizar el
acceso a crédito y la inclusion financiera. Esto es concordante con lo afirmado por Jacome (2021)
respecto de que las COAC han sido fundamentales para atender las necesidades de
financiamiento de zonas urbanas y rurales, pero con mayor preponderancia en estas tltimas,
donde han sido claves para minimizar los problemas de acceso al crédito, especialmente para

productores agricolas.
1.4.1. Rol de las cooperativas en la inclusion y educacién financiera

Previo a abordar como las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador contribuyen a la
inclusion y educacion financiera, es importante recordar algunos principios fundamentales
dictados por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI). En particular, el principio No. 5

Educacién, formacion e informacion establece que:

Las cooperativas ofrecen educacion y formacion a sus miembros, representantes electos,
administradores y empleados para que puedan contribuir con eficacia al desarrollo de la
cooperativa. También informan al pablico en general —en especial a los jovenes y los lideres de

opinién- sobre el caracter y las ventajas de la cooperacion (ACI 2017, 63).

En ese sentido, se evidencia que el concepto de la ACI sobre este principio trasciende lo
previamente analizado sobre educacion financiera, pues al referirnos al mencionado principio se
engloba, inclusive, la formacion profesional de los miembros de Cooperativas, lo cual debe
entenderse como un mecanismo que las Cooperativas deben interiorizar para lograr los objetivos,
en este caso de las COAC, cuyo fin altimo es la inclusion financiera de la mayor cantidad de
personas. De esta manera, se vincula el séptimo principio relacionado con la preocupacion por la
comunidad por la cual “Las cooperativas trabajan en favor del desarrollo sostenible de sus

comunidades mediante politicas aprobadas por sus miembros” (ACI 2017, 91).
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Ahora bien, para evidenciar la importancia de las COAC en el Sistema Financiero Nacional y en
la consecucion del objetivo de incluir financieramente a cada vez mas personas es importante

centrar el analisis en la oferta de servicios que brindan las COAC.

De acuerdo con cifras de la SEPS (2025b), las COAC satisfacen la oferta de servicios financieros
con 6 328 puntos de atencion a nivel nacional, de los cuales el 29% son corresponsales solidarios,
los cuales son fundamentales para atender a zonas rurales donde oficinas de entidades financieras
se encuentran con menos frecuencia, demostrando el rol fundamental de las COAC en la
inclusion financiera de las personas en zonas rurales. A este efecto, la SEPS proporciona la
siguiente informacion estadistica: 1 100 puntos de atencidn se ubican en cantones con
poblaciones rurales menores al 25%, 2 921 en cantones con poblaciones rurales entre el 25% al
50%, 1 491 en cantones con poblaciones rurales entre 50% y 75%; y, 806 en cantones con
poblaciones rurales mayores al 75%. Esto evidencia que, aunque las COAC realizan un esfuerzo
importante por atender zonas rurales, la mayor concentracion de puntos de atencion se ubica en

cantones con menos del 50% de poblacion rural.

1.4.2. Estrategias de las cooperativas para fomentar la educacion financiera en zonas

rurales

A través de programas de educacion financiera, las COAC en el Ecuador han demostrado
responsabilidad con sus socios y comunidades. La RFD reporta sendas iniciativas de educacion

financiera de Cooperativas a lo largo y ancho del pais.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne, segln consta en el blog de la Red de
Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD 2021, parr. 1), culmind 14 programas de educacion
financiera en el 2021. La nota refiere a la culminacién de un programa de educacion financiera en
la parroquia Santa Cruz de Zumbahua en el canton Pujili de la provincia de Cotopaxi,
completando un total de 553 socios en el afio. EI programa abordé tematicas que permiten
aterrizar los conceptos en la cotidianidad del usuario financiero, preparando herramientas como
presupuestos familiares. Es notable que los programas de la COAC Virgen del Cisne se
transmitieron a traves de redes sociales, radio, y pantallas en puntos de atencion fisicos,
asegurando una variedad de receptores del programa y aplicando el concepto de omnicanalidad

que explican Monsberger y Del Rosal.
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La Cooperativa Pablo Mufioz cuenta con una campafa disruptiva de educacion financiera en la
que entrega un album de cromos a sus socios, el cual se completa con cromos de mascotas que
brindan conceptos de ahorro, crédito y responsabilidad social. Lo curioso de esta campafia, es que
los cromos se muestran en una aplicacion maévil que no requiere internet. EI blog de RFD indica
que “para reclamar el sobre que contiene 5 cromos se debe realizar un depdsito minimo. Al llenar
el &lbum, la persona ingresa a participar del sorteo de una motocicleta eléctrica, celulares, tablets,
computadoras portatiles y bicicletas” (RFD s.f., parr. 4). Estas estrategias que han tenido las
COAC del Ecuador demuestran su compromiso por mejorar los conocimientos financieros de sus

socios y fidelizarlos a través de procesos innovadores y socialmente responsables.

Por otro lado, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, mantiene disponible el texto
del médulo de Educacion Financiera y Emprendimiento (Jardin Azuayo 2023), parte del
Programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo. Esta herramienta aborda conceptos
generales de educacidn financiera y su aplicacion a los recursos de la familia, ademas se estudia
el ahorro y crédito con el uso de los productos de la propia Cooperativa. Por ltimo, el
documento le brinda al usuario la posibilidad de conocer el funcionamiento de la Red de
Seguridad Financiera, lo cual contribuye a reducir la natural desconfianza que existe entre la

entidad financiera y el usuario.

De esta manera, se evidencia como las COAC en el Ecuador realizan esfuerzos significativos y
diversos para llegar con educacion financiera a la mayor cantidad de personas, especialmente en
zonas rurales. Asi, se observa que han sabido combinar herramientas fisicas y digitales pese a las
exigencias de la Norma de Control, demostrando que cuando se adaptan los contenidos y canales
de comunicacion a las realidades locales, la educacion financiera no solo se vuelve mas accesible,
sino también mas efectiva. Por ello, es fundamental que la normativa que guia los programas de
educacion financiera no imponga un sesgo excesivo hacia el uso de herramientas digitales, sino
gue permita el uso de herramientas fisicas que garanticen la real participacion de los socios. Solo
asi sera posible garantizar una verdadera inclusion financiera en territorios donde las brechas

tecnoldgicas y educativas aun persisten.
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Capitulo 2. Definicion del problema

En este capitulo se abordara la problematica que guia esta investigacion respecto de la falta de
eficacia de la Norma de Control de la SEPS para garantizar la inclusion financiera de las personas
que habitan en zonas rurales del Ecuador. Atendiendo a lo expuesto en el capitulo anterior, la
inclusion financiera no se limita al acceso a servicios y productos financieros, sino que implica la

capacidad real de las personas para utilizarlos de manera informada, segura y beneficiosa.

En este sentido, hemos observado que la educacion financiera es una herramienta fundamental,
especialmente en entornos menos favorecidos, como las zonas rurales del pais, por lo que es
importante que la norma que establece los parametros para la implementacion de programas de
educacién financiera tenga en cuenta las necesidades de dichas zonas, asi como las
particularidades de sus habitantes, las limitaciones de infraestructura y la dispersion geografica,

entre otras barreras que generan los fendmenos expuestos previamente, como la autoexclusion.

Estas deficiencias normativas perpettan la exclusion financiera de los habitantes de las zonas
rurales del pais, que se ven afectados por multiples factores interrelacionados. Por un lado, la
dependencia de herramientas digitales en los programas de educacion financiera que deben
proporcionar las COAC ignora las limitaciones de conectividad y acceso a dispositivos
tecnoldgicos en estas zonas, por lo que se enfrentan poblaciones con altos indices de
analfabetismo digital. Por otro lado, la falta de programas adaptados a las realidades locales,
incluidas las diferencias linguisticas, culturales y de practicas economicas, impide que los

programas de educacién financiera se ejecuten con éxito en estos contextos.

Otro aspecto que es necesario considerar sobre la Norma de Control es la ausencia de
mecanismos de evaluacion y retroalimentacion de los programas de educacion financiera, lo que
resta responsabilidad a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para identificar y
corregir las deficiencias de dichos programas, sin intervenir para corregir la ineficacia de la
norma dictada por la propia institucion, lo cual deberia llevarnos a analizar el impacto real que

esta generando la norma en estas zonas del pais.

La falta de educacion financiera en estas zonas tiene un impacto negativo en la capacidad de sus
habitantes para ahorrar, invertir, acceder al crédito y utilizar servicios y productos financieros

formales en general. Esto evidencia la exclusién financiera que sufren las zonas rurales de
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Ecuador, lo que constituye una importante barrera para el desarrollo econémico y social de la
comunidad. En este sentido, el analisis presentado en este capitulo sentaré las bases para disefar
una norma que promueva la inclusion financiera mediante programas de educacion financiera
adaptados a las necesidades especificas de estas poblaciones y que fomente su participacion en el

sistema financiero formal.
2.1. Diagnostico situacional

De acuerdo con las cifras del Banco Central del Ecuador (2025), las Cooperativas de Ahorro y
Crédito representan el 28.5% de los activos del Sistema Financiero Nacional, por lo que
desempefian un papel fundamental en la economia ecuatoriana y en la provision de productos y
servicios financieros, especialmente hacia sectores tradicionalmente excluidos del sistema
financiero. Es por ello que las COAC son actores importantes para la inclusion financiera, pues
su variedad y numerosidad a lo largo y ancho del pais ha permitido complementar, con la banca

publica y privada, la oferta de servicios y productos financieros para los ecuatorianos.

Actualmente, la SEPS (2025b) reporta la existencia de 394 COAC activas a nivel nacional,
clasificadas, conforme a la regulacion, en cinco segmentos por el valor de sus activos segun se

indico en el capitulo anterior.

Asi, las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben dar cuenta de la importante labor que
desempefian a través de los programas de educacién financiera que llevan a cabo y asumir esta
obligacion con la responsabilidad que merece, para lo cual es necesario que la norma de control
contemple requisitos flexibles y adaptativos para que los programas de educacién financiera

puedan adaptarse a las realidades de cada zona rural de Ecuador.

Entre estas realidades a las que se enfrentan las zonas rurales, se deben considerar variables como
el nivel educativo de la poblacion, los niveles de analfabetismo, tanto general como digital, las
condiciones de conectividad y el uso de dispositivos electronicos, las actividades econémicas
informales y los ingresos inestables, las largas distancias hacia oficinas fisicas y la financiacién
informal. Todas estas variables restringen las posibilidades de acceder a la educacion financiera,
especialmente a través de medios digitales, lo que tiene un impacto negativo en el ahorro y

endeudamiento de los usuarios financieros.
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Este diagndstico busca evidenciar que la implementacion de los programas de educacion
financiera no puede tener un impacto efectivo si no se aborda desde un enfoque territorial y
culturalmente pertinente. Por ello, es necesaria una reconfiguracion normativa que incorpore

criterios de adaptabilidad, participacion y seguimiento desde una légica de inclusion estructural.

Un ejemplo de que la adaptabilidad de productos y servicios financieros funciona, es la
implementacién de corresponsales solidarios para mejorar el acceso a servicios. De esta manera,
segun datos de la SEPS (2025c¢) en 2016, el porcentaje de la poblacion que vive en cantones con
al menos un corresponsal solidario era del 67,11%, mientras que para el 2024 fue el 85,8%,
reflejando la importancia de llegar a zonas rurales con productos y servicios financieros mas

familiarizados con el entorno.
2.1.1. Andlisis del entorno

En este trabajo se han evidenciado algunos elementos que la Norma de Control carece y deberia
considerar para garantizar efectivamente la inclusion financiera de habitantes de zonas rurales a
través de programas de educacion financiera impartidos por las COAC. Como se mencion0 en el
capitulo anterior, la inclusion financiera no solo se trata del acceso a productos y servicios
financieros formales, sino también del uso efectivo, la calidad de estos y el aporte que generan
para el usuario, por eso la educacion financiera constituye una herramienta esencial mejorar el
acceso y uso de estos, que se profundizan al pasar de lo urbano a la ruralidad, misma que, segln
cifras de la Banco Mundial citadas por la ENIF (2023) constituye el 36% del total de la

poblacion.

El marco normativo sobre educacion financiera en el Ecuador se ha desarrollado con velocidad
en los ultimos quince afios. En 2013, mediante Resolucion No. JB-2013-2393, la
Superintendencia de Bancos emitid la primera norma de educacién financiera de cumplimiento
obligatorio para entidades bajo su control, marcando un hito en la regulacion de los programas de

educacion financiera.

En el Sector Financiero Popular y Solidario, la primera norma en esta materia se dict6 en 2020
mediante Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-1GJ-2020-0153, que ha sido
reformada en tres ocasiones, la Gltima de ellas en agosto de 2024. El analisis de esta investigacién

se centra en esta Ultima, pues sus constantes reformas nos invitan a evaluar su efectividad,
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identificar sus principales limitaciones y plantear alternativas para que los programas de
educacién financiera, regulados en esta norma, respondan a las particularidades de las zonas
rurales del Ecuador. Para una implementacion mas efectiva de dichos programas, es necesario
superar barreras estructurales que dependen de la articulacién de actores del sector financiero,

educativo, telecomunicaciones, entre otros.

Un hito reciente fue la expedicion del Acuerdo Interinstitucional N° MINEDUC-CES-
SENESCYT-2023-001, mediante el cual el Ministerio de Educacion, el Consejo de Educacion
Superior (CES) y la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESYCT) expidieron la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF), conformando
la Comisidn Asesora integrada por las mismas entidades y la Junta de Politica y Regulacién
Financiera (JPRF). Aungue su expedicion fue un hito en la materia, a quince meses de su

expedicion, no se han publicado resultados concretos sobre la implementacién de la ENEF.

De alli que la articulacion de actores claves de la Administracion Publica en esta materia es
fundamental para que los programas de educacion financiera se realicen con éxito. En ese
sentido, otro actor de vital importancia para una correcta y efectiva ejecucién de los programas es
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), por lo que
su ausencia en acuerdos interinstitucionales de esta naturaleza es motivo de preocupacion, pues
las brechas tecnoldgicas impactan sobre la inclusion y educacion financiera de personas que
habitan en zonas rurales del pais. En ese sentido, el INEC (2024) revela que los hogares con
acceso a internet en areas rurales son solamente un 48.1% con respecto al 73.6% del area urbana
y un promedio de 66% a nivel nacional; las personas que tiene un teléfono inteligente son, tan
solo, el 42% en el area rural respecto de un 64.9% en el area urbana; finalmente, el dato de
analfabetismo digital es impactante, pues el porcentaje de personas analfabetas digitalmente en el
area urbana es de apenas el 1.9%, sin embargo, en el area urbana esta cifra alcanza el 14.1%.
Estos indicadores demuestran la necesidad de que los programas de educaciéon financiera que se

ofrecen en zonas no utilicen mayoritariamente herramientas digitales ya que serian inviables.
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Tabla 2.1. Indicadores de acceso a tecnologias de la informacién y comunicacion, julio de

2024

Nacional | Area
Periodo | Indicadores

Total Urbana | Rural
Jul-24 | Hogares con equipamiento tecnoldgico (%) 33.2 39.8 17.6
Jul-24 | Hogares con acceso a internet (%) 66.0 73.6 48.1
Jul-24 | Personas que utilizan internet (%) 77.2 85.1 59.8
Jul-24 | Personas que tienen teléfono celular activado (%) | 61.1 67.7 47.4
Jul-24 | Personas que tienen teléfono inteligente (%) 57.7 64.9 42.0
Jul-24 | Analfabetismo digital (%) 5.4 1.9 141

Fuente: Elaborado a partir de INEC (2024)

El Informe sobre Desarrollo Humano 2021/2022 del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) (PNUD 2022) refuerza esta vision al advertir que la desigualdad digital
constituye uno de los principales retos a los que nos enfrenta el fendmeno de la digitalizaciéon y es
enfatico al establecer que las personas en situacion de pobreza tienen mayor probabilidad de
sufrir exclusion digital, lo que a su vez profundiza desigualdades en otros ambitos, como la

inclusion financiera.

La implementacion de programas de educacién financiera por parte de las COAC en los términos
de la Norma de Control enfrenta serios desafios, particularmente las zonas rurales, donde la
desconexidn entre el disefio normativo y la realidad territorial es mas evidente. Estas barreras no
son Unicamente tecnoldgicas, sino que las comunidades rurales presentan una combinacion de
falta de infraestructura estatal, baja cobertura de servicios esenciales, lo que conlleva un uso
limitado de servicios financieros y aumenta la desconfianza hacia el sistema financiero formal. Si

los programas no se adaptan a las realidades de las zonas rurales, la falta de educacion financiera
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se convierte en una barrera de acceso a servicios y productos financieros, en lugar de ser una

herramienta transformadora.

Al respecto, como se establecid en el capitulo anterior, la barrera del acceso “depende de la
iniciativa de los oferentes, de la cantidad y variedad de canales de distribucion, y si se utiliza el
enfoque de omnicanalidad, entre otros factores” (Monsberger y Del Rosal 2021, 18), por lo cual,
las COAC, como actores de fuerte presencia en zonas rurales, tienen la posibilidad de generar un
impacto importante en los conocimientos financieros de sus socios, especialmente para las
COAC que atienden zonas rurales del pais. En ese sentido, se requiere de un marco normativo
que permitan adaptar los contenidos, métodos y medios de los programas de educacion financiera
a la realidad de cada zona beneficiaria de dichos programas, sin este enfoque flexible, los
programas terminan siendo meras formalidades sin impacto. Esta situacién tiene mayor
probabilidad de suceder cuando la SEPS solo tiene la potestad — no obligacion —de verificar y
solicitar informacion sobre los programas, conforme establece la Disposicién General Tercera de
la Norma de Control, de manera que no se obtienen datos confiables sobre el impacto de los
programas ni una retroalimentacion sistematica para identificar qué elementos de los programas
son efectivos, cudles necesitan mejorarse y cdmo pueden ajustarse a las necesidades de los

usuarios.

Por otro lado, la Norma de Control no cuenta con directrices, metodologias claras o indicador
para que las COAC puedan medir los resultados de los programas de educacion financiera que
implementen, ademas no se considera la percepcién de los usuarios respecto de estos. Como
resultado, las decisiones sobre contenido, medios y frecuencia de las actividades quedan sujetas a
la interpretacion individual de cada COAC, lo que impide valorar el cumplimiento del objetivo
principal de los programas: fortalecer el conocimiento y capacidades financieras de los socios.
Sin un mecanismo de evaluacion de los programas, las Cooperativas de Ahorro y Crédito, los
reguladores y supervisores carecen de informacion clave para orientar decisiones estratégicas, lo

que deja a los programas de educacion financiera sujetos a una dinamica de ensayo y error.

El diagndstico realizado pone de manifiesto las maltiples dificultades a las que se enfrentan las
cooperativas de ahorro y crédito para implementar programas efectivos de educacion financiera

en las comunidades rurales de Ecuador, sectores que han sido histéricamente desatendidos por el
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sistema financiero tradicional y donde la presencia del Estado también es limitada o inexistente.

Ademaés, deben hacer frente a las carencias de infraestructura tecnoldgica y a la falta de politicas

publicas que respalden sus esfuerzos. Estas dificultades se han agravado con la creciente

digitalizacion de los servicios financieros y el auge de las Fintech, que, si bien han ampliado las

opciones del mercado, también han dejado al descubierto las desigualdades estructurales en el

acceso a estas herramientas, asi como la limitada capacidad de las entidades financieras

tradicionales para aprovechar las herramientas digitales como medio para fortalecer la educacion

financiera y ampliar su alcance.

2.1.2. Matriz de diagnéstico situacional

A efectos de poder visibilizar los principales problemas que la Norma de Control de la SEPS para

garantizar la inclusion financiera de personas en zonas rurales, se presenta la siguiente matriz de

diagnostico situacional. Esta matriz parte del problema general —Ila ineficacia de la norma para

garantizar inclusion—y se desglosa en tres problemas especificos: la brecha digital en zonas

rurales, la falta de contextualizacion territorial y sociocultural de los programas de educacién

financiera, y la ausencia de mecanismos de evaluacion y mejora continua de los mismos. Para

cada uno de estos problemas, se han identificado causas mas precisas y se proponen soluciones

orientadas a fortalecer el rol de las COAC, del Estado y de la propia norma:

Tabla 2.2. Matriz de diagnostico inicial

Las disposiciones de la
Norma de Control no
garantizan la inclusion
financiera de personas en

zonas rurales.

(RESOLUCION Nro.
SEPS- IGT-IGS-I1GJ-
INFMR- INGINT-2024-
0172)

Problema 1

Problema 2

Solucién

La Norma de Control
no contempla que las
limitaciones de
acceso a internet y
dispositivos
tecnologicos en
zonas rurales
excluyen a sus

habitantes de

No existe un
acompafiamiento estatal
para mejorar la
infraestructura de
telecomunicaciones en

zonas rurales.

Las COAC deben participar mas
activamente con GADs y Gobierno central
para impulsar mejoras en la conectividad

rural.

No existe un diagnostico
adecuado de la brecha

digital en &reas rurales.

El Estado, en coordinacion con las COAC y
gobiernos locales, debe realizar un

diagndstico sobre la brecha digital en zonas
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programas de
educacion financiera,
por lo que los
programas no pueden
depender Unicamente
de herramientas

digitales.

rurales.

Hay una dependencia
excesiva de herramientas
digitales para impartir
programas de educacion

financiera.

Los programas de educacion financiera que
dictan las COAC deben ser combinados con
medios digitales y presenciales adaptados a
diferentes contextos.

La Norma de Control
aplica un enfoque
generalizado ignora
las diferencias
territoriales y
socioculturales,
reduciendo su

efectividad.

No existe un diagnostico
previo adecuado sobre las
realidades de las zonas
beneficiarias de los
programas de educacion

financiera.

En el anexo de la Norma de Control se
podrian incorporar elementos que faciliten a
las COAC adaptar sus programas a las
caracteristicas culturales, sociales y

econdmicas de las zonas rurales.

La falta de adaptacion
linglistica, econdmica,
social, geogréfica y
cultural de los programas

de educacion financiera

Las COAC deben disefiar programas
diferenciados por edad, idioma, territorio,
entre otros factores diferenciadores, en
coordinacién con actores comunitarios y

lideres locales.

La Norma de Control
carece de
disposiciones claras
sobre evaluacion,
seguimiento e
impacto de los
programas de

educacion financiera.

El enfoque actual de la
Norma de Control
prioriza la ejecucion de
los programas de
educacion financiera
sobre la medicién de sus
resultados, dificultando la

posibilidad de mejora.

La SEPS deberia crear una plataforma
colaborativa donde las COAC reporten
resultados de los programas de educacion
financiera, compartan buenas practicas y
casos de éxito, y reciban retroalimentacion

sobre estos.

Los programas de
educacion financiera son
autoevaluados por las

COAC y no pasan por un

La SEPS deberia realizar procesos de
supervision y control del cumplimiento de
la Norma de Control para medir los

resultados de los programas de educacion
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proceso de evaluacion por | financiera.
parte de la SEPS que
permita identificar
debilidades y fortalezas

de los programas.

Elaborada por el autor.

Del andlisis de la matriz se concluye que la Norma de Control presenta limitaciones estructurales
que comprometen su capacidad de incidir positivamente en zonas rurales, donde los programas
de educacion financiera son sumamente importantes. Las limitaciones evidenciadas en la Norma
de Control estan relacionadas tanto a factores externos —como la brecha digital y la falta de
infraestructura de telecomunicaciones— como a elementos de la propia Norma, como la ausencia
de un enfoque diferenciado, la carencia de diagndsticos territoriales previos y la falta de

mecanismos eficaces de evaluacion de los programas.

Por tanto, se requieren acciones coordinadas entre la SEPS, las COAC y otros actores
institucionales para adaptar los programas de educacion financiera a las realidades locales y
fortalecer su seguimiento y evaluacién, de manera que su ejecucién sea satisfactoria para el

bienestar de las zonas rurales del Ecuador.
2.2. Justificacion del proyecto

La inclusién financiera, como se reviso en el Capitulo 1, es un elemento fundamental para el
desarrollo econémico y social de las poblaciones rurales en el Ecuador, ya que permite, a través
del acceso y uso de servicios y productos financieros, contribuye a mejorar las condiciones de
vida, fomentar el emprendimiento y fortalecer las economias locales. Por lo tanto, es evidente que
la educacion financiera constituye una herramienta estratégica para empoderar a las personas en

el manejo de sus recursos y en la toma de decisiones informadas.

En ese sentido, es necesario que la normativa que rige a los programas de educacion financiera
impartidos por las COAC contemple la existencia de barreras estructurales que impiden o
dificultan la ejecucion y efectividad de dichos programas; de alli, la justificacion del presente

proyecto para fortalecer la Norma de Control.
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Como se evidencio en la matriz de diagnostico situacional, la Norma no considera
adecuadamente los efectos de brecha digital, la carencia de infraestructura tecnoldgica, ni las
diferencias culturales, linguisticas y socioecondémicas que caracterizan a las poblaciones rurales
del pais para la realizacion de programas de educacion financiera; ademas de carecer de un
mecanismo de evaluacion y retroalimentacion, lo cual impide conocer el impacto real de los
programas implementados. Este vacio normativo debe ser abordado con la urgencia y relevancia

que amerita en virtud de la importancia de la educacion financiera.

Asi, la pertinencia del presente proyecto radica en que ofrece una perspectiva de las carencias de
la Norma de Control y se ofrecen alternativas para que la normativa permita a las COAC
implementar programas mas contextualizados, diversificados y evaluables. Este enfoque no solo
reconoce la heterogeneidad del territorio ecuatoriano, sino que también promueve una
corresponsabilidad entre la SEPS, las COAC, los gobiernos locales y otros actores
institucionales, para garantizar que la educacion financiera llegue efectivamente a quienes més lo

necesitan.

En definitiva, el proyecto proporciona una base técnica y argumentativa para reformar la Norma
de Control con el fin de mejorar su eficacia en las zonas rurales y contribuir asi a la inclusion
financiera de sus habitantes. Al fortalecer la capacidad normativa de la SEPS, se busca generar un
marco normativo mas coherente, flexible y sensible a las realidades locales que incremente el
acceso y uso de servicios y productos financieros, y que promueva su uso responsable y

consciente.
2.2.1. Causas del problema

En la literatura sobre disefio de proyectos hay un amplio consenso en la importancia de evaluar y
analizar los problemas objeto de investigacion del proyecto. El analisis de problemas “tiene como
propdsito fundamental la correcta determinacion de las causas que originan un problema
previamente identificado, asumiendo que su conocimiento constituye una base solida para la
identificacion de las posibles alternativas de solucion” (Vigo et al. 2018, 49). En ese sentido, es
fundamental comprender que, para proponer soluciones al problema identificado, es necesario

evaluar sus causas y efectos.
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Por otro lado, es importante considerar que causa es el “problema que actiia como factor

determinante del problema central, ya sea en forma directa (causa directa), o en forma indirecta

(causa indirecta)” (Vigo et al. 2018, 50). En ese sentido, en el siguiente grafico se presentan las

principales causas que generan que la Norma de Control no garantice — en la medida que deberia

— la inclusidn financiera de personas en zonas rurales del Ecuador.

Gréfico 2.1. Diagrama de causas
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Elaborado por el autor.

La falta de eficacia de la norma de control para garantizar la inclusién financiera de las personas
de zonas rurales de Ecuador se debe a que la norma no esta adaptada a las causas estructurales
relacionadas, principalmente, con el limitado acceso a las tecnologias de la informacion de dichas
zonas. En este capitulo se ha puesto de manifiesto que las zonas rurales sufren problemas de
conectividad y disponibilidad de servicios de telecomunicaciones, lo que crea una barrera de
acceso a servicios y productos financieros, como los programas de educacion financiera. Esta
situacion se agrava por la falta de apoyo estatal que pueda mejorar la infraestructura de
telecomunicaciones en las zonas rurales, lo que aumenta la brecha digital ya existente. Por este
motivo, el presente trabajo evidencia que la dependencia de herramientas digitales para impartir
programas de educacién financiera que establece la Norma de Control constituye una verdadera

barrera para las zonas rurales, ya que los programas no son viables ni accesibles para estas zonas.
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Otra de las causas del problema esta relacionada con la falta de contextualizacion de la Norma de
Control frente a las realidades socioculturales de las zonas rurales, ya que la aplicacion de un
enfoque generalizado y uniforme ignora las particularidades linguisticas, econdémicas, sociales y
culturales de dichas zonas, lo que limita la efectividad de los programas en estos contextos. Esta
situacion se agrava por la ausencia de diagnosticos previos sobre las caracteristicas de las
poblaciones beneficiarias de los programas de educacion financiera, lo que impide adaptar los
contenidos, las metodologias y los canales de comunicacion a las necesidades concretas de cada
zona rural. La falta de adaptacion de los programas refuerza las brechas existentes y aleja a las
personas de los productos y servicios financieros, lo que profundiza fendmenos como la

autoexclusion.

Finalmente, los mecanismos de seguimiento, evaluacion y mejora continua de los programas de
educacion financiera son inexistentes, de manera que la normativa se vuelve algo meramente
formal, sin que los programas sean revisados de forma periddica para realizar las correcciones
pertinentes. La Norma de Control prioriza la ejecucion operativa sobre la medicion de resultados,
lo que limita la posibilidad de retroalimentacion y ajuste de las estrategias aplicadas. Ademas, los
procesos de evaluacidn no estan a cargo de la SEPS, sino que recaen en mecanismos de
autoevaluacion por parte de las COAC en su calidad de ejecutoras de los programas, lo que afecta
a la objetividad y la efectividad de los resultados obtenidos. Esta falta de control y evaluacién
sistematica impide obtener pruebas sélidas sobre el impacto de los programas, perpetuando

enfoques que no cumplen su propoésito de inclusion financiera.
2.2.2. Efectos del problema

Continuando con el desarrollo de los elementos recomendados para la formulacién de proyectos,
es necesario cabe analizar los efectos que se derivan del problema central planteado en esta
investigacion. En este sentido, Ortegon, Pacheco y Prieto (2005) destacan que esta etapa del
diagnostico es fundamental para dimensionar la importancia de los efectos generados por el
problema, y asi poder plantear soluciones acordes a la complejidad o gravedad de cada uno de

ellos.

A continuacion, se presenta el diagrama de efectos elaborado a partir del analisis desarrollado en

el presente trabajo:
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Gréfico 2.2. Diagrama de efectos
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Elaborado por el autor.

Como se ha mencionado en el capitulo anterior y en el desarrollo del presente, las zonas rurales
del Ecuador condiciones estructurales adversas que han limitado historicamente su desarrollo
econdmico y social. En este contexto, la ineficacia de la Norma de Control para promover
efectivamente la inclusién financiera en estas zonas agrava la situacién, generando dos
principales efectos: la profundizacion de la exclusion financiera y el ensanchamiento de las
brechas sociales. Aungue ambos efectos estan estrechamente interrelacionados, su impacto es lo

suficientemente amplio como para ser analizado de forma separada.

El primer efecto que se evidencia del problema planteado es la profundizacién de la exclusion
financiera de las personas que viven en zonas rurales del Ecuador, la cual se traduce en un acceso
limitado a o nulo financiamiento formal. Esta situacién empuja a muchas personas a recurrir al
financiamiento informal, caracterizado por practicas abusivas, métodos de coercion apartados del
marco legal y tasas de interés que podrian llegar hasta el 1238% anual, segln Tapia y Villarreal
(2021) citando a Equifax. El chulco, como se lo conoce en Ecuador, no solo vulnera los derechos
de los ecuatorianos, sino que también perpetta el sobreendeudamiento —muchas veces de forma
innecesaria—, la informalidad y precariedad econémica. A su vez, la falta de inclusion financiera
en estas personas impide el ahorro e inversion, debilitando el rol de las entidades financieras
como intermediarias de los recursos, y limitando el financiamiento de actividades productivas
para las zonas rurales. De alli que la educacion financiera se convierte en una herramienta clave
para revertir estas situaciones, promoviendo el uso informado y responsable de servicios y

productos financieros.
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Un segundo efecto es la profundizacion de brechas sociales, pues como se ha evidenciado, la
imposibilidad de acceder a productos y servicios financieros limitan la capacidad de desarrollo
social. La falta de educacidn financiera adaptada y accesible para la poblacion rural restringe su
capacidad de tomar decisiones econdmicas acertadas, limitando su capacidad de administrar
correctamente los recursos que genera y la posibilidad de tomar oportunidades educativas,
laborales o empresariales. A este efecto se suma una mayor dependencia en subsidios estatales,
ya que las personas excluidas del sistema financiero enfrentan mayores dificultades para generar
ingresos de forma sostenida y estable. Esta dependencia implica una mayor presion sobre el gasto
publico, y una disminucidn en los presupuestos asignados para inversion en infraestructura que
mejore la conectividad o facilite la expansion de servicios financieros hacia zonas rurales. Asi se
demuestra que una norma fortalecida que disponga de mecanismos adaptativos y con enfoque en
las necesidades de las zonas rurales del pais, podria generar beneficios a largo plazo tanto estas
zonas como para el Estado, al reducir la necesidad de subvenciones o subsidios que faciliten su
desarrollo, lo cual demuestra por qué el Estado debe enfocarse en combatir las causas que dan

origen a estos problemas y sus efectos.
2.2.3. Matriz de involucrados

La matriz de involucrados es una herramienta que permite identificar y clasificar a los actores
que, de una u otra manera, inciden en el desarrollo y ejecucion del proyecto, entendiendo los
intereses, niveles de influencia, posibles alianzas o resistencias que pueden surgir en torno a la
propuesta. Para efectos de este anélisis, los involucrados se han agrupado en cuatro categorias:
ejecutores, opositores, beneficiarios e indiferentes, considerando el rol que desempefia cada uno
en relacion con una nueva propuesta de Norma de Educacion Financiera para el Sector Financiera

Popular y Solidario.
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Gréfico 2.3. Matriz de involucrados
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Elaborado por el autor.

En primer lugar, los ejecutores son los actores que tendrian una participacion en el disefio,
implementacion y monitoreo del proyecto. De esta manera, la SEPS es el principal ejecutor, al ser
la entidad encargada de emitir y aplicar la norma, por lo cual su compromiso institucional es
clave para liderar la reforma normativa. Asimismo, las COAC son actores preponderantes al ser
responsables de aplicar los programas de educacion financiera, aungue esta situacion podria
ponerlos en el lado de los opositores si perciben que la nueva norma impone mayores exigencias.
Ademas, se incluyen como ejecutores a la academia, los capacitadores y formadores, quienes
aportarian con contenidos y metodologias adaptadas al contexto rural, asi como a las Fintech y
organismos bilaterales, que podrian actuar como aliados estratégicos, financiando iniciativas de

educacién financiera o apoyando desde sus ambitos propios del conocimiento.

Por su parte, los opositores se identifican como actores que podrian mostrar resistencia frente al
proyecto. Algunas COAC, especialmente las de menor tamafio 0 con menos recursos para
cumplir las nuevas exigencias normativas, podrian rechazar la implementacion de una norma mas

exigente si no van acompafiadas de incentivos, asistencia técnica o flexibilidad por parte del
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supervisor. También se oponen los prestamistas informales, cuya actividad se veria amenazada
ante el hipotético éxito de los programas de educacion financiera centrados en las necesidades de
las poblaciones rurales. Este grupo supone un riesgo para el éxito del proyecto, ya que puede
dificultar la implantacion de los programas en comunidades donde ejercen un control sobre el

financiamiento.

En cuanto a los indiferentes, el grupo esta compuesto por entidades del sector financiero publico
y privado, asi como por los reguladores del sistema financiero nacional. Se espera gue estos no
participen en el proyecto y que no generen resistencia hacia él. No obstante, su no participacion
puede representar menores oportunidades para ampliar su alcance, por lo que podria ser necesario
involucrarlos estratégicamente en etapas posteriores, especialmente para articular esfuerzos de
politica publica a nivel nacional. Finalmente, como es evidente, los beneficiarios del proyecto son
los habitantes de las zonas rurales del pais, que se beneficiarian directamente de un nuevo marco

normativo que garantice programas de educacion financiera mas adecuados y accesibles.
2.2.4. Arbol del problema

Una vez que se han identificados las causas, efectos e involucrados del problema que aborda el
presente proyecto, el enfoque metodoldgico de marco Idgico sugiere la elaboracion del arbol del
problema, una herramienta que permite representar de manera estructurada el problema central,
sus causas y efectos. Segun Vigo (2018), este instrumento facilita la visualizacion del origen del
problema y la forma en que se desprende los diferentes efectos y las causas que dan lugar al

mismo.

A continuacion, se presenta el arbol del problema compuesto por el grafico 1 y 2 de este mismo
capitulo:
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Gréfico 2.4. Arbol del problema
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Elaborado por el autor.

La problemética alrededor de que la Norma de Control no garantice la inclusion financiera de
personas en zonas rurales nos ha permitido, en este capitulo, identificar causas de orden
estructural que perennizan esta situacion. En ese sentido, la dependencia de medios digitales para
programas de educacion financiera brindados en zonas rurales; la falta de adaptacion de los
programas a las realidades locales, y la ausencia de mecanismos de evaluacién de los programas

se constituyen en importantes barreras para el cumplimiento del objetivo de la Normas.

En cuanto a los efectos del problema, se identificaron dos consecuencias que generan
preocupacion: mayor exclusion financiera y el ensanchamiento de las brechas sociales en zonas
rurales. Estos efectos no solo limitan las posibilidades de desarrollo econémico local, sino que
también perpetlan situaciones de dependencia del financiamiento informal, limitan la capacidad
de ahorro e inversion, y demandan mayores prestaciones del Estados. Por tanto, el analisis
realizado a partir del arbol del problema no solo permite comprender la magnitud del desafio,
sino también estructurar el disefio de alternativas de solucion que respondan directamente a las
causas identificadas. Este instrumento sera clave para el desarrollo del siguiente apartado, en el
gue se planteara el arbol de objetivos como base para la formulacion de una propuesta normativa

efectiva y adaptada a la realidad del pais.
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2.3. Objetivos y alternativas del proyecto

A partir de los problemas identificados en la Norma de Control y del impacto que estos generan
en las comunidades rurales del Ecuador, se plantea una intervencion orientada a fortalecer el
marco normativo vigente, de modo que contribuya efectivamente a cerrar las brechas en el acceso
y uso de productos y servicios financieros en dichos territorios. Como se ha evidenciado en el
diagndstico desarrollado en los apartados anteriores, la ineficacia de la Norma de Control no
responde Unicamente a fallas técnicas o de ejecucion, sino a una desconexion con las realidades

sociales, econdmicas y tecnologicas de las zonas rurales.

En este contexto, los objetivos que se desarrollan a continuacién resultan fundamentales, pues
permiten articular una respuesta normativa y operativa a una problemética compleja y
multidimensional. La inclusidn financiera en areas rurales no puede abordarse exclusivamente
desde la ejecucion de programas, sino que requiere una transformacién en el disefio, la regulacién
y la evaluacion de los programas de educacion financiera. Por ello, la formulacion de objetivos
generales y especificos permite orientar acciones concretas hacia la creacién de mecanismos
normativos mas flexibles, inclusivos y adaptados al entorno rural. Ademas, estos objetivos
constituyen un marco de accion para que la SEPS y las COAC trabajen de forma articulada con
otros actores —como la academia, el sector tecnoldgico y los gobiernos locales—, maximizando
el impacto de sus intervenciones. En suma, los objetivos aqui planteados no solo responden a las
causas identificadas, sino que sientan las bases para una politica publica sostenible y centrada en

las necesidades reales de la poblacién rural del Ecuador.
2.3.1. Objetivo general y especificos

El objetivo general del presente proyecto es asegurar que la Norma de Control contemple
mecanismos que promuevan efectivamente la inclusion financiera en zonas rurales a través de
programas adaptativos a sus realidades, esto se alinea con el propdsito de corregir las deficiencias
normativas que han limitado el alcance de los programas de educacion financiera. Como se
evidencioé en el capitulo anterior y en el presente, las disposiciones de la Norma de Control no
permiten responder a las condiciones estructurales de estas zonas, particularmente en lo
relacionado con el acceso a tecnologias de la informacion, la pertinencia sociocultural de los

contenidos y la falta de mecanismos de evaluacidn de impacto. Por ello, este objetivo busca
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incidir directamente sobre el disefio normativo, con el fin de que este sea mas inclusivo,

adaptable y coherente con las realidades del territorio.

Para alcanzar el objetivo general, se han definido tres objetivos especificos que orientan las

acciones del proyecto.

El primero propone evaluar la efectividad de los programas de educacion financiera en zonas
rurales, reconociendo que no es posible mejorar lo que no se mide. Esta evaluacion permitira
generar evidencia sobre lo que funciona, identificar brechas, y construir una base solida para

introducir cambios normativos sustentados en datos y resultados reales.

El segundo objetivo se enfoca en adaptar la normativa a las limitaciones tecnoldgicas del entorno
rural, abordando directamente una de las causas estructurales de exclusion: la brecha digital. Este
enfoque garantiza que los programas no dependan exclusivamente de plataformas digitales y que

se exploren canales alternativos accesibles y eficaces en estos contextos.

Finalmente, el tercer objetivo apunta a incorporar mecanismos de evaluacion y mejora continua
dentro de la norma, permitiendo a la SEPS y a las COAC monitorear el impacto de sus

intervenciones y corregirlos cuando sea necesario.

De esta manera, los objetivos planteados permitiran transformar la norma en una herramienta
estratégica de inclusién y desarrollo para las poblaciones rurales del Ecuador, asegurando que los
programas consideren las realidades culturales y econémicas de las comunidades rurales, entre

otros factores, para contribuir efectivamente a su inclusion financiera.
2.3.2. Arbol de objetivos

Ahora bien, la metodologia de marco logico establece que el paso siguiente a la construccion del
arbol del problema es realizar el arbol de objetivos. Segun Crespo (2015), el arbol de objetivo se
construye convirtiendo los problemas en soluciones, es decir, expresar aquellos efectos y causas

negativas en medios y fines positivos, respectivamente.
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Gréfico 2.5. Arbol de objetivos
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El arbol de objetivos presentado refleja la 16gica de intervencidn del proyecto, transformando los

problemas previamente identificados en propdsitos positivos y alcanzables. En el centro se

encuentra el objetivo general: asegurar que la Norma de Control contemple mecanismos que

promuevan efectivamente la inclusion financiera en zonas rurales, que articula la necesidad de

una reforma normativa con el impacto esperado sobre la poblacion. Este objetivo se transforma

en tres acciones de proposicion concretas: adaptar la norma a las limitaciones tecnoldgicas,

reconocer la diversidad territorial y sociocultural de las zonas rurales, e incorporar un mecanismo

de evaluacion de los programas de educacion financiera. Estas tres vias responden directamente a

las causas estructurales del problema diagnosticado y evidencian un marco de accion de caracter

integral.

Uno de los puntos fuertes del arbol es que cada objetivo especifico esta sustentado por acciones

claras y viables. Esta l0gica se observa en objetivos especificos, en los que se observa que

hablamos de acciones concretas que pueden traducirse en actividades y productos tangibles. La

propuesta de normativas que consideren las particularidades de las zonas rurales, por ejemplo,

incorpora como actividades la realizacion de diagnosticos territoriales y la adaptacion de

contenidos, mientras que el objetivo de evaluacion se acompafa de acciones orientadas a

establecer parametros de medicion y fortalecer la supervision por parte de la SEPS.
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Finalmente, el arbol de objetivos destaca adecuadamente los fines a largo plazo en la parte
superior y proyecta los resultados que se esperan alcanzar una vez cumplido el objetivo general.
Entre ellos, cabe destacar el referente a la incorporacion de las personas del medio rural al

sistema financiero nacional, lo que desencadenaria impactos positivos como un mayor uso de

servicios formales, ahorro, oportunidades laborales y menor dependencia estatal. Esta perspectiva

de impacto refuerza la propuesta, ya que demuestra como una reforma normativa puede
traducirse en beneficios amplios y sostenibles. En conjunto, el arbol no solo es coherente con el
diagnostico y los objetivos planteados, sino que también sirve de guia estructural para disefiar

propuestas y politicas publicas que permitan la inclusion financiera de las zonas rurales de

Ecuador.

2.3.3. Seleccion de alternativas

Una vez analizados los objetivos del proyecto, es importante analizar las diferentes alternativas

que pueden conducirnos al cumplimiento de este, con el fin de identificar aquellas que sean mas

factibles en funcion de la pertinencia, accesibilidad, tiempo, viabilidad social y viabilidad

financiera. Al efecto, se ha elaborado la siguiente tabla que sera objeto de analisis

Tabla 2.3. Analisis de alternativas

0 | Alternativas
=N
D,
5 Proponer la emision de una - ) »
= Proponer la emision de una Proponer la implementacion de un
Criterio norma que se adapte a las . . .
o . norma que considere las mecanismo de evaluacion de los
limitaciones tecnoldgicas de las ) ) o »
) particularidades de las distintas programas de educacion
zonas rurales a traveés de ) ) )
) ) zonas rurales del pais financiera.
herramientas accesibles
Pertinencia 5 | Alto 5 25 Alto 25 Alto 25
- Medio Medio )
Accesibilidad | 3 ) 2 6 ) 6 Medio 9
Bajo Bajo
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. ) Medio
Tiempo 4 | Medio Alto | 4 16 Alto 5 20 4 16
Alto
Viabilidad Medio Medio
4 | Alto 5 20 4 16 4 16
social Alto Alto
Viabilidad Medio
4 | Alto 5 20 4 16 Alto 5 20
financiera Alto
Total 87 83 86

Elaborada por el autor.

La propuesta mejor valorada, con un puntaje total de 87 puntos, es proponer la emisién de una
norma que se adapte a las limitaciones tecnoldgicas de las zonas rurales mediante herramientas
accesibles. Esta alternativa destaca por su alta pertinencia, viabilidad social y financiera, asi
como por su adecuada temporalidad. Su relevancia radica en que muchas comunidades rurales
enfrentan serios problemas de conectividad, infraestructura digital y alfabetizacion tecnoldgica,
lo que limita el acceso a programas de educacién financiera que dependen de herramientas
digitales. Como sefialan Monsberger y del Rosal (2021), esta situacion genera fenémenos de
autoexclusién financiera, especialmente entre adultos mayores y poblaciones con escasa
familiaridad con la tecnologia. Frente a ello, se propone un enfoque hibrido que combine talleres
presenciales, materiales impresos y plataformas digitales simplificadas, garantizando que nadie

quede excluido por barreras tecnolégicas.

En segundo lugar, con 86 puntos, se posiciona la alternativa de implementar un mecanismo de
evaluacion de los programas de educacion financiera. Esta opcion, aunque no se enfoca
directamente en la ampliacion del acceso, es fundamental para asegurar que las acciones
emprendidas por las COAC y la SEPS realmente generen un impacto positivo para las zonas
rurales. Establecer indicadores de desempefio, procesos de retroalimentacion y mecanismos de
mejora continua permite evitar que los programas de educacion financiera se conviertan en
simples formalidades o ejercicios de cumplimiento sin resultados reales. Ademas, la supervision

no debe limitarse al cumplimiento técnico, sino abarcar también dimensiones cualitativas como la
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pertinencia cultural, la claridad de los contenidos y la apropiacion por parte de las comunidades

beneficiarias.

La alternativa de proponer una norma que tenga en cuenta las particularidades de las distintas
zonas rurales del pais quedd en tercer lugar con 83 puntos. Aunque presenta una excelente
calificacion en pertinencia y una aceptable viabilidad social y financiera, su implementacion
enfrenta mayores retos, especialmente en términos de tiempo y operatividad. Esto se debe a que
adaptar una norma a la diversidad cultural y territorial de Ecuador requiere diagnosticos
complejos, acercamiento a las comunidades rurales y desarrollo de materiales personalizados. No
obstante, sigue siendo una via estratégica indispensable a medio plazo, ya que la inclusion
financiera debe combatirse mediante estrategias multidimensionales, dado que sus causas son
igualmente variadas. Para ello, es fundamental que la SEPS o las propias cooperativas elaboren
diagnosticos territoriales previos y disefien contenidos que reflejen las cosmovisiones y practicas

econdmicas de las poblaciones rurales.

En conclusidn, aunque las tres alternativas son complementarias y deben articularse en una
estrategia integrada, el analisis de prioridades muestra que la primera opcion ofrece las
condiciones mas favorables para iniciar una transformacion normativa efectiva a corto plazo. Esta
medida puede sentar las bases para que las otras dos propuestas se desarrollen progresivamente
dentro de un marco institucional mas inclusivo y sensible a las condiciones de la zona rural de

Ecuador.

Finalmente, no hay que dejar de observar a la segunda alternativa con mejor puntuacion, pues es
imprescindible fortalecer los mecanismos de supervision y evaluacién de la Superintendencia

respecto de la ejecucion de programas de educacion financiera. Esto implica establecer procesos
claros y sistematicos para evaluar los programas implementados por las Cooperativas de Ahorro
y Crédito. Los mecanismos de evaluacion deben incluir indicadores de impacto que permitan

medir el alcance y los resultados de los programas, asi como espacios de retroalimentacion entre
las Cooperativas de Ahorro y Crédito y las comunidades atendidas. La supervision no solo debe
enfocarse en el cumplimiento normativo, sino también en identificar oportunidades de mejora 'y

fomentar la innovacion en los programas educativos.
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2.3.4. Diagrama de alternativas

A partir del anélisis de alternativas y la priorizacion de lineas estratégicas, se construyo un
diagrama de alternativas con acciones concretas para cumplir el objetivo, esto con el propdsito de
descomponer cada propuesta en medidas tangibles que faciliten su ejecucion progresiva. Este
esquema no solo permite visualizar la estructura operativa de cada alternativa, sino que también
ayuda a identificar las condiciones institucionales, técnicas y territoriales necesarias para su
implementacion. A traves de este enfoque, se busca generar un marco normativo que no solo
oriente los programas de educacién financiera hacia la inclusion, sino que los vuelva viables,

contextualizados y evaluables.

Gréfico 2.6. Diagrama de alternativas

Uﬂ?f::;;éz?::ﬁ;:; a Proponerla emision de i Proponerla
las limitaciones unanorma que considers implementacion de un
1 del las particularidades delas mecanismo de evaluacion
L s distintaszonasrurales del delos programas de

e e pais educacién financiera
herramientas accesibles

Gestionarmejoras enla . S Diversificarlas . Asegurarquelos
infraestructura de lehzaé u? clhagnosu:o hetramientas atravésde e :lhzf” um d.\agnfisu:o programas de educacion
telecomunicacionesen 211 a]fabu delas 512;%1;311 las que se ofrecen de ;_sltﬁlﬁmur_l < financiera se adaptenala
zonas rurales conlas e alta Euzamnr;l it programas de educacion melusion a;lmera = diversidaddelas zonas
entidades competentes enzonasmires financiera 2onas rurales. rurales delpais

Establecerparamefros de Fortalecerla supervision
medicion de rusultados de del cumplimiento de
los programas de programas de educacion
educacion financiera financiera.

Elaborado por el autor.

En el caso de la primera alternativa prioritaria se identifican tres acciones fundamentales. La
primera consiste en gestionar mejoras en la infraestructura de telecomunicaciones en zonas
rurales, para lo cual sera necesario articular esfuerzos con instituciones competentes como el
Ministerio de Telecomunicaciones y el sector privado. La segunda accién plantea la realizacion
de un diagnostico focalizado sobre el nivel de alfabetizacion digital en estas zonas, lo cual
permitird dimensionar adecuadamente las barreras existentes y disefiar herramientas pertinentes
en funcion de los resultados. Finalmente, se propone diversificar los medios de a través de los
cuales se desarrollan los programas de educacion financiera, incorporando recursos impresos,
talleres presenciales y herramientas digitales simples. Esta diversificacion es vital para garantizar

la inclusion de sectores que, de otro modo, quedarian excluidos por las limitaciones tecnoldgicas.
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La segunda alternativa se orienta hacia un enfoque territorializado de la educacion financiera.
Para ello, la primera accion consiste en realizar un diagnostico de la situacion de inclusion
financiera en las distintas regiones rurales del pais, teniendo en cuenta que existen realidades
distintas entre comunidades indigenas, afrodescendientes, campesinas 0 montubias, e incluso
entre aquellas que no pertenecen a ninguna de estas poblaciones, ya que todas ellas se hallan en
contextos rurales con caracteristicas particulares. A partir de estos hallazgos, la segunda accion
propone garantizar que los programas de educacion financiera se adapten a esa diversidad
mediante contenidos adaptados a las realidades practicas y culturales locales. Esta alternativa esta
directamente relacionada con el elemento de pertinencia y permite construir una norma mas

inclusiva, aunque su implementacion requiere procesos participativos mas complejos.

Finalmente, la tercera alternativa plantea dos acciones prioritarias y de facil implementacion:
establecer parametros de medicion de resultados de los programas de educacion financiera, lo que
implica definir indicadores a corto, medio y largo plazo que permitan monitorizar el impacto real
de los programas. La segunda accion consiste en fortalecer la supervision del cumplimiento de
los programas de educacion financiera, lo que exige dotar de mayores capacidades técnicas y
operativas a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. No obstante, esta deberia ser
una de las prioridades no solo para supervisar los programas de educacion financiera, sino
también para supervisar prudencialmente. Esta alternativa tiene como objetivo generar un sistema
de rendicion de cuentas y mejora continua que contribuya a consolidar buenas practicas y

corregir los errores en la implementacion.

En conjunto, estas acciones muestran que las alternativas no son excluyentes entre si, sino
complementarias, particularmente entre la primera y tercera alternativa. Una norma efectiva debe
contemplar el acceso tecnoldgico, la pertinencia territorial y cultural, y la capacidad de
supervision y evaluacion. Por tanto, el diagrama sirve como hoja de ruta para disefiar una norma

integral que promueva la inclusién financiera en zonas rurales.
2.3.5. Estructura analitica del proyecto

La Estructura Analitica del Proyecto (EAP), segun lo explican Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005),

permite esquematizar el proyecto desde sus aspectos generales hasta los especificos, facilitando
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su planificacion, ejecucién y seguimiento por actividades que derivan en componentes,

propositos y finalmente en los fines del proyecto.

Esta estructura se divide en cuatro niveles, que se inician desde la base: las actividades,
entendidas como las acciones concretas que deben ejecutarse para llevar a cabo el proyecto; los
componentes, como los principales resultados que debe obtener el proyecto para que funcione; el
proposito, como el cambio o efecto que se busca generar con el proyecto; y los fines, que

corresponden al objetivo general en el publico objetivo.

En este proyecto, la EAP se estructura en torno a la alternativa de proponer la emision de una
norma que contemple las particularidades de las zonas rurales para impartir programas de
educacién financiera y evaluar sus resultados. Esta opcidn fue valorada por su pertinencia,
viabilidad social y financiera, asi como por su capacidad de generar impacto en la inclusién
financiera de zonas rurales del pais. En ese sentido, en el grafico que se presenta a continuacion
se desarrollaran los niveles superiores del arbol, conectando cada actividad con su proposito y los

fines estratégicos del proyecto.

Grafico 2.7. Estructura analitica del proyecto

Contribuir a la
w| inclusién financiera

Las personas en Zonas
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Asegurar que la Morma de Control
contemple mecanismos que promuevan
efectivamente la inclusién financiera en
Zonas rurales

Proponer la emision de una norma que se
adapte a las limitaciones tecnolégicas de las
zonas rurales a través de herramientas
accesibles
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mecanismo de evaluacién de los
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Elaborado por el autor.
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Dado que la EAP se construye de abajo hacia arriba, se analizaran las actividades planteadas para
cada uno de los componentes del proyecto.

Para cumplir el primer componente, que plantea la propuesta de una norma adaptada a las
limitaciones tecnologicas de las zonas rurales, se han planificado actividades que responden a la
realidad diagnosticada al inicio del presente capitulo y que estan destinadas a lograr la
coordinacion interinstitucional con actores clave para reducir la brecha digital que limita las
modalidades de los programas de educacion financiera. También se proponen acciones para
conocer los niveles de analfabetismo digital en estas zonas y para diversificar las herramientas
con las que impartir dichos programas. Esto demuestra que se plantean acciones que tendran
efectos inmediatos, como la diversificacion de herramientas, y otras que buscan identificar las
causas del analfabetismo digital a través de diagnosticos, asi como la coordinacién institucional
para proyectos a medio y largo plazo destinados a mejorar la infraestructura de

telecomunicaciones de las zonas rurales del pais.

En cuanto al componente que busca fortalecer los mecanismos de evaluacion y supervision de los
programas de educacién financiera, mediante el establecimiento de parametros claros de
medicion de resultados y la mejora de los procesos de supervision a cargo de la SEPS. Esta linea
responde a la falta de herramientas objetivas que permitan hacer seguimiento y retroalimentar la
implementacién de la normay los programas que de ella se derivan, un vacio importante
identificado en el diagndstico. En este sentido, la inclusidn de estos mecanismos apunta a mejorar

los resultados de los programas de educacion financiera.

Continuando con el anélisis de la EAP, en el tercer nivel del Proyecto se establece el proposito de
asegurar que la Norma de Control contemple mecanismos que efectivamente promuevan la

inclusion financiera en zonas rurales. Asi el fin de proyecto es contribuir a la inclusion financiera
de personas en zonas rurales, lo que implica su incorporacién al Sistema Financiero Nacional y la

consecuente reduccion de brechas sociales.

En conjunto, la EAP de este proyecto proporciona una hoja de ruta clara, que permita atacar las
raices del problema, de acuerdo con los objetivos y las alternativas identificadas. Al estructurar

las acciones en torno a componentes l6gicos y complementarios, se crean los elementos
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necesarios para que la Norma de Control pueda ser un mecanismo 6ptimo de inclusion financiera

para las personas en zonas rurales.
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Capitulo 3. Desarrollo metodolégico

Este capitulo presenta la estructura metodoldgica del proyecto a través de la herramienta de
Matriz de Marco Logico (MML). Esta matriz permite organizar los elementos esenciales del
proyecto en una secuencia logica y ordenada con el objetivo de establecer con claridad el su
proposito, componentes clave, resultados esperados, y los indicadores y medios de verificacion
que permitiran evaluar su cumplimiento. Al estructurar el proyecto en sus diferentes niveles, es
posible comprender de mejor manera como cada una de las acciones planteadas contribuye a

conseguir el objetivo.

La MML constituye una herramienta estratégica ampliamente utilizada en el disefio y gestion de
proyectos, ya que su esquema facilita la planificacion, ejecucion y monitoreo de los avances del
proyecto, asi como su impacto. De esta manera, se asegura una vision integral en el disefio del
proyecto, permitiendo establecer una relacion directa entre los problemas identificados en el
diagndstico, los objetivos establecidos y las acciones que conducen hacia el cumplimiento de los

objetivos.
3.1. Matriz de marco légico

La Matriz de Marco Logico permite representar los objetivos del proyecto a través de cuatro
niveles de forma vertical: fin, prop6sito, componentes y actividades; y cuatro niveles forma
horizontal: un resumen narrativo de los objetivos, indicadores, medios de verificacion y
supuestos. A través de estos cuatro niveles, se puede identificar “las relaciones logicas verticales
de causa-efecto entre las diferentes partes de un problema, que corresponden a las cuatro niveles
o filas de la matriz” (Crespo 2015, 46). Es decir, nos permite ver de forma segmentada cémo se
Ilevaré a cabo el proyecto y como cada actividad va encaminada al cumplimiento de los

objetivos.

El proyecto que aqui se plantea tiene como finalidad contribuir a la inclusion financiera de
personas que habitan zonas rurales del Ecuador, mediante el fortalecimiento de la Norma de
Control. En ese sentido, el objetivo es asegurar que dicha norma contemple mecanismos efectivos
que promuevan la inclusion financiera en zonas rural. El proyecto contempla una duracion
estimada de dos afios para su ejecucion, y un costo aproximado de $ 417 000 que sera definido

con base en los requerimientos logisticos, técnicos del diagnostico y la implementacion
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normativa, sin perjuicio de que una parte del financiamiento pueda provenir de convenios

interinstitucionales y cooperacion técnica nacional e internacional.

A continuacion, se presenta la matriz de marco légico del presente proyecto, la cual sera objeto

de interpretacion y analisis posterior:

Tabla 3.1. Matriz de marco ldgico

Asegurar que la Norma de
Control contemple mecanismos
que promuevan efectivamente
la inclusién financiera en zonas

rurales

Al menos las COAC del
segmento 1 han
implementado
programas de educacion
financiera de forma
permanente en zonas

rurales

Informacion reportada
de las COAC a la
SEPS

Las COAC cuentan
con los recursos
econémicos y
humanos para
implementar dichos

programas
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de las COAC del identificadas de las
segmento 1 zonas rurales

Reforma de la Norma de

Control, incluyendo los El érgano de
2. Proponer la . : > .
: > mecanismos de Reportes de ejecucion | supervision tiene la
implementacion de un > >
. > evaluacion de los de evaluacion de voluntad y recursos
mecanismo de evaluacion .
programas de educacion | impacto de parte del para evaluar los

de los programas de : ) ’ L
o . financiera de las COAC | 6rgano de supervision | programas
educacion financiera :
del segmento 1 durante ejecutados

los proximos dos afios.

Realizar al menos 2
convenios de

cooperacion con las

1.1. Gestionar mejoras en la . ; . Las entidades del
; entidades publicas o Convenios firmados
infraestructura de las ; . sector de
L privadas del sector de con entidades del L
telecomunicaciones en . telecomunicaciones
telecomunicaciones para | sector de - .
zonas rurales con las . - priorizan este tipo
; mejorar el acceso a telecomunicaciones
entidades competentes de proyectos

servicios de esta
naturaleza en zonas

rurales

; L . Los diagndsticos
1.2.Realizar un diagndstico de | Realizar al menos 5 _ .
Reportes y andlisis de | reflejan los

la situacion de diagndsticos focalizados L . .
L los diagnosticos diferentes niveles de
alfabetizacion digital en en zonas rurales, por _ _
» ’ realizados alfabetizacion a
zonas rurales cada region del pais . ;
nivel nacional
L Reportes de las COAC | | a5 COAC cuentan
1.3 Diversificar las Implementar al menos 5 | _ . d
. ) al organo de con los recursos
herramientas a través de las | nyevas herramientas o _
y supervision sobre el | para diversificar las
que se ofrecen programas recursos de educacion :
e uso de nuevas herramientas a
de educacion financiera financiera en zonas .
herramientas través de las cuales
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rurales que no sean de imparten
digitales programas de

educacidn financiera

Aplicar metodologias de El 6rgano de
2.1.Establecer parametros de evaluacion de impacto Reportes de supervision cuenta
medicion de los resultados | regulatorio para evaluacion de impacto | con el personal
de los programas de incorporar parametros de los programas parte | necesario para
educacidn financiera de medicidn de los de la SEPS evaluar el impacto

programas de los programas
El 6rgano de

L Supervisar la aplicacion | Numero de procesos supervision se
2.2. Fortalecer la supervision

- de programas de de supervision enfocaen la
del cumplimiento de - . . .
» educacion financiera de | realizados a los evaluacion
programas de educacion L
las COAC del segmento | programas de cualitativa de los

financiera . 5 L .
1 durante el primer afio. | educacion financiera | programas de

educacion financiera

Elaborada por el autor.

Conforme se ha establecido, el fin de la presente investigacion es contribuir a la inclusion
financiera de personas que habitan zonas rurales del Ecuador. Para ello, se plantea como
indicador una reduccion del 10% de personas excluidas del sistema financiero en los dos
préximos afios, meta que se verificara mediante los informes estadisticos oficiales del BCE, la
SEPS y otras entidades que generan informacion sobre los niveles de inclusion financiera en el
pais. EI cumplimiento de esta finalidad parte del supuesto de que los reguladores, supervisores y
las propias COAC estan comprometidos con su ejecucion, asi como de la ausencia del fenémeno

de autoexclusion en dichas zonas.

En cuanto al propdsito, se busca asegurar que la Norma de Control contemple mecanismos que
promuevan efectivamente la inclusion financiera en zonas rurales. Para ello, se establece como
indicador que al menos las COAC del segmento 1 implementen programas permanentes de

educacion financiera en zonas rurales, considerando sus caracteristicas territoriales y necesidades
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especificas. Esta implementacion se verificara mediante la informacion reportada por las COAC a
la SEPS, bajo el supuesto de que estas cuentan con los recursos técnicos, humanos y financieros

suficientes para sostener estos programas en el tiempo.

En relacion con los componentes, el primero esta orientado a proponer la emisién de una norma
para las COAC del segmento 1 que se adapte a las limitaciones tecnolégicas de las zonas rurales
mediante herramientas accesibles. Este componente se verificard mediante la publicacion de la
norma que adapte dichos elementos y se supeditara a que el 6rgano de supervision tenga en
cuenta las condiciones de estas zonas rurales. El segundo componente establece la necesidad de
que la norma implemente mecanismos de evaluacion de los programas de educacion financiera
para medir la efectividad de las acciones ejecutadas y proporcionar retroalimentacion a las
cooperativas para mejorar de forma continua. Este componente se verificard mediante la emision
de informes de evaluacion de impacto por parte de la Superintendencia, siempre y cuando esta
cuente con los recursos técnicos y humanos necesarios para realizar un seguimiento de los

programas ejecutados.

En cuanto a las actividades clave, en primer lugar, se contempla gestionar la suscripcién de al
menos dos convenios de cooperacion con entidades publicas y privadas del sector de
telecomunicaciones para mejorar el acceso a servicios en zonas rurales, lo cual se verificara con
los documentos suscritos y se desarrollara bajo el supuesto de que estas entidades prioricen
proyectos orientados a la reduccion de la brecha digital. Asimismo, se prevé la realizacion de un
diagnostico sobre la situacion de alfabetizacion digital en zonas rurales, con un minimo de cinco
diagnosticos por region del pais, debidamente sustentados en reportes técnicos, dicha actividad
deberia permitir caracterizar el grado de exclusién digital existente y orientar los ajustes
normativos requeridos. Finalmente, se propone diversificar las herramientas a través de las que se
imparten programas de educacion financiera, de modo que al menos cinco nuevas herramientas
no digitales sean implementadas en zonas rurales, y reportadas formalmente por las COAC a la
SEPS. Esta actividad parte del supuesto de que las COAC cuentan con la capacidad técnica y los

recursos necesarios para diversificar sus metodologias educativas.

En cuanto a las actividades del segundo componente, se debe establecer parametros de medicién

de los resultados de los programas de educacion financiera, mediante la aplicacion de
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metodologias de evaluacion de impacto regulatorio, con el objetivo de medir la eficacia tanto de
la norma como de los programas implementados, lo cual se cumplird siempre que la SEPS cuente
con el personal necesario para realizar dicha evaluacion. En segundo lugar, se plantea fortalecer
la supervision del cumplimiento de los programas de educacion financiera por parte de las
COAC, especialmente las del segmento 1. EI cumplimiento de esta actividad se verificara
mediante el numero de procesos de supervision realizados, bajo el supuesto de que la
Superintendencia cuente con el personal y los recursos necesarios para ejecutarlos.

3.2. Plan operativo

El plan operativo del proyecto constituye la hoja de ruta para la ejecucion de las actividades
definidas en la Estructura Analitica del Proyecto y la Matriz de Marco Légico, de manera que se
garantiza que el proyecto cumpla con sus objetivos mediante una planificacion ordenada. Al
respecto, la literatura especializada en gestion de proyectos sefiala: “la elaboracion del plan
operativo del proyecto, expresado en el cronograma de actividades o programa de metas fisicas,
es un paso de suma importancia, tanto para el disefio del proyecto como para la ejecucion del
mismo” (Vigo et al. 2018, 150).

Tabla 3.2. Plan operativo
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Gestionar mejoras en

la infraestructura de

Realizar al menos 2
convenios de
cooperacion con las

entidades publicas o

las
L . $ $ $ privadas del sector de
telecomunicaciones Dos afios | SEPS o
100.000,00 - 100.000,00 | telecomunicaciones
en zonas rurales con )
) para mejorar el
las entidades o
acceso a servicios de
competentes
esta naturaleza en
zonas rurales
Identificar y mapear NUmero de zonas
las zonas rurales con $ 3 $ rurales identificadas
. Unafio | MINTEL o
mayor deficiencia en 20.000,00 - 20.000,00 | con deficiencia en
telecomunicaciones telecomunicaciones
Elaborar un informe
técnico con datos o
o Informe técnico
sobre brechas de Dieciocho $ 3 $
o MINTEL elaborado y
conectividad y meses 40.000,00 - 40.000,00
. presentado
necesidades
especificas
] . NUmero de reuniones
Coordinar reuniones ]
_ realizadas con
con entidades del .
entidades del sector
sector de $ $
o Un afio SEPS $ de
telecomunicaciones - - o
telecomunicaciones
para presentar
) para presentar
propuestas de mejora )
propuestas de mejora
Realizar un Realizar al menos 5
diagndstico de la . diagndsticos
L Dieciocho $ $ .
situacion de MINTEL $ focalizados en zonas
meses 30.000,00 30.000,00

alfabetizacion digital

en zonas rurales

rurales, por cada

region del pais

7




Disefar encuestas y

entrevistas para

NUmero de encuestas

$ $
evaluar el nivel de Un afio INEC y entrevistas
. 10.000,00 | 10.000,00 L
alfabetizacion digital disefiadas
de los habitantes
Recopilar y analizar
datos en campo con s 5 Cantidad de datos
apoyo de Un afio INEC recopilados y
o 17.000,00 | 17.000,00 )
organizaciones analizados
locales y cooperativas
Elaborar un informe
con los hallazgos y
. $ $ Informe elaborado y
recomendaciones Un afo INEC
. 10.000,00 | 10.000,00 | presentado
para mejorar la
alfabetizacion digital
- Implementar al
Diversificar las
. ’ menos 5 nuevas
herramientas a través )
5 $ $ herramientas de
de las que se ofrecen | Un afio COAC - )
5.000,00 5.000,00 educacion financiera
programas de
o ) en zonas rurales que
educacion financiera o
no sean digitales
Identificar y evaluar NUmero de métodos
métodos alternativos $ $ alternativos
) ) Un afo SEPS ) o
para impartir 5.000,00 5.000,00 identificados y
educacion financiera evaluados
Desarrollar materiales
B WSS $ 5 NUmero de materiales
OIS 123 Un afio COAC y herramientas
22.000,00 | 22.000,00

necesidades de los
beneficiarios,

considerando

desarrolladas
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limitaciones

tecnoldgicas

Implementar y medir

Ndmero de
comunidades rurales

donde se han

el impacto de estas ~ $ $ )
) Un afio SEPS implementado y
nuevas herramientas 10.000,00 10.000,00
evaluado las nuevas
en las zonas rurales )
herramientas de
educacién financiera
Reforma de la Norma
de Control,
Proponer la .
. > incluyendo los
implementacion de .
: mecanismos de
un mecanismo de 5 L $ $ >
> Dos afios | Equipo técnico evaluacion de los
evaluacion de los 5.000,00 5.000,00
programas de
programas de o .
L _ educacién financiera
educacion financiera
de las COAC del
segmento 1
’ Cantidad de
Establecer pardametros 5
., parametros de
de medicién de los o .
Dieciocho $ $ medicion de los
resultados de los SEPS
meses 8.000,00 8.000,00 programas
programas de )
L ) incorporados en la
educacion financiera
Norma
Definir los
TETEEROres Gl Presentar entre 3y 5
EErE Gl e @ s 5 indicadores que
Sl o 153 Un afio SEPS puedan ser
9.000,00 9.000,00

programas de
educacion financiera
(por ejemplo, nivel de

conocimiento antes y

considerados con su

explicacion
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después del
programa, uso de
productos

financieros)

Disefiar herramientas

de medicion, como

NUmero de

herramientas de

encuestas, entrevistas $ $ $ medicion (encuestas,
) Un afio SEPS ) )
y estudios de caso, 10.000,00 4.000,00 14.000,00 | entrevistas, estudios
para recopilar de caso) disefiadas y
informacion relevante validadas.
Implementar un Frecuencia de
sistema de actualizacion y
seguimiento y Dieciocho s $ $ $ reporte del sistema de
evaluacién que meses 25.000,00 5.000,00 30.000,00 | seguimientoy
permita monitorear evaluacion
los resultados implementado.
Supervisar la
Fortalecer la L
L aplicacion de
supervision del
. . $ $ programas de
cumplimiento de Dos afios | SEPS $ o
25.000,00 | 25.000,00 | educacidn financiera
programas de
o . de las COAC del
educacion financiera
segmento 1.
NUmero de
Desarrollar . .
) ] lineamientos y
lineamientos y o
o criterios de
criterios de L
L supervision
supervision para
$ $ desarrollados y
evaluar el Un afio SEPS $
5.000,00 5.000,00 aprobados para la

cumplimiento de los
programas de
educacién financiera
en las COAC

evaluacion de los
programas de
educacién financiera
en las COAC.

80




Capacitar a los

supervisores sobre los

Nlmero de

métodos y supervisores
herramientas de Dieciocho S $ $ $ capacitados en
evaluacion para meses 20.000,00 5.000,00 25.000,00 | métodosy
garantizar una herramientas de
supervisién eficiente evaluacion.

de los programas

Realizar visitas de Numero de visitas de
supervision supervision
periddicas y elaborar realizadas y cantidad
informes con Dieciocho $ $ de informes con
hallazgos, meses SEPS s 12.000,00 | 12.000,00 | hallazgos,

recomendaciones y
planes de mejora para
las COAC

recomendaciones y
planes de mejora

elaborados.

El presente proyecto se organiza en torno a dos componentes principales: por un lado, la

propuesta normativa que responda a las limitaciones tecnoldgicas de las zonas rurales; y por otro,

la implementacion de mecanismos eficaces de evaluacidn y supervision de los programas de

educacion financiera.

Cada componente se desglosa en actividades concretas, como la gestion de convenios para

mejorar la infraestructura de telecomunicaciones, la realizacion de diagnosticos sobre

alfabetizacion digital, el desarrollo de materiales educativos accesibles, y el disefio de sistemas de

evaluacion con indicadores medibles. La identificacion precisa de tareas evidencia que el

proyecto tiene una planificacion que permite alinear los esfuerzos institucionales con los

resultados esperados.

En cuanto a la asignacion de responsabilidad, es fundamental la coordinacion interinstitucional

para lograr los objetivos de acuerdo a la competencia de cada entidad, por ello se asigna al
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MINTEL el levantamiento de informacion sobre conectividad y alfabetizacion digital; al INEC se
le encarga el disefio de encuestas y recoleccion de datos; a la SEPS las adecuaciones normativas
y de supervision; y, a las COAC el desarrollo y diversificacion de herramientas educativas. Esta
distribucion de tareas asegura que la implementacion del proyecto no recaiga exclusivamente en
una sola entidad, favoreciendo la sostenibilidad de las acciones en el mediano y largo plazo,
aungue no se desconoce que cada institucion tiene sus proyectos prioritarios lo que podria

demorar la ejecucion del trabajo.

Finalmente, el plazo en el que se desarrollara el proyecto es adecuado por cuanto se plantea una
duracién de hasta dos afios para las actividades mas estratégicas, lo cual es razonable dada la
magnitud de los cambios esperados. A su vez, los costos estan equilibradamente distribuidos
entre aportes propios y fuentes de cooperacion, lo cual reduce la dependencia financiera 'y
permite ejecutar el proyecto incluso con recursos limitados que no necesariamente van a provenir
del Estado. Asimismo, los indicadores definidos para cada actividad son claros y cuantificables,
lo que facilita la evaluacion del desempefio y permite ajustar el curso de accion cuando sea

necesario.

En resumen, como se ha planteado el plan operativo se constituye en una herramienta clave para
transformar los objetivos del proyecto en resultados concretos, fortaleciendo asi la capacidad del

marco normativo para promover la inclusion financiera en zonas rurales del Ecuador.
3.3. Presupuesto del proyecto

El presupuesto del proyecto es otra herramienta fundamental que permite garantizar la viabilidad
financiera de la propuesta, puesto que permite estimar los costos de las actividades que integran
el plan operativo. En este caso, dado que el proyecto se llevara a cabo en un plazo de dos afios, el
presupuesto se ha organizado en cuatro semestres lo cual permite prever necesidades de
financiamiento para cada periodo. A continuacion, la tabla del presupuesto desagregado por

actividades:

Tabla 3.3. Presupuesto del proyecto

. L Primer Segundo Tercer Cuarto
Caddigo | Descripcion
semestre semestre semestre semestre
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Proponer la emision de una norma que se

adapte a las limitaciones tecnoldgicas de las $

1 : $ $ $ 5.000,00
zonas rurales a traves de herramientas -
accesibles
Gestionar mejoras en la infraestructura de las

1.1 telecomunicaciones en zonas rurales con las $ 25.000,00 $ 25.000,00 $ 25.000,00 | $ 25.000,00
entidades competentes
Identificar y mapear las zonas rurales con mayor $

1.1.1 S o $ 12.000,00 $ 8.000,00 $
deficiencia en telecomunicaciones -
Elaborar un informe técnico con datos sobre

1.1.2 o ) . $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 20.000,00 | $
brechas de conectividad y necesidades especificas
Coordinar reuniones con entidades del sector de s

1.1.3 telecomunicaciones para presentar propuestas de $ $ $
mejora
Realizar un diagnoéstico de la situacion de $

1.2 - $ 20.000,00 $ 5.000,00 $
alfabetizacién digital en zonas rurales 5.000,00
Disefar encuestas y entrevistas para evaluar el $

1.2.1 ) L ) $ 7.000,00 | $ 3.000,00 $
nivel de alfabetizacién digital de los habitantes -
Recopilar y analizar datos en campo con apoyo de $

1.2.2 o ) $ 9.000,00 | $ 11.000,00 $
organizaciones locales y cooperativas -
Elaborar un informe con los hallazgos y 3

1.2.3 recomendaciones para mejorar la alfabetizacion $ $ $ 5.000,00

- 5.000,00

digital
Diversificar las herramientas a través de las que se $

1.3 $ 2.000,00 | $ 3.000,00 $

ofrecen programas de educacion financiera
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Identificar y evaluar métodos alternativos para

1.3.1 ) . e . $ 2000,00 [ $ 3.000,00 $ -
impartir educacion financiera -
Desarrollar materiales y herramientas adaptadas a s

1.3.2 las necesidades de los beneficiarios, considerando | $ 15.000,00 $ 10.000,00 $ =
limitaciones tecnoldgicas
Implementar y medir el impacto de estas nuevas $

1.3.3 ) $ 7.000,00 [ $ 3.000,00 $ .
herramientas en las zonas rurales -
Proponer la implementacion de un mecanismo s

2 de evaluacion de los programas de educacion $ $ $ 2.000,00

. . 3.000,00

financiera
Establecer parametros de medicion de los s

2.1 resultados de los programas de educacion $ 4.000,00 | $ 3.000,00 $ -

_ ) 3.000,00

financiera
Definir los indicadores clave para evaluar la
efectividad de los programas de educacion 5

2.1.1 financiera (por ejemplo, nivel de conocimiento $ 6.000,00 | $ 4.000,00 $ s
antes y después del programa, uso de productos
financieros)
Disefiar herramientas de medicion, como s

2.1.2 encuestas, entrevistas y estudios de caso, para $ 7.500,00 $ 7.500,00 $ =
recopilar informacion relevante
Implementar un sistema de seguimiento y $

2.1.3 » ) ) $ 16.000,00 $ 8.000,00 $ =
evaluacion que permita monitorear los resultados 6.000,00
Fortalecer la supervisién del cumplimiento de $

2.2 o ) $ 12.000,00 $ 6.000,00 $ 4.000,00
programas de educacion financiera 3.000,00
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Desarrollar lineamientos y criterios de supervision s

221 para evaluar el cumplimiento de los programasde | $ 3.000,00 | $ 2.000,00
educacion financiera en las COAC
Capacitar a los supervisores sobre los métodos y s

2.2.2 herramientas de evaluacion para garantizar una $ 13.000,00 $ 6.000,00 T
supervision eficiente de los programas o
Realizar visitas de supervision periddicas y s

2.2.3 elaborar informes con hallazgos, recomendaciones | $ 5.000,00 $ 3.000,00 T
y planes de mejora para las COAC o

Elaborada por el autor.

El anélisis del presupuesto evidencia una asignacion de recursos en funcion de la ejecucion
progresiva del proyecto. En los primeros dos semestres se concentra la mayor parte del gasto, lo
cual es coherente con el desarrollo del proyecto, puesto en el primer afio se realizaran
diagnosticos, generaran capacidades técnicas a traves de capacitacion y disefio de herramientas, e

iniciaran las gestiones con las entidades competentes.

En la segunda mitad del plazo de duracion de proyecto, los recursos se destinan a consolidar los
resultados esperados. En ese sentido, se asignan fondos para la emision de normas,
implementacion de mecanismos de evaluacion y elaboracion de informes de resultados. Por
ejemplo, en el cuarto semestre se prevé un desembolso importante concretar la mejora de la

supervisién por parte de la SEPS.

Para el presente proyecto, la elaboracion del presupuesto es una herramienta que permite
garantizar la sostenibilidad y ejecucion apropiada del proyecto, lo cual se evidencia del anélisis

efectuado.
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3.4. Evaluacién ex ante

En este punto, corresponde hacer una evaluacion ex ante del Proyecto de fortalecimiento de la
Norma de Control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para promover la
inclusion financiera en zonas rurales del Ecuador. De acuerdo con Ortegon, Pacheco y Prieto
(2005) esta etapa es importante para evaluar los problemas, necesidades, poblacion objetivo,
medios y estrategias para llevar a cabo el proyecto. Este anlisis permite validar si la propuesta
responde de manera integral al entorno y las condiciones actuales, asegurando una planificacion

estratégica mas efectiva.

Para lograr una evaluacion integral del disefio del proyecto, se utilizarén las siguientes
herramientas: el analisis de pertinencia del proyecto, la matriz de consistencia interna y la matriz
de viabilidad politica, que permitiran identificar riesgos, fortalezas, debilidades y oportunidades

en la formulacion del proyecto.
3.4.1. Analisis de pertinencia

El andlisis de pertinencia del proyecto permite evaluar si la propuesta responde efectivamente a
un problema real, vigente y prioritario para el pais. En ese sentido, se presenta la siguiente tabla y

posterior analisis:

Tabla 3.4. Anélisis de pertinencia del proyecto

Aspecto Pregunta Justificacion Fuente
Si. Este Proyecto responde a una evidente
¢El proyecto responde a brecha digital en comunidades rurales del .
) ) ] ) Diagnostico
Relevancia social | una necesidad real de la Ecuador, las cuales requieren de programas tuacional
situaciona
comunidad o beneficiarios? de educacion financiera adaptados a esta
situacion.
. . No. El Estado ha destinado sus esfuerzos a
¢ El contexto social, L,
. . combatir la inseguridad, y en un contexto Diagnostico
Contexto economico, cultural permite la o
L electoral pierde importancia, aunque las situacional
ejecucion del proyecto?
entidades financieras y los organismos de
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regulacién y control han demostrado su

compromiso hacia iniciativas de educacion

financiera.
) » ¢El proyecto esta alineado Si. El Proyecto esta alineado a la EFIF y o
Alineacion con las ) Diagndstico
» o con planes y estrategias ENEF. T
politicas publicas situacional

nacionales o locales?

Agenda de

Si. El Proyecto esta alineado

transversalmente con los siguientes ODS:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas
¢El proyecto esta alineado en todo el mundo: Diagnostico
con los ODS? situacional

4. Educacion de calidad:;

10. Reduccion de las desigualdades

Elaborada por el autor.

Como se ha demostrado en capitulos anteriores, las zonas rurales enfrenten barreras estructurales
para acceder a servicios y productos financieros, especialmente aquellos que se ofrecen de forma
digital, por lo cual este proyecto plantea una solucion para contrarrestar la brecha digital en
programas de educacion financiera impartidos por las COAC.

En ese sentido, el proyecto se alinea con las normas que instrumentan politica publica que fueron
revisadas en este trabajo, a través de las que se promueve el acceso a servicios financieros como
un medio para alcanzar la inclusion financiera. Este proyecto no se alinea inicamente con el
marco normativo y la politica pablica del Ecuador, también contribuye al cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la matriz.

Es importante destacar que el contexto actual del Ecuador conlleva a que este tipo de iniciativas

no sean prioritarias, pues hoy se viven situaciones de inseguridad y crimen organizado que han
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dirigido los esfuerzos del Estado a combatirlos, aunque la educacion financiera, como hemos
revisado, tiene el potencial de atacar los problemas estructurales como la pobreza y desigualdad,

que dan lugar a la delincuencia y sus efectos.

En conclusidn, el proyecto es pertinente porque aborda una problematica estructural —la
exclusion financiera en zonas rurales— que limita el desarrollo econdmico, el acceso a

oportunidades y el cierre de brechas estructurales.
3.4.2. Analisis de viabilidad politica

Ahora bien, toda politica pablica o proyecto normativo depende en gran medida de la viabilidad y
la voluntad politica, respectivamente. Para evaluar la viabilidad politica de este proyecto, se
propone un analisis a partir de la siguiente matriz, en la que se definen los principales actores
involucrados, el interés que muestran por la ejecucion del proyecto y el peso politico de dichos

actores.

El interés puesto en ejecucion se determina en un rango entre el -1y 1, en el cual -1 es rechazo, 0
es indiferencia, y 1 es aceptacion del proyecto. En tanto el peso politico del actor se determina en
un rango de 0 a 3, en el cual ningun peso politico es 0, bajo peso politico es 1, mediano peso
politico es 2, y alto peso politico es 3. Asi se obtiene como resultado un alto nivel de viabilidad
representado como A, un mediano nivel de viabilidad representado como M, y un bajo nivel de
viabilidad representado como B. A continuacion, se presenta la matriz de viabilidad politica del

presente proyecto:

Tabla 3.5. Matriz de viabilidad politica

Componente Actores sociales | Interés Peso politico Nivel de viabilidad politica

involucrados puesto en del actor social
ejecucion

Proponer la emisién de una norma que
se adapte a las limitaciones SEPS 0 1
tecnoldgicas de las zonas rurales a

través de herramientas accesibles
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Multilaterales 1 2

COACs 1 1
Proponer la implementacion de un
mecanismo de evaluacion de los SEPS 0 3
programas de educacion financiera

Multilaterales 1 2

Elaborada por el autor.

Este proyecto se ve altamente expuesto a la voluntad politica, por lo cual se justifica su analisis a
través de esta herramienta. En términos generales, los resultados que esta herramienta arroja

reflejan que, politicamente, el proyecto es medianamente viable.

Su viabilidad responde a una demanda social legitima, que ademas esta alineada con los objetivos
estratégicos de instituciones como la SEPS, sin embargo, es un actor que no tiene una relevancia
significativa en el escenario politico del pais, por lo cual sus iniciativas se podrian ver
invisibilizadas y carecer el presupuesto necesario para ejecutarlos restandole interés por parte de
la propia Superintendencia, aungue aqui juegan un papel importante los multilaterales

especializados en inclusion y educacion financiera para el financiamiento del proyecto.

Por otro lado, las COAC, como protagonistas de este proyecto, podrian percibir la reforma
normativa como una carga adicional, especialmente para aquellas que destinan recursos limitados
a los programas de educacion financiera. Por ello, el proyecto ha contemplado mecanismos de
implementacidn progresiva, asistencia técnica y generacién de capacidades como parte de su
estrategia, de alli la necesidad de involucrar a diferentes instituciones de distintos ambitos para

construir una base de legitimacion del proyecto y sostenerla politicamente.
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3.4.3. Andlisis de consistencia interna

Tabla 3.6. Matriz de consistencia interna

Preguntas Si | No | Observaciones Recomendaciones
¢Se ha identificado con X Se ha identificado que la norma de | Buscar mas fuentes de informacion
claridad el problema que da EF de la SEPS tiene una alta que identifiquen otros factores de
origen al proyecto? dependencia en herramientas exclusion financiera en zonas rurales

digitales, lo cual profundiza el

acceso a educacion financiera en

zonas rurales por la existencia de

brechas digitales
¢El problema se ha X El problema se ha delimitado en las | Identificar las zonas rurales con menor
delimitado geografica 'y zonas rurales acceso a herramientas digitales
socialmente?
¢Existe informacion X Existe informacién que demuestra | Apoyarse en estudios enfocados en el
suficiente sobre el las brechas digitales existentes en el | impacto de la educacion financiera
problema? pais lo cual afecta a la inclusion digital

financiera que se pretende generar a

través de los programas de EF
¢El problema es prioritario | X La EF ha sido considerada dentro Vincular el proyecto con planes y
para la politica de los planes regulatorios y de politicas publicas existentes
social/econémica? control de las entidades

correspondientes
¢Se ha considerado la X En virtud de que no se enfoca en Consultar a segmentos de la poblacion

percepcion de la poblacion
beneficiaria en la
identificacion del

problema?

una poblacion rural en especifico

objetivo sobre la percepcion del

problema planteado
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¢El equipo que gestiona el X
proyecto tiene la capacidad
de intervenir en el

problema?

Se cuenta con la capacidad técnica,
pero la ejecucién depende de la
articulacion del 6rgano de
supervision y otras entidades

asociadas a las telecomunicaciones

Definir el alcance del Proyecto para
conocer hasta donde llega el rol del

investigador

¢Se han analizado los costos | X
administrativos,
psicosociales y politicos de
la focalizacion del
proyecto?

Se han utilizado costos

referenciales

Identificar los proyectos que llevan a
cabo las instituciones involucradas

para optimizar recursos

¢Se han identificado los
criterios de focalizacion del

proyecto?

No se definieron criterios de
focalizacion por ser un problema
que afecta de forma general en las

zonas rurales

Definir criterios que permitan
identificar las poblaciones rurales con
necesidades criticas respecto del

problema

Elaborada por el autor.

En el presente proyecto, se puede constatar que el proyecto cuenta con causas correctamente

identificadas, objetivos claramente definidos y las actividades planteadas ordenadamente,

interrelacionando estos elementos entre si para cumplir con la finalidad del proyecto. Por otro

lado, se observa que el proyecto responde afirmativamente a las preguntas que confirman la

consistencia del proyecto, asi como se ofrecen recomendaciones para fortalecer aspectos que no

podran satisfacerse, y otros comentarios, inclusive, para fortalecer los elementos que si cumple el

proyecto.

En definitiva, la matriz de consistencia interna evidencia que el proyecto cuenta con una

estructura légica y coherente, aunque se requiere una delimitacién mas precisa de las poblaciones

beneficiarias y la inclusion de instrumentos participativos para integrar sus perspectivas en

futuras fases del proyecto.
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Conclusiones

Este capitulo recoge los principales hallazgos de la investigacion y propone lineas de accion para
abordar el problema identificado: la falta de eficacia de la Norma de Control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para promover la inclusién financiera en
zonas rurales de Ecuador. Como se ha desarrollado a lo largo del documento, la educacion
financiera no solo es un componente clave del sistema financiero, sino una herramienta necesaria
para reducir las brechas sociales y econdmicas a las que se enfrentan los sectores mas vulnerables

del pais.

Desde esta perspectiva, las conclusiones y recomendaciones que se presentan aqui no son
Unicamente un cierre, sino el punto de partida para la formulacion de estrategias normativas y
politicas pablicas que garanticen que ninguna persona, por motivos de ubicacion geogréafica o

nivel tecnoldgico, quede excluida de los beneficios del sistema financiero.

Luego del andlisis realizado, se concluye que, para lograr una inclusion financiera efectiva en las
zonas rurales del Ecuador, es indispensable transformar sustancialmente la Norma de Control de
la SEPS. Si bien el marco normativo vigente establece lineamientos para la implementacion de
programas de educacién financiera, su dependencia en herramientas digitales ha demostrado ser
una limitacién importante para atender las condiciones realidades del entorno rural, marcado por
limitaciones tecnoldgicas, dispersion geogréfica y diversidad sociocultural; lo cual no quiere
decir que las COAC y la Norma de Control deban alejarse de la digitalizacién , sino que no
tengan que esta transicion debe realizarse de manera progresiva, asegurando la inclusion
financiera de poblaciones rurales que corren con desventaja por las deficiencia estructurales

sefialadas.

Como se ha evidenciado a lo largo de estar investigacion, la falta de diagndstico previo, la escasa
infraestructura de telecomunicaciones y la ausencia de mecanismos de evaluacion adecuados
refuerzan las barreras estructurales que impiden a las personas en zonas rurales acceder y utilizar
de forma efectiva los productos y servicios financieros. Esta situacion no solo incrementa la
exclusion financiera, sino que limita el ahorro, la inversion y la autonomia econdémica de quienes

maés lo necesitan.
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Por ello, el proyecto propuesto se articula precisamente en torno a estas limitaciones, bajo e
objetivo de asegurar que la norma incorpore mecanismos que promuevan efectivamente la
inclusion financiera en zonas rurales. Para ello, se plantean acciones concretas como la
adaptacion normativa a las realidades tecnoldgicas del pais, la diversificacion de herramientas de
educacién financiera y la creacion de un sistema de evaluacion que permita identificar y corregir
deficiencias. Estas propuestas apuntan directamente a generar un cambio estructural y sostenible

en la implementacion de programas de educacion financiera para zonas rurales

En sintesis, solo mediante un enfoque normativo que se adapte a las realidades rurales y se
retroalimente programaticamente, serd posible garantizar el acceso a herramientas adecuadas de
educacion financiera. De esta manera, la Norma de Control pasara de ser un requisito formal para
convertirse en un mecanismo real para el pleno ejercicio de los derechos econémicos de la
poblacién rural. De igual manera, se evidencia la importancia del trabajo conjunto entre el
Estado y las COAC, para reducir brechas de acceso a servicios y productos financieros,
garantizando que ciudadanos, sin importar su ubicacion geogréfica o condicion socioecondmica,

puedan acceder a herramientas que les permitan mejorar su bienestar financiero.
Recomendaciones

A partir del analisis realizado y en atencion a los objetivos del proyecto, se recomienda fortalecer
la cooperacion interinstitucional entre la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el
Ministerio de Telecomunicaciones, el Ministerio de Educacién, los gobiernos autbnomos
descentralizados y otros actores clave del sistema financiero, académico y de cooperacion
internacional. Esta colaboracion no solo permitird avanzar en la mejora de la infraestructura
tecnoldgica de las zonas rurales, sino que también facilitara el disefio y ejecucion de estrategias

conjuntas para promover la educacion financiera de manera accesible.

Como parte de ese esfuerzo colaborativo, es fundamental que los programas de educacion
financiera incorporen estrategias hibridas de capacitacién que combinen el uso de herramientas
digitales con metodologias presenciales y culturalmente pertinentes. Esto implica adaptar los
contenidos a las caracteristicas lingisticas, culturales, economicas y tecnoldgicas de las

poblaciones rurales para garantizar su comprension y aplicabilidad. La educacion financiera debe
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dejar de ser un proceso estandarizado para convertirse en una experiencia capaz de responder a la

diversidad de realidades existentes en el pais.

Paralelamente, la reforma de la Norma de Control debe contemplar criterios de flexibilidad y
territorialidad, permitiendo a las COAC disefiar y ejecutar programas adaptados a sus contextos,
sin que ello represente una carga normativa desproporcionad, y debe constituirse en una
herramienta habilitadora, no restrictiva, que motive a las COAC a invertir en procesos formativos
de calidad.

Ademas, es indispensable establecer un sistema de evaluacion y retroalimentacidn continua que
permita medir el impacto real de los programas de educacion financiera, identificar buenas
précticas y generar informacién Gtil para mejorar la politica pablica. Este sistema debe
contemplar indicadores claros, herramientas de medicion rigurosas y espacios participativos entre
las cooperativas, los usuarios financieros y la propia Superintendencia. Solo con datos fiables y
sistematizados sera posible ajustar las estrategias y avanzar hacia una inclusion financiera

efectiva.

Finalmente, estas acciones deben ir acompafadas de procesos de formacidn permanente dirigidos
a los distintos actores involucrados. Las cooperativas, sus formadores, supervisores y regladores
deben contar con herramientas técnicas, metodoldgicas y pedagdgicas que les permitan ejecutar
programas de educacion financiera adaptados a los desafios del entorno, reconociendo el

potencial transformador de esta educacidn, especialmente en las zonas rurales del pais.
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