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CAPITULO 5: SINTESIS DE LOS HALLAZGOS EMPIRICOS

“Tanto el espacio como el tiempo han sido transformados bajo el efecto combinado del

paradigma de la tecnologia de la informacion y de las formas y procesos sociales inducidos por
el proceso actual de cambio histérico...
M. Castells — La era Informacional

5.1. América Latina

Esta sintesis cubre, en primer lugar, las Agendas y Politicas latinoamericanas
en relacién con el avance y/o insercion de estos paises al proyecto Sl. En
segundo lugar, la particularizacion y comparacién entre las politicas publicas
del tema adoptadas por Peru, Bolivia
y Venezuela, tomando en cuenta
tanto la letra de sus documentos

oficiales que se encuentran en linea,

como las iniciativas ya en ejecucion

s Srafico 11 )

en las cuales deben expresarse tales ,

politicas, al menos teéricamente.
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Argentina y 1 de Chile, ellos se cuentan entre el universo de andlisis, y tienen
importancia en cuanto la visidon general que deseamos obtener. El peso, como

es evidente, esta en Peru, Bolivia, Venezuela y Ecuador, por supuesto.

RELACION CONTENIDOS / COTIDANIDAD

/—1:% 2

Grafico 13

DAL
Rekrenca 4|

BMecam
Retrerszdad

OBap
relrwncattad

4]

58%

Es asi que, en Argentina, observamos coincidencia entre la iniciativa
gubernamental y la del Tercer Sector en la preocupacién por la apropiacién y el
desarrollo de destrezas en el manejo de TICs, especialmente entre los
maestros de escuelas, por parte de los dos actores; de ahi que las
competencias sobre las cuales trabajan sean, sobre todo, de comunicacion
general abiertas para nuevas formas de interaccion, lecto escritura, y aquéllas
relativas a apropiacion del ciberespacio, desarrollo de contenidos e

incorporacion de contenidos en la WWW.

Tanto los CTC como el gobierno propician alguna relacién con la cotidianidad
mediante sus contenidos educativos. De hecho, la referencialidad del curso
"Uso apropiado de Internet en educacién" hizo que fuera elevado a politica
educativa en varias provincias. Ninguno de los dos interviene esta variable; sin
embargo, alguna incidencia podran tener las CTC por el estimulo a generacion

de contenidos educativos locales Utiles y autorreferenciables.
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Las percepciones de sus usuarios que estas iniciativas recogen muestran que
mientras en el gobierno existen percepciones de desaliento y faita de impacto
en el desarrollo de destrezas, en el sector privado notamos satisfacciéon y un
grado de apropiacion de TICs por parte de los usuarios. Al no desarrollar las
destrezas TIC, el gobierno no logra intervencidon sobre la equidad /
asequibilidad; las CTC son inclusivas desde el sector educativo hacia el resto

de sus comunidades y mediante las redes educativas activas.

En el caso de gobierno —con los CTC-, los usos estan abiertos, sin politica para
estimular unos y desalentar, por ejemplo, entretenimiento. En cambio, en el
caso privado, existe especificamente la orientacion educativa del uso de
Internet. Los usuarios tienden hacia: a. estudio (Internet educativo); b. trabajo;

c. entretenimiento; d. actividades comunitarias; e. conectividad (servicios).

En contraste, mientras la implementacién de la iniciativa de gobierno se trabé
por la cultura politica clientelar de tos funcionarios, el sector privado actud con
apego a la misma politica de estado, supliendo su incapacidad de cobertura en
areas rurales con cooperativas que suplieron a las grandes empresas privadas.
Asi, la iniciativa gubernamental sufre riesgo de desaparicion o desuso por falta
de financiamiento pues el costo para los usuarios es excesivo en comparacion
con la utilidad que hallan en el uso de TIC, en tanto que las CTC se mantienen

por el financiamiento de sus socios.
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En este escenario, la induccion al uso de TIC como instrumentos de
fortalecimiento del espacio publico desde el gobierno es verdaderamente nula;
no asi en el caso de los CTC, que mediante los contenidos educativos propicia

algun espacio de discusion sobre el tema.

En nuestra indagaciéon encontramos hallamos un caso de Chile, enmarcado en
las politicas de la Reforma Educativa Chilena de 1992, que concibe las TIC
como como instrumento didactico/pedagogico y en virtud de la cual, hasta el
ano 2003 habian sido implementados 20 puntos de acceso dependientes de los
gobiernos locales. La visién y metodologia de esta iniciativa, desarrollada a
manos de socios de una cooperativa local, presentan interesantes
particularidades en lo que se refiere a apropiacion social de TICs y, desde alli,
la incidencia sugerida hacia el espacio publico rural de la Araucania. Se trata
de la red educativa adscrita al Ministerio respectivo, para cuya implementacién
Chile previé la necesidad de preparar administradores que la operaran y
mantuvieran. La mayoria de los futuros operadores no cuentan con procesos
de escolarizacion terminados y/o llevan varios anos fuera del sistema de
educacién formal, de modo que fue necesario definir un perfil previo para el
administrador y el usuario, con quienes se debia desarrollar competencias de
a. lectura comprensiva y analitica; b. discriminacion de informacion importante
vs. Superflua; c. uso de navegadores diversos; d. uso efectivo de software
operativo (LINUX y WINDOWS); e. disefio y construccién de paginas web; f.
diagnéstico, reporte y solucion de problemas técnicos de un Telecentro; vy, g.
administracion de espacios publicos, registro de usuarios, atencién de publico,

resolucion de conflictos y manejo de grupo.
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De este modo, los usos TIC estan en relaciéon con estas mismas competencias:
§ Red Tecnolégica TIC como recurso tecnolégico facilitador de aprendizajes.
§ Formacion de poblacion en competencias TIC para facilitar su acceso y

apropiacion.

Adicional a la alianza con las municipalidades, cuenta con varios mecanismos
de sostenibilidad, social especialmente, como son: el nivel de apropiacion
tecnologica de los futuros operadores, la autonomia del operador para
implementar procesos de habilitacion en sus comunidades que posteriormente
le permitira actuar como “facilitador pedagégico” en su comunidad; la activacién
de la red de operadores que cuentan con las competencias necesarias para
desempenarse con eficacia en un ambiente tecnolégico como lo es un

Telecentro.

La incidencia sobre las variables de redistribucién y equidad esta dada en la
atencién a la poblacion de diversa escolaridad y baja apropiacion tecnologica,
quienes encuentran una fuente de ingresos y de mejora de oportunidades en la
capacitaciéon que reciben; la variable de participacion estd dada por cuenta de

los socios de la cooperativa, quienes administran y deciden sobre el telecentro.
Al ser la Araucania la region con mayores indices de pobreza, analfabetismo y

desercion escolar en Chile, este proyecto incide sobre estos problemas

publicos con instrumentos que permiten en alguna medida reducir esos indices.
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Para los casos de -
ANALISIS DE INICIATIVAS TIC - VENEZUELA
Venezuela, seleccionamos ) .
1
Partcpacun, ‘
dos del Tercer Sector y I
equidd L i
cuatro del sector mmuﬁi ‘
ol |
gubernamental. Son los
hus'um; .
mas relevantes por su COPETENGAS 1C j _ |
ot e 1 I
incidencia sobre alguna o Sl VA A S A J VAR J
0 0:5 1 1.5 2 5 k] 15 4 45 5
. . o Gobieno
varias de las variables que | Grafico 14 A

consideramos; es notorio que el gobierno mantiene un mayor numero de
iniciativas TIC que el Tercer Sector; éste.recoge solamente unos pocos que
tienen relacién con nuestro objeto de andlisis, es decir, los sistemas de
comunicacién que fortalecen el espacio publico y la participacion politica, y que,
en este objetivo, desarrollan competencias TIC, comunicativas o de

construccion de ciudadania.

El Tercer Sector en Venezuela, segun nuestra observacién, no propone
estrategias de alfabetizacion digital o apropiacion social; tampoco define
competencias que podrian conformar algun tipo de perfii de ciudadano /
usuario. Las iniciativas que hemos registrado orientan el uso de TIC a los
siguientes servicios en linea;
a. Portal sobre avance de Politicas Publicas en relacién con el proyecto SI.
b. Links hacia OGs y ONGs actoras en TICs.
c. Servicios:

Comunidades de conocimiento.

Consulta legal.
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Identificacion de fuentes de financiamiento.
Identificacion de recursos de vivienda.
Bolsa de trabajo (T(a)lentos en linea)
Motor interno de busqueda segun tematicas TIC.
Traductor de la informacién publicada.

d. Radio entrevistas sobre asuntos de interés publico.

e. Programas radiales disponibles en formato digital en linea.

Qbservamos que ninguno de esos servicios cuenta con la participacion directa
de sus grupos obijetivo; la informacion que publica, sin embargo de ser escasa,
es interesante y relevante en cuanto al avance del proyecto Sl en Venezuela.
Este elemento permite incidir sobre un espacio publico especifico relativo a
actores especializados en el tema. Otro medio de incidencia lo constituyen los
programas radiales en linea acerca de asuntos de interés pu.blico, de caracter
nacional; los temas de discusién que propone el programa radial tienen alta
referencialidad en la comunidad rural y los sectores autodefinidos como pobres;
nuevamente en este servicio, no encontramos participaciéon de miembros de

comunidades o de la audiencia en general.

Ofrecer discusiones semanales sobre asuntos de interés comunitario, de orden
economico, politico y social en el nivel local, fortalece, aunque indirectamente,
el espacio publico; en este caso, también inciden sobre el espacio publico en

zonas rurales.
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Por parte del gobierno venezolano, encontramos que el 50% de las iniciativas
que registramos expresa interés explicito sobre desarrollo de competencias TIC
basicas, por un lado, y de comunicacion general, por otro, en el marco de sus
politicas publicas descentralizadas y dirigidas hacia el desarrollo autégeno:
Saberes ancestrales.

Desarrollo de informacion local.

Conocimiento general global.

Identificacién y compilacion de informacion.

Desarrollo de informacion local.

w w W W W

Disefio y montaje de sitios web.
Mecanismos e instrumentos de seguimiento y evaluacién de productos TIC

y procesos de comunicacion.

Los propdsitos para desarrollar estas competencias estriban en:
1. Sensibilizacion

2. Organizacion

3. Capacitacién

4. Equipamiento

5. Monitoreo y Evaluacion

6. Organizacion de Equipos de Informacion Local.

7. Identificacion de Temas Locales.

8. Diserio y Montaje de Sitios Tematicos en Internet.

9. Registro de Sitios Tematicos en Buscadores de Internet.
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El 100% de las iniciativas estan dirigidas al sector rural, jbvenes, campesinos y
mujeres, especificamente; una de ellas, ademas, vincula el espacio urbano y el
rural mediante la investigacion académica. No observamos claramente una
incidencia sobre el tema de participacion; parece estar sugerido en la
reelaboracién de contenidos acerca de saberes ancestrales, por un lado, y en
la cooperacién entre jévenes estudiantes universitarios y pobladores rurales en

el ambito de la investigacion y la asistencia técnica.

Los programas TIC tienen una interrelacién sistémica de tratamiento integral de
los temas, vinculados por la motivacién original de promover el desarrollo de
las regiones que se encuentran en la “Ruta del Noni" en los aspectos de
desarrollo sustentable, voluntariado, economia social, desarrollo social,
desarrollo local, ambiente, salud, derechos humanos, vivienda y habitat y

cultura.

Entendemos que el espectro de politicas que se desgajan en cascada desde la
Constitucion hasta las iniciativas, con integralidad y coherencia, segun llama la
atencién, ha permitido que el uso de TICs en efecto constituya un instrumento
de fortalecimiento del espacio publico, especialmente por el interés sobre el
desarrollo de competencias TIC para la apropiacién de las herramientas en
cada localidad, y en la medida en que a través de la incidencia sobre la
discusion, sistematizacion, investigacion y divulgacion de contenidos locales en
torno a temas de produccién, cultura, ambiente y desarrollo, como los mas
relevantes, se crean vinculos de los pobladores rurales entre si, con la

academia nacional y con especialistas internacionales.
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Pasemos a Peru. Analizamos 10 casos en Perd, con participacion equitativa de

los dos sectores considerados, gobierno y Tercer Sector.

Grafico 15
T o]
45:]/’/';\':? — L'
a1

Mediana Ref.
Alta ReF.

ANALISIS DE INICIATIVAS TIC PERU

billdad

Percapclones

COMPETENCIAS TIC

Gobamo

Tercor Soctor

usuarios; es decir, plantean

relativas a:

Dos de las cinco

iniciativas de gobierno se
plantea la alfabetizacién
digital o la apropiacion
social de TIC mediante la
capacitacion a
agricultores, y una mas
destrezas

explica las

deseables en sus

desarrollo de competencias en el sector rural

§ Gestion de informacién y conocimiento: lecto - escritura, identificacion y

seleccion de informacion de interés; produccién de informacion y contenidos.

§ Manejo basico de ordenador y paquete Office.

§ Acceso a Internet y uso de aplicaciones de correo electronico, comercio

electrénico.

§ Manejo de Sistema de Informacion Agraria en linea.

Los usuarios mantienen preferencias de uso para las NTIC instaladas en sus

localidades; en orden de preferencia son:

§ Comunicacién personal.
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Chat y enretenimiento.
Trabajos escolares.

Acceso remoto a informacién y consulta médica para personal sanitario.

Capacitacion.

w W W U W

Redes locales de informacion.

De las cuatro iniciativas gubernamentales peruanas que toman en cuenta las
percepciones de sus grupos objetivo, dos observan desaliento en el uso de
NTIC por falta de desarrollo de destrezas en los usuarios; los administradores
prestan servicios de baja calidad porque no lo encuentran rentable y porque la
falta de destrezas ha llevado a la desconfiguracion de equipos; uno considera
que las mujeres tienen mayores competencias previas para apropiarse de las
TIC en una localidad; el ultimo, sugiere el uso de MEDIAMIX para optimizar la
difusion de contenidos -lo que, a nuestro entender, habla de baja penetracion
de NTICs y de preferencias TIC mas convencionales y baja incidencia sobre el

espacio publico-.

La mayoria de iniciativas del gobierno peruano (3) pretenden incidir sobre la
redistribuciéon, mediante la inclusion de TICs en procesos de discusiéon y
atencion a los procesos de la cadena de produccion y comercializaciéon del
agro. Intervienen sobre la equidad, al atender precisamente sectores rurales, y
tener como grupos objetivo a mujeres, estudiantes de colegios y jovenes en
general. En la informacién disponible no existe evidencia de incidencia sobre la

variable de participacion, a pesar de que se habla de difusién de programas
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radiales con contenidos locales. No hemos encontrado reportes de resultados

de estas iniciativas, a no ser por las percepciones anotadas previamente.

Dos casos de NTIC de este grupo facilitan informacion pertinente a la
produccién y medios para intercambio de conocimientos para la gestion
productiva. Este intercambio, que interviene sobre el problema del aislamiento
y la falta de comunicacién, podria incidir sobre los temas de mayor interés y

conflictividad para los actores del espacio publico rural peruano.

El manejo de ordenador y paquetes ofimaticos es la preocupacién del Tercer
Sector en cuanto a la alfabetizacion digital y apropiaciéon social de TIC,
representada por dos de los cinco casos analizados; adicionalmente, una
iniciativa define otros parametros de apropiacién; entre los tres, esbozan estas
competencias necesarias para sus usuarios:

§ Utilizacién 6ptima de recursos TIC por parte de los docentes.

§ Familiarizacién en uso de TIC de la poblacién-rural usuaria del Sistema de
Informacién Rural, SIRU.

§ Recopilacién informacion segun necesidades e intereses locales rurales.

§ Desarrollo de contenidos locales para intercambio de saberes en sus
actividades rurales.

§ Traduccién de informacién y difusién en formato mas adecuado (radial,
escrito o de otra forma), y en lengua pertinente a los usuarios, sobre los
productos de la zona (café, cacao, arroz, maiz) y actividades agricolas.

§ Produccién de informacion local relevante con medios y formatos

adecuados al sector productivo y al area rural.
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§ Produccién y locucién de programas de radio en lenguas nativas
(Awuaruna) con locutores de las mismas comunidades.

§ Validacion en el campo informacion ya procesada.

El proyecto privado contiene en su formulacion el dialecto coloquial, sefial de
participacion de la comunidad y la inclusion de sus percepciones en el disefo;
en el Telecentro de Cotahuasi, los gestores del proyecto consideran una meta
de largo plazo el desarrollo de contenidos por parte de la comunidad, pues la
familiarizacion con las TIC toma tiempo. Estas son las percepciones recogidas

por los grupos objetivo de dos iniciativas en observacién en el Peru.

Los usos preferentes que se han propuesto, no por parte de los usuarios, sino
por los mentalizadores de las iniciativas, estan altamente delimitadas segun las
metas y sustentos teéricos de cada una, asi, en Peru, el Tercer Sector orienta
el uso de TIC hacia:

§ Articulacion directa productores / mercado.

§ Nivelacion de educacion rural a condiciones urbanas.

§ Capacitacion docente en el manejo de NTIC.

§ Comunicacién y consulta de patologias en localidades remotas, contacto
con centros de Salud de la capital y con los Centros de Investigacion a Nivel
Mundial.

§ Relevar patrimonio cultural olvidado.

§ Capacitaciéon permanente de actores de la cadena productiva.

§ Difusién de informacion en zonas rurales a través de 9 infocentros.

§ Base de datos de temas agricolas y pecuarios.

272



CAPITULO 5: SINTESIS DE LOS HALLAZGOS EMPIRICOS
. ) . ) ! KARINA GISSELLE PALACIOS GUEVARA
MAESTRIA ANDINA EN COMUNICACION - MENCION EN POLITICAS PUBLICAS PARA EL USO DE INTERNET - FLACSO

§ Mejora de relacién de productores tanto para el mercado nacional como
internacional.

§ Familiarizacién con usos TIC a los alumnos del Colegio de Cotahuasi
ingresando informacién del monitor ambiental instalado alli.

§ Micréfono abierto a la audiencia.

Los mecanismos de sostenibilidad de este sector no estan especificados mas
que en dos iniciativas; y cada una posee uno diferente:

Alianzas con municipios, comunidades educativas — sostenibilidad financiera.
Apropiacién por parte de beneficiarios y contrapartes locales — sostenibilidad

social.

La variable de redistribucion esta intervenida en Peru por parte del Tercer
Sector mediante dos mecanismos, a saber: dinamizacién de procesos
culturales, econdémicos y educativos en la localidad mediante TIC, con objetivos
viables; y, generaciéon de oportunidades de negocios para la poblacién rural -

incremento de su participacion en el mercado y reduccion de intermediarios.

Mediante la gratuidad de acceso y la capacitacion de diferentes grupos étnicos,
de género, de las mujeres y de grupos culturales diferenciados, observamos la
intervencién de tres iniciativas sobre la equidad y asequibilidad. Sin embargo,
entre las ONG de Peru, las deficiencias en este aspecto son una preocupacion

explicita.
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Cuatro casos inciden sobre esta variable, mediante varios mecanismos que
consideramos creativos:

§ Involucrar la participacion de las autoridades locales en el diagnéstico de las
necesidades de comunicacién para el desarrollo local y con los recursos
financieros.

§ Devolucion de informacién procesada y traducida.

§ "Audio Debates" que, ademas, trabajan pequerios grupos locales con temas
especificos.

§ Modelo consultivo sobre ritmo y mecanismos de transferencia de tecnologia.

En cuanto a la relacién entre los contenidos que prevé o trabaja la iniciativa y la
cotidianidad de los grupos objetivo, ella se establece alrededor de las
actividades productivas y necesidades de ampliar la participacion en el
mercado local y nacional desde los mismos productores, por un lado, y en torno
de las demandas de desarrollo mediante su recojo y agenciamiento, por otro.
Estos temas aseguran un alto nivel de referencialidad en el uso de TICs y, en

esa medida, las posibilidades de apropiacion social se incrementan.

De este analisis colegimos que los cinco proyectos han logrado, de alguna
manera, incidir sobre el espacio publico, fortaleciéndolo en el area rural. Unos
con la intervencion directa sobre la problematica de la comercializacion; otros,
con la apertura de espacios de discusion de estos temas; y otros mas, con la
elaboracién y difusién de informacion relevante a la mejora de sus condiciones

de produccién.
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Luego de un analisis escueto del marco general de las politicas publicas
relacionadas con el proyecto de Sociedad de la Informacion en América Latina,
diremos que la generalidad en los paises mencionados declara interés en
fortalecer la participacion ciudadana y la posibilidad de definir e instaurar
democraticamente las lineas a seguir para el avance nacional del proyecto SlI;
sin embargo, observamos al Estado, que carga con un peso importante en el
proceso de formulacion e implementaciéon de politicas, enfatizando sobre
transferencias de responsabilidad de manera discrecional, mas que procesos
de empoderamiento ciudadano o participacion social. Es asi que los paises
enunciados, bajo la orientacién norteamericana y de la Agenda de las Américas
declaran retéricamente interés en la participacién social, pero sus vias de
implementacién no estan identificadas como parte de sus politicas de

conectividad o digitales.

En términos generales, los elementos de coincidencia que encontramos en
todas las politicas latinoamericanas estriban en identificar la necesidad de
trabajar en conjunto con el estado y los demas sectores de la sociedad, el
papel regulador que se le asigna al estado, y la propuesta de reducir los costos
de servicios para facilitar el acceso mayoritario a TICs y NTICs, con incentivos
a la empresa privada para favorecer la inversion en telecomunicaciones y
ampliar asi la cobertura y la propagacion territorial y social de la tecnologia. El
énfasis en el uso y apropiacién de TICs, y el acceso y preparacion de la
sociedad frente a ellas es notorio en Brasil; en la mayoria de los otros paises,
en cambio, se privilegia la intervencion en infraestructura: la conectividad, como

en Ecuador.
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Destacamos el caso Brasil en cuanto a su Agenda Digital, pues contempla la
intervenciéon sobre |_a totalidad de las variables que habiamos previsto como
condicionantes para convertir las NTIC en instrumentos para la cohesién del
tejido social, el fortalecimiento del espacio publico, y el ejercicio de la
participacion politica ciudadana. De modo que, en este sentido, encontramos
en la Agenda de Brasil un referente conceptual —no operativo, aclaramos- para
plantearnos la insercion en el proyecto Sl: correspondencia entre identidad,
cultura, lengua y auto reconocimiento, y las acciones de inclusion digital;
formulada con participacion de la sociedad civil o desde una visién identificada
con las mayorias, la participaciéon de la ciudadania se siente en cada parrafo
del documento; interés reiterativo en la incorporacion de TIC como PROCESO,
no como INSTRUMENTO solamente; es decir, como un elemento mas de los
sistemas cotidianos de comunicacion; en otros términos, las TIC forman parte
de los procesos de comunicacion social, por lo que la infraestructura es
secundaria: solamente como accion necesaria, se plantea el equipamiento
computacional a bajo costo y su mantenimiento, asi como los telecentros como
un punto de acceso COLECTIVO a servicios digitales y de telecomunicacion, y
la produccién de software para facilitar accesibilidad al usuario. Finalmente, el
planteamiento serio de crear una cultura digital nacional, mediante mecanismos
claros y objetivos, engarzados en estructuras y procedimientos
organizacionales -gubernamentales o no- preexistentes. Debemos apuntar que
Brasil propone que las empresas que se benefician de recursos publicos para
acciones de inclusion digital deberan aportar una contraparte como minimo, de

igual valor al recibido; establece la obligatoriedad de financiamiento para la
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implementacion de la Agenda en todo nivel y en toda area de intervencion, pero
no instituye mecanismos, salvo la declaracién de su requerimiento y la via de
prevision de presupuesto por parte del estado, a través de mecanismos de

descentralizacién, desconcentracién y participacion social.

Peru presenta, entre todos los analizados por nosotros, la Agenda mas
acabada técnicamente para constituirse en instrumento de gestion, es decir, de
seguimiento, toma de decisiones y evaluacién de la implementacion de las
acciones que fprman parte de la Agenda Digital Peruana. El perfil de ciudadano
- usuario tiene impactos que rebasan las previsiones de una agenda digital, por
lo que, a pesar de carecer de procesos de formacién ciudadana como tal -en
términos de conocimiento de derechos y ejercicio de ellos-, el impacto social de
una Agenda con este alcance tendria implicaciones irmportantes en términos de

calidad de la educacién y, por tanto, de inclusion social en general.

Bolivia, en contraste, cuenta con una Agenda de TIC para el Desarrollo, ETIC,
cuya vision consiste en garantizar que todos los ciudadanos, especialmente
aquellos en riesgo de exclusién por sus condiciones preexistentes, tengan
acceso a Internet, no unicamente en términos de infraestructura, sino en cuanto
a desarrollo de competencias de usuarios, que va mucho mas alla de la mera
implementaciéon del e-gobierno. Como parte de esta politica, existe un
Departamento para el Desarrollo de una Sociedad de la Informacién que tiene
como cometido reducir la pobreza, crear puestos de trabajo, aumentar la
competencia y luchar contra la corrupciéon. No obstante estas particularidades,

no se observa operatividad en ellos, pues sus indicadores son en extremo
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generales, y anotdbamos su orientacion hacia un ciudadano - usuario de
consumo mas que de produccion de conocimiento, en donde los contenidos se
comprenden como mensajes e informacién especifica y pragmatica. No se
observa viabilidad técnica ni financiera para su aplicacion, pues los indicadores
que presenta son, una vez mas, muy generales, ademas de ser casi

exclusivamente cuantitativos.

En Bolivia, lo primero que nos llama la atencién es la ausencia del término
“creacion” o “produccion” de conocimiento en este enunciado; esta tendencia a
consumir, adaptar y adecuar, y no producir, se encuentra implicita en los

demas objetivos especificos. Esta ausencia podria tratarse del resultado de un

1 analisis en el que,
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implicaria que existe
conciencia respecto de la calidad de subsidiarias en que se encuentran las
politicas nacionales respecto de las que emite el Primer Mundo en este tema
en particular; o podria consistir en una lamentable omision semantica con
implicaciones profundas en lo que hace a la posibilidad de plantear el dialogo al

proyecto Sl.
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Para terminar con el contexto andino, Ecuador y Colombia presentan, cada
uno, una Agenda de Conectividad asumida al iniciar la década que transcurre,
y cuyos resultados en el caso de Ecuador se observan casi nulos, excepto en
términos de conectividad, e inclusive en ese tema, su implementacion adolece

de enormes deficiencias, las cuales no han hecho sino profundizar la “brecha

digital”.

Unicamente Brasil, Chile, México, - Venezuela, Bolivia y Perli poseen
verdaderas Agendas Digitales o de la Sociedad de la Informacién, en el sentido
de una visién que integra todas las estructuras politicas y administrativas de
gestion del estado como objeto de intervencién para la implementacién del
proyecto Sl. De entre estas politicas, Brasil y Chile muestran mayor desarrollo
en sus propuestas y el impacto social de las mismas, dado que su
implementacién, que integra las respectivas realidades nacionales —cultura,
historia y objetivos estratégicos- tiene larga data, en comparacion con las

demas, de reciente adopcién (no mas de dos afos en todos los casos).

En México, Chile y El Salvador, el objeto de las politicas publicas es la
reduccién de la brecha digital; para ello, el comin de las soluciones ha sido la
implementacion de puntos de acceso publico y colectivo en zonas de baja
densidad poblacional o muy remotas, a las que se las ha llamado telecentros o
infocentros, segun el caso, lo mismo que en Honduras. En Venezuela y Peru se

manejan programas similares, aunque dentro de marcos mas amplios de
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politicas publicas relacionadas con la Sl, como lo hemos mencionado; aunque
se diferencian en cuanto a la distribucion geogréfica, la solucién en Pert toma
el nombre de cabinas publicas: puntos de acceso publico -no totalmente
gratuito y en numero no determinado- a servicios de telecomunicaciones,
dirigidos a sectores medios y urbanos - marginales, como elemento de nuestro
interés'. Finalmente, en Argentina su Programa de Sociedad de la Informacion
-PSI- los llama Centros Tecnolégicos Comunitarios, y existen en numero de

1.300.

En cuanto a las iniciativas de gobierno electronico, tanto nacionales como
locales, se dirigen exclusivamente a servicios y tramites en linea a disposicién

de los usuarios, salvo los casos ya mencionados de Peru -el foro de

http://www.acuerdonacional.gob.pe y la propia Agenda Digital- y Venezuela,
con varias iniciativas, desde su Portal hasta el foro “autoridades responden”.
Venezuela, adicionalmente, adoptd como politica de estado en el afio 2004 el
uso de software libre como mecanismo de reduccién de costos y de incremento
de penetraciéon de NTICs tanto en organismos gubernamentales como entre
toda su poblacién, hecho que aboga a favor de decisiones de esa naturaleza

cuando existen voluntad politica y un proyecto nacional propio.

Para el caso del Tercer Sector, se observa, en los niveles global, regional y
local, una propension al activismo en la incidencia sobre las politicas publicas;

en este espacio, no hemos identificado una linea clara de promocién

! Cfr: Finquelievich, Susana, ‘Indicadores de la Sociedad de Informacién en Educacion, Ciencia, Cultura,
Comunicacion e Informacion, en América Latina y e! Caribe", pags. 28 a 30; y la tesis previa a ia obtencion de! grado de
maestria por FLACSO de Grace Benalcazar intitulada “Los cybercafés en Quito. Estado dei Arte”, 2004.
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sistematica de estrategias locales que implique una postura critica a los
fundamentos del proyecto SI. Aunque su discurso sefala elementos
importantes de los cuales prescinde el discurso hegemonico, la reflexién
relativa al conflicto productores/consumidores de tecnologia, como nucleo del
problema del poder y la dependencia, esta desplazada hacia los actores que
gobiernan Internet y el impacto del monopolio de las reglas y los lenguajes
sobre el ejercicio de la comunicacion basada en redes electronicas y NTIC, sin
duda estratégico, pero no determinante. Una linea de accién importante del
Tercer Sector, mediante ONGs y Universidades privadas, es la promocién y
adopcién de software libre para usos en educacién, especialmente en Brasil y

Chile.

Salvo en Argentina, con TELPIN y los CTCs, el Tercer Sector exhibe reducida
coordinacion y asistematicidad en el seguimiento del avance del proyecto Si
que puedan hacer estos actores que alguna incidencia tienen -y no es poca su
importancia- sobre la politica publica interna de cada pais; esto, junto con la
diversidad de Agendas a las cuales se adscriben sus iniciativas, es lo que, en

la mayoria de casos, reduce su participacion a mero activismo.

5.2. Ecuador

Ceriremos los hallazgos de nuestra investigacion, referentes al analisis de las
politicas publicas en torno al proyecto Sl que se encuentran en ejecuciéon en

Ecuador, a nuestro objeto, vale decir a las iniciativas que ofrecen posibilidades
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efectivas de ejercicio de ciudadania y de fortalecimiento del espacio publico y
que atienden al sector rural del Ecuador. Previamente, recordemos el contexto

rural en el cual se ejecutan.

Encontramos una problematica nacional en que las localidades de mayor
desarrollo urbano concentran el mayor porcentaje de infraestructura y, por
tanto, existe mayor cobertura a nivel domiciliario. Podria inferirse que la
tendencia ha sido atender poblaciones de mayor accesibilidad y mayor
concentraciéon de demanda, segun el calculo costo / beneficio financiero. Esto,
aun en el caso de cabeceras cantonales, es decir, las sedes de los gobiernos
municipales. La situacion es todavia mas grave al bajar al siguiente nivel

jurisdiccional, correspondiente a las parroquias.?

A octubre de 2002, apenas 23 de 779 parroquias rurales contaban con una
penetracion mayor al 10% de telefonia fija; mientras, 723 de ellas no llegaba al
3% de cobertura de este servicio. La infraestructura de telefonia fija se
distribuye de modo que el 12,86% de cobertura total se encuentra en el sector
rural, mientras un abultado 87,14% se ha destinado al sector urbano. Esto nos
indica que en el area rural existen apenas 175.915 abonados
aproximadamente, es decir Unicamente el 16,6% de familias rurales tienen

acceso a la telefonia fija.

2 La division politico - administrativa del territorio del Ecuador, segtin la Constituciéon Politica del afio 1999 establece
tres niveles de jurisdiccion subnacional: provincial, municipal y parroquial, a cada una de las cuales le corresponde un
nivel de gobierno local: consejos provinciales (intermedio, actualmente en proceso de fortalecimiento y transito hacia la
constitucion de “"Gobiernos Provinciales” mediante la transferencia de competencias de amplias facultades),
municipalidad (local) y junta parroquial (parroquia). Todas estos niveles de gobierno estan amparados bajo la Ley de
Descentralizacion y Participacion Social, que faculta la transferencia de competencias hacia los territorios.
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Si existian 1'367.926 abonados particulares de telefonia fija, y si el dato de
usuarios al afio 2005 establece en 137.326 el numero total de abonados a nivel
nacional con conexién a Internet mediante telefonia fija, esto nos arroja un
6,5% del total de abonados con competencias adquiridas y efectivas para hacer
uso de NTICs a nivel nacional. No existe hasta aqui un dato que permita
establecer si alguna parte de esa poblacion tiene conexiéon a Internet. Sin
embargo, sabemos que existian 50 telecentros a nivel nacional hasta finales
del 2005, con lo que podemos pensar que al menos 50 comunidades rurales de
una concentracion de poblacién entre 500 y mil 500 habitantes con un punto de
acceso publico, lo que es decir, entre 25 y 75 mil personas con la oportunidad
de estar apenas familiarizados con las NTIC, en el mejor de los casos, que
representarian entre el 0,5% y el 1,6% de la poblacién rural del Ecuador. Pero
este dato es engafoso, pues el area de influencia de los telecentros se ve
restringida a la localidad -poblado- especifico en el cual se encuentra ubicado,
y las distancias entre viviendas en una rnisma comunidad conspira con la

posibilidad de esa familiarizacion.

La informacion precedente expresa con vehemencia. la “brecha” digital” interna,
pues evidencia dos sectores diferenciados en términos de servicio, cobertura y
accesibilidad (financiera y de competencias): el ambito rural y el ambito urbano,
privilegiado éste porque cuenta histéricamente con la infraestructura basica y la
atencion mas o menos inmediata de sus problemas de calidad y cobertura de
servicios. Si caminamos hacia una utopica Sl... la pregunta es ¢ quiénes van

hacia alla?
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En este contexto, Grafico 17

12 ANALISIS DE INICIATIVAS TIC - ECUADOR

nuestro analisis
empirico parti6 de
considerar 15
iniciativas NTIC, 3 del
sector de gobierno y

12 del Tercer Sector,

entre las cuales se

cuentan dos provenientes de la academia. Es imprescindible mencionar que

estas iniciativas ya hacen parte del panorama rural que hemos descrito.

Dos iniciativas gubernamentales considera l|a alfabetizacién digital vy
apropiacion social; una, mediante la incorporacién de TICs en las escuelas,
para mejorar la educacion con apoyo de TICs y socializacion de ellas entre
sectores deprimidos en el area urbana; la otra, a través de la organizacion
comunitaria para planificacidn de proyectos y gestiébn de empresas eléctricas

rurales.

Curiosamente, las dos iniciativas mencionadas no prevén destrezas ni
desarrollo de competencias o, al menos, no las expresan en la informaciéon que
hemos revisado. .En cambio, el proyecto GOBEL describe las competencias de
rendicion de cuentas y transparencia de la gestién publica, junto con la

preparacion de funcionarios en manejo de paquetes basicos y trabajo en red.
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Estas tres iniciativas suman los siguientes usos TIC, actuales o futuros (en el
caso de GOBEL, aun no inicié plenamente su ejecucion):
o Telecentros.
o Portal Educativo.
» Conectividad e infraestructura para redes e intranet de municipalidades.
e Bolsa de Internet de Proyectos de Electrificacion para busqueda de
SOCiOS.
e MATILDE - Modelo de analisis técnico econémico de iniciativa local
de electrificacion: diseiio y capacitacion.

¢ Acceso a fuentes de informacién y financiamiento para proyectos.

El software MATILDE es el unico avance en desarrollo de contenidos vy
aplicaciones NTIC con disefio particularizado para el manejo en comunidades

rurales amazoénicas en Ecuador.

En tanto emanadas del sector de gobierno, todas tienen calidad de politica
publica; su implementacion desigual expresa el nivel de eficiencia de los
organismos a cargo y el nivel de sostenibilidad; asi, mientras los proyectos al
nivel local tienen resultados mensurables, el de alcance nacional aun no
encuentra punto de partida soélido, es decir que su ejecucién se realiza en

partes desarticuladas y por periodos irregulares.

Los dos proyectos en plena marcha son inclusivos de poblacién en condiciones
econémicas de exclusion; uno atiende, ademas, la exclusién étnica vy

geografica de pueblos indigenas amazonicos, con lo que atienden a la variable
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de equidad y asequibilidad. En cuanto a participacién, solamente SILAE
propone el trabajo conjunto de las comunidades en la formulacién de los

proyectos y los instrumentos de gestion.

Los temas que atiende cada iniciativa gubernamental del Ecuador que hemos
estudiado se refieren a asuntos de interés publico; dos, referentes a
necesidades insatisfechas, como educacion y electrificacion; y uno, relacionado
con la lucha contra la corrupcion. Los dos primeros tienen alta referencialidad
entre los involucrados, pues son necesidades sentidas en el ambito local,
especialmente entre la poblacién excluida en algun sentido. No ocurre lo mismo
con la transparencia, pues la ciudadania todavia no la relaciona con su nivel de
infomacién; ni existe aun la cultura de informarse para reclamar derechos o

rendicidn de cuentas.

Por lo dicho, dos de los tres proyectos no inducen al uso de TICs como
instrumentos de fortalecimiento del espacio publico; mientras, en el caso de
SILAE, efectivamente la Bolsa de Proyectos promueve discusion, participacion
y mayor conocimiento de la realidad local por parte de los involucrados en la
formulacién de los proyectos, que son lideres locales y autoridades de juntas

parroquiales.

Referente a las iniciativas del Tercer Sector, tenemos que decir que' existe una
intervencion intensiva de los actores en el tema TIC y NTIC; sus visiones y
sustento politico son tan variadas cuanto numerosas. Casi podriamos decir que

por cada dos iniciativas existe un marco de referencia politico diferente.
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Todas ellas intentan educar en algo; de ahi que encontremos la preocupacion
de apropiacién social en todas las iniciativas; por cierto, esa apropiaciéon se
registra en varios niveles, cada uno de los cuales corresponde a una o a varias
iniciativas: cinco de ellas impulsan la familiarizacion y uso de TIC para
pobladores del area rural; dos, el ejercicio de derechos de empleo e
informacién; otras cuatro, la compilacién y produccién de informacion para
valoracion de cultura, conservacion ambiental y/o desarrollo integral; y una, la
divulgacién de avances de Sl -y el intercambio de experiencias mediante TICs

y foros presenciales.

Directamente relacionadas con la apropiacion social, el Tercer Sector del
Ecuador, en conjunto, considera necesario el desarrollo de un amplio menu de
competencias, que consideran:

§ Manejo computadora y paquetes basicos.

§ Administracion de redes inalambricas.

§ Disefio, construccién, implementacion, mantenimiento y administracion de
telecentros a mujeres.

Produccién radiofénica digital.

Produccién de contenidos locales -noticias, boletines.

Manejo de programas de produccion y edicion digital de radio.

Lectura de la realidad, revalorizacién de costumbres.

Procesos de planificacion y desarrollo comunitario en mujeres.

Mecanismos de participacion, y exigencia de rendicién de cuentas.

w W W W W W W

Automatizacion técnica de procesos administrativos.
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§ Busqueda y difusion de informacién segun las necesidades y demandas del
publico.

§ Traduccidn de textos técnicos y especializados en lenguaje coloquial.

§ Creatividad para el uso de TICs en los diversos espacios laborales y
sociales, urbanos o rurales.

§ Liderazgo.

§ Formacién integral de los y las jovenes.

§ ** Conocimiento de la LOTAIP.

§ ™ Acceso via electronica a informacion pertinente para la construccion de
ciudadania.

§ ** Especializaciéon de profesionales para encaminar procesos de acceso a

informacién publica.

Por cierto, entre 12 iniciativas, este numero de competencias sigue siendo
limitado, pues todavia no observamos un nivel de reflexién mayor sobre el
problema del perfil del ciudadano / usuario en todas sus dimensiones
culturales, etareas, de instruccién y psicolégicas, como las que mas se echan
en falta y que permitirian encontrar nuevas aplicaciones de las propias TIC

para su consideracion en el desarrollo de competencias.

Todas ellas hacen uso de las NTIC de diversas maneras: unas, con proposito
unico de familiarizacién para la conectividad; la mayoria, involucrandolas en
procesos relacionados con actividades productivas, busqueda de trabajo o
fortalecimiento del espacio publico mediante TIC:

» Container tecnolégico mévil conectado a red de 6 comunidades rurales.
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e Acceso a fuentes de empleo.

¢ Capacitacion en diversos temas: desde NTIC hasta gestion empresarial.

e Acceso a informacién para cubrir expectativas y necesidades socio -
econdémicas; y otra, politica, electoral, judicial, ciudadania y actualidad
de Ameérica Latina.

¢ Hemeroteca digital.

e Conexion en red para ofrecer informacién.

» Digitalizacion de contenidos locales y difusion en linea y convergencia
TIC.

e Comunicacion intercomunitaria para- comercializacion; atencién de
emergencias de salud y otras.

¢ Observatorios para comicios.

¢ Transparencia.

e Difusién de informacién general de Sl y constitucion de espacios de

discusion TIC.

.Todas las iniciativas tienen alto atractivo e interesantes implicaciones sobre la
capacidad de discusidén y participacién publica de los usuarios, con diversas
visiones, se diria contrapuestas algunas entre si, lo que constituye un
escenario de verdadero apoyo del espacio publico sobre NTIC. En contraste
con este interesante hallazgo, todas presentan informacion ambigua en cuanto
a su sostenibilidad; asi, por ejemplo, 7 proyectos no explican cémo se
sostendran en el futuro o sobre qué procesos. En tres de ellos se presume que
mantendran el financiamiento de la cooperacién norteamericana y dos, de la

cooperacion europea; dos se sostienen sobre la autogestion comunitaria de los
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gestores; uno recibe por una sola vez la reinversién de la indemnizacion
petrolera; uno mas es ejecutado por la municipalidad, ahi su sostén politico y
financiero; el que resta tiene costo por participacién, pero no define su
proyeccion en el tiempo, por lo que no esta dicho si ese costo sera por una sola

vez.

Solamente DOS inciden sobre la redistribucion en cuanto sus actividades
promueven dinamismo en el comercio interno comunitario rural, en tanto que la
incidencia sobre la variable de equidad y asequibilidad cuenta con varios
mecanismos, que van desde la inclusién de comunidades rurales campesinas
(indigenas y del litoral), las mujeres de esos sectores especificamente, y

jovenes migrantes y desempleados.

En la variable de participacion, también encontramos interesantes datos. Por
ejernplo, justamente las seis iniciativas cuya misién declarada es la
construccion de ciudadania no ofrecen mecanismos ni instrumentos para
potenciar la participacion directa de sus grupos objetivos en la definicién de las
mismas iniciativas, aunque la informacibn que publican suponga el
fortalecimiento de la capacidad de ejercicio de la participacion ciudadana, en

términos generales. Pero no ofrecen interactividad.

Otro ejemplo, los dos proyectos originados en la academia para montar una red
inaldmbrica rural de bajo costo. Observamos un corte paternalista en su
ejecucion, pues el espacio destinado para el vinculo con sus grupos objetivo es

un acercamiento posterior a la formulacién de la iniciativa; acercamiento que,
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ademas, consisti® en un solo encuentro con la organizacion de cada
comunidad que seria atendida, con lo que no hubo reconocimiento de
condiciones politicas, culturales y de liderazgo dentro de ellas. Sin embargo, la
academia se propone disefar un sistema modular de capacitacion para

administradores de la red.

Tenemos cuatro iniciativas que tienen relacidon directa con sus usuarios,
quienes participan de la formulacion del proyecto y el desarrollo de contenidos
que es su sustento para la incidencia sobre el espacio publico. Tres son locales
y de ellas, dos son iniciativas gestadas y administradas completamente por sus
usuarios. Una de ellas unicamente ofrece desarrollo de destrezas para la
traduccion de contenidos técnicos en lenguaje coloquial por parte de los
usuarios con apoyo de los gestores. Otra mas mantiene apertura para la
publicacién de contenidos especializados en TIC y tiene incidencia nacional

sobre actores y decisores de politicas.

De ahi que la relaciébn entre contenidos y cotidianidad esté distribuida como

sigue:

3 iniciativas no trabajan contenidos propios; una de ellos, sin embargo, trata el
tema de desempleo.

4 mantienen alta referencialidad por su relacién con las comunidades y su
entorno comercial o ambiental.

3- mantienen referencialidad mediana, porque ofrecen, por un lado, solucion al

tema de la transparencia de gestion y sufragio, en relaciéon con la corrupcion;
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por otro, documentacion e instrumentos legales para el ejercicio del derecho a
la informacion. Los dos temas, sin embargo, requieren de mayor
posicionamiento para hacer parte del dia a dia, pues se los considera "vicios"
politicos.

2 ofrecen informacién especializada sobre TIC y el rol de la comunicacion en
democracia; baja referencialidad para el coman de los ciudadanos, pero muy

alta, en cambio, para los actores involucrados en estos temas.

De lo expuesto , he mos podido colegir la existencia de, al menos, seis
modelos diferentes de fortalecimiento del espacio publico en las iniciativas del
Tercer Sector, y uno en el sector gubernamental que se asimila con uno de los
propuestos por las ONG: nos referimos a la similitud entre SILAE vy la iniciativa
. de C-CONDEM, que dinamiza la deliberacién en torno a la discusion de un
asunto publico especifico a partir del cual se robustece la capacidad de
reflexién integral de las condiciones locales de desarrollo y potencia las

capacidades de planificacion comunitaria local.
Los seis modelos a los que aludimos son:

1. Fortalecimiento del espacio publico mediante el desarrollo de competencias
para el debate y discusién de problemas publicos locales mediante el ejercicio
de la comunicacion a través del uso abierto y directo de TIC por parte de los
propios actores, el desarrollo de contenidos y su impacto sobre los actores

involucrados.
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2. Dinamizacién de la discusiéon y participacibn comunitaria rural en la
formulacién de alternativas de provision de energia eléctrica o de proteccion
ambiental (manglar).

3. Discusion académica y/o especializada sobre derechos de acceso a la
informacion.

4. Vigilancia de la transparencia (de los comicios -éstos son el espacio publico-
y de la gestién publica local) como garantia de respeto a la voluntad ciudadana
y legitimacién de autoridades.

5. Acercamiento entre actores para la discusion de estrategias y formulacion de
propuestas de politicas publicas de Sl; creacion de un espacio publico propio,
como sistema abierto.

6. Induccion de practicas culturales diferentes entre mujeres sin participacion ni

discusién previa.
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