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PAIS AL,

ECUADOR

CRITERIOS
DE ANALISIS

Servidor seguro de [nternet y Toblera clectrénico para In Observacién Cualitativa y ¢t Conteo Ripido de
votos en comiclos
(Porticipocién Ciudadauna)

1. Alfohetizacién Digital /
Apropioscién Social

Obscrvincion de transparencin de cotnicios.

2. Conocimiento (K) y destrezas
(d):

preexistentes ¥y necesarios.
COMPETENCIAS TIC

Uso de computador- pagueie Office.
Mangjo de call - center con conexién en red clectrénica.

3. Percepciones

4. Usos TIC nctuales:

{niciativa puesta en marcha en comicios presidenciales en el alo 2002, Es probable que se la vuelva a
implementar en el ano 2006,

5. Sustento teédrico - politico de|
proyectos TIC.

[
de PC gue desee |

Promocion de la cultura democritica: principios. valores y procedimientos para su cjercicio. Imparcialidad de la)
rgunizacion par mten enir subre la funna de organizaciin politiea del Ecuador, paa to cual cualyuier migmbr
terciur en ¢ Jeheri excusarse de su membresia.

Fsta inicintiva en particular s¢ enmarca en ¢l peoceso de exigencia de cuentas por parte de In ciudadania a los
candidntos y nutoridades en funciones vlectas por voto umiversal,

Financiamiento: USAID. Unidon Eurupen. Embajuds Britinica ¢ Institulo Nuacional Demociata pata esta inciativay
en parnicular),

6. Variahles cansiderados:

sastenibilidad)

limi cuindo se observe su utilidad al servicio e

No eaplica Se presume que deberia in $C COMo P
los principios democriticos y a la tmnsparencia.

redistribucidn)

No especitica.

cquidod - ascguibilidad

No especitica.

Participacidn.|

No especifica.

7.  Relacién
cotidianidad s.r,

contenidos

La nictaliva se puso en marcha durante ¢l proceso clectoral. Lus usuarios fueron los observadores voluntarios
capacitados por PC y asesoradus por NDJ. Sc trataba de la recoleccton de una muestra de {a tendencia electoral
dircctamente cn la Juntas Receptoras del Voto.

8. Induccién al uso de TICs|
como i.f.E.P.

Unicamente legiima la instilucion del sufragio como clemento de opiniin y ejercicio de ciudadania, Nu hal
propiciado ta discusion piblica sabre esa institucion, Otras instancias lo han hecho, o partir de la propua PC.

Caso 6: ONG - ambito urbano - Coalicion de Organizaciones Civiles por el

Acceso a la Inform

un uso significativ

acion Publica en el Ecuador. Coalicion ACCESO. No hace

o de las NTIC para su trabajo, pues su sitio web es

meramente informativo, si bien el contenido es altamente relevante para el

desarrollo de competencias de un ciudadano / usuario politicamente activo.

Incide, por supuesto, sobre el espacio publico a través del lobbing politico para

la adopcion de poli

fue la impulsora

ticas de acceso a la infomacion (de hecho, la organizacion

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica, LOTAIP actualmente en vigencia); se plantea el proyecto

de “Escuela de Ciudadania”, cuya formulacion ain no ha iniciado, que apunta
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al desarrollo de competencias ciudadanas para exigir y vigilar el cumplimiento

del derecho a la libertad de informacioén en Ecuador.

Tabla 25: Andlisis de Caso 6: ONG - ambito urbano

PAIS AL, ECUADOR
CRITERIOS Coalicién de Organlzaci Civiles por ¢l Acccso a la Informacién Piablica en ¢l Ecuador
DE ANALISIS Caslicién ACCESO

Promocion del libre acceso a toda informacién publica coino base de una verdadern democracia transparente y
panticipativa.

1. Alfabetizacién Digital / Promocidn del ejercicio de la LOTAIP entre la ciudadania.
Apropiacién Sacial Incluir el tema de acceso a 1a informacion en la agenda de todos los actores y sectores saciales.
Desarrolio de gias de icacién y capacitacio des a las idades de los ciudad atentos a}
acceso a la informacion publi
2. Conocimiento (k) y destrezas (J): ** Conocimiento de la LOTAIP. J
preexistentes y necesarios. *¢ Manejo de computadora para acceso via electronica a inf ién perti para la ién d
COMPETENCIAS TIC ciudadania.
** Grupo especializado de profesionales para tnar los p de acceso a la informacién publica.
3. Percepelonces
4. Usos TIC actuales: Manual de copactiacidn para tn cjecucion de la LOTAIP.

Difusion y divulgacion por medios de comunicacton - kxcuela de Ciudadania.

5. Sustento tedrico - politico de proyectog Convencion Interamericana de Derechos Humanos - art, 23; Pacto iternacional de NDerechos Civiles y Politicos
TIC. art. 19,

Constitucion Politica del Keuador - ant. §1.

Toda nformacidn que poseen las entidades pablicas es, a su vez, poblica. Los ewdadanos son los|
PROPILTARIOS de esa informacidn: los funcionarios, tinicamente {a guardan y administran,

Auspician USAID ¥ el Fonda Justicia y Sociedad.

6. Variables cansiderudas:

sostenibilidad|No explica. Se entiende que es una agencia tinanciada por USAID. de aht su sustenibilidad,

redistribucion] Nn eaplica.

Juidad - ascquibllidad| No expli

Participacién] No explica.

7. Relacitn contenidos / cotidianidad s.r. [No leva una relacadn nuty evidente con clome: de la conduanidad: sin embargo, existe un conflictol
p entre |a ciudadania y los nos que guardan ly informacion pablica, pocs ¢stos fundamentan en|
su calidad de guandianes un poder sobre ln infortnacion ¢ inclusive snbre los mismos ciudadanos Gue la solicitan,
Clientelismo y otras pricuicas de la cultur politica del Ecuador amidan bajo esta relaciun,

8. Induccién al uso de TICs como LLE.P. |Se resiringe a espacios y actores cspecializados en el tema; la ciudadania cstd ausente de esta discusion. lo mismo|
que en otras imciativas simitares, como PC. Sin embarge, impulsa ¢l debaw sobre derechos en su espacio pablico

especializado

Caso 7: ONG —-ambito rural- Radio Latacunga — |la voz del Cotopaxi / Proyecto
de Red de Conexion Inalambrica Monsenor Leonidas Proafio (Movimientos
indigenas y campesinos). Estos dos proyectos, junto con el de Chimborazo que
mencionabamos previamente, incide sobre la totalidad de los temas de interés
publico que viven los involucrados que, adicionalmente, son quienes
administran y activan las TIC, estructuran la programacion, desarrollan
contenidos, producen los mensajes radiofénicos y hacen la locucion, es decir,

es una iniciativa altamente equitativa y participativa.
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Tabla 26: Andlisis de Caso 7: ONG — ambito rural

PAIS AL

ECUADOR

Apropincién Soclal

CRITERIOS Radio Luatacunpge:
DE ANALISIS La voz del Catopaxi

on de pucblos det C lizacion y distrib dn de sus prod acceso a salud,
1. Alfabetizacién Diglenl / on y ol 1 de Ia i6n desdc y hacia las comunidndes para quc ellis puedan dar o conover

sus nccesidades a travéds de la radio.

2. Conocimiento (k) y destrezas (d):
pr ¥ t
COMPETENCIAS TiC

las.

A & de p

Bisqueda y difusidn de informacidn sciin las

mdigenas de Cotopnxi.

Produccidn radiofonica digital,

Admini ién de red de i
de id

anvos,

1o o

ica.
baoletines.

Prod

3. Percepeiones

4. Usos TI1C actuales:

Intercomunicacion de puchlos gue oftecen y consumen productos agricolas,

Atcncion de emergencias de salnd.

Limision de programas de educacion radioldnica Je nivel bisico y medio "¢ y Alegrin®.

Cirabaeion de voces Je I comunidiad cn cabinas anatdgieas y degitales, instaladas on escuclas rurales.

5. Sustento tedrico - polltico de proyectas
VIC.

Maovinmentos campesinos ¢ mdipenns organizados ¢n tames o sas demandin como grupos sistanabicamenicl
exleuidos: sobre ¢l p dJe laed 1wen liberadors de Paulo Freue, intraducida por ¢l Obpo,
Mansedor 1 conidas Proafe a paruy de Ia déeada del 70 en Cotopant y Chinborazo,

6. Variables consideradus:

sostenibilidad

Orpanizada, adpuncstads ¥y diagidn o 1o publacion de zonas rutales del Cotopaxs, comunslodes mdipenis y
cmmpesinas,

redistribucion|

{carapesinas, Propone comercinlizicion sin internediatios o precivs justas en los uatas comercinles.

Orprnzada, adinmstisda y divigida a la poblacion de zonas rurales ded Cotopaxy, vomunidades indigenas y

equidad - asequibllidad]

Rurahdad. Toda Ja comamdad pucde. sr do desca. imegrar ¢l equipe wWenicu, La rudio hace enpaciacion|
pumanenic y cuenta shora con un grupo séhdao de téenicos nltamente capacitados y con expericncia en Lay
competencias TIC requeridas,

Participacion,

ion hasta [ difusiin y bdsqueda de informacion,

Comunitans en wdos loy desde s pi

7. Relacién contenides / cotidianidad s.r.

Tudo o diche asteriornate,

8. Induccion ol uso de TICs como LI.E.I",

L. radio propicia la discusién piablica de prablemas y asuatos cotdinnos que san de incres colectivo y
cnvre diversas comunidndes,

Para que ello fuera posible, ha desarrollado las competencias de comunicacién,

telematicas y de ejercicio de la participaciéon politica desde hace mas de 15

afos; es sostenible social y politicamente. Incide sobre la redistribuciéon porque

uno de sus propositos es propiciar la comercializacién de los productos

agricolas de pequefios productores evitando la intermediacién. Al cabo de los

afos, incluye al sector

educativo para cubrir el tema de cultura, identidad y

conocimiento local con el desarrollo de contenidos para su exposicion,

intercambio y discusién

Inalambrica.

entre establecimientos escolares, a través de la Red

Tabla 27: Anadlisis de Caso 7.1. : ONG - ambito rural

234




CAPITULO 4: : IMPACTO DE LAS NTICS EN EL FORTALECIMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO RURAL EN EL ECUADOR - PROYECTOS DEL SECTOR

GUBERNAMENTAL Y DEL LLAMADO "TERCER SECTOR".
KARINA GISSELLE PALACIOS GUEVARA

MAESTRIA ANDINA EN COMUNICACION ~ MENCION EN POL{TICAS PUBLICAS PARA EL USO DE INTERNET - FLACS0

CRITERIOS
DE ANALISIS

PAIS AL/

ECUADOR

N = n

Proyccto Red de C 1

ica "Monscilor Leonidas Proaio”

Programas de radio con maestros y nifos para su cul vi ins y forialecer conocimientos ¢
1. Alfabetizacién Digital / intercambiarlos con otras escuelas del sector.
Apropiacldn Social
2. Conacimicnto (K) y destrezas (d): Manejo de redes inaldmbricas.
preexistentes y necesarios. Manejo de computndoras.
COMPETENCIAS TIC Mangjo y admini i6n de prog bisicos Oftice.
Manejo de prog de produccion y edicién digital de radio.
Lectura de la realidad, revalorizacién de bres.
3. Percepeiones
4. Usos TIC actuales: Grabaciones, J ¢ inlor digitalizada.

Pragramas compleios archivados en formato digatal,

T1C.

5. Sustento tedrica ~ politico de proyectos)

Movimicntos campesmios ¢ indigenas organisados en (omo a sus demandas como grupos sistematicamenty]
exl) sobie el p i e 1o ed ion hberadora de Paulo Freire, miroducida por el Obpo
Monseiior Leomdas Proniio a partr de In décacty del 70 en Cotopaas y Chimboravo.

6. Varfables consideradas:

sostenibilidad

Orgamienda, admisteada y ditigida a la poblacion de zonas rurales del Cotopuxi, comunidades indigenas y
camipesinas.

redistribucién

Orgamizada. admnustrady y dingida a0 In pohlacion de sonas ramles del Cotopna, comunmidades indigenas y
inas. Propone sitt imermediarios o precios justos en oy tratos camerciales.

)

equidad - ascequibilidad|

Rurslidad. T'oda la comunidnd puede, si lo desca, mtegrar ¢l equipo tecnico. L radiv hace cupacitacion|
permancite y cuenta ahora con un grupo sdlido de idemicos altamente capacitudos y con cxpericneia en lay)
cottpetencias TIC requeridas,

Participucién.|Conunitaria en todus los aspectos, desde la programacian hasia la ditusion y busgueda de intormacion.,
7. Relucién {dos / cotidianidad s.r. |Replicara la experiencia de |a radio L cun mayor 1 logni. Ahora s incluye a maestros y nifios come
actores fund: les de pr ion de fox tocales ¢ inter i con ol ¢ idndes,

8. Inducclén sl uso de TICs como {.1.E.P.

Caso 8: ONG —ambito urbano- INFOCENTRO para la transparencia y Acceso a

la Informacion Pudblica en el Municipio de Nabén, en la regién litoral. Fundaciéon

ESQUEL vy otros. Incide sobre el espacio publico en lo referente a dotar de

informacién de la gestion municipal local. Desarrolla destrezas mediante el

acompafamiento a la ciudadania en las consultas e ingreso en las NTIC, lo

cual también toca a la variable de asequibilidad. En lo que toca a participacién,

su incidencia es nula.
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Tabla 28: Andlisis de Caso 8: ONG - ambito rural

PAIS A.L. ECUADOR
CRITERIOS Transparencia y Acceso o la Informacién Publica ca ¢l Municiplo de Nobén
DE ANALISIS INFOCENTRO

Acceso de la ciudadania, con asi ia técnica y paarni a informacidn publica mediante ¢l

1. Alfabetizacién Digleal / INFOCENTRO: prag de gestion, p p , COSIOS, ios interinstitucional i del
Apropiacién Social personal del municipiv, servicios, auditorfas.
2. Conocimiento (k) y destrezas (d): Liderazgo (desde cudadania y desde Jos funcionarios del gobiemo local) en p ion de la p ia v
preexistentes y necesarios. mecanismos de control social,
(COMPETENCIAS TIC
3. Percepciones
4. Usas TIC actuales: Conexién en red INFOCENTRO / Munictpalidad para ofrecer la miformacion prevista.

5. Sustento tedrico - politico de proyectos| Cwnplir con ln LOTAIP.

TIC. Fundacién ESQUEL - cooperacion USAID.
Embajada de Finlandia.

Cunsorcio para el Desarmrolle Local.

6. Variables conslderadas:

sostenibilidad| Municipalidad.

redistribucién| No eaplica.

equidad - asequibilidad| Dirigido a tuda la ciudadana, Prevé la capacitacidn ciudadana en el o de lac daora para ¢l acceso a o
mformacidn sin asitencia wenica de por medio.
ParticipaciondNuv explica.
7. Relacion contenidos / cotidianidad s.r. [Rendicion de de la municipahdad a los ciudad intcresados,
8. Induccién al uso de TICs coma i.{.E.P. |Proveer de informacitn puede fortalecer y leginmar a ta autondad: ademds, fucilita arg pata la di

piblica, pem ¢sid por probarse su fincionamiento, pues es de reciente implementacion.

Caso 9: ONG - ambito urbano - Periddico electronico "Ciudadania Informada",

con su sitio web www.ciudadaniainformada.com, que publica informacion para

el mejor ejercicio de los derechos politicos y promueve foros de discusion en
modalidad presencial acerca del papel de los medios de difusidbn masiva y
periodistas en procesos electorales, seguimiento a la gestion de gobierno y al
accionar ciudadano, asi como su rol en el fortalecimiento de la democracia.
Construye un espacio de deliberacion que se restringe al circulo académico y al
de gestores de medios, es decir a los actores de la opinion publicada, por lo
que su incidencia sobre el espacio publico es indirecta pero contundente. No se
observan los medios de sostenibilidad. No interviene las variables de

sostenibilidad, participacién ni redistribucion.
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Tabla 29: Analisis de Caso 9: ONG - &mbito urbano

PAIS AL, ECUADOR
CRITERIOS Periddico electrénico
DE ANALISIS *Ciudadania nformuada” (www.ciudadaniainformadas.com)

Con iu a ampli picio de di idn sobre la importante labor de medios de i6n y period

1.  Alfubetizaci6n Digital / ¢n los proces § ales, su seguimi a la gestién de autoridades y al 4 tudad: asi como su rol en
Apropiacion Social ¢l fortalecimi de la d acia.
2. Conocimiento (k) y destrezas (d): Mecanismos de:
preexistentes y necesarios. participacion
COMPETENCIAS TIC rendicién de cucntas

cjercicio de derecho de participacion ciudadana.

3. Percepciones

4. Usos TIC actuales: En linca y grauito:

Dilusidn de informaeida politica. ¢letoral, judicial. civdndania y actualidad e América Latina.
Sintesis diana de noucias de 10 periddicos nacionales de Al..

tlemeroteea digutal.

SENAINGS BV INTERNACION Q) I JGEN™ npegs S CCHONES Y NENOCR ACTAY
5.8 tedrico - politico de proyectos| El periodisimo juega un papel tund al en duene ia de oficeer inforinacion de cahdad; una ctudadania bren
TIC. informada pucde tener una participacion activa y Jdeliberante.

Auspicios (para ¢l Seminario)

Participacion Ciudadana
FLLACSO -Ecuador
Embajada Britdnica Quito
Embajada de Chile Quite

6. Variables consideradas:

sostenibilidad|Costo Jel seminario - 150 USD por participante.

redistribucién|No cvplica,

equidad - asequibilidad] Restringido para cireulos intclcciuales v periodistas de alto prestigro.

Participacién,|

7. Relacio idos / cotidianidad s.r. |Coyunwra clectoral de América Lating y Ecuador. .Aniilisis de coyuntura. propucstas de gestidn de la informacidn
y ¥ 1
periadistica en coyuntura clectoral.

8. Inducelén al uso de TICs como i.1.E.P. | Posibilita lu formacion de periodistas y fommadores de opinion pora lo produccion de informacion de calidad para
la orienlacion pablicn (s¢ supunc).

Caso 10: ONG -ambito rural- Centros de Tecnologias Digitales para el
Desarrollo Social (TIC en la Amazonia) de la Fundacién Jatun Sacha - Su
incidencia sobre el espacio publico estriba en la misibn de compartir
experiencias de desarrollo local con otras comunidades; en alfabetizacion
digital, la formacién de competencias para disefio, construccién,
implementacion, mantenimiento y administracion de telecentros para apoyar a
procesos de conservacion y desarrollo locales, es decir, desarrolla destrezas
también para planificacion del desarrollo local comunitario; no distinguimos su
sostenibilidad sino en la formacion de mujeres y jovenes de las comunidades,
que también implica equidad y asequibilidad; este mecanismo es problematico,
en tanto que interviene sobre las formas culturales de participacion de las

mujeres, sin previa consulta ni admisién de este tipo de intervencion; aunque
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deseable desde el pensamiento “occidental” -llamémoslo asi-, al no mediar

acuerdo sobre esta m

odalidad, las implicaciones comunitarias de estos

cambios culturales pueden desatar procesos de incremento de violencia sobre

las mujeres. Con todo lo importante de esta consideracion, no entraremos en

su analisis, por no ser nuestra competencia como parte de la investigacién que

desarrollamos.

Tabla 30: Analisis de Caso 1

0: ONG - ambito rural

PAILS AL,

ECUADOR

CRITERIOS
DE ANALISIS

Centros de Tecnologins Digitales pura ¢l Desarrollo Socinl (TIC en 1a Amazonin)
Funducién Jotun Sucha

Acceso u tecnologins digitales como herramientas para la sSocinhzacion e inter bto de eaperi local
L. . fonal i de pr de ed ion y el desarrollo ble. y p incidn de (rabnjo locai.
1. A.Ifn.hunfnct(m Digitat / For ion de una cul informuatica que apoye o Jos procesos locales. en favor de la conservacidn y el
Apropiacién Social desarrollo.
2. Conocimicento (k) y destrezas (d): Mujeres:
preeaistentes y necesarfos. Diseito, consir ion, impl i imi yad acion de tel 0s.
COMPETENCIAS TIC Pr de planificacion y de. 1 o,
3. Percepciones Las mujeres se interesan en el proyecio por:
Ansias de darse n conocer,
Saber qué hucen los demis.
Cdmo mejorar sus condiciones de vida.
Aprender un poco mis.
Dur mejor educucidon a sus hijos.
Recreacidn.
4. Usos TIC actuales: Aprovechamienta de TIC para el uso sustentable de recursos naturales y culturales de lades involucrad:
Facilita acceso ainfamacion pirn cubnr expectatisas y necesidades socio -cconomicas,
5. Sustento tedrico - politica de proyectasfCambio, reanimacitn ¢ itnpulso en e dad I ZOnicns ec anas, desarrollondo proc de lusion y
TIC. participacn con ¢l usa de TIC, Ingrando Ia masificacidn, integraciém y fortale i de las er fades para

mejorar <u calidad Je vida,

Combatir ¢consccuencian duecias ¢ indirecus de diserininncion, alta gradn de desemplea, pabre escolansacion.
idenudad peecatia v alto sentimicnto de desproteceion, Potencinr el protundo amor a la nuturaleza que muestran
Tas comunedades.,

Insertar lns TIC en poblaciones rurales indipenas excl digital <mn la cr (i e espaci 108
ftelecentros) que facikiten el uso masivo de éatas. purs promover alternauvas de ncceso a la intormacién y

camunieacion,

d

G. Varinbles consideradas:

ilidad)

Esta i iado por L indemaizacion ¥ compensacion ambiental de la cin petrolern PERENCO a lus comunidades

objetsn.
Capucitncion s muyetes ¥ jusenes de lus comumdades,

redistribucién

Dedicadn a er tad mas o di de la amazrnma, Remversion joenl de la indemnizacion

¥ i

cquidad - ssequibilidad

Las mujetes son el grupn objetivo mas unpartante, seguidas por los jovenes. Capacitados ellos, permiten equidad
» sostemibilidad,

Diseino, consir Sn. tmpl aeion, 1 ienta y ad acion de tet 03

Procesos de plamificacinn y desarrullo comunitario,

Participucién,|

No exphea.

7. Relacion idos / cotidianidad s.r.

Socuhizacion ¢ inter bia de exper ias tocales, fartalec de pr de y ¢l desamrallo

sustentable. y potenciaciin de wrabajo local.

8. Induccién al uso de TICs como i.[.E.P.

Es probable que al ucluir a Ins nwy como protagomstua del proyecto, ¢stas reproduscan imguctudes y saberes
nuevos dentro de suy funilias, especialmente entre lus hijos ¢ hijas nvis peguenios,

Prevé gae fomentarn ¢l dialogo sobre paliticas a aeguir, clevando su autoestuna y reconociéndolas capaces de
hacer y crecer en arns del desarrollo. Incomaracidn laboral de las mujeres en un entope cultund adverso a estn

practica

238



CAPITULO 4: : IMPACTO DE LAS NTICS EN EL FORTALECIMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO RURAL EN EL ECUADOR - PROYECTOS DEL SECTOR

GUBERNAMENTAL Y DEL LLAMADQ “TERCER SECTOR".
KARINA GISSELLE PALACIOS GUEVARA

MAESTRIA ANDINA EN COMUNICACION - MENCION EN POLITICAS PUBLICAS PARA EL USO DE INTERNET - FLACSO

Caso 11: ONG —ambito urbano- Promocion del empleo juvenil con TICs.

Fundacion Sendas / Fundacion ESQUEL. Tiene como objetivo desalentar la

migraciéon en el sur de Ecuador con la colocacién laboral temprana de los

jovenes; adicionalmente, forma destrezas TIC para su uso basico y destrezas

laborales que involucran el manejo de TICs también. Incide sobre el problema

publico de la migracién, pero no sobre su discusién en el espacio publico. Es

una iniciativa inclusiva, pues se dirige a jovenes potenciales migrantes; es

decir, interviene la variable asequibilidad.

Tabla 31: Analisis de Caso 11: ONG — ambito urbano

PAIS AL,

ECUADOR

CRITERIOS
DE ANALISIS

Promoclén del empleo juvenil con TICs
Fundacidn Sendas

Aprender haciendo - cerrar la brecha del d pi

con ion ea zjo de TICs.

I.  Alfabetizacién Digital/
Aproplaclén Social

2. Conoclmlento (K) y destrezas (d): f i6n integral de los y Ins jo . No esp
preexistentes y necesarlos.

COMPETENCIAS TIC

3. Perccepelones

4. Usos TIC actuales: Acceso a fuentes de empleo,

Proinncidn y capacitnciSn en ge<tion emy

1l, TICs, desarrollo personal, aprendizaje laboral.

TIC.

5. Sustento tedrico - politico de proyectos] Financia fundacion ESQUEL. No espeetfica otru clemento.

6. Varlables consideradas:

ibilidad|No esy

redistribucién) No especilica,

J - ascquibilidad|J

Participackdnd No especitica.

7. Relacié ios / cotidianidad sr.

No especifica.

8. Induecidn al uso de TICs como i.f.E.P. | Nu cxuste.

Caso 12: ACADEMICO -ambito rural- Redes de Area

Comunal. Escuela

Politécnica del Litoral. Su interés consiste en probar una tecnologia de bajo

costo para una rapida implementacion de redes de comunicacion en

comunidades rurales de la costa; el objetivo social es propiciar el uso y la
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gestion de TICs en las

6 comunidades objeto de intervencion mediante un

sistema modular de capacitaciéon a 2 lideres por cada comunidad y un centro

comunitario mévil de aprendizaje, que ya mencionamos.

Tabla 32: Analisis de Caso 12: ONG - d&mbito rural

PAIS AL,

ECUADOR

CRITERIOS
DE ANALISIS

“Redes de Area Comunal™
Escuela Politécnica del Litoral

1. Alfobetizacion Digieal /
Apropiacion Socinl

Uso y gestion de Ins TICs.

2. Conocimiento (k) y destrezns (d):
preexistentes y necesarios.
COMPETENCIAS TIC

q de op

de P ayp

Mancjo
Ad racion de redes

icas.

3. Perecpeiones

4. Usos TI1C actuales:

= Crear una topologin de red de comunicaciones entre 6 comunidades rurales enire st con un Centro de|
Aprendizaje Movil operanda ya en la zana de ejecucidn del proyecto.
= Crear un sistema modular de capacitaeion a los lideres de la comunidnd en el use y gestion de 1as TICs.

5. Sustento tedrico - politico de proycctos]
TIC.

da hemos presenciadu una revolucion en lus comunicaciones: elefonia celular, Internet)
cte. Pero mucho de esn tevolucion se ha dudo sole en lus paises desartollados y en arcus)
whunas de prises en vias de desarrolio. Mieniras que el uso de teenolugiaa celulares puede hin uir ¢l tierapo de
implementciun de redes de aceeso en zonos remotas, el conto de implementar estas solucione: es viable puny
Jag cmpresas de telecomuniciaenes, En este proyecto ae exploia el uso del estdndar de comunicacidn X021 1b)
como tecnelogia de acceso de largn=distancin. B:8ia wenologia e relatr barata. dada Iy competencia v i
produccién cn masa ¥ s por €sto atrachiva para una mmpiementacidu cipidn ¥ de bajo costo de redes Je|
camunicacion en conas rurales.

Financia ¢l Fondu Regional pars la Innovactén Dyatal en Aménca Lanna y el Canbe (FRIDA). adjudicado|
mediante concursne,

Cn la Oltima dée
videocunferenci

L

Variables consideradas:

No |

. Se plantea unn red de bijo costo que pertiin su sustento pusterniur. s explicacion de camo va ol
bl 5 i

¥
ma

seUn plifa ey

redistribucidn

Na eaphca.

Deeatinad Jades ruriales de Ly regidn costia del Ecuador.

quibilida ]

Participncidn|

Para que las comunidades tengan un mayot de ay de In g, s¢ decidid mvoluctarios)
tempranamente, en la fise de construceion de solucion piluto, Pats esto se realiza an wller de sensibibizacion af
cual s¢ invitd a los lidercs de Jas comunidades piesentes en la cona de unpuctu del proyecto. Se discutio un
cronogrami de vabajo y finaimente e conformo un ¢ coordinador con 2 oy de cadn comuny
pacticipante,

~

. Relacién contenidos / cotidinnidad s.r.

No exphca,

8. Induccién ul uso de TICs como i.f.E.P.

Na exinte infor macidn gue permita interir este tema.
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4.3. Politicas Publicas del Ecuador para la socializacién, apropiacion
social y entorno habilitador de la Sociedad de la Informacion en el area

rural.

En este nivel, encontramos que CONATEL, el organismo rector de las
Telecomunicaciones en Ecuador, ha identificado a este, entre otros tantos,
como un problema publico, de acuerdo con el documento de convocatoria a la

discusién de la estrategia de la Sociedad de la Informacién en el Ecuador®

En la convocatoria a discusién publica para la formulacion de lo que CONATEL
ha llamado la “Estrategia de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento en Ecuador”, estan planteados tres grandes ejes estratégicos de
discusion que, a posteriori, podrian ser avalados como objeto de intervenciéon

de las politicas publicas para la Sl en Ecuador:

* Infraestructura, acceso y servicio universal.
* |nnovacién, contenidos y aplicaciones locales.

= Socializacion, apropiacion y entorno habilitador.

Estos tres ejes estan inspirados en documentos internacionales adoptados por
el Ecuador via Convenio, en eventos a nivel mundial y regional, tales como la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién de Ginebra / Tunez, el Plan

de Accidn eLAC 2007, y el Plan de Conectividad de las Américas y Plan Quito,

? Cfr. en este mismo trabajo el ancxo correspondicnte, que delinea las problemiticas preliminares de
intervencién para una estrategia de la SI en el Ecuador, elaborado por CONATEL en junio de 2006.
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cuyos origenes con anterioridad sefialabamos. A nivel interno, los referentes
son el Plan de Accién 2005 - 20010, identificado también como Plan
Quinquenal de Proyectos TIC, y la Agenda Nacional de Conectividad, a la que

hemos hecho observaciones criticas en este capitulo.

La problematica rural descrita en el punto anterior configura varios asuntos
para la discusidn publica; segun se observa del numero y de las tematicas de
los grupos de discusion establecidos por CONATEL, esos asuntos han sido
vislumbrados por las autoridades competentes. A propdsito, debemos decir que
la metodologia que sigue el CONATEL con ocasion de la definicion de la
estrategia para la S| aparece como canénica para elevar un problema a la
deliberacién publica: ha efectuado una convocatoria abierta a la participacion
de los diversos actores gubernamentales y del Tercer Sector para afinar la
definicion de los problemas que cada uno de ellos ha detectado y sobre los que
se encuentra interviniendo a través de los proyectos en marcha o en
preparacion. Estan planteados espacios y procesos de discusion durante un
lapso, al final del cual se perfilara la “Agenda Digital” y la conformacién de un

Comité multisectorial que le otorgue viabilidad y sostenibilidad politica.’

El siguiente extracto del documento que recoge la organizacion de los grupos
de discusién y sus participantes'' nos permitira evidenciar los alcances y

limites de la convocatoria, y la orientacién que sostendra las nuevas politicas

' Cfr. el anexo que contiene el ACTA DE LA PRIMERA REUNION GENERAL SOBRE LA ESTRATEGIA PARA LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION DE ECUADOR, en sus conclusiones finales.
" Cfr. el anexo no. intitulado C1 Cuadro Grupos de Trabajo
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publicas del Ecuador en materia de TICs y NTICs hacia la Sociedad de la

Informacion; asi también, permitira identificar las debilidades que podria

presentar

en el futuro una estrategia de preparacién del Ecuador a la Sl en

caso de mantenerse la conformacién inicial de esta participacion:

= Infraestructura, Acceso y Servicio Universal

Segun el

a.

mismo documento, este eje tratara tres problematicas:

La relacionada con infraestructura: todos los medios fisicos y
tecnologias que soportan servicios de operadores de
telecomunicaciones, portadores, de valor agregado, de radio y
television, incluyendo espectro radioeléctricé, redes alambricas e
inalambricas, antenas, torres, transmisores, enlaces, celdas,
satélites, ruteadores, switches, servidores, telecentros,
computadores, entre otros equipos y medios de comunicacion.

La de “Acceso”, o capacidad del usuario a acceder a las TIC,
particularmente a Internet, a través de aplicaciones y tarifas
asequibles que le demanden un porcentaje razonable de sus
ingresos.

La de “Servicio Universal”, o el derecho fundamental que tienen
todos los habitantes del pais a acceder a un medio efectivo y
eficiente de comunicaciébn y acceso a las TIC, a través de

infraestructura eficiente disponible y tarifas razonables.

Tabla 33: GRUPOS DE DISCUSION, ACTORES Y OBJETIVOS DEL EJE DE
INFRAESTRUCTURA PARA LA ESTRATEGIA DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION - ECUADOR

GRUPO DE
TRABAJO

ACTORES OBJETIVOS
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1. Fondo de a) CONATEL (FODETEL) Apoyar al FODETEL en la identificacién vy
Desarrollo b) AME desarrollo de proyectos que puedan ser apoyados
c) CONCOPE o implementados con recursos que se encuentren
dentro del area de competencia de su fondo.
2. Redes a) CONATEL Identificar los problemas y barreras para el
b) ASETEL desarrollo eficiente y coordinado de redes;
c) CIEEE analizar estrategias para aprovechar de mejor
d) AEPROVI manera aquellas que se han construido hasta el
momento, de tal forma que se pueda lograr una
mayor cobertura, se optimicen recursos y se
pueda cerrar el los anillos nacionales.
3. Acceso y | a) CONATEL (Unidad de | Grupo de trabajo que identifique y sugiera
Asequibilidad Conectividad) mecanismos, incentivos, planes y programas que
b) AEPROVI permitan incrementar los niveles de acceso a
¢) Tribuna del Consumidor Internet en la poblacién, otorgandoles derechos
adecuados en planes y contratos con tarifas
asequibles.
a) CONATEL/SENATEL | Apoyar al o6rgano regulador en la planificacion
(Direccién del Espectro) estratégica para el uso y asignaciéon del espectro
4. Espectro | b) ASETEL radioeléctrico, sugiriendo las formas de uso y
Radioeléctrico c) CIEEE explotaciéon de bandas y frecuencias adecuadas

para estimular el despliegue de redes y servicios
en funcién de los avances de la tecnologia.

5. Estandares

a) CONATEL/SENATEL
(Direccién de Planificacion)

Identificar aspectos técnicos relacionados con las
TIC que requieran el establecimiento de

b) CIEEE estdndares o normas técnicas a ser sugeridas al
¢) Sector Privado organo regulador.
d) CIISE
e) AESOFT
6. Seguridad de las {a) CONATEL Trabajar en el desarrollo de planes y estrategias

Redes

b) Trbuna del Consumidor
¢) Sector Privado

coordinadas que permitan a las instituciones
responsables establecer mecanismos eficientes

d) CISE para mantener estandares optimos de seguridad
e) FF.AA en las redes.
f) AESOFT
g) CONAJUPAR
h) CONCOPE
i) CEDIA
7. Conectividad vy |a) CONATEL Cooperar y sugerir pautas al érgano regulador
Cobertura b) CONAM para el establecimiento de un plan nacional que
c) CNPC asegure altos niveles de conectividad y cobertura
en Ecuador, analizando necesidades, zonas
desatendidas y alternativas tecnoldgicas a
considerarse.
8. Asistencia Técnica | a) CONATEL Coordinar estrategias y programas de asistencia
b) CONCOPE técnica y cooperacién interna para municipios
c) AME pequenos, ONGs y demas organizaciones que

d) Chasquinet
e) Parque Tecnolégico de
Quito

fy  UTPL
g) ESPOL
h) CEDES

quieran  aprovechar experiencias en la
implementaciéon de TIC a nivel nacional, a través
de la identificaciéon de mejores practicas y casos
de éxito.

9. Telecentros

a) CONATEL (FODETEL)
b) Chasquinet
¢) AME

Delinear una estrategia nacional para el desarrollo
de telecentros, a fin de cumplir con sus objetivos
de brindar conectividad y acceso como
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d) CONCOPE

e) UTPL

f) CONAJUPAR

g) Infodesarrollo

h) Municipio de
(Proyecto Cibernarios)

Quito

herramienta de desarrollo. Establecer las
acciones complementarias para alcanzar niveles
aceptables de apropiacion social y sostenibilidad.
Sugerir esquemas para diversificar las
aplicaciones y servicios existentes en los
telecentros, ademas de convertirlos en centros de

i) ESPOL capacitacion de la comunidad .
i) CEDES

Socializacién, Apropiacion y Entorno Habilitador

La problematica incluye:

a. La “Socializacion” de TICs y NTICs, es decir, todo proceso o iniciativa

encaminada a difundir, educar, capacitar y adiestrar, segun corresponda,
en los beneficios, usos, aplicaciones practicas y explotacién de las
tecnologias de la informacion y comunicacién, con el objetivo principal
de desarrollar las capacidades humanas, las habilidades y los
conocimientos de un individuo para abrirle nuevas posibilidades de
desarrollo humano, profesional y cientifico, a través del uso y
aprovechamiento de las TIC.

La “Apropiacidon”, o proceso de identificacion de la sociedad en su
conjunto y de los grupos que la componen, con las TIC y sus
aplicaciones, de forma que la adopten e incorporen a sus respectivas
formas de vida y actividades cotidianas. Para ello, todas las estrategias
de adopcién y uso de TIC deben responder a las necesidades y
costumbres de las comunidades a las que sirven.

El “Entorno Habilitante”, considerado como el conjunto de acciones,
planes, proyectos, normas, ajustes y politicas publicas orientados a

generar seguridad juridica y confianza en los usuarios de las TIC,
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estimular la inversion privada y la expansion de infraestructura y

servicios, prevenir usos fraudulentos o ilegales de las TIC e

identificar alternativas de financiamiento y cooperaciéon técnica

local e internacional.

Tabla 34: GRUPOS DE DISCUSION, ACTORES Y OBJETIVOS DEL EJE SOCIALIZACION
Y APROPIACION PARA LA ESTRATEGIA DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION -

ECUADOR

GRUPOS DE TRABAJO

ACTORES

OBJETIVOS

10. Difusion

a) Chasquinet

b) ALAI

¢) Consejo Nacional para la
Reactivacién de la Produccién y

Sugerir estrategias de difusién de las TIC y sus
diversas aplicaciones para fomentar la conciencia
de los ciudadanos, empresarios, funcionarios
publicos y en general de los habitantes del

Competitividad Ecuador, acerca de los usos y aplicaciones de
d) Sector Privado TIC como herramienta de desarrollo, asi como de
e) AEDEP los programas existentes.
f) Infodesarrollo
g) UNP
h) FUNDAPI
i) CETID
i) AER
k) ACTVE

11. Educacién a) Ministerio de Educacién Delinear una estrategia nacional para ajustar
b) E-ducate pensums escolares, curriculums de carreras
c) Red Sector Privado medias y universitarias, incluyendo una estrategia
d) CONESUP para replantear contenidos educativos.

e) Navegar

f)  Edufuturo

g) Quito Educanet

h) SENACY/FUNDACYT
i) Microsoft

i) FLACSO
k) Red Educativa
Ecuatoriana
1) Porfinempleo.com
m) CETID
n)  Chasquinet
o) CEDES
12. Capacitacion a) SECAP Identificar necesidades y demandas de
b) CONESUP capacitacion a nivel medio y superior, incluyendo

c)  Sector Privado
d) SENACYT/FUNDACYT

e) CNPC

f) ESPOL
g) UTPL

h) AESOFT
i) Educate

i) Nueva Red

oficios y competencias técnicas basicas, para
satisfacer la demanda en el desarrollo de la
industria de aplicaciones y contenidos en TIC, asi
como para estimular inversién local y extranjera
en érea_s relacionadas con TIC.

13. Legislacién

a) Congreso Nacional
b) AEDIT

c) Sector Privado
d) Corporacion
Estado y Sociedad
e) Coalicion ACCESO

Tecnologia,

Establecer las necesidades de ajuste legal y
regulatorio para generar un marco juridico
adecuado a la realidad y a las necesidades que
las TIC y su implementaciéon demandan en el
Ecuador.
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f)  SENACYT
g) CETID
14. Regulacion y | a) SENPLADES Identificar esquemas participativos para la
Politicas Publicas b) CONATEL adopcién de politicas publicas y regulacién que
c) SENACYT respondan a requerimientos de los distintos
d) AEDIT sectores y que aseguren su participacion
e) APC relevante y permanente, a través de canales
f) FLACSO debidamente establecidos.
g) Corporacion Tecnologia,
Estado y Sociedad
h) CEDES
15. Cyberdelitos y | @) CONATEL Identificar mecanismos de apoyo y coordinacién
Seguridad b) Corte Suprema de Justicia | en la lucha contra los cyberdelitos, sugiriendo

c) Fiscalia

d) Policia Nacional

e) Sector Privado

f) Empresas Certificadoras

g) CIISE

h) ABPE

Superintendencia de
Telecomunicaciones

j) AESOFT

ajustes legales y esquemas de colaboracién en la
identificacion, procesamiento y juzgamiento de
este tipo de infracciones. .

16. Proteccion al Usuario

a) Defensoria del Pueblo
b) Trnbuna del Consumidor
c) AEPROVI

d) ASETEL

Determinar politicas y mecanismos que aseguren
el acceso a los servicios de Internet y demas
aplicaciones tecnolégicas con estandares de
calidad, asi como el establecimiento de
procedimientos que efectivicen estos mecanismos
y politicas.

17. Financiamiento y
Cooperacion

a) Ministerio de Relaciones
Exteriores

b) CONATEL

¢) Agencia Espacial FAE

d) SENACYT/FUNDACYT

Identificar  oportunidades en  organismos
multilaterales, bilaterales, gobiernos y demas
entidades que cuenten con recursos disponibles
para las distintas areas de desarrolio de las SIC,
asi como los procedimientos para acceder a estos
recursos.

18. Rol de Medios de
Comunicacion

a) ACTVE

b) AER

c) ADEP

d) Cobertura Digital
e} UNP

f) CIESPAL

g) ALAl

h) ALER

i) Gobierno Digital

Identificar los roles que los medios de
comunicacion y difusion masiva deben tener y
establecer estrategias para difundir el uso de las
nuevas herramientas con que se cuentan para el
ejercicio del periodismo. Establecer estrategias
para promover el uso consciente de TIC y difundir
las politicas y proyectos existentes.

19. Ajustes
Institucionales

a) Projusticia

b) CONAM

c) Congreso Nacional
d) APC

e) CONATEL

Realizar un diagnostico de la situacion
institucional de las entidades del Estado a fin de
poder determinar los ajustes que se requieren
para el funcionamiento eficiente, a través, del uso
de TIC. De igual manera, deberan determinar los
procedimientos a seguir para la aplicacion de TIC
en las distintas entidades.

20. e-Democracia

a) Tribunal Supremo

Electoral
b) Fundaciéon ESQUEL
c) CORDES

d) Participacién Ciudadana
e) Grupo FARO
f) CEDES

Identificar mecanismos e iniciativas que
promuevan el ejercicio de los derechos
democraticos y la transparencia a través del uso
de las TIC.
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21. Transferencia de |a) SENACYT/FUNDACYT Sugerir esquemas para el desarrollo e
Tecnologia b) Sector Privado institucionalizacion de programas y estrategias
c) Centro Ecuatoriano de | para la transferencia de tecnologias, que incluyan
Transferencia y Desarrollo de | formas de intercambio, investigaciéon y desarrollo
Tecnologias en Informatica y | académico, esquemas adecuados para la
Derecho, CETID importacion de insumos.

d) Machangarasoft
Parque Tecnologico de

Quito
f) ESPOL
g) UTPL

* Innovacion, Contenidos y Aplicaciones Locales

Este eje tendra a su cargo los problemas referidos al desarrollo y creacién

de:

a. “Contenido”, entendido como toda creacion literaria, artistica, cientifica,
académica o de cualquier otra indole que se presenta como informacién
digitalizada con acceso y difusién soportada en las TIC, y cuya
generacion e intercambio constituyen una forma de acceder al
conocimiento.

b. “Aplicaciones” a todos aquellos programas, plataformas y sistemas que
cumplen una funcién tecnolégica que constituyen parte fundamental de
las TIC y permite la generacion, modificacion, archivo, difusion y acceso
a los contenidos en las distintas areas de desarrollo, investigacion,
entretenimiento, entre otras.

c. La referencia a “Locales” como relacionados al Ecuador por su origen,

autor o enfoque particular en aspectos relacionados al pais.

TABLA 35: GRUPOS DE DISCUSION, ACTORES Y OBJETIVOS DEL EJE DE i
INFRAESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION -
ECUADOR

[ GRUPOS DE TRABAJO | ACTORES | OBJETIVOS
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22. Acceso a la
Informacion

a) Coalicidén Acceso,
b) Defensoria del Pueblo,

c) AEDEP

Sugerir metodologias y estrategias para
determinar los niveles de cumplimiento de las
instituciones del Estado con respecto a Ilo
dispuesto en la LOTAIP. Asimismo, deberan
analizar posibles mecanismos para que
instituciones pequefas o de recursos limitados
puedan implementar tecnologias adecuadas que
permitan el cumplimiento de la LOTAIP.
Asimismo, velaran por el cumplimiento de
estandares minimos establecidos en la Norma
Técnica para la aplicacion de Ila LOTAIP,
aprobada por la Comisidbn Nacional de
Conectividad.

23. Industria Local del

Software

a) AESOFT

b) Consejo Nacional para la
Reactivacién de la Produccion y
Competitividad

¢) Corporacion Parque
Tecnologico Machangarasoft

Desarrollar y sugerir planes, incentivos y
estimulos para la industria local del software,
identificando los principales obstaculos que
enfrenta la industria y experiencias exitosas de
otros paises, incluyendo  procesos de
competitividad y certificacion de calidad para
nuevos productos y aplicaciones.

24 Investigacion
Académica

a) CONESUP
b) SENACYT/FUNDACYT
c) Sector Privado

d) CEDIA

Establecer programas de investigacion
colaborativa que se enfoquen el las TIC y que
estimulen la  produccion de  articulos,
investigaciones, estudios y demas productos
académicos que contribuyen en las distintas areas
del desarrolio de la Sociedad de la Informacién en
Ecuador.

25. Gobierno Electronico

a) CONAM

b) Red Sector Privado

¢) Corporacién Tecnologia,
Estado y Sociedad

d) Gobierno Digital

Diserfiar y sugerir politicas y estrategias para el
desarrollo del gobierno electrénico, poniendo
énfasis en la reestructuracion de procesos
gubernamentales y en ajustes institucionales,
para el desarrollo de tramites en linea que
requieran un trabajo interinstitucional.

26. Telesalud

a) Ministerio de Salud

b) Red Tecnolégica de
Hospitales
Privados

¢) Fundacién Telesalud-USFQ
d) FISE
e) Sector Privado

f) Secretaria Nacional de los
Objetivos de Desarrollo del
Milenio SODEM -
Aseguramiento Universal de

Identificar todas las iniciativas en el area de
telesalud que se ejecutan aisladamente y sugerir
mecanismos de coordinacidén y cooperacion
inteninstitucional, de forma que los proyectos sean
incorporados dentro de una politica nacional, que
abarque un plan para el desarrollo, financiamiento
y sostenibilidad de los mismos.
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Salud
g) FAE
27. Teleducacién a) UTPL Identificar todas las iniciativas en el area de
teleducaciébn que se ejecutan aisladamente vy
Fundaciéon  Unidad  Virtual | sugerir  mecanismos de  coordinacion y

Iberoamericana, UVIA

¢) Ministerio de Educacién y
Cultura

d) Edufuturo
d) ESPOL
e) Sector Privado

f) Quito Educanet

cooperacion interinstitucional, de forma que los
proyectos sean incorporados dentro de una
politica nacional, que abarque un plan para el
desarrollo, financiamiento y sostenibilidad de los
mismos.

28. Comercio Electronico

Desarrollar y sugerir politicas que estimulen la
difusion y y adopcién del comercio electronico
dentro de las actividades productivas vy
comerciales, principalmente en los sectores de la
mediana, pequena y micro empresa (MYPYMES),
a través de planes y programas que incorporen
aplicaciones de comercio electréonico como una
herramienta de negocios y productividad.

29. Teletrabajo

a) Ministerio de Comercio

b) Micronet

¢) Sistema Solidario de
Comercializacion del FEPP,

d) CAMARI

e) CORPECE

f) CONATEL

a) Ministerio del Trabajo

b) Comisién de lo Laboral

(Congreso Nacional)

Disefiar y sugerir politicas, planes y programas
que permitan la incorporacion de TIC en el area
de trabajo y empleo, tanto como herramienta para
identificar  oportunidades laborales, como
alternativa para ejecutar trabajos a distancia tales
como teletrabajo y outsourcing.

¢) Sector Privado
d) Porfinempleo.com
30. Preservacion a) Imaginar Establecer las politicas, mecanismos, pautas y
Patrimonio Digital procedimientos para la preservacion de
b)  Municipio de Quito patrimonio digital en todas su formas, incluyendo
creaciones artisticas y el acervo documental.
¢c)  Sector Privado
d) CONATEL
31. Multilingiismo vy | a) CONDEPE Estructurar y sugerir programas e iniciativas para
Diversidad Cuitural estimular el desarrollo de programas, aplicaciones
b) FLACSO y servicios basados en TIC en lenguas vernaculas
para incorporar a la Sociedad de la Informacion a
c) Sector Privado todas las etnias e idiomas reconocidos en el pais.
32. Nombres de Dominio a) NIC.EC Establecer y sugerir programas para estimular el

registro de nombres locales como alternativa de
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b) .ORG (Ecuador)

c) CONATEL

presencia efectiva en el WWW,

33. Seguridad Ciudadana

a) Policia Nacional

b) Sector Privado

Desarrollar planes y programas destinados a
reforzar la seguridad ciudadana, por medio de la
implementacién de TIC.

Con este marco de referencia, y los actores involucrados, esta en marcha la

discusion publica. Nuestra participacion en las primeras reuniones de

discusion, que tenian por objeto establecer una primera agenda minima en

cada grupo de trabajo con un acta de referencia suscrita por los actores

convocados, nos permite identificar en el proceso grandes debilidades, como

las siguientes:

o La coyuntura electoral que se avecina impide la congregacion de todos

los involucrados, pues intuyen un proceso fallido que no lograra su
cometido de establecer una Agenda Digital, de hacerlo, no garantizaria
su adopcién como politica publica por parte de las autoridades en el
futuro. Esto se expresa, sobre todo, en la ausencia de representantes de
los organismos gubernamentales -ministerios, fundaciones, secretarias
de Estado- en los grupos de trabajo, cuya percepciéon y visiones
respecto de la problematica son indispensables en la discusion, ya que
sin su participacién, una Agenda cualquiera se encontrara inconexa y
falta de apoyo interinstitucional.

Dado que la Agenda Nacional de Conectividad sera “dada de baja” para
dar paso a la nueva estrategia de SI, se prevé que este espacio tendra
dificultades de conformaciéon burocratica y técnica pero, sobre todo,

politica. La debilidad institucional que atraviesa el Ecuador gravitaria
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sobre este nuevo ente rector de la Sl, lo que impediria la puesta en
marcha de la Agenda Digital, sea cual fuere su contenido.

o La premura con la que se han efectuado las reuniones de trabajo, sin
soportes estadisticos especialmente, y sin el conocimiento apropiado por
parte de los participantes del estado del arte en cada tematica, salvo su
experiencia institucional y personal, ha pesado sobre la posibilidad de
formular de manera objetiva los problemas sobre los cuales sera
necesario intervenir para implementar una estrategia de desarrollo de la
S| en el Ecuador. Menos aun, existe la percepcién de comprenderla
como estrategia de didlogo a un proceso que esta en marcha fuera de
nuestro control y que es ajeno a nuestra realidad estructural economica
e historica.

o Una dltima situacion que reduce la viabilidad de una Agenda Digital del
Ecuador -o como se la llama, Estrategia de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en el Ecuador- consiste en la metodologia con la que se
han llevado a cabo las reuniones: de manera voluntaria por parte de los
actores; muy informalmente y sin orientacion o facilitacion técnica por
parte de las autoridades de CONATEL; el intento por desconcentrar los
procesos de discusion, sin previa consolidacion del mismo, ha
provocado dispersion en los dialogos por cada mesa de trabajo. El
resultado, documentos que proponen procesos que ya estan en marcha,
apuntando demasiado hacia lo particular, por lo que pierden su calidad

de propuesta de politica publica, que debe enmarcar procesos generales

y que deben, a su vez y en nuestra visién, tener viabilidad para ser
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operativos al nivel de gobierno central de la misma manera que en los
niveles provinciales y locales.

Por todo lo anotado, no se pudo obtener el resultado esperado de un

Acta suscrita por cada grupo de discusion, con la problematica y las

estrategias de intervencion sugeridas.

4.3.1. Estado de las discusiones ptblicas en torno a la Estrategia de

Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Ecuador

Hasta el dia 20 de septiembre de 2006, los resultados de la deliberacién

publica convocada por CONATEL se sintetizaban en los siguientes

documentos, todavia en discusion:

Declaracién de Principios de la estrategia de SI — Contiene 23
numerales, en tono lirico, que enuncian el espiritu democratico sometido
al estado de derecho constituido en el Ecuador; una orientacién de la Sl
hacia el desarrollo sostenible, centrada en la persona (mas tarde afirma
que es centrada en el individuo, especialmente en zonas marginales con
menores oportunidades; y mas adelante adn, que se debe prestar
particular atencion a la situacién especial de comunidades indigenas y
su cultura), y a las TIC como “elementos esenciales para el progreso”,
medios —no resultados- para la optimizacién de recursos y maximizacién
de resultados (no explica de qué tipo). Enuncia la misién de la estrategia
Sl de socializar estas tecnologias con todos los ecuatorianos, por lo que,

dice textualmente: “creemos en la generacion de politicas de
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inclusién social a las TIC’s, de forma que dia a dia contribuyamos
con la reduccion de la brecha digital”. Ratifica su adscripcion a los
documentos y convenios internacionales enunciados al inicio de este
numeral. Con estos antecedentes, adopta los principios rectores de
multisectorialidad (sector publico, privado y sociedad civil incluida la
academia), democracia (otra vez, ahora la define como participacion
social en la definicién y veeduria de politicas) y transparencia (la define
como acceso claro a informacién, conocimiento y procesos que de ellos
devienen); reitera, en este marco, los tres ejes enunciados y defiridos al
inicio de este numeral. Los actores comprometen el seguimiento
permanente del Libro Blanco bajo sus indicadores.
Estas importantes declaraciones no tienen un soporte operativo, como
veremos en el analisis de indicadores.

e Estructura de Ley de la Sociedad de la Informacién.

e Propuesta de Decreto Ejecutivo de creacion de la nueva entidad rectora
de la Sl en Ecuador, adscrita a la Presidencia de la Republica.

e Estructura de la nueva entidad rectora de la S| en Ecuador -
Denominada Comision Multisectorial de la Sociedad de Ia
Informacion y el Conocimiento, CMSIC. Es altamente problematica
porque, primero, incluye una presidencia tripartita conformada por los
sectores publico, privado y sociedad civil, cuyo mecanismo de
designacidn no esta claro. Segundo, existe discusion acerca de quién
sera el organismo ejecutor de las politicas de Sl, pues se ha propuesto

la creacién de un ente denominado “Agenda Digital”, cuyas funciones

establecidas en el documento mas se refieren a coordinacién que a
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ejecucion; se discute si ésta deberd ser un organismo auténomo, ser

parte del CONATEL o si debe tener el mismo nivel.

e Libro Blanco de la S| en Ecuador — En este documento, nos interesa

sobre todo observar los indicadores que se proponen para medir el

avance del proyecto S| en Ecuador, especialmente en cuanto a lo que

en este trabajo hemos definido como apropiacién social / alfabetizacion

digital, es decir, cual es el perfil de ciudadano / usuario que el Estado

ecuatoriano se propone formar en general, y muy particularmente en el

tema de ejercicio de la participacién y la ciudadania digital.

o En el tema de infraestructura y acceso, identificamos los

siguientes indicadores de gestion:

* Medicion de Impacto social a través de los indicadores
siguientes:

# de personas capacitadas o atendidas.

# de hombres y mujeres atendidos.

# de ninos y adolescentes atendidos.

# de paginas web desarrolladas

# de horas diarias de uso de las diferentes TIC
# de microempresas creadas

o En Gobierno electrénico:

Numero de ciudadanos utilizando los servicios en
linea

Numero de puntos de acceso para capacitacién y
apropiacion por parte de la poblacion de
aplicaciones de Gobierno Electronico

Numero de esfuerzos realizados y ciudadanos
capacitados e informados sobre aplicaciones locales
y nacionales de Gobierno Electrénico.

Numero de cursos de capacitacion desarrollados
especificamente para la gestion publica

Catastro Nacional de Conectividad — CONATEL
Municipios

Ministerios

Estadisticas de acceso a Internet marzo 2006
Reporte trimestral de conectividad rural — Julio 2006
- Infodesarrollo

Informe Conectividad Interministerial - CONATEL
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¢ Informe Sitios WEB gubernamentales — CONATEL

e Informe Catastro Nacional Conectividad Entidades
Gubernamentales - CONATEL

¢ Informe Proyectos Electrénicos Exitosos otros Paises
— CONATEL

o En el tema de Investigacion cientifica, los indicadores pertinentes
son:

¢ Numero de emprendimientos resultantes de la
publicacion de investigaciones académicas.

e Documentacion de la estandarizacion de los
modelos metodoldgicos a aplicarse en las
universidades del pais.

e Manuales metodolégicos elaborados.

e Estadisticas de papers elaborados por parte de
estudiantes durante su carrera.

¢ Numero de proyectos ejecutados.

e Numero de productos de investigacion elaborados
en los proyectos ejecutados.

e Numero de alianzas establecidas. ,

e Estadisticas del estado del arte de la investigacién
en el Ecuador.

o En el tema de Industria local del software

e Numero de programas universitarios
complementarios

e Numero de emprendimientos nuevos

e Alianzas estratégicas

¢ Proyectos ejecutados

o En el tema de Multilinglismo

¢ Docentes capacitados (se entiende que en uso
pedagégico de las TIC).

e Empresas e iniciativas en desarrollo de

~ herramientas TIC en lenguas indigenas.

e Listado de conteriidos que requieren interpretacion a
lenguas indigenas.

o En el tema seguridad ciudadana

e Guiar en forma apropiada a los ciudadanos que

requieren de informacién y ayuda.

Del analisis de estos indicadores nos emerge, a primera vista, la percepcion de
que, no obstante la declaracién respecto de una estrategia centrada en la
persona, el individuo, etc., los indicadores no reflejan una preocupacion por las
personas, mucho menos por su calidad de ciudadanos y menos aun, su calidad

de usuarios potenciales. El interés esta centrado en productos, no en procesos,
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lo cual no seria criticable, a no ser porque entre los productos no se cuentan
destrezas ni capacidades desarrolladas. Adicional a estas observaciones, otra
que refiere a la calidad técnica de los indicadores propuestos: en verdad,
carecen de los tres atributos que debe tener un instrumento de medicién, a
saber, confiabilidad, validez y replicabilidad. En otros términos, muchos de ellos

no pueden ser llamados indicadores.

Observamos, con preocupacion, que a las puertas de la presentacion del “Libro
Blanco” de la Sl, no existen indicadores de gestién en los temas de:

Comercio electrénico.

Acceso la informacién.

Nombres de dominio.

Preservacién del patrimonio digital.
Capacitacion.

Ciberdelitos.

Educacion y teleducacion.

Rol de medios.

Transferencia tecnoldgica.

Huelga ampliamente sefalar que son esos temas, precisamente, los que
conforman el eje de apropiaciéon social, en cuya definicidon, discusién y
formulacion de estrategias se cuentan en mayoria absoluta los representantes
del Tercer Sector, especialmente ONGs con experiencia en ejecucion de

proyectos NTIC en Ecuador.

Tres meses de trabajo, de los actores de mayor incidencia en el sector TICs,
tiene este resultado técnicamente deficiente, pues sin indicadores, poco se
puede hacer para establecer, en primer lugar, lineas de base y, en segundo
lugar, dar seguimiento al cumplirﬁiento de la estrategia que, asi descrita, deja

muchisimo que desear. Por cierto, estamos claros que la definiciébn de
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indicadores es un ejercicio cientifico - técnico especializado, y que tres meses
no son, precisamente, un tiempo ideal para elaborar un sistema de seguirniento
a la gestién social, que es lo que nos interesa, en el tema de apropiacién social,
alfabetizacién digital, ciudadania digital y participacion politica a través de la
creacion de un espacio publico virtual. Sin embargo, no solamente que la
preocupacion no se presento en la discusién, sino que los tres unicos actores
capaces (personal e institucionalmente, nos referimos) de producir indicadores
por el lado del gobierno —-CONAM, CONATEL y FUNDACYT - no supieron

involucrar en su metodologia de trabajo a los demas actores.
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