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En lo que atafe al sustento politico, la ETIC declara su adscripcién a la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién de Ginebra y Tunez; tampoco hemos
encontrado una fuente de financiamiento especifica para la elaboracién de la
ETIC, por lo que no nos es posible rastrear sus vinculaciones y motivaciones
externas. Lo que si es evidente es el discurso de apropiacién social de las TIC
como instrumento de informacién y comunicacién, y la necesidad de su
correcto uso y aprovechamiento que reconocemos, propio de varias
organizaciones no gubernamentales, financieras y cooperantes de Europa,
tales como el IICD -Institute of Information and Communication for
Development-, cuyo profundo nivel de incidencia en la formulacion de esta
estrategia boliviana se nos hace evidente debido a nuestra experiencia

personal.

Tabla 5.3: Analisis Politicas Publicas Bolivia - Variables de intervencién

PAISES A. L. BOLIVIA: ESTRATEGIA BOLIVIANA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
CRITERI COMUNICACION PARA EL DESARROLLO - ETIC.

DE ANALISIS

5.2, Varlabies consideradas a manera de ESTRATEGIAS de PP:

5.2.1. sostenibilidad). { ograr mecanisinos de financismtento publico y privado, para el desarrollo, uso, aplicncién y ininejo de lus TIC,

que fomenten Ja inclusién socinl, al mismo uempo generen dici de ibilidad (fi iera, socinl y
ambieninl).
- Fortalecer el ral de los icipios como oaniculad de ali inlersectoriales, para generar condiciones de
sostenibilidad en el uso y aplicacién de tas TIC.
 Implementar inicialivas, proyecios, y programas TIC con ido dv apropiacion social que respondan a d das y
dades localex y al imiento previo informndo.
+ Desarrollnr centro de infor ién para la lizocién de inversiones pravenienies de )a Cooperacion Internacional.
- Generucién y consolidacién de un fondo Gnico para incentivar I1 ] én y npr hami de las TIC.
- Crear y fortalecer unn unidad & paro {a i6 i acion y asignacién de recursus destinados al
desurollo de las TIC.
5.2.2. rcdislribuciﬁano proy estrateg P bles bajo este criterio.

5.2.3. cquidad - uibilidad|- Ad y 1 per la nonnuliva juridica retucionada a las TIC y las telecomunicaciones, para
gnrantizar el acceso universal, las oportunidades de imi del do y In i6n de las derechos o Ia
comnunicacion ¢ informacién de las y los bolivianos.

+ Incorporar en el marco constitucional el di ho o In itn e infor itn, como garnntin del crecimiento
democritico de todas y todos Jos bolivianas.
- Establ narmas ods parn la p ion y defe de los dores de jes y recursos

informaticos.
« Crear espucios de informacién y inecunismos de difusion permanente sobre derechos y ablignciones de los usuarios,
operadores y demis nctores del sector de las TIC,

+ Gueantizar la segundad jurldica de los operadares en equilibrio con los inlereses de los usuarios.
. Desnrrolhr el murco normativo que esinblezes mecanismos de incentivo para la operacidn de lus

i radio y televisid itaria. y nquellas de interés y servicio social.

+ Normar ¢ imp e} np! hami de bandas de frecuencin umversal no licenciadas, asegurando su uso como
bien colectivo.
« Desarrollnr mecanisinos de prolectién e lnculllvo parn fomeniar el desarrollo, crecimiento y difusién de la
produccid iovisual y . .

+ Desarrollar mecanisinos de incenlivo para empr ituci y organizuci que prod y
desarrollen tecnologias dec informacidn v:omumc:u:lbn (hardware, soflware y otras).

- Otorgar al Internet un cordcter de servicio bisico facihiando el occeso y uso.

- Sumplificar los procesos de licitacion v otorpacion de licencias para medias de caricter educativo y de servicio,
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Observamos en esta estrategia gran preocupaciéon por evitar la dispersion de
los fondos de la cooperacién destinados al despliegue y difusidon de TICs; de
ella, entendemos, ha nacido la propuesta de un orgarnismo que los centralice y
administre idoneamente. Aparece una interesante tendencia de apelar al
gobierno local para la sostenibilidad y la legitimacién de las iniciativas TIC que
pudieran proponerse y ponerse en ejecucion: centralizacion de fondos,
descentralizacion de responsabilidades... a nuestros ojos, no es una férmula

que garantice la viabilidad de la estrategia.

Tabla 5.3: Analisis Politicas Publicas Bolivia - Variables de intervencion

PAISES A. L. BOLIVIA: ESTRATEGIA BOLIVIANA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
CRITERI COMUNICACION PARA EL DESARROLLO - ETIC.

DE ANALISIS

5.2.3. equidad - asequibilidad

{continuacién) + Impulsar y/o fomentar el desarrollo de fuentes de energia alternativas (solar, edlica, etc.) que pueda reforzar

el crecimiento de {as TIC,
» Reducir Ia brecha de acceso y uso de la infraestructura de las TIC, fuentes de informacion y redes de
comunicacion, aprovechando las posibilidades de la convergencia tecnoldpica.

- Incentivar la exploracion e innovacion tecnologica de manera de ofrecer productos y servicios que posibiliten
la incorporacion equitativa de todos los sujetos.

* Redefinicion y asignacion del espectro electromagnético para las dreas marginadas.

5.24. Participacién)~ ...

+ Establecer un prograina nacional para el acceso y transparencia gubernamental, promoviendo la generacién de una
cultura de acceso oportuno y eficaz a la informaci6n piblica, la gestian de compras gubernamentales, la capacitacién
de sus funcionarias, y la implementacion de los sistemas de archive, de 1al modo de incrementar la confianza en la
gestion gubernamental.

- Evaluar y monitorear ¢l estado del acceso a la informacion gubernamental en ambitos muliisectorisles, para

perfeccionar los mecanismos que garanticen el derecho a la comunicacion e informacién como bien colectivo.

En el tema redistribucién, encontramos una tendencia marcada hacia fortalecer
el juego de mercado en términos de incentivos a la inversion privada en
sectores sin servicios TIC, por lo que la redistribucion se establece dentro de
los parametros de rectificacién del mercado. La accesibilidad o equidad del
acceso esta cimentada sobre la normatividad casi Unicamente, mientras los

indicios de intervencién a través de mecanismos directos con grupos o sectores
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PAISES A. L.| BOLIVIA: ESTRATEGIA BOLIVIANA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO -

CRITERIOS
DE ANALISIS

ETIC.

sectores rurales, remotos
o excluidos. (Relacion
contenidos / cotidianidad
s.r.)

Tabla 5.3:

6. PP especificas para gapacidad humana:

Infraestructura: 1. Redefinicion y asignacion del espectro electromagnético para las areas marginadas. 2. Impulsar el acceso y servicio universal,
creando las condiciones para la incorporacién de areas de interés social a la sociedad de la informacion - ACCIONES: Plan Maestro de Conectividad
Rural; electrificacién y telecomunicaciones en comunidades, especialmente rurales, periurbanas y de frontera, en calidad de servicios basicos; fortalecer
implementacion de radio y television comunitaria, radios de banda corrida y otras tradicionales, convergencia con las nuevas tecnologias; promover
telecentros comunitarios como espacios de comunicacion e informacion.

Educacion:

- Desarrollar y fortalecer programas intersectoriales para la capacitacion en el manejo de las TIC en sectores sociales menos favorecidos.

- Generar programas y contenidos que utilicen las capacidades de comunicacion interactiva de ias TIC, para su incorporacion en la educacion formal,
alternativa y continua.

- Incentivar la interaccion entre las universidades, centros de formacion técnica, empresas y el gobiemo para llevar adelante programas de investigacion
sobre el uso de las TIC y su relacion con el desarrollo.

Desarrollo Rural:

- Estimular la formacion de una cuitura de valoraciéon de 1a comunicacién, informacion y conocimientos en el sector productivo y rural.

- Promover la reactivacion y consolidacion de centros de investigacion e innovacion tecnoldgica agropecuaria nacional amonizando sistemas de
infomacion y

comunicacion.

- Disefiar e implementar sistemas de informacidn para procesar y difundir informacion del sector agropecuario de manera compatible a las demandas de
SuUS usuanos

(informacion agroclimatica, de produccién, comerdializacién, y mercado).- Fortalecer las capacidades y potendalidades de los productores agropecuarios
y forestales a través del uso de nuevas tecnologias.

- Fomentar la sistematizacion, conservacion, protecdon e intercambio del conocimiento tradicional y de las practicas sostenibles del sector agropecuario
para apoyar el desamrollo del sector; mediante la sistematizacion y el aimacenamiento de informacion y conocimiento.

- Desarrollar y apoyar portales abiertos de fomento productivo y capacitacion, que conecten instituciones publicas, organizaciones, consuitores y
empresas en una red logica de fomento que potencie la coordinacion entre los actores del desarrollo.

- Promover el establecimiento de alianzas y redes de informacion y comunicacion entre instituciones vinculadas al sector y que actualmente cuentan con
portales y otros instrumentos tecnologicos que facilitan este proceso.

- Facilitar el acceso y transparentar la informacion sobre normas y procesos vinculados a la produccion y la exportacion de productos de origen
agropecuario y no agropecuario desaiollados en areas rurales.

- Sobre la base de alianzas estratégicas, promover el desarrollo de contenidos especificos en idiomas nativos - revalorizar la cultura y promover el
desarrollo

asociativo de campesinos indigenas y originarios.

Salud:

- Apoyar la creacion, desarrollo y difusion de un portal de salud que incluya contenidos de medicina tradicional y alternativa, desarroliar una cultura de
salud.

Analisis Politicas Puablicas Bolivia - Variables de intervencion



excluidos, a pesar del enunciado del objetivo central, se restringen al sector de
infraestructura y conectividad -telecentros inclusive- y la capacitacién en
manejo de TICs para sectores rurales y tradicionalmente excluidos, como los
define la ETIC, asi como otros enunciados generales —sin sustento para su
operatividad- que proponen la creacion de una cultura de informacion y
comunicacion y el establecimiento de sistemas de informacion agraria,
especialmente, v.g. el proyecto de ICO, ganador del concurso mundial
organizado por [ICD-InfoDev-GKP en 2003, que ofrece informacion basica para
planificacién de sembrios, negociaciéon con socios o proveedores mediante un
sitio web; una plataforma minima de comercio electrénico, al decir del boletin
“Conexion” de marzo de 2004 de la red INFODESARROLLO. Nos parece
pertinente insertar el comentario acerca de que los sistemas de informacion
agraria fueron la iniciativa “semilla” de las politicas publicas relacionadas con
TIC en Bolivia, a través de su Ministerio de Agricultura, y con la cooperacién del
IICD. Vemos aqui una nueva huella de la incidencia de ese organismo europeo

sobre la formulacion de la ETIC.

La ETIC plantea la transparencia, una vez mas, como insumo de participacion y
como expresion de la garantia del derecho a la comunicacién e informacion.

Para ello, propone portales de gobierno en linea.
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3.1.4.1.3. Caso Venezuela:

Como lo mencionaramos previamente, el caso venezolano nos ha llamado la
atencioén porque, en primer lugar, salvo uno de los documentos revisados que
versan sobre nuestro tema de investigacion, no existe mencién a él ni a su
proceso de incorporacion al proyecto Sl; en segundo lugar, porque en la
revision de sus politicas publicas y el atisbo de su implementacién mediante el
Portal de gobierno y ofras iniciativas gubernamentales en linea hemos
observado interesantes particularidades que tienen relacién con nuestras tesis
acerca del fortalecimiento del espacio publico y la instrumentacién de las NTIC

para la gobernabilidad interna.

Para empezar, mencionaremos que Venezuela presenta el mayor numero de
Agendas para la Sl, cinco documentos, desarrollados por el organismo de
gobierno de pertinencia para cada tema: conectividad, desarrollo humano,

apropiacion de TIC desde las ODS, educacion, formacién de aduiltos.

Este pais ha identificado, mediante cruce de aciores e intereses, en
instrumentos metodoldgicos muy propios, los contenidos previsibles de Ia
comunicacion entre ellos y los flujos sobre los cuales el Estado tiene
competencia y obligacién de intervenir; del mismo modo, desde el Estado,
identifica los diversos niveles de comunicacién con la ciudadania, de manera
de establecer los contenidos que requerira y demandara uno del otro, incluido

el recojo de demandas y opinién ciudadanas; prueba de este proceso la
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constituye la tabla inserta en el cuadro que presentamos mas abajo, en la
variable de lineamientos y agendas respectivo. Es el unico pais entre los
analizados que se plantea la construccion de una "economia digital", propésito

estratégico nacional para el cual se disefian las politicas de Si.

Sus Agendas para la Sl tienen un marco juridico que inicia por la Constitucion
Venezolana que reconoce la tecnologia como medio para el desarrollo, y un
decreto ejecutivo que hace lo propio, ya en el ano 2000. Hallamos un marco
juridico ordenado en cascada -parte de la Constitucion y se desprenden
politicas, normas y leyes como abanico hacia abajo, para definir competencias
de cada organismo de Estado- adscrito a procesos rigurosos de planificacién
cuyo desarrollo tiene resultados sui generis en lo metodoldgico que facilitan,
aparentemente, |la sistematizacion de los problemas publicos en torno al tema
Sl, y la propuesta de intervencion en cada uno, en forma de politicas. Es
notorio que este producto es entregado al organismo correspondiente para el

desarrollo técnico - politico de los pianes y programas.

Encontramos que Venezuela tiene descentralizada la construccién de la
estrategia de Sl, en cada organismo, como ya se mostr6. Observamos también
que, en este espiritu de delegar la competencia a cada actor, el gobierno
venezolano ha entregado fa responsabilidad de la formulacién de una Agenda
de Apropiacién Social a las denominadas organizaciones de desarrollo social,
ODS; llama la atencidon que precisamente esta Agenda esta en construccion

desde 2003, sin que haya un documento definitivo para su implementacién -
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cuando su redaccion estaba prevista para septiembre del mismo afo- segun
REDSOC, |la Red Venezolana de Organizaciones para el Desarrollo Social, el
mismo organismo que la promueve y que convoca a gran cantidad de
organizaciones de la sociedad civil, entre las cuales se cuentan el PNUD y 25
organismos de incidencia nacional, asi como empresas petroleras. No ha sido
posible rastrear las razones de este retraso, pero el hecho evidente es que no
existe el resultado por parte de estos actores del Tercer Sector. Este tema toca,
pues, una parte de la intervencion sobre la variable de apropiaciéon social

prevista en las politicas venezolanas de incorporacion a la Sl, tal como aparece

en el cuadro a continuacioén.

Mientras, por el lado del Gobierno, las iniciativas orientadas hacia la
apropiacion social son modestas, pero en proceso rapido de implementacion:
asi, por ejemplo, se encuentra en linea el Portal de Venezuela, uno de cuyos
servicios es la formacion en linea para docentes mediante el Centro Nacional
de Tecnologias de la Informacion. Existe un menu corto de cursos de
orientacion a maestros en los temas de NTIC, la Sociedad del Informacién y

mecanismos para integrar las NTIC a la ensefianza basica y media.
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Tabla 6. Analisis Politicas Publicas Venezuela

1.  Lincamicntos / Agendas / Politicas /
Plancs/ Estructuras MACRO de
GOBIERNO

PAISES A. L. VENEZUELA
CRITERIOS st
DE ANALISIS
Centro Nacional de T logias de Infornacion (CNTI), Ministerio de Ciencia y Tecnologia -

“Lincamientos de Politicas para ¢l Desarrolio de una Industria del Conocimicento™
"Estrategias de Gobicrno Elcctrénico en Vencezuela™, a cargo de la Comisidn Presidencial pura ta Transformacion y
Consolidacion del Estado, Ministerio de Planificacion y Desarrollo (E Gobicrno)

a. Ministerio de Ciencias y T logia - Plan Nacional de Ty logia de In Infor
- Desarrollar y consolidar una Plataforma Nacional de T logias de Infor ion y Comunicaci (PNTI) que
permita fortalecer Ias capacidades humanas y mcjurnr la calidad de vida. -

a. Plan Nacional de Tel

b. Ley de Tclecomunicaciones.

c. Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas.,

d. Lcy Orgdnicn de Cicncin, Tecnologia e Innovacion.

- Crear una adecuada hasc de recursos bumanos cn tecniologias de informacion, mediantc la formacién masiva para
la spropiacién dc una cultura tcenoldgica por parie de tos usuarios de las TIC.

- Acclerar 12 modernizacion del Estado mcedsante el uso masivo de las TIC, con la finalidad de facilitar Ia comunicacid
intra c intergubcrnamental y con la sociedad cn gcncral ¢ incremientar la calidad en la prestacién de scrvicios
insti y org

< dn s

ptblicas a los

-Pr las T logias dc Informacion y C icacion (TIC) en ¢l sector productivo, publico

y privado, a fin de cicvar su productividad y competitividad, cn cl marco de la cconomia digital inundial,
arcas de focalizacion de los programas y proycctos:

- Gobicrmo Electronico

- Educacién, Salud y Mcdio Ambicnte.

- Economia Digital para tcner un sistema ccondmico més cficiente, con mayor seguridad y un mayor alcance,

a través de una vinculacién dc las logias dc informacion cn los procesos que rigen y determinan la
8 q gen y

cconotnia de nucstro pais.

El comité gubernamental de tccnologia (la Subcomisién de T logia dc 1a Comision Presidencial. la cual es
dirigida por c! MPD) fuc creado cn septiembre de 2002,

Tipologia de los Servicios del Gabierno Elecirénico
o del Portal Goblerne.
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Tabla 6.1: Andlisis Politicas Publicas Venezuela - Alfabetizacion Digital y Competencias TIC

PAISES A. L. VENEZUELA
CRI TEBlOS s1
DE ANALISIS
2. Estrategias de Alfabetizacion
Digital / Apropiaciin social. Agenda para ¢l Desarrollo de la Inforiacién la Conectividad y los Contenidos

(Agcnda DICC)

"Agenda Nacional de las TIC para ¢f Desarrollo Humano"

Organizaciones dc Desarrollo Social”

contenidos ¢ infracstructura.

Ccntro Nacional de Tecnologias de Infor

cn ¢l drea social.
Formacion en Linea para Docenles.

“Agenda V | sobre Apropiacion de las TIC con fines dc Desarrollo Humano, perspectiva desde las

Consideracion de la educacion y formacion de recursos humanos como cambio cn la cultura organizacional:
“Agenda de Tecnologia de la informacion y C icacion cn Ed ion™ - formacion docente, desarrolio de

Apoyo a Farmacion en Tecnologias de Informacidn, dirigido a! pablico en gencral; dos dreas: cursos en TIC y cursos

3. Conocimiento (k) y destrezas (d):
preexistentes y necesarios.

Fortalecimicnto del scctor académico y de investigacion asi como alianzas con cl scctor privado y gobierno para

COMPETENCIAS TIC abordar la for ¢ implantocidn de
4. Percepciones de actores en relacién |La Si nace de nosotros y por tanto ¢s capaz de reproducir las pricticas justas o inj de la sociedad actual; sin
con SI o PP. cmbargo, cs promcsa y opartunidadcs.

Adicionalmente, observamos en el cuadro precedente cémo Venezuela ha
previsto una serie de agendas y acciones orientadas hacia la formacion de su
ciudadania en el conocimiento de NTICs como herramienta de trabajo en
diversos sectores y como objeto de investigacién. De lo revisado, podemos
inferir que cada agenda incluye tres ambitos de intervencién muy claros, a
saber, conectividad e infraestructura, desarrolic de contenidos y formacion de
los usuarios; éstos estan particularizados segun cada ambito. Asi, por ejemplo,
la definiciébn de competencias -es decir, el perfil de usuario- esta incorporada
dentro de la Agenda de TIC en Educacién; no hace diferencia entre las
competencias de los educandos y el perfil del usuario, en tanto se integran uno
con otro, como parte del curriculo general de educacién, similar a la

metodologia que observabamos en el caso peruano.
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6.2: Analisis Politicas Publicas Venezuela - Usos TIC

PAISESA. L. VENEZUELA
CRITERIOS st
H e - pobierno
DE ANALISIS ¢
5. Usos TIC previstos o actuales |TERCER SECTOR: sistematizacidn de quince casas diversos: Portal del Gobierno de Venczuela
scgin PP, Alfabetizacion dignal. htp://www.venczuela.gov.ve
Telecentros. hitp:/iwwav. gobernoenimen.ve
Conservacion ambientl. * Atencidn al Ciudadano - canalizar solicitudes,
Inclusion indigena. queyas, sugerencias, ew. ,al amganismo pablico
Telemedicina. |ind:cado « Circulos Bolivananes - informacida y
Participacion par medios audiovisuales |regstro en hnea,
Formacién docente. + Glosario de térinmos » Informacién sobre y
. i R definicion de participacién ciudad;
Usos en GOB EL: Sociedad de la Informapion. l”":"’ ‘F Imteractividad + hitp:hwww. foronacional. gov.ve
{Servicios de [nformaciont - Encuesta sobre portal
acla: - Autoridades responden
Dsade: Orgariamos del Cludadaos Emprazas Liamo
Erlado oons
L] P PISIE €2 Dmoarmrzasin o2 3 |Evporacisras e | Evrana
ODIETI08 | IFALFXIDN U (POt dn l"‘ggﬂa'.mcs Biparunaro
reﬂ‘b-.z el |G 2 o de
¥ A ndlat o oe
£edramies CLrE 3
o 5HE X 03 H
freoirsde e
noat
Orlnn'unu TANE LS Teariies Preoa t-3vel
Esllao cTanlemy VT Surersmerty | SJoeraneray
erazs 1
(
Ch:eadanp (¢ stos Com.rdices Loy o Eva'tazin d
claer ae TEES v Catg 38 G300 |
SOPLIAIONGE %
COTIID
\
Empresa  (Cnace Tps Toroas X Sediazén
oI TaTy VaEs wayy * A nen ‘

En lo que hace a la variable de usos TIC previstos y actuales, las politicas
publicas de Venezuela en torno al proyecto S| muestra nuevamente un
interesante ejercicio de sistematizacién que describimos en parrafos anteriores.
En este punto, el resultado es una prevision / diferenciacion entre los servicios
que el gobierno electronico puede ofrecer, en cada uno de los "pool" de
comunicacion posibles de establecer entre organismos de Estado, ciudadanos,
empresas y Gobierno Nacional, mediante un instrumento metodolégico que lo
han |lamado "Sociedad de la Informacién. Matriz de Interactividad (servicios de
informacién”. Adicionalmente, como parte de su metodologia, el caso
venezolano abre la posibilidad de adoptar como politicas las mejores practicas

del Tercer Sector respecto de servicios adicionales a los comunes, tales como
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alfabetizacion digital, conservacion ambiental y PARTICIPACION por medios

audiovisuales, entre

los no previstos por el gobierno directamente.

Tabla 6.3. Analisis Politicas Publicas Venezuela - Agenda y. Financiamiento

» D ilo de par ol y mejora del impacte de la participacion ciudadane en los asuntos
piblicos
« Estableci de sistemas de

PAISES A. L. VENGZUELA
CRITERIOS st
N . ¢ - goblerno
DE ANALISIS *
5.1. Sustente tedrico - politico de
proyecios TIC: Presupacdu racul - LSD <56 o
FINANCIAMIENTO, ONGs, Cinco inas esiratégicas de Go Lt
CONTEXTO POLITICO . Deereto Presidencial 825 promulgado en fecha 10 de mayu de 2000, publicado en Gueets Ol'u:ul en 22 de mayo de |). AGanzamuerso de! gobicmo eleetronico coma una de
] 2000, reconvce como de wtevés piblico la ciencia, b gia, el Ia i idn, sus s para |a maod ¢l Estado
HISTORICO DE PP. los servicios de informactém, o lus fines de lopray ¢f desastolle coondmico. social y politics del pals ZWI Plen |2 de TICensalud, ¥
N I de Ti logias de 1 ion (incluye E-goby ) ambicnte cumo purtas de bras en ol daanrello e b
(1]}
Plan N A de T pias de i6n (2001) Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacidn 2001 - ;;D:n"‘:ht'“':: dignat “'““"L‘:_T i
2007: Scccion “Equilibno Folluco™ Decreto No 1950 se crea 1a Comision T | para la Transfc ion de 1 w‘;:::: producnvidad y cempetiinadd def secior
Ad Gn Publica N | (2002) 4 implamzcién de una adeanda plataloms de
Jconestividad que feilire ef eeorso emiverala b
Construccion de cspacios de didlogo y reflexidn sobre ¢l papcl de TIC pars e deswrrallo humano, Prop y en |3 sociedad vencrolana
scctotiales desde €] pobicrno y desde los orpanismos no gub les. ofrccer que den cuenta 5k 5 deun k. (pot
de cxpeniencias deONG en 1a ap de TIC como habiliador del d bumano normos, estindares v patranes) en TIC de manera
PNUD , Grupo ODS, REDSOC, Fundacion Polar y empresas petroleras, jconcentada con los disunias seieres mvaliordos
Lincas de trabajo
Armvmzuewn de los sistemas de gestllm de phanificacion y inistracién presup lyf Sisiemn de
ion de D i | y Sisiema de Gesuén Fi Admnistravi B Melas
» Sistema tntegrado de informacidn y estadisticas | Acceso n nf picn
» Simplificacidn de Tramites « Sisiema Nacional de Compras y Cunmlun Gubernamentales Jrendicion de cuenias
« M i de dinacion entic B 0SCs, utrus niveles de pobi y entre {Fi i6n dol proyecto aediarze TICs,
los poderes del estado, desde (aros audzdanos y conperacion con lecnicos y
* Desorrollo de ei de poniripacion eivdnd |expenos de gobierno.
+ Promucion de b creacidn de redes de mnicipacion civdadana en 1a admi ion pitblica
Concord: onure [ in

Lo mas interesante del proceso de formulacion de las politicas publicas

relacionadas con el proyecto S| en Venezuela es la fuente de la iniciativa y su

financiamiento. Segun los documentos revisados en linea, y el estudio de APC

sobre gobierno electronico, la fuente de donde emanan esas politicas es la

discusidén publica intema, durante y posterior a la ultima Asamblea Nacional

Constituyente; el costo de la definicion de la estrategia de gobierno electrénico

-Unico dato que hemos registrado- se estima en 550 mil délares, y su

financiamiento proviene del presupuesto nacional.
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Tabla 6.4: Analisis Politicas Publicas Venezuela - Variables de intervencién

PAISES A. L. VENEZUELA
CRITERIOS .
DE ANALISIS S ¢- gobierno
5.. Variables consideradas a manera de ESTRATEGIAS de PP
5.0.1. sostenibilidad,
Participacion y compromiso de los mds altos niveles de decisicn def MCT.
Establecer politicas que propicien el uso de las TIC de manera eficiente y efieaz, bosadas en tecnologia de punta que
1O Fepresenten una carga excesiva para el gobierno - Software libre,
Fondo Intergubernamental parz la Descentralizacin (FIDES)
Ley de Asignacianes Econdmicas Especiales ( LAEE).
5.0.2, redistribucion)
5.2.3. cequidad - asequibilida
§.2.4. Participacidn.
Promover eventos y Llleres que tiendan 2 identificar necesidades regionales que permitan desarrollar soluciones
compartidas.
Consenso de los diferentes actares sociales que coadyuven en la implantacion a iraves de una vision compartida.
Claramente establecidas las fuentes de financiamiento interno, como

observamos en el cuadro que antecede, el gobierno venezolano a través de su
politica nacional de uso de las TIC basadas en tecnologia de punta que no
representen una carga excesiva para el estado, abre la posibilidad de la
introduccidn masiva de software libre. Estas definiciones, a nuestro entender,
propician la sostenibilidad de su estrategia, entre otros impactos sociales en el

futuro, mismos que habra que observar detenidamente.

PAISES A. L. VENEZUELA

CRITERIOS

DE ANALISIS

Si

e - goblerno

6. PP cwpecificas parn scctores
rurales, remotos o exclvides.
(Relacién contenidos / cutidianidad
sr)

Apuntar hacia la incurporacion de 1 socedad marginal tecnologicamente excluida.

El Minntaio dc Cicncia y Tecnologia (MCT) 3 través del Centro Nacional de Teenologias Informacidn (CNTI) s
ocupa de ta instalacién de los
Inf con dife

piblios o pivadas  que  demuestran  capacidad

7. PP. Capuces de Inducclén al uso
de TICs como LL.E.P.

Es pusible plantear quejas de la calidd de servicios de gobieme clectramico 8 L Defensarfa del Pucblo:
www,defensoria gov ve

« Informacién y reghtio ow finca de los Circulos Bofivarianos del pobieno de Venezucla. Eslos son prupos
comunitarios organizados que se juntan a discut probl las hacia la it diee y
eucontrar solucion o los mismos

» El sistema de rotroalimentacian del portal nacional de Venezucla, que pregunta 3 los eiudadunos que indiquen que
fucron lay de mayor interds y uiilidad.

* www.{aronacionsl.pov.ve - Los fores en Hnea sobre varios tipices que ofece ef Ministwio de Mlunificacion y
Desarrullo de Venezuela,

Portal del Gobierno de Venezudta hitp:/Awww venczuela.pov.ve
htipfiwww. pobiemoentinea.ve

= Atencidn al Crudadano - canahizar sohicitudes, qusjas, sugerencias,
cic. al arpanismo piblico indicado,

+Clraulos Bolvarnianas - infunnacidn y registto en linea,

« Glwario de térmmos i sobre y definicid
cwdadang,

« hetp./fwww foronacional gov.ve

* Encuesta sobre portal

« Autoridades responden

& participacio
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Las mismas particularidades de sostenibilidad anotadas producen condiciones
de redistribucién interna; junto a ella, la asequibilidad y equidad de las TIC esta
propiciada por la investigacién y la implantacién de infocentros en las zonas

rurales de remota ubicacion.

Respecto de la apertura a la participacion ciudadana, Venezuela es el unico
entre los casos de analisis que ofrece la posibilidad de interaccion de doble via

con sus autoridades mediante NTICs, segun se observa de las iniciativas de:

a. www.defensoria.gov.ve - en este sitib posible plantear quejas de la calidad

de servicios de gobierno electrénico a la Defensoria del Pueblo.

« Informacion y registro en linea de los Circulos Bolivarianos del gobierno de
Venezuela. Estos son grupos comunitarios organizados que se juntan a discutir
problemas, canalizarlos hacia la organizacién correspondiente y encontrar

solucién a los mismos.

+ El sistema de retroalimentacion del portal nacional de Venezuela, que
pregunta a los ciudadanos que indiquen que secciones fueron las de mayor

interés y utilidad.

» www.foronacional.gov.ve — Los foros en linea sobre varios topicos que ofrece

el Ministerio de Planificacion y Desarrollo de Venezuela.
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Como parte de la discusion publica en torno a la Sl, hemos encontrado las
percepciones de algunos actores, especialmente de los mas vulnerables (nifiez
adolescencia, tercera edad, mujeres); de entre ellas, sintetizamos los
elementos que hemos considerado importantes de resaltar, que afirma que la
Sl nace de la propia ciudadania, por lo que es capaz de reproducir las practicas

justas o injustas de la sociedad actual; sin embargo, aclara, la Sl implica

también promesa y oportunidades.

3.1.5. GOBIERNO ELECTRONICO EN AL

Las iniciativas de Gobierno Electronico en América Latina estan registradas en
variedad de textos, de diverso corte e intenciéon: desde el analisis del nivel de
eficiencia de gobierno hasta la reflexion posmoderna ultra optimista respecto de

las potencialidades de las NTIC.

Intentamos presentar una semblanza de 1o que en todos los paises de América
Latina y el Caribe se ha ensayado dentro del gran universo que enmarca el

término Gobierno Electronico, como politica publica.

Iniciamos con Brasil, que implementé el voto electronico y estuvo en pleno
funcionamiento para los comicios del afio 2002; la posibilidad de fraudes

estaria con ese instrumento, eliminada.?” Por otro lado, como politica de

17 Roger Hamilton, Democracia en linea, Cada vez mas los paises utilizan Internet para agilizar y transparentar la labor
del gobierno, en NOTICIAS, fecha de consulta en la WWW el 5 de octubre de 2005, pag. 1.
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gobierno electrénico, mantiene un trabajo de consensos y redes con la
academia, la empresa privada y la sociedad civil, cuyo producto es el Programa
Sociedad de la Informacién que habiamos mencionado, a cargo del Ministerio

de Ciencia y Tecnologia .

En Chile, el 95% de organismos de gobierno cuentan con su pagina web
informativa, al servicio de la ciudadania; en ese pais es posible pagar el
impuesto a la renta via electrénica y recibir por ese mismo medio los

certificados de nacimiento y otros documentos de interés ciudadano.®

Venezuela cuenta, a partir de 2003, con su Portal de Gobierno, que, junto con
informacién y servicios relevantes para el ciudadano, en varias dimensiones de
su vida, ofrece foros de discusién ciudadana. Es el Unico pais observado que
permite a sus usuarios ciudadanos la posibilidad de pronunciarse publicamente
y compartir entre si los criterios sobre asuntos de interés publico mediante
NTICs. El foro nacional, los circulos bolivarianos, y la iniciativa en linea
denominada “autoridades responden” son todos servicios, pero también vias
de comunicacién democraticas entre la ciudadania y el gobierno, de muy

interesante configuracion.

En el espiritu de integralidad y descentralizacion que anima las iniciativas para

la S| de Venezuela, identificamos cuatro proyectos interrelacionados, que dan

18 Finquelievich, Susana, “Indicadores de la Sociedad de Informacion en Educacién, Ciencia, Cultura, Comunicacion e
Informacion, en América Latina y el Caribe”, pag. 3.
" Roger Hamiltan, op. cit., pag.1.
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cuenta de esa vision: para el eje programatico de CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION PARA EL DESARROLLO ENDOGENO SUSTENTABLE, en el
subprograma TIC para el Desarrolio Endogeno Sustentable consideran, entre
otros, los siguientes proyectos:
* Proyecto SENTIR: Sensibilizacion en Tecnologia, Informacion y Redes.
e Proyecto CREER: Contenidos Rurales Endogenos En Red.
o Proyecto NIDOS - Nucleos de Informacion para el Desarrollo y la
Organizacion Social.
Como parte del eje COOPERACION Y VOLUNTARIADO INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO ENDOGENO SUSTENTABLE, Sub-Programa:
Voluntariado Tecnologico Internacional para el Desarrollo Endogeno
Sustentable, esta:

e Proyecto VOLTIC - Voluntarios Tecnologicos para la Innovacién y
Cooperacién

El cuadro siguiente muestra como estos programas, en transversalidad,
intervienen sobre nuestras variables y se interrelacionan entre si, resolviendo
asuntos que tienen que ver, fundamentalmente, con las competencias y
destrezas que el gobierno venezolano ha definido como fundamentales para

sus ciudadanos.
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De nuestra observacién colegimos que Peru también muestra la tendencia

hacia democratizar los medios de deliberacién y opiniéon ciudadana mediante

iniciativas como las de http://www.acuerdonacional.qgob.pe que, en 2003,

permitia a la ciudadania opinar sobre el proceso de consulta nacional para Ia
formulacién de la agenda. Esta tendencia se ratifica con la formulacion de la
Agenda Digital Peruana, que conté con el concurso de representantes de la
ciudadania, organismos gubernamentales y no gubernamentales y expertos de

gobierno, en un trabajo multidisciplinario y, en gran parte, desarrollado en linea.

En otra dimension de las politicas para Sl, es importante mencionar que,
mediante diversidad de organismos, estatales o privados -camaras de
telecomunicaciones, informaticas y centros de investigacion-, América Latina
genera informacion del sector Informacion y Comunicacion. Del texto de
Finquelievich extraemos como indicadores comunes: numero de lineas
telefénicas fijas, de abonados, de usuarios de Intemet, de proveedores ISP,
penetracion de television por cable, medicion de servicios y calidad, tarifas,
densidad telefonica, trafico en Internet, perfii de usuarios de Internet,
distribucién de dominios, parque de computadoras y personal ocupado en las
empresas de telecomunicaciones. Adicionales a estos, Uruguay presenta, por
ejemplo, indicadores sobre aulas informaticas en establecimientos educativos
y Colombia, ademas, considera las aulas en museos con conexiones
digitalizadas®; el Ministerio de Informatica y Comunicaciones de Cuba enfatiza,

ademas, la cantidad de cuentas de correo con salida internacional y el nimero

? Finquelievich, Susana, “Indicadores de la Sociedad de Informacion en Educacion, Ciencia, Cultura, Comunicacién e
Informacién, en América Latina y el Caribe”, pag. 13
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de puestos de trabajo con acceso pleno a Internet, el nimero de sitios web
cubanos y el numero de visitas al mes que ellos reciben; finalmente, Venezuela

registra el perfil de usuarios de acceso gratuito a Internet.?'

La investigadora Rueda, citando de nuevo a Finquelievich, menciona el
Programa para el Desarrollo de Ilas Comunicaciones Telematicas

argentin@internet.todos en ese pais, desde 1999, cuyo objeto ultimo perseguia

fomentar el uso de Internet, promover la igualdad de oportunidades en el
acceso a las tecnologias de informacion, impulsar nuevas herramientas
pedagogicas mediante la utilizacion de redes informaticas, y promover la
generacion de contenidos locales utiles y autorreferenciables por parte de las
comunidades mediante el desarrollo de redes nacionales y regionales para
favorecer el acceso a la mejor tecnologia disponible en este campo en

comunidades de nivel bajo socioeconémico.?

Argentina, adicionalmente al programa mencionado, y Colombia tienen
importantes experiencias de gobierno electrénico en el nivel local, que

revisaremos en el siguiente numeral.

3.1.5.1. Locales
Argentina, como mencionamos, presenta particularidades de avance del

proyecto Sl que aterrizan en el gobierno electronico: en Buenos Aires se han

21 .

I bid., pag. 11.
2 Cfr. Rocio Rueda Ortiz: Apropiacion social de las tecnologias de la informacion: Ciberciudadanias emergentes Por
agt, creado en 30/11/2005 - 11:57 , http:/ffirgoa.usc.es/drupal/node/23700, PAGS 5-8.
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juntado el Programa de Descentralizacion con los procesos de modernizacion e
informatizacion, como estrategia integral de autonomia politica local.?® El
Municipio de Pinamar, por su parte, constituye un modelo interesante de
cobertura y provision de servicios de telecomunicaciones, mediante TELPIN, la

cooperativa comunitaria de telecomunicaciones pionera de ese pais.?*

Colombia cuenta con un Sistema de Interaccion Ciudadana, que conecta 42
organismos de gobierno entre si y con la ciudadania de Bogota, en un
interesante modelo de recojo de demandas de informacion, servicios y quejas,
y facilitacion de formularios y otros requisitos para servicios que no estan en

linea.?®

El caso de Peri se menciona insistentemente como uno de los mas
interesantes por el tipo de cobertura que se intent6 efectuar desde el inicio de
esta década; como iniciativa de la Red Universitaria, y posteriormente como
parte de la politica publica aplicada por OSIPTEL, el organismo ejecutor, Peru
instal6 cabinas publicas de telecomunicaciones para facilitar el acceso de la
ciudadania a los servicios de comunicacion y aplicaciones NTIC vy

promocionarlos. Segtin R. Hamilton,

En Perq, las cabinas publicas de Internet han sido cruciales para ampliar el
acceso a la tecnologia de la informacién. Cerca de 2.500 cabinas de Internet —
1.500 de ellas en las provincias— han ayudado a que el 13 por ciento de los
ciudadanos acceda a Internet, segudn relata Pablo Bermidez Mogni, jefe del

2 gusana Finquelievich (coordinadora) et. al., E-Gobierno y E-politica en América Latina, LINKS, Asociacion Civil para
el Estudio y la Promocitn de la Sociedad de {a informacion

http://www links org.ar Buenos Aires, agosto de 2005. Pag.9 y 21.

* susana Finquelievich, Kisilevsky Graciela, Community democratization of Telecommunications Community
Cooperatives in Argentina: the case of TELPIN, en The Journal of Community informatics, vo.1, n.3, 2005.

» Roger Hamilton, Democracia en linea, Cada vez mas los paises utilizan Internet para agilizar y transparentar la labor
del gobierno, en NOTICIAS, fecha de consulta en la WWW el 5 de octubre de 2005, pag. 1
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programa de gobierno electronico de Peri. Un 80 por ciento de los usuarios de
Internet en Peru utilizan estas cabinas.?®

Como piloto, en el 2004 existia un proyecto de acceso a Internet en zonas
rurales, por parte de la Universidad de Cornell y de CAREL -Centro de
Alternativas Rurales El Limén-. Al ser una iniciativa del Tercer Sector, aplicada
en un espacio local muy restringido -El Limén, con 360 habitantes-, no existe

mayor informacion al respecto.?

Honduras también encontrd en los telecentros una solucién para zonas rurales,
a cargo de la comunidad, HONDUTEL y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia:
estan constituidos a manera de red que incorporan mini TCP (telecentros
equipados con 4 computadoras personales, una impresora conectada en red y
un equipo de radiocomunicaciones por paquetes de banda estrecha vy

tecnologias de espectro ensanchado) instalados en poblados aledafios.®®

3.1.6. Ciudadania digital - Participacion ciudadana

3.1.6.1. Iniciativas de gobierno

Del texto de Finquelievich acerca de Indicadores de la Sociedad de la
Informacion que citamos se desprende que, en cuanto a la gestién de las
politicas publicas relacionadas con la apropiacién social de TICs para
enfrentar el proyecto Si, los paises en Ameérica Latina que han establecido

algun tipo de seguimiento a sus acciones son Uruguay, Chile, Colombia, Brasil

26 1.
ibid. 2 )
2 APC, Politicas TIC: Manual para principiantes, Chris Nichol (ed.), apc / cto, 2005, pag. 55.

» Grace Benalcazar intitulada “Los cybercafés en Quito. Estado del Arte”, tesis previa a la obtencion dei grado de
maestria, FLACSO, 2004, pag. 10.
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y México. Sin embargo, todos ellos se concentran en el tema de conectividad
en establecimientos educativos de niveles basico y superior -sin que se sefale
si estan interconectados o no, y sin evidenciar los usos preferentes y las
competencias desarrolladas por los usuarios -, asi como el numero de
graduados en Ciencia y Tecnologia (C&T) Ciencias Sociales aplicadas a las
NTIC y otras areas del conocimiento. Son todos indicadores cuantitativos que

registran penetracion o conectividad, mas no la interaccion ni el impacto de las

NTIC sobre la dinamica social, politica 0 econdémica.

México, Chile, Colombia, Uruguay y Brasil aparecen nuevamente en el texto de
Finquelievich como paises interesados en medir sus avances en la gestion de
politicas de SI relacionadas con C&T. Son cinco los ejes tematicos que
registran un seguimiento sistematico: a) formacién académica en nivel de
postgrado cientifico y tecnologico; b) inversion o gasto en Investigacion y
Desarrollo (1&D); ¢) recursos humanos ya existentes y en ejercicio; d)
investigacion, y e) disciplinas cientificas. Mientras Brasil utiliza el modelo de la
OCDE, Colombia se basa en la cienciometria de COLCIENCIAS, y Chile
enfatiza sobre las destrezas infomaticas de usuarios: segun una estimacion, al
2004 todos los bachilleres tendrian conocimientos de informatica comparables
al nivel medio en Europa; en el 2005, 700 mil personas estarian capacitadas en

informatica y 5 mil estarian calificadas para ensefiar la materia.?®

» Roger Hamilton, op. cit., pag.2.
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Desde una acepcion amplia y antropolégica del término cultura, Finquelievich
apunta a Brasil como pionero del seguimiento del avance del proyecto Sl, bajo
responsabilidad del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en los temas de
multilinglismo en Internet, bibliotecas virtuales y paginas web mas visitadas; es
el Unico pais que mantiene este tipo de registro en América Latina, segun lo
investigado. Después de Brasil, la autora Finquelievich sefala a México y
Colombia como los otros dos interesados en este tema: el primero, genera
informacién sobre ediciones digitales de prensa diaria en lengua espaiola;
mientras, la Agenda de Conectividad colombiana mantiene estadisticas de
museos que poseen colecciones digitalizadas de -cualquier tipo; mas
interesante en cuanto a apropiacion y competencias de usuarios es la
informacion que proveen Market Colombia, y otras empresas, acerca de usos y
tendencias de consumo de NTICs de los jovenes entre 14 y 24 aiios; México
produce estadisticas en cuanto a 1&D, educacién universitaria; su Programa
Especial de Ciencia y Tecnologia produce informacién sobre el desarrollo en
TIC y el seguimiento especifico de matriculas en areas de TIC, pero no ofrece
evidencia de haber refexionado sobre el perfil del ciudadano - usuario; la
UNAM efectua el registro de horas, temas y tipos de videoconferencias. El INE
de Chile da seguimiento a la demanda de usos y servicios de
telecomunicaciones: usos, cobertura y desigualdades de acceso cruzados con
desigualdad de ingresos, aspectos que, de algun modo pueden dirigir la mirada
hacia la competencias ciudadanas para el uso y apropiacion de TICs.
Finalmente, el texto de Finquelievich menciona al Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica del Peru y su estudio sobre la aceptacién y utilizacion

de los adelantos tecnoldgicos (teléfono, fax, PC, Internet) que se hace en los
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diferentes hogares peruanos desagregado por ingreso, educacién y otras
variables culturales®, que igualmente presenta huellas del interés sobre
competencias ciudadanas aunque los parametros se enmarquen todavia en el

consumo y la penetracién de tecnologias.

En nuestra indagacién, hemos observado, como se dijo antes, que Venezuela
ofrece el servicio de foro y periédico electronico para publicar opiniones,
discutir los temas publicos y asistir a conferencias de autoridades politicas
mediante las NTIC; servicios disponibles a través del Portal de Gobierno, que,
a nuestro entender, ponen en juego profundas implicaciones de participacion
politica de la ciudadania. En ninguno de los estudios e investigaciones
revisados hemos hallado mencién a una fuente de informacion estadistica,
como en otros paises; nuevamente aparece que Venezuela no ha sido

observada por los autores especializados en este tema.

3.1.6.2. Iniciativas del Tercer sector

Para el caso del Tercer Sector, se observa, en los niveles global, regional y
local, una propension al activismo en la incidencia sobre las politicas publicas;
en este espacio, no hemos identificado una linea clara de promocion
sistematica de estrategias locales que implique una postura critica a los
fundamentos del proyecto SI. Aunque su discurso sefala elementos
importantes de los cuales prescinde el discurso hegembnico, la reflexion
relativa al conflicto productores/consumidores de tecnologia, como nucleo del

problema del poder y la dependencia, estd desplazada hacia los actores que

% 1d., pag. 4.
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gobiernan Internet y el impacto del monopolio de las reglas y los lenguajes
sobre el ejercicio de la comunicacion basada en redes electrénicas y NTIC, sin

duda estratégico, pero no determinante.

Para muestra, un boton:

Existen en ALC organizaciones de la Sociedad Civil activas en io que se refiere a
investigaciones, estudios y propuestas de accion para integrar la Region a la
Sociedad de la Informacion. Estas ONGs, que generalmente trabajan financiadas
por organizaciones internacionales, con campos de estudio a nivel de América
Latina y el Caribe, como Funredes en Santo Domingo, o Fundacién Acceso en
Costa Rica, generan valiosos trabajos, articulos y publicaciones (...), pero ain no
han producido para el dominio publico juegos de indicadores. 3

Otros ejemplos los constitﬁyen en Ameérica Latina y el Caribe, los
aproximadamente 50 proyectos de investigacion sobre usos de Internet para el
Desarrollo Humano promovidos por IDRC del Canada con su contraparte, la
red OLISTICA, que garantiza la particularizacién latinoamericana de esos
estudios; en la misma corriente, el proyecto TELELAC fortalece a los actores
TIC mediante transferencia de experiencias. En Centroamérica estan la
mencionada Fundacién Acceso y el proyecto Corporativo PAN Ameérica
orientados a la investigacién de los usos, la apropiacién y el impacto sociales
de las NTIC*, sin todavia llegar al nivel de definicion de perfil de ciudadano /

usuario.

En cada pais encontramos iniciativas interesantes, orientadas

fundamentalmente hacia la accesibilidad y asequibilidad de las NTIC para

3 Susana Finquelievich (coordinadora) et. al., E-Gobierno y E-politica en América Latina, LINKS, Asociacion Civil para
el Estudio y la Promocién de la Sociedad de la Informacion,

hitp://www links.org.ar Buenos Aires, agosto de 2005, pag. 29.

Rocio Rueda Ortiz: Apropiacion social de las tecnologias de la informacién: Ciberciudadanias emergentes Por agt,
creado en 30/11/2005 - 11:57 , http:/ffirgoa.usc.es/drupal/node/23700, pag. 5-8.
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grupos excluidos. El primer grupo objetivo, el indigenado. Asi, Ashaninka:
Internet por radio para comunidades aborigenes, de Peri; Red de
Intercomunicacion de los pueblos indios de Oaxaca, RIO, en México; y Trama

Indigena en la red, para toda América Latina.*

Para las organizaciones de base van dirigidas iniciativas que tienen que ver
con su fortalecimiento estructural, a partir de los conflictos o demandas
cotidianas de sus miembros. En Colombia, por ejemplo, el énfasis se encuentra
en la construccién de una cultura de la paz, por un lado, y en la inclusion de la
poblacion joven “de la calle a la escuela” mediante el uso de Internet como

instrumento de investigacién y conexion con el resto del mundo.

Otro grupo lo constituyen las mujeres, para quienes se dirigen innimeras
iniciativas TIC, en relacion con su participacion, la capacitacion en tecnologias
y el activismo. Los temas de discusion van desde la exclusion social de género

hasta la concepcién por opcion personal.

Una linea de accion importante del Tercer Sector, mediante ONGs y
Universidades privadas, es la promocion y adopcion de software libre para usos
en educacion, especialmente en Brasil y Chile. Venezuela adopté como politica

de estado en el afio 2004 el uso de software libre como mecanismo de

¥ Rocio Rueda Ortiz: Apropiacién social de las tecnologias de la informacién: Ciberciudadanias emergentes
Por agt, creado en 30/11/2005 - 11:57 , hitp:/ffirqoa.usc.es/drupal/node/23700PAGS 5-8
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reduccion de costos y de incremento de penetracion de NTICs tanto en

organismos gubernamentales como entre toda su poblacién. Sin que esta sea

una iniciativa del Tercer Sector, la mencionamos aqui para contrastar las

politicas latinoamericanas, y como si es posible tomar decisiones de esa

naturaleza cuando existen voluntad politica y un proyecto nacional propio.

Para terminar, extraemos las conclusiones del estudio acerca de telecentros

para el desarrollo en América Latina, de FAO, UIT y BID, que incluye

reflexiones acerca de aquellos promovidos y administrados por organismos del

Tercer Sector:

Las experiencias de telecentros auspiciados por ONGs
muestran una gran variedad, mayormente positiva pero dificil
de caracterizar. Las iniciativas mas éxitosas son faciles de
identificar, ya que generalmente comparten los rasgos
siguientes: i) sus patrocinadores comunican abiertamente
sobre su situacion financiera, logros, dificultades y fracasos;
ii) promueven una tecnologia de informacién y comunicacion
moderna pero de bajo costo y consecuente con la capacidad
de pago y beneficio potencial derivable por la clientela-
beneficiaria objetivo; iii) su mandato esta documentado y
claramente identifica la orientacién y situacidon actual
respecto a la sostenibilidad de sus operaciones y hacia
donde se desea llegar; iv) requieren que todos sus clientes,
no importa cuan pobres, paguen por los servicios recibidos,
aunque este pago sea en especie; y v) mantienen una
estructura administrativa descentralizada, sensible a los
requerimientos de su clientela.

E! modelo de telecentro polivalente ha tenido diversas
manifestaciones, pero desde su inicio bajo la tutela de la UIT,
su cometido y principal contribucién es la experimentacion y
el desarrollo de alternativas de operacién y servicio para
tratar de superar el desafio que plantea el medio rural.*

¥ Francisco J. Proenza, Roberto Bastidas-Buch, Guillermo Montero, Telecentros para el desarrollo socioeconémico
y rural en América Latina y el Caribe, Oportunidades de inversion y recomendaciones de disefio con especial
referencia a Centroamérica, documento de trabajo, en http://www.iadb.org/reqions/telecentrosfindex.htm, FAO, UIT,
BID, Washington, febrero 2001, pag. X.)
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Lo mismo que para el sector gubernamental, esta reflexion aplica para el
Tercer Sector: no existe coordinacién y tampoco es sistematico el seguimiento
del avance del proyecto S! que puedan hacer estos actores que alguna
incidencia tiene.n -y no es poca su importancia- sobre la politica publica interna
de cada pais; esto es lo que, en la mayoria de casos, reduce su participacion a

mero activismo.

Caso diferente lo constituye Argentina: alli se registra como experiencia del
Tercer Sector desde la década de 1960, el desarrollo de Cooperativas
Comunitarias de Telecomunicaciones, organizadas como solucién privada a la
incapacidad de respuesta y cobertura del Estado en zonas remotas o de baja
densidad poblacional, que actualmente sirven a un tercio de la demanda total

de servicios y que han ido incorporando NTICs a sus prestaciones. **

Una iniciativa importante de ciudadania digital del Tercer Sector lo ofrece
Brasil, mediante la red RITS. http://www.ciudadania.org.br/ €S un espacio
suprainstitucional que permite la publicacién libre de opiniones y articulos de
diversa procedencia, de todo tipo de organizaciones miembros, que comparten
los objetivos de democratizacion de informacién, defensa de derechos vy
concienciacion sobre de deberes ciudadanos, la promocién del desarrollo

humano y social.

Una vez revisado el estado del arte en este tema, hemos indagado acerca de

iniciativas en la regién andina relacionadas con alguno de los tres ejes de

% Ibid, Pag.9y 21.
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nuestra investigacion, es decir, el fortalecimiento del espacio publico, la

ciudadania digital y la posibilidad de participacion de la poblacién localizada en

zonas rurales mediante TICs. Desde aqui desarrollaremos nuestros hallazgos.

3.1.6.2.1. Peru

Tabla 8. Caso 1: Sector privado ciudadano - Peru

PAIS A, L.|

CRITERIOS
DE ANALISIS

PERU

PRIVADO

Poverty Alleviation Project: Centros de ién y Capacitacion CIC
Proyecto de Alivio a la Pobreza: Centrus de Informacién y Capacitacién

hitp://unitec-peruoe: Aprendiendo dd mundo real

1. Alfuhetizacién Dipital / Apropincion Social

& Capacstacicn bisica en Informatics y usa de Imernet a grupoes bajo T

locales.

& Réphica de formacién digital entre nlumnos de escuelag y colegios locales una vez capacitados los
IMAestros,

2. Conucimicento (k) y destrezas (d):
precaisientes y necesarios.
COMPETENCIAS TIC

& Lulacim dpiinm de rocursos TIC pan parte de Ios docenies.

3. Percepceiones

& La propucsta del proyeeio se hace en registeo coloquinl runal, seital de participacion en In fornaidncién del
provecio

4. Usos TIC nctuales:

§ Arniculucion directa productares ¢ mercado usandn TIC,

§ Nivelar condiciones de echucacion rural de los nidns enn las urbanns, mediante aceeso a dos rovursos dd
TIC.

§ Esumular alia capacitacion docente en el monejo de wndas las herrmmienins, gue ¢l Proyecto pone n syl
alcance.

§ Hucer cunocer las patulogins que se presentin @ los lugares tan alejados de Ly crudindes. luaendo gque
por medio de 1a red podamos estur conmucados con los centros de Salud dee 1o capital y con ks Centnwn ded
Fnvestigneidn a Nive) Mundial

§ Moatrary paner cn reval patronio 1 ohvdndlo (hup/rmitec-pay.org).

§  Capacitacion penrinenite de teskis las persosus involucradas en la cadera productisa

. Sustento teérico - politice de proyectes TIC.

& Iniciativa de Logan Mullet de UNITEC N7 o of afo 2003, mediante convemos con una saic dy
imtiucione. (TDG, OSIPTEL, Proyecio Huaseardn, CENFOTUR, ¢! Mmsterie de Agncultura, ¢f Centre
Internacional e la Papa CIP, Municipalubixles de Duniel Hermande/) pam provea de acesso  Intemat ¥
capeit L en zomas carsclenrads por los slios indices Je pobrean v d de 105 o s o
instittcrones del Csindo peruune

§ Impuisa CIC Centros de Infomwacitn y Capacitncidn,

& Fmancia Ia Agencin para la Cooperacion Nerpclandesa (NZID) por un penada de dos nfios,

§ Las convenios se extablecen como squuinmiento al prowvess de acceso o Internet y capacitacién o ks sctores|
locales reunidis en orggmizaciones pars conteibur a nxqorar suk ingresos v nccaler a) mercado.

6. Vaoriables consideradas:

sostenibilidad §  Alansn con kny icipios de cady keeahidad, corre con gastos de mantentmiento y cunlido de C1C
rd con escuclas v colegios usuarias de senicios y capacnaciin par apartes en especies o cor
financtanuento,
redistribucion §  Dinamizacidn de proveaos culturules, econdmicos y afiativer en b localidad mediante TIC . con abjetives|

vuahles,

lequidad - ascquibitidad

§ Pruowisiom grawna de acoeso n iniernet.
& No se encienins en la na web mfornmcion televane producik por log usuarios ni los CIC, con
tnpeco wEtetiales de cnpacitacion de aceeso piiblico.

Participacitn, & Involucrim ha paricipacion de lus auoridades locales en ) diagndstico de las necesidades de comimcacion
para cl desartollo Jucpl,
§ Cuampromuer a las autoridades del nwinicipio Jocal con los recursas que el smunivipio puak: oftacer o loy
CICs {locul, pugn de Ia persona awcnrgada de Tos CICs
7. Rel dos / dianidad s.r. § Posibibdades de mejornr las (] e dn de loy pr Tocales en ¢l do (pupa nativa

fibra dc alpaca, promave ¢ wnsmo lacal) tndavis ex ins potencialidad,

Desarrolla competencias TIC
hacia otros temas.

fortalecimiento del espacio

Es un proyecto que

en docentes en el uso, aplicacion y extension
incide indirectamente en el

publico, en tanto releva la participaciéon y la

179



CAPITULO 3* ESTADO DEL ARTE DEL AVANCE DEL PROYECTO DE LA SOCIEDAD DELA INFORMACION

EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

) . KARINA GISSELLE PALACIOS GUEVARA

MAESTRIA ANDINA EN COMUNICACION - MENCION EN POLITICAS PUBLICAS PARA EL USQ DE INTERNET - FLACSU

sostenibilidad de la iniciativa involucrando al grupo objetivo en la formulacién
del proyecto, del gobierno local en el gasto de mantenimiento. Si bien esta
dirigido a docentes, incide sobre temas de produccion, comercializacion, saiud

y cultura endégena.

E! perfil pensado para los docentes es el de replicadores de competencias TIC
entre sus estudiantes de nivel basico y medio, de una regién peruana en

particular y con atencién especifica a zonas de alto indice de pobreza.

Es una iniciativa privada con interesantes modalidades de trabajo que,

desafortunadamente, no presenta informe de resultados, efectos o impacto.

Caso 2: ONGs

Esta iniciativa no propicia el fortalecimiento del espacio publico sino
tangencialmente, pues al ser una iniciativa que efectia actividades cuyos
responsables requieren destrezas de cierta calificacion especializada. En este
sentido, no aclara quiénes son los encargados de recopilar, producir o difundir
la informacién agraria objeto de su intervencién; no especifica tampoco el
servicio de salida, que no sea la divulgacién de esa misma informacién.
Tampoco contempla entre sus actividades el desarrollo de competencias
(capacitacién, alfabetizacién, talleres). Es un proveedor de asistencia técnica

mas que formador de un ciudadano / usuario.
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Tabla 9: Caso 2: ONG - Pera

preexistentes ¥ necesarios.
COMPETENCIAS TIC

PAIS A. L. PERU
CRITERIOS
DE ANALISIS TERCER SECTOR
Sistema de Informacién Rural Urbano (S1RU) — Cajamarca. Sistema de Informacién Rural Urbano
(SIRU) — Cajamarca.
1. Alfabetizacién Digital /
Apropiacién Social
2. Conocimiento (k) y|§ Acopiar, producir y difundir informacién.
destrezas (d): § Producir suficicntc informacion relevante que responde a necesidades locales y que usando los medios |

formatos adecuados al sector productivo y al drea rural.

§ Traducir v reformatear la informacion para el medio rural. asi como validar en ¢l campo la informucion

3. Percepciones

4. Usos TIC actuales:

§ Difusion de informacion en zonas rurales a iravés de distintos tipos de materiales comunicativos.
§ Basc de datos de temas agricolas y pecuarios.
§ Ascsorin para Ia instalacion de Infocentros en comunidades rurales.

5. Sustento teorico - politico de
proyectos TIC.

§ Iniciativa que promueve nuevos canales de intercambio de informacion entre Organismos de Desarrollo,
Infocentros, Productores Agropecuarios, Pequefios Empresarios y Gobiernos Locules.

§ Cuenta con ()9 Infocentros (06 del Proyecto de Infocentros de Cajamarca).

§ Rcinc a 6 instituciones de desarrollo (I''DG. SNV, CEDEPAS, CARE. PDRS-GOPA-IAK |
PRODELICA). y 12 Municipalidades en ¢l departamento de Cajamarca.

6. Variables consideradas:

sostenibilidad

§ Apropiacion del proyecto por parte de beneficiarios y contraparies locales - sostenibilidad social.
§ Generacion de recursos - sostenibilidad financiera - no sc explica los mccanismos,

redistribucion

equidad - asequibilidad

Participacién.

§ Parcce ser que la participacion consiste cn la devolucion de informacion procesada para su traduccion.

7. Relacion contenidos

cotidianidad s.r.

§ Los contenidos se relacionan dircctamente con las actividades productivas de la zona.
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Tabla 10. Caso 3: ONGs - Peru
PAIS A. L. PERU
CRITERIOS
DE ANALISIS TERCER SECTOR
“Telecentro de Cotahuasi” ~ La Unién — Arequipa
http://www.aedes.com.pe

No existe informacion al respecto.

La capacitacion no parcce corresponder con el uso de TIC sino con actividades productivas de la zona.
1. Alfabetizacién Digital /

Apropiacién Social

2. Conocimiento (k)
destrezas (d):
precxistentes y necesarios.

COMPETENCIAS TIC

y

§ Familiarizacion de uso de TIC.
§ Desarrolio de contenidos locales para intercambio dc saberes cn sus actividades propias.

3. Percepciones

§ Quc las personas capacitadas desarrollen sus propios contenidos forma paric de una meta de mediano y
largo plazo, muchos de ellos nunca han visto una computadora y mucho menos la han utilizado. es necesario

4. Usos TIC actuales:

§ Propicia proyecios que mejoran la relacion de los productores tanto para ¢l mereado nacional como
internacional para ¢l que sc ha iniciade la certificacién de productos que garantizan su calidad.

§ Familiarizacion con usos TIC a los alumnos del Colegio de Cotahwasi mediante ¢ ingreso de dates del
monitoreo ambiental del ProgramaGlobe. del cual ¢l Telecentro forma parte.

5. Sustento tedrico - politico
de proyectos TIC.

§ Instrumento al desarrollo de las actividades que AEDES - Asociacion Especializada para el Desarrollo
Sostenible -realiza en la Cuenca del Cotahuasi, las que se encuentran emmarcadas dentro de un Plan)
Estratégico de Desarrollo 0 Agenda 21 Local.

§ Propucsta de gestion sostenible, concertada y planificada del desarrollo local, en la cual la poblacion, las|
nstitucioncs y las autoridades organizadas a través dc Mcesas de Concertacion gestionan sus recursos dJ
manera sostenible con ¢l fin de mejorar su calidad de vida.

§ Propuesta del uso de TIC como instrumentos al servicio de este proceso, facilitando y fortaleciendo Iy

6. Variables consideradas:

sostenibilidad

No menciona estrategias.

redistribucion

No menciona cstrategias.

equidad - asequibilidad

§ Incide en la capacitacion de diferentes grupos étnicos, de género. de las mujeres y de dos grupos culturales
difcrenciados en la zona de la cuenca de Cotahuasi, como los son los indios y ios mistis

cotidianidad s.r.

Participacidn. § Proyecto flexible a fas domandas de los usuarios y grupos objetivo: capacitacion y acceso a internet.
§ No se observa otro tipo de participacion, especialmente de tipo ciudadano o politico.
7. Relacion contenidos /|Las TIC favorccen el cumplimicnto de los Plancs de Desarrollo ¥ Agendas 21 - no especifica como lo hacen.

Las TIC se encuentran insertas en procesos de discusion de temas de

desarrollo, con el propésito de formular planes de desarrolio local sostenible

con participaciéon de

los actores locales; apoya la formulacion de modelo de
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gestion local mediante Mesas de Concertacion y la propuesta de mejora de

intercambio comercial local.

Si no forma destrezas TIC especificas, al menos acerca y familiariza a las
comunidades locales con las tecnologias a través de convertir a éstas en parte
del proceso de trabajo de planificacion (aunque no describe cémo) y acoge
demandas de capacitacién en TICs, provocadas por el mismo proceso. Esto es
un indicio de formacién de ciudadano / usuario, aunque no esté previsto un

perfil en este sentido.

Por todo ello, encontramos relacién entre la iniciativa y el fortalecimiento del
espacio publico, si bien el rol de las TIC en el proceso no se observa con

mucha claridad.

Caso 4: ONGs

Este caso contempla explicitamente el perfii del ciudadano / usuario
politicamente activo. Existe desarrollo de competencias TIC que apoyan a las
destrezas comunicativas y de gestién de conocimiento; sobre esa base, la
comunidad awa se convierte en actor local importante: parte de la discusion e
investigacion local del tema de produccion agricola y amplia su incidencia hacia
la participacién social y politica en el ambito local rural, rebasando el limite

comunitario, lingUistico y étnico con el uso abierto de las TIC.
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Tabla 11. Caso 4: ONGs - Peru

preexistentes y neccsarios.
COMPETENCIAS TIC

PAISA. L. PERU
CRITERIO
DE ANALISIS ONG

Proyccto Infodes realizado por ITDG en Cajamarca
§ Locucidn dc awarunahablantcs.

1. Alfabetizacién Digital / § Produccion radial para awarunahablantes.
Apropiacién Social
2. Conocimiento (k) y¥|§ Rccopilar informacion de lus propias organizaciones que lu conforman.
destrezas (d): § Traducir In informacién del sisiema y reformatcar para su difusion de esta informacion en el lenguaje mag

adccuado (radial. escrito o de otra forma), sobre los productos de la zona (café, cacao. arroz, maiz) de las|
actividades agricolas.
§ Producir programas de radio en lenguas nativas (Awuaruna) con locutores de las mismas comunidades quicnes|

se han conacitade previgmenie

3. Percepciones

4. Usos T1C actuales:

"Scivicio Comunitario” instalando un micréfono abierto a la audicneia, por ¢l que los mismos campesinos pueden
decir al airc sus mensajcs.

5. Sustento tcérico - politico
de proyectos TIC.

3
Cajamarca, a fin de contribuir a un desarrotio humano que cleve Ia calidad de vida de la pablacién, que promueval
su participacion cn la vida sacial. politica y ccondmica de la Region y 11 cquidad en las relaciones de género.

§ Plutatorma generadora de oportunidades de negocio en el mercado intermo y externo para lay o1ganizaciones|
de productores ¢ institucionces de desarrallo del Corredor Econdmico Jaén.

Educar a partir de la realudad dc lus pobladoras y pobladores de tu Sub - Region 1 del Departamento duf

6. Varinbles constderadas:

sostenibilidad

No nienciana cstrategias.

redistribucién

Generacion de oportunidades de negocios pars la poblacion rural,

equidad - asequibilidad

No menciona estrategias.

cotidianidad s.r.

Participacion. § “Audio Dcbates™ en Juén, Cajamarca y Amazonas pucden trabajar con pequenos grupos locales sobre temas)
cspecificns de interés local.
7. Relacion contenidos § “Audio Debates” en Jaén. Cajamarca y Amazonas pucden trabajar con pequedns grupns locales sobre temas

especificos de interés local.
§ Traduccién dc temas técnicos agricolas y comerciales para el consumo de informacién en cl medio rural,

Caso 5: ONG
En intima relacién
competencias de

mediante la radiod

digitales y la digitalizacibn de programas

con el caso anterior, supone un fortalecimiento de las
comunicacion y de gestion del conocimiento logradas
ifusion en radio Marafnén. Impulsa la realizacién de videos
las

radiales, por parte de

comunidades involucradas, para colocarlos en linea. Incide, por tanto, sobre las

variabes de equidad, asequibilidad y participaciéon. Por cierto, una debilidad

registrada en cuanto a equidad se refiere a las mujeres, cuyo acceso a los
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centros de informacién es esasa por carecer de competencias de lecto —

escritura.

Tabla 12. Caso 5: ONGs - Peru

PAIS A. L)

PERU

CRITERIOS
DE ANALISIS

ONG

Sistema de Informaclon Regional SIR “Red Mar@ban™.
http:/www.radiomaranon.org.pe

1.  Alfabetizaclon Digital /
Apropincién Social

2. Conocimicnto (K) y destrezas
(d):

precexistentes y necesarios.
COMPETENCIAS T1C

3. Percepceiones

4. Usos TIC actuales:

» Materiales en vidco pueden sostener formas colectivas de indagacién ¢ innovacion tecnoldgicas, ademds de|
ayudar a fijar los saheres locales y de difundirlos en amphos dmhios,
Radio Marafién permite que toda su programacion se pueda escuchar en Inernet.

5. Sustento tedrico - politico de
proyectos TIC.

§ Proyecto de TIC de la asociucidn civil Radio Mamnon que cuenta con el acumpaiamienio directo de la
Couperacion Téenica Alemana - GTZ. §  Basar ¢l proyecto ¢n organizaciones sociales y no individuos de las
cuales dependen las iniciativas de colaboracidn y la organizacion de las promotores locales de informacion.

§ Los promotores de las comunidades son los verdaderos canales de la informacion. Es recomendabie
formar equipos pequeios por comunidad con sus coordinadures elegidos por elios mismos, los cuales se|
cncargaran de animar y conduceir la realizacidn de los servicios,

6. Variables consideradas:

sostenibilidad

No menciona cstrategias.

redistribucién

equidad - ascquibilidad

§ Las mujeres acceden poco a lus centrus de informacién nu solo por limitaciones en la lectura sinu por
escaso interés que les suscita la oferts existente

cotidianidad s.r.

Participacién. § Modelo consultivo a la poblacion respecta del ritmo y mecanismos de transierencia de tecnologia -
acompaiamicnto,
§ Esdciday vucha
§ Excluye la dominacién de un bloque sobre otro.
§ Deierminar la demanda y lus aliernativas en cuanto medios, formatos y conmenidos (uferin) en interaccion
de los bloques cuhwrales diferenciados -
§ El control de los procesos de informacion esta compartido.

7. Relacién  contenidos $ La wenologia funciona cuando cneaja con la vision ¢ mtereses de la pente condicidn fundamental para

que s¢ apropicn del proyecto.
§ EKsablece ciclos permanentes de retroalimentacidn de informacion.
§ Prioriza la demanda sobre 1a oferia

3.1.6.2.2. Bolivia

En el sitio web de RED TICbolivia encontramos el mapa de actores TIC en ese

pais. Segun el mapa, que registra actores e iniciativas significativas para el

avance del proyecto

Sl en Bolivia, se cuentan 91 iniciativas TIC identificadas y
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clasificadas por sector, 10 de las cuales son promovidas por el sector de la

sociedad civil (OSC), 10 por el sector publico y 27 por el sector privado. En el

indice que desagrega las iniciativas por area de trabajo, se cuentan 235, de las

cuales 12 intervienen en el area de gobernabilidad y democracia y otras tantas

en participacion social. De este universo, hemos extraido los casos que mas se

acercan al fortalecimiento del espacio publico y, en consecuencia, a una

apropiacion social de TICs para el ejercicio de |la deliberacién y la participacion

politica ciudadana.

Tabla 13. Caso 1: OSC - Bolivia

PAIS A. L. BOLIVIA
CRITERIOS
DE ANALISIS RED TIC BOLIVIA

1. Alfabetizacién Digital / A propiacién
Social

2. Conocimiento (k) y destrezas (d):
preexistentes y necesarios.
COMPETENCIAS TIC

No especifica. Su mision es el activismo y la incidencia sobre politicas publicas relacionadas con TIC para
el desarrollo.

3. Percepciones

4. Usos TIC actuales:

Informacidn completa, incluido mapeo de actores. del avance del provecto Sl en Bolivia.

5. Sustento teérico - politico de proyectos
TIC.

1CD - Las TIC san una herramienta para cl desarrollo; un medio, ¥ no un fin, que permite facilitar
condiciones de desarrollo humano local.

6. Variables consideradas:

sostenibilidad

Politicas plblicas ETIC.

rcdistribucién{

equidad - asequibilidad

Paliticas publicas ETIC.

Participacién.

Apertura parn hacer parte de la red, publicar infurmacidn y articulos acerca de tais NTIC v la SI en Bolivia.

7. Relacién contenidos / cotidianidad s.r.

Involucramiento directo entre los temas de discusion v la capacidad de incidencia sobre las ETIC: la
sociedad boliviana ha incorporado esa politica, cuya formulacion fucra impulsada por la red.

Su incidencia sobre el espacio publico se restringe a la entrega de informacién

altamente relevante sob

re S| y TIC en Bolivia, dentro de un circulo
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especializado con capacidad para incidir o tomar decisiones sobre politica

publica en el tema TIC y SI, precisamente. Es inclusiva, en la medida en que la

red esta abierta a incorporar miembros y publicaciones permanentemente.

Caso 2: OSC

Propicia la participacion comunitaria dentro del marco de la Ley respectiva, y en

relacién con la planificacion

del desarrollo sobre la base de las demandas y

necesidades de cada espacio local. Es una iniciativa liderada por organismos

de la sociedad civil, aliada con las instancias de gobierno local.

Tabla 14. Caso 2: OSC - Bolivia

PAIS A. L.

BOLIVIA

CRITERIOS
DE ANALISIS

PADEM, Programa de Apoyo a la Democracia Municipal (AOS-COSUDE)

1.  Alfabetizacién Digital / Apropiacion
Social

Participacién en la gestion local mediame la sistematizacidn de demandas de desarrollo en ¢l
cspacio local.

2. Conocimiento (k) y destrezas (d):
precxistcntes y necesarios.
COMPETENCIAS TIC

No especifica.

3. Percepciones

4. Usos TIC actuales:

Foro de Participacion Popular [Estrategia de Comunicacion].

5. Sustento tedrico - politico de proyectos
TIC.

Ohjetivo de etapa | “Las organizaciones campesinas participan en la gestién municipal en el
marco de la Ley de Participacion Popular. con capacidad propositiva y de concertacion,
promovicndo el desarrollo.

6. Variables considcradas:

sostenibilidad

No especifica.

redistribucién

No especifica.

equidad - asequibilidad|

No cspecifica.

Participacion.

No especifica.

7. Relaci6n contenidos / cotidianidad s.r.

Demandas de desarrollo lacal.
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Tabla 15. Caso 3: OSC - Bolivia

PAIS A. L.

BOLIVIA

CRITERIOS
DE ANALISIS

Radio Kancha Parlaspa

1. Alfabetizaciéon Digital / Apropiacién
Social

Produccion radiofénica.

2. Conocimiento (k) v destrezas (d):
preexistentes ¥ necesarios.
COMPETENCIAS TIC

Produccién radiofonica.

3. Percepciones

4. Usos TIC actuales:

Mecreados al Micrdfono - Generar participacion ciudadana (personas y grupos que
trabajan en los mercados populires de Cochabamba) mediante la produccion y
difusidn pablica dc sus propios programas de radio como una alternativa.

5. Sustento tedrico - politico de proyectos
TIC.

No menciona.

6. Variables consideradas:

No menciona.

sostenibilidad

No menciona.

redistribucién

No menciona.

equidad - asequibilidad

No menciona.

Participacién.

No menciona.

7. Relacion contenidos / cotidianidad s.r.

Los mismos productores agricolas y comerciuntes formulan sus mensajes y

formalos radiales.

Similar a la iniciativa de radio Marafién, incide sobre la dinamizacion de la

deliberacion y la participacion publica mediante el uso abierto de las TIC (radio)

por parte de comunidades kichwahablantes, a partir del tema de la

comercializacion de productos agricolas locales y la posibilidad de incrementar

la participaciéon de las comunidades en el mercado nacional. De ahi también su

incidencia sobre las variables de redistribucién y equidad.
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Caso 4: OSC
Este sitio recoge la informacion de los proyectos TIC en marcha en Bolivia, y
aunque no ofrece descripciéon exhaustiva al respecto, incide sobre el espacio

publico especializado de ONGs actoras del proyecto S| en Bolivia.

Tabla 16. Caso 4: OSC - Bolivia

PAIS A. L. BOLIVIA
CRITERIOS
DE ANALISIS REDES, Fundaclén Redes para el Desarrollo Sostenible
1. Alfabetizacion Digital / Aproplacién |Involucramicnto y uso de TICs en temas de desarrollo, cercanos o lus actividades cotidianas e cada
Social grupo objetivo.

2. Conocimiento (k) y destrezas (d):
precxistentes ¥ necesarios,

COMPETENCIAS TIC Gestion de la informacién y del conocimicnto.

Mancjo dec TIC para la gestion municipal.

3. Percepciones

4. Usos TIC actuales:

Red de Intercambio de Conocimientos de Red TICRolivia - Compantir informacidn, conocimientos,
metodologias y lecciones aprendidas sobre ¢l uso de las TIC parn ol desarrollo humano sostenible.
Influir ¢n politicas puhlicas, a través de la sensibilizacion

Mgjorando la Gestién de Conocimicnto para ¢l Desarrollo Empresarial Panicipntivo en Zonas Rurales.
Una Alianza de Aprendizaje para Apoyar el Desarrollo de Conjuntos Integrados de Proyectos ¢n Bolivia
y Perii - ). Cunsolidar y ampliar 1a aliunsa de aprendizaje con conjuntos integrados de prayectos
desarrollados en Bolivia. 2. Discilar enfoques cficaces para el desarrollo empresarial, In investigacion
participativa, Jo planificacion rural

Progranx de Capacitacion las THC coma herramicntas para ¢l desarrollo municipal - Capacitar a
funcionarios de las asociaciones departamentales de municipios. ACOBOL y gobiernas municipales
scleccionados, on ¢l usu de nucvas tecnologias de infonnacion y comunicacion (NTIC).

5. Sustento teérico - politico de proyectas
TIC. TIC para cl desurrollo.

6. Variables considerudas:

sostenibilidad| pgigicas nacionales ETIC.

redistribucién| especifica.

equidad - asequibilidad|n, espeifica.

Participacion,| .
¥ No especifica.

7. Relacion contenidos / catidianidad s.r.

Segun cada grupo objetivo, esta iniciativa establece un perfil de usuario ¥ trabaja los conienidas
carrespomdicntes a sus actividades productivas /7 laborales.

3.1.6.2.3. Venezuela
Este pais muestra coherencia entre las propuestas y lineamientos generales, y
las iniciativas puestas en marcha y en linea. Entre las mas interesantes

encontramos el portal APALANCAR, que integra numerosos proyectos NTIC,
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sin que todavia sea posible cuantificarlos ni identificar todos los actores del

proyecto Sl. Aln asi, presentamos los casos especificos que mantienen

relacién con nuestro interés.

Tabla 17: Caso 1: ODS - Venezuela

PAIS VENEZUELA
CRITERIOS ]
DE ANALISIS TERCER SECTOR

Portal APALANCAR

PWW, 4 l o K N
1. Alfabetizacién Digital / (www.ap(e)lancar.org.ve)

Aprapiacién Secial

2. Conocimiento (k) y destrezas
(d):

preexistentes y necesarios.
COMPETENCIAS TIC

3. Percepciones

4. Usos TIC actuales: § Ponal guc publica toda la informacion sobre ¢l avance de las PP venezolanas en lo referente a S) bajo el
modeclo de TIC para cl desarrollo cndégeno sustentable.
§ Links hacia las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que propician o auspician proyectos
TIC.
§ [Prestacion de servicios en linca:
Comunidades de conocimiento.
Consulta legal.
Identificacion de fuentes de financiamiento.
1dentificacidn de recursos de vivienda.
Bolsa de trabajo (T(a)lentos en linea)
§ Motor intemo de bisqueda segin tematicas TIC.
§ Traductor de la informacion publicada.

S. Sustento tedrico - politico de|]§ Consorcio Apalancar es una organizacion sin fines de lucro que ofrece recursos y servicios T1C para las
proyectos TIC. organizaciones de la sociedad civil venezolana.

6. Variables consideradas:

sostenibilidad

redistribucion)

equidad - asequibilidad

Participacidn.

7. Relactan  contenidos
cotidianidad s.r.
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Tabla 18: Caso 2: ODS - Venezuela

CRITERIOS
DE ANALISIS

PAISA. L. VENEZUELA

TERCER SECTOR

1. Alfabetizacion Digital /
Apropiacién Social

Apal - Haciendo C

Nu explica,

precxistentes y necesarios.
COMPETENCIAS TIC

2. Conocimicento (K) y destrezas (d):

No explica.

3. Pcrecpcelones

4. Usos TIC actunlcs:

§ En cste programa sc entrevistan, cada semana, instituciones o persanalidades de la gran cantidad def
Organizaciones de la Sociedad Civil venczoluna, aliadas naturales en Apalancar, para que compactan con laj
audiencia sus experiencias, sus ¢xios. sus fracisos, sus eapectativas, en su cotidiano t1abajo de luchar contra
la pobreza y todos los males que conlleva,
§ Los archivos de audio estdn dispunibles en el sitio weh, bien identificados por fecha, actores ¥ temiticas,
en formato ASE y WMA. de 16 kbps, 16 kl11z; para escuchar el audio en demanda (streaming). se «
utilizar el programa Mictosofi Windows Media Player.

proyectos TI1C.

5. Sustento teérico - politico

de]§ No explica el marco de referencia.

6. Variables considcradas:

sostenibilidad| Politica de estado.

redistribucién]

cquidad - ascquibilidad

Participacién,)

7. Relacié tenidos / cotidianidad s.r. |§  Comparte con la audiencia sus experiencias, xus éxitos, sus fracasos, sus expactativas, en su cotidiano|

trabajo de tuchar contra la pobreza y tados los males gue conlleva.
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