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CAPITULO 3: ESTADO DEL ARTE DEL AVANCE DEL PROYECTO DE LA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE.

los procesos de entendimiento que se efectuan a través de los procedimientos demacraticos o
en la red de comunicacion de los espacios publicos politicos
J. Haberlas — Facticidad y Validez

3.1. Experiencias de América Latina en la Sociedad de la Informacién
3.1.1. La Sl en el Primer Mundo - Experiencias de referencia de la Unién

Europea

En el primero y segundo capitulos hemos dibujado el proyecto Si segun ha sido
disefiado desde los polos de desarrollo cientifico y tecnolégico que pujan por la
penetracién de la tecnologia y el consumo de esta por parte de los paises de
América Latina. Ahora, queremos presentar la otra cara del mismo proyecto,
algo mas orientado hacia el desarrollo humano, con interés en el desarrollo de
competencias de los ciudadanos, en su empoderamiento con propédsitos de
democratizar las NTIC y facilitar o propiciar el ejercicio de derechos de

informacion, comunicacién y educacion con el apoyo de las NTIC.

La nocién del derecho a la comunicacidn no se encuentra precisamente
desarrollado entre las dive_rsas visiones que se proponen para la inclusién
digital, como se pondra de manifiesto en numerales siguientes; su
soslayamiento, asi como las lineas de accién que esbozan las politicas de
Estados Unidos, y que son las que pesan en la orientacién de las politicas
nacionales en América Latina, expresan una necesidad por expandir el

mercado de las telecomunicaciones y los servicios NTIC antes que la de
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estimular o promocionar derechos ciudadanos. En cuanto a éstos, el énfasis se
hace sobre los derechos relacionados con el consumo, la privacidad y la
confidencialidad; el derecho a la comunicacién esta, pues, ausente en las
consideraciones generales de las politicas. De hecho, se da por descontada la

libertad de informacion en Internet.

Es evidente que ni toda informacién circula en la Red ni es deseable que asi
sea (por ejemplo, injurias, invitacién a actividades ilicitas como la pornografia o
el comercio de 6rganos o de seres humanos) aunque, por supuesto, es dificil
evitar su existencia en el mundo dentro de Internet tanto como lo es fuera.
Permitasenos establecer aqui que, si bien existe cierta libertad de circulacién
de informacion, ella enfrenta no pocos obstaculos para ser accesible: existe
informacion que tiene un costo por su uso, asi como otra cuyo acceso
comprometeria la privacidad del usuario, ademas del riesgo de encontrar
informacion desagradable que desalienta el uso de NTICs, y finalmente los
temas relativos a la lengua en la cual la mayoria de datos se encuentran en
Internet: el inglés es la lengua dominante en la informacién expuesta en la
Red... en todo caso, admitamos que existe cierta accesibilidad instrumental
para el acceso a informacion a través de Internet. Por tanto, si bien la
tecnologia disponible no puede, por si sola, garantizar el derecho de
informacidn ni otro cualquiera, si ofrece la facilidad del acceso y la posibilidad

de optar por un tipo cualquiera de informacion.

Lo cierto es que las redes electrdnicas e Internet, tal como estan configuradas

al momento, y con la orientacion marcada por EEUU en América Latina, no
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garantizan derechos ciudadanos, ni tan siquiera el de informacion, a pesar de
que la facilite, cuando la tecnologia esta disponible. Salvando el hecho objetivo
de la escasa cobertura de NTICs entre la poblacion de América Latina, lo cual
es ya un obstaculo a la nociébn misma de “derecho”, hablar del ejercicio de
derechos en y a través de Internet es situar el tema en el espacio de las
potencialidades (inclusive del “deber ser”), y de los usos excepcionales por
parte de grupos u organizaciones con el conocimiento y las condiciones
suficientes para ponerlas a prueba (como es el caso del EZLN, por ejemplo, y
otros movimientos politicos que hacen uso de la red para difundir pensamiento
y opinion comunmente censurados en otros medios). Este contexto, de todos
modos, desafia la posibilidad efectiva de garantizar a la ciudadania -en
general- los derechos posibles de ejercer mediante y en Internet, desafio que

se ve profundizado con relacién a las minorias (étnicas, linguisticas, religiosas

o politicas).

Ahora bien, en un contexto similar al descrito para América Latina, el informe
elaborado por el Policy Action Team (PAT15) del Reino Unido para los barrios
de escasos recursos identifica al menos dos derechos que pueden ser
atendidos, aunque no garantizados, con el uso de las NTIC (incluyendo
television por satélite, television digital y demas TIC): esos derechos son

trabajo y educacién.

Las experiencias en el Reino Unido -muy variadas y promovidas por el estado,
centros de educacion y organizaciones de la sociedad civil, en coordinacién o

de manera auténoma- demuestran que, en efecto, los derechos a educacién y
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a trabajo pueden ser facilitados mediante el uso de TICs, dadas ciertas
condiciones particularmente entre los potenciales usuarios, a saber: disefiar
politicas conjuntas y coherentes entre los niveles local y nacional, desarrollar
mejores medios de promocién de los beneficios de TICs entre quienes no han
tenido experiencia con la tecnologia y mejores medios de promocioén de los
centros que proveen acceso a TICs, garantizar éste uUltimo en espacios
comodos y accesibles para los usuarios, simplificar los procedimientos de
disponibilidad de fondos para establecer puntos de acceso, plantear objetivos
que sean mas relevantes a las necesidades de las localidades y, finalmente,
reducir los costos de la infraestructura de equipamiento y de red." Este enfoque
hace énfasis en la apropiacion social para la inclusion digital de manera
democratica y sistémica. Como antecedente a estas reflexiones, anotemos que
en 1994 Europa vivid la proliferacion de redes digitales ciudadanas, con la
“Digitale Stad" como pionera en Amsterdam, y luego “Rete Civica di Milano” e
IPERBOLE (Internet per Bologna e [I'Emilia-Romagna) en ltalia; tres
experiencias que, posteriormente, serian recogidas para la implementacion de

TICs en la Unién Europea. ? De alli que se hayan identificado tempranamente

los obstaculos para la inclusién digital democratica y universal.

Es asi que en gran parte de Europa, los problemas de exclusion social y de
exclusion digital van de la mano; ademas, implica que también ese continente
encuentra obstaculos para democratizar los beneficios sociales del desarrollo

economico entre los cuales se encuentra la posibilidad de acceso a NTICs para

! Policy Action Team 15, Closing the Digital Divide: Information and Communication Technologies in Deprived Areas,

February 2000, DTI, London, pag. 4.
? Susana Finquelievich (coordinadora) et. al., E-Gobiemo y E-politica en América Latina, LINKS, Asociacion Civil para

el Estudio y ia Promocion de la Sociedad de la Informacion
http:/iwww links .org.ar Buenos Aires, agosto de 2005. Pag. 5.
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la mayoria de su poblacion; y que los sectores excluidos de esos beneficios
sociales podrian tener mejores oportunidades de incorporacién al mercado
laboral y a posibilidades de educacion y calificacion a través del uso de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. El informe PAT15 del
Reino Unido que analizamos muestra, igualmente, que las condiciones de
exclusion social entre sectores de menores recursos y entre minorias étnicas y
culturales no son exclusivos de un espacio como el latinoamericano, tanto

como no lo son las vias de reorientacién para la incorporacién de NTICs entre

la ciudadania.

Del mismo documento se desprende que, aunque describe condiciones algo
similares a las nuestras, como hemos dicho, la visién britanica del problema y
su solucién son muy distintas. No consisten en poner a toda la poblacion en
conexion con Internet o en difundir las nuevas tecnologias para el consumo
privado. De hecho, este enfoque es el que inicialmente permiti6 la insercion de
las NTIC en la sociedad britanica; pero el proceso asi orientado terminé
replicando las desigualdades de acceso y de oportunidades producto de la
estructura social. Por esta razén, el Reino Unido se plantea como respuesta a
la situacién la resoluciéon de esas desigualdades con una perspectiva social,
que integre el uso de NTICs para lograrlo: como manifiesta el informe de PAT
15, las actividades no deben estar enfocadas sobre la tecnologia sino
apoyadas en ella, en primer lugar; en segundo lugar, para el éxito de cualquier
proyecto que contemple NTICs, es necesario algun grado de desarrollo de
comunidad, lo que es decir que estos proyectos no pueden ser emprendidos de

manera aislada pues deben ser parte de un paquete integral de renovacion de
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los barrios deprimidos; para aprovechar al maximo las oportunidades que
ofrece la nueva tecnologia de comunicacion, es necesario analizar sus ventajas
y desventajas para potenciar las primeras y reducir al minimo las ultimas; vy,
finalmente, la clave para resolver problemas a través de NTICs es plantearlas

como objeto de eleccion personal y de acceso equitativo para todos.?

Volvamos a nuestro tema: el informe de PAT15 establece la vision
gubernamental nueva para reorientar el enfoque de incorporacién de NTICs al
uso cotidiano de la colectividad hacia la reduccién de inequidades sociales,

falta de empleo y de oportunidades de educacion®:

> Conocer y comprender lo que los habitantes en barrios deprimidos
piensa - siente que es apropiado para sus necesidades, asi como las
vias de prestacion de TICs mas atractivas para esa poblacion.

> Las destrezas requeridas para explotar las TICs y como lograr
desarrollarlas entre la poblacién usuaria.

> Comprender qué tipo de prestacion se encuentra actualmente en
operacion y qué caracteristicas de ella son efectivas entre los
muchos enfoques que ya se estan aplicando en el Reino Unido (en

todos los barrios) y fuera de ese pais.

* Policy Action Team 15, Closing the Digital Divide: Information and Communication Technologies in Deprived Areas,
February 2000, DTI, London, pags. 17 en adelante.

* Ibid., pdg. 9. Las negritas significan que en esos parrafos se condensan velas de invaestigacion importantes para la
realidad iatinoamericana, y que tienen que ver con lo actuado en términos de Telecentros u otras iniciativas; los
resultados pueden aportar ideas para reorientar las iniciativas y democratizar el uso de NTICs y fomentar su uso
adecuado a las necesidades locales. En este sentido, estudiar el papel actual que cumplen los Telecentros si es
importante, junto con la reflexion tedrica y metodologica del sentido y el proceso de incorporacion de NTICs en las
sociedades latinoamericanas con miras hacia el fortalecimiento del espacio publico y la participacion politica.
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\ 7

Comprender los objetivos, necesidades y requerimientos de potenciales
organizaciones aliadas y los vinculos que se pueden establecer entre
ellas.

Comprender como se pueden patrocinar mejor las actividades de la

\4

comunidad utilizando TICs, y la visién para utilizarlas para atraer a la
poblacién local hacia el uso de TICs.

Identificar modelos de practica exitosa en areas clave como

\4

estructura de administracion, marketing, acceso, contenido,
sustentabilidad-sostenibilidad (incluido  financiamiento) vy
coordinacion con otras actividades locales tales como
capacitacion y educacion.

> Identificar tendencias emergentes en tecnologia, cémo ellas pudieran
impactar en barrios deprimidos y como desarrollar 6ptimamente un
enfoque con base no tecnologica para evitar al maximo I[a

obsolescencia.

Puestas estas sugerencias, las tareas mas importantes para lograrlas fueron®:
> Demostrar que el acceso a TICs puede lograr cambios y hacer aportes
positivos a la renovacién de los barrios.

Comprender y proponer soluciones a las barreras existentes para los

Y

individuos y grupos comunitarios en la adopcion y aprovechamiento de
TICs en sus propios contextos, tomando en cuenta sus propios

intereses, a su propio ritmo.

® Policy Action Team 15, op. cit., pags. 9y 10.
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> Promover el argumento de que las destrezas necesarias PUEDEN SER

ADQUIRIDAS - DESARROLLADAS y que no dependen

permanentemente de otros factores como los recursos econémicos o el
nivel de educacién; y

» Comprender las barreras estructurales que impiden el acceso a TICs

para promover soluciones.

Por todo lo expresado aqui, no parece que Internet efectivamente garantice
derecho alguno. Su instrumentacién adecuada, sin embargo, dentro del marco
de politicas estatales con vision social podria apoyar procesos que promuevan
y pongan en practica soluciones integrales a las grandes y diversas formas de

exclusioén social.

Las sugerencias estan dadas, ya en las notas del informe citado en este
trabajo, ya en los diversos trabajos anteriores. Hay que tomar en cuenta, sin
embargo, los factores de éxito sefialados en el informe del PAT15, en donde se
establece que una coordinacion adecuada entre los diversos estamentos de la
sociedad, y un adecuado nivel de desarrollo organizativo son condiciones
basicas para la implementacion de NTICs orientadas a satisfacer algunos

derechos ciudadanos.

Concomitante al proceso descrito, el empoderamiento de la ciudadania en la
participacion politica y la incidencia sobre las decisiones que afectan sus vidas,
factor que esta mencionado y cuya plausibilidad es importante poner a prueba,

especialmente en América Latina, cuyos espacios publicos, salvo pocas
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excepciones, son carentes de vigor, autonomia y organicidad. Extender ese
espacio hasta Internet requiere desarrollar destrezas, coordinar acciones entre
los estamentos diversos de la sociedad y, sobre todo, plantearse el trabajo
sostenido con organizaciones civiles. Sumados todos los actores, ejerciendo
presion sobre las politicas nacionales establecidas, lograr el marco apropiado
que se ha esbozado para hacer de las NTIC instrumentos que, por ahora,
refuercen un espacio publico saludable y, en el futuro, faciliten el ejercicio de

derechos, al menos el de la comunicacién, potencialidad ésta ultima para el

cual estan disefadas.

Como interesantes giros democraticos del uso de las NTIC en Europa se
cuentan los proyectos +D.EL.MOCR@CIA, en Espana, y UK Citizens Online
Democracy, cuyos objetivos comunes son el incrementar la participacién
ciudadana en la decision politica y generar relaciones mas sélidas entre la

ciudadania y el gobierno, al nivel local.®

Entre otras experiencias del Primer Mundo, mencionaremos también el
proyecto “Connecting Nunayik” en Canada, que, ya a finales de la década de
los 80, instalé puntos de acceso publico y libre a internet para interconectar
todo territorio Inuit, en la regién artica de Québec, y propiciar su desarrollo
territorial y cultural. Con esta solucién, a la que se denominé “telecentro”, el
Estado respondié asi al aislamiento geografico y cultural del pueblo Inuit,

ademas de haber cumplido el proposito central de la conexién, cual era de

® Marcel Gés, La cultura telematica y el territorio geschrieben von: aillanes am Viernes, 13 Agosto, 2004 - 03:59 PM
| editieren| I6schen ). pag. 4
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promover ese territorio como destino turistico. * En el mismo sentido, el
Community Access Program, CAP, inicio facilitando el acceso técnico y paso al
acceso social, es decir, promoviendo usos de NTIC para desempleados,

discapacitados y publico en general que carecia de computadoras.®

Los ultimos proyectos mencionados, promovidos por el propio Estado a modo
de politica publica, hacen pensar en una preocupacion estructural por mejorar
las condiciones de gobernabilidad internas, con el fortalecimiento de las
capacidades e instrumentos de comunicacién entre miemmbros de la sociedad

civil y de ellos con sus autoridades locales y nacionales.

3.1.2. Actores del Proyecto Sociedad de la Informacién en América Latina®
En un riguroso mapeo de América Latina y el Caribe, hemos encontrado los
siguientes actores que tienen incidencia sobre las politicas nacionales de Sl en
América Latina, pues establecen lineamientos de politicas como condicién para
establecer lineas de crédito, actian como lideres de convergencia tecnologica
a nivel mundial, y producen o proponen indicadores para el proyecto. A
continuacion, los enunciaremos y describiremos de manera muy sucinta sus
actividades y/o relaciones con otros organismos supra y transestatales; por
cierto, enumeraremos organismos cuyas actividades, por ser del dominio

publico, no las reiteraremos aqui.

7 Ibid.

Rocio Rueda Ortiz: Apropiacién social de las tecnologias de la informacidn: Ciberciudadanias emergentes Por agt,
creado en 30/11/2005 - 11:57 . http:/ffirgoa.usc.es/drupal/node/23700, pag. 3
9 Este numeral ser4 desarrollado enteramente con referencia a Susana Finquelievich (coord.) Silvia Lago, Néstor
Correa, Estudio para la creacion de una sesion sobre Indicadores de la Sociedad de la Informacion en Educacién,
Ciencia, Cultura, Comunicacion e Informacién en el Observatorio de la Sociedad de la Informaciéon de la UNESCO,
Montevideo, 2004.
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ITU - Unién Internacional de Telecomunicaciones.
WIPO - Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual.
OMC - Organizacién Mundial del Comercio.
BM (WB) Banco Mundial; vy,

FEM - Foro Econémico Mundial.

Existen también organizaciones no gubernamentales internacionales con
capacidad para promover visiones alternativas a la concepcién canénica
norteamericana del proyecto S| que se imprime en América Latina: como
principio comun mantienen la relevancia de la participacion de la sociedad civil
en la gestacién de la sociedad de la informacién a nivel mundial, regional y

nacional.

APC - Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones - organizacién no
gubernamental cuya misiéon es la de promover el derecho a la comunicacidén
como parte sustancial de la democracia y como puntal del desarrolio de la
Sociedad de ia Informacion. Su proyecto PARM, a modo de observatorio,
monitorea las politicas TIC en América Latina y el Caribe e incide sobre ellas

con la inclusion de mecarnismos para garantizar el derecho a la comunicacion.

Panos - Instituto de investigacion social radicado en Londres, Inglaterra, que a
menudo cuenta con financiamiento de la Fundacién Rockefeller. Se especializa
en la cooperacién a iniciativas de desarrollo de la comunicacion con TICs.
Varias organizaciones en América Latina cuentan con su apoyo financiero y

asesoria técnica.
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Bridges.org. - Organismo estadounidense que interviene en temas de TICs
para el desarrollo con el lema “No se trata de la tecnologia, se trata de la
gente”. Vinculaciéon estrecha con el Instituto Panos; se especializa en
investigacién de e-readiness en el Tercer Mundo, en particular en Africa, dentro
de un marco de reflexién de estrategias de reduccion de la pobreza. Segun su
propia identificacién, es una corporacién sin fines de lucro con origen en
Washington DC y bases en Uganda y Sudafrica. Aunque la mayoria de
programas se desarrollan en el este y sur del Africa, mucho de su'tra.bajo se
puede aplicar en todo el mundo en desarrollo. Bridges.org fue fundada en 2001
por Teresa Peters, con un grupo de visionarios de internet que se mantienen
involucrados como miembros del directorio y consultores. Entre ellos se
cuentan actuales ejecutivos de organismos como ICANN y OECD, o inventores

de aplicaciones para VolP, e mail anénimo, entre otros.

Las organizaciones que gobiernan Internet a nivel mundial tienen como mision
el desarrollo tecnolégico de aplicaciones y software, y su interoperabilidad; asi
también, proponer politicas mundiales de gobernanza de Internet, esto es, el
ordenamiento del espacio virtual en términos de protocolos, seguridades,
administracion de dominios para identificacion de sitios, y garantias de

privacidad personal, entre otros elementos:

Sociedad de Internet -
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IETF - Grupo de tareas de ingenieria para Internet (Internet Engineering
Task Force). - Amplia comunidad internacional de disefiadores, operadores,
vendedores e investigadores de redes electrénicas preocupados con la
evolucion de la arquitectura del Internet y ia operacién sencilla del Internet. Los
trabajos de grupo de IETF estan organizados en dos areas, y gerenciados por
Directores, miembros a su vez del Grupo de Observacion de Ingenieria de
Internet -Internet Engineering Steering Group (IESG)-. El Directorio de
Arquitectura de Internet -nternet Architecture Board, (IAB)- hace supervisién del
tema y también efectia demandas cuando alguien se queja de que la IESG ha
cometido un error. Ambas instancias estan dirigidas por la Sociedad de Internet

-Internet Society (ISOC) -. El Director de Area General también funciona como

principal de |IESG e IETF, y es miembro ex-officio de IAB.

Consorcio Mundial de la World Wide Web. '° - El Consorcio - World Wide

Web Consortium (W3C)- es un consorcio internacional, fundado y dirigido por

Tim Berners-Lee, creador de la WWW, en donde las organizaciones miembros,
un equipo profesional de tiempo completo, y el publico, trabajan juntos para
desarrollar estandares web. Su mision es llevar la WWW hasta su potencial
limite mediante el desarrollo de protocolos y lineamientos que aseguren el

crecimiento en largo plazo para la Web.

CITEL - Comision Interamericana de Telecomunicaciones, esta adscrita a la

Organizacion de Estados Americanos (OEA), y es el foro principal de

' APC, Politicas TIC: Manual para principiantes, Chris Nichol (ed.), apc / cto, 2005, pag. 67.

120



CAPITULO 3. ESTADO DEL ARTE DEL AVANCE DEL PROYECTO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

KARINA GISSELLE PALACIOS GUEVARA

MAESTRIA ANDINA EN COMUNICACION - MENCION EN POLITICAS PUBLICAS PARA EL USO DE INTERNET - FLACSO
telecomunicaciones del continente. Su proposito declarado es coordinar entre
gobiernos y el sector privado el desarrolio de la “Sociedad Global de Ia
Informacion” en el marco de los mandatos de la OEA y de las Cumbres de las
Américas. El seguimiento de avance del proyecto Sl lo realiza bajo los

parametros de la ITU."

RICYT - Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia, creada
en 1994 por el Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo, CYTED, también en relacion con la OEA. Es a través de esta

agencia que la OEA efectla el seguimiento del proyecto SI."

ICANN - Corporacion de Internet para la Asignacibn de Nombres y Numeros,
promueve el desarrollo de Internet en todo el mundo; su delegada en América
Latina es LACNIC, Registro Regional de Direcciones IP Latinoamericano y
Caribefio. A través de este organismo, recientemente estructurado, se propone
administrar el espacio de direcciones IP, numeros de sistemas auténomos
(ASN) -es decir, otros protocolos ademas del de Internet-, resolucién inversa y

otros recursos.”

RITS - Red de Informacién para el Tercer Sector http://www.rits.org.br/ Brasil
LAC - Red de Informaciones para el Tercer Sector es una organizacion privada,

auténoma y sin fines de lucro fundada en 1997 con la misién de ser una red

Y Op. cit., pag. 24.
2 Ibid.
" Op. cit., pag. 26.
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virtual de informaciones, volcada hacia el fortalecimiento de las organizaciones

de la sociedad civil y de los movimientos sociales.

Adicional a estos actores claves, identificados como tales por la misma APC,
estan otros tantos que se listan en el anexo correspondiente de este trabajo.
La Universidad de Texas efectia este inventario, tomando en cuenta el perfil de
las organizaciones con incidencia sobre politicas publicas y en su calidad de

recursos para el desarrollo del proyecto S| en América Latina y El Caribe.'

3.1.3. Dos enfoques macro del proyecto Sl en América Latina: el caso de
la Agenda Digital del Brasil.

Luego de un andlisis escueto del marco general de las politicas publicas
relacionadas con el proyecto de Sociedad de la Informacién en América Latina,
hemos identificado un contraste interesantisimo entre la mayoria de Agendas
Digitales, de Conectividad o de Informacién y Conocimiento, segun el pais y el
énfasis, y la Agenda Digital de Brasil. Hemos considerado interesante presentar
al menos una sintesis de las grandes diferencias que se observan entre una
tendencia de mercado, liderada por los Estados Unidos -a la cual se han
sometido gran parte de los paises de América Latina, como México, Colombia,
Argentina, Ecuador, Honduras, Peri y Bolivia-, y una tendencia social

demécrata, liderada por la Unién Europea, que ha sido asumida por Brasil.

" El inventario esta disponible en linea en el sitio web de la mencionadaUniversidad; ofrece hipervinculos hacia los
sitios web de cada organizacion en linea que se encuentra inventariada en
hitp:/lanic.utexas.edu/la/region/digitaldivide/indexesp.html
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En una sintesis minima, diremos que |la generalidad en los paises mencionados
declara interés en la participacién ciudadana y la posibilidad de definir e
instaurar democraticamente las lineas a seguir para el avance nacional del
proyecto Sl; sin embargo, se observa al estado con un peso importante en el
proceso de formulacién e implementacion de politicas, con interés en
transferencias de responsabilidad de manera discrecional, mas que en
procesos de empoderamiento ciudadano o participacion social. Es asi que los
paises enunciados, bajo la orientaciéon norteamericana y de la Agenda de las
Américas, declaran retoricamente interés en la participacion social, pero sus

vias de implementaciéon no estan identificadas como parte de sus politicas de

conectividad o digitales.

En cuanto a la terminologia y conceptos instrumentales para la formulacion de
las Agendas, salvo ciertos sesgos en relacion al alcance de uno u otro término,
la mayoria de los paises mantiene uniformidad en este aspecto. Otros
elementos de coincidencia estriban en identificar la necesidad de trabajar en
conjunto con el estado y los demas sectores de la sociedad, el papel regulador
que se le asigna al estado, y la propuesta de reducir los costos de servicios
para facilitar el acceso mayoritario a TICs y NTICs, con incentivos a la empresa
privada para favorecer la inversion en telecomunicaciones y ampliar asi la

cobertura y la propagacion territorial y social de la tecnologia.

La gran diferencia de este perfil de Agenda, comin a las analizadas, y la de

Brasil es que su Agenda Digital estad fuerte y claramente orientada hacia la

participacion social, la diversidad y el reconocimiento de las particularidades, y
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no menciona la Sociedad de Informacién y Conocimiento, pues no es este su
objetivo final, elemento muy interesante y digno de tomarse en cuenta;
mientras, las otras Agendas del sur del continente estan orientadas
explicitamente hacia el mercado. Lo dicho implica que, en este aspecto, la
terminologia y, por tanto, la intervencion de los diferentes gobiernos tengan
profundas distancias en su vocacién y, por supuesto, en la implementacion de
las politicas. Es asi que el énfasis en el uso y apropiacién de TICs, y el acceso
y preparacion de la sociedad frente a ellas es notorio en Brasil; en la mayoria

de los ofros paises, en cambio, se privilegia la intervencién en infraestructura:

la llamada conectividad, como en Ecuador.

En una breve pero necesaria descripcibn de la Agenda de contraste,
puntualizaremos que el corazéon de la Agenda Digital de Brasil es la
correspondencia entre identidad, cultura, lengua y auto reconocimiento, y las
acciones de inclusion digital; formulada desde la sociedad civil 0 de una visidon
identificada con las mayorias, la participacion de la ciudadania se siente en
cada parrafo del documento; por otro lado, observamos un interés reiterativo en
la incorporacién de TIC como PROCESO, no como INSTRUMENTO
solamente. (Aludimos a esto porque uno de los obstaculos mas graves para
pensar las TIC desde el gobierno es la tendencia a mirar las TIC o como

solucion per se, 0 como objeto de uso desarticulado de otros procesos.)

Brasil define las TIC en términos de cultura, como un elemento mas de los
sistemas cotidianos de comunicacion; en otros términos, las TIC forman parte

de los procesos de comunicaciéon social, por lo que la infraestructura es
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secundaria: solamente como acciéon necesaria, se plantea el equipamiento
computacional a bajo costo y su mantenimiento, asi como los telecentros como
un punto de acceso COLECTIVO a servicios digitales y de telecomunicacién, y
la produccién de software para facilitar accesibilidad al usuario. Otra
consecuencia de este posicionamiento conceptual consiste en el planteamiento
serio del Brasil de crear una cultura digital entre sus ciudadanos, mediante

mecanismos claros y objetivos, engarzados en estructuras y procedimientos

organizacionales -gubernamentales o no- preexistentes. Interesante.

Por otro lado, Brasil declara una visién social y politica de la incorporacién
digital de su ciudadania, en relacién a -y para combatir contra- condiciones
generales de exclusion econdmica, social o politica. Por ello, su Agenda
privilegia la accion hacia la sociedad civil en términos de derecho y de servicio

publico con cooperacion empresarial y no al contrario.

La Agenda Digital de Brasil toma a los actores principales como iguales:
estado, empresa, ONG, sociedad civil, organizaciones internacionales, en
calidad de socios con niveles de responsabilidad similares y con competencias
diferentes y complementarias para facilitar los servicios y aplicar los principios
de la agenda. El Estado se propone como garante de derechos de
comunicacion a través de redes publicas (existentes y abiertas a nuevas
adaptaciones tecnolégicas - no cobertura invasiva); como prestador de
servicios electrénicos; y a través de sistema educativo formal para la creacion

de la cultura para la inclusion digital universal.
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Como es evidente, la presencia, a la vez rectora y ejecutora del estado en la
implementacion de la Agenda Digital de Brasil garantizaria condiciones de
equidad en la provisidén de servicios TIC y en el desarrollo de competencias de
los ciudadanos / usuarios para la creacion de la cultura digital. En las otras
agendas, este factor esta muy suelto, en cuyo caso no queda otra salida sino
dejar al mercado y a la libre competencia, o a organismos del Tercer Sector, la
provision de servicios sin que existan ni regulacién ni acciones que fomenten
algun tipo de cultura digital; adicionalmente, y no menos grave, con politicas
como las adoptadas por la mayoria de los paises de Ameérica Latina se
encubren intenciones de generar nuevas transferencias de recursos hacia la

empresa privada, caso Ecuador, por ejernplo, con las operadoras telefénicas y

otras empresas de telecomunicaciones.

A diferencia de todas las demas Agendas analizadas, que establecen fondos e
impuestos, el Brasil propone que las empresas que se benefician de recursos
publicos para acciones de inclusién digital deberan aportar una contraparte
como minimo, de igual valor al recibido; establece la obligatoriedad de
financiamiento para la implementacién de la Agenda en todo nivel y en toda
area de intervencién, pero no instituye mecanismos, salvo la declaracién de su
requerimiento y la via de prevision de presupuesto por parte del estado, con lo
que deja el problema a la decision de las instancias locales, mediante la
participacion social. Es decir, a través de mecanismos de descentralizacion,
desconcentracion y participacién. No es extrano, por tanto, que proponga el
mecanismo de consenso como legitimador de la participacién aunque no o

describa exactamente; eso si, en su Agenda, el estado brasilefio define de
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manera explicita quiénes y en qué medida deben estar involucrados y participar
en la ejecucién de su Agenda Digital; dicho de otro modo, establece

responsables y delega competencias.

Del analisis que antecede se explica que Brasil sea pionero en la ejecucion de
politicas publicas de preparaciéon de su sociedad para el proyecto Sl, en la
produccion de informacién referente al avance del proyecto Sli, y también, por
supuesto, en identificar problemas e incoherencias en esa aplicacion',
deduccion que se confirma con la descripcién de las iniciativas en América
Latina respecto de Gobierno Electronico y su seguimiento sistematico,
mediante indicadores y la elaboraciéon y aplicaciéon de documentos técnicos
guia. En el caso del Brasil, por ejemplo, el Libro Verde de la Sociedad de la
Informacién -muy posterior a la Agenda Digital- demuestra la capacidad de ese
pais en la gestién y evaluacién de sus politicas publicas de universalizaciéon y

preparacion digital.

3.1.4. Politicas, actores e iniciativas nacionales de SI en América Latina:
Encontramos muy interesante la preocupacion de UNESCO, expresada en el
estudio de S. Finguelievich sobre Indicadores de la Sociedad de la Informacién

en América Latina. No unicamente por la sistematizacion del tipo de visiéon y

'S En Brasil se hace frente a las practicas administrativas antidemocraticas de internet

La sociedad civil de Brasil reconocid muy pronto las posibilidades de internet. Las actividades de formacion,
sensibilizacion y el cabildeo con las ONG ha creado una masa critica de usuarios que actualmente estan facultados
para abordar cuestiones de politicas TIC que incluyen la gestion y los derechos de Internet. En enero de 2003, los
representantes de la APC en el Forum Social Mundial de Brasil criticaron la naturaleza antidemocratica de la
administracion de Internet. Conocidos activistas en TIC se quejaron de que la gestién de Internet en Brasil estaba en
manos de un grupo de voluntarios designados por los ministerios brasilefos que trabajaban a puertas cerradas sin
ningun tipo de responsabilidad financiera por los millones de délares recaudados a partir de la venta de ias direcciones
de Internet con la extension .br. La sociedad civil de Brasil se organiz6 para cambiar la forma de gobierno de Internet.
El 25-26 de febrero de 2003 se realizé un seminario en Rio de Janeiro, y en parte gracias a las discusiones con los
funcionarios del gobierno y las recomendaciones emitidas por el seminario, el gobierno de Lula da Silva decidi6 apoyar
una transicion en la estructura de gobierno de Internet en Brasil. Asi se decidié que el producto de las ventas de ias
direcciones con la extension .br fuese destinado a la creacién de un nuevo Fondo para la inclusion digital.

Fuente: APCNews/RITS, http://www.apc.org/english/news/index.shtml|?x=12139
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enfoques que en cada pais se evidencian con este estudio, sino sobre todo
porque permite identificar actores importantes en la implementaciéon del

proyecto Sl en los respectivos espectros nacionales.

Todo lo que expondremos en este numeral emana de la revisibn que hemos
realizado de las iniciativas TIC y NTIC que se encuentran en ejecucién en los
diversos paises de América Latina, a cargo del Estado o bien del Tercer Sector,
y de la revision de las Politicas y Agendas Digitales, Gobierno Electrénico o de
Sociedad de la Informacién disponibles en linea, especialmente de nuestros
paises mas cercanos en cuanto a cultura y conformacién socio - politica, Pera y
Bolivia. Es necesario explicar que, adicionaimente, hemos analizado las
politicas publicas en torno a S| emanadas del gobierno venezolano, dado que
nos ha llamado poderosamente la atencién la escasa mencion que se hace de
ellas en toda la informacion revisada, excepcion hecha de la investigacion de
APC, acerca de "El papel del ciudadano y de las OSC en el e-gobierno”,
documento que efectia un analisis comparativo entre las politicas publicas de
gobierno electronico en ocho paises de América Latina: México, Republica

Dominicana, Costa Rica, Venezuela, Peru, Brasil, Uruguay y Chile.

Otros autores y textos también ofrecen pistas de las acciones que se cumplen
para el avance de la Sl desde el Centro hacia el Sur de nuestro continente y en
el mar Caribe; una vez expuesto el analisis de los caos de mayor interés a

nuestra investigacioén, intentaremos una sintesis integral de los hallazgos.
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3.1.4.1. Anélisis comparativo de las Politicas Publicas relacionadas con el

Proyecto Sl en Ecuador, Pertl, Bolivia y Venezuela:

Nuestro estudio definidé, como punto de partida, la hipétesis de trabajo segun la
cual que una iniciativa TIC requerira intervenir sobre algunas variables
estratégicas para estar en capacidad de fortalecer el espacio publico y
favorecer el ejercicio de la ciudadania. Aclaramos que el estudio que hemos
efectuado comprende dos niveles de analisis: el de Politica Publica, como
punto de partida; y el de iniciativas por programas o proyectos que se
encuentran en linea y muestran relacion con el avance del proyecto de Sl y con

las politicas nacionales a las cuales se suponen referidos.

La primera de ellas sera la alfabetizacion digital, que aqui llamaremos
también indistintamente apropiacién social, el tanto que para nuestro trabajo
hemos definido a la alfabetizacidn digital como acciones, programas y procesos
capaces de favorecer o fomentar la creaciéon de el habitus digital y, por tanto,
formar usuarios plenos de NTICs en capacidad de ejercer alguno de sus
derechos a través o con el apoyo de esos instrumentos tecnolégicos. Esto
supone mirar a los usuarios en su calidad de ciudadanos; dicho de otro modo,
estamos suponiendo por parte del Estado el reconocimiento de la necesidad de
revisar el perfil de ciudadano hacia el cual dirige sus acciones y de asumir, a su
vez, la formacién de uno en capacidad de interactuar con sus pares, con el
propio Estado y otros actores en el espacio publico en un entorno tecnolégico
emergente, resultado del impacto de la implantacién y el avance del proyecto
S| sobre las estructuras politicas y econdmicas en cada realidad nacional

especifica.
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Relacionada con la alfabetizacion digital segun esta definicién, otra variable
consiste en los conocimientos y destrezas preexistentes y necesarios para
la formacién del ciudadano - usuario. En realidad, esta variable esta descrita
por los indicadores especificos que cada pais considera objeto de su
intervencion, y que definen diversos perfiles de ciudadano - usuario, segun los
objetivos estratégicos de cada politica nacional, como veremos, en los casos

en los cuales este perfil esta esbozado o definido.

Una tercer variable importante en nuestro analisis esta constituida por las
percepciones de los actores interesados en el avance del proyecto S| en los
casos que presentaremos aqui. Las percepciones constituyen interesantes
referencias respecto de la visién con la cual se plantean las iniciativas -las
politicas, en este nivel de analisis- y la magnitud de la participacién con la cual

se han definido las tales iniciativas.

Los usos TIC actuales constituye un objeto para la problematizacién publica y,
mas tarde, para la intervencion mediante una iniciativa TIC; los dos indicadores
gue hemos considerado nucleares para la descripcidén de esta variable son el

sustento _tedrico - politico de las iniciativas TIC y, a su vez, las variables gue

toman _en cuenta explicitamente_en su formulacion: participacion, equidad,

redistribucién y sostenibilidad.
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Aplicado el anadlisis al grupo objetivo especifico de nuestro interés, la poblaciéon
en zonas rurales, una variable de intervencion se refiere a la relacion

contenidos / cotidianidad que prevé la iniciativa.

Como resultado de nuestro analisis, intentaremos establecer, en primer lugar,
las semejanzas y diferencias entre las iniciativas establecidas en cada caso; en
segundo lugar, inferir las potencialidades que presenta cada una de las
politicas descritas para” inducir" al uso de TICs como instrumentos de
fortalecimiento del espacio publico, en particular en los sectores rurales. De alli,
intentaremos esbozar un modelo de fortalecimiento del espacio publico que
esté en gestacion o ya implementado, como impacto de la ejecucién de las
iniciativas -politicas, programas o proyectos- relacionadas con el avance de la

Sl.

3.1.4.1.1. Caso Peru:

La estructura de la Agenda Digital Peruana es escueta, sintética y define
exactamente su orientacion integral. Cinco ejes, cada uno de los cuales define
sus estrategias especificas, sin traslapar acciones entre ellas. Ofrece una
organizacién en matrices con indicadores para su seguimiento y descripcion
detallada del avance de cada accién establecida en cada estrategia. Todavia
se encuentra en definicion lo que tiene que ver con los responsables de cada
accién; es una herramienta de gestion gubernamental importante, que puede
potenciar un cierto trabajo en redes entre organismos gubernamentales, no

.gubernamentales y privados. La lidera CODES! -Comisién Multisectorial para el
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Seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la

Informacion.

Por otro lado, el documento que refiere |a estrategia de Gobierno Electronico
ofrece un marco politico - técnico que pone condiciones para la
democratizacion de los servicios de gobierno y prevé la participacion publica, el
fomento de la identidad y la cultura originarias, y la incorporacién ciudadana de

residentes en el extranjero.

Dos de los cinco ejes de intervencidn implican la intervencion sobre el perfil
ciudadano, en diversas dimensiones. Tales ejes contemplan el desarrolio de
capacidades para el acceso a la Sl, por un lado; y el acceso a servicios
sociales mediante la investigacién social, la inclusién social y, aparentemente,
el ejercicio de la ciudadania, como se evidencia en el cuadro que presentamos

en la pagina a continuacion.

Desde la definicién de los ejes de intervencién, la Agenda denota alguna visién
integral en cuanto al proyecto Sl; lo mismo hemos observado en la propuesta
de gobierno electrénico, la cual esta compuesta por una planificacién que toma
en cuenta un menu extenso de estrategias de intervencion , entre las cuales
hemos identificado al menos tres que muy claramente se dirigen hacia el
fortalecimiento del espacio publico, y que no necesariamente atienden
problemas de orden tecnoldgico sino otros, relacionados con el perfil del

ciudadano - usuario: 1) Impulsar la formacion civica de la ciudadania; 4)
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Facilitar la adquisicién de tecnologia (local o extranjera) que sea destinada a
proyectos de desarrollo de la democracia digital; y, 6. Brindar facilidades para
la entrega de opiniones y sugerencias a los gobiernos locales, regionales y al

gobierno nacional.
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Tabla 4: Analisis de Politicas Publicas de Peru

PAISES A. L.
CRITERI
DE ANALISIS

Plan de Desarrollo de la SOCIEDAD DE LA INFORMACION

PERU
GOBIERNO ELECTRONICO

1. Lincamientos /
Agcendas / Politicas / Planes/
Estructuras MACRO de
GOBIERNO

LA AGENDA DIGITAL PERUANA

1: Infracstructura Necesarin para el Desarruilo de fa S d de la Infor

2: Desarvollo de Capacidades Humanas: www.pcm.gob.pe/coclesi/mesas/cud
3: Desarvollo de Aplicacion de TICs en Programas de Caricter Social.

4: Desarrolle de los Scetores de Produccién y de Servicios.

5: Gobierno Electronico.

i.hun

Proyccto de Gobi Elcctréni
Conscjo de Ministros (PCM) I

de la §

N

ia de Gestion Publica, Presidencia del
| de Estadisticn ¢ Informética (INEJ).

Plan de Socicdad de 1a Informacidn, Conscjo de Ciencin y Teenologin (CONCYTEC).
Ministerio de Educncidn.

11.2.1. Identificar las dificultades y accesos por zonas y niveles

socioeconomicos de los usuarios para hacer uso de los servicios

brindados de manera electrénica y no presencial

11.2.2. Identificar Ia disponibilidad de accesos multimodales. ademis de los

recursos tecnoldgicos necesarios para poder acceder a los servicios

electrénicos.

11.2.3. Proponer las politicas de masificacidn de la participacién intcractiva no

presencial de las personas mediante sus opiniones y votos en ¢l

dcsarrolio de In demaocracia y transparencia.

[1.2.4. Proponer las politicas de masificacién de los servicios estatales,

incluyendo los medios de pago virtuales y los mecanismos de

identificacién.(DNI, Sistema de Firmas Electrénicas y Certtificados digitales del Estado, plataforma de
mmedio de pagoe virtual).

11.3.2. Propeoner las pollticas que famenten la masificacién de los eleimentos de

seguridad. (Sistemas de clave simétrica, Sistemas dc clave piblica o PKI, autoridades certificantes).
11.3.3. Proponer Ias politicas de difusién que mejoren la percepcién de las

personas respecto de la confiabilidad de los servicios electrénicos

eslatales.

Estrategia 5.2 Contribuir al desarrollo de Ia Sociedad de la Informacién inediante la
] de pi

2y estralég;

1. Impulsar la formacién civica de 1a ciudadania.

2. Impulsar la cay ion en ! informitica.

3. Fomentar cl desarrollo de la infraestructura eléctrica y de tclecomunicaciones en el
territorio nacional, en especial en las zonas de baja densidad poblacional.

4. Facilitar la adquisicién de tecnologia (local o extranjera) que sea destinada a
proyectos de desarrollo de la democracia digital.

5. Fomentar el desarrollo de las empresas de servicios multiples de Intemet (cabinas),
en especial en las zonas de baja densidad poblacional.

6. Brindar facilidades para la entrega de opiniones y sugerencias a los gobiernos
locales, regionales y nacional.

7. Dictar legislacion que permita la implementacién dcl voto clectrdnico.

8. Garantizar la identidad digital del elector.

9. Garantizar que el voto electrénico sea universal. secreto y directo. tal como lo
establece la ley.

10. Fomentar Ia utilizacién del vote electronico no presencial a través de su aplicacidn
progresiva cn diferentes sectores de Ia ciudadania (peruanos tesidentes en el

extcrior, ciudadanos hospitalizadns, ciudadanos discapacitados).
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Tabla 4.1.: Analisis de Politicas Publicas de Peni - Alfabetizacion Digital

CRITERI
DE ANALISIS

PAISES A. L.

PERU
Plan dec Desarrollo de la SOCIEDAD DE LA INFORMACION

OBIERNO ELECTRONICO

2. Estrategias de
Alfabetizaciéon Digital
Apropiacién social.

/

2. PROMOVER EL DESARROLLO DE CAPACIDADES QUE PERMITAN EL ACCESO A LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION.

Estrategia 2.1 Impulsar un plan intensivo para intcgrar las TICs en la educacion.

2.1.}. Fomento de diversos programas quc promuevan la lectura critica de los textos e imdgencs con cl usa de TICs.

2.1.2. Desarrollo de programas que familiaricen en cl uso de la biblioteca escolar, publica y privada con cl objetivo de cjercitar a
la poblacion en la bisqueda de informacion apoyada en las TICs.

2.1.3. Promocion del aprovechamiento cducativo de las TICs al integrarias con ¢l curriculo nacional diversificado para desarrollar
capacidades y lograr situaciones de aprendizaje esperadas.

2.1.4. Creacion y mantenimiento de comunidades educativas en linea.

Incorporacion en ¢l Sistema Nacional Universitario dc la alfabetizacion digital, informacional y del aprovechamiento educativo de
las TICs.

2.1.5. Promocioén de un plan dc formacion a In poblacion en aspectos bisicos relacionados con las nucvas tecnologias.

2.2.6.(no cs crror el numeral) Iimpulso de programas dec aprovechamiento educativo de las TICS para alfabetizar e incrementar el
nivel educativo de la poblacion originaria en su

conjunto. y de las mujeres en particular, tales como cl Programa Arcas Rurales (PEAR) y otros programas del Ministerio.

3. DESARROLLAR EL SECTOR SOCIAL DEL PERU GARANTIZANDO

EL ACCESO A SERVICIOS SOCIALES DE CALIDAD, PROMOVIENDO

NUEVAS FORMAS DE TRABAJO DIGNO INCENTIVANDO LA

INVESTIGACION CIENT{FICA TECNOLOGICA. ASi COMO ASEGURANDO

LA INCLUSION SOCIAL Y EL EJERCICIO PLENO DE LA CIUDADANIA.

3.5.3. Fortalecimiento de¢ la formacién de los docentes. la estimulacion de la investigacion en los nifios y adolescentes.
Estrategia 3.6 Fomentar el uso, la investigacion y el desarrollo de los recursos tccnologicos para cl desarrollo de la Socicdad
de la Informacion

3.6.2. Incentivo a la especializacion en la investigacion y desarrollo de los recursos tecnoldgicos para asegurar su disponibilidad
oportuna en e! desarrollo de la Sociedad de Informacion.

** 0. El Ministerio de Educacién deberd presentar
planes anuales de acceso a internet y capacitacion TIC
a maestros y planes para la poblacion en general para
promover autoaprendizaje y cultura digital ; en 2 ados
maximo. poner en linca contenidos educativos locales
cnmarcados en cl curriculo nacional|
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Tabla 4.2: Andlisis de Politicas Publicas de Perad - Competencias TIC

PAISES A. L.

CRITERIOS
DE ANALISIS

Plan de Desarrollo de la SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

PERG

GOBIERNO ELECTRONICO

3. Conocimiento (k) y
destrezas (d):

preexistentes y necesarios.
COMPETENCIAS TIC
IDENTIFICADAS EN PP

Conocimientos y Competencias sobre las TIC

Aspectos bisicos

* Sociedad de la informacion y nuevas tecnolagias. Concicncia de las

aportaciones de las TIC y de su impacto cultural y social. Actitud abierta/critica sobre su uso personal y laboral.

« Uso de las utilidades basicas del sistema operativo: Explorar discos, copiar, ejecutar programas.

* Nociones basicas sobre las redes informaticas LAN, intranets

* Nociones basicas sobre mantenimicnto basico y seguridad dc los equipos: Antivirus, instalacién y desinstalacion de periféricos y
programas.

« Uso de los procesadores de textos. Elaboracion de tado tipo de documentos. Uso de diccionaries. Escanear documentos con
OCR.

+ La navegacion por los espacios hiperiextuales de Internet. Diversos tipos de paginas Web. Copia de imgenes v documentos.

+ Técnicas e instrumentos para la busqueda, valoracion y selcecion de informacion en formato digital a través de Internct.

» El correo electronico. Gestion del correo personal mediante un programa especifico.

Aspectos avanzados complementarios

» Los otros servicios de Internet: transmision de ficheros, listas de discusion. chats, videoconferencia.

* El trabajo cooperativo en redes.- Del lenguaje audiovisual al multimedia interactivo

* Los hipertextos e hipermedia.

* Otros nuevos lenguajes- Tratamiento de imagen y sonido: editores grficos. uso del escaner, grabacion de sonido, fotografia digitd
* Elaboracion de transparencias y presentaciones multimedia.

+ Disciio y claboracion de paginas Web. Mantenimiento de un espacio Web en un servidor.
» Utilizacion de una hoja de cilculo y elaboracion de graficos de gestion.

» Utilizacidn de un gestor de bases de datos relacional.

» Uso de simuladores para experimentar con procesos quimicos. fisicos, sociales.

= Nocjones sobre sensores para |a captacion v digitalizacion de jnformacion, v sobre robotica
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La Agenda Digital Peruana parece comprender el proyecto S| como un proceso
para construirlo tomando en cuenta tanto la diversidad cultural y los grupos
excluidos -vulnerables, es el término que utiliza- cuanto el proceso formal de
educacion basica y superior. La calidad de integral se muestra también en que
existen politicas especificas para sectores rurales, campesinos e indigenas y
originarios, que tocan desde el aspecto normativo hasta el operativo, a través

de los Sistemas de Informacion Agraria.

En esta agenda se identifica una reflexion profunda respecto del perfil actual de
su ciudadania, las debilidades que ésta presenta y el analisis pormenorizado
de las competencias necesarias de desarrollar para formar un nuevo
ciudadano, proficiente usuario de NTICs, critico y politicamente activo, segun la
lectura del texto. En el nivel de desarrollo de competencias de la Sl, ellas son
amplias, generales y relacionadas con el proceso cognitivo correspondiente a
cada etapa de la vida: nifez, adolescencia y adultez; en el nivel de gobierno
electronico, las competencias estan en intima relacién con la manipulacién de
las TICs y los servicios electronicos -la agenda prevé un amplio menu de ellos-

qgue el gobierno pondra a disposicion de su ciudadania.

Nuestro analisis no ha logrado identificar el sustento teérico politico de la
Agenda Digital Peruana; sin embargo, hemos rastreado que existid® un
préstamo del BID por US$40 millones, para un componente US$13,9 de

modernizacion del estado, que incluyd US$4 millones para e-gobierno,
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US$4,2 millones para aprovisionamiento del gobierno y US$1 millén para la
modernizacion del ente gubernamental rector de ese proceso, segun lo afirma
el estudio de gobierno electronico en América Latina y el Caribe publicado por
APC en enero del afio 2003."® El dato de financiamiento, junto con el
comentario conexo, respecto de que el BID propuso una metodologia de
definicion de una agenda de e-gobierno con participacion de la sociedad civil,
podria constituir evidencia de la adscripcion del Peru a la estrategia de SI
promovida por los Estados Unidos de Norteamérica, que hemos descrito en el
segundo capitulo de esta investigacion. En este mismo marco, Peri ha
establecido todo un sistema de modernizaciéon del estado adoptado ya como....
politica nacional que precisamente instaura como lineas de intervencion
aquéllas “sugeridas” por el BID. Es interesante que el resultado de esta politica
haya generado un documento técnico de muy alta calidad, apto para el
seguimiento y la evaluacion de la implementacion del proyecto S| en Peru, con

las caracteristicas que habiamos mencionado.

16 -
6 Katherine Reilly y Raul Echeberria, El papel del ciudadano y de las OSC en el e-gobierno, un estudio de gobiemno
electrénico en ocho paises de América Latina y el Caribe, APC, http://www.apc.org/espanolirights/lac. pag. 27.
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Tabla 4.3: Andlisis de Politicas Publicas de Perid - Usos TIC

PAISES A. L.

CRITERIOS
DE ANALISIS

PERU

Plan de Desarrollo de la SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

GOBIERNO ELECTRONICO

5. Usos TIC previstos o
actuales segun PP.

= Administracion de las actividades y tarcas laborales o cotidianas desdc el navegador (browser).
» Servicios multi idiomas. con cambios on-line de todas las frases y palabras.

« Instrumentos sencitlos y nultiusos.

« Servicios de metabusqueda.

= Web Sites personales ¢ identificadores digitales.

* Formularios de contacto personal on-line.

* Herramientas de control del desempeiio econémico y tributario on-line, tanto de personas naturales como juridicas.
« Servicios de crédito on-line.

= Sisteras de cobranzas on-line con tarjetas de crédito.

= Servicios de aprovisionamiento doméstico on-line y su correspondiente logistica.

* Personalizacion de los procesos de conipra o consumo con servicios de banca on- line.
= Historicos digitales del desempeito personal.

« Ficha clinica personal on- line,

» Convertidorcs de moneda o divisas, segiin el requerimiento del usuario.

» Registros estadisticos para los grandes proveedores y la red del mercado.

= Servicios de corrco, cnvios puerta a puerta y noticias on-line.

« Recepeion y control de pedidos por Web y e-mail.

+ Envi6 de orden de compra on-line a clientes y empresas.

* Controlcs estadisticos del desempeiio comercial y tributario de la poblacion, online.

* Servicios de Hosting.

« Foros de discusion con categorias ilimitadas.

= Servicios de registro de enlaces "favoritos o sitios recomendados®, on-line.

= Sistemas de suscripeion y desuscripeion de usuarios (news letters).

= Buscadores de noticias.

= Servicios dc noticias mas leidas.

« [ncorporacion de noticias con [magenes.

« Servicios de television o tarifas Internet por demanda.

» Herramientas de control de visitantes del sitio y de llamadas telefénicas.

« Mddulos de servicios G2B. G2C., B2B, B2C y otros.

« Servicios de informacidn de encuestas.




La interesante sintesis entre sistemas y procesos de educaciéon formal,
alfabetizacion de adultos, formacion profesional y sistemas de informacion para
la poblacién rural entre si y con formas y mecanismos de aplicacién de NTICs
en ellos, insistimos, es una particularidad clave en las politicas peruanas de
construccion de la S| que evidenciamos en los cuadros respectivos, a
continuacion, referentes a la variable de “Usos actuales de TIC”, en los
indicadores de asequibilidad, sostenibilidad y redistribucion. Transparencia
mediante informacién de la gestién publica es el Unico mecanismo que el
gobierno prevé como espacio de participacion ciudadana; la forma que éste
asume es la de vigilancia civil, especialmente en la implementaciéon de la

Agenda Digital Peruana.

De esto lltimo se desprende que, si bien existe una importante reflexién
respecto del perfil de ciudadano - usuario en la Sl, ésta no incluye la necesidad
de formacién de un ciudadano activo en el ejercicio de sus derechos o el

planteamiento de demandas en su calidad de actor en el espacio publico.



Tabla 4.4: Analisis de Politicas Publicas de Peru - Agenda subyacente. Financiamiento.

PAISES A. L.

CRITERIO
DE ANALISIS

PERU

Plan de Desarrollo de 1a SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

GOBIERNO ELECTRONICO

5.1. Sustento tedrico -
politico de proyectos TIC:
FINANCIAMIENTO,
ONGs, CONTEXTO
POLITICO - HISTORICO
DE PP.

Dentro del marco de su politica de Modernizacion del
Estado, que contempla:

¢ Incremento dcl acceso ciudadano a la informacion y
servicios estatales ¢« Mejora cn la eficiencia de la
administracién publica - Instalacién dc wna oficina de e
gobierno en el PCM -« Establccimiento de comités de
trabajo multiscctoriales con participacion de las OSCs ¢
Revision del actual marco regulatorio. « Un nucvo portal
gubernamental con capacidad de realizar pagos
electrénicos y seguimicnto de las transacciones. Sc espera
que incluya 50 procedimientos ofrecidos a través de
plataformas integradas de web/lineas telefonicas. ¢ Intranet
estatal.  +  Alincacion dec los programas dc
aprovisionamiento del estado y un nuevo Sistema
Elcctronico de Aprovisionamiento y Contratos del Estado
(SEACE).

El programa dc e-gobicrno del PCM sc propuso producir un documento para airededor de julio de 2002 pero cste nunca sc hizo.
El 10 de mayo de 2002, el grupo rcalizé una reunion donde se cstablecicron siete grupos de trabajo. Los grupos de trabajo
presentaron sus informes ¢l 17 de mayo de 2002 (solo 7 dias después), y este material se utilizaria para los capitulos de un “Libro
Verde” sobre e-gobicrno, a ser publicado en julio de 2002. Ef préstamo BID recientcinente aprobado no hace referencia a la
produccion de una estrategia de e-gobiemo pero propone establecer comités de trabajo multisectoriales al nivel subnacional con
“participacion dc la sociedad civil” coino parte dc tas actividades dc e-gobierno.

Un préstamo del BID por USS40 millones. recicntemiente aprobado, incluye un componente US$13,9 para la modernizacion del
estado. Este subprograma incluye US$4 millones para e-gobicrno, US$4,2 millones para aprovisionamicnto del gobierno y USS|
millén para la modcrnizacién de la PCM.

2001: e-Peru Capitula 3 /
2002: Politica Nacional de Informatica

Metas socialcs:
Acceso a informacion transparencia, participacion. rendicion dec cucntas




Tabla 4.5: Analisis de Politicas Publicas de Peri - Variables de intervencién

PAISES A. L.

PERU

CRITERIO
DE ANALISIS

Plan de Desarrollo de 1a SOCIEDAD DE LA INFORMACION

GOBIERNO ELECTRONICO

5.2. Variables consideradas a manera de ESTRATEGIAS de PP:

5.2.1. sostenibilidad

2.2.6. Impulso de programas de aprovechamiento educativo de las TICS para alfabetizar e incrementar el nivel educativo de la
poblacién originaria en su conjunto, y de las mujeres en particular, tales como ¢l Programa Areas Rurales (PEAR) y otros
programas del Ministerio.

3.2..5. Promocidn de la aplicacion de tecnologias de informacion en las actividades def Sistema Nacional de ciencia. Tecnologia e
Innovacion, creando mecanismos para compartir iniciativas de investigacién y proyectos en cieneia y tecnologia. evitando duplicar

esfuerzos y difundiendo sus resultados a los distintos actorcs de la sociedad.

Estrategia 3.5 Contribuir a promover la actividad cientifica a nivel nacional.

V.1. Estrategia de comunicacién y difusion.

V.2. Generacién de demanda:

3. Plan para formar a la poblacion

b, Plan para integrar las TIC en la educacion.

V3. Generacion de confianza del ciudadano hacia los e-servicios de gobiemo:
a) Calidad de comunicacion entre las partes.

b) Familiaridad del ciudadano con el sitio web.

¢) Seguridad y proteccion de la privacidad percibidas por el ciudadano.

d) Satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados.

€) Grado de usabilidad del sitio web.

5.2.2. redistribucién|

2.2.5. Impulsar la integracién de las instituciones de investigacion y capacitacion, de otros scctores, tanto piblicos como privados
que desatrollen proyectos de inestigacién tecnologicas a favor de los prupos wulnerables y excluidos, a fin de contribuir a la
creacion del Centro Nacional de Tecnologia Adaptada (CNTA).

2.2.3. Duplicar ¢l mimero de escuelas publicas y bibliotecas conectadas a internet, o llegar a conectar un tercio de cllas en lo
posible con banda ancha y progresivamente las ubicadas en zonas rurales, aisladas o marginadas, contextualizando la aplicacion
de las TIC ¢ cducacidn a las realidades locales.

Estrategia 3.7 Fortalecer ¢l Sistema Nacional de Informacion Agraria para la toma de decisiones de los agricultores y demds
agentes cconomicos, asi como para facilitar ¢l desarrolio rural.

3. Prapender en coordinacion con los operadores de servicios de
telecomunicaciones, al establecimiento de esquemas tarifarios especificamente
disefiados para el acceso a lnternet, destinado a reducir los costos de acceso en
¢} mas breve plazo.

11. Promover Ia reduccidn de costos en todos los componentes que permitan la
conexién a Internet por parte de fas entidades conipetentes. en particular de los
que constituyen herramientas indispensables para la masificacion del acceso a
Intemet.
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Tabla 4.5: Analisis de Politicas Publicas de Per( - Variables de intervenciéon

PAISES A. L.

CRITERIOS
DE ANALISIS

PERU

Plan de Desarrollo de la SOCIEDAD DE LA INFORMACION

GOBIERNO ELECTRONICO

5.2. Variables consideradas 2 manera de ESTRATEGIAS de PP:

5.3.3. equidad - asequibilidad

2.2.1. Estimulo para el desarrollo de métodos alternativos de formatos de informacion para grupos vulncrables y cn alianza con
universidadces, scctor pablico y privado.

2.2.2. Implementacién de programas especificos de acceso. apropiacién y aprovechamicnto de las TICs, dirigidos a comunidades
indigenas.

2.2.3. Impulso a Ia cducacion virtual con uso de TICs a poblaciones con menos posibilidades de acceso.

2.2.4. Creacion del Centro Nacional de Tecnologia Adaptada (CNTA) dentro del CONCYTEC, el que serd responsable de ercar
concicncia en ¢l publico y de financiar la investigacion y ¢l desarrollo de teenologia adaptada a los grupos vulnerables y
tradicioralmente cacluidos. Creacion del Centro Nacional de Tecnologia Adaptada (CNTA) dentro del CONCYTEC, ¢l que scrd
responsable de crear conciencia en ¢l publico v de financiar la investigacion y el desarrollo de tecnologia adaptada a los grupos
vulnerables y tradicionalmente cxcluidos.

2.2.7. Promocion del reconocimicnto oficial, normalizacion y difusion de la eseritura de las lenguas indigenas, a fin de abrir
espacios informdticos intcreulturales donde las manifestaciones de cada pucblo encuentren en su

propio codigo linguistico, propiciando |a produccion de un ambito de aplicacion no tradicional para dichas lenguas.

2.2.8. Duplicar ¢l nimero de escuelas publicas y bibliotccas concetadas a internet, o llegar a

canectar un tercio de cllas cn lo posibic con banda ancha y progresivamente |as ubicadas

cn zonas rurales, aisladas o marginadas. contextualizando a aplicacion de las TIC

en educacion a las realidades locales.

2.2.11. Incrementar cl uso de espacios dc concctividad para fines cducativos y fomento de los

cspacios de conectividad cducativa para fines comunitarios.

2.2.12. Usar ¢l Portal de Servicios al Ciudadano para propiciar el acceso y aprovechamiento

de las TICs cn grupos vulnerables y tradicionalmete cxcluidos.

1. Promover la masificacién del acceso y uso de Intemet v las tecnologias de la
informacion, optimizando y desarrollando Ia infracstructura de
telecomunicaciones existente a nivel aacional.

2. Promover ¢l uso de redes alternativas paia el acceso a Infemnet. entre las cuales
estan las redes de distribucion de radiodifusion por cable, las redes portadoras
locales alambricas c inaldmbricas. y la introduccion de tecnologias de linca
digital de abonado, entre otras. Asimismo, promover una competencia cfectiva
en ¢l mercado de tclecomunicaciones que benceficic principalimente a los
usuarios, con menores tarifas y mejor calidad de servicios.

4. Promover la cxpansion del acceso a Internet a nivel nacional, a usuarios
damiciliarios. o a través de cabinas publicas dc acceso a Internet. De igual
mancra fortalecer los planes gubernainentales que pennitan cl acceso a Internet
en zonas rurales y de preferente interés social.

5.3.4. Participacion.

Estratcgia 5.3 Acercar los servicios del Estado al ciudadano y empresas.

5.3.2. Implementacion de sistemas dc opinion y/o sugerencias de los ciudadanos a los Poderes del Estado. Gobicrno Nacional,
Gobicrnos Regionales y Gobicrnos Locales.

5.3.3. Crear un espacio virtual entre el Gobicmo y la socicdad civil pama difundir la informacion gubcmamental y dar
transparencia a la gestion pablica por medio de las cabinas publicas.

5.3.4. Contribucion al desarrolio de las cmpresas de Servicios Mltiples de Intemet (ESMI). y telecentros.

No exige ni estableec esta variable. salvo en algunos puntos en que propone calidad de
comunicacién ciudadano - gobierno para recoger pereepeioncs sobre la calidad del servicio on
linc.
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Tabla 4.5: Analisis de Politicas Publicas de Per( - Variables de intervencion

CRITERIOS
DE ANALISIS

Plan de Desarrolio de 1a SOCIEDAD DE LA INFORMACION

GOBIERNO ELECTRONICO

6. PP especificas para
sectores rurales, remotos o
excluidos. (Relacion
contenidos / cotidianidad s.r.

1.3.2. Establecimicnto de politicas y estrategias cspeciales para desarrollar scrvicios dc tclecomunicaciones en dreas rurales y
Iugares de preferente interes social.
A. Polos de desarrollo creados. Identificacion dec oportunidades digitales.
B. Normas quc proinucvan cl aceeso a servicios de telecornunicaciones a gobicrnos locales y entidades del Estado cn dichas
zonas, prioritariamentc a traves dc iniciativas privadas, tenicndo cn cuenta cl rol subsidiario del Estado.

1.3.3. Fomento del desarrollo de redes locales inaldinbricas de bajo costo. con conexion a la red publica, en diversas bandas dc
frccuencias entre cllas (VHF y UHF), para zonas no atendidas y de preferente interes social.

A. Normativa ncccsaria que facilite ¢l uso de sistermas de transmision inaldmbricos de bajo costo en las bandas VHF y UHF
cn zonas no atendidas.

B. Desarrollo de proyectos piloto.

Estrategia 2.2 Propiciar ¢l acceso y el aprovechamicnto de las TICs cn forrna
doen a los grupos vulnerables y tradicionalmente exchiidos.

cquitativa,

Estrategia 3.7 Fortalecer ¢l Sistema Nacional de Informacién Agraria para ia toma
dc decisiones de los agricultores y demas agentes ccondmicos, asi como para
facilitar el desarvolio rura).

4. Promover la expansion del acceso a Internet a nivel nacional, a
nsuarios

domiiciliarios, o a través dec cabinas pliblicas de aceeso a Internet. De
igual

manera fortalecer los plancs gubernamentales que permitan ¢l

acceso a Internct

cn zonas rurales y de preferente interés social.

12. Promover la gencracion de contenidos de interés, de cardcter
institucional

cducativo y cultaral, cntre otros, de dmbito nacional y mundial. que
cstén

disponibles en Inmemet en por lo menos dos idiomas.

7. PP. Capaces de Induccién
al uso de TICs como i.f.E.P.

3. DESARROLLAR EL SECTOR SOCIAL DEL PERU GARANTIZANDO:... ASi COMO ASEGURANDO LA INCLUSION
SOCIAL Y EL EJERCICIO PLENO DE LA CIUDADANIA.

Estratcgia 3.3 Contribuir al cjercicio anwpiio y pleno de la democracia ... con la aplicacion de las TICs.

3.3.1. Estabfccimiento de normas que faciliten el derccho de la ciudadania a la informacidn. a la comunicacidn y al resguardo de
datos confidenciales.

3.3.2. Institucionalizaci6n del proeeso de insercidn y desarrollo de la SI con fa participacion de todos los sectores de la sociedad.
3.3.3. Establecimicnto de un programa nacional de vigilancia ciudadana para monitorear ¢l cumplimiento del presente plan.

Estrategia 3.4 Favorecer a los grupos sociales vulncrables el acceso a las TICs y 1a oportunidad de participar en la toma de
decisiones en condiciones dc igualdad.

3.4.2. Fartalecimiento de la Iegistacion con respecto al caracter inclusivo y equitativo en rclacion a la SIL

3.4.3. Fomento del desairollo de proycectos oricntados a incjorar ef aceeso de las poblaciones vulnerables a las TICs.

3.4.4. Promocidn de la adaptacién de los recursos fisicos. tecnoldgicos y

humanos para facilitar la inclusion de las personas con discapacidad en ¢l trabajo.

Defensoria del Pucblo: http://www.ombudsman.gob. pe/

Prescntacion de qucjas, junto con la anterior: contraloria.gob. pe/sad/form _principal .him

Portal del Gobierno del Perii hitp//wwav.perugobicrno.gob.pe/
htip://wwav_pein.gob. pe/

« Enlaces a consultas y denuncias en linca de dependencias dei
estado

* hup//www.acucrdonacional.gob.pe (E! proceso ya terming, Mas
que nada el sitio ofrece informacion ~ pero incluye datos sobre como
participar. una encucsta. y un formulario para remitir opiniones.)

Foros en linea en www.acuerdonacional.gob.pe de Pert (hasta afio
2003): enviar inquictudes al proceso de consultas en forma directa y
en forma no publica.
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3.1.4.1.2. Caso Bolivia:

La denominacién que adoptan las politicas nacionales bolivianas relacionadas
con la Sociedad de la Informacion se sintetiza en las siglas ETIC: Estrategia
Boliviana de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para el

Desarrollo.

Su objetivo central enfatiza tres elementos: uso de las TIC, desarrollo de
capacidades humanas y participacion e inclusiéon. Su grupo objetivo Ultimo son

los grupos humanos con bajos ingresos de las zonas periurbanas y rurales.

Uno de los objetivos especificos aborda el problema de la Sl en términos de un
horizonte al cual llegar mediante sistematizar, compartir y difundir conocimiento
cientifico, tecnoldgico y cultural para llegar a ella. Llama la atencién la ausencia
del término “creacion” o “produccion” de conocirmiento en este enunciado; esta
tendencia a consumir, adaptar y adecuar, y no producir, se encuentra implicita
en los demas objetivos especificos. Esta ausencia podria tratarse del resultado
de un analisis en el que, objetivamente, los actores bolivianos participantes en
la formulacién de la ETIC concluyeron en que no estan en condiciones de
hacerlo, lo cual implicaria que existe conciencia respecto de la calidad de
subsidiarias en que se encuentran las politicas nacionales respecto de las que
emite el Primer Mundo en este tema en particular; o podria consistir en una

lamentable omisién semantica con implicaciones profundas en lo que hace a la
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posibilidad de plantear el didlogo al proyecto SI, como hemos propuesto en los

primeros capitulos de este trabajo.

De este espiritu de la ETIC emanan los siete lineamientos rectores de las
acciones que Bolivia pretende acometer, en diez ambitos de intervencién, a
saber, educacion, salud, gobierno, capacidad humana, desarrollo rural,
empresarial, entre los temas de caracter sectorial de la economia sobre los
cuales las ETIC proponen intervenir y producir impactos; y contenidos y
aplicaciones, conectividad e infraestructura, sostenibilidad y normativa, como
los espacios desde los cuales producir las condiciones que habiliten a la

sociedad boliviana para incorporarse al proyecto Sl.

En una primera mirada, estas politicas aparecen como incluyentes vy
democréticas; con algo mas de acuciosidad, hemos encontrado una interesante
via de apertura de mercado para el consumo de tecnologias en los diversos
espacios de la sociedad boliviana, lo cual esta declarado inclusive en algunos
de los lineamientos y objetivos trazados en la estrategia, lo que, por supuesto,
es cdnsistente con la naturaleza democratica que habiamos observado de
inicio. A nuestro entender, el énfasis sobre el uso mas que sobre la produccién
de conocimiento o la innovacién tecnologica es, a la vez, interesante y

riesgoso, por las razones anotadas anteriormente.
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Tabla 5. Analisis Politicas Publicas - Bolivia

PAISES A. L.
CRITERI
DE ANALISIS

BOLIVIA: ESTRATEGIA BOLIVIANA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION PARA EL DESARROLIO - ETIC.

1. Lineamicntos / Agendas
/ Politicas / Planes/
Estructuras MACRO de
GOBIERNO

OBJETIVO CENTRAL
"Desarrollar y ejecutar politicas, programns, inicintivas v propuesias de uso de las TIC y el desarrollo de capacidades humanas en
un proceso participativo e incluyente con énfasis en los grupos humanos con bajos ingresos dc las zonas periurbanas y rurales®.

ORBIETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos que se persiguen desde la ETIC sc estructuran por macraotemas y Sectotes:

- Desnrrollar procesos participativos de genemcién e intercambio de informacion e ideas, posibilitando €] empodernmiento de los
sujetos socinles.

- Lograr niveles adecuados de formacién que habiliten a los sujetos parn el uso € intcrcambio de informncidn e idens n través dc
1as TIC.

- Establecer las condiciones técnicas y materiales r tas para ci >. generacion. emision, recepcidn de ln informacién,

+ Actualizar y adecunr la normativa y rcgulacién de Ias TIC, ncorde o las condiciones dindmicas dcl desarrollo social y
tecnoldgico, de tal forma que impulsen la infraestructurn y capacidades para el uso e intercambio de informacidn ¢ ideas.

- Desarrollar y fortalecer los mecanismos de captaci inistracién y asignacion de recursos puablicos y privados y de otro carde
- Sistematizar, compartir y difundir conocimiento cientifico. tecnolégpico y cultural que condyuve a alcanzar una sociedad del conog
- Fortalecer ¢ introducir ¢l uso de Ias TIC trndicionales y nuevas como mecanismos que condyiven al crecimiento de Ia productivi
mineria y turismo.

- Impulsar ¢l desarrollo pleno de los sistemas de informacién gubernnmentnl que permitan transparentar Ia informacidn, realizar tr]
firma digital y gobierno electronico.

- lmpulsar a través del uso de Ins TIC In competitividnd en el sector empresarial orientando su participacién en unn economia glol|
des para ¢l desarrollo de 1a industria TIC.

- TFortnlecer a travéds de las TIC al Sistema Nacional de Salud para Ia actunlizacién y difusién de sus servicios de prevencion-educy

n con sentido de diversidad culturnl,
vado y de In socicdad civil fortaleciendo ¢ incentivando

1. Democratizar 103 procesos y recursos de la comunicacion y Ia informa
2. Fomentar el desnrrollo y la difusion de las TIC en el sector publico.
proyectos ¢ iniciativas en ¢jecucion.
3. Apoyar y aprovechar ln capncidad nlennzada por organiracionces pubemamentales. de la sociedad civil y empresn privada, para
1a promocién, ditusidn e implementacion de Ias TIC pain el desarrollo.
4. lmpulsar y fortnlecer redes nacionales e intemnacionales para In investigncidn. desarrollo, adecuacidn e innovnciin de las TIC,
5. Desarrollar un nuevo régimen regulatorio sobre las TIC que respondn n los nuevos desnfios tecnoldgicos, sociales y de
mercndo.
6. Genernr una culturn de In comunicacidén ¢ informacidn incorporando el aprovechnmiento de las TIC en todo el sistemn
educativo.

7. Combinar los criterios de acceso universal con las condiciones dindmicas de la evolucién social y tecnolégi
oportunidades equitativas para ¢l beneficio de todos y posibilidades de creciniiento de medios de servicio social.

generando

MACRO TEMAS

Educacion

Salud Emipresarinl

Gobiemo

Capacidad Humana

Desarrolio Rurnl

Contenidos y Aplicnciones
Conectividad e Infraestructura
Sostenibilidad y Financiamiento
Normativa y Regulac




Tabla 5.1: Analisis Politicas Publicas de Bolivia - Alfabetizacion Digital y Competencias

TIC
PAISES A. L. BOLIVIA: ESTRATEGIA BOLIVIANA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
CRITERI COMUNICACION PARA EL DESARROLLO - ETIC.
DE ANALISIS
2. Estrategias de En Capacidad humana:

Alfabetizacién Digital /
Apropiacion social.

+ Desarrollar programas inclusivos de cducacion a través de las TIC pam atender las necesidades de la educacion formal,
alternativa y continua.
+ Generar v fortalecer las capacidades de uso y aprovechamicnto con sentide critico de las TIC.

+ Fortalecer las capacidades de fos distintos actores sociales ¢n ¢l mancje dc los medios de comunicacion, la construccion de

y la cvaluacion critica de ]

* Incentivar cl establecimicnto de centros especializados en a i
alianzas cntre los scctares pablico, privado y de la sociedad civil,

- Optimizar ¢l uso dc los medios tcenolégicos tradicionales y nucvos (inalimbricos y otros) para ampliar y mejorar ia oferta de
programas dc formacion y eapacitacién desde un enfoque de desanile intcgral.

q

" T
L ]

yh ia de uso de las TIC mediante

En Educacion:

- Elaborar ¢ implementar la Estrategia de Nuevas Teenologias de Informacién y C on desde el Mini
profundizando la Reforma Educativa y sus metas de inclusion ¢ interculturalidad con ¢l aprovechamicnto de fas TIC.

- Desarrollar y fortalccer programas intcrscctoriales para Ia capacitacion cn cl mancjo de las TIC en sectores sociales
menos fa T e con capacidades esy sujelos di rurales, nifios,
adolescentes y jévencs, personas de la tereera cdad, v otros).

- Fortaleeer la alfabetizacién digital y profundizar la funcional articulando ambas.
En Gabicrmo:

* Incorporar la responsabilidad de fa introduccién, cap ion y ién per
gobicmos municipales, los servicios departamentales de on y olras c
+ Promover la apertura de cntornes favorables que impulsen cf debate sobre ¢l uso de las TIC, sus ventajas y
limitaciones para el desarrollo humano sostenible con distintos actores de la comunidad.

io de Ed

e

-)( hlne ind
1

del uso de tas TIC cn los

Q

3. Conocimiento
destrezas (d):

preexistentes y necesarios.
COMPETENCIAS TIC
IDENTIFICADAS EN PP

k) vy

4. Percepciones de actores cn
relacién con SI o PP.

Bolivia propone una
alfabetizacion digital

la ETIC considera a

convergencia entre alfabetizacion, educacion de adultos y
similar a la peruana, aunque se diferencia de ella en que

las TIC como instrumento didactico y de apoyo, segun se

desprende de los propios enunciados de esa politica, mientras el horizonte del

Perd es la construccion de una cultura digital partiendo de una linea de base

bien identificada.
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Precisamente, la ETIC no incluye un perfil claro ni de su ciudadano ni de su
usuario; aqui es donde evidenciamos una concepcién de la ciudadania mas
bien pasiva, en cuanto a que ella es objeto de intervencién en si misma, pero
no existe formacién de destrezas integrales basicas de gestién del
conocimiento ni en capacidades basicas de ciudadania o participacion politica,
cosa que si encontramos desarrollada en detalle en la propuesta peruana. Es
notoria la tendencia hacia la promocion de las TIC y sus usos, mientras en los

enunciados que se refieren a capacidades humanas, existe un vacio en cuanto

al grupo objetivo especifico, en su calidad como ciudadano o en su formacién.

Por esa razoén, al definir destrezas y habilidades, Bolivia se queda en el
enunciado en extremo general de formar capacidad de evaluacion critica de
mensajes y de construccién de contenidos para los actores sociales, por un
lado; y la elaboracién de la estrategia de NTICs por parte del Ministerio de
Educacién, sin que hayamos encontrado pistas que conduzcan a la definicién
del perfil del ciudadano - usuario, que es, consideramos, el eje nuclear de este

tipo de politica o de cualquier iniciativa adscrita al proyecto Sl.

Por cierto, Bolivia, igual que Perd, enfatiza en la inclusibn de grupos
vulnerables o tradicionalmente excluidos; a propésito de ello, una de las
estrategias particularmente interesante para nuestro trabajo es aquella que
instaura como competencia del Estado la promocién y apertura de entornos
favorables que impulsen el debate sobre el uso de las TIC, sus ventajas y

limitaciones para el desarrollo humano sostenible con distintos actores de la
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MAESTRIA ANDINA EN COMUNICACION - MENCION EN POLITICAS PUBLICAS PARA EL USO DE INTERNET - FLACSO

comunidad. Este es un claro ejemplo boliviano de politica publica TIC para el

fortalecimiento del espacio publico, aln cuando se restrinja al tema especifico

de TICs para el desarrollo.

Hay que decir, a favor de la ETC, que es resultado de un esfuerzo de

concertacion de los diversos niveles e instancias de gobierno, sociedad civil y

organizaciones varias;

y que las percepciones y demandas de todos ellos se

encuentran evidentes en los lineamientos y propuestas que la ETIC contiene.

Ahora bien, debemos

mencionar que no hemos encontrado documento que

registre especificamente los criterios 0 percepciones particularizadas de los

participantes en la formulacién de esta politica.

Tabla 5.2: Analisis de Politicas Publicas Bolivia - Agenda y. Financiamiento

CRITERIO
DE ANALISIS

PAISES A. L.

BOLIVIA: ESTRATEGIA BOLIVIANA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO - ETIC.

5. Usos TIC previstos o actuales segin PP.

5.1. Sustento tecorico -

politico de proyectos TIC:
FINANCIAMIENTO, ONGs,
CONTEXTO POLITICO -
HISTORICO DE PP.

Mecta Vision de la Socicdad de 1a Informacion : Alcanzar un Desarrollo Humano miximo y sustcniable para Bolivia. sin exclusion.

Visién dc la Socicdad de la Informacidn: Propiciar cl desarrollo humano de todos los Bolivianos y Bolivianas a través del acceso
universal a los bencficios quc pucdc brindar la socicdad dc la informacién y el uso dc las TIC; mejorando los proccsos
gubcr les, privados y ciudad: como instrumento dc lucha contra la pobreza y para | cl acceso igualitario a la
infor i0 yal imi

Vision de Ia ETIC: “La participacién plena de todos/as cn la Sociedad Boliviana de la Informacion. C icacién y
Conocimiento™,

Misién dc la ETIC: “Gencerar oportunidades de uso ¢ intercambio de informacion c idcas a través de las TIC para mejorar la
calidad de vida dc los bolivianos y las bolivianas™.
Principios y valorcs
. P una dtica y participativa.
Todo individuo tienc derecho u la libertad de opinién y de cxpresion; incluyendo el derecho de no ser molestado a causa de
sus opiniones, de investigar y recibir informacioncs y opinioncs, y de difundirlas, sin limitacion de fronteras. por cualquicr medio
Generar oportunidades cquitativas de participacion a las personas discapacitadas y los scetares soeiales menos favorecidos.
Promover la solidaridad social y humana y una cultura dc paz.
Fortalccer y valorizar la diversidad socio cultural en un narco dc intcgracion y unidad nacional.
El énfasis ticne que cstar orientado a los grupos humanos de bajos ingresos que viven en zonas periurbanas y ruralcs.

1 4

Articulacié iso y eorresy bilidad dc las capacidades intersectoriales,
Fortalecer la mcorpomcnén tecnoldgica y ta apertura de oporunidades de mercado de las TIC bajo un sentido de corresy
Adhesién a la declaracion de 1a Cumbre Mundial de la Socicdad de la Infor ion (www.itu.invwsis/docs/geneva/ofTicial/dd
Alcances
* Lay gia dc la Socicdad Boliviana dc la Informacién, Comunicacién y Conocimiento, sc constituye cn ¢l
instrumento rector para la adopcion dc los Ji i gencrales
de una politica nacional cn csta materia, siendo ¢l referente para la intervencion de todos los actorcs y scctores de! pais.
* A partir dc 1a ETIC sc deberd coordinar, reforzar ¢ integrar fa impl ion de las acci rclacionadas a la Socicdad

Boliviana de la Informacién, Comunicacion y
Conocitnicnio tanto cn las cslmlcglas scclonalcs, como en los programas y proycctos del scctor publico, privado y sociedad civil,
* De clla derivan objctivas, li y estratégicas de corto y mediano plazo para ¢l cumplimicnto de la mision.
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