En la scciedad artesana y tradicional, los
hombres fabricaban para otros hombres los
objetos necesarios para la existencia necesaria
de todos: productor y consumidor mante-
n{an un haz de relaciones directas, se cono-
cian y se trataban, podria hablarse de un gus-
to en comun, Durante los miles de arios que
durd la civilizacion exclusivamente artesana,
la mayoria de los objetos fueron fabricados
nominalmente, para un cliente conocido, vy en
nuMerosos casos por un solo artesano. Era im-
posible que en estas condiciones alguien pro-
dujera, conscientemente, un objeta feo, mien-
tras que en la moderna sociedad industrial
se impide el contacto humano y el anonimato
del producto da lugar a que piensen mas en
mejor posible venta que en mantenerse fieles
a una belleza y armonia. De la misma forma
que el escritor de novelas populares o el pro-
ductor de guiones televisivos escudan su me-
diocridad en el pretexto de que el pueblo es
necio, y es necesario alimentar esa necedad,
en vez de dirigirla v educarla, no faltan fabri-
cantes que comparten en el plano estético es-
tos puntos de vista.

PAPEL DEL DISERO EN LA SOCIEDAD
INDUSTRIAL

Radl Chavarri

El disefio es un valioso instrumento, rectifica-
dor de este estado de cosas, y la presencia en
el mercado de productos mejor concebidos
produce, en muchos casos, eliminacion del
producto feo, finalidad mejorativa por la que
el diseric se coloca, al lado de las otras dos
realidades de nuestra sociedad actual, arqui-
tectura y urbanismo, que contribuyen a hacer
mejor la vida del hombre en sus diferentes di-
mensiones.

Por tanto, el disefic plantea, como ha sefala-
do el argentino Tomds Maldonado, un com-
promiso de honor para el disefiador y para el
industrial: “‘no hacer objetos que sirvan para
humillar la condicion humana’.

En esta aspecto, el problema de las relaciones
entre el disefio y los procesos de enajenacién
es una de las perspectivas que pueden preocu-
par mas no solo al socidlogo y al disenador in-
dustrial, sino a todo aquel preocupado por los
ternas de las que ingenuamente ain llamamas
“artes aplicadas'’ y en general a todo el que
mira el panorama de la sociedad del presente
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no BN gy posiciones conformistas, sino en el
andlinis do los componentes criticos.

Para encarar este problema, buscando partir
de la realidsd y no de definiciones, pern inten-
tando también equilibrar el planteamiento de
os conceplos desde las aportaciones ideologi-
cas gue han llevado a cabo los diversos maes-
tros, tendremaos logicamente que analizar tres
drdenes de problemas. En primer lugar, e re-
lacionado con la llamada “cumstibn social™,
lérming gnacronico pfo gue lodavia puede
operar como base de anlendimientio: an legun-
do tirmino, ol problema de las relaciones en-
tre pueblo y poder que tierns que venir deriva-
g0 de un reclo encaremiento del lema ants-
tor; y. #n tercer téemino, un problema de
COMUMICACION, nueslra erd w caacteniza por
ser und época de comunicacione de matas y
por el talanie en que &lny comunicacionss 5
desarrollan, asi como o eslados de concien-
cid gue determinem

Durante mucho tiempo s ha cormiDe 380 que
ol problema que planisan B mases Gesvalidas
Bra, pOr U propie naturalezd, imposhle o8 0
lucionar. En el pendamiento que va desde los
humanivmos clisicos hasta la revolucion n-
dustrigl s& pensa siempre que para goe exista
ung civilizacion y und tociedad tiene quoe ha-
ber alguien qQue queds marginado o desvalido
par dsta.

El poata Lucans alirmg: “Humanis pasci
wivil ganus”™, esto es, el gémero humano vive
para que unod grupos desarrollen lodas sus po-
tibilidades de creacidn, de bienestar o de po-
der, olros muchos, gue pueden ser (08 gue
pertenecen a delerminadas causas v los que
militan &n |04 estarmanios mas humildes o los
que no alcanzan log dtatus do libertad, cibda
dania y plenitud tamilior, estdn condenados
an gcasianes & no raunlr lanm siguiora la condis
chon de sar humana; an atras, 4 verse someti-
dot 4 la pobriza o Inlegrados an ura cultura
de la escaser, unas veces como |ndividuos,
atras, como grupos soclales y algunas, como
naciones an &l swentido en gua habla Moussa de
una proletarizacidn & escala de nacionm.

En nuestro tiempo, # conceplo de cuestrdn
socigl ha cambiado en unas proporciones y en
unos nivales verdaderaments nereibles, La
introduccion de unas lecrologias en o distine
tos aspecios do la vida econdmica, social, pali-
tica ¥ cultural del hombie ha dado por resul-
tado el nacimiento de un nuevo poder social

2l que de manera un tanto empirica Fuller
[lama ““tecnoestructura™,

Esta tecnoestructura crea una concentracion
de poder y de decision, un entramado de inte-
rESES, una inercia ante & cambio social, una
resistenciz a las transformaciones y una fuerza
anuladora de loda renovacidn ssencial Que ca-
racteriza 1a sociedad del presente y da una
orentacion completamente distinta a las rela-
ciones sociales vy & f2 formulacion de la cues.
tidwn social

Ern esta trasnformacion @ inlegra un cambio
imporianisimo, o experimentado &n & am-
bito de las relaciones paz y guerra, que pricte
camente, salvoc conflictos sangrientaments
parciales como puedsn see & guerta del Viel-
nam y &l enfrentamiento drabe-israeli, & han
convertido en conflictos técnicos acelerados
&f los goe l= desventurss experimeniadas por
los pushloa sobre los que recas |3 guerra son
mucha mas intensos @ mismo tiempo que
poder de los vencedores se ha hecho mis
omnimodo.

Paralelamente, para las cwvilizaciones occiden-
tales == ha ablerto desde 1.945 un paréntesis
de paz tan largo como no s recuerca en
Eurcpa, pudiendo darse algunos palses gue
afirmen en términos trunfalistas su continui-
dad er la situacidon de paz. Esto no quiare in-
dicar gqua por la tecnologia 38 hays consegui-
do la pazr perpetua que sofarcon fos ilustrados,
sino, por el contrario una permanente guarra
aparentements sosegada v no sangrienta, re-
sultado del despliegue de las fuerzas tecno-
estructuraies sobre la convivencia y la ecolo-
gia en que al hombre s& desarrolla; episodios
como los ocurridos en |z cludad japonesa de
Minamats a lo largo de treinta anos y en gene-
ral @l cuadro destructor de los sacrificios h-
manot al transporte, la polucién y ofras con-
secuencias del desarrollo industrial (lustran
claramante ¢ caracter implacable de este pro-
Cesn.

Lowell ha sefialado que: “la democracia da a
cada hambre 8 derecho a sr Su propioc apre-
50F : la |dea perspicaz encubre en realidad
unt de los grandes y graves problemas de
nuestro tiempeo, el de las transformaciones del
poder que s& han experimentado en los ulte
mos tiempos.

Una perspectiva anmalitica de 2 comdicsdn hue
mana not deja ver gue en &l hombre existen
cuatra grandes dimensiones: la pohitica, la



econdomica, la social y la cultural; en todas
ellas el poder es detraido. La dimension poli-
tica nace de la posibilidad del hombre de orga-
nizar su vida individual y sus relaciones inter-
individuales y colectivas con los demas hom-
bres con arreglo a un ideal, de crear una
ciudad “'politica" que sea esencialmente el
lugar de desarrollo del hombre, de sus posi-
bilidades y de sus condiciones de vida y tra-
bajo. En general, todo el despliegue institu-
cional del estado moderno y todo e! sistema
de los grupos de interés de opinidén y de opre-
siébn no es sino un intento de enajenar y en
cierto modo de aislar el poder politico y pro-
ducir sus consecuencias que pueden ser de
dos tipos: la adhesion a la pasiva inasistencia
del ciudadano con objeto de crear, no la ciu-
dad del hombre, sino la que propiamente inte-
resa al grupo.

En la dimensién econdmica se advierten dos
formas distintas de creacién de poder en el
hombre originada una por su capacidad de ob-
tener mediante su propio trabajo bienes y ser-
vicios que otros producen. En las dos dimen-
siones, como productor y como consumidor,
el poder del individuo queda igualmente ena-
jenado; como productor mediante la manipu-
lacién contractual o coactiva de sus condicio-
nes de trabajo y como consumidor a través de
la ordenacion de una oferta igualmente coac-
tiva en cuya formulacion interviene también
un proceso de transformacion de las necesida-
des espirituales en materiales y de compensa-
cién de las frustraciones gue sirve de base al
fendmeno moderno del consumo.

Con esta dimensién econémica se interrela-
ciona la proliferacién del mundo de los obje-
tos, la creacion en el hombre de una necesidad
de adquirir objetos en los que resigna otras as-
piraciones de poder o de prestigio y =l des-
pliegue del consumo como base de unas ac-
ciones sustitutorias con lo que ya no es un im-
pulso material, sino una ampha frustracion
que creemos compeansada, la que nos lleva a la
adquisicion de estos objetos y en ocasiones a
un frenesi de consumo gue cambia totalmen-
te el significado de nuestra existencia.

Predeterminados por el desarrollo de los ins-
trumentos manipuladores de su poder palitico
y econdmico, el poder social del hombre y pa-
ralelamente el poder cultural, quedan total-
mente desdibujados. Si una de las caracteris-
ticas de las fuerzas sociales es la posibilidad de
creaciéon de poder economica de signo social y
la posibilidad de rectificacion social de las for-

mas politicas, et desarrollo de la tecnoestruc-
tura y el cambio total de poder deja reducidas
estas fuerzas sociales, de las que Jaures habia
sefalado ia potencia y el brillante futuro, a
poco menos que nada. Siel poder social a tra-
vés de la creacion y mantenimiento de movi-
mientos sindicales y cooperativos puede cons-
tituirse en una forma de transformacion social
de la convivencia, el desarrollo de la tecnoes-
tructura se convierte en un procedimiento de
inmovilizacion de este poder.

En cuanto a la dimensidn cultural en la que se
cifran dos formas diferentes y vitales de la
existencia del hombre, por un lado la posibili-
dad de aprender conductas ilimitadamente y,
por otro, la de dar una respuesta critica y con-
secuente al mundo en que vivimos, queda
igualmente mediatizada v transformada: por
un lado, el aprendizaje de conductas y su con-
secuencia tipica de igualdad de oportunidades
para el acceso al conocimiento quedan media-
tizados por las consecuencias de los que
Mahieu [lamé ''la ocupacion de la cultura por
la burguesia”. En el mismo sentido la sustitu-
cién de una creacion de cultura y critica por
una industria cultural de conformismo y pro-
duccion de masas hace desaparecer, o por lo
menaos, cambia de significado cualquier tipo
de posibilidades de un poder cultural v al mis-
mo tiempo altera el cuadro de realidades que
constituyen lo que Mumford ha llamado “'el
alimento espiritual”’.

La introduccién de un cuadro de produccion
industrial en el ambito de la creacion cullural
v la discriminacion progresiva que la tecnoes-
tructura realiza en cuanto al acceso al poder,
al criterio y a la critica, se encuentra con otro



agudo fenomeno de nuestro tiempo: la infla:
cibn cultural, en la superproduccion de mo-
nogral ias, estudios y analisis en la mayoria de
los casos alejados de fos puntos verdadera-
mente candentes y vitales del interes humano,
da por resultedo gue la cullure quede en mu-
chos casos despojada de sentido,

En &l mismo orden se produce una confusidn
en cuanto al contenido de dos vocablos fun-
damentales: significacidn, o sea, teoria oe los
sugnos y sugnificado o leoria de los valores.
Una civilizacibn gue confunde valores y signos
no 8 habia dado hasta l2 nuestra y este fend-
meno en la evidencia de un incremento demo-
grifico como nunca s produjo v =n la pers
pactiva de una expansitn aun mayor 28 una de
lay grandes amenazas del mundo én Que vivi
mas, en |3 que puede producirse una transtor-
macidn ge la condicion humana caracterizads
por la mulud inleraccion de i3 enajenacion en
cudrlo @ las condiciones de wida y trabajo ¥
pot la ena@nacion en cudnlo b L83 Congicionss
de accso 2 I culiura,

Esto coincide con un hecho imporiantisima el
de gque Nos encontramos ante una era de las
comunicaciones que puede ser tambien L3 epo-
ca de Il InCOMUNICECIONE, PO desgracia
paradoja. en la que & ven mis medos perg no
destinados a conformar y desarrollar capacida-
den criticas, sing & producir &l adocenamianto
de mentalidades standarizadas y & nacimientao
de actitudes prototipicas de umple adheasion,
o al menos, de pasiva inaustencia. como refle-
jaba o humorista Forges en un afortunado
chiste en ¢l gue preguntando un cludadang $o-
bré #l problama de las asoclacianes palrlicas |
contestaba con una fdrmula publicitaria reia-
cionada con &l consumo de platanos.

En la medida en gue |2 expenencia historica
permite sstablecar, algunos niveles de conaci-
miento, observamol que oara cada época ha
gxistide un problema predomidanie, s& ha
dtendido una perspectiva de la existencia hu-
rang v se ha cultivado de una sspecial manara
#l conocimianto clentifico, as tenemaos que
on @l siglo XVl en matematicas ¢ on clonciss
Iisicas s provalece come conocimiento, mien-
tras que lo idea de orden se conyvierte an esen-
clal an ol mundo de la politica y ol comarcio,
12 hace fundamental en el mundo de e sco-
namico, En el siglo XVl la preccupacion
por la naturaleza en ganeral v la del hombre
gn particular, hace que sean (uy clencias natu-
rales laa mis cultivadm v, paralalamenta, | vi-
da publica w8 prescupa por ung veeita al esta-

do de naturaleza y por una expansion del do-
minio de la razon, mientrss que e mundo
ecandmico estd presidido por las ideas fisio-
criticas que intentan hacer de las relaciones
del hombre con los bienes materiales una mis
de las clencizs de la naturalera. El mundo de
la vida pGulica esté regido por ¢l desarrollo de
la idea de derecho. En &l sigio XI1X & la his-
toria de la ciencia que llega a atribuirss 1a ca-
tegoria de maestra de la vida, mientras qus en
lo econdmico & capitalismo el fenbmeno fun-
damental y en &l mundo la relacidn humana &8
la preocupacidn politica la condicionanie. En
términos generales, eSlas ciencias han dado sus
fisonomias respectives & cada una de las disci-
plings particulares de su tiempo, & (33 que @
encontraban mas alejadas de sus modelos y en
cierta modo esta visign cientifica propia resi-
de tanto en ¢l modelo escogido como &n |3 -
rie de descubrimentos, ideas y publicaciones
gue han pussio en circulacion los selemenios
biucos Libros, debates, polémicas y contro-
versizs han hecho pasible =n cada época 1a ex-
pansian de esta rama cient[fica y Ia interpreta-
cion de esta parcels de |2 realidad.

En nuestro sglo XX hemos visto Y@ consumir=
w dos epocss, pudiendo hacer real, como
dice Friedmann, gue ha existido un primer
sigho XX hasta 1945 y un segundo siglo XX,
gue wiense deplegando desde esta fecha.

El primer siglo XX estd presidido, en el campo
de las idsas, por una revision socializadora de
la wdea de libertad, en &l campo de las ciencias
por la sociologia que SUrgE COMD UNA &Nci=
clopedia; en el campu de [3 economia, la idea
de la popularizacién dal capitalismo, la forma
B0 gue Lo enancil Lipmman, come multiplica=
clan de los tenedores de capital, gue despudés
wva & acentuarse hacia los primeros afos de Ix
década del cincuenta, con la idea no ya de un
capitalismo popular, sino de un sccionariado
obrerg

El segundao sigla XX, gus smpieza con |as tri-
gicas fluminaciones de Magasakl & Hiroshima,
oh, %0 que necasilémos manejar ningun dato
para su toma de corciencia, ura ara diferante,
@n la gue nunca & hombre fue potencialmens
be mas, pero, paralelaments, en |8 Que nunca
s& vio &l genera humano tan asediado como
hoy s& encuéntra, en ela la preocupacion
esencial es fa social, la clencie sigue siendo la
sociologia, pero rectificads por < contrapun-
to de lo pucoldgico tanto en su vertiente cul-
tural, surgida de la reflexién sobre Freud y
Jurng caomo exploredores del & humans, (ans



to en su inconsciente individual como en su
inconsciente colectivo. La preocupacion eco-
nomica de la época es, sin duda alguna, la
cooperacién, tanto en el nivel internacional y
en el sentido macroeconomico del vocablo,
como en su vertiente mas usual, pero en este
sequndo siglo XX ha surgido algo diferente:
las comunicaciones, el ser humano se habia
comunicado siempre, de hecho Raymond B.
Nixon ha podido hacer coincidir de manera
casi idéntica comunicacion con civilizacion,
pero sélo en nuestra época las comunicaciones
habfian adquirido las dimensiones y perspecti-
vas que las caracterizan y que ningun tiempo
antes que ellas ha podido percibir. Por un
lado, se ha incrementado la prensa, como
forma de comunicacion, hasta Iimites que
nunca hubiera sido previsible; mientras que el
cine, fa radio y la televisiébn han planteado
nuevas formas de expresion cultural e incluso
nuevas categorias de lenguaje, pero junto a
ellos estan surgiendo nuevos fendmenos que
son formas igualmente v medios de comunica-
ciébn que no tienen su gigantesca difusion,
pero que saturan nuestra existencia, por el he-
cho de que de una forma o de otra venimos a
encontrarnos con sus simbolos y sus mensajes
en nuestra vida diaria, asi vemos como |a sefia-
lizacion, los comic, la ciencia ficcidn, el ero-
tismo, la publicidad, el grafismo, el disefio in-
dustrial se convierten también en modalidades
de comunicacion y como consecuencia del
cambio de mentalidad que en nosotros deter-
minan, comenzamos a verlo todo como for-
mula o como secuela de esta comunicacion vy
entonces el arte ya no es para nosotros algo
que ayuda a pensar, sino fundamentalmente
una comunicacion de expresiones, de estados
de animo o simplemente de formas.

Esta tension y extension de las comunicacio-
nes se corresponde también con un deseo ex-
perimentado por las gentes, por dar mayar va-
lidez a la comunicacion y se caracteriza fun-
damentalmente por el interés dada a la lin-
guistica como metodologia que ayuda a de-
sentrefiar las ocultas relaciones entre hombre
y culturas diferentes y paralelamente un cam-
bio de mentalidad sobre dos tipos de catego-
rias, de un lado sobre los mitos y los simbolos
gue han sido considerades de manera negativa
por los observadores criticos de los movimien-
tos de masas de los anos treinta y cuarenta
que vuelven a retornar una nueva dimension y
un nuevo concepto. Por otro, al remperse la
distincion entre artes menos y mayores bajo
el signo general que ve las artes como simbo-
los de comunicacion, expresiones hasta ahora
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no consideradas como artisticas, pasan a un
primer plano en la atencion del espectador.

Esta era de dificil diagndstico ha creado ya un
contexto cultural altamente coherente: en
1945 Mauricio Merleau Ponty publicaba su li-
bro “Fenomenologia de la percepcion'; en
1946 Carlos Marris editaba su obra “Sing Lan-
gage Behaviour™; en 1949 Saussure publicaba
su “Cours de Linguistique Generale' y Clau-
dio Lewvi-Strauss, sus “Estructuras elementa-
les”. En 1952 Theo Meyer edita ''Le degré
Zero de l'escriture’ y Theodor Adorno su en-
sayo sobre musica v lenguaje: en 1955 apare-
ce la obra "'Tristes Tropicos’, de Levi-Strauss;
en 1957 las “Mitologias”, de Bartes; en 1958
la obra "Oscilacione del gusta”, de Dorfles y
al mismo tiempo ‘La antropologia estructu-
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ral”, de Levi-Strauss; en 1959 aparecen los
ensayos linguisticos de Hjelmslev; en 1960
aparece la obra “'Signos', de Marleau Ponty:
en 1962 “El pensamiento salvaje”, de
Strauss y "Simbolo comunicazioni, consumo”
de Dorfles; en 1963 surgen dos libros "Ensa-
yos linguisticas”, de Jakobson y la obra de
Herbert Marcuse *‘One dimensional man™, En
1965 es el afio que aparece "Nuovi, riti, nuovi
miti"", de Dorfles, en 1967 Bartes publica "El
sistema de la moda" y Marshall Mc Luhan edi-
ta ""The Gutemberg Galaxy" y “The Medium
is the mesage’'. Estos dos libros son particu-
larmente importantes en el campo de las co-
municaciones pudiéndose incluso decirse gue
con el diagnéstico de Mc Luhan se habren cami-
nos a la literatura cientifica y nuevas perspec-
tivas a la ciencia de las comunicaciones. Para
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Mc Luhan la entrada en la era electronica de-
termina nuevas formas de sensibrhdad y de
pensamiento. Al hombre solitario de la civi-
iizacion de la escritura le sucede el hombre co-
munitario de la cultura de masas. nuestro pla-
neta de la era de la radio, del jet, de la TV.
Mas adelante, en su libro de 1971, “"Guerray
paz en la aldea global”, va a senalarlios que en
la era electronica la politica extranjera tradi-
cional ha muerto, los medics de comunicacion
han transformado para bien o para mal el pla-
neta en "aldea’.

Esta perspectiva de las comunicaciones nos
aclara alguna de las grandes paradojas de nues-
tro mundo contemporaneo. Cue por un lado
se aplica y se preocupa en la perspectiva que
ofrecen las grandes unidades de integracion
supracional v por otro se plantea la prablema-
tica que ofrece la reconstruccion de las pe-
guenas comunidades. En nuestro mundo con-
temporaneo, las comunicaciones estan mar-
cando nuevos derroteros para \a civilizacidn y
la cultura, estan seralando diferentes aspectos
en los que se hace evidente la adopcion de
nuevos modos de vida, Asistimoes a la extin-
cion de un estilo de vida milenaric v todavia
no vemos definirse el nacimento de otro en
su intensidad y en su totalidad. Las comuni-
caciones exigen nuevas pautas, en cualguier
género de actividad van modificando de ma-
nera cada vez mas perceptible nuestros moaos
de entender la realidad, alteran el lenguaje, pe-
ro al mismo tiempo descubren nuevas formas
de ese mismo lenguaje y facetas diferentes y
amplias canteras de comprension,

Al mismo tiempo, el giro que la comunicacion
estd dando a las ciencias del hombre descubre
fa relatividad de muchos concepics. cuya opo-
s1c1on ha sido para nosotros axiomatica, como
por ejemplo la contraposicion de lo salvaje y
Io civilizado y dan una nueva manera a nues-
tras relaciones no sélo con los constitutivos
del presente, sino con el pasado, provocando
lo que ha llamado Turner "El nuevo tiempo
histérico de las comunicaciones de masas'’.

La comunicacion, entendida en su acepcion
mas vasta como utilizacion de los llamados
medios de comunicacion de masas o ''‘masas
media”’, esta en la base de todas nuestras rela-
ciones intersubjetivas y constituye el verdade-
ro punto de apoyo de toda nuestra actividad
pensante y congruente con desarrollc de
nuestras actividades politicas vy economucas; de
la mano de esta comunicacion se reafirma el
elamento simbalico bajo el aspecta de una se-

rializacion, de una marca, de una sigla, de la
publicidad, del grafismo, etc.; y junto al as-
pecto simboélico y comunicativo independien-
temente entre si, nuestra cultura se caracteri-
za por el hecha del consumo en sus dos ver-
tientes, la Obsolescencia y la Compensacion.,
El consumo en su vertiente de desgaste de ob-
solescencia esta intimamente ligado a los fe-
némenos comunicativo~simbolicos, ya que sin
una rapida comunicacion y sin la sequridad de
una casi inmediata transmisién de un produc-
to, un pensamiento, una imagen a todas las
partes del mundo no se verifica tampoco un
desgaste igualmente rapido o incesante, sin
una necesidad de ponerle remedio disponien-
do materiales nuevos, que sirvan para calmar
nuestra saciedad de novedad.

iCuales son ias consecuencias directamente
humanas de este fenémeno de las comunica-
ciones?. Por un lado, una dimension positiva,
el hombre nunca ha tenido mas posibilidades
de relacién, de informacidon. Una especial so-
lidaridad se ha desarrollado a través de estos
medios y una sensibilidad nueva hace gue para
el hombre de nuestro tiempc no haya distan-
cias en el dolor ajeno; una guerra por lejano
que sea el lugar en donde se desarrolla se con-
vierte en "‘nuestra’’ guerra, la vivimos en toda
su intensidad, algunas veces al mismo tiempo
que se producen los acontecimientos. Vemaos
a nuestra especie llegar a la luna y contem-
plamos también las manifestaciones de paro,
de huelga, la inseguridad, social y humana, sus
causas, (0s problemas de las condiciones de vi-
da vy trabajo.

Ern otra dimension, ésta es negativa, 10s me-
dios de comunicacion de masas se convierten
en grandes sistemas para el adormecimiento
de las ciencias y asi ha podido hablar Herbert
Read en su obra “Arte y alienacion’ de una
“atrofia de la sensibilidad", senalando que
“si desde &l nacimiento hasta la madurez no se
comenta v educa la capacidad de ver y mani-
pular, de tocar y oir asi como todos los refina-
mientaos de los sentidos que el hombre fue
acumulandec en la conquista de la naturaleza y
las sustancias naturales, el ser resultante cas
no merece llamarse humano, s un autémata
de mirada obtusa, aburrido e indiferente que
solo desea la violencia en cualguiera de sus
formas, accidn violenta, sonidos violentos, to-
da distraccion capaz de excitar sus nervios
muertos”. En la misma medida estos medios
de comunicacion de masas que dan lugar a la
creacién de este hombre pasivo e indiferente
son también grandes procesos de sumision y



conformismo, capaces de borrar cualquier ac-
titud critica, de hacer del hombre un ciudada-
na casi automatizado.

Todos los medios de comunicacion y recor-
demos que el diseno es uno de ellos, contri-
buyen en una u otra medida a estos procesos
de enajenacion y de alienacion a la creacion
de este ser insensible, pasivo y conformista
que el poder y la tecnoestructura necesitan.
Por esta razon, el problema del disenio indus-
trial, convirtiéndose en una manera de enaje-
nar y alienar al individuo, constituye una apa-
sionante pagina de la historia del arte y de la
sociedad.

DISENO Y ALIENACION

Lo mismo que la arquitectura y el urbanismo,
el disefic es a la vez el escenario de procesos
de alienacion cultural, social y estética y. pa-
ralelamente, el instrumento de estos procesos.
El diserio, que como vimos en el concepto de
Maldonado es la posibilidad de que los objetos
de uso diario entren en nuestra coexistencia
como objetos historicos, dotados no sélo de
una utilidad y una funcion, sino también de
un sentido, se convierte en un instrumento de
enajenacion, por un lado, con la creacion de
un diseno que en realidad es estilismo, selecto
y de elevado precio, reservado para las clases
de mayor posibilidad adquisitiva y, por otro,
mediante la produccion de un falso disefo o
un no disefio, auténtica bazofia estética que se
ofrece en las grandes cadenas de consumo de
masa.

Marx serala que "la anatomia de la sociedad
civil no debe ser buscada en la economia poli-
tica", por ello un analisis exhaustivo de las
formas de alienacion que a través del diserio se
hacen posibles, puede constituir un excelente
instrumento de trabajo para el conocimiento
de las sociedades en las que vivimos y para el
analisis de sus posibles formas de reconstruc-
cion,
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El estudio del disedc como instrumento de
alienacion, nos lleva, logicamente, a establecer
la referencia a uno de los grandes problemas
estéticos de nuestro tiempo, el del kitsch, pa-
labra alemana que viene del verbo "kitschen",
que significa ensuciarse de barro por la calle y
también amafar muebles haciéndolos pasar
por antiguos, mientras que otro verbo interre-
lacionado con este quiere decir vender barato
("'verkitschen').

Umberto Eco en “Apocalitpticos e Integrados
ante la cultura de masas' sefiala que la etimo-
logla del kitsch estd apuntada por Ludwig
Giesz como palabra aparecida en la sequnda
mitad del siglo X1X cuando los turistas ameri-
canos, que deseaban adquirir en la Costa Azul
un cuadro barato, pedian un “'sktch” (bosque-
Jo. boceto) y de ahi vendria el término ale-
man para designar la vulgar pacotilia artistica
destinada a compradores deseosos de faciles
experienclas estéticas.

Pero el kitsch se ha convertido en algo nota-
blemente mas complejo. Sin entrar a analizar
los planteamientos de Giesz y de Broch sobre
el latsch y sus interrelaciones con la cultura
del romanticismo con determinadas formas de
expresion poetica y con el cambio de una cul-
tura cortesana propia del barroco a una cultu-
ra burguesa propia de la sociedad industrial, lo
cierto es que el kitsch se convierte en nuestros
dias en una formulacion del mal gusto, en un
instrumento o proceso de creacion de un no
arte que contradice, limita y sustituye al arte
y. sobre todo, en un factor de primer orden
en la produccion de procesos de enajenacion
cultural.
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Recapitulemos que e) kitsch es un atajo para
llegar a la belleza, pero que como muchos de
los atajos no llega al lugar propuesto, sino a
una simplificacion y mercantilizacidn de la
belleza, sefnalemos también gue la actitud
kitsch degrada el arte, convirtiendo el misterio
en pantomina, el goce estético en aspaviento.
Insistamos en que el kitsch es mentira, es aigo
falso, que sustituye lo estructural por 1o deco-
rativo, lo cateqorico por lo anecddtico y lo
auténtico por lo falso, Malraux ha senalado
que lo falso es rechazable porque lo falso es
siempre la muerte; el kitsch es burgués y se re-
laciona con las dimensiones conservadoras y
transformadoras.

Analizando algunas formas de la existencia
cotidiana de Jos espanoles en su articulo '*Mi-
tos y cultura kitsch en la Esparia del desarro-
llo'", Pedro Altares destaca como estas '"per-
sonas-mitos”, toreros, cantantes y en general
gentes que viven en olor de multitud, presen-
tan una serie de caracterjsticas que determi-
nan esta oferta de prototipos humanos y de
consumo de su servicio, canciones o c¢orridas
de toros, y que constituye un aspecto impor-
tante de la experiencia espanota. Altares resu-
me asi las caracteristicas de estas “'parsonas-
mitos”’. En cuanto a la familia, “los mitos es-
panoles han de estar casados. Las excepciones
son normalmente masculinas y se toleran con
aureola de ser un poco calaveras, aunque no
excesivamente'’,
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£n orden al apotiticismo, ''no se conocen sus
opiniones politicas si bien ello no debe obsta-
culizar su incondicional apoyo al sistema esta-
blecido, apoyo explicito y manifiesto en oca-
siones determinadas”.

En la continuidad "'el mensaje artistico de que
es portador nunca debe suponer una ruptura
con lo anterior. Si acaso una "‘modernizacién’
0 adaptacién a los gustos imperantes en el
momento”.

En cuanto a la raza, “ba de encarnar de alguna
manera alguna de las virtudes o de las cualida-
des arquetipicamente raciales, bien en et fJsi-
co o en su actividad. Pueden perfectamente
sufrir cierto proceso de estilizacidon en funcidn
de las nuevas circunstancias de prosperidad
economica”’

En cuanto a la lucha por la vida, "'su origen
humilde™ y comienzos dificiles.

La entronizacién como mito suele venir des-
pués de un cierto apoyo en algan triunfo con-
creto, aunque sea modesto. Normaimente, se
excluyen los lanzamientos iniciales, al estilo
norteamericano'’,

Sobre el populismo, ‘el mensaje y proceden-
cia contienen abundantes referencias a una
problemadtica aparentemente popular, cercana
al hombre de la calle, abstractizada y nunca
conflictiva”,

En el orden del individualismo, ''ninguna refe-
rencia a problematicas colectivas. Se enalte-
cen, por el contrario, abundantemente los
sentimientos personales y las pasiones sim-
ples'.

En cuanto a las relaciones sociales, *'frecuen-
tes apariciones publicas en camaderia con per-
sonas pertenecientes a las clases mas elevadas,
tanto econdémicas como politicas y de “san-
gre'"  Se observa cierta tendencia 2! parentes-
co G a la consecucion Qe titulos nobiliarios".

El esquema de Altares, lleno de lucidez v sen-
tido critico nos revela cual es la primera etapa
en la que el kitsch funciona como fuente de
enajenacion, la propuesta de un sistema de
"{dolos™, determinados por caracteristicas
conservadoras, conformistas, no criticas, defi-
nidas por su identificacion en los valores esta-
biecidos y su continuidad.



Produciores de objelos, principalmeants discos
y O espectaculos, estos idofos crean wu mito-
iogia particular, la reproduceidn deé su figura
se convierte an un manejo kitseh, la informa-
cion degradante que sépara 18 atention ¢ preg-
cupacion de [as gentes de oftros probiemas.

Junto a estas figuras af kitsch impera &n dife-
rantes magnitudes escalares, como sefala Mo-
les, sobre el mundo de los objetos y del consu-
ma. LUna conciencia fuertemente afirmada y
raiterada, probablemante promovida por per-
sonas gque ni siguiers saben de la existencia de
la palabra kitsch llega & inundar &l mercado de
objates enfaticos, pretenciosos, de prendas de
vestido, muebles & incluso instrumentos de
wsa digrio caracterizados por su deliberado
mal gustoe, por su llamada a las posibilidades
de eleccitn y de decislén de unas parsonas
anajenadas en el sisterma de los “idolos’ del
aspectaculo, perseverante en la escucha, a ve-
tes degradante, de los medios de comunica-
cion v Bn la que &l kitsch se ofrece como la
posibiiidad del conmsumo 2r su mas alto grado,
como medio-mejorador de su existencia, en gl
gue puede encontrar prestigio, atractivo, éxito
y distincian,

¥a hamos sefialado gque &l disefdo ndustrial
constituye el gusto y estilo de una época, pre-
determina las actitudes de eleccidn y decisidn
de formas, colores ¥ cbjelos v define los evie
dentes progresos experimentados en algunos
sectores de nuesiras preferencias de masas,

Paro an &l cuadro de un mundo altamente de-
sorganizado, fa actitud kitsch, la culturs v &
econamia del kitsch se sirve del disefio comao
urt madio de endjenacion, pramaviendo fa oo
mercializacian del falso disefio v del no diserto
v llevando a cabo una serie de conductas gue
contribuyen a ampliar 105 procesos de glena-
codn an e sentido anteriormente establecido,
sequin 2l cual la abenacidn no e sma el poder
ngue otrot obfienen o se ginbuyen para trans-
Formar nuestra variedad de posibilidades v
multiplicidad de dimensignes en una unilate
ralidad, #n aste tenebroso robo del alma an &
que la oferta consumista sustituye al pacto
con gl diablo, &l disefo as Factor de primera
mragritud.

El disefio &n manos dal kitsch se carga con ia
forma onajenants de la mentira, con el pode
maortal de o falso, incluso (a palabra disefio e
manipulada en &l proceso gue ha denunciado
Altares buscandao la "“huida incesante de la

realidad hacid un mundo de COMVENCIONes
consafidadas” En esta manipulacion se ex-
plotan los perfiles sédicos y eroticos, se bus-
can macanismo: o8 compensacion de todo ti-
po, s& consolida una cultura de la pobreza
mental yue aprovecha Iz falla de educacion as-
tética en |3 mayoria de ios palses y s enaje-
ran & las masas presentanoc & buen gusto
como algo caro, extravagantie v lajanc

En la mayoria de los casos osta oterta es co-
rrespondida, aceplada ¢ Incluso buscada; =
dramaturgo Antonio Gala ha puesto en ewn-
dencia ¢ hecho de gque “'lo mas extremecedor
gue |z puede suceder 2 un pucblo & que s le
dé un poco de diners antes que un poco de
eultura™. Manajados por el consumo, el mal
disefic y & kilsch entran acaso en unc de los
mundos gue debian de ser mas respetados: el
de la sensib|lidad. Veamos slgunas de estas
formas de asadio

Descarnado &« daminada por el kKitsch, el dise-
o sg aphica @ muitifud de tecnicas negalivas
Par una parte, el emplen de procedencias detl-
beradamente falsas, de escudos Cuyd SEPErE-
cibn de su origen y significado a nadie enga-
fan, ¢orbatas de clubs faisos, 8 ios gue no =&
pertenecen, wtensilins marings, sobre todo,
cubrecabezas, que convierien & cualguierz an
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falso propietario de yate, indicaciones profe-
sionales, universitarias y deportivas, nombres
geograficos y seudocondecoraciones, sin nin-
guna conexién con la realidad, son todas ellas
mentiras aceptadas, objetos y palabras estereo
tipadas que tienen un efecto de capitidismi-
nucion del consumidor en donde el consumo
organizado se hace complice de su mentira y
de su trivial atribucién de prestigio.

En el mismo sentido la superacion de fo es-
tructural por lo decorativo, la utilizacion de lo
deliberadamente feo, lo estridente, lo falsa-
mente suntuoso, la antigiedad fabricada, la
provocacion del efecto erdtico burdamente
realizada, estentérea. El erotismo que ha evo-
lucionado de tabd social a desoficado medio
de maotivacion del consumidor, se apoya en
uno de los componentes de la condicion hu-
mana, que es también un medio de comunica-
cion, el sexo y, por tanto, puede llegar a ser
un medio de compensacion y de integracion vy
un factor de cultura, pero a condiciéon que las
relaciones y las expresiones sexuales se desa-
rrollen en una dialéctica de libertad, verdad y
amor

Par el contrario, la enajenacion kitsch se apo-
ya en un erotismo que no es por si mismo la
ceremonia fastuosa en un subterraneo que
predicaban los surrealistas, sino la simplifica-
cion del musterio erdtico hasta convertirse en
estereotipo.

Oisyuncionado brutal y puritanamente al acor
de existente entre erotismo y amor, este ulti-
mo gueda sometido al manejo de los senti-
mientos; una medalla fabricada industrialmen-
te afirma con cardcter universal que a cambio
de una madica cantidad el que regala el cachi-
bache ama a su novia “mas que ayer pero me-
nos que manana''. La confusibn se centra
también en torno a una instrumentacién arti-
ficial de los topicos, el calendario se llena de
estas referencias, Dia de los Enamorados, Dia
de la Madre, Dia del Médico y del Ingeniero,
quiza un dia llegue a celebrarse, a efectos del
consumo, el Dra del Verdugo o del Delator,
cuando ambos estamentos hayan adquirido la
importancia social que aun se les regatea. La
evocacion zafia de la naturaleza se centra en
una demencial antropologia, un uso y desuso
de la figura humana que a veces se correspon-
de con la imagen a la que ya nos referimos de
ta insustancial integracion de mitos, constitu-
tivo de propuesta de idolos que ya encontra-
mos elegidos.
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Ni siquiera la historia se libra del manejo dise-
Aistico. Una empresa que destaca entre las
que con mas seriedad plantea su problema de
diseno, llego en la época de sus primeras expe-
riencias a utilizar la imagen del poeta Dante
para recomendarncs la adquisicion de una
maquina de escribir. La provocacian, la men-
tira, el culto o lo falso, la manipulacion del
efecto, puestas en contacto o al menos coin-
cidiendo con el cuadro de valores aceptados
por un determinado tipo de sociedad, son los
cauces de esta ceremonia de la contradiccion.

Frente a ello cabe una afirmacién y un pro-
yecto. Un dicho falsamente popular, proba-
blemente acumulado en la sociedad burguesa
del siglo XIX espariol, afirma que: "sobre qus-
tos no hay nada escrito”, por el contrario, de-
bemos entender que sobre gustos si hay escri-
to; una manera selecta de mirar, de entender y
de rodearnos de objetos, vestidos, colores y
formas congruentes y armoniosas, forma parte
de nuestro alimento espiritual, tan importante
como el material. De nuestras posibilidades
de modificar el entorno, de hacer mas nues-
tros y mds humanos los diferentes mundos en
los que vivimos, nace, se define y se confirma
en gran parte nuestra propia dignidad. Los
objetos y las formas tienen su lenguaje, nos
vincula al pasado, al pueblo y a nuestro tiem-
pe, tratarlas con ligereza, con zafiedad, pros-
tituirlas en aras del consumo o del negocio es
un delito que quizd algun dia encuentre su ti-
pificacidn en ios codigos.






