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CAPITULO III
PORTALES VIRTUALES PARA MIGRANTES Y
SURGIMIENTO DE COMUNIDADES
VIRTUALES DE MIGRANTES

“en la multitud de caras busca los mismos rostros, ama los mismos suenos,
reconstruye la vida con la Intensidad obstinada de un rompecabezas, respira
a través de e-mails [...] a veces uno se va, queriendo quedarse y no hace nada
mas que repetir sus dias, atesorar trabajos, no Importa cudles sean, con tal de
enviar a los que quedan, a aquellos que te esperan, una remesa en tu nombre

para que la silla ausente en el comedor familiar tenga sentido y presencia,
para que tus hijos puedan estudiar aunque en la desintegracion te invoquen,

para que el espacio en el lecho conyugal sea menos frio y mas de espera. a
veces uno se va, estando presente. [...] nunca podré morirme, mi corazon no lo
tengo aqui”( cancién del migrantes, boletin huellas # 13 de marzo de 2004, en

www.llacta.org)

117



CAPITULO III
PORTALES VIRTUALES PARA MIGRANTES SURGIMIENTO DE

COMUNIDADES VIRTUALES DE MIGRANTES

Hasta el momento se ha analizado los aspectos relacionados principalmente
con el espacio a través del cual se accede al Internet (ciber cafés, locutorios,
telecentros), las percepciones que los usuarios tienen en relaciébn a las
herramientas que la comunicacion mediada por computador —CMC- posibilita
(correo electrénico, chat, video conferencia) y los usuarios que mas utilizan

las Ntics (jévenes, mujeres) dentro del grupo de migrantes y familiares.

Estos primeros datos vienen a indicar que es partir de la ultima oleada
migratoria que se potencializa el uso de nuevas formas de comunicacién para
tratar de establecer contacto mas continuo entre los migrantes y los

familiares que quedaron en el pais.

En el presente capitulo se trata con detalle el surgimiento de otras
herramientas de CMC: las plataformas virtuales creadas para migrantes y
las comunidades virtuales de migrantes. Por un lado se analiza los portales
de prensa en los cuales se sostienen interacciones sociales y familiares en
base al envio de mensajes y por otro, los portales creados por ONGs en donde,
a través de las NTICs, pretenden ayudar de manera integral la problematica
migratoria dando no solo el espacio para la comunicaciéon virtual, sino
también facilitando asesorias y apoyos en los diferentes ambitos tales como el

legal, psicologico, informativo, educativo, entre otros.

En la segunda parte del capitulo se analiza otro tipo de portales los cuales se

han definido como comunidades virtuales de migrantes (CVM). Se detalla el
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caso de www.pepinales.com y www.guasuntos.com, portales que apuntan a

reforzar los lazos comunitarios, de pertenencia e identidad.

Pepinales y Guasuntos son dos poblaciones con alta y densa migracion, en
donde muchos de los habitantes que han migrado de estas localidades estan
utilizando Internet como medio para estar en contacto con sus familiares,

amigos, y coterraneos dispersos por varios lugares del mundo.

Estas plataformas virtuales nos hablan de una manera mucho mas clara de
un transnacionalismo mediado por el uso de nuevas tecnologias que articula
diferentes niveles integracion y que solo puede ser concebido como

diseminado en redes.

3.1 - Uso de portales de prensa: la “Voz de los Emigrantes”

Uno de los principales usos de Internet por parte de los ecuatorianos que han
migrado se da a través del acceso a las paginas web de ciertos diarios de
circulacion nacional. Del trabajo de campo realizado varios informantes
sefialaron que navegan en la Internet no solo para comunicarse con sus

familiares sino también para leer las noticias de la prensa ecuatoriana:

- “[Internet] Lo uso mucho. Y el uso principal es comunicacién con los
familiares que estan alla en el Ecuador, y el segundo enterarse de las
noticias del Ecuador (MG, Barcelona).

- “por ejemplo en Barcelona ti ves a los migrantes, en algunos casos
chateando con sus familias, comunicandose con sus novios, he visto y
en algunos casos he ayudado. Entonces ves a la gente comunicandose
con su familia. Pero esa es una, la otra es que ves a la gente revisando
los periédicos de su pais. Veias la gente revisando El Comercio, El
Universo, escuchando musica, revisando recetas de comida. Yo
recuerdo que en el 2001 no era tan comun esto. (WC, Terraza-
Barcelona).
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- “Me siento tan contento que gracias a la red puedo saber que ocurre en
mi pais hermoso” (M.D, Barcelona).

Estas citas comprueban algo que todos podemos comprobar al ingresar a las
paginas web de los principales diarios del pais. En efecto, es justamente a
partir del Gltimo boom migratorio que diarios como El Comercio y El
Universo crearon en sus paginas web portales especificos para migrantes. El
primero, a través de su portal “Cuenta tu historia”, y el segundo, a través de
la “Voz de los emigrantes”, siendo éste ultimo el pionero y mas frecuentado
principalmente por el grupo de ecuatoriano que reside fuera del pais.

Es a partir que el diario El Universo empezo6 a recibir algunos mensajes que
los migrantes enviaban a sus familiares para saludar, que considero
importante crear un espacio que posibilite la interaccion virtual entre ellos y
sus familiares. Es asi como este medio de prensa escrita crea en el 2002 un
espacio denominado ‘Migracién’ en el cual se publican articulos dedicados
exclusivamente al tema migratorio vy ademas posibilita acceder al portal
llamado “Voz de los emigrantes” cuyo objetivo es facilitar la comunicaciéon
entre familiares y amigos en el exterior con los que se quedaron en el pais a

través del envio de mensajes! .

En un principio, segiin Rosa Falconi, Web Master del Diario El Universo, se
recibian entre 60 o 70 mensajes diarios y ahora se ha estabilizado entre 20 y
30 mensajes. Para efectos de esta investigacion, se realiz6 una
sistematizacion de la informacién obtenida en este portal tomando como
muestra el total de mensajes enviados en un mes? a fin de tener alguna
informacién que permita darnos pistas sobre: ;jquiénes son los que mas usan
(hombres 0 mujeres)?, jen dénde residen los usuarios que visitan este portal?;
{a quién envian los mensajes?, de qué hablan?

! Ver en anexo 2 formato del portal para envio de mensajes.

2 El universo de la muestra responde a 591 mensajes enviados durante un mes que se
monitored el portal todos los dias a fin de poder hacer el analisis estadistico. La informacidn
se procesd y Limpid en el programa estadistico SPSS.
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Para comenzar se puede sefialar que, segtin la muestra analizada, la mayoria
de ecuatorianos que usan el portal estan radicadas principalmente en
Espana y Estados Unidos?, Italia y utilizan esta via para enviar mensajes a

sus parientes y amigos residentes en Ecuador.

Cuadro No. 1
Pais de residencia de los ecuatorianos que usan el portal “Voz de los
emigrante”

Pais %
Espaifia 44 .4

Estados Unidos 27

Italia 8

Ecuador 4.4

Chile 3.8

Argentina 2.3

Venezuela 1.9

Canada 1.4

Inglaterra 1

Alemania 0.9

México 0.5

Brasil 0.5

Suiza 0.5

Francia 0.5

Holanda 0.3

Suecia 0.3

| Bélgica 0.3
I Otros 2.0
| Total 100

Fuente: Portal “La voz de los emigrantes”
Elaboracién: el autor

Estos datos vienen a confirmar por un lado, la conformacion de la diaspora y
el lugar donde se encuentran asentados la mayoria de los migrantes
ecuatorianos (Espafia, Estados Unidos e Italia). Por otro lado, en la tabla se
observa que, en porcentajes menores, hay ecuatorianos que usan este portal y

que constituyen migrantes que estan radicados por varios afos en ciertos

3 Sobre todo en Barcelona y Madrid en Espafia y New York, Florida y New Jersy en Estados
Unidos (ver Anexo 3 ciudad de residencia de los ecuatorianos que usan dicho portal)
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pais como Chile, en donde hay una alta poblacion de ecuatorianos
profesionales del campo de la medicina que tienen acceso a las NTIC o son
estudiantes universitarios y de postgrado, como son los ecuatorianos en
Argentina*, que responden a otra condiciéon migratoria y que tienen un uso
cotidiano del Internet mucho mayor que los migrantes que abandonan el pais
por motivos laborales. Sin embargo, si uno observa el contenido de los
mensajes no hay diferencias entre los enviados por ecuatorianos residentes en

Argentina o Espafia por dar un ejemplo-

- “Hola querida familia y amigos, espero esten bien gosando de la
bendicion de DIOS, desde ARGENTINA les envio un gran saludo”.

- Un fuerte abrazo con todo carifio para la familia mas linda del mundo
desde las costas vascas y a esos amigos que pronto terminaran sus
estudios en la Laica. Suerte a todos y Dios los bendiga siempre.

Estas dos citas nos dan informacion en relacién a quién envian los mensajes.
De la informacién procesada (ver cuadro adjunto), los migrantes ecuatorianos
que utilizan este portal lo hacen para comunicarse sobre todo con los amigos
(32%) y con la familia (31.8%). En menor porcentaje envian mensajes
exclusivamente a las madres (6.3%), a las parejas (4.9%) y a otros miembros

de la familia ampliada.

Cuadro No. 2
Mensajes enviados via Portal “L.a Voz del Emigrante”

Mensajes para: Frecuencias Porcentaje
Amistades 188 32
Toda la familia 187 31.8
Solo la Madre 37 6.3
Ala pareja 29 49
Busca persona 28 4.8
Otros* 119 20.2
Total mensajes 588 100

*padre, herman@s, hij@s, ti@s, prim@s, abuel@s, vecin@s, sobrin@s, cuiiad@s, iglesia, etc.
Elaboracién: el autor

4 Se estima que hay alrededor de mil ecuatorianos estudiando en universidades de Argentina
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Cabe resaltar el porcentaje (4.8%) de mensajes que son para “busca de
personas’, lo cual nos remite al tipo de relaciéon sefialado por Hiller y Tara
(2004) para quienes un uso de Internet se da para reestablecer los lazos
perdidos. En efecto en los portales de migrantes es muy comtn ver espacios

especificos para localizar a miembros de la familia o amigos:

Para:  Yenifer Sevicia

& Yeni,no se donde estas..Si me lees por casualidad, por favor dime gue es de
2 tu vida pues sabes me interesa mucho_conoces mi telefono, pero sifo has

De: f‘)\f;:‘;il:\:ZORERA i perdido es el 0034609607081. rafaelmorera@968179206.¢.telefonica.net
> AN 3

En relacion al uso de este portal en términos de género, segiin la muestra
analizada, son las mujeres las que mas mensajes envian (51.3%). Los
hombres enviaron el 43.9% de todos los mensajes y hay un porcentaje menor
(4.8%) que es enviado por la pareja de esposos (marido y mujer) a sus

parientes mas cercanos.

Mas alla de que sean las mujeres las que utilizan con mayor frecuencia dicho
portal, lo mas relevante en términos de género es ver hacia quién esta
dirigido y cual es el contenido del mensaje. Los datos analizados indican que
son las mujeres las que mas mensajes envian a las madres (67.56%), a los
hijos/hijas (62.5%), a los padres (53.33%) y en general a toda la familia

(53.51%), tal como se ve en los siguientes testimonios:

Parz. Towa = “amilia ] R s .
% A mis huas metos hermdnos sobnnos a todos mis
. » seres queridos recuerden Que 1os quiero mucho
Lzt Zapea Calgeroo % aunque sea grande la distancia prevalece el
¥ sentimiento que Dios les bendiga, Los extrafio y

Sesde: Milz~o-1'afia
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Para: Hiias B e Hitsdje

gun saludo para mis huas y ademas

# decirles que {as quiero mucho y que

4 estudien bastanie se pueden comunicar

# conmigo a través det email que esta en i3

# parte de abajo chaito.
femandoha2003@yahoo.es

Para:  Mis quendos nifics y famitiares

3 Un comnal saiuda en especnal amis huos

4 Washington,Gustavo y 1a pequefia y mas lida
De:  Susana Bufiay Galic § Shirley a mis padres y a todos los que me

3 conocen qQue esten muy bien os quiero a tedos
% adeuoooo. masus _30@hotmail.com

R
’&FA ‘ >'s,, -2
SRR AR T8 (1 d

QUERIDO, PAPI LC SALUDG DESDE LEJOS

DESEO ESTE BIEN TANTO COMO TODOS SUS

FAMILIARES ANDRES,CELIA ALAIN,DON
ALFREDO ETC.,ETC LO QUIERO MUCHO

I CUIDESE BESOS Y ABRAZOS.MI CORREO

BELECTRONICCES

ﬁ,ﬂm

Para:  LUIS ULLOA MOINA 7§
De: PADLA AGRCIA g

# TAZMANIA250@HOTMAIL COM
=
Parg: - Amiba :ﬂr asa E7as v v % 4 B PG 4 Rty i
Suenda hyita % Hola Mamda te qulero mucho a mi hlma beaa Nicole, quiem fehc:taﬁe portus 7
gamtos,que Dios ilumine tG camino,y {e de muchos aﬁos mas. A mis cyatro
oo Lucia Sorrosa Sras hijitos que los amo mucho, y a toda mi Familia que reine el Amor.
(o4 ~dlle u i Fe vl Fo i)

% candelapurpura@hotmail.com

Esta informacion cuantitativa y cualitativa con respecto al uso que hacen las
mujeres del portal, viene a ratificar -lo sefialado en la parte final del capitulo
anterior- que son las mujeres las mas propensas a activar mecanismos de
perdurabilidad familiar tratando de estar en contacto permanente con los
parientes que se quedaron en Ecuador buscando los medios comunicativos
necesarios. Este seria la explicacion al por qué son ellas las que han
incorporado el uso del Internet como una herramienta util para mantener

una familia trasnacional.
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Por el otro lado, si bien los hombres también envian mensajes -aunque en
menor porcentaje- a sus familiares, son a los amigos (52.45%) y a las parejas

(55.17%) a quienes escriben con mayor frecuencia:

Para: TODOS 2308 FANCHULOS

H2 e,
4 QUERIDOS FANCHULOS ES PERO QUE SE EN CUENTREN BIEN Y Q SE
. ~ % ESTEN DIBERTIENDO UN MONTON Y COMO ESTA MACHALA LAS
De: LUIS IDRCVO # DISCOS Y TODO LO DEMAS SALUDOS PARA MIS AMIGOS DE CUENCA

Para: Fareja

J ESPERO QUE ESTES BIEN Y ALGUN DIA
3 ME PERDONES HABER SACRIFICADO
S S | ¥ NUESTRG AMOR POR EL BIENESTAR DE
2 MIS HIJOS. NUNCA DEBI COGER ESE

% AVION TE LLEVO EN Mi CORAZON COMO

Desde: Espada-Santandar ;f&ﬁgﬁgg&g?g%%g Ml VIDA.
isisle02001@yahoo.es
Para ara s gente ae Guayagull %

David, Matute, Chocho, Miriam, Mery. La Palomita,Vera.-de mi bamo Manuel
Saghay,Pepita, Nacho,Chiricano,(El Nato).a mis ex-compaiieros de "De Prati
%y a todo Ecuadonr.

‘gUn saludo para todos mus ex-companems del "Patiia Ecualonana ) szmy,

Ce: Jorme s Riers

e

Como se ve el uso que se hace del portal para enviar mensajes -tanto los
hombres como las mujeres- es un uso que intenta mantener y/o reactivar los
lazos familiares y de amistad con la personas que se quedaron en Ecuador,
utilizando un discurso que apela a la nostalgia, a la afioranza de haber dejado
la patria, la familia, los amigos la pareja, etc. Remite al pasado, a la vida
dejada atras y los seres queridos que quedaron en Ecuador. Este constituye
uno de los elementos distintivos de los portales virtuales utilizados por los

migrantes como se analizara mas adelante. Quiza la especificidad de este
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T e

utilizando un discurso que apela a la nostalgia, a la aftoranza de haber dejado
T B e

la patria, la fz/lmi]ia, los amig(;s la pareja, etc. Remite al pasado, a la vida
dejadamdtr'ég y los seres queridos que quedaron en Ecuador. Este constituye
uno de los elementos distintivos de los portales virtuales utilizados por los
migrantes como se analizara mé&qﬂélﬁnte}Quizé la especificidad de este
portal analizado es que no se hace un uso nmi politico ni reflexivo® sino
nostalgico e informativo (necesariamente para entrar hay que conectarse por
la pagina principal del UNIVERSO). Estas especificidades se aprecian en
varias paginas Web creadas por y para inmigrantes como se analiza en el

acapite sobre las comunidades virtuales.

Resta senalar que, asi como los migrantes y familiares hacen uso de este
portal, existen otros medios, ya sea prensa escrita, radio y television, que
también estan en la web y que son frecuentados por los ecuatorianos que
residen fuera para permanecer actualizados y seguir dia a dia las noticias y

acontecimientos que ocurren en el paisb,

- “.con Internet puedes conseguir informacién, constantemente
puedes conseguir informacion de Ecuador, entras a la pagina de
noticias, sobre todo si quieres ver el periddico y la television y asi
estas aqui y ves lo que pasa alla (VP, Madrid).

5 Como si lo hacen las asociaciones de migrantes que utilizan las NTICs

8 Sobre todo cuando ocurren acontecimientos importantes. Por ejemplo, en el reciente partido
de fatbol disputado por la seleccién de Ecuador ante Uruguay, en el cual con un empate se
clasificaba nuevamente al mundial, todas las radios nacionales que trasmiten por Internet
estaban saturadas. Los acontecimientos deportivos, especialmente ligados al fathol,
constituyen momentos de alta condensacién de pertenencia local y nacional, y motivos para el
encuentro de connacionales. Esto lo pude vivir en carne propia ahora que estoy radicado en
México. Si bien escapa del estudio es necesario sefialar que existen portales de hinchas de los
principales equipos del Ecuador (www.suroscura.com.ec ) al cual acceden una buena parte de
migrantes -sobre todo hombres- que gustan del fitbol. Al respecto ver Ramirez (2004), “De
tribus urbanas a Cyber Hinchas”.
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3.2.- Portales de Organismos no gubernamentales

3.2.1.- www.migrantesenlinea.org

El Plan Migracion, Comunicacion y Desarrollo presento en el 2004 su portal
“migrantes en linea” con el objetivo de servir como apoyo en diferentes areas
que ayuden a mejorar la condicion de los migrantes y sus familias. Dicho

portal es parte del proyecto Intercomunicacion América Latina-Europa

Proyecto Intercomunicacion América Latina Europa’

Frente a la realidad de exclusiéon de grandes mayorias en América Latina y
asumiendo la realidad de crecientes migraciones tanto internas en
Latinoamérica, como desde alli hacia Europa, con el proyecto
Intercomunicacion América Latina-Europa se desarrolla un sistema satelital

e informatico de intercomunicacion entre Europa y Latinoamérica.

Con el empleo de radioemisoras comunitarias y educativas y de Internet,
poniendo especial atencién en el hecho migratorio, se busca favorecer la
transmision de informacién veraz, el desarrollo de proyectos productivos y la

promocién de un sistema de finanzas éticas.

Paralelamente busca favorecer el intercambio cultural, politico y en el campo
del desarrollo social y econémico entre ambas regiones, proponiéndose
incrementar las posibilidades y oportunidades de desarrollo de ciudadanos y

ciudadanas excluidas y excluidos.

Para cumplir tales propésitos, dicho portal se presenta desde una condicién

de y para migrantes? en el cual se presta servicios como:

7 . .
Tomado de: www.migrantesenlinea.org
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- Biblioteca: espacio donde se puede encontrar documentos y
libros sobre migracion.

- Noticias: de los acontecimientos y sucesos de los migrantes
ecuatorianos en todo el mundo. Se puede acceder a noticias del
dia y anteriores.

- Asesoria’ en temas juridicos y sicolégicos tanto ‘on line’ como ‘off
line’. Posibilita responder las inquietudes de los migrantes a
través de paginas informativas y asesores expertos en temas de
legislacion y sicologia.

- Eventos: sobre talleres, conferencias, seminarios y sSimposios que
desarrolla el proyecto.

- Comunicacién virtual: a través de acceso chat, correo electroénico
y foros.

- Paginas personales: para comunicacién a través de textos,
imagenes e informacién para estar en contacto con las personas
mas cercanas.

- Informacién sobre el Proyecto Intercomunicacion Ameérica

Latina - Europa

En las fechas que se realiz6 el trabajo de campo, los usuarios del portal eran
muy escasos. Dicha pagina web es muy poco frecuentada por los migrantes

pese a la gran informacién y ayuda que brinda.

8 “;Quienes Somos? Hombres, mujeres, jovenes, adultos, altos, chiquitos, gordos, flacos,
blancos, morenos, cobrizos... Somos quienes salimos de nuestras casas para buscar una mejor
vida. All4, donde la memoria deja de ser dolor, cuando nos encontramos c¢on otras
personas 1iguales. Somos caminantes, transeintes, némadas. Nos montamos en el viento
sobre unas alas de nube y volamos a otro mundo... Tenemos suefios de mentira, de verdad y
de volver o de quedarnos. Tenemos historias parecidas como migrantes y por eso basta con
encontrarnos para saber que nos conocemos. Aqui estamos juntos y juntas, en sintonia, en
linea con los nuestraos, entre nosotros y con otros, "Somos migrantesenlinea”
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3.2.2.- Proyecto de Somos Telecentro-Chasqui Net

Chasqui Net es, sin lugar a duda, la organismo no gubernamental que mas a
trabajado el tema de la inclusion digital. En los actuales momentos se esta
impulsando un proyecto sobre Migracién y uso de NTICs que se sustenta en
tres ejes:

a) Aspecto legal: apoyo en la legalizacion de los sin papeles

b) Apoyo Psicolégico: para tratar temas de ruptura de los familiares,

acompafamiento en los procesos de ruptura y separacion de parejas
¢) Desarrollo de metodologias de trabajo que combinan el uso de nuevas

tecnologias de comunicacion con los medios tradicionales®

Por otro lado, Chasqui Net y el grupo de consorcios ‘Somos telecentros’ estan
lievando acabo un proyecto sobre remesas y migracion fomentando el uso de
NTICs a través de los telecentros. Para desarrollar dicha linea de
investigacion, y como una forma participativa, se indagb entre los miembros
del grupo acerca de qué tipos de productos se envian y reciben entre
migrantes y sus familias en el exterior?, ;qué tipo de productos podrian

enviar los migrantes y sus familias, a través de los telecentros comunitarios?.

Estas inquietudes fueron reforzadas con una encuesta para telecentros
comunitarios en donde se queria indagar acerca del rol de los telecentros en
la vida y desarrollo de las comunidades migrantes. Dichos proyectos se

encuentran en una etapa de preparacion.

3.2.3- Otros: Educacién Virtual para migrantes (UTPL) y Proyecto ENLACE
Otra experiencia que se esta llevando acabo es la de Educacién virtual para

migrantes ecuatorianos en Europa y en los Estados Unidos, desarrollado por

9 Informacién obtenida a través de una entrevista realizada a Karin Delgadillo, Directora
Ejecutiva de Chasqui Net
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la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL). En la actualidad, segin el
Rector, hay alrededor de 300 inmigrantes que ya estan llevando acabo esta

modalidad de estudios.

Por otro lado, el Proyecto ENLACE, que surge en agosto de 2002 en la ciudad
de Paccha, provincia de El Oro, nace con el proposito de “revincular a los

migrantes con su comunidad de origen”.

El proyecto surge de la premisa de considerar el enorme potencial que los
migrantes pueden aportar al desarrollo del pais sobre todo en areas como la
produccién, el comercio y el turismo. Es sobre todo en este ultimo aspecto que

realizaron dos encuentros (noviembre 2003 y 2004) en la provincia de El Oro.

En su altima reunién se incluyd dentro de la agenda los temas de informatica
e informacién para tratar “las ventajas, los riesgos crecientes y los graves
impactos de la comunicacién electrénica”, y ver como vincular el uso de las
NTIC en la problematica migratoria. Sin embargo esta mesa no tuvo ningun
resultado concreto y al final no se traté el tema, pero el uso de las
herramientas que ofrece el Internet, al igual que de la mayoria de
organizaciones e instituciones, es la principal via de comunicacién de las

personas que estan atras del proyecto.

3. 3.- Comunidades Virtuales de Migrantes. El caso de www.pepinales.com y
www.guasuntos.com
3.3.1.- El hallazgo

Algunas informaciones de trabajos anteriores sobre el tema migratorio
evidenciaban ya el incremento del uso de NTICs, lo cual me hizo plantear la
hipétesis, desde los primeros borradores de la propuesta investigativa, que

estariamos a las puertas de comunidades virtuales de migrantes.

130



Sin embargo, de un incremento en el uso de Internet a la formacion de
comunidades virtuales hay una diferencia cualitativa enorme, lo cual condujo
a una busqueda exhaustiva en el ciberespacio de algun indicio que permita

sustentar la hipotesis planteada.

Paralelamente a este trabajo se empezdé a buscar “informantes claves”, los
mismos que salieron de una exploraciéon preliminar en la cual se 1ndago
superficialmente sobre migraciéon y medios de comunicaciéon. A raiz de este
trabajo de preseleccion de informantes, se logré contactar con Verodnica quien
en una entrevista en el sur de la ciudad de Quito me condujo al portal de su

comunidad de origen: Pepinales.

A continuacion se transcribe un fragmento de la entrevista que seria de gran

utilidad para la investigacion planteada:

- Tienes algin otro medio que uses para comunicarte con tus familiares
que estan en el exterior?. ;Se mandan videos filmados, o te mandan
ellos casettes grabados o algo asi?

- “Hay una pagina web que se lama “www.pepinales.com”

- ¢(Pepinales.com?

- “Si!, de donde yo soy”

- Y jqué hay ahi, para qué utilizan?

- “Es sobre todo familiar, porque somos todos familiares. Por ahi

mandan fotos... Lo que pasa es que han hecho la fiesta de navidad, y



meten en Internet, a la pagina web y se les puede ver cémo estan en la
fiesta de navidad. También semana santa, y asi todo. Cualquier cosa le
ponen ahi, Todo lo que alla festejan, también igual que aca. Entonces

mandan las fotos por ahi y los de aca igual”.

“Es muy bueno, porque hay una muy buena relacién, porque igual sirve
para escribir mensajes. Hay ese “firme aqui”, entonces uno entra y
dice: “un saludo a la pagina web, a toda la gente de Pepinales”. Y si uno
entra alla: “un saludo a todos los que estan en el extranjero, que lo

pasen muy bien”. Y lo leen todos”.

Veroénica nos explicO medianamente como llegar a su lugar natal: “camino a
Huigra queda”. Empezamos a preguntar sin tener mucho éxito. Se busc6 en
los mapas del Ecuador y no se encontré ninguna referencia sobre dicho lugar.
Mientras tanto en el portal de Pepinales empezaba a tener informacion sobre
la historia, las fiestas, las reinas y su gente..., ademas nos encontramos con
otros links similares de comunidades como Guasuntos, Alausi y Chunchi

todos en la misma zona y conectados entre si10,

Poco después de la entrevista realicé un viaje de campo a la provincia de
Chimborazo, concretamente a San Pedro de Alausi, donde nos informaron
como llegar a Pepinales y Guasuntos ya que ni siquiera en Riobamba nos
pudieron dar informacién precisa de dicho lugar que tenia muchos visitantes

en su pagina web.

10 Del trabajo de campo realizado en Internet se detectaron algunos portales comunitarios,
sin embargo muchos de ellos no fueron creados, ni tienen ningan relacién con la problemética
migratoria que aca se analiza. Tal es el caso de! www.guayaco.com 0 www.cuencanos.com
entre otros. Hay algunos como www.ambato.com que tienen como objetivo dar informacién
sobre la localidad y promocionar el turismo en la zona. En esta linea hay muchos portales
institucionales (por ejemplo www.gualaceo.gov.ec), promocionados y desarrollados por los
municipios, los mismos que fueron creados con unos objetivos distintos a los que se analiza
en esta seccidn.



A primera vista se trataba de lugares despoblados. Debajo de la espesa
neblina se visibilizaba casas —con una clara arquitectura de famailias
migrantes- abandonadas. Era evidente que muchos de los habitantes habia
migrado al exterior y varios de estos, como Verdénica!!, utilizaban la

plataforma pepinales.com para estar en contacto con sus coterraneos.

3.3.2- La Ubicacion

PEPINALES esta situado al sur de la provincia del Chimborazo a una altura
aprox. de 2250 m sobre el nivel del mar, su temperatura oscila entre los 12 y
35 grados centigrados. Pertenece al Cantén Alausi, las poblaciones mas
cercanas son: “al norte Sibambe, al sur Huigra, el Cantén Chunchi admira el
fructifero valle pepinalense de enfrente, y al oeste estad rodeado de los

peldafos andinos sur-orientales” (www.pepinales.com).

Por su parte GUASUNTOS, también es una parroquia del cantén Alausi y se
llega facilmente por la panamericana a unos diez minutos de Alausi (ver

mapa).

11 a 7 . . . ’ ~ PR
Cabe seitalar que Verdnica es una mujer de edad joven que habia regresado ya de Espafia, en donde vivia
con su tia y actualmente residia en Quito, pero con ganas de partir nuevamente para Europa.



Grafico No. I
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3.3.3.- La migracién en la zona sur de Chimborazo.

La migracion en la zona sur de Chimborazo, donde se encuentran Pepinales y
Guasuntos, responde mas a las logicas de desplazamiento que vienen de la
sierra sur del Ecuador como son Azuay y Canar, lugares desde los cuales
salieron las primeras oleadas migratorias hacia algunas décadas atras. La
proximidad a estos sitios con la zona sur de Chimborazo influy6 para que las
cadenas y redes migratorias se extiendan a esta zona del pais y sean lugares
de alta migracion sobre todo hacia Estados Unidos. Es por esto que no es por

casualidad que los cantones de la zona sur del Chimborazo tengan altos
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porcentajes de migracion: Chunchi 9%, Alausi 5%, Cumanda 5%, Pallatanga
6%; mientras que los de la zona norte y con mayor de pobreza tengan bajos
niveles de migracion: Guano 1%, Penipe 2%, Chambo 1%, Colta 1%, Guamote

10()12.

Con respecto a los dos lugares de analisis, se puede senalar que los
guasuntefios se encuentran dispersos por varios lugares ya sea dentro del
Ecuador!® como en el exterior siendo los Estados Unidos de Norte América,
concretamente las ciudades de New York, New dJersey, Stanfort, San
Francisco y Miami los lugares donde se encuentran residiendo actualmente la
mayorial4. Como se indica en el portal hay otro grupo que migré para
Inglaterra y a partir de los ltimos afios también se han desplazado hacia

Espana.

De igual manera, en las tltimas dos décadas ha existido una migracién de
pepinalenses tanto al interior del pais como al exterior, siendo Estados
Unidos, Australia y Europa los principales destinos. En el continente
Europeo, al principio, el destino elegido fue Alemania, posteriormente se
trasladaron hacia Espafia en donde radican, por el momento, la mayoria de

pepinalenses!®.

Al recorrer la zona sur de Chimborazo donde se realizé parte del trabajo de
campo es evidente que se trata de zonas de alta migracién, no solo por la
cantidad de agencias para envié de dinero, principalmente hacia Estados

Unidos, sino por el tipo de construcciones de las nuevas viviendas o en su

12 [nformacién Censo Poblacién y Vivienda 2001. Los porcentajes corresponden a la
migracidn en términos relativos, es decir, medida en relacién con el nimero de habitantes
por cada cantdn.

13 Dentro del pais se encuentran sobre todo en Alausf, Ambato, Azoguez, Cuenca, Chone,
(Guayaquil, Riobamba y Quito (cfr. www.guasuntos.com )

4 Segun la entrevista realizada a las profesoras Luz y Pilar de la escuela fiscal Miguel de
Unamuno de Guasuntos el 60% de los estudiantes son hijos de migrantes.

1% Entrevista electronica con Edinson Salgado, web Master del portal www.pepinales.com.
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defecto por encontrar varias casas abandonadas. Como se indico al micio, los
migrantes han elegido sobre todo desplazarse hacia Estados Umdos y es
notorio la influencia de este pais en la cotidianidad de sus habitantes quienes
han incorporado algunos nombres de ciudades de dicho pais para referrse a

las propias!é.

Como se observa tanto la migracién de Pepinales como de Guasuntos
responden a una migraciéon madura, es decir, constituye una migracién que se
inicia en los afos ochenta originandose desde esta época cadenas
migratorias. Este elemento es de gran importancia ya que permite que se

constituyan redes y repertorios de acciéon migratorial’ los mismas que en la

actualidad se asientan también en las nuevas tecnologias de comunicacién
por lo que el uso de éstas, especificamente de los portales comunitarios,
constituye una nueva practica que empieza a ser aprendida, compartida y
ejercitada por los migrantes ecuatorianos pertenecientes a Pepinales y
Guasuntos, lo cual ha posibilitado el surgimiento de comunidades
trasnacionales virtuales tal como lo definimos en el apartado tedrico al inicio

de la investigacion.

A manera de recordatorio y para entrar al analisis detallado de los mismos es
necesario saber que hay tres elementos que se tiene que tener presente

cuando se habla de comunidades virtuales de migrantes: atraviesan varios

16 Tal es el caso de Guasuntos que lo denominan “Washingiton chiquito” o para referirse a
Tixan lo nombran como “Texas” (diario de campo, enero 2005).

" La idea de unos repertorios de accién colectiva, adaptada del campo de estudios de los
movimientos sociales (sobre todo con los aportes de Charles Tilly, 1992; 1998), asume (ue a
pesar de la existencia de una gran variedad de formas y estrategias migratorias, cambiantes
segin los contextos institucionales y los lugares sociales, es posible agrupar un conjunto
acotado y bastante definido de momentos y modalidades de accién migratoria que funcionan
como mecanismos cuasi-estandarizados que, al articularse dentro de especificos nexos
sociales dentro de una més amplia red, terminan por ser incorporados, compartidos y
reproducidos por el conjunto migrante. Para un andlisis detallado ver Ramirez Franklin y
Ramirez Jacques (2005).
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niveles de integracién; se produce un flujo de informacion y recursos; y se
alimentan periédicamente por medio de rituales de copresencia real. De ahi
que hay que entender la relacidén existente entre imaginacion, virtualidad y

realidad cuando se habla de estos espacios.

4.3.4..- LOS FORMATOS DE LAS PORTALES DE WWW. PEPINALES.COM
Y WWW.GUASUNTOS.COM

Los dos portales analizados tienen una estructura similar y responden a las
formas convencionales de presentar paginas web. En la parte inicial se coloca
un titulo que da la bienvenida a los navegantes y se presenta una
informacion general sobre el contenido del portal, a la cual se accede a través
de hipervinculos que posibilita desplegar la informacion que hay en su
interior. Como sefiala Maldonado (1994) en el mundo virtual los actores
tienen la capacidad de entrar y salir, es decir tienen la capacidad de agencia y
de penetrar interactivamente con ayuda de determinadas protesis que

posibilitan mayor interactividad y percepciones sensitivas.

Como en casi la mayoria de portales los cibernautas pueden navegar de
acuerdo a sus intereses. Para un mejor entendimiento se presenta de manera
sistematica los hipervinculos a los cuales pueden acceder los usuarios los
cuales nos dan una idea general de los principales contenidos que hay en
dichos portales.
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PPRESENTACION PRESENTACION
[ Quidnes estan detrds de Guastmtas com?
EDITORIAL MI PUEBLO
- ubicacaén
. ’ e  histona
Acceso directo a diario El Comercio
HISTORIA SAN LUIS REY DE FRANCIA
(mformaxadén sobre e reciente lanzamicn del libro “La histona | bibliogralia del santo y patrono de Guaamtos
de Pepmales)
Pairono: San Alfonso Mana de Liborio.
CAN CIZ;N DE PEPINALES COMUNIDAD
(coro) - en el exilio

“Pepinales, iama querida
Pueblito indo, dade naci

Resumen de Jas Fiestas de Guosimtos en New Jersey USA

Vengp a cantarie esbis estrofas - contactos. uma Jistn de direroones clectrémeas de guash uns,
Que wintetizan e amor por K. mcluyendy fa Wtma ubicaciin couockia
TRADICIONES ARTE Y ENTRETENIMIENTO
. - cachos guashn

Fotos de jas fiestas de Pepanales: -cha(gu:mm;osws

¢  somana simta, - rokola ecuatoriana:

o  camsval, e lapuerca,

3 dia de 13 madre, . ol conejito

o  DBestndela weuela, s deconchas y corles,

a nm‘id.nd, e W@ﬂlﬂ,

. romexia del 25 de julio, - rosa msria,

® 6de o ® zmbiscia
OBRAS NOTICIAS EN GRAFICAS

Fotos de las principales edificaciones como de Las principales
comsbrucones, tales como: Ja jglesig, 1a escueln, el salon de uso
milltiple, la gallara v canal Je ricgo

Algumos scontecimientos locales de manera grifica.
4]

SU GENTE

-asociacionss existentes de pepinalenses (residenies en Alemanin,

Riobamba , Quito, Madrid, Comité Pro-mejoras, Junla de agua de

Pepmales)

- Galerfa de Reinas de Pepinales 1977-2005:

“Quezemos poner a vuestra consideracion la galeria de Renas de
Pepinales, las mirmas que son elegidas por ¢] Comité de
Fesirvidades en honor n mesiro Sanlo Patrono "San Alfonso
Maria de Ligorio®.

REINAS DE GUASUNTOS

visita mesira nueva galeria de "Reinss®. Las mujeres qoe ban sido
i sus afributos como soberanas de Guasnotos.

PAISAJES
Fotos de la localidad asi como de sus habitsnles y viviendas

NOSTALGIA VISUAL

resumen grifico de paisajes y momentos

[ 3

LIBRO DE VISITAS

“quicro primero saludar a lodos quienes nie conocen Y esperando
que s encuenhven muy bien y también les quiero felicitar por
lenex )a pigina y ast podernos eaterar [o que sucede en Pepinales
Y quiero mandar un saludo a mis amigos en Madrid y sla aso. 12
de ochubre v & loda migrumle ecnatoniam un abrazo y hasta pronto

LIBRO DE VISITAS

Te mvimmos a “dejar o bualla® en nuestro libro de visilas. Te

invilsmos también a que revises los mensgjes de compalriotas.

ACCESO A PERIODICO REGIONAL

Provecto de implementacién de ceatro de Internet
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AUSPICIANTES OPOINION |
Esta nueva seccion esd dedicada a recopar cartas de la
- Mt pizzeria “el Amigo”, Bonn Alemania comunidad, informes de prensa y todo tipo de infonuacion ue de
- Panaderia v Pasteleria “Alemania”, Quito-Ecuador alguna manera contribuya al desarrollo de la comumdad
- Restaurante “Santiago”, Londres Inglaterra

- “Troptkana Disco”, Madrid Espafia

- Restaurante Ecuatoriano “}a Ronda”, Madrid Espafia
- ~Jamoneria Hannover”, Madrid — Espafia

guasuntefia.

APOYO COMUNITARIO

Con el propésito de mejorar las condiciones de vida en Gruasuntos
y promover las actividades de beneficio comunitarto. fa actual
reina de Guasuntos te invita a apoyar a tu pueblo con ideas v
recursos que esién a tu alcance.

UTILIDADES EMAIL, CHAT Y
BUSCADORES

e amigos on line: postales digitales, salas de chat, conocer
gente

L4 entretenimiento: pasatiempos, juegos en linea. humor. ctc

. Uhilerias: e-clasificados, SRI, antivirus on line

. Servicios para migrantes: informacion basica turismo en
Espafia, turismo en ltalia, solicitud de visa, trabajo en
Espafia/Italia, documentos necesarios; Orgamzaciones de
apoyo: centros de atencion, derechos de migrantes. guia
para migrantes, reforma juridica, proteccion de derechos.
asociacion Rumifiahui, Nacta, FEEP, Unidn Europea. Aliser

. consultar

. buscadores

®  correo electrénico

3.3.5.- Surgimiento y contenidos de las comunidades virtuales de migrantes
En efecto, como se indicé en el primer capitulo, la posibilidad de entablar
relaciones perdurables y cotidianas por medio de la comunicacion via
computadora, sin mediar el contacto fisico, esta promoviendo y sosteniendo
nuevas relaciones sociales. Una de las caracteristicas nuevas que se estan
dando a partir de esta ultima oleada es la formacion de un nuevo tipo de
comunidad: las comunidades virtuales ylo redes electronicas comunitarias, en

este caso, protagonizadas por migrantes y familiares de migrantes.

Sin embargo, no se puede afirmar y mucho menos generalizar que en todos
los lugares de alta migracion se esta produciendo dicho fenémeno. La
pregunta que salta a la vista es saber jcuales son las condiciones para que se
produzca el surgimiento de comunidades virtuales de migrantes (CVM) en
Pepinales y Guasuntos?. Del trabajo realizado se pudo detectar factores

estructurales y culturales tales como el perfil de migrante y la migracion, la
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