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SINTESIS

La tesis “Aunque se fue tan lejos nos vemos todos los dias’ migracion
transnacional y uso de NTICs” constituye un esfuerzo por abordar en un tema
que combina dos problematicas centrales: migracién y comunicacion. Se trata
de ver el tipo de uso que los migrantes, familiares y demas actores
concernientes en la problematica migratoria hacen del Internet y el papel de
esta herramienta en la formacién, construccion y consolidacion de redes

transnacionales y comunidades virtuales de migrantes.

Si1 bien el acceso al ciber espacio a nivel mundial ha crecido
considerablemente en los Gltimos afios, todavia no se puede decir que se ha
producido una democratizacién de las nuevas tecnologias digitales, mucho

menos en paises en desarrollo donde su acceso sigue siendo bajo.

Sin embargo, uno de los actores sociales que ha incrementado el uso de
Internet constituyen los migrantes ecuatorianos y sus familiares quienes —a
partir de la iltima estampida migratoria- han encontrado en el Internet un
medio que posibilita la comunicacién mediada por computadora ya sea a

través de correos electronicos, chat o video conferencias.

Al evidenciar este hecho, la investigacién indaga con mayor profundidad
acerca de las especificidades de dichos usos tales como: jquiénes son los que
mas usan?, ;con qué fin?, ;desde donde lo hacen?, jcuales son los elementos

estructurales que posibilita el uso de las NTICs?.

Se considera que dichos usos de Internet hay que analizarlos en un marco
mas amplio de redes sociales y repertorios de accién migratoria que ha

posibilitado el surgimiento y/o consolidacién de espacios transnacionales



desde los cuales se constituye y catapulta no solo el proceso migratorio sino la

conformacion de la diaspora.

La especificidad del transnacionalismo se atribuye a que el proceso de la
llamada globalizacién, acompariado de la expansién de las nuevas tecnologias
de la comunicacion y de la informacion, permite afianzar mecanismos de
contacto e interaccion mas alla de las fronteras usuales. Ello consolida la
presencia de espacios pluri-locales en/desde diferentes puntos del globo
conectando pueblos y paises diversos en un espacio y en una temporalidad

simultanea.

Asi, el funcionamiento de la red se soporta, decisivamente, en el uso de las
NTICs, en donde circula recursos, informacion, representaciones, lo cual ha
dado paso, en algunos contextos especificos, a la conformacion de
comunidades virtuales de migrantes en donde se recrean diferentes tipos de
capitales ya sean sociales, de conocimiento, comunidén o entretenimiento y se
hacen por un lado usos reflexivos politicos y en otros casos, la mayoria,

nostalgico-afectivos.
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“AUNQUE SE FUE TAN LEJOS NOS VEMOS TODOS LOS DIAS™:
MIGRACION Y USO DE NTICs

INTRODUCCION

A finales de la década de los noventa se produce en el Ecuador una ola
migratoria hacia el exterior de proporciones nunca antes vistas. Si bien los
flujos migratorios existen desde la década del cincuenta, sobre todo desde la
sierra sur del pais, en la ultima oleada migratoria se han triplicado y
cuadriplicado los porcentajes de ecuatorianos que salen de varias zonas del
territorio hacia algunas ciudades y paises del ‘primer mundo’ principalmente

a Estados Unidos, Espana e Italia.

Este fenomeno de reciente data -que empieza desde 1997, llega a su nivel mas
alto en el 2000 y ha continuado hasta nuestros dias- ha provocado la
mquietud de varios académicos nacionales y extranjeros los mismos que han
puesto atencién en la migracién como ‘objeto de estudio’. Todos éstos, desde
diferentes opticas y aristas han brindado varios elementos explicativos, con
sus respectivas consecuencias, del proceso migratorio de los ultimos anos.
Las principales lineas de analisis han estado relacionadas con temas como: la
importancia de las remesas en la economia nacional (Acosta et. al. 2005;
Salgado, 2001), historia y geografia de las migraciones (Gratton, 2005, Jokish
2001), nichos laborales y migracién, repercusiones en los jovenes, mujeres y
familias de migrantes (Herrera, 2005, Pribilisky, 2001) y redes migratorias
(Pedone, 2004, Goycochea y Ramirez 2001, Ramirez et. al. 2005), entre las

principales!.

t Un balance general de la produccién académica ecuatoriana, europea y norteamericana
sobre la problematica de la migracién ecuatoriana, analizada desde sus diferentes aristas, se
tratd en el Seminario Internacional “Migracién, transnacionalismo e identidades: la
experiencia ecuatoriana’, organizado por FLACSO-ECUADOR a inicios del 2005.
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Sin embargo, existen muy pocos trabajos que han centrado su mirada en el
papel de los medios de comunicacién, concretamente en las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién (NTICs)? como un medio que
facilita el tejido de las redes migratorias y potencializa, en el mejor de los
casos, la formaciéon de comunidades virtuales en el contexto de la

globalizacion.

En esta linea, la idea central que el estudio enfatiza es que las NTICs
constituyen en la actualidad un elemento central para entender el

funcionamiento del transnacionalismo contemporaneo.

Visto de esta manera, la presente investigaciéon tiene como propdsito
comprender el uso y el papel de las NTICs en la formaciéon de redes
translocales asi como el surgimiento de comunidades virtuales de migrantes
como una caracteristica particular del Wltimo flujo migratorio de ecuatorianos

al exterior.

Como se indicd anteriormente, han surgido varios niveles interpretativos que

ermiten configurar el tema migratorio como un problema social?, el mismo
g

2 Se han encontrado dos trabajos investigativos sobre este tema: Silvia Mejia.
“Transnacionalismo a la ecuatoriana’ migracién, nostalgia y nuevas tecnologias (tesis
doctoral), Paula Castello Starkoff “nuevas précticas cotidianas: relaciones de género en las
familias de migrantes de la ciudad de Quito y nuevas estrategias de comunicacién” (tesis de
licenciatura).

2 La aceleracién sin precedentes de los flujos migratorios ecuatorianos desde 1998; la
transformacién y descomposiciéon de los nexos fawmiliares, con las consecuencias de
readaptacion y desatencion que ello genera en los hijos e hijas de los inmigrantes; la
dindmica actividad de redes transnacionales de tréfico ilegal de trabajadores ecuatorianos
hacia, principalmente, los Estados Unidos y su misma expulsién o deportacién en el
transcurso del viaje o al momento de su arribo; las dificiles condiciones de vida y la precaria -
integracidn social y laboral de los inmigrantes en las sociedades de destino; y los,
clertamente, positivos beneficios que las remesas enviadas desde el extranjero han
ocasionado tanto en la economia familiar como, a nivel agregado, en el funcionamiento y
reactivacion de importantes sectores econémicos en todo el pais, constituyen los principales
elementos que han contribuido a colocar al fenémeno migratorio contemporaneo como un
problema publico tanto en la sociedad de origen de los flujos como en algunas de las que son
elegidas como puntos de arribo final (Ramirez et. al. 2005).
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(ue requiere no solamente de tratamiento de politicas pablicas que apunten a
precautelar los intereses de los ciudadanos ecuatorianos fuera de su pais, sino
e estrategias de conocimiento, investigacidn y comunicacion sobre los nexos
de sentido que permitan entender las caracteristicas particulares del proceso
tanto en el pais de origen como en el lugar de residencia. A continuacion se

puntualizan los cuatro niveles a tratar en este estudio.

Un primer nivel necesariamente alude a la composicién socio demografica. En
efecto, los principales trabajos publicados y los datos estadisticos manejados
por los medios son muy variados y dispares, existiendo un sub registro de
personas que estarian en el exterior o que han sido deportadas y detenidas.
Mas alla de los datos cuantitativos interesa saber quiénes son los que han
salido al exterior en términos de género, generacion, nivel educativo y
pobreza; variables que nos permiten entender las potencialidades de uso de

NTICs por parte de los migrantes ecuatorianos.

El segundo nivel que problematiza el estudio va encaminado a saber sobre el
nivel de acceso, incorporacion y el tipo de usuarios de las NTICs, teniendo en
cuenta que a nivel macro todavia el uso sigue siendo bajo en la medida en que

no se ha desarrollado un proceso real de democratizacion de las tecnologias.

Una tercer dimensién hace alusion al tipo de efectos que se estarian
produciendo por el uso y apropiacibn de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién por parte de los migrantes, familiares y demés
actores que intervienen en la red migratoria, lo cual esta alterando las
relaciones interpersonales tempo-espaciales entre el lugar de partida y de

destino potencializando la formacién de comunidades virtuales.

Por 1ltimo, el cuarto nivel se encamina a la dimensiéon de las politicas

publicas relacionadas con la problematica de la migracién y el uso y acceso a
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las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion. Se trata de una arista
que alude a la necesidad de pensar en los mecanismos mas viables para
fomentar y potencializar las medidas 1déneas, ya sea desde el Estado,
organismos no gubernamentales, empresas privadas, y asociaciones de
inmigrantes, para aprovechar de las tecnologias en beneficio de las familias

que han surgido como producto de la migracion.

La pregunta central del presente estudio va encaminada a saber /cuales son
los usos que tanto los migrantes como sus familiares y demas actores
relacionados con la problematica migratoria estan haciendo de las nuevas
tecnologias de comunicacién? Si bien este constituye el hilo conductor, existen
varias -interrogantes derivadas de la pregunta central que la investigacion
pretende abordar, las mismas que se han dividido segun los ejes de estudio:
a) Incremento de migrantes: jen qué medida el incremento de personas que
salieron del Ecuador en los ultimos afos fue un factor que 1nfluyd para el uso
de NTICs?, icudl es el perfil del migrante ecuatoriano que salid en los ultimos
anos?, jdicho perfil migratorio influy6 en el uso de NTICs?

b) Acceso a Internet: jdénde, quiénes y a través de qué medios acceden
mayoritariamente al Internet?, jcual es el papel de los ciber cafés, locutorios
y telecentros?, jcuando las personas que hoy hacen uso de alguna de las NTIC
comenzaron a usarla?, ;por qué?, ;cuales son las herramientas gue utilizan
especificamente para la comunicacion mediada por computadora?, jcuéles son
las percepciones que tienen en relaciéon al uso de NTIC?;

c) Portales de migrantes: jqué tipo de portales virtuales existen? Quiénes son
los que mas usan?, jcon quién se comunican?, ;la reciente ola migratoria ha
permitido o no la creaciéon de comunidades virtuales de migrantes?; ;qué
nuevos vinculos producen las NTICs en las relaciones sociales que permiten
hablar de comunidades virtuales?, ;qué son las comunidades virtuales de
migrantes?, jcuales son los factores que influyen para la formacién de dichas

comunidades?, jcual es su contenido?



Resolver estas inquietudes no solo que dara nuevas miradas analiticas a la
problematica migratoria, sino que posibilitara plantear una agenda de
politicas de NTICs para fomentar la democratizacion en cuanto al acceso y
uso de las tecnologias enfocando la mirada en los migrantes, famihares y sus

organizaciones.

En definitiva, el objetivo principal de esta investigacién es indagar sobre los
usos de las NTICs por parte de los migrantes y familiares y el papel de esta
herramienta en la formacién, construcciobn y consolidacion de redes
transnacionales y comunidades virtuales de migrantes. El trabajo se divide

en tres cuerpos-

En primer lugar se analiza ciertas variables sociodemograficas de los
migrantes que han salido en los Gltimos aiios a fin de tener informacién sobre
el perfil del migrante ecuatoriano que lo potencializa como usuario de
Internet. Luego se intenta saber cual es el nivel de acceso, incorporacion, tipo
de usuarios a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (NTICs)
por parte de familiares de migrantes y migrantes y su percepcién sobre la
utilidad del Internet.

Posteriormente se analizan las plataformas virtuales creadas por o para
migrantes los mismas que han dada paso a la formacion y consolidacion de

redes translocales y comunidades virtuales de migrantes.

Y Finalmente se plantean unas potenciales politicas publicas para los

migrantes en relacion al uso y apropiacion de las NTICs.

En torno a los elementos senialados la hipdtesis principal que orienta este
estudio es que la migracion ha hecho que numerosas personas que hasta el

momento de su partida no se habian interesado por el uso de las NTIC
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comiencen a utilizarlas con mucha mas frecuencia —dado el incremento de los

lugares de acceso a la red- para mantener el contacto con sus parientes.

Dicha hipétesis se asienta en otras especificas que constituyven los ejes

analiticos de este trabajo.

1. El proceso critico que atravesé el Ecuador durante los anos
1997-2000 fue un factor detonante del ‘boom migratorio’, el cual
expulsé a una poblacién potencialmente capacitada en el uso de

nuevas tecnologias de comunicacion e informacion.

Esta hipotesis se sustenta a partir del analisis estadistico de los flujos
migratorios, los cuales dan cuenta del incremento que experimento la
migracién en los dltimos anos y del perfil de migrante quienes -analizadas
clertas variables tales como edad, género, niveles de pobreza, entre otras-
estarian mas capacitado para el uso y acceso a las nuevas tecnologias de

comunicacion.

2. El uso de NTICs se asienta en un sistema de redes
transnacionales, es parte del circuito migratorio y pueden ser un
elemento importante para la creacién y/o mantenimiento de

actores translocales.

Dentro de los mecanismos de accién migratoria, el flujo de informacién y
recursos pasa por el acceso a las NTIC, lo cual estaria dando paso a la
consolidacién de actores transnacionales. En esta medida, dichos actores

harian un uso politico, reflexivo y nostalgico afectivo de las NTICs.

3. El progresivo uso de nuevas tecnologias de informaciéon y
comunicacion altera las relaciones interpersonales entre el lugar
de origen y los diferentes destinos posibilitando la formacién de

comunidades virtuales de migrantes (CVM)
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Los nuevos mecanismos de comunicacion mediados por computadora,
principalmente a través de Internet, con costos mas accesibles, permite un
contacto en tiempo real entre familiares, amigos, etc., estas nuevas
tecnologias cada vez mas difundidas y de mayor alcance, permiten
contrarrestar la ausencia fisica por medio de una interaccién multimedia
continua que estaria dando paso a la conformacion de comunidades virtuales
y cotidianidades ‘on line’. Para que surjan dichas CVM se requiere solidos

lazos de pertenencia identitaria a la comunidad de origen.

4. Si bien ha existido una oleada migratoria con repercusiones en
varios niveles, que nos permite categorizarla como problema, no ha
existido reales politicas publica estatales por parte de los diferentes
gobiernos de turno para tratar este tema desde las diferentes aristas
que acarrea y mucho menos ha existido unas politicas publicas que

fomente el uso de NTICs dentro de este grupo de la poblacién.

En esta linea y centrados en el tema de los nuevos medios de comunicacidn, la
migracién, pero no solo ella, ha fomentado el incremento de ciber cafés (en
Ecuador) y locutorios (Espaiia), constituyéndose estos lugares los principales

sitios de acceso a Internet.

Sobre la base de estas hipotesis el trabajo se ha divido en los siguientes
capitulos. En el primero se presenta el andamiaje tedrico metodolégico que
guia el trabajo y se discuten las nociones de transnacionalismos y su relacién
con la comunicacién mediada por computadora asi como la formacion de

comunidades transnacionales virtuales.

En el segundo capitulo se presenta por un lado, informacién cuantitativa
sobre algunas caracteristicas socio econdémicas de los migrantes tales como

edad, sexo, pobreza entre otros, que nos permiten delimitar el ‘perfil del
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migrante ecuatoriano’ y que lo convierte en potencial usuario de Internet. Y
por otro, se indaga sobre el acceso, incorporacion y principales usuarios de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (NTICs) por parte de
familiares de migrantes que viven en Ecuador y migrantes residentes en
Espaifia, para saber desde donde acceden a Internet, cuales son los
principales usos que hacen y quiénes son los que mas utilizan. Se presta
atencion al crecimiento y ubicacion geografica de los ciber cafés y telecentros
existentes en Ecuador y los locutorios en Espafa y se hace una comparaciéon

con otros medios de comunicacion.

Adicionalmente se analiza las percepciones que los usuarios tienen de las
herramientas que la comunicacién mediada por computador les brinda: correo

electronico, chat, video conferencia.

En el capitulo III se analizan algunas plataformas virtuales creadas para
migrantes. Por un lado, se examinan portales que sostienen interacciones
sociales y familiares en base a envio de mensajes como es la “la voz de los
emigrantes’ portal creado por el diario El Universo. Por otro lado, se
describen portales y proyectos que tienen como objetivo el uso de NTICs como
herramienta de apoyo en diferentes areas tales como asearia legal, sicoldgica,

educativa.

Por otro lado analiza detalladamente el hallazgo de dos portales que
constituyen  comunidades virtuales de migrantes. Estas son:
www.pepinales.com y www.guasuntos.com, plataformas virtuales de dos
comunidades ubicadas en la sierra centro del Ecuador. Dichas paginas Web
tienen como uno de sus objetivos centrales mantener el contacto entre las
personas de estas localidades que han salido al exterior. Se considera que los

lazos de pertenencia al lugar de origen constituye el motor de dichos portales
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en donde se recrea el tejido social y se hace un uso nostalgico tratando de

mantener o recrear los lazos viejos dejados en el pasado.

Finalmente en el capitulo IV “El Fomento de las NTICs como politica publica
frente a la migracion” deja ver de manera sistematica, y a modo de
conclusién, la importancia de la comunicacién dentro de la problematica
migratoria y las potencialidades de los migrantes en el uso de Internet como
medio de comunicacién, pero se propone que no solo hay que pensar en esta
herramienta como un medio que posibilita acortar distancias, sino explotar
otras lineas de accién en donde las nuevas tecnologias pueden ayudar a los

migrantes en areas como educacién, economia y politica.

Estrategia metodolégica

Como se ha recalcado el estudio se centra principalmente en los migrantes y
los familiares que hacen uso de las nuevas tecnologias de comunicacién, para
ver como éstas ayudan o no en la formacion de redes transnacionales y en la

construccion de comunidades virtuales de migrantes.

Explorar sobre los usuarios de Internet dentro del ‘grupo migrante’
(entiéndase migrantes y familiares) no fue tarea facil dado que el uso de las
NTICs constituye algo muy reciente y no todos tienen esta practica y requiere

necesariamente de una estrategia multisituada.

En un primer momento la estrategia metodologica fue navegar en el ciber
espacio a través de buscadores que nos lleven a algunas paginas sobre
migracién ecuatoriana. Tratar un tema relativamente nuevo, como son el
surgimiento de comunidades virtuales, requiri6 de un analisis en y del
ciberespacio, no solo para entender qué son estas nuevas ‘aldeas’ y

‘comunidades’, sino para analizar los tipos de comunidades que los grupos
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humanos —en esta caso migrantes: estan creando con la ayuda de las

tecnologias emergentes.

Paralelamente a este trabajo de buisqueda en el Internet se vealizo una
exploracién en las afueras del consulado de Espana y en algunos ciber cafés
con el objetivo de seleccionar a los informantes claves que se requeria para
cumplir los objetivos propuestos en la investigacion. En esta etapa se pudo
detectar a aquellas persona que tenian un uso frecuente de Internet. Una vez
seleccionado a los informantes, se procedid6 a realizar entrevistas a
profundidad para indagar sobre usos concretos de NTICs. Muchos de estos
informantes nos contactaron con potenciales informantes que cumplia el

perfil que se buscaba.

En la misma fase de afinamiento se decidi6 recurrir al mapa cantonal de la
migracion que habia realizado en otro estudio y cruzar con un nuevo mapa de
ciber cafés en Ecuador. Este trabajo permitio, en un primer momento, limitar
territorialmente el trabajo de campo en Ecuador a cinco provincias. Pero
posteriormente con toda la informacién disponible (bisqueda en el Internet,
encuestas preliminares, mapas e informaciéon proporcionada por otros
colegas) se limité a tres: Pichincha, Chimborazo y Azuay. El trabajo de campo
realizado en Ecuador fue fundamental para especificar los lugares y contactar
con los migrantes en Espafia en donde se hizo trabajo investigativo en

Madxrid y Barcelona.

En sintesis, el trabajo de campo se realiz6 tanto en Ecuador, Espafia y en el
ciber espacio en los primeros cuatro meses del 2005. El trabajo de campo en
‘tierra’ se complementd con una informaciéon puntual en Estados Unidos.

Dicho trabajo se puede sistematizar de la siguiente manera:
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Lugar Provincia Cantén/Barrio/localidad

Ecuador Pichincha Quito

Chimborazo [Riobamba y Alausi

Azuay Cuenca, Girdon, Santa Isabel
Espaiia Barcelona Nou Barris, Prat de Llobregat, Terraza
Madrid Legazpi, Cuatro Caminos

www.pepinales.com, www.guasuntos.com,
“La voz de los emigrantes”

New York Queens

Ciber espacio

EEUU

Como se ve, los lugares no fueron seleccionados aleatoriamente. Desde sus
inicios se pensé en una investigacion multisituada que responde a una
estrategia metodologica necesaria para indagar un tema que supera la
dimension de lo local y por lo tanto requiere de una propuesta etnografica

multilocal.

En efecto, si se habla de la existencia de wun transnacionalismo
contemporaneo en el cual las NTICs constituyen un elemento central para
entender su funcionamiento, planteamos la existencia de un sistema mundo
que supone la circulacion de bienes, objetos, mensajes y significados a escala
global en el que, para su analisis, se requiere de una etnografia multilocal
que se construya sobre la idea de seguir, reconstruir rutas itinerantes de
objetos, metaforas, tramas e historias, biografias y conflictos (Winocur y

Aguilar 2005).

De ahi que, para analizar los usos y apropiaciones de las NTICs por parte de
los migrantes, familiares y amigos, se trabajo desde una entrada cualitativa
enfatizando en la importancia de los relatos y tratando siempre de hacer una

descripcién densa del problema en cuestion.
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De igual manera fue necesario, hacer un analisis estructural en base a
fuentes secundarias cuantitativas para caracterizar el nivel socio demografico
de personas que han salido al exterior y los lugares donde se ubica la mayoria
de migrantes en la ultima estampida, a fin de ubicar en primera instancia el

panorama general del boom y perfil migratorio de los Gltimos aiios.

Todo esto supuso una estrategia metodolégica que permita un uso amplio y
combinado de diversas técnicas de investigacion (metodologias cuantitativas

y cualitativas), las cuales se detallan a continuacion:

Observacién.- herramienta distintiva de la disciplina antropologica que

permite entender en terreno, mucha de la informacion que se discute —y sobre
todo la que no se discute- tanto en las entrevistas como en los talleres.
Béasicamente se hizo observacién en los locutorios en Espaina y en los
telecentros de migrantes en Ecuador a fin de palpar el uso empirico de los
migrantes y tratar de captar aspectos subjetivos como las emociones y

sentimientos de la gente.

Entrevistas a profundidad.- se realizaron veinte y cinco entrevistas tanto a

famihares de migrantes, como a migrantes, dirigentes de asociaciones y
coordinadores de proyectos. Todas las entrevistas eran estructuradas
(cerradas y con formato predisefiado) a fin de facilitar la sistematizacién de la
misma. Algunas de estas se realizaron de forma electrénica sobre todo para
contactar a los Web master de las plataformas virtuales o a los
administradores de telecentros. Fue con la utilizacién de esta herramienta
que se logrd profundizar en las especificidades acerca del tipo de usos y las

percepciones sobre los mismas.
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Grupos focales.- se efectuaron tres (en las cuales participaron un promedio de

diez informantes por cada taller) con ecuatorianos que viven en Espana con
quienes se profundizd sobre temas relacionados con el uso concreto de NTIC
y los vinculos que se mantienen entre Espana y Ecuador, entre otras. Con
esta herramienta lo que se buscd es “dejar hablar a la gente”; dialogar y
confrontar con la informacién que nos proporcionaron sus familiares en
Ecuador y asi ver las diferentes percepciones y semejanzas sobre el uso de

Internet.

Tanto la informacién que surgi6 de las entrevistas a profundidad y los
talleres se presentan en los capitulos II, III. Dicho material fue transcrito y
analizado a partir de las principales categorias de analisis expuestas en el
andamiaje tebrico. Con estas herramientas se ha privilegiado el potencial que
poseen los testimonios y los relatos de los migrantes y sus familiares para
dar luz a las especificas experiencias y percepciones personales sobre el uso

de NTICs.

Etnografias en y del ciberespacio.- Etnografias en el Internet para buscar y

analizar paginas Web de migrantes, asociaciones, etc., a fin de ver usos
concretos de comunicacién mediada por computadora. Se analiz6 de manera
especifica tres paginas: “La voz de los emigrantes” y los portales de

www.pepinales.com y www.guasuntos.com.

Fuentes estadisticas.- Se utilizaron diversas fuentes estadisticas que
ayudaron en varias momentos de la investigacién. Para saber las
caracteristicas sociodemograficas de la migracién ecuatoriana contemporanea
se utiliz6 informacién proveniente de la Direccién Nacional de Migracién

(D.N.M), aquella recolectada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
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Censos (INEC) en el ultimo Censo de Poblaciéon y Vivienda* y la encuesta
EMEDINHO? realizada en el 2000 que da ciertas luces sobre la problematica

migratoria.

A partir de las fuentes consultadas se han recogido y seleccionado los datos
que permiten establecer  tendencias generales y  desagregar
demograficamente a la poblacién migrante por localidad, sexo, edad, pobreza,

entre otras, que permitié elaborar un perfil del ‘migrante promedio’.

Por otro lado, para tener informacién sobre uso y penetracién de ciber cafés
en el Ecuador se utilizé la base de datos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPTEL) y para saber sobre usuarios de Internet a
nivel mundial se recogio los datos proporcionados por
www.exitoexportador.com. Finalmente, para sistematizar la informacion del
portal “La Voz de los emigrantes” se realiz6 un seguimiento por un mes de los
mensajes enviados. Dicha informacién se proces6 y analizé con el programa

SPSS.

Para terminar, hay que indicar que la investigacion se pudo llevar acabo en el
tiempo determinado gracias al acercamiento al tema a investigar que se tuvo

en anos anteriores. Es, justamente, fruto de otros trabajos que naci6 la

4 De acuerdo al Documento elaborado por CEPAL, "Un examen de la migracion internacional
en la Comunidad Andina" (1999), la aproximacién tradicional al estudio de la migracién
internacional es proporcionada por los censos de poblacién y se refiere fundamentalmente a
los traslados del pais de residencia de las personas, lo cual conduce al manejo de una gran
cantidad de antecedentes y variables en términos de stocks de inmigrantes y los emigrantes
de cada pais. Son limitaciones que impiden analizar los movimientos temporales o circulares
de migracion, por lo que, las opciones para estudiar los movimientos migratorios son escasas.
Por ello sostiene que los censos de poblacién deben constituir una alternativa obligada para
mantener al dia el analisis de la migracién internacional, considerando aspectos micro y
macrosociales que van desde la condicién de las personas, familias y trabajadores hasta el
funcionamiento de los mercados de trabajo, la asimilacién de los migrantes, la interaccion
entre comunidades y, por supuesto, su papel como componente de la integracién econémica y
multidimensional de las naciones contemporaneas.

5 Encuesta de medicién de indicadores de la nifiez y los hogares (EMEDINHQ), 2000; SIISE
3.5



misma. En este sentido, la investigacion que se presenta se alimenta de las
anteriores, pero en esta se profundiza el tema de la comunicacion mediada
por computadoras entre migrantes y familiares. Dado la novedad del tema
que se ha elegido y la rapidez con que se fomenta el uso de las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion, la presente investigacion tiene el
caracter de exploratorio y el mapeo que se ha hecho puede variar de manera

muy rapida.
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CAPITULO I

Transnacionalismos y comunicacion mediada por

computadoras: lineamientos tedricos

“.. paso las noches enteras rezando e implordndole a Dios,
que cuide y vele por ti, que esté contigo cuando no estoy...”
(Inmigrante, Grupo Orishas,)
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CAPITULO I

Transnacionalismos y comunicacién mediada por computadoras: lineamientos

tedricos

Tratar de analizar el uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién que han incorporado como practica cotidiana algunos migrantes
y sus familiares -siendo algunos de ellos miembros de organizaciones y
asociaciones de migrantes- como herramienta de comunicacion y portal de
contacto y enlace entre el pais de origen y los diferentes lugares de residencia,
implica moverse, por un lado, en el terreno tedrico sobre movimientos
migratorios, especificamente la teoria de las redes transnacionales y, por otro,
en los conceptos sobre las nuevas formas de comunicacién que, enmarcadas
en el uso de estas nuevas tecnologias, permite hablar de comunidades

virtuales de migrantes.

1.1.- Migraciones y teoria de las redes transnacionales

Los enfoques tedricos neoclasicos parten del supuesto de que un excedente de
poblacion en los paises de origen va a desbordar la capacidad de absorcion por
parte de los mercados de trabajo. La migracion representa un mecanismo de
equilibrio al permitir en el mediano y largo plazo una equiparacién entre las
zonas expulsoras y receptoras de mano de obra, proceso que culmina con una
detencion del proceso migratorio. Esta teoria tiene una vinculacién con el
contexto micro social’ sustentan el modelo en decisiones racionales de los
individuos, en términos de costo-beneficio, y en las diferencias salariales en la

estructura internacional del trabajo (Massey et. al., 1993).

Asi, dentro de esta corriente, se ha ponderado las variables econdémicas, tales
como salarios, ingresos desiguales y niveles de desempleo, como variables

explicativas de este fendmeno. Si se considera que el actual escenario
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mundial global se encuentra marcado por la presencia de grandes zonas
caracterizadas por un menor desarrollo relativo de sus economias, excluidas
del sistema internacional, la salida migratoria constituiria una salida al
desempleo y a los bajos niveles salariales en las poblaciones de las economias
de origen. La configuracién econéomica de cada pais en el marco de sus
relaciones con los mercados internacionales (y su especifica demanda laboral)
determinarian en gran parte el contexto de oportunidad en el que los actores
sociales optan por la decision migratoria. De esta forma el acto migratorio
responderia a una decision individual y racional sobre los beneficios

esperados en los paises de destino.

S1 bien el desenvolvimiento de la configuracién socioecondémica nacional en el
marco del cual se pueden entender los desequilibrios laborales, la pérdida de
la capacidad adquisitiva y, en general, el deterioro de las oportunidades y
condiciones de vida de la poblacién, los mismos que empujan hacia la decision
migratoria, existen otros factores de caracter sociolégico y antropologico
(redes e imaginarios), que explican la migraciénn: las redes y cadenas

trasnacionales.

Dentro de esta perspectiva sociologica (ver Pedone 2002, 2004; Devoto, 1991),
las migraciones son mas un proceso familiar y social que el producto de una
decisidon unipersonal de un individuo que no responde a vinculos familiares
colectivos. Se impulsan nuevas interpretaciones a partir de estudios
cualitativos, enfocados en las dimensiones subjetivas del proceso histérico y
la microhistoria. Tales perspectivas retornan la mirada al actor social y
permiten visualizar las relaciones sociales y las estrategias llevadas a cabo
por los propios individuos y los grupos sociales, en contextos especificos, con

miras a tomar la decisién migratoria.

En efecto, el enfoque de las redes sociales coloca a cada actor como un ‘nodo’
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que ligado con otros va tejiendo en un tiempo y un espacio especificos una red
que, mientras se consolida la dindmica migratoria, adquiere un caracter

marcadamente transn acional.

La ventaja de esta perspectiva reside en su capacidad para permitir abstraer
aspectos de las relaciones interpersonales que atraviesan instituciones y
conceptos agregados como vecindad, familia, relaciones laborales, etma, etc,,
para configurarse como relaciones regulares y sostenmidas en el tiempo

(Vertovec, 2001).

La configuraciéon de redes sociales basadas en vinculos interpersonales
transversales estad causalmente conectada con los repertorios de accién de
tales personas y con el funcionamiento de las instituciones sociales en cada
sociedad. Ello coloca una concepciéon de la red como una estructura que
provee, a la vez, oportunidades y restricciones para la accién social. Asi, las
redes migratorias se entienden como amplios y extendidos campos de
relaciones y nexos socio-espaciales, relativamente afianzados y con una
dindmica propia, que se desprenden de los estimulos y desestimulos tanto de
los vinculos y marcos locales, como de aquellos provenientes de la sociedad de
destino (Pedone, 2002).

La progresiva consolidacion y estabilizacién de las redes migratorias absorbe
y reproduce los trazos fundantes de las relaciones sociales. Ajenas de las
fraternas horizontalidades nacionales o localistas —como usualmente son
presentadas por los medios- las redes estan atravesadas y son constituidas
por una serie de relaciones de poder que producen jerarquias, micro-
opresiones y verticalidades que tienen efectos en la selectividad, y éxito, de
los futuros migrantes: “en este sentido, es imprescindible tener en cuenta los
diferentes tipos de roles que los propios migrantes juegan para que las redes

presenten vinculos de verticalidad y horizontalidad, especificamente dentro
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de los grupos domésticos que se plasman en las relaciones de género” (y de

etnia y clase, cabria agregar) (Pedone, 2002: 58).

Este acceso analitico permite observar entonces céomo “los riesgos de traslado,
los costos de asentamiento, la busqueda de empleo, la insercion laboral en las
comunidades de destino, la reproduccién continua de las familias en las
comunidades de origen, entre otros aspectos, tienden a descansar en un
sistema de redes y relaciones sociales que conforman las comunidades
transnacionales” y facilitan el desplazamiento y 1a insercién de cada migrante

(Canales y Zlolniski, 2000: 3.6.3).

La consolidaciéon de tales redes sociales permite pensar la emergencia de
espacios transnacionales y plurilocales desde los cuales se constituye y
catapulta no solo el proceso migratorio sino la conformacion de la diaspora,
entendido este concepto como la relacion real o imaginada entre personas
dispersas, que es sostenida a través de alguna forma de comunicacién o

contacto (Nacyf en Hiller y Tara, 2004).

La especificidad del transnacionalismo se atribuye a que el proceso de la
llamada globalizacién, acomparniado de la expansion de las nuevas tecnologias
de la comunicacién y de la informacién, permitiria afianzar mecanismos de
contacto e interaccién mas alla de las fronteras usuales. Ello consolidaria la
presencia de espacios pluri-locales en/desde diferentes puntos del globo
conectando pueblos y paises diversos en un espacio y en una temporalidad

simultanea.

En los casos que aqui se analiza, tanto en las plataformas

www.pepinales.com, www.guasuntos.com, “la voz del migrante”, como en las

experiencias de los telecentros de REDPAS y RUMINET que se explican en

31



los capitulos II, IIT y IV, se constata el papel de las NTICs para manteney y

restablecer los nexos entre lugares de origen y de destinos.

Asi, el funcionamiento de la red se soporta, decisivamente, en el uso de las
nuevas tecnologias informaticas y comunicacionales, que incluye la industria
de transporte de bienes y dinero. En esta linea, Davis, (2000) ha senalado
que el elemento diferenciador entre las redes migratorias de hace apenas
cincuenta afios y las actuales es, precisamente, la existencia de las nuevas
tecnologias informativas y la facilidad de los viajes internacionales. Ello
vuelve mas potentes a las redes sociales y sienta las bases de las nuevas

comunidades transnacionales virtuales.

El transnacionalismo

Se utiliza el término ’transnaciona]jsmoj para referirse a la existencia de
so6lidos nexos entre los lugares de origen y destino de los migrantes. Como
seiiala Ribeiro (2003), dicho término apunta a una cuestién central: la
relacion entre territorio y diferentes arreglos simbélicos y politicos que
orientan las maneras en que las personas representan su pertenencia a
unidades sociopoliticas y econémicas. Este autor plantea varias condiciones
para explorar el tema de la transnacionalidad. Para el analisis que propongo

retomo dos:

1.- Condiciones integradoras.- a partir el concepto de Steward (1955) de
“niveles de integracion socio cultural”, Ribeiro plantea que esta nocién provee
“una base a partir de la cual es posible construir herramientas
Interpretativas para tratar la naturaleza abierta y cambiante de la
inmersioén/exposicién de personas, segimentos y clases en/a varios contextos

sociologicos locales y supralocales con diferentes poderes de estructuraciéon. Y
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FLACSO- Riblioteca

concibe los niveles de integracién “‘como un espectro formado por niveles

locales, regionales, nacionales, internacionales y transnacionales” (pp: 63-64).

Dicho concepto, contintia el autor, “tiene la capacidad de correlacionar a los
agentes colectivos e individuales con diferentes unidades socio culturales-
espaciales que poseen variadas expresiones territoriales e instituctonales. Los
niveles de integracion tienen poderes diferentes sobre la estructura de las
capacidades de agentes individuales y colectivos. Por lo tanto son instancias
fundamentales de formaciéon identitaria” (bid). Como se analizard més
adelante, una persona puede ser de Pepinales, de la Provincia de Chimborazo
en la sierra centro del Ecuador, de Latinoamérica y ser un migrante

ecuatoriano viviendo en Madrid o Nueva York.

2.- Condiciones tecnoldgicas.- el encogimiento del mundo se logra a través de
un proceso que Harvey llamoé “comprension espacio-temporal”. Dos tipos de
desarrollo son 1mportantes: por un lado, el desarrollo de las industrias de
transporte (que incluye locomotoras, barcos de vapor, automoéviles,
motocicletas y aviones, todos simbolos de la modernidad) y comunicacion. Y
por otro, el aumento de la velocidad y la simultaneidad (desde el telégrafo, los
aparatos de simultaneidad incluyen teléfonos, radios, televisiones, fax e

Internet).

En efecto, es gracias a la gran red computacional que articula al mundo en
una escala global que se empieza a wvisualizar de manera clara dicha
“comprensién espacio-temporal”’. Asi, Internet se ha convertido en un
poderoso instrumento multimedia de intercambio simbdlico y de

comunicacion interactiva transnacional.

Como se indica anteriormente, el transnacionalismo se ha extendido en el

marco de la ampliacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién y el

W)
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transporte que facilitaron la salida de los migrantes y les permitieron
desarrollar un flujo continuo y multidireccional no solo de informacion y
recursos, sino también de afectos, suefios, imaginarios, problemas cotidianos,
entre otros. En estos elementos estan las claves para pensar el tema de las
comunidades virtuales como se vera mas adelante. En tal proceso se
transformé tanto el caracter de las comunidades de origen como aquel de los

lugares de asentamiento en el exterior (Portes, 2002:139).

En términos de la teoria sociolégica ello remite a la disolucién de la dicotomia
(un tipo ideal weberiano) comunidad-sociedad con la que se estudio
tradicionalmente las formas de organizacidén social. En el espacio-tiempo de la
globalizacién los seres sociales no encarnan tinicamente relaciones primarias
sustentadas en vinculos directos y relaciones secundarias fundadas en los
roles de la vida publica sino que ademas se ven inmiscuidos en nexos soclales
mediados por (nuevas) tecnologias comunicacionales y grandes
organizaciones e industrias culturales que remiten a unos vinculos terciarios

sostenidos en otra dimensién socio-espacial (Ramirez et. al. 2005)!.

Visto de esta manera, el transnacionalismo atraviesa diferentes miveles de
integracion de tal forma que no es posible relacionarlo con un territorio
circunscripto. Su espacio solo puede ser concebido como difuso y diseminado
en redes. Un nivel de integracion transnacional, por lo tanto, no corresponde
a realidades espaciales y territoriales como los otros mniveles. El
transnacionalismo, de hecho, se manifiesta tipicamente a través de una
articulacion diferente entre el espacio real y un nuevo dominio de discusién
politica y ambiente cultural, los cuales no son equivalentes al espacio que
normalmente experimentamos. El se expresa claramente en los asi llamados

ciberespacio y cibercultura (Ribeiro, ibid:73).

! Para un andlisis del concepto de las relaciones terciarias ver: Garcia Canclini (1999) La
(;lobalizacién Imaginada.
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El trasnacionalismo puede definirse entonces como "el proceso a través del
cual los migrantes forjan y sostienen relaciones trenzadas que conectan entre
si diferentes sociedades de origen y asentamiento”. En este sentido los
transmigrantes son migrantes que desarrollan y mantienen relaciones
multiples ya sea familiares, econémicas, sociales, institucionales, religiosas,
deportivas y politicas, que cruzan fronteras. Denominamos a estos procesos
transnacionalismos con la idea de enfatizar que hoy construyen campos
sociales que cruzan dimensiones geograficas, culturales, politicas, y
economicas, pero donde el elemento esencial es la multiplicidad de relaciones
que los ‘transinmigrantes’ mantienen entre ambos polos, sociedades de origen

y sociedades de destino" (Portes, 1999: 41).

Visto de esta manera, la emergencia de redes reproduce los efectos culturales
entre los paises de destino y los paises expulsores. Arjun Appadurai (1996)
analiza esta ‘cultura de la globalizaciéon’ en la que la imaginacién trabaja
como una fuerza social constitutiva del mundo actual. Sus efectos inmediatos
se transfieren, por intermedio de flujos comunicacionales y redes
trasnacionales, a los procesos de conformacién de nuevas identidades que se

confrontan a las viejas identidades conformadas desde el Estado-NacionZ.

La época actual de globalizacién esta caracterizada asi por la existencia de
otras fuerzas gemelas que acompaifian a la imaginacién, sustentadas en los
procesos de migracién de masas y en la mediacién electrénica. Estas fuerzas
son materiales de construcciéon de lo que Ulrich (1998) denomina “mundos

1maginarios’ que personas y grupos en todo el mundo suministran,

2 Desde esta perspectiva James Clifford sefiala que es necesario abordajes desde la linea de la
politica posidentitaria valorizando una perspectiva cosmopolitica porque en ella “identidad
no es jamas s6lo localizacién, o encontrar un hogar seguro, a pesar de que en ciertas
eircunstancias esta pueda ser una tarea crucial. Identidad es también, irreparablemente,
desplazamiento y relocalizacion, la experiencia de sostener y mediar afiliaciones complejas,
lazos miltiples” (Clifford en Ribeiro, ibid:25-26). En esta misma direccién explicativa sobre
como se “borran” los limites de la frontera ver Gupta y Ferguson (1997).



intercambian, y viven con significaciones diferentes. Involucran un proceso de
construccion de la vida cotidiana en el espacio social de los migrantes y en
diferentes lugares generando la emergencia de un espacio trasnactonal. KEste
es un fenémeno primordialmente social en el cual las cadenas y redes
migratorias constituyen microestructuras que sostienen los movimientos de

poblacion en el tiempo y en el espacio.

Por eso, desde la perspectiva cultural los estudios de Castoriadis (2001) y A.
Appadurai (2001), Gupta y Ferguson (1997)3 son representativos respecto al
papel de la imaginacién en el mundo actual y en el ejercicio de la vida
cotidiana. Cada vez mas, la gente imagina la posibilidad de que, en un futuro,
ellos o sus hijos vayan a vivir o trabajar en otros lugares, lejos de donde
nacleron. Esta condicién es, para Apaddurai, determinante en el aumento del

indice migratorio, tanto a nivel de la vida social nacional como en la global.

Todos estos elementos sirven para entender el complejo campo de la
migracién. Asi, en un anterior trabajo, (Ramirez, et al, 2005), se parti6 del
supuesto de que, para el caso Ecuatoriano, la crisis econémico-financiera de
fines de la década de los noventas, expresada con toda nitidez en el salvataje
bancario y en el congelamiento de los depdsitos en marzo de 1999, constituyo
el escenario de incubacién de nuevas dinamicas migratorias y de intensa
aceleracién de unos procesos migratorios que ya venian desarrollandose -y
tenian incluso una cierta historia- con especificas caracteristicas, en distintas

localidades del paist.

Las continuidades, varaciones y especificas caracteristicas sociales y

especiales de la dinamica migratoria -es decir, sus relaciones con variables

3 En esta perspectiva se puede sefialar también los trabajos de Chambers (1994). (Garcia
Canclini {1997), Gonzélez Stephan (1996), y Altamirano (2000).

4 Sobre todo la migracién de la sierra sur del Ecuador hacia ciudades especificas de Estados
Umndos.



relativas a las caracteristicas demograficas (sexo, edad, etc.), socio-
econdmicas (pobreza, empleo), territoriales (origen, destino, vias de salida) y
tecnologicas (uso y/o acceso de ntics) marcan diferencias en las formas y
mecanismos de la migracion y en los medios de comunicacién utilizados para

estar en contacto.

Como se demuestra en ese trabajo, si bien la crisis produce e intensifica los
flujos migratorios estos no pueden ser entendidos sin el estudio desagregado
de las dinamicas de las redes y cadenas translocales que las impulsan y
modelan. Para el presente estudio se pretende demostrar que las NTICs
pueden servir como motor explicativo para la creacion y/o mantencion de
actores transnacionales y constituyen un factor central dentro de la nueva
dinamica migratoria contemporanea al alterar la dinamica tempo (velocidad)

espacial (simultaneidad).

Como seiiala Ribeiro, s1 1a velocidad hace del espacio una entidad obviamente
relativa, la simultaneidad virtualmente aniquila el espacio y el tiempo. Es el
fin del espacio absoluto, el imperio del espacio relativo inserto en una red
global que facilita y energiza los intercambios hipercomplejos de personas,
capital e informacion. Es por esto que las tecnologias de comunicacién

también son tecnologias de creacién de comunidades:

“..en vista de la existencia del tiempo global, de los procesos de
virtualizacién que perturban la percepcion de la realidad y del self,
generando asi nuevas posiciones subjetivas y formaciones
identirarias, sostengo que el capitalismo electrénico-informativo
constituye el ambiente necesario para el desarrollo de una
comunidad transnacional imaginada-virtual y que el Internet es su
base tecnosimbdlica.” (p. 73)

Justamente, estos elementos de las tecnologias de comunicacién que

posibilitan las exploraciones sobre la cultura global; la emergencia de
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identidades nuevas, cambiantes, fragmentadas y flexibles; interacciones y
espactos publicos electrénicos; hibridismos y comunidades virtuales seran

analizados en las paginas que siguen.

1. 2.- Internet, Comunicacién Mediada por Computadoras y Comunidades
Transnacionales Virtuales

Siguiendo el hilo conductor que anteceden estas lineas es necesarlo
adentrarse en algunos elementos para entender el complejo sistema de las
nuevas tecnologias de informacion y computacion que han posibihtado el
desarrollo de la Comunicacién Mediada por Computadora (CMC) y de
Comunidades transnacionales virtuales —de migrantes para el estudio-
(CVM), lo cual produce diferentes tipos de relaciones en linea entre migrantes

y familiares.

La idea central que se quiere enfatizar es que las NTICs constituyen en la
actualidad un elemento central para entender el funcionamiento del
transnacionalismo contemporaneo. En esta medida, el uso de las NTICs, es
analizado como parte de redes sociales transnacionales y repertorios de
accién migratoria que configuran lo que Ramirez et. al (2005) denominan
‘ciarcuito 1inmigrante’, a saber, la articulacién de una serie determinada de
actores, organizaciones e instituciones, los nodos de la red, y de un conjunto
mas o menos convergente de momentos y practicas que viabilizan no solo el
desplazamiento migratorio sino una cotidianidad transnacional entre el pais

de origen y el lugar de residencia actual.

La circulacién de recursos, informacion y representaciones, a través y gracias
a solidas redes sociales ancladas ahora en las nuevas tecnologias informaticas
de la comunicacién, dan consistencia y anclaje social a los flujos migratorios,
lo cual esta dando paso a la conformacién de comunidades virtuales de

transmigrantes, familiares y amigos a través de la comunicacién mediada por
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computadoras, ya sea desde los hogares, trabajo, café nets, locutorios o

telecentros.

Como se indicé en al anterior acapite, el transnacionalismo cruza varios
niveles de integracién y atraviesa varias aristas articulando diferentes
espacios. Los llamados ciberespacio y cibercultura son los universos tipicos

donde las dinamicas del transnacionalismo se expresan con plenitud.

El ciberespacio se refiere a las redes y sistemas crecientes de medio
ambientes mediados por computador. En tanto que red especiahizada,
mediada por computador, el ciberespacio es visto como capacitador de
copresencia completa y de interaccion de multiples usuarios, permitiendo
imput - output de y para todos los sentidos humanos, propiciando situaclones
de realidades reales y virtuales, control y recoleccion de datos a distancia a
través de la telepresencia, e integracién e intercomunicacion totales con un
espectro completo de productos inteligentes y medio ambientes en espacio

real (Escobar, 2000).

El incremento constante de usuarios de Internet a nivel mundial®, hace que
cada dia sean mas las personas y grupos que usan una comunicacion mediada
por computadoras (CMC), uno de ellos son los migrantes que utilizan las
nuevas tecnologias para estar en contacto entre el lugar de origen y el pais
de destino. En esta direcciéon, Hiller y Tara (2004) plantean la existencia de
tres tipos de relaciones ‘on line’ que ocurren entre migrantes: lazos nuevos,

lazos viejos y lazos perdidos.

5 Datos del 2005 sefialan que hay alrededor de 800 millones de personas que usan Internet lo
que, comparado con las datos de principios del siglo, habla de un crecimiento (2000-2005) de
126%
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Los lazos nuevos, segun los autores, se refiere a la primera necesidad del
migrante por establecer nuevas relaciones; son esencialmente instrumentales
para la decision de partir y los mecanismos para hacerlo. Para dichos autores,
la computadora también es importante para mantener /a2zos viejos, ya que es
un mecanismo primordial para mantener la identificaciéon con la comunidad
de origen. Posibilita mantener contactos con familia y amistades, perpetuar
un sentido de pertenencia. Estos lazos viejos, segin Hiller y Tara, son mas
faciles de mantener en la post-migracién® porque las bases de la relacion aun
estan frescas y vibrantes. Usualmente estos lazos son mas expresivos y
afectivos, lidiando con vinculos emocionales, reminiscencia y nostalgias de la
infancia e historias familiares. Finalmente plantean que la CMC también
juega un valioso rol para el redescubrimiento de Jazos perdidos entre
migrantes. Internet ayuda a las personas a reconstruir viejas relaciones.
Como se vera en los capitulos III para el caso ecuatoriano en las plataformas

virtuales de migrantes predominan los lazos viejos y perdidos.

Visto de esta manera, como plantea Jones, “la CMC, no es s6lo una
herramienta; es al mismo tiempo tecnologia, medio y motor de las relaciones
sociales. No sb6lo estructura las relaciones sociales, es el espacio donde dichas
relaciones ocurren y la herramienta que los individuos usan para entrar en
ese espacio. Es mucho mas que el contexto en donde ocurren esas relaciones
(aunque es eso también). Por ello, es comentado e imaginativamente
construido por procesos simbélicos iniciados y mantenidos por individuos y

grupos” (Jones en Gémez Cruz, 2003: 23).

¢ Hiller y Tara (ibid) sefialan tres fases de la experiencia migratoria: Pre-migrante: cuando
aun no se ha ido y todavia esté en su lugar de origen, pero esta considerando la posibilidad
de mudarse; El Post-migrante ha completado la mudanza pero ha estado alejado de la
comunidad de origen por menos de cinco afios; y el migrante establecido, quienes han estado
en el lugar de destino por mas de cinco afios. A cada fase ubican un uso de la computadora.
En esta parte es dificil seguir a los autores porque resulta muy mecénico su esquema.
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El desarrollo y uso de estas nuevas tecnologias (concretamente Internet)
constituye un elemento distintivo en las nuevas migraciones en relacion con
las oleadas de principio y mediados de siglo. Ellas transforman radicalmente
la dimensién temporal de los nexos entre las comumdades de origen y de
destino, agilizando y revitalizando la interaccion social entre migrantes y
familiares y la misma dindmica y morfologia de las redes. Estos elementos
nos hacen pensar que estamos ante un proceso de tecnosociabilidad
entendido, siguiendo a Arturo Escobar (2000), como un momento de
construccién sociocultural que emerge como consecuencia del despliegue de
estas nuevas tecnologias. Bajo esta concepcion, se debate acerca de la
posibilidad de que se estén gestando cambios culturales que se vinculan de

manera directa con el desarrollo de las NTICs.

De igual manera el antropologo colombiano hace hincapié en la comprension
del rol que cumple la CMC en el establecimiento y reafirmacion de las redes,

creando continuidades en la historia de las interacciones sociales.

Asi, la posibilidad de entablar relaciones perdurables y cotidianas por medio
de la comunicacién via computadora, sin mediar el contacto fisico, permite
pensar que no s6lo se estan promoviendo y sosteniendo nuevas relaciones
sociales sino que se esti delineando un tipo diferente de comunidad (Jones,
1995, en Mackay, 2001). Se puede pensar, entonces, que uno de los efectos de
la estampida migratoria ecuatoriana de los afios recientes es la conformacioén,

en su torno, de comunidades virtuales de migrantes.

Estas nuevas modalidades de comunicacion han hecho que haya una re-
conceptualizacién del término comunidad ya no pensada solamente en

términos socio antropoldgicos clasicos’, sino incorporando los nuevos

7 Como conjunto de personas que viven en una regién, ciudad o barrio en particular y que
usualmente estan relacionados por intereses comunes e interacciones cara a cara.
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elementos que surgen a partir del uso de las NTICs®. Varios son los autores
que han trabajado el tema de las comunidades virtuales (Smith, 1996;
Rheingold, 1996, Serra, 1998, Castells 2001, Ribeiro 2003, entxe otres) y han
puntualizando aspectos tales como: la produccion variada de bienes
colectivos, las actividades comunitarias y solidarias de la comumidad, roles,

1dentidades en la red, espacio publico virtual?.

Asi, las comunidades en CMC han sido definidas como un conjunto de
relaciones sociales unidas por un interés comun o circunstanctas compartidas;
se entiende que la comunidad virtual, segiin Michalsky (1995) ayuda a las
personas a crear varias clases de productos y bienes colectivos’ capital social

en la red, capital de conocimientos y comunién.

Dicho autor, retomado por Finquelievich (2000), sefiala que el capital social
en la red se refiere a la red de contactos de los participantes. El capital de
conocimientos refleja el modo poderoso en el que los sistemas 'on line' pueden
incrementar, agudizar y difundir informaciones y opiniones. L.a comunion --o
capital afectivo como prefiero llamarlo- describe los aspectos emocionales,
pero también implica fuertes sentimientos personales, como la confianza y el
compromiso, asi como los estados de animo. Se ha podido observar, como se
analizara con detenimiento en el capitulo ITI, que estos tres capitales circulan

en las comunidades transnacionales virtuales de ecuatorianos que se han

® Se pueden nombrar cinco caracteristicas de la nocién de comunidad en la actualidad:
electividad, relaciones termporales, desterritorializacién, pluralidad y significatividad.
* Brevemente podemos sefialar las lineas de cada autor: Smith (1996) plantea que 1as comunidades virtuales
producen una variedad de bienes colectivos, Rheingold (1996), describe las actividades comunitarias y
solidarias en la comunidad The Well. Serra (1998), estudia las redes comunitarias electronicas en Europa,
desde el enfoque de su rol como participantes en las politicas locales y regionales. Turkle (1996) las analiza
“con relacion a la identidad en la era de Internet y a los multiples juegos que se tejen en esas comunidades,
Wellman (1996) las conceptualiza, Olor Agren (1999) contribuye a la compresion del fendmeno de las
comunidades virtuales a través de los conceptos de desaparicion, espacio piblico y capital social, y Ribeiro
(2003) hace un analisis de la comunidad transnacional imaginada y virtual.
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detectado en este estudio, nocién que requiere ser analizada con mayor

profundidad.

Comunidad transnacional imaginada y virtual

Como se indicd anteriormente, el transnacionalismo no obedece a ninguna
légica de inclusividad como los otros modos de representar pertenencia lo
hacian (sobre todo dentro de los niveles de integraciéon local, regional,
nacional). El transnacionalismo recorta como un eje transversal, los
diferentes niveles de integracion, de tal manera que es altamente dificil, si no
imposible, relacionar positivamente transnacionalidad con un territorio
circunscrito. Asi, su espacio s6lo puede ser concebido como difuso o

diseminado en una malla o red (Ribeiro, 2003).

De hecho el nivel de integracién transnacional se manifiesta claramente a
través de una articulacion diferente entre el espacio real y nuevos ambientes
culturales en los cuales no existen fronteras duras: el ciberespacio, a través
de la red global de computadoras, constituye el universo tipico donde las
dinamicas del transnacionalismo pueden expresarse en plenitud y de donde
emerge lo que el antropblogo brasilefio Ribeiro denomina la comunidad

transnacional imaginada virtual?®.

Dentro de la linea de estudios de la cibercultura, varios autores!! serialan que
en la actuahidad la realidad virtual existe en un mundo “paralelo on liné’, el
cual constituye una suerte de universo hiper-posmoderno donde tiempo,

espacio, geografia, identidades y cultura tienen otras dinamicas.

0 En lo que sigue retomo el trabajo de este aGltimo autor para fines argumentativos
indispensables en esta investigacibn ya que hace un andamiaje conceptual entre
transnacionalismo y comunidad virtual, nociones centrales de este estudio.

21 Ver) Lévy (1999), Escobar (2000), Stone (1992), Quéau (1995), Maldonado (1994), Ribeiro
2003

43



Kl antropologo brasilefio, retomando el concepto de comunidades imaginadas
de Anderson, seiiala que todas las comunidades son virtuales, en el sentido de
que no pueden ser abarcadas en su totalidad por un individuo y en el sentido
de que existen, en la mayor parte del tiempo, como potencialidad y no como

realidad, simulando la existencia de un sujeto colectivo!?,

“Las comunidades imaginadas-virtuales se construyen por
medio de sistemas simbodlicos que pueden tener por soportes
técnicas sociales, como los rituales, o aparatos técnicos sobre
todo los vinculados a la (re) produccién de informacion (signos e
imagenes) y a la comunicacién” (ibid:180).

Asi, para dicho autor, la diferencia entre imaginaciéon y virtualidad debe ser
situada en un universo relacional donde imperan tres entidades que se

interpenetran: la realidad, la virtualidad y la imaginacion.

Sin embargo, como seifiala Maldonado (1994), es necesario hacer una
distincion entre ambos conceptos ya que la realidad virtual es una “tipologia
particular de realidad simulada en la cual el observador (en este caso
espectador, actor y operador) puede penetrar interactivamente, con ayuda de
determinadas proétesis opticas, tactiles o auditivas, en un ambiente
tridimensional generado por ordenador. De esta nocion es importante retener
la capacidad de agencia, de entrar y salir, que la virtualidad garantiza al
sujeto por contraposiciéon a la imaginacion, algo que nos invade sin control

voluntario.

Visto de esta manera, “la relacién entre imaginacién, virtualidad y realidad
debe ser entendida como una relacién de transito, no de oposicion. La

realidad estimula la imaginacion, cosas imaginadas se pueden volver realidad

12 Hay que destacar la funcién de la virtualidad en la constitucién de sujetos colectivos, pues
la capacidad de virtualizar nos asegura, a través del lenguaje, nuestra participacién en
totalidades sociales més amplias que aquellas que fenomenolégicamente experimentamos.
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a través de simulaciones virtuales, la virtualidad influye sobre el mundo real,
y asi por delante. Existe una “hibridacién” entre lo real y lo virtual, entre lo

sintético y lo natural” (Quéau en ibid: 182).

La realidad virtual esta “ahi”, puede ser experimentada, manipulada y vivida
como si fuera real. Una vez terminada la presencia en el universo virtual, se
puede reingresar en el mundo real y duro. De hecho, la virtualidad construida
por las tecnologias de comunicacion propicia un sentido de mayor
tangibilidad a las comunidades imaginadas. Esta tangibilidad adquiere
mayor concrecién en rituales que involucran a miembros de las comunidades
imaginadas-virtuales en encuentros de copresencia real y las transforman en

comunidades realmente vividas (Ribeiro:185).

Son justamente estos elementos los que se hacen presente en las
" comunidades virtuales de migrantes ya que, en primer lugar, atraviesan
varios niveles de integracion, desde lo local hasta lo transnacional como se

indico al inicio de este acapite.

En segundo lugar, a través de la comunicacién mediada por computadora, se
produce un flujo de informacién y recursos, que alimentan la red y las
relaciones entre el lugar de origen y el de residencia, convirtiéndose el
ciberespacio, concretamente los portales comunitarios, en un espacio publico
virtual entendido este como “la copresencia electrénica en Internet,
mediatizada por una tecnologia de comunicaciébn que vehiculiza,
simultaneamente, el intercambio de informaciones emitidas en muchos
lugares diferentes, para un nimero de actores que interactian en una red
diseminada por el globo... Asi, el espacio pablico virtual es el territorio de las
comunidad transnacional imaginada-virtual” (ibid: 210) que produce

diferente tipos de lazos.
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Visto de esta manera, las comunidades virtuales de migrantes, constituyen
esferas publicas virtuales, dado que, por lo general, son grupos que se unen
para mantener conversaciones alrededor de un interés comun. En efecto,
dichos ‘portales comunitarios’ tienen por objeto ademas de mantener en
vinculo a migrantes y familiares de una misma procedencia geografica,
informar a toda la comunidad sobre las novedades y acontecimientos del
lugar y su gente (inauguraciones de proyectos, elecciones de reinas locales,
festividades). Se trata de espacios publicos virtuales, altamente visitados, que
refuerzan y mantienen los nexos identitarios de residentes y migrantes con
su lugar de origen. En este sentido, comparto con Winocur (2001) cuando
afirma que, todas las formas de encuentro propiciadas por Internet entre los
cindadanos que se realizan con cierta regularidad pueden constituir

eventualmente una esfera publica.

En tercer lugar, dichas comunidades virtuales de migrantes se alimentan
periédicamente de rituales de copresencia real que se efectivizan ya sea a
través del viaje de algunos de sus miembros (principalmente en épocas de
ﬁestas); a por medio del envio de regalos, encomiendas, comida, ropa, dinero

entre las principales.

El caso del portal de Pepinales nuevamente es ejemplar ya que éste se
presentd oficialmente en las fiestas de la comunidad (fechas en las que
regresan muchos migrantes) y posteriormente se hizo un concurso a través
del portal para escrbir la historia de Pepinales, convocatoria que, luego de
algunos meses, se transformé en un libro. Estos hechos dejan ver este
elemento de los rituales de copresencia real que alimentan a las comunidades

virtuales de migrantes.

De esta manera, y siguiendo a Finquelievich, las nuevas redes comunitarias

basadas en redes informaticas son una innovacién reciente, dirigidas a

46



ayudar a revitalizar, reforzar y expandir las redes comunitarias existentes!.
Asl, muchas comunidades virtuales constituyen una extension electronica -y
no un sustituto- de comunidades ‘reales’. En este sentido se entiende por qué
los cibernautas de las comunidades virtuales de mmigrantes (CVM) son
mayormente aquellos que estan fuera de la comunidad de origen. lL.as CVM
constituyen un medio de comunicaciéon que la diaspora paulatinamente
incorpora dentro de su repertorio de accién, cambia la nocion de espacio social
y altera los roles y relaciones en la sociedad, produciendo un sentido de

‘cercanias virtuales y cotidianidades en linea’.

Es por esto que, en términos conceptuales el estudio de las redes sociales
transnacionales y el papel de las NTICs, como potencializadores de las
comunidades virtuales, constituyen los elementos analiticos centrales para
este  estudio, lo cual implica movihizarse hacia el terreno de las
intermediaciones sociales y las estrategias colectivas de comunicacién

mediadas por computadoras.

'3 Con esta idea queremos sefialar que no todas las comunidades virtuales nacen del uso de
Internet.
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