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LLas mediaciones

El paradigma y las metodologias que han innovado los estudios
socioldgicos y humanisticos

De los coordinadores

anuel Martin Serrano, como es sabido, es el creador

del paradigma de las Mediaciones. Lo presenté
por primera vez en francés, en su tesis de Doctorado
de Estado, "L'Ordre du Monde a travers la TV. Structure du
discours électronique’, leida en |’ Université Louis Pasteur
de Strasbourg, en 1974."El paradigma de las mediaciones
esun desarrollo teérico y metodolégice para trabajar en ese
nivel del ajuste, en el que informar, conformar y transformar
son procesos interdependientes” La difusién al publico
de habla hispana, se hizo en el libro La mediacién social,
cuya primera edicién se demoré hasta 1977 porque las
autorizaciones administrativas para su puhlicacién no se
concedieron hasta ese ano. El profesor Miquel de Moragas
nos recuerda que, en esos afos, convertir los procesos
de mediacién social en objeto de estudio socicldgico
era una absoluta innovacién. El libro trajo a primer
plano la importancia de las mediaciones comunicativas
en el funcionamiento y el camhbio de las sociedades, y
“se avanzé en muchos aspectos al actual debate sobre la
socledad de la informacion, su definicién y suinterpretacion
cultural y social’ Ese valor, se debe a que las mediaciones
socialesson actividades deiasinstituciones que tienen un
papel importante en la reproduccién de las sociedades;
y en nuestro tiempo -y como Manuel Martin Serrano
habia previsto- estin haciendo posible que “los actores
sociales se adapten a vivir en estado de crisis permanente”.
Dicha obra anticipa transformaciones que se estan
produciendo en las representaciones colectivas y en el
funcionamiento de las sociedades, con sorprendente
capacidad prospectiva, lo que pone de manifiesto Ja
validez que tiene el paradigma de las Mediaciones, para
prever los cambios histdricos.

Leemos en las resefas de los reconocidos especialistas
que participan en esta parte del monogrifico, que
“La mediacidn social” se ha adelantado y ha abierto el
camino a los trabajos de “otros cldsicos del estudio de
la comunicacién” en Europa, Latinoamérica y EE.UU.
Desde entonces, la Teoria de la Mediacion es referencia

mediaciones

epistemologica; y las metodologias gue la acompafan,
son herramientas de investigacion, para centenares
de discipulos en las universidades de Espana y
Latinoameérica. La vigencia del paradigma se muestra,
por ejemplo, en la existencia de la revista MEDIACIONES
SOCIALES donde un numerosisimo elenco de articulistas
pone en relacién las actividades mediadoras con los
grandes cambios sociales que estan en curso. Una
buena visién de esa vigencia, se obtiene de lalectura del
prélogo escrito para la reedicidon de 2008: La mediacion
social en la era de la globalizacién.

El autor ha proseguido desarrollando teoria, metodologia
e investigacidn de las mediaciones y continda en ello.
Para organizar el analisis de esta parte de su obra, se han
diferenciado dos campos: 1) las mediaciones y la sociedad,
y 2) las mediaciones y la comunicacién.

En el primero, se hace referencia a una linea de
publicaciones de MMS, en la que identifica y diferencia
las actividades mediadoras de otras pricticas sociales;
analiza las relaciones que existen entre ellas y cémo
intervienen en los cambios sociales. Esa dimension
macrosocioldgica es rasgo distintivo de la mediacion
social, porque “Mediar es operar con la accién que
transforma, la informacién que conformay la organizacién
social que vincula, para introducir un designio”. E| profesor
Miguel Sobrino proporciona claves que aclaran cudl fue el
camino epistemoldgico que recorrié nuestro autor para
llegar a crear el paradigma (véase: Elitinerario que enlaza
la teorla de la mediacién con el andlisis de las mediaciones
comunicativas).

Las mediaciones sociales funcionan en todas las
sociedades y en todas las épocas; ¥ con mayor intensidad
cuando asumen la funcién de establecer ajustes entre los
usos de Jas nuevas tecnologias y las correspondientes

1 Disponible en http://www.ucm.es/info/mediars/MediacioneS1/Indice/
indice.html
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reorganizacionesde lassociedades.Esainterdependencia
es un andlisis de completa actualidad, que el autor
viene desarrollando desde sus primeros escritos. Se
ha resepado Le conflit entre innovation technologique
et changement culturel (1976). En este texto, se destaca
una de las aportaciones mds importantes del paradigma
de las mediacicnes, a la teoria y a la metodologia de las
Ciencias Scciales: 1a forma en la que las contradicciones
reales y la irracionalidad tienen la capacidad de
incorporarse al funcionamiento social. “La irracionalidad
puede ser representada y perpetuada a nivel de un modelo
formalmente racional: la incoherencia en las relaciones
sociales puede ser manejada a nivel de una representacién
formalmente coherente”.

En La mediacién social se deja constancia de que la
sociedad posindustrial ya ha cedido su lugar a otra, que
ahora llamamos globalizada. Y se aplica el Paradigma
al estudio de las correspondientes transformaciones
en las visiones del mundo, de las sociedades y de las
personas, que se han anticipado y acompafan a esos
cambios. Esas investigaciones y las que desde entonces
el autor ha proseguido realizando para dar seguimiento
a tan excepcional cambio socichistérico, abarcan desde
1960 hasta la actualidad. Estén basadas en analisis de
contenido de la comunicacién publica y son ‘el soporte
imprescindible para cualquier estudio de los cambios
socioculturales que han traido nuestra época”. En este
monografico documentamos tres muestras de ese
trabajo: una sinopsis de "De la sociedad de la abundancia
a la de la redundancia. La mediacién cultural que ha
preparado la globalizacién”; el reflejo de la mirada del
autor en “La ampliacién de la realidad en la que vivimos
con otro universo virtual”y un fragmento de la entrevista
realizada a Manuel Martin Serrano en la brasilefia revista
Intercom en la que expone que “La globalizacién es un
gigantesco mecanismo de mediacién social’.

El segundo de los campos, las mediaciones y la
comunicacion, se refiere a las caracteristicas y las
aplicaciones de las mediaciones comunicativas. Esta
parte de la produccién de nuestro autor es tan amplia
como influyente. En sus publicaciones ha abarcado
el funcionamiento mediador de las infraestructuras,
estructuras y superestructuras de los sistemas de
comunicacién. La aproximacion dque aqui se ofrece
estd organizada en dos partes: a) mediaciones sociales
y tecnolégicas de la comunicacién; y b) mediaciones de
los usos y contenidos de la comunicacién. Nos referimos a
ambas brevemente:

a) Manuel Martin Serranosiendomuyjoven, se incorpora
al debate sobre los efectos socioculturales de las
tecnologias comunicativas, que venfan manteniendo,
entre otros, A.Moles, M.McLuhanyH.M.Enzensberger,
Y que todavia sigue. En La mediacién social dispone

b)

de un criterio propio que aplica para establecer
las capacidades potenciales de las tecnologias
comunicativas en orden a la reconstruccién de las
organizaciones y de las relaciones sociales; y para
identificar cudles son las aplicaciones reales de las
TIC en las formaciones sociales capitalistas. De esta
forma, muestra que los usos de las innovaciones
tecnoldgicas estan mediados por las formas de
produccién comunicativa y por los usos sociales
de la comunicacion. En dicho libro y las posteriores
publicaciones, aporta reiteradas evidencias de que
La comunicacién no es una alternativa auténoma
respecto al sistema de produccién y de reproduccién
social. (Véase en esta parte, la mirada del autor).
J. Esteinou ofrece un documentado estudio del
planteamiento de MMS al respecto, en “Mediaciones
tecnolégicas en la comunicacién” Y en el mismo
estudio, el profesor Esteinou hace referencia a otra
aportacion de nuestro autor que permite vincular la
produccién comunicativa con la economia politica:
“el valor de cambio de los bienes comunicativos puede
ser medido como informacién”

En 1985 Manuel Martin Serrano publica “Innovacién
tecnoldgica, cambiosocialy controlsocial”.Esuntrabajo
notable entre otras cosas, por el siguiente diagnéstico:
“La verdadera transformacién que se va a producir en
el uso de los sistemas de comunicacion surgiré como
consecuencia del acoplamiento del conjunto de las
tecnologias comunicativas e informacionales existentes
en una misma red” Se identifica de inmediato la deuda
contraida por los autores que han reiterado esta
misma idea en escritos posteriores,

Mediaciones delos usos ycontenidos de lacomunicacién.
Se incluye un texto extraido para la mirada del
autor, que en su brevedad, pone de manifiesto el
marco tedrico, histérico, antropoldgico, en el que
el autor nos sitda, para entender las mediaciones
comunicativas {“La gran paradoja que presenta la
evolucicn histérica de la comunicacién”). Esteban
Mate rescribe que al concebir la comunicacién
como una forma de mediacién, Manuel Martin
Serrano transforma radicalmente el estudio de <las
influencias> de los Medios de Comunicacién. Porque
los analisis de la mediacién demuestran que existen
formas de control social que no estdn explicitas en
las narraciones; pero sobre todo, aportan por primera
vez, unas nuevas metodologias de naturaleza logica,
gue hacen posible reconocer esas determinaciones.
Por ejemplo, en los cédigos de construccion de los
relatos, la forma de organizar la informacién, traslada
visiones del mundo que salen a la luz utilizando los
modelos |6gicos que aportan esas metodologias. El
desarrollo de metodologias |dgicas ha hecho posible
identificar esas formas de control, cuya estructura
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no puede ser conocida recurriendo a los métodos
cuantitativos o cualitativos (las caracteristicas de los
métodos légicos estdn descritas en la tercera parte
de este monografico). Manuel Martin Serrano prueba
y demuestra la capacidad del método en el analisis
de las mediaciones de la televisién, de la radio y de Ja
prensa escrita. A partir de sus trabajos, otros muchos
investigadores han entrado en ese nivel de las
mediaciones comunicativas, analizando narraciones
de todo género (noticias, novelas, cuentos, mitos,
textos historicos, perfiles..) en todos los soportes y
medios (orales, escritos, audiovisuales, virtuales).

El profesor Rafael Serrano, (en "la mediacién de las
narraciones comunicativas” y en la resefia de “la
estructura de la narracién icénica en la television®)
permite entender por qué teorfa y metodologia
de la mediacién, van de la mano. Y se refiere a los
procedimientos que ha desarrollade MMS, para
relacionar las coerciones sociales con los cédigos
narrativos. Desde que Manuel Martin Serrano puso a
disposicién de los investigadores estas metodologias
(1974) que incorporan la logica al estudio de los
fendmenos de produccién de conocimiento, las
resefias suelen coincidir en que es una de las
innovaciones mas originales y utiles del Paradigma
de las Mediaciones.

Et autor ha podido identificar “las tres formas de empleo
de la comunicacién” (“informativa’, “reproductiva’,
"contracomunicativa”). Para lo cual ha recurrido a analisis
estructurales de los usos que se hagan de los mensajes.
Estd documentado en la correspondiente sinopsis.
Estas tipologias, permiten objetivar las pricticas de las
instituciones comunicativasy,amayor escala, losempleos
que se hacen de fa comunicacién publica en diferentes
épocas y formaciones politicas. El profesor Andrés
Sopena aporta un gjercicio que tiene valor histérico: estéd
pensado para que los estudiantes aplicasen este modelo,
al analisis de la manipulacién comunicativa en Espana,
durante la dictadura franquista (véase “Sobre las formas
de empleo de la Comunicacién®).

Manuel Martin Serrano demuestra que en la
Comunicacién Publica, las estrategias mediadoras se
aplican principalmente en dos dmbitos: el acontecer
sociopolftico y |a vida cotidiana. En cada uno de ellos, se
utilizan estilos narrativos distintos, que son la gesta y la
parabola; orientados hacia objetivos diferentes; en las
gestas, de lo que se trata es de legitimar las instancias
mediadoras y de canalizar la accién social a través de las
instituciones; y en las parabolas, de modelar los impulsos
y los deseos propios de la naturaleza humana, para que
se acomoden a Jas normas sociales. El modelo se utiliza
sobre todo en el andlisis de las identidades colecticas (p.
e. en los libros de historia, los discursos nacionalistas) y
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de los arquetipos de personas (p. e. jdvenes, politicos)
Joaquin A. Paredes y Rocio Gonzélez en “la gesta y [a
parabola en la comunicacion publica y en educacién”
consideran que el anélisis de las estrategias mediadoras
es aplicable en las investigaciones de los usos educativos
delaweb2.0.

“Mediacién Cognitiva” y “Mediacion Estructural” son
desarrollos de nuestro autor de general conocimiento y
muy utilizados. Se retoman en una sinopsis, procedente
del primer libro en el que aparecieron (1984). El profesor
Jorge Gonzélez se centra en el estudio de |a obra de
Manuel Martin Serrana referida a “Las relaciones entre las
mutaciones sociales y los cambios en las representaciones”.
Sitda el contexto epistemoldgico en la tradicién que vio
nacer las ciencias sociales y destaca el valor referencial
de laTeoria para quienes aspiran a aportar conocimiento
cientifico en estos temas, Jorge Gonzalez también
menciona, que el planteamiento de MMS sobre las
relaciones entre las mutaciones sociales y los cambios
en las representaciones, ha superado con éxito dos
obstaculos epistemoldgicos: los materialismos y los
diferentes idealismos. De hecho, en la Teoria de las
Mediaciones, el profesor Martin Serrano ha resuelto
una aporia que ileva a confundir los usos sociales de la
comunicacién con su naturaleza mediadora; “La accidn
social puede ser dialéctica, pero la mediacion comunicativa
nunca lo es” Este breve texto, que se ha utilizado para
mostrar la mirada del autor, no deja lugar a dudas: “Para
no confundir el hacer con el decir, conviene tener claro que
no existe la mediacion dialéctica de la comunicacién”.
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