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Libro de referencia:

La Mediacion Social

Esteban Mate

Presentacién a cargo de Esteban Mate

“La teoria de la mediacién considera que lo relevante
en el analisis del cambio social, no es que determinado
componente del medio humano sea objeto, modelo u
objetivo; sino el proceso mismo por el que los objetos
son relacionados con los objetives mediante modelos y
el permanente movimiento que lleva a todo modelo a
objetivarse, y a todo objeto a constituirse en portador de
la mediacién’”

“Le conflit entre innovaction technologique et
changement cultural” proponfa un nuevo tema de
estudio: lamediacién social. Objeto tedrico que tiene una
dimensidn de andlisis histérico: las formas de mediacién
y las instituciones mediadoras que se suceden en cada
formacién social; otra dimensidn del analisis morfoldgico:
las caracteristicas ldgicas de los diversos modelos
mediadores; una tercera dimensién pragmatica: los usos
concretos de los modelos mediadores para restablecer
la consonancia a nivel de los comportamientos y de
las visiones del mundo; y. finalmente, otra dimensiéon
metodoldgica: las técnicas sociales adecuadas para
investigar los efectos de la mediacién social.

En La mediacién social el autor aborda sistematicamente
este proyecto. No pretende agotar un trabajo al que va
a dedicar otros textos; pero propone los fundamentos
y el enfoque propios de otra investigacion y de otra
reflexion, que concibe como constituyentes de una
Nueva especialidad de las ciencias sociales.

E! andlisis historico de la mediacién sistematiza los
diferentes niveles mediados, y las diversas formas de
la mediacién desde la Edad Media hasta nuestros dfas.
Esta reflexion recoge el planteamiento que se hizo en
“Le confit...”; pero ahora el hilo conductor pasa por un
estudio concreto: el surgimiento histérico de la distincion
axioldgica entre “cosa” (de la naturaleza) y “objeto”
(fabricado, producida); y el progresivo conflicto que se

1 Akal, Madrid, 1977. 2% ed. 1979, 3%d. 1981, 217 pp

establece, a nivel de la representacion de la naturaleza,
dela cultura, y de la sociedad, cuando se trata de integrar
en un mismo universo el “mundo” de las cosas y de los
objetos. El autor hace analisis fenomenolégico (basado
en un estudio empirico) del estatus que han tenido y que
tienen las imdgenes objetos fabricados que actualmente
en nuestra sociedad se presentan como si fueran cosas
naturales; y muestra que en nuestra cultura el mundo
natural se tiende a concebir, por primera vez, como un
producto fabricado tecnolégicamente. Pone en relacion
estefenémeno con el mito monopolistade la“evasion’, tan
diferente a los otros mitos que el autor ha repertoriado y
sefialado como caracteristicos de otras etapas histéricas.
Durante el capitalismo monopolista se propone una
evasion hacia el paraiso artificial de las imagenes que
provee el televisor: “El sistema de produccion no puede
crear los paisajes salvajes, ni esta dispuesto a respetarios;
en cambio puede sin ningun esfuerzo multiplicar las
reproducciones del ultimo espacio salvaje y ofrecerlas
practicamente gratis (mediante los signos de la
naturaleza que muestra a través de las imagenes de los
medios iconicos)”.

En la mitologia monopolista de la evasién por las
iméagenes subyace la pretension ideoldgica de que el
sistema de comunicacién seria una alternativa auténoma
respecto al de produccion y reproduccidn social. Sin
embargo, el autor afirma que en la sociedad monopolista
el sistema de comunicacion es otra expresion del sistema
de cambio; que la evasion es otra forma de coercién para
el uso productivo de la energia (natural y humana) y que
los signos (icdnicos o no) siguen siendo los equivalentes
de las mercancfas. Estas conclusiones se justifican en el
mismo libro, cuando se analizan las representaciones del
acontecer que se contienen en la televisién; informacién
que el autor puede aportar desde su estudio en L ‘Ordre
du monde...

El andlisis morfolégico aborda los objetivos que
probablemente quedan concluidos para el autor en
este libro: en primer lugar, descubrir los diferentes
modelos mediadores (sistemas cognitivos de regulacién)
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diferenciados entre si por sus caracteristicas légicas.
En segundo lugar - y una vez aclarado el nivel en el
gue operan socialmente los modelos- establecer las
conexiones teéricas que existen entre el concepto
“modelo de mediacidn” y otros términos usuales en
ciencias sociales, tales como ideclogfa, cédigo, formas,
regla, teoria, etc.

Los modelos mediadores se diferencian por sus
caracteristicas logicas y se legitiman en las diversas
teorias de ajuste social. Las teorias del ajuste se integran
desde el punto de vista ldgico en cuatro grupos, a cuya
descripcién se destina un capitulo. El repertorio de
los modelos mediadores distintos, por definicion, son
representaciones lidgicas excluyentes o alternativas
entre si; pero cuando se analizan las diversas
representaciones que efectivamente coinciden en un
mismo entorno social, se coamprueba que las ideologias
se construyen operando con todos los modelos
mediadores. El recurso contradictorio a unos u otros
modelos para “poner orden” en unos u otros niveles
de [a realidad, tiene que ver: aj por una parte, con ia
naturaleza de los objetos de referencia gue entran en
conflicto; b) y por ofra, con los objetivos institucionales
que cada sociedad debe salvaguardar para su propia
reproduccion. Ei autor identifica los principales modelos
mediadores que proporcionan visiones ideoldgicas de
la realidad (modelos mosaicos, jerarquicos, articulares y
abstractos). Analiza modelo a modelo el tipo de orden
axiolégico, cognitivo y légico que introducen cada
uno de ellos. Muestra la dependencia que tienen los
diferentes métodos de investigacién de las ciencias
sociales respecto a los modelos de orden,

El andlisis pragmatico de la mediacién se centra en las
practicas de las instituciones mediadoras desarrolladas
por el capitalismo industrial y monopolista. Tal como
ilustra la cita que encabeza este andlisis, el autor cree
que nuestra sociedad normativiza los objetos {(es decir,
cosifica en ellos los valores sociales) y reifica los valores
(es decir, los objetiva en las cosas). En consecuencia, si
los valores estan reificados, y las cosas son portadoras de
valor, ¥ unas y otros determinan los modelos cognitivos
que se legitiman en la sociedad, no cabe que las ciencias
sociales segmenten el estudio del sistema social en
estructuras diferenciadas por el contenido: no hay
fundamento para seguir explicando fos cambios y los
ajustes sociales como si existiese una separacién rigida
entre el sistema cognitivo, el sistema de la accién y el
sistema de los objetos.

En la sociedad industrial avanzada, la cultura mediada
se caracteriza porque no respeta las categorias que
separan las cosas Y los objetos de ias cosas y los objetos
de las normas y los principios, por una parte, y de los
acontecimientos, por otra. Referentes tan dispares
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tienen en comun que pueden ser integrados tanto
en un sistema de significantes como en un sistema
de significados, es decir, que son susceptibles de ser
tratados como signos. Este es el mecanismo mediante el
cual nuestra cultura logra sustituir los valores por cosas;
las cosas por eventos; los eventos por normas, etc. Por lo
tanto, el analisis de la mediacidn tiene que dar cuenta en
esta sociedad mas bien de la movilidad de los referentes
que del valor de los referentes, o si se prefiere, la practica
mediadora se descubre en la conexiéon que establecen
los modelos mediadores entre los objetos, los modelos
y los actos.

Se esta ante un proceso de mediacién cuando ciertos
objetos del medio humano (materiales o inmateriales)
van a ser relacionados con ciertos objetivos, a través de
un proceso de interpretacién de la realidad que dirige
los comportamientos y las acciones, mediando siempre
un proceso cognitivo. El autor introduce una importante
distincidn entre las relaciones sociales generativas (no
mediadas) y las relaciones sociales mediadas. El texto
contiene la representacion candnica de ambas clases de
relaciones, y aclara cual es la peculiaridad del proceso
mediador: sustituye la doble referencia que existe en
los planos de la realidad mediados, por otro referente
distinto y compartido que los integra en una misma
vision de larealidad. En nuestra cultura, ese otro referente
opera como un cédigo. Seguin los niveles de la realidad
gue son puestos en orden, cabe distinguir tres clases de
cédigos mediadores:

<<representaciones>>

OBJETOS MODELOS

OBJETOS

Hay un isomorfismo légico entre la ideologia, la
representacion y la funcién. Lo cual permite una
comparacién que se lleva a cabo a nivel metalingliistico,
y no a nivel de los contenidos. Los tres tipos de
cbdigos mediadores tienen en comun que pueden
ser expresados mediante un modelo l6gico. Aqui se
encuentra explicito el fundamento teédrico que permite
a Manuel Martin Serrano introducir los analisis logicos
como una metodologia adecuada para investigar el

i B
LYol



control social, las representaciones colectivas y los
productos culturales.

Los analisis precedentes han sentadolas basespara poder
examinar el funcionamiento de la actividad mediadora
mas importante de nuestra sociedad: la comunicacion
institucionalizada. Indica el autor, que el paso de la
mediacién a la comunicacién se lleva a cabo sustituyendo
el sistema de constricciones que expresan los codigos
sociales por un sistema de relaciones formales. De los
juicios de valor se pasa a los juicios de relacién. Por lo
tanto, |la mediacion, en la comunicacién, ne se manifiesta
tanto a nivel de los contenidos explicitos, coma a nivel
de la organizacion de los relatos: concretamente la
mediacién opera en |a seleccidén de datos de referencia y
en la conexién entre los datos de referencia. El libro ofrece
un cuadro con las relaciones que existen entre funciones
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l6gicas e ideoldgicas, y un amplio repertorio de ejemplos
procedentes del analisis de relatos televisuales.

El planteamiento de la comunicacién social, concebida
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