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y comunicacion

La mediacion social y los enfoques
de la teoria de la comunicacion

Miquel de Moragas i Spa

i primer encuentro personal y académico con

Manuel Martin Serrano coincidié con la publicacion
de su libro La Mediacién Social, de ello hace ya 30 afios.
Esto coincidia en el tiempo con la publicacién de mi libro
Semiética y Comunicacién de Masas y con el inicio de mi
interés, mas general, por las teorias de la cornunicacién.

Ambos compartimos la dificil experiencia de la creacién
de las Facultades de Ciencias de la Informacidn (1872)
en los dltimos afios del franquismo. En aquel contexto
el trabajo intelectual de Manuel representaba un
fuerte contraste y significaba una estimulante ruptura,
mejor dicho, varias rupturas al mismo tiempo, con el
pensamiento y la prictica académica dominante sobre la
comunicacion.

Rompia con la tradicién heredada de unos estudios de
periodismo acomodados ala censuray a la autarquia que
tuvieron el atrevimientc de autodenominarse “doctrina
espanola de la informacion” La obra de Manuel también
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rompia, o cuestionaba, la acomodacién, que empezaba
a sentirse en las nuevas Facultades de Ciencias de
la informacién con las tendencias dominantes de Ia
investigacidon en comunicacidn social, la tradicion
funcionalista de la Mass Communication Research, que
llegaban a Espafia con un retraso de 25 afios, aunque
entonces se presentase como una verdadera novedad.

También rompfa con algunas nuevas tendencias en
Europa que interpretaban de manera fragmentada, sin
teorfa coherente, los nuevos discursos de la sociedad de
masas o de consumo.

Sorprendia en aquella época la incursidn entre los
docentes en comunicacién de un tedrico con una tan
sélida formacidn en ciencias sociales, que se referia, de
primera mano, a los cldsicos del pensamiento social y
que constru(a |a teor{a de la comunicacion sobre aquellas
bases, mas aln, que se atrevia a proponer a la teoria de
la comunicacién como un nuevo paradigma para otras
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ciencias, no Unicamente para las ciencias sociales. La
teorfa de lamediacion social relacionaba la comunicacién
con las ciencias de la vida y con la sociedad.

1.

Releer La mediacién social 30 afios después

He releido el libro La Mediacién Social 30 afios después.
Busqué de nuevo el libro en la biblioteca de mi
Facultad, en Bellaterra, y encontré un ejempiar forrado
con unadura capa de plastico, manoseada, en el mejor
sentido de la palabra, después de haber pasado por
centenares de manos estudiantiles. Pude hacer la
relectura estimulado por los destacados, anotaciones
a pie y al margen de pagina, que han ido dejando los
alumnos-lectores. Uno de ellos no sélo se permitié
subrayar a ldpiz determinados fragmentos, sino que
fue dejando para la posteridad numerosas marcas
con la sugerente expresidn de “ojo"!, ojo, por ejemplo,
a que “el televisor es el instrumento de reproduccién
cuftural que mejor puede explotar para sus fines una
sociedad rica en signos y pobre en cosas” (Manuel
MARTIN SERRANO, 1977:31).

La mediacién, innovacion tedrica en 1977

Actualmente, en 2007, conceptos como mediq,
mediacién, medidticos/as, son ya conceptos generales,
cominmente utilizados. En 1977 el concepto
mediacién era una absoluta innovacién, lo era en su
referencia a la comunicacién /informacién, pero mas
todavia en los procesos de mediacidn social. No es
hasta unos aflos mas tarde que otros grandes clésicos
del estudio de la comunicacion se referirdn a los
medios y a las mediaciones, por ejemplo los libros De
los medios a las mediaciones de Jesus Martin Barbero
(1987) o Media Events de Elihu Katz y Daniel Dayan
(1992).

En la Mediacién Social se contrastan los conceptos de
l]a teoria de la comunicacién con muiltiples factores:
con la historia, explicando sus grandes etapas y
cambios, se reinterpretan las rafces de la cultura, entre
Jo natural y lo artificial, quizas influido por una de las
mas sugerentes teorfas de Abraham Moles, con quien
estudio en Estrasburgo, que definié cultura como “el
aspecto intelectual del medio artificial que el hombre
ha construido a lo largo de la historia” (Moles, 1967).

Su amplia formacién en ciencias sociales le
permite superar los conocimientos aplicados a la
comunicacidn. Conoce a autores como Lazarsfeld,
Lasswell y a otros autores de la Mass Communication
Research. Conoce a los especialistas en comunicacién
europeos, pero también prefiere apoyar sus teorias
en los autores bdsicos, para integrar la teoria de la
comunicacién en la teorfa social y viceversa. Por esto
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afirma, por ejemplo, que su punto de vista es el de
Saussure y no el de Barthes. “El lingliista comparte su
objeto y su método con los cientificos de la sociedad”
(Martin Serrano, 1977:174).

Analisis de los medios desde la perspectiva de la
mediacién

La relacién que sabe establecer entre la mediacion y
los codigos, le permite realizar una interesante teorfa
de los mass media, critica a Mac Luhan, por ejemplo,
invirtiendo la metafora del medio es el mensaje para
proponer que el mensaje es el medio.

“El mensaje es el medio.. nuestras conclusiones
contradicen radicalmente la hipétesis (de Mac Luhan)
la mediacién es méas compleja, relaciona significados
con codigos, se refiere a la interaccion entre cédigos”
(Manuel MART[N SERRANOC, 1977: 129).

Clasifica a los medios por su interaccién con los
codigos, en funcion de las relaciones entre los signos
y los referentes {medios abstractos, medios icénicos),
superando la interpretacién poética de Mac Luhan de
medios frios y calientes. El predominio de los medios
iconicos esta llamado a revolucionar los procesos de
mediacién social. El mensaje no es el medio, sino el
codigo.

Pero la mediacién, interpretada como factor comun a
la sociedad y ala naturaleza, va mas alld de los medios.
Desde el punto de vista cognitive, la mediacién
equivaldria al sistema de reglas y de operaciones
aplicadas a cualquier conjunto de hechas, o de cosas
pertenecientes a planos heterogéneos de la realidad,
para introducir un orden. La funcién mediadora
permite analizar las formas de control. La funcién
mediadora {de control) se concreta como funcién
transmisora de comunicacion.

Unos anos mas tarde {en 1997) dira: “son Mediadores
institucionales los propios MCM, pero también la
burocracia, las fuerzas del orden y en general todos
aquellos aparatos que tienen a su cargo la tarea de
ajustar las précticas sociales a las organizaciones que
las regulan” (Martin Serrano, 1997).

La mediacion social y la interpretacién de las
tecnologias

LaMediacién Social es también un libro que se avanza
en muchos aspectos al actual debate sobre la sociedad
de la informacion, su definicién y su interpretacion
cultural y social. Es sagaz en la interpretacién de la
nueva sociedad post industrial: "el agua natural, el aire
puro, la comida bioldgica llegan a ser bienes raros,
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usados como valores de cambio, adgquieren un precio
mas alto que los productos mas elaborados” (Martin
Serrano, 1977: 30).

5. Lateoriadela comunicacion yla tarea universitaria

El libro de Manuel que comentamos también
representa un importante testimonio de lo que
pueden/deben ser, més en general, los estudios
universitarios de comunicacién: ensefar a pensar la
comunicacién y no solamente ensefiar a comunicar.

Buscando informaciones actualizadas sobre la obra
de Manuel en Internet, tuve la oportunidad de
encontrarme con una reciente conferencia (2005)
impartida como clausura de un curso universitarios
con el sugerente titulo de “;Para que sirve |a teoria de
la comunicacién? (Manuel MARTIN SERRANO, 2005).
En esta magnifica leccidn se recupera la razén de ser
de los estudios de comunicacién en la universidad.

"Ya concluye nuestro curso dedicado a este fascinante
proceso durante el cual la comunicacién -surgida en
la naturaleza para satisfacer necesidades biolégicas-
se prepard para ser la herramienta del conocimiento
y de la cultura”.

“Una vez establecido, a lo largo de 20 lecciones que
la Teoria de la Comunicacién ha dejado de ser una
materia fragmentada, construida con los excedentes
de un repertorio variopinto de disciplinas que toman
en cuenta interacciones comunicativas, desde la
lingliistica hasta la economia politica, de la etiologia a
'a sicosociologia, desde la estética hasta la sociologia
de los valores’, Manuel propone dedicar la dltima
leccién “a reflexionar sobre la transmisién de estos
conocimientos en las universidades donde se ensefian
carreras de comunicacion”
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Sefiala con agudeza critica que en algunos planes
de estudios la ensefianza de la comunicacién se va
reduciendo a los contenidos instrumentales. A la vista
de sus anteriores analisis sobre la mediacién social,
concluye que este enfoque atedrico de la ensefianza
de la comunicacién no sélo empobrece la formacién
universitaria, sino que la degrada hasta convertirla
en un mero programa dedicado a las técnicas de
control social. Afirma que estas practicas académicas,
aunque se realicen en la universidad, se apropian de la
“comunicacién” de forma indebida, “sirve en muchos
casos para disfrazar la manipulacién, legitimada como
parte del conocimiento universitario. Asi, donde se
siguen ensefiando las mismas estrategias publicitarias
abusivas, ahora se prefiere escribir comunicacién para
el consumo; donde se continda ensefiando como usar
la imagen y el discurso para el control electoral, cabe
ahora oir comunicacién politica’.

Treinta afos después de la publicacién de la
Mediacién Social publica Teorfa de la Comunicacién.
La comunicacién, la vida y la sociedad (Martin Serrano,
2007), desarrollando en su madurez algunas de las
principales ideas de aquel primer libro, planteando
ya una “teoria que expliqgue la naturaleza, los
origenes y las transformaciones de la comunicacion”
{Martin Serrano, 2007: XXI). Un libro, como indica el
autor, realizado gracias al entorno que le ofrece la
universidad publica, que le permite la posibilidad de
elaborar obras pausadas, con “la motivacién docente
y el entorno académico que se requieren para que la
teoria se ensefey contraste”.

Dos consejos, a estudiantes y también a profesores,
gque dan sentido a aquel viejo objetivo, cuyos
inicios compartimos, de llevar la comunicacién a la
Universidad. &
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