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La comunicacion publica y los
cambios socioculturales en la obra
de Manuel Martin Serrano

Francisco Sierra

Teoria de lamediacién y critica de la industria cultural

La complejidad y velocidad de los cambios informativos
han penetrado tan profundamente en las estructuras y
formas de sociabilidad que la naturalizacién, a nivel del
discurso publico, de las 1égicas dominantes de mediacion
simbélica se han revestido de tal consistencia y opacidad,
que, bajo la apariencia de una falsa transparencia,
parecen irreductibles a la critica cientifica, mientras el
proceso asimétrico y ecolégicamente insostenible de
organizaciéon de la comunicacién y la cultura publica
incide en las légicas de dominacion y desigualdad
material y simbdlica, caracteristicas del modo de
produccion capitalista.

La principal paradoja de la actual circulacién acelerada
de sujetos, mensajes y mercancias es que termina por
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disolver lascondicionessocialesquehacen materialmente
posible y necesario el intercambio, las formas de anclaje
simbdlico de la experiencia posmoderna, perdiendo
hasta el valor de uso, la potencia de la vida, con las que
se garantiza la reproduccién, determinado como esta
el intercambio mercantil por la notoria desimbolizacién
y la desublimacién absoluta del mundo. El desarrollo
de la Sociedad Global de la Informacién prefigura, en
este sentido, un nuevo escenario de transformaciones
tecnolégicas y sociales, cuyo alcance plantea radicales
dilemas éticos, econdmicos y politicos sobre los que
los profesionales de la educacién y la cultura deben
disefar nuevas herramientas de intervencién social.
Desde el punto de vista del pensamiento critico, la
obra de Manuel Martin Serrano es una potente caja de
herramientas para analizar empiricamente los medios
y mediaciones que conforman esta nueva légica de
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control y reproduccién social, pues articula las complejas
relaciones entre informacién, organizacién y accién
social, problematizando la cognicién como problema
epistémico para la propia Teoria de la Comunicacién.
Estamos pues ante una teoria y metodologia de
investigaciéon de largo alcance que elude, y ese es uno
de sus principales virtudes, las |6gicas delimitadas y
tautistas (en palabras de Lucien Sfez) de “lo que se hace
en la sociedad con lo que la comunicacién hace”. Visién
restringida habitual en los estudios de medios que
regularmente comienzan y terminan por reducir -como
advierte Dufour- la propia capacidad humana de pensar,
“como si el pleno desarrollo de la razén instrumental
(la técnica), inherente al capitalismo, se saldase con un
déficit de la razén pura (la facultad de juzgar a priori lo
que es verdadero ofalso, eincluso lo que esta bien o mal)”
(Dufour, 2003: 4). Y que es especialmente delicado en un
tiempo como el que vivimos en el que la funcién social
del conocimiento es estratégica por contribuir a articular
los vinculos entre lo particular y lo general, mediando las
formas de fragmentacién del saber y la construccién del
sentido social propias de la era de la cultura mosaico.

En el actual marco de transformaciones globales del
capitalismo, necesitamos aportar el conocimiento
socialmente necesario para superar los limites y fronteras
de la realidad massmediatica y las propias barreras
o alcance de la teorfa social de la comunicacién. La
deconstruccién no tiene potencia emancipadora sino es
como ctitica para la propuesta y transformacion social.
Las estrategias posmodernas que, como advierte el
profesor Manuel Martin Serrano, renuncian a la ldgica
y fundamentacion cientifica terminan, antes bien, por
anular, 0 mas bien comienzan depotenciando, el talante
intelectual, ético y critico de la razén. El problema con
el que hoy nos encontramos es cémo el pensamiento
y la teorfa critica pueden articular, en este tiempo de
colonizacién de la ciencia, un discurso y pensar “otro”
que religue y actualice la potencia intempestiva de la
teoria como praxis emancipadora y que, en nuestro caso,
contribuya a un diagnéstico y transformacién radical
del universo de la comunicacién, fundando las bases
de una nueva mirada critica en el contexto general de
informatizacién y colonizacién de los espacios de vida
y de agudizacién de las desigualdades y de la divisién
internacional del trabajo intelectual.

Si la principal aportaciéon del método materialista
histérico es la canstruccion del conocimiento y la teoria
social desde |a realidad concreta, el modo de concebir e
interpretar el mundo debe adaptarse a su configuracion
cambiando en cada momento. Cada realidad necesita
su teoria, pues conforme la historia avanza y la realidad
social cambia, nuestro conocimiento del mundo no
puede permanecer inalterable, El método y la sustancia,
la forma y el contenido del conocimiento deben pues
guardar correspondencia en todo momento. En esta
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linea, toda teorfa critica aplicada al analisis de medios
no puede renunciar a tres elementos bdasicos del
pensamiento marxista: la visién histérica de la mediacion,
la abstraccién de lo real y la voluntad antagonista,

No es objeto desde luego de este breve texto dar
respuestas acabadas a la cuestién de partida con la que
abriamos esta introduccion, pero si al menos apuntar una
idea que se puede traslucir de la lectura del conjunto de
productivas ideas que una obra prolifica, rica, potente y
sugestiva como la del Autor nos apunta, y que no es otra,
como corresponde a una teoria critica, que la de sugerir
nuevas preguntas. La lectura de trabajos como ‘“La
produccién social de la comunicacién”, “Neocolonialismo
y mediacién” o “;Para qué sirve estudiar |la Teorfa de
la Comunicacién?” actualiza, con nuevas miradas la
pregunta recurrente que, ineluctablemente, ha de
afrontar, una vez mas, la teoria critica en comunicacion:
QUE HACER. Una lectura relevante en nuestro dmbito
en el que el consumo creciente de medios masivos y
dispositivos tecnoldgicos satisface sélo las demandas
minimas de cultura de la comunicacién, de acuerdo a
la l6gica “reproductiva” y “conservadora” de la industria
cultural y del modo de produccién capitalista que
determina “las diversas formas de vida de las personas
{...) los medios a los que tienen acceso, las horas en las
que pueden utilizarlos y el tiempo que pueden destinarles”
{Martin Serrano, 1984: 200). Y que ya vislumbrara en la
décadadelossetentacon “L ‘Ordredu Monde atraversla Tv.
Structure du discours electronique” (Presse Universitaires,
Lille, 1974). Una contribucién notable de incalculable
valor para la Teoria de la Comunicacién, en la estela del
pensamiento fuerte de Lévi-Strauss, por su capacidad de
articular las relaciones y nodos légicos constituyentes
de la naturaleza, la cultura y la sociedad. De Adorno
y Horkheimer, al estructuralismo, antropolégico vy
linglfstico, la economia politica y la teoria sociolégica,
la obra del Profesor transita en las zonas liminares de
conexion de los grandes saltos y mutaciones sillares,
en los intersticios de las transformaciones artefactuales
que sostienen eso que hemos llamado cultura. No se
trata de pura abstraccién, ni de formas teoricistas al uso
para explicar que los medios median. El anélisis légico-
formal va mas alla. Nos revela las reglas y sistema de
operaciones de los intermediarios culturales y de las
instituciones mediaticas, para criticar los dispositivos de
poder y coercion desde un enfoque mas ambicioso que
amplia y trasciende la nocién de coédigo y de informacién
en Lévi-Strauss y Abraham Moles.

En la medida que ha sabido desentrafar las formas
estructurales de reproduccién mediada, su contribucién
al anélisis de medios se nos antoja fundamental, una
referencia basica para acometer las lineas maestras de
las nuevas culturas medidticas que hacen aconsejable su
lectura. Tenemos por delante problemas urgentes como
la inclusién digital, el pluralismo y la diversidad cultural
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en los medios y, mas alld aun, el sentido mismo de ser
ciudadano en un mundo global abierto y culturalmente
con/fuso que debemos procurar subvertir, alterando el
universo simbélico por medio de la reenunciacién del
trabajo del mercado sobre el imaginario, entre el circuito
de produccién informativa y el consumo de bienes.
Mas alin en un mundo que experimenta un proceso de
virtualizacién por el que la “funcién ritual de los iconos {...)
nos permiten manipular y utilizar las imdgenes de lo que
no podemos utilizar ni manipular” (Martin Serrano, 2008:
23). Problema éste emergente que nos obliga a pensar
las mediaciones entrerealidad y representacion, aislando
el objeto de estudio — los modelos de control social
informativo ~ para evitar confundir realidad y modelo,
facticidad y valor.

Vivimos en un mundo en el que “el trabajo y el valor
se han hecho biopoliticos, en el sentido de que vivir
y producir tienden a hacerse indistinguibles. En tanto
que la vida tiende a quedar completamente absorbida
por actos de produccién y reproduccion, la vida social
misma se convierte en una maquina productiva”
(Negri/Hardt, 2004: 179). La constatacién de esta idea
exige, por consiguiente, una reformulacion de nuestra
perspectiva de estudio. No es casual que el dltimo libro
de Manuel Martin Serrano se centrara por ello en la
comunicacion, la vida y la sociedad, ampliando, a modo
de reinterpretacion, o mas bien de reapropiacién de
las bases materialistas y del evolucionismo y la teoria
ecologica, el marco 6gico de analisis de la mediacion.
Las redes electrénicas -denominadas por Derrick De
Kerckhove “nuestra segunda piel- deben ser virtud
del principio de que “de la filosofia de la naturaleza
surgen las prdcticas que la transforman y las ideas que la
presentan™Pues sélo “la Teoria cumple con (su) cometido
epistemolégico, cuando clarifica cémo estdn articulados en
la comunicacién, el mundo natural con el social y ambos
con el de pensadas como objeto de estudio a partir de
nuevas bases y de los avances de la etologfa, la genética
y las Ciencias Cognitivas. En los simbolos” (Martin Serrano,
2007: XVIII).

De la digitalizacién audiovisual al modelo de desarrollo
de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién y su insercidon socioeducativa, la obra
de MMS nos ofrece en esta linea un programa fuerte,
pero abierto de interpretacion y anélisis de la realidad
mediatica, situando claramente claves econdmico-
politicas fundamentales con las que comprender y
perfilar criticamente, en un sentido prospectivo, la |dgica
dominante de las industrias culturales. “Critica que se
expresa, mostrando, mientras persista, la contradiccién
existente entre el desarrollo de los medios técnicos de
produccidn y de comunicacién, y el subdesarrollo de las
relaciones sociales” (Martin Serrano, 2008: 56).

A partir de un anélisis cuantitativo fundado en las
técnicas estadisticas convencionales, en el analisis de

medios (independientemente el soporte o canal), la
Teoria de la Mediacion Social constituye, a nuestro
entender, un programa de referencia con el que pensar
la dindmica informativa mas alld de los dispositivos
tépicos de la teoria como sentido comun. Pues junto alos
datos de referencia, el analisis de medios puede integrar
espacios, tiempos y précticas diferenciadas de consumo
informativo, explicando funciones, usos, necesidades
y sentidos e imaginarios sociales de tales practicas de
mediacién sociocultural. Y, mas importante adn, su obra
nos ayuda a describir y explicar los dispositivos y técnicas
de la mediacién como control o ajuste social, como
produccién inmaterial de sujetos, como produccién
o fabricacién del consentimiento y del sentido social,
ilustrando lafuncién del uso y consumo como un proceso
de intermediacién de las dindmicas de mitificacién y
ritualizacién consustanciales a toda cultura.

Frente al analisis funcionalista o al idealismo cultural
en los estudios de audiencias, la idea de uso como
mediacién ointeraccidn de los sujetos con los dispositivos
tecnoldgicos en su contexto y marco histérico-cultural
representa, en este sentido, un compromisointelectual de
la teoria con la critica social. De facto, no es casual que el
grupo de estudios dirigido por el profesor Manuel Martin
Serrano haya contribuido notablemente al conocimiento
de las practicas de recepcidén y consumo de jévenes,
mujeres y Tercera Edad. Se trata de grupos socialmente
marginales o subalternos, invisibilizados en los medios o
frecuentemente estigmatizados en un limitado abanico
de roles y estereotipos seguin las funciones y légicas
de reproduccién social dominante que, finalmente,
condicionan determinados usos y consumos.

Delmismo modo, el analisis dela mediacién ha tratado de
mostrar nuevos usos y cambios en el sistema de medios,
desde la aparicidn de las cadenas privadas de televisién
a las nuevas redes digitales, pasando por la industria de
los videojuegos, siempre procurando revelar los matices,
formas diferenciadas y particulares de una dialéctica
que gobierna el uso de la comunicacién ‘donde se
oponen, por una parte, la necesidad de una comunicacion
reproductivay, por otra, la necesidad de una comunicacién
informativa” (Martin Serrano, 1984:203).Y donde, al fin y
al cabo, siempre emergen nuevos problemas y desafios
cientificos de compleja y dificil resolucién.

Sélo nos queda el consuelo de que hay quien antes que
nosotros pensé mas y mejor la realidad mediatica, con
suficiente ingenio y creatividad como para proyectar el
conocimiento socialmente necesario al comprender el
sentido de las transformaciones en curso, su significado
y proyeccion social. Ahora es el momento de comenzar
a leer con inteligencia y astucia una obra cargada de
esperanza y de futuro, y escribir y propiciar nuevas
l6gicas de enunciacion, nuevos analisis, para una teoria
critica de los medios y mediaciones culturales. i
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