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RESUMEN
Esta investigacion abordd los efectos y el sentido de la boleta de auxilio en el entorno

familiar de las mujeres que denuncian violencia intrafamiliar en la Comisaria de la Mujer y
la Familia. Esta mirada nace desde mi experiencia profesional como Trabajadora Social en
diferentes instituciones que brindan atencion y tratamiento a mujeres y nifias que viven
hechos de violencia dentro de sus hogares. Pude adentrarme en sus historias de vida e
identificar que la mayoria de las mujeres que denunciaban en la Comisaria de la Mujer y la
Familia obtenian boletas de auxilio, sin embargo, se desconocia el uso que las mujeres le
daban a las boletas y el significado que estas tienen en sus vidas. Esta situacion era dificil
conocerla debido al escaso seguimiento que existe de sus procesos legales como familiares
desde las Comisarias de la Mujer y la Familia. Es asi que este analisis implica determinar
cudles son los efectos y el sentido de la boleta de auxilio en la dindmica familiar de las
mujeres que denuncian hechos de violencia en una de las Comisarias de la Mujer y la
Familia de Quito, que constituyen aspectos inexplorados en los estudios de violencia de
género en el pais, que permiten escuchar las voces de las mujeres, sus estrategias e intereses
al hacer uso de la Ley y de sus recursos de proteccion. El estudio estd dividido en cinco
capitulos, el capitulo | a su vez se subdivide en dos partes, la primera se refiere al analisis
de la base tedrica que interrelaciona a la familia y a la violencia. Con base a estos variados
estudios se identifica cdmo se ha contemplado a la familia desde posiciones tedricas
feministas, se indica la emergencia de nuevas estructuras familiares y se hace referencia a
estudios sobre la violencia intrafamiliar en nuestro pais. El Capitulo Il explora la
cotidianidad de las mujeres que denuncian y permite entender el proceso por el que tienen
que atravesar para obtener la boleta de auxilio, se presenta una contextualizacion de la
violencia intrafamiliar en la Comisaria Segunda de la Mujer y la Familia, se hace una
descripcion de esta Comisaria, se identifica el quehacer, la dindmica en esta instancia, las
opiniones de los/as funcionarios/as de la Comisaria para intervenir con las mujeres que
acuden y también se logra evidenciar la ruta critica por la que atraviesan las mujeres para
obtener la boleta de auxilio. En el capitulo I1l se dan a conocer las historias de vida de
mujeres que denunciaron hechos de violencia intrafamiliar, indica las percepciones que

manejan las mujeres sobre sus familias, asi como el poder dentro de ella y que permite que



la violencia se perpette. En el capitulo IV se da a conocer los usos, el significado de la
boleta de auxilio de parte de las mujeres que denuncian hechos de violencia intrafamiliar y
se evidencian las estrategias que utilizan para salir de la misma. Este recorrido nos lleva al
capitulo V, en el cual doy a conocer los resultados y conclusiones de la investigacion, entre
las més importantes se menciona que la boleta de auxilio tiene un valor simbdlico y
material representativo para las mujeres, que les permite salir de la violencia y también
negociar sus relaciones interpersonales dentro de sus familias y obtener beneficios para
ellas y para sus hijos e hijas. Por otro lado también se identifica que la utilizacién de las
boletas de auxilio subvierten el poder histérico existente, son las mujeres las que

efectivizan la ley por medio de la utilizacion de las boletas de auxilio y adquieren poder.



CAPITULO I
VIOLENCIAY FAMILIA

La violencia intrafamiliar y de género, es parte de un problema estructural, en el que las
mujeres son violentadas debido a su situacion de género y a factores culturales. Desde
1995, el Estado ecuatoriano planted alternativas para atender este problema mediante la
creacion de la Ley contra la violencia a la Mujer y la Familia o Ley 103 que se refiere a los
derechos de las mujeres a una vida libre de violencia sea esta fisica, psicologica y sexual, a
través de la sancion de hechos cometidos contra las mujeres y otros miembros de la familia.
En su Art. 2 dicha ley considera "violencia intrafamiliar” a toda accion u omisién que
consista en maltrato fisico, psicoldgico o sexual, ejecutado por un miembro de la familia en
contra de la mujer o demas integrantes del nicleo familiar. Asi esta legaliza la prevencion y
sanciona la violencia.

Desde 1998, la Constitucion de la Republica, reconoce el derecho a una vida libre
de violencia, lo que le da mayor legitimidad y posibilidad para exigir este derecho.De esta
manera, se establece una normativa que ampara y protege los derechos de las mujeres a
vivir una vida libre de violencia. Esta ley ademéas de que contiene fines, competencia y
jurisdiccidn, tiene un procedimiento especial y sumario, aplica sanciones luego de un
tratamiento en la esfera civil o penal dependiendo del caso; no admite fueros, prevé el
allanamiento y determina las medidas de amparo correspondientes.

Dentro de las ocho medidas que establece la Ley contra la Violencia a la Mujer y la
Familia, tienen especial relevancia las boletas de auxilio, puesto que son las medidas que se
otorgan con mayor frecuencia a las mujeres, estas “no tienen tiempo de caducidad, sélo
pueden ser revocadas por parte de la Autoridad, por tal razon no se la debe renovar
periddicamente”, permiten que las victimas puedan acudir a los/as agentes de policia a
solicitar su apoyo si estan viviendo situaciones de violencia.

Pese a la existencia de estos avances legales, la violencia continla siendo un
problema social y actitudinal cotidiano de acuerdo con los datos nacionales. Por ejemplo la

Encuesta ENDEMAIN demuestra que “El 41 % de mujeres casadas o acompanadas reporto



que alguna vez en su vida ha recibido maltratos verbales o psicoldgicos, el 31% violencia
fisica, y el 12% violencia sexual por alguna pareja o ex pareja” (CEPAR, 2006:40). Asi
mismo “entre las mujeres de 15 a 49 anos de edad, el 9.6% reporté alguna violencia sexual
en el transcurso de la vida. El 7.2% report6 alguna violacion (con penetracién) y el 3.7%
menciond alguna situacién de abuso sexual (sin penetracion). EI 1.3% de las mujeres
reporté que habia sido victima de los dos tipos de violencia sexual” (CEPAR, 2006: 37).
Como se aprecia en estos porcentajes persiste la violencia hacia las mujeres en sus diversas
tipologias como son: fisica, psicoldgica y sexual.

“Las estimaciones muestran que un minimo de entre 690 y 765 mil mujeres de 15 a
49 afios de edad han sufrido violencia fisica por parte de una pareja en algin momento de
su vida, y entre 240 y 290 mil han sido violadas con penetracion por una pareja. Cabe
reiterar que debido al probable sub registro en la encuesta, las estimativas representan una
linea de base minima de la magnitud actual del problema” (2006:43). A lo mejor estos
datos no dan cuenta de la dimension de la violencia hacia las mujeres, pero si permiten
realizar un acercamiento a él y conocer que la poblacion femenina esta en riesgo dentro de
sus propios hogares.

Otro dato muy importante con respecto al tema es aquel que nos proporciona en el
afio 2008 el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana de Quito en su informe
N.10, en el cual se citan los resultados de atencién y prevencion en Violencia Intrafamiliar,
Género y Maltrato Infantil de parte de los Centros de Equidad y Justicia Tres Manuelas,
indicando que desde el afio 2003 hasta el 2008 se han atendido 119.657 personas. Este dato
permite evidenciar la elevada demanda de atencién a mujeres que sufren violencia
intrafamiliar en el Distrito y también la insuficiencia de Centros de atencidn especializada
para atenderla.

Segun el mismo Observatorio en el afio 2007 se “denunciaron 11.878 casos sobre violencia
intrafamiliar en las tres Comisarias de la Mujer en Quito. También se conoce que el tipo de
violencia hacia las mujeres, mas frecuentemente denunciado, fue la violencia psicoldgica,
con un 56.1% de los casos atendidos, seguido por el maltrato fisico con el 40.6%

aproximadamente y en menor porcentaje el maltrato sexual con el 3.2%.” (Observatorio de



Seguridad Ciudadana, 2007:63). Estos datos revelan que el tipo de violencia intrafamiliar
habitualmente denunciado es el psicoldgico, si bien afios atras este tipo de violencia no era
considerada como tal, el aporte que ha realizado el movimiento de mujeres ha permitido
que se visibilicen los diferentes tipos de violencia y que se busquen alternativas frente a
ella. “El lugar més frecuente en el que sufren las agresiones es el hogar; y los actos de
violencia son realizados por sus conyuges o convivientes. Segun la edad de la victima,
advertimos que las personas de entre 20 a 29 afios, seguidas de las de 30 a 39 afios, son las
que presentan el mayor riesgo de sufrir maltrato, y a medida que aumenta la edad se reduce
ese riesgo”. (Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, 2007: 64). Estos datos
comprueban la tesis de Stolen (1987) en la que hace referencia a la relacion existente entre
el avance de la edad de las mujeres y la disminucion de la violencia fisica de parte de sus
parejas, mas no asi la disminucion de la violencia psicoldgica. Igualmente como menciona
Pequefio en su investigacion sobre Participacion y politicas de las mujeres indigenas en
América Latina las mujeres si bien dejan de ser violentadas de forma fisica, pero
contintan recibiendo violencia psicolégica, “Asi la transformacidén estaria en la
disminucion de la agresion fisica y en el aumento del maltrato verbal” (Pequefio,
2009:156).

Si bien los hombres dejan de violentar a las mujeres con golpes o utilizando
objetos, contintan ejerciendo violencia psicoldgica hacia ellas mediante gritos, ofensas,
menosprecios u otras formas de violencia de este tipo. A medida que transcurre el tiempo
en la vida de las mujeres, si bien ya no permiten la existencia de agresiones fisicas la verbal
contindia presente y acrecentandose.

El mismo Observatorio da a conocer que en la Comisaria Segunda de la Mujer y la
Familia en Quito, se receptaron “3785 denuncias de violencia intrafamiliar en el afio 2007,
a todas las mujeres que colocaron denuncias se les ha concedido medidas de amparo; pero
debido a la elevada cantidad de denuncias, no existe seguimiento para saber si estas
medidas de amparo sirven o no a las mujeres, 0 mas bien las perjudica en su entorno
familiar. Igualmente estas denuncias demuestran “un alarmante crecimiento en la

Administracion Zonal Norte (24%) en el 2008, mientras que en la mayoria de zonas
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presenta una tasa de variacion negativa, es decir que han disminuido las cifras con respecto
al 2008”. Al hablar de Zona Norte, nos referimos a los datos de denuncias de violencia
intrafamiliar receptadas en el Centro de Equidad y Justicia de la Zona la Delicia®. Se tendria
que indagar e investigar el porqué de este aumento desmesurado de denuncias en esta zona
y el bajo nimero en las otras, estas estadisticas posiblemente nos indican que en la Zona
Norte del Distrito Metropolitano existe una creciente toma de conciencia de parte de las
mujeres para colocar denuncias cuando han sido agredidas sea de forma fisica, psicolégica
o0 sexual; a lo mejor existe mayor capacitacion en derechos de las mujeres en los barrios del
Norte de Quito.

La inquietud para realizar la presente investigacion surge en parte, como menciono
anteriormente, al conocimiento de que no existe seguimiento de las mujeres que obtienen
medidas de amparo y menos conocer qué pasa con las boletas de auxilio, ademas de ello
dentro de mi experiencia profesional de 13 afios trabajando en diferentes instituciones de
atencion a mujeres que vivieron violencia intrafamiliar, especificamente en el Instituto
Nacional del Nifio, Nifia y la Familia INNFA, el Centro de Equidad y Justicia Quitumbe y
luego en la Casa de Refugio Matilde, tuve la oportunidad de entrevistar a varias mujeres
quienes expresaron que cuentan con medidas de amparo, concretamente con la boleta de
auxilio, pero que ésta no es suficiente para su proteccion contra la violencia de parte de sus
parejas, o que no ha disminuido la violencia dentro de sus hogares.

Para adentrarnos en el tema mencionado doy a conocer varias entrevistas que
previamente realicé, por ejemplo, Georgina (Georgina, 2007, Entrevista) expresd, que su
pareja le rompid la boleta de auxilio que le concedio la Comisaria de la Mujer y la Familia,
que ella ya habia salido por varias ocasiones de su hogar y ha buscado apoyo con su
familia, pero la familia le dijo que tiene que regresar con su marido. Es asi que la ultima
vez que se refugio en el albergue de Casa Matilde con sus dos hijos, ella estaba incomoda
ya que los hijos extrafiaban al papa. Frente a ello la sefiora expreso, “entonces mejor yo he

pensado regresar con ¢él”. Comentaba que denunciar al marido lo que ha hecho es que él se

! Los Centros de Equidad y Justicia son centros de atencion a la problematica de violencia intrafamiliar,
maltrato infantil, estos dependen técnica y financieramente del Municipio y se encuentran ubicados en la
mayoria de las Administraciones Zonales del Distrito Metropolitano de Quito.
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ria de ella, que la amenace con irse de la casa y que sea ella quien se tenga que encargar de
la manutencién de los hijos/as. Otro es el caso de Susana (Susana, 2007, Entrevista) quien
dijo “yo tengo boleta de auxilio, pero cuando me acercaba a la policia a solicitar apoyo no
me lo brindaban”. Manifest6 que quiere que el marido se vaya de la casa, pero él no lo hace
porque dice que ella no tiene ningin escrito legal, en el cual se ordene su salida del
domicilio, ya que a la sefiora la autoridad le otorgd unicamente la boleta de auxilio que
permite que busque a la policia y pida su ayuda, apoyo que no le ha sido dado.

Pareceria, entonces, que por encontrarse en la “fase de explosion de tensiones del
ciclo de la violencia” (Walker, s/r cit. en GOmez, Ruiz, Segura, 1997:129) las mujeres que
sufren violencia se acercan a la Comisaria, pero al poco tiempo desisten de la denuncia.
Esto lo expresan, aduciendo varios motivos: que los hijos extrafian al papa, que su marido
es quien provee econdémicamente a la familia, que aman a su pareja, que esperan que
cambie, que carecen de dinero, que tienen que pasar demasiado tiempo en los trdmites que
realizan para colocar la denuncia en la Comisaria y ademas que son maltratadas por los
funcionarios/as de la institucion.

Otra mujer Doris (Doris, 2007, Entrevista) sefialaba que no le ha servido colocar
una denuncia en contra de su marido en la Comisaria y que ella hubiera preferido no acudir
a las instancias legales porque cree que no tendria tantos problemas como los que tiene
luego de haber colocado la denuncia. Manifesto que ella deseaba recibir apoyo psicolégico
y de ser posible que su marido también lo hiciera. A pesar de que ella se encontraba
visiblemente lastimada fisicamente en su rostro a causa de golpes propiciados por su pareja,
dijo que al acudir a la Comisaria le manifestaron que tenia que realizarse el examen medico
legal que ordend la autoridad para conocer cuan grave era la situacion y segin eso apoyarla
0 no. Ella comentd que no se realizd este examen porque el sitio al que tenia que acudir
estaba muy alejado y prefirid desistir de este examen. Entonces lo que obtuvo en la
Comisaria fue la boleta de auxilio, pero prefirio guardarla y no le indicé siquiera a su
marido.

Evidentemente estos casos analizados no son los Unicos casos de mujeres que sufren

violencia, existen muchos mas y a lo mejor en aquellos se han podido ejecutar las boletas
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de auxilio en beneficio de las mujeres. Si bien este estudio lo realicé en la Comisaria
Segunda de la Mujer y la Familia, se conoce que a nivel nacional existen méas de 20
Comisarias de la Mujer y la Familia en donde se podria realizar investigaciones para
conocer qué es lo que sucede con esta medida de amparo en la vida de las mujeres que
denuncian. Por ello en este trabajo me planteo una pregunta central relacionada a conocer
cuales son los efectos y el sentido de las boletas de auxilio en el entorno familiar de las
mujeres que denuncian hechos de violencia en la Comisaria de la Mujer y la Familia. Sera
tal vez que la boleta les sirve a las mujeres como estrategia de proteccion de la violencia o

como estrategia de negociacion en sus relaciones de pareja.

Debate teorico

Mi investigacion busca interrelacionar a la familia y a la violencia. Particularmente, analizo
como las medidas de amparo, especialmente las boletas de auxilio, que otorga una
Comisaria de la Mujer y la Familia de Quito, surten efectos y tienen sentidos diversos en
las vidas de las mujeres que denuncian hechos de violencia intrafamiliar. Estudio si estos
efectos pueden dar paso a la proteccidon de las mujeres contra la violencia y/ o permiten
negociar sus relaciones al interior de la familia sea con sus parejas o con los demas
miembros. Para situar mi investigacion establezco como se ha mirado a la familia desde
perspectivas tedricas feministas, hago referencia a la emergencia de nuevas estructuras

familiares y a estudios sobre la violencia intrafamiliar en nuestro pais.

Familia patriarcal y subordinacién de la mujer

El estudio clasico de Engels (1975) sobre la familia y la propiedad privada, elabora los
fundamentos de la subordinacion de la mujer dentro de la familia. El surgimiento de la
propiedad privada y la necesidad del “pater familia” de heredar a los hombres permite que
exista una situacion de subordinacion de las mujeres hacia los hombres. El autor habla del
derrocamiento del derecho materno y que desde entonces, la mujer se convierte en
servidora del hombre al intensificarse su rol de reproductora. Surge la familia patriarcal

monogamica para asegurar la fidelidad de la mujer y la paternidad de los hijos. A juicio de

13



este autor, el hombre ejerce un poder absoluto sobre las mujeres e incluso tiene el derecho
de decidir sobre sus vidas. Con esta familia monogamica se funda el predominio del
hombre. En este marco sélo los hombres pueden romper los lazos conyugales y pueden ser
infieles; en cambio, si lo hacen las mujeres son castigadas. Por tanto, nos dice Engels, la
monogamia no es la forma mas elevada del matrimonio, sino la esclavitud de un sexo por el
otro; significa bienestar de unos y opresion de otras.

En el contexto de la segunda oleada feminista las propuestas de Engels fueron
retomadas y profundizadas. Asi, Stolcke nos habla del control de la sexualidad de la mujer
dentro de la familia como la base de su subordinacion. Para ella “la fuente de la propia
subordinacion de las mujeres, es la propiedad privada de su sexualidad en el matrimonio y
la familia por parte de los hombres, producida por el sistema de reproduccion social
predominante en la sociedad de clases” (1980:30). La autora plantea que la dominacion de
las mujeres no so6lo se da porque no participan en la vida publica, sino porque ademas para
que se logre la reproduccion de las relaciones de clase tiene que haber un control ejercido
sobre la capacidad procreadora de las mujeres; es decir, sobre su sexualidad. Es en ese
ambito en donde se sientan tanto las bases de la subordinacion de las mujeres como las
demés manifestaciones de la misma.

Hartmann (2000) por su parte, concibe a la familia no sélo por el parentesco sino
como un lugar donde se dan la produccion y redistribucion de bienes y servicios. Por lo
tanto, es un sitio donde las personas con diferentes actividades e intereses entran en
conflicto. En este sentido, la familia es un lugar de lucha. Para ella, la organizacién dentro o
fuera de la familia se establece por el patriarcado y el capitalismo, donde la estructura
social se basa en una division desigual del trabajo. Plantea que aunque los miembros de una
familia tienen intereses diferenciados que surgen de sus relaciones con la produccion y la
reproduccion, esas mismas relaciones aseguran su dependencia mutua. Tanto la esposa que
no tiene un trabajo asalariado como el esposo que si lo tiene, establecen un interés comun
sea en el sueldo de €l en la eficiencia de la cocina o la calidad de la educacion de sus hijos o
hijas. Pero estos mismos procesos aumentan el poder de los hombres en los hogares. El

control sobre la fuerza de trabajo de las mujeres beneficia a los hombres tanto de su
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servicio personal como doméstico. Incluso ellos se liberan de la crianza de hijos e hijas asi
como de otras tareas domesticas.

Segun esta autora, ademas, el arreglo de la familia nuclear, basada en el matrimonio
monogamico Yy heterosexual, es una forma institucional que parece incrementar el control
de los hombres sobre las mujeres. Se nota claramente como existen indicadores que
demuestran la subordinacion de las mujeres mediante el trabajo doméstico que realizan,
puesto que a pesar de que muchas mujeres se encuentran en el ambito publico y perciben un
salario, su jornada de trabajo aumenta mucho mas que el de las de las mujeres que se
dedican Unicamente a realizar quehaceres domésticos, ya que existe falta de
correspondencia entre el tiempo de trabajo doméstico de los hombres con respecto al
trabajo asalariado de las mujeres.

Estas estudiosas investigaron los fundamentos de la subordinacion de la mujer,
mediante la sexualidad y el trabajo doméstico, mas no exploraron los mecanismos de ésta.
Es justamente, el estudio de estos mecanismos el que ha permitido estudiar la violencia de

género, tema central en la agenda feminista.

Familia y violencia

En los estudios que permiten ver los diferentes mecanismos de subordinacion de las
mujeres, encontramos aquellos que nos hablan de los fundamentos y de la naturalizacion de
la violencia. Asi por ejemplo, Celia Amorods (1990:11) menciona “los pactos patriarcales”
que existen y que propician que se dé la violencia hacia las mujeres. Al hablar del
paradigma patriarcal de la virilidad explica que los varones se valoran en funcién de lo que
los otros varones valoran y que justamente este paradigma es un ideal que al querer
mantenerlo y legitimarlo, de ser necesario utilizaran la violencia hacia las mujeres y con
ello no saldran de los pactos patriarcales instituidos. Ellos veneran a la mujer-madre, pero
no a las otras mujeres quienes necesitan ser controladas y en el caso de resistirse se utilizara
la violencia contra ellas.

De manera similar Haimovich (1990:82) fundamenta la violencia, en las representaciones

sociales, asi como en las actitudes ideoldgicas formadas a partir de las relaciones entre la
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condicion femenina, la moral, las costumbres y la estructura familiar, mismas que son la
base de las agresiones y malos tratos sufridos por la mujer de parte de su pareja. A la vez
explica que cuando las mujeres colocan una denuncia, la sociedad las juzga y las castiga
como propiciadoras de esta violencia y de esta manera se continda justificando la violencia
hacia ellas, porque socialmente las mujeres estan llamadas a evitar que se produzca.

Dentro de estas mismas reflexiones, Stolen (1987) en su trabajo en Ecuador,
demuestra que la violencia que sufren las mujeres, cambia, dependiendo del ciclo de vida
en el que se encuentran. Para ella, la época mas dificil de las mujeres y en donde viven mas
situaciones de violencia es la de los primeros afios de matrimonio, en la cual se produce
adulterio de parte de los hombres, asi como maltrato a sus parejas. En otra etapa del ciclo
de vida de las mujeres, y ya con el nacimiento de los hijos, la mujer se confirma en su papel
de madre y en su poder de decision en su hogar. Después de afios, ya en otra etapa del ciclo
de vida, en algunos casos los hombres toman conciencia de lo “que vale su mujer” (1987:
143) dejan los celos y los maltratos. En otros casos siguen maltratando a sus mujeres, hasta
que sus hijos crecen y defienden a su madre.

Segun la autora, con el paso del tiempo, las mujeres ya dejan de pensarse como
objetos sexuales y los hombres, muchos, se conforman con su trabajo, con sus amigos y
con su hogar. Ya en la vejez, los hombres agradecen vivir con la mujer que tienen y se
arrepienten de lo que le hicieron en otros ciclos de vida. Por otro lado, las mujeres pueden
tener mayor posibilidad de movimiento y generalmente viven con sus hijos o con sus
nietos. Segun la autora las mujeres creen que en esta etapa del ciclo de su vida estan mejor
que cuando eran jovenes. Para ellas el sufrimiento no siempre dura toda la vida sino que
disminuye con el paso del tiempo.

Schmuckler establece que la familia es un conjunto complejo basado en el afecto y
en las relaciones de parentesco, en donde “el trabajo doméstico perdio su caracter simbolico
de trabajo”. Se cred una nueva categoria social para definir la actividad doméstica, que se
incluyd dentro del mundo de las emociones y se excluyé de la esfera econdmica; dejé de
ser un servicio econémico para constituirse en un servicio de amor” (1999: 56). En este

sentido el amor romantico paso a ser la base de la familia nuclear. Si bien se ha considerado
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que la familia es ese sitio en el cual prima el amor y el afecto, las estadisticas y la préctica
demuestran lo contrario: es un lugar privilegiado para la violencia. Por tanto este amor
romantico oculta y silencia la violencia.

Segun la autora “esta simbolizacion del rol femenino facilité el que fuere idealizado
por la mujer y que encubriera la desigualdad de los roles familiares, los cuales
obstaculizaban el desarrollo creativo de la esposa-madre a favor de los demas miembros de
la familia. El concepto de amor romantico y el de maternidad constituyeron dos vias de
mistificacion del patriarcado” (1999:56). Para la autora la prolongacién de la subordinacion
femenina en la familia se conservo designando a la mujer como responsable de la unién
familiar y escondiendo el retraso de dicho rol para el desarrollo de sus capacidades
creativas y de su estatus social.

Dentro de esta misma linea, otras autoras como Calveiro (2005) exploran las
relaciones de poder y violencia en donde no se concibe a la familia como un lugar lleno de
felicidad y de amor, sino como un espacio donde puede existir explotacion, soledad y
desigualdades. Ella menciona que “se ha puesto en duda la familia armoniosa e igualitaria,
se ha cuestionado la idea de que la familia sea una unidad cooperativa basada en intereses
comunes y apoyo mutuo, porque existen relaciones desiguales de poder, donde unos tienen
mayores beneficios que otros” (2005: 28). Manifiesta que la familia contemporanea ha ido
cambiando; en relacion con las nuevas formas de organizacion de la vida econdmica, del
crecimiento de la pobreza, de los avances cientificos y tecnolégicos que permiten mirar a la
reproduccion de otra manera.

También toma en cuenta la reduccion del tamafio de la familia, la incorporacién de
las mujeres al trabajo remunerado, las separaciones, los hogares monoparentales y la mayor
libertad sexual.

La autora menciona a Horkheimer quien hace uso del concepto de personalidad
autoritaria, sus estudios “vinculan la constitucion de sujetos autoritarios con la existencia de
relaciones familiares del mismo tipo, jerarquicas, excluyentes y violentas” (Horkheimer
1970 cit. en Calveiro 2005). Por lo tanto la familia no permanece fuera de las relaciones de

poder de la sociedad, sino que es un espacio en el que existen y se reproducen relaciones de
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poder. Es asi que a partir de la constitucion de la familia moderna se ven dos formas de
poder familiar: una generacional, de padres a hijos; y otra de género; es decir, de hombres a
mujeres. En la primera forma los padres imponen un vinculo de obediencia por medio del
cual aseguran tanto la participacién de los miembros de la familia como el uso del tiempo
de los hijos mientras éstos dependan de la familia. En la otra forma, en la relacion entre los
miembros de la pareja se reconoce la autoridad masculina como poder final y se aceptan las
normas que impone esta autoridad. La autora dice que esto permite la apropiacion del
cuerpo y de la sexualidad de la mujer, su tiempo, trabajo y libertad de movimiento.

Segln lo manifiestan Verdesoto, Ardaya y Espinosa (1995), la familia es el primer
sitio en el cual las mujeres aprenden la jerarquizacion de género. En la familia es donde se
pueden dar diferentes relaciones entre sus miembros “se expresan relaciones de poder,
autoridad, conflictividad y violencia” (1995:118). Ademas, para estos autores es importante
considerar que mientras las mujeres han asumido roles en el &mbito publico y contintan
ejerciendo roles tradicionales en lo privado, en los hombres se han producido confusiones
en cuanto a sus roles y se ha dado un proceso de “irresponsabilidad masculina” (1995:119)
ya que ellos dentro de sus roles no contemplaban el compartir actividades domésticas con
sus parejas. La hipotesis de estos autores es que en esta ausencia de modelos masculinos
claros y valorados positivamente sea como padres, como pareja 0 como proveedores, dicen,
tal vez, se explicaria la violencia hacia las mujeres, o nifios/as.

Estas transiciones asi como las crisis que se han dado en las familias, han
transformado estos roles tradicionalmente asignados. EI hecho de que las mujeres estén mas
inmiscuidas en lo publico, tengan acceso a la educacién, la aparicion de las jefaturas
femeninas, han cambiado a las familias. Entonces, segin Verdesoto, Ardaya y Espinoza,
puede ser que los hombres ejerzan violencia para defender su poder y su imagen de
autoridad.

De igual manera encontramos exploraciones sobre la violencia en nuestro pais,
como las de Gloria Camacho (1996:35), quien manifiesta que “es probable que el hecho
de que la mujer tenga ingresos propios, si bien puede aliviar la economia familiar y dar

cierta autonomia, se convierte en una fuente de enfrentamientos y conflictos porque esta
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situacion le resta poder al hombre” y sumado a esto el “menor control que el marido puede
ejercer sobre los movimientos y relaciones de la mujer que no permanece todo el tiempo en
el hogar”, propician que exista violencia de parte de hombres a mujeres dentro del hogar.

Como la autora manifiesta la generacion de ingresos es una situacién que produce
conflictos y contradicciones como por ejemplo la dificultad de conciliar el cumplimiento de
su rol tradicional de madre-esposa-ama de casa, con su incorporacion a nuevos circuitos y
las exigencias laborales adquiridas. Asi mismo que las identidades se encuentran en
transicion y que la tensién que suscita dicho proceso incide en los problemas conyugales y
en muchos casos, en el uso de la violencia como un recurso que intenta resolver estos
conflictos.

Otro avance sobre el tema es el realizado por Facio (1999:34) que nos ayuda a ver
con otros lentes esta problematica; nos da a conocer la metodologia que utiliza para
descubrir la invisibilizacion y/o marginalizacion de las mujeres por el hecho de ser mujeres,
ademas de la discriminacion vivida dependiendo de la clase, etnia, preferencia sexual, etc.

Dentro de su andlisis, estudia el poder y nos dice que “la dominacion de un grupo
por otro en cualquier nivel o esfera de la sociedad, genera y mantiene practicas de
dominacion en otros niveles y esferas de la sociedad” (1999:34). Si las personas se
desarrollan en un entorno en el cual se considera natural que una persona 0 grupo sea
discriminado, subordinado a otro, es posible que mantengan esos conceptos y practicas en
cualquier &mbito que se encuentren como el de la familia.

En estos estudios se miran las inequidades de poder que existen en las familias y la
violencia a las mujeres como parte de esta desigualdad y para terminar la revision de la
literatura, voy a ubicar mi estudio en los abordajessobre las estrategias y /o resistencias de
las mujeres para enfrentar o salir de la violencia, asi como la presencia de nuevos tipos de

familia y las caracteristicas que no varian en ellas.
Resistencia y nuevos tipos de familia

Encontramos exploraciones sobre los cambios en las familias, la presencia de la violencia 'y

las caracteristicas que aun se mantienen en la familia. Dentro de estos estudios hallamos a

19



Cordero (1998:20) quien da su vision de la familia como un espacio en el que existen
desigualdades de poder, cambios, tensiones en su estructura, diversidad de actores que la
conforman y con opiniones diferentes.

Frente a estas situaciones y para mantener el control ejercido, los hombres han
utilizado violencia. La autora manifiesta que existen familias con jefatura femenina, en
donde si bien existen menores ingresos, la violencia disminuye. Por otro lado la familia
tradicional se ha readaptado y en esta familia “reacomodada” existe combinacion de roles
tradicionales y modernos en donde los roles que ejercen las mujeres han cambiado.
Igualmente indica los indices de divorcios elevados que existen, asi como la incorporacién
de las mujeres cada vez mayor en el &mbito publico, todos estos cambios, segun Cordero,
generan tensiones que hacen dificil que estas nuevas familias puedan sostener el modelo
tradicional.

En esta misma linea, (Beck y Beck Gernsheim 1995: s/r cit. en Giddens 2001: 237)
sefialan que las tradiciones, normas y directrices que solian regir las relaciones personales
ya no estan vigentes y que ahora los individuos se enfrentan a un sinfin de opciones
relacionadas con la construccidn, ajuste, mejora o disolucion de las uniones que forman con
los demés. La época actual esta llena de intereses enfrentados entre lo que es la familia, el
trabajo, el amor, los derechos individuales, el sexo, los hijos, la politica, las profesiones, la
desigualdad, y de hecho todos estos temas son negociados.

Igualmente Beck y Beck Gernsheim dan a conocer como las familias no
permanecen estaticas y que existen cambios en estas, como los divorcios aumentan y como
la gente se casa a edades mas avanzadas. El aparecimiento de los hogares monoparentales?,
las madres solteras por propia decision, las familias reconstituidas®o familias de segundas

nupcias, el padre ausente* y mujeres que no tienen hijos/as®. Segun estos autores lo tnico

2 “Hogares monoparentales comprenden una diversidad de uniones como por ejemplo: paternidad o
maternidad en solitario, pueden surgir de una separacion o de un divorcio”. (Giddens, 1995:242).

“Familias reconstituidas aquellas en las que al menos uno de los adultos tiene hijos de un matrimonio o
relacion anterior”. (Giddens, 1995: 243).

*<padre ausente se refiere a aquellos padres que a consecuencia de una separacion o divorcio, tienen poco
contacto con sus hijos o lo pierden completamente” (Giddens, 1995:246).

*Muijeres que no tienen hijos, para algunas mujeres se enfrentan a la decisién de tener descendencia valorando
otras motivaciones vitales, entre ellas el éxito en el trabajo y la autonomia personal” (Giddens, 1995:249).
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real es el amor. También se da a conocer que existen algunas alternativas frente al
matrimonio como son: la cohabitacién® donde se ve que cada vez, hay un nimero més
elevado de parejas que mantienen relaciones responsables de larga duracion y que optan
por no casarse, aungue vivan juntos y crien asi a sus hijos. Otra alternativa son las parejas
homosexuales o familias elegidas ’ que segin Weeks, Heaphy y Donovan cuentan con tres
directrices importantes: en primer lugar existen mas oportunidades para que aparezca la
igualdad en la pareja ya que ninguna de sus partes se guia por presupuestos culturales o
sociales que sustentan sus relaciones, pueden optar por conformar su relacion de manera
que eviten deliberadamente las desigualdades y desequilibrios de poder, segundo las parejas
homosexuales negocian pardmetros y el funcionamiento interno de sus relaciones, las
personas del mismo sexo se enfrentan a menos expectativas sobre lo que cada uno hace
dentro de la relacion de pareja, en tercer lugar demuestran una especial forma de
compromiso que carece de respaldo institucional (Weeks, Heaphy y Donovan, cit. en
Giddens, 1995:255).

Dentro de similares exploraciones encontramos nuevamente los trabajos de Calveiro
(2005) quien reconoce que las relaciones asimétricas entre la pareja, se generan y sostienen
en las desigualdades sociales de género. También da a conocer que estas relaciones son
cambiantes, en las cuales no hay unos que ejercen poder y otros que carecen de él, sino que
existen relaciones desiguales y cambiantes que forman cadenas de poder, que despliegan
diferentes estrategias.

Dentro de estas alianzas, Calveiro menciona que pueden existir alianzas estables e
inestables: unas de las mujeres en contra de los hombres, de los hombres en contra de las
mujeres o de diferentes tipos. Segun la autora estas alianzas y enfrentamientos forman
cadenas de poder y resistencia en donde el papel de la mujer en estas cadenas, no solo se
restringe a la subordinacién hacia el marido; sino que ejercen poder hacia los hijos y a otros

miembros de la familia (2005: 37). A manera de ejemplo podemos mencionar que en

8«Cohabitacion, situacién que se da cuando una pareja que mantiene una relacién sexual convive sin estar
casada” (Giddens, 1995: 252).

” «Familias elegidas se basan en el compromiso personal y en la confianza mutua en vez de en la Ley”
(Giddens, 1995:254).
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algunos casos podrian unirse el hijo violento con su madre y juntos violentar a la esposa del
hijo, o los hijos unirse con la madre violentada y defenderla del padre agresivo.

Para esta autora todo poder comprende violencia, y funda la simetria sobre los
consensos. Entonces la familia no es un conjunto mondtono de personas que tienen
condiciones de igualdad en el mantenimiento y reproduccion de la misma, es un
microcosmos anclado en pautas organizativas que se basan en relaciones de poder, que
generan consensos Yy acciones solidarias asi como conflicto y lucha.

En similar linea de trabajo encontramos a Mary Ann Dutton (2001) que nos dice
que las mujeres presentan diferentes estrategias como respuesta a la violencia que sufren,
algunas denuncian, otras no lo hacen, unas buscan apoyo de sus familiares, otras reaccionan
contra las agresiones y también responden con violencia, cree que las mujeres son actoras
de sus vidas y que mucho tiene que ver el contexto en el que se desenvuelven para dar
cuenta de la forma en la que ellas responden. Habla de la teoria de la supervivencia, que
pone énfasis en el comportamiento activo de las mujeres, en donde segln la autora, la
mujer busca ayuda.

Junto a estas investigaciones, encontramos la de Collier, Rosaldo y Yanagisako, que
nos dan a conocer varios debates referentes a la familia, en primer lugar recuerdan a
Malinowski, quien manifestd que lafamilia tiene una “funcion universal que es la crianza de
hijos jovenes”. En segundo lugar las autoras hablan sobre el debate de antropdlogos
modernos que argumentan que la “unidad social basica no es la familia nuclear que incluye
al padre sino la unidad compuesta por una madre y sus hijos”, “han removido al padre de la
familia, pero no han modificado el concepto basico de la familia en el que la funcién de
criar a los hijos/as esta determinada en un grupo limitado de gente que comparte un lugar y
que ‘ama’ al otro” (1997: 73).

Por otro lado las autoras argumentan que los hechos bioldgicos de reproduccion,
cuando son combinados con una definicion flexible de matrimonio, hace posible encontrar
ambas unidades: madre-hijo y conyuges-parejas-mas-hijos en cada sociedad humana. Para
ellas la gente de alrededor del mundo no espera ‘necesariamente’ que los miembros de la

familia se ‘amen’ unos a otros. Pueden esperar que los esposos, esposas, padres, € hijos
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tengan sentimientos fuertes sobre cada uno, pero no esperan necesariamente prolongar e
intimar el contacto de generar sentimientos de amor, que Malinowski imaginé como padres
universalmente gratificados por el cuidado que ellos invirtieron en sus hijos.

Estan de acuerdo con los escritores del siglo diecinueve en insistir que “la familia en
el sentido moderno es una unidad atada biolégicamente tan bien como legalmente definida,
asociada con propiedad, autosuficiencia, con afecto y un espacio dentro del
hogar(1997:76). La Familia empieza a preocuparse mas por las funciones ‘expresivas’ y lo
que emerge es la ‘familia compafiera’ moderna.

Este marco tedrico nos permite mirar desde varias aristas a la familia, por un lado se
advierte a la familia como un espacio conflictivo, en el que existen relaciones de poder
inequitativas y violencia, pero también deja ver que existen resistencias, consensos, nuevas
estructuras familiares y por otro lado también visibiliza a la familia como un espacio
importante para el cuidado y la reproduccion material y que a pesar de que transcurra el
tiempo y de que surjan cambios, aln persiste. Luego de esta revision es necesario hablar de
la violencia hacia las mujeres dentro de la familia desde las investigaciones realizadas en

nuestro pais y con ello ampliar nuestra exploracion.

Violencia también en el Ecuador

En el pais existen diversas investigaciones sobre la violencia intrafamiliar, algunas nos
acercan a conocer sus causas, sus sintomas, los factores que la agravan, consecuencias, su
incidencia, asi como los mecanismos institucionales para enfrentarla y otros dejan abierta la
pregunta sobre las estrategias que utilizan las mujeres para salir de ella. A continuacién doy

a conocer algunas de estas investigaciones:

Causas, efectos, sintomas y consecuencias de la violencia
Importante es mencionar la exploracion hecha por la Encuesta ENDEMAIN, que arroja
hallazgos que sefialan que los patrones de comportamiento violento frecuentemente pasan

de generacion en generacion, que el hecho de haber visto durante la nifiez o adolescencia
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maltrato entre el padre y la madre de familia, ha sido identificado como uno de los mayores
factores de riesgo para la violencia en las edades adultas (CEPAR, 2006).

Es asi que en nuestro pais “del total de mujeres ecuatorianas de 15 a 49 afios de
edad, un 42% habia observado alguna forma de violencia entre sus padres; el 35.9%
observé maltratos fisicos entre sus padres cuando ellas eran menores de 15 afios de edad y
un 39,6% fue testigo de violencia psicoldgica” (2006:35). Otros datos importantes que
arroja esta encuesta son los referentes a la tipologia de violencia, asi como los antecedentes

de violencia en las mujeres.

Las mujeres habian recibido algin maltrato fisico o psicol6gico por parte de alguna
persona antes de cumplir 15 afios de edad, declararon haber recibido algun tipo de
maltrato fisico y maltrato psicoldgico. Las tasas son mas altas en las mujeres
indigenas, asi como en mujeres de baja escolaridad y en las que habian tenido
experiencias de haber observado violencia entre los padres durante la nifiez (CEPAR,
2006: 350).

Entre mujeres que habian observado violencia fisica entre sus padres, un 50 % fueron

maltratadas fisicamente antes de los 15 afios de edad en relacion con las que no

observaron violencia. Las tasas mas elevadas de violencia fueron entre mujeres de 20 a

24 afos de edad, asi como las que no tienen instruccion formal y las que se ubican en

el quintil econémico mas bajo (2006:353).
La encuesta demuestra que un factor de riesgo para la violencia de pareja esta relacionado
con los antecedentes de violencia intrafamiliar en la nifiez y adolescencia. Las mujeres que
vivieron en hogares violentos o que recibieron alguna forma de maltrato relataron los tres
tipos de violencia (fisica, psicoldgica, sexual) en porcentajes significativamente mayores
que las mujeres que vivian en hogares sin maltrato.

En lo que respecta a condicionantes de la violencia de pareja, las mayormente
citadas fueron que la violencia ocurre cuando el hombre esta borracho o drogado y cuando
estd celoso. Y con respecto a los agresores, indica en porcentajes elevados que los maridos
0 compafieros actuales son los agresores asi como los ex maridos o ex comparieros.

“Del total de las investigadas, el 54% de las mujeres que relataron hechos de
violencia en el ultimo afio no buscaron ninguna ayuda, el 33% porque creian que lo podian

solucionar solas, y el 23% por vergiienza” (CEPAR, 2006:354).
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Estos datos sin duda han permitido que el tema se posicione y se conozca la magnitud de la
problematica.

A la vez este tema se refuerza y se complementa con varios estudios realizados por
Camacho (1997) quien manifiesta en su libro “Mujeres Fragmentadas” cuéles son las
causas de la violencia e indica que la situacion socioecondémica no incide sobre la
multiplicacién de la misma y que ésta se explica por el proceso de socializacién de género
que define las identidades masculina y femenina y determina las relaciones inequitativas de
poder entre mujeres y hombres.

Es interesante conocer como en uno de sus capitulos del mismo texto habla sobre
las “relaciones de género y violencia” y permite situar como se han construido las
relaciones entre los géneros y como ha ocurrido la violencia en diferentes etapas de la vida
de las mujeres, se evidencia como las mujeres investigadas desde pequefias no disfrutaban
de los derechos de las nifias como recrearse, descansar; sino que tenian que madurar
rapidamente y convertirse en pequefias adultas y desempefiar actividades de cuidado,
crianza de familiares y otras relacionadas a cuestiones domésticas, a lo que la autora
denomina como “la adultizacién rapida de las nifias”(1997: 121).

Estos aprendizajes de las mujeres desde pequefias, influyen en la reaccion de ellas
frente a la violencia y en “la dificultad que encuentran para poder negociar los conflictos de
manera equitativa”, “con frecuencia el castigo y la violencia serdn mecanismos efectivos en
el aprendizaje de la subordinacion” (Camacho, 1997). Esta autora concuerda con la
investigacion realizada por el CEPAR, en la cual se determina que las mujeres reciben
violencia desde pequefias y creen que esta es normal, después se casan creyendo que va a
cambiar la situacion, pero lo que sucede es que solamente cambian los actores de la
violencia en sus vidas “el inicio del matrimonio o convivencia esta determinado mas por
factores exdgenos a la misma relacion y ligados entre si, escape de problemas familiares,
solucion al aislamiento, budsqueda de proteccion, de estabilidad, de afecto, la perdida de la
virginidad, la nocion de fracaso que a sentimientos de amor o de pasion”(Camacho, 1997).
“La mayor desilusion de las mujeres proviene del cambio de actitud de sus maridos:

exigencias, engafos, infidelidad y maltratos”.
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Otras investigaciones nos hablan sobre los sintomas que presentan las mujeres que sufren
violencia y los momentos o fases de la violencia en sus vidas, este es el caso del ‘Ciclo de
la Violencia’®(Walker, s/f cit. en de Gémez, Ruiz y Segura, 1997:129) la autora menciona
que la violencia hacia las mujeres puede ser entendida en tres momentos: el primero se
refiere a la acumulacion de tensiones, el segundo a la explosion de la violencia y el tercero
a la luna de miel. Indicando que es un circulo vicioso que se repite continuamente
acrecentandose cada vez mas. Refiriendose a este mismo ciclo Gémez, Ruiz y Segura
hacen alusion a los aportes del grupo Cefemina de Costa Rica quienes proponen que entre
la explosion y el arrepentimiento existe un momento intermedio de distanciamiento en el
cual la mujer denuncia, busca apoyo, piensa en la posibilidad de divorciarse y en general,
intenta tomar decisiones. Ademéas mencionan que entre el arrepentimiento y la luna de miel
se produce un espacio de ‘renegociacion’ de la relacion, momento en el que la mujer
negocia la recuperacion de espacios perdidos: estudios, relaciones familiares, etc. Y que
generalmente se da en las parejas jovenes.

Estos estudios nos aproximan a comprender el fendmeno de la violencia hacia las
mujeres, nos dan a conocer la magnitud, las causas, los efectos, los factores que agudizan la
violencia sobre las mujeres, las relaciones de poder entre hombres y mujeres y como se
presenta la violencia en el ciclo de vida de las mujeres, pero no se profundiza en las
alternativas que buscan para salir de esta problematica
Mecanismos institucionales para enfrentar la violencia
Existen varias investigaciones que dan a conocer los mecanismos institucionales para frenar

la violencia intrafamiliar, uno de ellos es el realizado por la Organizacion Panamericana de

8 «E] Ciclo de la violencia es una forma de entender los episodios de la violencia hacia las mujeres nos habla
de sus momentos: Primer momento: crecimiento de tension.-La pareja puede estar en una argumentacion
constante que eventualmente lleva a agresiones menores o a encerrarse en un distanciamiento silencioso. Esta
etapa puede durar varios dias. El segundo momento: Explosidn.-agresiones, manifestacion de la violencia. Se
caracteriza porque el hombre recurre a las golpizas severas con el pufio, con los pies, con objetos o inclusive
el uso de armas. Ademas rompe objetos a su alrededor, amenaza, insulta. Muchas mujeres escapan del hogar
luego de estos episodios, otras pueden responder con el mismo nivel de violencia. El tercer momento: luna de
miel.- tranquilidad, amor. En esta etapa hay arrepentimiento, ofrecimientos mutuos de enmienda, regalos. Hay
promesas del hombre que pueden ser sumamente atractivas en este momento. Suele comprometerse a no
repetir las agresiones o a asistir a procesos de psicoterapia o grupos de apoyo”. (cit. en Gmez, Ruiz y Segura,
1997: 129-130).
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la Salud (OPS) en el que se identifica el camino que atraviesan las mujeres que sufren
violencia intrafamiliar al tratar de encontrar soluciones a su problema. Camino al que
denominan ‘rutas criticas’® (Cuvi, 1999: 45).

Esta exploracion da cuenta de como el apoyo que reciben las mujeres no es
suficiente, ni neutral sino que en ciertos casos refuerza la sumision de las mismas y permite
que continte la violencia; ya que generalmente los prestatarios/as de servicios de apoyo,
recriminan, culpabilizan a las mujeres y esto no las fortalece en su salida de la violencia.
Nos indica el proceso de toma de decisiones de las mujeres violentadas, asi como la
influencia que tienen para ellas los factores internos y externos'®, que a la vez pueden ser
impulsores o inhibidores para el transito por la ruta critica.

Las situaciones de violencia extrema parecen ser importantes en el inicio de la ruta
critica, ya que la generalidad de las mujeres llegan al servicio de salud, a las Comisarias de
la Mujer y la Familia o a alguna Organizacion No Gubernamental (ONG) en busca de
alternativas para salir de la violencia.

Existen factores impulsores internos y externos importantes para las mujeres, en el
caso de los factores impulsores, fortalecen la determinacion de las mujeres para iniciar el
transito por la ruta critica y/o terminarla y los inhibidores frenan el inicio o detienen la
marcha en la mitad del camino, paralizan la basqueda de soluciones y las silencian. Si han
obtenido alguna experiencia positiva con las instituciones que brindan servicios de apoyo o
cuentan con la ayuda de las vecinas, amigas, lideresas comunitarias, el sacerdote, o de
algunos/as prestatarios/as de los diferentes servicios existentes, les servird como factor

impulsor externo y romperan el silencio.

® “Ruta critica: es la secuencia de las decisiones tomadas y las acciones ejecutivas por una persona afectada
por violencia intrafamiliar, con el fin de enfrentarla, asi como las repuestas encontradas en su bisqueda de
ayuda. Debe ser considerada un proceso integrado por factores impulsores provenientes tanto de las acciones
tomadas por las mujeres afectadas como de las respuestas de prestatarios/as de servicios, que a su vez vuelven
a afectar los factores impulsores iniciales” (OPS, 1999: 45).

'%“Factores internos: propios de la subjetividad, de la historia personal de cada mujer y su entorno familiar
particular, a la violencia intrafamiliar, con lo que piensa 0 maneja sobre el problema y con la informacion de
los servicios de apoyo y los factores externos: relacionados con la oferta institucional de servicios” (OPS,
1999:157).
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En cambio se tornardn en factores internos inhibidores la actitud sumisa y resignada de las
mujeres, también la impotencia, la falta de solidaridad de otras mujeres que pueden ser
familiares, amigas, parientes, que hacen que las mujeres violentadas continten aceptando la
violencia, de la misma forma una mala experiencia con los servicios de apoyo puede frenar
la ruta critica iniciada por las mujeres, e inhibird la busqueda de soluciones. Un factor
externo inhibidor, es la vision exclusivamente médica del problema, porque ain no se
considera a la violencia como un problema de salud puablica, sino como un problema
privado.

Esta investigacion realizada desde un enfoque de la salud, nos conduce a conocer
cuén dificil es para las mujeres salir de la violencia y como en esta busqueda de alternativas
dentro de la ruta critica se cruzan con servicios de apoyo, con personas que las fortalecen y
con otras que las revictimizan.

Otro estudio que nutre el anterior es el que realiza Salgado (2000), el mismo que
identifica la dificultad al momento de aplicar la ley; la autora nos habla que la aplicabilidad
de la Ley 103 presenta diferentes problemas derivados de la ley formalmente publicada, y
que la mayoria de defectos radican en la interpretacion, seleccién y aplicacion que realizan
los operadores de justicia. A la vez que “las costumbres, tradiciones y actitudes con las que
los grupos humanos refuerzan, crean, mantienen y legitiman estas normas no escritas son
mas fuertes que las que se hallan expresadas en los Codigos”(2000:121).

De la misma manera existen exploraciones en relacion a la violencia intrafamiliar ,
tomadas desde el funcionamiento de la justicia; como es el caso de los hallazgos realizados
por la investigadora Jacome quien realizé un “estudio cultural de la practica juridica en las
Comisarias de la Mujer y la Familia” y nos acerca a la cotidianidad de las Comisarias,nos
permite evidenciar sus falencias y que es lo que buscan las mujeres al acudir a denunciar a
sus parejas “muchas mujeres agredidas buscan unicamente intimidar a su pareja, prevenirlo
de que si le vuelve agredir entonces si continuara con el tramite” (2003:36). En esta
investigacion se insinda que las medidas de amparo tienen efectos pero no se profundiza en
cuales son éstos y menos aun dentro del entorno familiar de las mujeres que han

denunciado hechos de violencia. Menciona que “la boleta de auxilio puede constituirse en
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un elemento de gran ayuda para las mujeres violentadas, y que puede llegar a ser su tactica
en ese momento, en funcion de las circunstancias por las que estén atravesando.” (2003:89).

En esta investigacion se pregunta si la boleta de auxilio puede ser una tactica o una
estrategia de las mujeres para librarse de la violencia, es decir lo coloca como un tema
pendiente a investigarse. De aqui la importancia de realizar esta exploracion empirica sobre
el uso de la boleta de auxilio en el entorno familiar de las mujeres. Sin duda todo el marco
teorico se interrelaciona con el estudio de campo y explorar si la boleta de auxilio es una
estrategia de negociacion de las relaciones interpersonales y/o previene la violencia hacia
las mujeres.

Torres (2008) manifiesta que las Comisarias de la Mujer y la Familia son espacios
significativos de denuncia de violencia en el hogar, que existe una creciente demanda de
atencion, segun la autora “los diversos esfuerzos revelan que todavia son multiples los retos
que se enfrentan en la erradicacion de la violencia en Ecuador, muchos de los cuales se
concentran en el &mbito legal y la aplicacion misma de la Ley 103 y de los demas recursos
legales que han sido creados para proteger a las/os victimas de la violencia de género”
(2008, s/r). Se dan a conocer las maltiples falencias econdémicas, materiales y humanas que
existen en esta institucion, ademés del costo econémico y el tiempo que dan las mujeres al
acudir a denunciar. También habla sobre los ‘usos estratégicos de la justicia’de parte de las
mujeres, dice que las usuarias de la Comisaria de la Mujer y la Familia “estan haciendo uso
consciente de ciertas estrategias al momento de utilizar la Ley como un mecanismo de
exigibilidad de sus derechos”. No obstante en esta investigacion no se profundiza sobre
cudles son esas estrategias que utilizan las mujeres en su dinamica familiar para exigir su
derecho a vivir una vida libre de violencia, ya que este estudio se enfoca en el aspecto legal.

Otro de los estudios de Torres (2008) se refiere a la Seguridad Ciudadana y la
violencia; en este se hace una recopilacion y analisis de varias investigaciones, entre ellas
algunas relacionadas con la violencia de genero e intrafamiliar, la autora recalca la
importancia de la sociedad en la incorporacién del enfoque de género dentro de seguridad
ciudadana. Menciona que en varias investigaciones se reconoce el papel de las ONGs, de

las Organizaciones Gubernamentales (OGs) que trabajan contra la violencia intrafamiliar y
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consisten en diagndsticos, dinamicas culturales de la violencia, aspectos juridicos o de los
mecanismos institucionales para salir de ella.

En el analisis que realiza sobre las exploraciones referentes al aspecto juridico y el
acceso de las mujeres a la justicia, da a conocer los resultados de varios trabajos realizados
sobre las Comisarias de la Mujer y la Familia (CMF), por ejemplo cita el estudio de Natalia
Tapia Mansilla denominado “Investigacion sobre el cumplimiento de las normas del debido
proceso en la aplicacion de la ley en casos de violencia intrafamiliar” (2003, informe no
publicado) manifestando que “Una de las principales conclusiones es que las Comisarias no
han cumplido con el debido proceso respecto de las victimas, lo cual las deja en total
indefension”(2008: s/f).

Segun la autora estos “resultados son mixtos, mientras algunos estudios evaltan
positivamente la experiencia, otros consideran que aln es necesario invertir en mejoras para
garantizar el buen funcionamiento de las mismas” (2008: s/r). En estos temas existen
coincidencias con Camacho y Jacome (2008) quienes en su estudio “Proyecto acceso a la
justicia para mujeres en situacion de violencia: Estudio comparativo de las Comisarias de la
Mujer en América Latina, Mapeo de las Comisarias de la Mujer y la Familia en el Ecuador”
mencionan que las CMF “a pesar de las deficiencias y necesidades que tienen, el pais ya no
puede pensarse sin comisarias de la mujer” (Entrevista a Elsie Aguilar),
independientemente de en qué modalidad funcionen, y reconociendo que estas instancias
tienen que ser fortalecidas para que cumplan su finalidad ultima: asegurar justicia a las
mujeres que han sufrido violencia(2008: 42).Dentro de los logros de la investigacion las
autoras reconocen la importancia de las Comisarias de la Mujer y la Familia en el pais y
gue a pesar de que existen falencias en diferentes &mbitos y en su accionar son validas para
que las mujeres violentadas puedan acceder a la justicia y defender su derecho a vivir un
vida sin violencia.

Importante es el estudio realizado por Ernst (2002) en cuyas conclusiones se refiere
al “sindrome de la primera y Unica denuncia” que realizan las mujeres en las Comisarias de
la Mujer, en esta se concluyen que “solamente una alta frecuencia de agresiones conduce a

la mujer a realizar la denuncia en una comisaria. El porcentaje de mujeres que denuncian

30



cuando son agredidas por primera vez es bajo. Luego de una primera denuncia, en el marco
de una alta frecuencia de agresiones, las denuncias disminuyen” (2002: 447). Segun Ernst
existe un comportamiento que se lo podria denominar: ‘sindrome de una primera y unica
denuncia’. Las comisarias no tienen recursos humanos ni técnicos para realizar un
seguimiento de los casos de agresion”. Este estudio concuerda con los de Torres (2008)
Camacho y Jacome (2008) los tres dan a conocer diversas falencias que se presentan en las
Comisarias, pero en este ademéas se evidencia la falta de seguimiento de los casos
denunciados, y la incidencia de las denuncias de parte delas mujeres se presenta cuando las
agresiones se dan de forma cotidiana pero se realizan por una sola vez. Desde luego existen
algunos casos en los que las mujeres denuncian mas de una vez, pero no en la misma
Comisaria, se tendria que investigar qué es lo que sucede en esos casos, a lo mejor al
denunciar en una de estas instancias de justicia no encuentran solucion a su problematica y
acuden a otra de las Comisarias.

Como vemos en nuestro pais existen investigaciones realizadas desde diferentes
Opticas que sin duda han constituido un avance en la intervencion contra esta problematica
y dejan abierto el camino para continuar profundizando y realizando estudios relacionados

con esta tematica, especialmente en aspectos que no han sido explorados.

Metodologia de la investigacion

La investigacion que se realizo fue fundamentalmente cualitativa, adecuada para acercase a
las vidas de las mujeres violentadas que obtuvieron boletas de auxilio en la Comisaria de la
Mujer y la Familia. Es asi que mediante este estudio analizo dos escenarios, el primero es la
Comisaria Segunda de la Mujer y la Familia de Quito y el segundo son 7 hogares de
mujeres violentadas.

Para obtener la informacion durante el trabajo de campo utilicé varias herramientas como:
observaciones, entrevistas, historias de vida que permitieron recoger los testimonios de las
mujeres asi como de sus familiares. Para aplicar las entrevistas semi estructuradas asi como

las observaciones se elaboraron cuestionarios para obtener la informacion requerida.
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El tiempo que se utiliz6 para realizar el trabajo en el primer escenario (Comisaria Segunda
de la Mujer y la Familia) fue de dos meses (abril y mayo), tiempo en el cual se realizaron
las correspondientes entrevistas a los/las funcionarias/os y a las usuarias, se observo la
dinamica de esta institucion en sus diferentes departamentos y se conocié la ruta que
atraviesan las mujeres para obtener la boleta de auxilio. Las observaciones realizadas en la
Comisaria fueron escritas en un diario de campo, los espacios de observacién fueron las
oficinas, y el pasillo de espera de las usuarias y las entrevistas realizadas (Comisaria y
hogares) en su mayoria fueron grabadas. Los nombres originales de las mujeres, asi como
sus direcciones fueron cambiados con el fin de respetar su derecho a la confidencialidad.

En el segundo escenario (hogares de mujeres violentadas) en el cual se realizaron las
historias de vida de mujeres que colocaron denuncias de violencia intrafamiliar en varias
Comisarias de la Mujer y la Familia de Quito, en diferentes afios y obtuvieron boletas de
auxilio. Basicamente se hicieron con 7 mujeres que denunciaron hechos de violencia hace 6
afios atras, pero no todas denunciaron en la Comisaria Segunda de la Mujer y la Familia por
qué 6 de ellas fueron atendidas por mi hace 6 afos atras en el Centro de Equidad y Justicia
de la Zona Quitumbe, y sus denuncias fueron presentadas en la Comisaria Primera de la
Mujer y la Familia, exceptuando a una de ellas que fue atendida hace 7 afios atras en el area
de Trabajo Social del Centro de Equidad y Justicia Tres Manuelas Zona Centro en donde se
encuentra la Comisaria investigada, accedi a esta mujer por remision de una de las
Trabajadoras Sociales de la institucion quien me ayud6 a contactar a mujeres que poseian
boletas de auxilio y habian denunciado en la Comisaria Segunda. De las 7 mujeres 4 de
ellas son migrantes internas, Teresa y Maria tienen escolaridad primaria, las 5 restantes
tuvieron secundaria completa; sus edades fluctGan entre los 26 afios hasta los 59 afios.
Todas ellas con madres de familia.

La investigacion con las mujeres mencionadas se pudo concretar al presentarse
complicaciones de parte de otras mujeres que fueron previamente observadas y
entrevistadas en el primer escenario, con ellas no se pudo trabajar ya que se negaron a dar a
conocer sus historias, mencionando varios motivos entre ellos; la desconfianza hacia mi,

por no conocerme, no tener tiempo para atenderme, “que trabajaban todo el dia”, etc.
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Las entrevistas con las mujeres a quienes ya conocia previamente, quienes me tenian
confianza, consideraban que tenian un compromiso hacia mi y de alguna manera creian que
se estaba realizando seguimiento social de sus casos a pesar de haberles informado el
motivo del estudio. Estas entrevistas se llevaron a cabo en sus hogares, sitios de trabajo,
incluso en la calle, esto durante dos meses (agosto y septiembre del 2008) como
investigadora tenia que acoplarme a los horarios que las mujeres planteaban para ser
entrevistadas, es decir, en la mafiana, tarde, fines de semana. Las entrevistas no interfirieron
sustancialmente en el cumplimiento de las tareas diarias de las mujeres, en la mayoria de
los casos se realizaron en sus hogares y una fuera de él, por ejemplo se acudi6 a un hospital
para realizar una de las entrevistas a una sefiora que tenia una consulta medica.

De esta manera logré fortalecer la confianza que ya existia con las mujeres
investigadas. De las mujeres entrevistadas una no quiso que se hable con los hijos/as
porque no deseaba que ellos vuelvan a recordar los hechos de violencia vividos. Situacion
respetada y entendida debido a lo que implica recordar hechos dolorosos para las personas
que viven situaciones de violencia.

Las entrevistas efectuadas generaron en las mujeres diversas reacciones, en algunos
casos les permitié descargar sus miedos, angustias, hacer preguntas; en otros vivieron una
especie de re victimizacion por lo que se realiz6 contencion y asesoria que ayudaron a
continuar con el proceso investigativo. Considero que al realizar este tipo de
investigaciones es conveniente o preferible ser profesionales con experiencia en atencion en
problemas de violencia intrafamiliar, de lo contrario se podria correr el riesgo de que las
mujeres o sus familias al revivir sus recuerdos de violencia no procesados, sufran mucho
mas y no se les brinde el apoyo necesario.

Para contactarlas a ellas y a sus familiares se revisd informacion contenida en archivos.
Para conseguir la primera cita se acudio a sus domicilios ya que varias carecian de servicio
telefénico. En todos los casos se ha respetado las opiniones y decisiones que las mujeres
han tomado en sus vidas. Algunas mujeres deseaban contar sus historias con el afan de que
estas les sirvan a otras para que se reflejen en sus vidas y no cometan los mismos errores,

otras para desahogarse o sentirse escuchadas.

33



Con respecto al acceso a documentos publicos en la Comisaria, es dificil obtenerlos, por lo
que la investigacion se apoy0 en informacion estadistica proporcionada por el Sistema
Informatico del Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana que maneja
estadisticas de las tres Comisarias de la Mujer y la Familia del Distrito, se obtuvo datos
cuantitativos de las denuncias receptadas desde mediados del afio 2006, 2007 y mediados
del 2008, asi como el numero de medidas de amparo concedidas en estos periodos, datos
que permiten ampliar la realidad investigada.

Es necesario conocer que sucede cuando las mujeres se atreven a denunciar los
hechos de violencia, como es la ruta que atraviesan, que dificultades enfrentan; como son
tratadas en su paso por la Comisaria de la Mujer y la Familia. A continuacion intento dar

una mirada concisa sobre lo mencionado.
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CAPITULO 11
MUJERES, DENUNCIA Y LA BOLETA DE AUXILIO

El objetivo de este capitulo es contextualizar el primer escenario (la Comisaria Segunda de
la Mujer y la Familia) en el que se realizé la investigacion, se explora su cotidianidad y se
logra entender el proceso por el que tienen que atravesar las mujeres para obtener la boleta

de auxilio.

Contexto de las Comisarias de la Mujer y la Familia

Alrededor del mundo existen grandes conquistas en atencién y prevencion de la violencia
intrafamiliar y de género, varios paises han ratificado Convenios Internacionales en contra
de esta problematica, nuestro pais no es la excepcion, de hecho estos Convenios han
apoyado la lucha del movimiento de mujeres comprometidas con la defensa de los derechos
humanos de las mujeres, esto permitié que se visibilice este problema y se fueron creando
diversos servicios de apoyo, atencion y tratamiento para las mujeres que vivian situaciones
de Violencia Intra Familiar (VIF).

Entre los servicios que se crearon, estan las Comisarias de la Mujer que empiezan a
funcionar desde 1994, Segun Camacho y Jacome (2008) “la creacion de las Comisarias de
la Mujer y la Familia (CMF) fue una conquista del movimiento de mujeres y de las ONGs,
que lograron colocar el problema de la violencia de género en la agenda publica y
mostraron la necesidad de contar con instancias de atencion especializadas y con un marco
legal para enfrentarla” (2008:46). En la actualidad las CMF dependen de la Direccion
Nacional de Género del Ministerio de Gobierno, posteriormente seran parte de la Funcion
Judicial y se transformaran en Juzgados Contravencionales*'encargadas de conocer las
contravenciones tipificadas en la Ley 103 y ejercer las deméas atribuciones que se
establezcan en ella. Estas instancias han considerado formas de garantizar la seguridad de
las mujeres y demas miembros de la familia que sufran violencia en su hogar, a través de

mecanismos contemplados en la misma ley, como por ejemplo las medidas de amparo*.

1| as Comisarias de la Mujer y la Familia, se encuentran en un periodo de ajuste y reestructuracion.
2Medidas de amparo de la Ley 103.
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Camacho y Jacome (2008) explican que “Las CMF en el Ecuador, forman parte del sistema
de administracion de justicia, por tanto son dependencias que: conocen, juzgan y sancionan
las contravenciones o infracciones menores. Su mandato especifico se restringe a atender la
violencia intrafamiliar en los casos de contravenciones, no asi los delitos”. Es decir no
atienden casos de violacion que ocurren de parte del esposo o pareja hacia la mujer porque
es un delito que se remite a La Unidad de Delitos Sexuales y Violencia Intrafamiliar del
Ministerio Publico.

“El modelo de Comisarias de la Mujer y la Familia inicialmente constituy6 un gran
aporte metodoldgico, que permitié una participacion conjunta entre Estado y sociedad
civil” (Camacho y Jacome, 2008: 47). Pero por diversos problemas: financieros, humanos,
etc. colapsd el modelo, en la actualidad las Comisarias ya no cuentan con equipos técnicos
interdisciplinarios y persisten los problemas mencionados anteriormente.

Las tres CMF se encuentran dentro de los Centros de Equidad y Justicia (CEJ) de
las Zonas: la Delicia, Centro y Quitumbe, esta distribucion territorial permite que los
diferentes servicios de los CEJs estén méas cerca a las usuarias/os y puedan acceder a ellos.
Estos Centros nacieron como parte de un macro proceso local relacionado a la eliminacion
de la violencia a las mujeres desde los enfoques de salud publica y de seguridad ciudadana,
y son parte del “Sistema de Prevenciéon y Atencion de la Violencia Intrafamiliar y de
Género que contiene varios componentes como: el Legislativo, Institucional, Participacién
ciudadana Red VIF-G-MI y Servicios, con los Centros Metropolitanos de Equidad y
Justicia “Tres Manuelas™.

Se percibe la importancia que el gobierno local otorga a la intervenciéon de la
violencia hacia las mujeres, en donde se cita que “el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, en el marco de sus competencias, ha establecido mecanismos institucionales y
legales que aseguran que las mujeres objeto de violencia intrafamiliar y de género, tengan
acceso efectivo a espacios de atencion integral” (FLACSO, 2007: 27). Margarita Carranco,
ex concejala del Municipio de Quito, al hablar de los CEJ Tres Manuelas, indicé que estos
“se crearon con la finalidad de acortar la ruta critica por la que atraviesan las mujeres al

buscar alternativas para salir de la violencia intrafamiliar. Ya que se dieron cuenta que la
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ruta critica de las mujeres es larga, burocratica y maltratante y que ellas preferian no
presentar sus denuncias” (FLACSO, 2006:10) entonces el hecho de contar con varias
instituciones dentro de un mismo espacio, segun la concejala permitira que en una sola casa
se cierre la ruta y se brinde atencion integral a las mujeres. Igualmente la Corporacion
Metropolitana de Seguridad Ciudadana indica que los CEJ han sido constituidos con la
finalidad “de aproximar la justicia a la ciudadania y trabajar por la erradicacién de la
violencia intrafamiliar, de género y maltrato infantil”.

El Distrito Metropolitano de Quito cuenta con 6 Centros de Equidad y Justicia “Tres
Manuelas”. En tres de ellos se han ido incorporando las Comisarias de la Mujer y la
Familia, proceso que se ha realizado mediante gestiones conjuntas impulsadas por el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y la Direccién Nacional de Género del
Ministerio de Gobierno.

El CEJ de la Zona Centro, en el cual se desarroll6 este trabajo, ademas de contar
con la Comisaria Segunda de la Mujer y la Familia, esta constituido por varias instituciones
publicas relacionadas con la defensa de los derechos de las mujeres, nifiez y adolescencia,
tales como: la Fiscalia, la Junta de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la
Direccién Nacional de la Policia especializada para la Nifiez y Adolescencia (DINAPEN),
la Policia Judicial, el Departamento de Violencia Intrafamiliar de la Policia Nacional
(DEVIF), la Comisaria de la Mujer y la Familia.

Ademas encontramos en este CEJ varios servicios municipales, el director de la
institucion (Roberto Moncayo, 2009, Entrevista) indicO que cuentan con un area de
capacitacion que se ocupa de formar tanto internamente (funcionarios/as) como
externamente (comunidad del Centro de Quito) en diferentes temas relacionados con la
problematica de maltrato infantil y violencia intrafamiliar, asi como atencién integral e
interdisciplinaria a las probleméticas mencionadas anteriormente. También cuentan con un
proyecto de apoyo hacia nifios/as denominado “Circulo Infantil” que brinda atencion
preventiva educativa a nifios de 3 a 12 afos de edad y apoyo escolar a los nifios/as cuando

acuden al CEJ acompafiando a sus madres a realizar diversos tramites en esta institucion.
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Finalmente da a conocer que cuentan con un Hogar de Primera Acogida, que atiende y
alberga de forma temporal a nifios de 5 a 10 afios y nifias de 10 a 13 afios que sufren
maltrato infantil o delitos sexuales. La Comisaria Segunda de la Mujer y la Familia esta
dentro del CEJ Tres Manuelas de la Zona Centro, se ubica entre la calle Loja y Guayaquil
en una casa historica que ha sido remodelada y adecuada para que funcionen diferentes
servicios, para acceder a la Comisaria previamente se deben cruzar tres corredores donde
van apareciendo diferentes instituciones puablicas y servicios municipales, se observa a
diversos usuarios/as tomando turnos, averiguando, discutiendo y otros/as recibiendo
atencion.

Esta Comisaria anteriormente estaba ubicada en otro espacio en el centro de Quito,
a partir del convenio realizado entre el Municipio y el Ministerio de Gobierno se encuentra
en las instalaciones del CEJ Tres Manuelas, cuenta con un espacio fisico funcional, cada
area de atencion es privada lo que permite que las mujeres puedan presentar sus denuncias
en un sitio que les brinde confidencialidad y que al momento de dar sus testimonios no
tengan que ser escuchadas por otras usuarias o funcionarios/as y que no existan
interrupciones e incomodidad, desde luego esta no es la situacion de todas las Comisarias,
tal como lo indica Torres (2006) “dentro de las oficinas el ambiente es generalmente
ruidoso, principalmente porque se hacen mdltiples actividades en un solo espacio” “las
mujeres que acuden a las audiencias o hacer las denuncias tienen poca privacidad y
constantemente son interrumpidas en sus testimonios, restando seriedad al proceso y
atencion a la palabra de la victima”(Torres, 2006: s/p).

Sin embargo frente a este avance en la funcionalidad de la Comisaria, aun existen
falencias en las que se deben trabajar como por ejemplo problemas de coordinacion
interinstitucional entre los actores que son parte del CEJ, algunos funcionarios/as
manifestaron, “si bien existen varias instituciones dentro de esta casa no coordinamos, entre
los servicios internos de las Manuelas como tal si existe coordinacion, pero con las otras
instituciones no existe para nada” (Roberto Moncayo , 2009, entrevista). Igualmente la ex
concejala Margarita Carranco dice: “en los CEJ, uno de los retos que tenemos es coordinar

las acciones de las diversas instituciones que se retinen en estos centros y construir una
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metodologia y un sistema integral que engrane a todos los actores alrededor de un enfoque
de restitucion de derechos” (FLACSO, 2006: 10).

La Comisaria si bien no cuenta con un equipo técnico integral, tiene un area legal
conformada por dos abogados encargados de orientar y asesorar, también cumplen otros
roles designados por la Comisaria, como presidir audiencias, esto segin la Comisaria
debido a la elevada demanda de denuncias que se receptan en esta Judicatura. También
encontramos a la Trabajadora Social, que cumple roles especificos y en determinadas
ocasiones recepta denuncias de violencia. (Entrevista realizada a la Trabajadora Social,
2008) para colaborar con el funcionamiento de la institucién. Un policia ofrece informacion
a las usuarias/os y brinda seguridad a la Comisaria y el amanuense elabora las medidas de
amparo gue otorga la Comisaria. Se percibe la obediencia hacia la Comisaria de parte de los
otros funcionarios/as. Entre el ir y venir de personas se puede observar que existen
funcionarios/as insensibles a la problemética de las mujeres, en ventanilla por ejemplo,
algunas mujeres se acercan y preguntan en voz baja sobre alguno de los tramites, reciben
palabras cortantes, y sumisamente no vuelven a preguntar. Este espacio no representa
acogida, menos aun calidad y calidez.

La oficina de recepcion de denuncias tiene dos espacios privados en el primero
suele encontrarse una pasante de derecho que toma denuncias y en la oficina del fondo se
encuentra un funcionario de la institucion que también recepta denuncias; y en esta ingresa
solo la persona que recepta la denuncia y la afectada. Este espacio es significativo para las
mujeres, porque dan a conocer sus problemas, pero se nota claramente que las personas que
atienden no tienen la capacitacion necesaria para receptar denuncias. Trabajan en un
horario de atencion de 8h00 a 16h30 de lunes a viernes y cada 15 dias brindan atencion
sébados y domingos en los mismos horarios. En los dias habiles, se receptan denuncias
desde las 8h00 hasta las 12h00 y en la tarde se dedican a resolver sobre las denuncias
receptadas.

A continuacion vamos a conocer el camino que recorren las mujeres para denunciar hechos

de violencia y obtener la boleta de auxilio.
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La ruta de las mujeres para obtener boletas de auxilio

Para identificar el camino o la ruta que siguen las mujeres para obtener la boleta de auxilio
cuando denuncian de forma verbal hechos de violencia intrafamiliar en la Comisaria
Segunda de la Mujer y la Familia, previamente me referiré a los aportes que hace la OPS
sobre la ruta critica que atraviesan las mujeres cuando buscan alternativas para salir de la
violencia, dentro de estas mencionan a las instituciones a las que acuden las mujeres como
por ejemplo la Comisaria de la Mujer y la Familia. En esta investigacion se descubre la que
Ilamaremos sub ruta que atraviesan las mujeres dentro de la Comisaria Segunda de la Mujer
y la Familia como parte de la Gran Ruta de la que nos habla la OPS. Esta sub ruta cuenta

con varias fases como se puede apreciar en siguiente gréafico.
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GraficoN° 1
La ruta de las mujeres que denuncian violencia en la Comisaria Segunda de la Mujer

y la Familia cambiar grafico
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Fuente: observaciones realizadas en la Comisaria Segunda de la Mujer y la Familia, 2008. Elaboracion
propia.
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A continuacién describo el gréafico de las fases de la ruta que transitan las mujeres cuando

denuncian y obtienen la correspondiente boleta de auxilio.

Ingreso de las usuarias a la Comisaria Segunda

En esta Comisaria se puede reconocer las relaciones de poder existentes entre los
funcionarios/as, asi como de los funcionarios/as hacia las usuarias/os, desde el primer
momento que las mujeres pisan las instalaciones de la Comisaria, ellas perciben este poder,
especialmente en la manera como las tratan. En varios dias que acudi a la Comisaria pude
observar que mientras las mujeres esperan su turno para ser atendidas comentan entre ellas
varios tépicos con respecto a sus vidas o el porqué ponen las denuncias, se les escucha

99 ¢¢

decir “quiero que mi marido cambie”, “que reaccione” “que le sirva de experiencia, por mis

hijos, yo denuncio por mi hijo porque no quiero que siga los mismos pasos que el papa”,
“que se asuste aunque sea una vez”, “mi vecina me dijo que con eso cambian”, “nadie nos
explica que mismo es lo que pasa en la Comisaria”, “espero que la Comisaria si me ayude,
porque ya no se qué hacer”, otras no comentan nada, se las mira angustiadas y visiblemente
golpeadas en sus rostros (Notas de las observaciones realizadas el 9, 10, 11 de abril del
2008).

Segln Jacome (2003) “Se nota en alguna medida, que las mujeres acuden a estos
espacios con el imaginario de lograr un cambio de comportamiento de su marido, pero
subsiste la idea de mantener su hogar. No quieren seguir siendo agredidas, pero tampoco
quieren causar dafio a sus maridos, peor enviarlos a prision”. Las mujeres al llegar a la
Comisaria comentan entre ellas lo que buscan de la Comisaria y varias concuerdan con lo
gue manifiesta Jacome, lo que piden es que sus maridos o parejas, cambien de actitud, que
ya no las vuelvan a violentar ni fisica, ni sexual ni psicolégicamente, no piensan en la
denuncia o en la obtencion de la boleta de auxilio como instrumento para causar dafio a sus
parejas, tampoco quieren que su familia termine, lo que desean es que mejoren las
relaciones dentro de ella.

La persona que realiza la “primera acogida” a las mujeres es un policia que desde

las 7h00 se encuentra trabajando en la institucion. Orienta a las usuarias con respecto a los
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requisitos para colocar las denuncias o las remite a otras instituciones en el caso de que el
pedido de atencion no corresponda. Es quien “hace respetar el orden” en esta judicatura,
entrega los tickets de turnos a las usuarias para que ingresen ordenadamente a colocar su
denuncia.

Varias mujeres asisten solas, otras con amigas, hermanas, hijos/as u otros familiares,
quienes las consuelan, las tranquilizan o contindan impulsandolas a que coloquen la
denuncia. Les dicen: “mama ya estamos aca, tantos afios aguantando a papa, esto tenia que
pasar, tranquila ya mismo nos toca pasar” (Notas de la observacion realizada el 14 de abril
del 2008). En estos momentos dificiles por los que atraviesan las mujeres, es muy
importante el apoyo de la familia ya que se sienten acogidas, respaldadas, no se sienten
solas y no desisten de la decision de denunciar.

Las mujeres que van por primera vez, se enteran de los requisitos para denunciar,
entre ellos que deben entregar 10 hojas de papel bond, un sobre y la copia de la cédula de
identidad para proporcionarlos cuando coloquen la denuncia, a decir de los funcionarios de
esta institucion no cuentan con suficientes recursos materiales, como por ejemplo
suministros de oficina, razén por la que se han visto en la necesidad de que las mismas
usuarias lleven consigo estos requerimientos.

Mujeres que han acudido desde hace dias atras a la Comisaria, se quejan del tiempo
que tienen que esperar para ser atendidas, comentan que ya han venido antes y esperan que
ya les entreguen las boletas de auxilio, dicen “ya son tres dias y no me han dado la boleta
de auxilio”. Traté de no involucrarme con las usuarias, pero en algunos momentos las
orientaba en ciertos temas o las referia a Trabajo Social o a informacion para que resuelvan
sus dudas, algunas regresaban indicando que no entendieron lo que les dijeron, que la
“seforita del archivo es brava, es déspota y el otro sefior tiene la misma actitud” (Notas de
Observaciones CMF, 3 de abril del 2008).

Después de la espera de una 0 mas horas, las mujeres pasan a colocar la denuncia.
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Presentacion de denuncia o demanda

La recepcion de denuncia demora entre 30 a 40 minutos cada una. El funcionario que
atiende en esta area se encarga de tomar tanto denuncias verbales como denuncias por
escrito. A continuacién narro lo que sucede en este espacio. Algunas mujeres llegan
acompariadas sea con amigas o familiares, pero el funcionario solicita que ingrese
unicamente la persona que denuncia, e inmediatamente inicia el interrogatorio hacia la
usuaria. Despues de escuchar un poco la narracién, le solicita la copia de la cédula, anota en
el libro diario de atencion el codigo respectivo de la denuncia, pregunta los datos de
identificacion, asi como los hechos de violencia e ingresa la informacion en el Sistema del
Observatorio de Seguridad Ciudadana del Municipio (SIOMS) que es una base de datos
que se encuentra en red con las diferentes computadoras de la Comisaria. Esta le permite
conocer si la persona que denuncia ya lo ha hecho anteriormente y si es asi no recepta la
denuncia.

De la misma forma cuando las usuarias indican hechos de violencia del pasado, les
solicita que mencionen los mas recientes y si las usuarias le dicen que no han existido
hechos nuevos, les explica que no van a poder colocar la denuncia. Si el funcionario
determina que existen hechos de violencia recientemente suscitados, le dice a la persona
que le describa estos hechos, algunas usuarias entran en crisis al recordarlos, se nota que
para el funcionario es dificil poder controlar estas situaciones, lo que hace es decir “sefiora
tranquila ya no llore, sigame contando”. Cuando el funcionario no entiende lo que las
usuarias le manifiestan, levanta la voz, y algo molesto les aclara lo que se necesita para
escribir en la denuncia, algunas le reclaman por el tono de voz con el que les pregunta, y
otras prefieren no decirle nada.

De las observaciones que realicé en la Comisaria pude notar que la mayoria de
funcionarios/as van a trabajar en la Comisaria porque les ‘toca’ hacerlo, mas no porque
estan sensibilizados/as con la problematica. Los ambientes de trabajo si bien han mejorado
y son mas funcionales desde que la Comisaria ha pasado a formar parte del CEJ, aln se
continta brindando una atencion poco empatica a las usuarias e inclusive revictimizadora.

El lenguaje utilizado por los/as funcionarios/as, es dificil de comprender para las usuarias
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que se encuentran poco conectadas al medio legal, por ello no entienden qué significa
audiencia, denuncia, demanda. Asi lo dejan ver la investigacion realizada por Jacome en la
que indica que “el servicio que se brinda en estas Comisarias, para algunos se ha convertido
en una actividad rutinaria, mecénica que ha degenerado en una atencion despersonalizada.
Esta situacion se da, entre otras razones como mecanismo de resistencia tanto al trabajo con
violencia en condiciones poco Optimas, como por las experiencias personales y las
concepciones contrapuestas que se manejan” (2003:96).

En mi presencia, el funcionario que atendia a las mujeres era mas cauteloso en el
trato hacia ellas, las saludaba atentamente, les preguntaba con amabilidad algunas cosas,
pero en ocasiones se olvidaba de mi presencia y les respondia despéticamente. Una sefiora
le decia “sera que la Comisaria me va a dar la boleta de auxilio” y €l le respondi6é “sefora
les dan rapido la boleta a las mujeres que llegan golpeadas no a las de agresion
psicologica”. (Notas de observacion del 4 de abril del 2008).

En otras mujeres el nerviosismo primaba, por ejemplo al momento en el que el
funcionario preguntaba la direccion de sus domicilios, no sabian qué contestar, €l fruncia el
cefo, y les decia “pero entonces como van a ir los agentes de policia a la casa si usted no
sabe ni donde vive, venga después de una hora”, Sofia le decia que vive muy lejos para
regresar, que le puede llamar por teléfono y darle la direccion, y él le respondia. “y yo que
voy a hacer solo con la direccidn usted tiene que venir para tomarle los otros datos” Sofia
sin poder hacer nada mas se fue. (Notas de observacion del 7 de abril del 2008). En dias
posteriores Sofia no apareci6 por la Comisaria. Este tipo de atencién permite mirar la falta
de sensibilizacion de algunos funcionarios sobre la problematica que atraviesan las mujeres
violentadas, desde el momento mismo de la presentacion de la denuncia y no deja que las
mujeres obtengan el apoyo por el que acudieron. Con Juan Carlos que lleg6 a denunciar una

agresion de parte de su hermano sucede algo similar a lo que ocurrié con Sofia;

Juan Carlos: Quiero saber si me pueden dar una boleta de auxilio en contra de mi
hermano porque él es muy agresivo, tenemos problemas por unos terrenos de mis
papas, el no entiende nada, piensa que todo se arregla a golpes.

Funcionario: porqué no mejor se arreglan afuera con su hermano porque la Comisaria
es para resolver problemas no para destruir a la familia.
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Juan Carlos: lo Gnico que necesito es que me den una boleta en contra de mi hermano.
Funcionario: yo no soy el que decide, yo no les puedo dar boleta de auxilio sélo la
Comisaria les da, pero en su caso ella les ha de citar a los dos, no les ha de dar la
boleta.

Juan Carlos: si no me dan la boleta no me sirve haber venido, porque quiero la boleta
para que no me agreda mi hermano, ademas no quiero ver a mi hermano”. (Notas de
observacion del 23 de abril del 2008).

En esta etapa de la ruta se evidencia la inadecuada orientacion hacia las usuarias/os, se
aconseja tanto a mujeres como a hombres de acuerdo a los juicios de valor que manejan los

funcionarios. Esto sucedio con Narcisa:

Narcisa: mi marido me pegd, me lanz6 contra la pared, quiero que me den proteccién
aqui para que ya no me pegue.

Funcionario: ¢por qué te pegaba tu marido, tal vez ti no hacias las cosas como él te
ordenaba? (Notas de la observacion realizada el 10 de abril del 2008).

Desde la misma puesta de la denuncia, el funcionario le dice a Narcisa que ellaes la
provocadora de las agresiones. Se evidencian los prejuicios y la sancion moral que los/as
funcionarios/as otorgan a las mujeres. Ademas se corrobora lo que varias autoras
manifiestan en anteriores investigaciones como: Torres, Camacho y Jacome con relacion a
las falencias existentes en las Comisarias de la Mujer y la Familia. Se demuestra que
ademas de todas las dificultades que significa para las mujeres acudir a la Comisaria, se
topan con atencidn no técnica y carencia de recursos econémicos. Torres cita al Grupo Faro
dando a conocer que“el financiamiento escaso que reciben las Comisarias de la Mujer de
parte del gobierno, y que “permite cubrir solo los gastos basicos de estas instancias. Segin
las estimaciones de un presupuesto de 989.000 USD, destinados a la administracion de la
ley 103 en el afio 2006, el 99% estuvo destinado al pago de funcionarios y funcionarias de
las CMF vy la Direccién Nacional de Género (DINAGE), quedando un 1% para el rubro
bienes y servicios” (Grupo Faro, s/r, cit en Torres, 2006).

Eugenia lo indica asi:

Funcionario: Sefiora, usted podra ayudarnos para comprar cinta para la impresora.
Eugenia. ;Cuéanto cuesta?
Funcionario: creo que 12 dolares
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Eugenia: tengo 60 centavos.
Funcionario: “;chii eso no sirve!”, vaya nomas. (Notas de la observacion realizada el
16 de abril del 2008).

Las Comisarias no cuentan con financiamiento para trabajar en temas referentes a
capacitacion, apoyo en salud mental, materiales de oficina, entre otros aspectos necesarios
para realizar una intervencion adecuada en la problematica de violencia intrafamiliar.
Cuando las mujeres ya han narrado los hechos de violencia se imprime la denuncia, la
firman y se les explica que tienen que acudir el dia siguiente a las 14h00 para que les
entreguen las medidas de amparo.

Retiro de medidas de amparo, entrega de boleta de auxilio
Para que las mujeres puedan retirar las medidas de amparo tiene que transcurrir, en el mejor
de los casos uno o varios dias, porque el escrito de la denuncia tiene que ser verificado y
reconocido por la Comisaria y/o la Secretaria Judicial quienes luego escriben en el
documento las medidas de amparo que consideran necesarias para la usuaria/o, luego
entregan las denuncias al amanuense para que redacte las medidas de amparo que se
otorgaron a la victima de violencia.
Después el funcionario entrega las medidas redactadas a la Comisaria para la respectiva
firma, quien regresa el documento al funcionario y él procede a entregar las medidas de
amparo Y la respectiva citacion para audiencia a las usuarias; si las mujeres no acuden al
siguiente dia, estos documentos se depositan en archivo para que los soliciten el dia que
acudan. Desde luego las usuarias asisten el dia siguiente, pero no les entregan las medidas
de amparo, entonces para algunas tendran que transcurrir dos o tres dias para obtenerlas.
Cuando les entregan a las mujeres las medidas de amparo, entre éstas la boleta de
auxilio, no les dan explicacién satisfactoria sobre lo que tienen que hacer con ellas. La
persona que entrega las medidas de amparo comenta de forma rapida a las usuarias, que
tienen que ir al Departamento de Violencia Intrafamiliar de la Policia Nacional (DEVIF) a
dejar el oficio, mientras tanto las usuarias confundidas no saben que significa la DEVIF, a
algunas les dicen que en el escrito estan las medidas de amparo concedidas y fijada la fecha

para la audiencia entre la parte agredida y denunciado. Ellas preguntan fuera de la
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Comisaria, ¢qué es la DEVIF?, ;donde estd ubicada?, ¢qué tienen que hacer?, se sientan a
leer las medidas que les han otorgado; algunas se acercan a la DEVIF; otras se van con las
medidas que les han concedido.

Al parecer la mayoria de mujeres no contintian con el proceso restante del juicio que
han iniciado. A decir de la Comisaria el 10% de mujeres que denuncian van al DEVIF y se
desconoce qué sucede con las demas mujeres que denunciaron o demandaron (Notas de la
observacion realizada el 11 de abril del 2008). En esto se concuerda con Ernst que en su
investigacion manifiesta que “Solamente una alta frecuencia de agresiones conduce a la
mujer a realizar la denuncia en una comisaria. El porcentaje de mujeres que denuncian al
ser agredidas por primera vez es bajo. Luego de una primera denuncia, en el marco de una
alta frecuencia de agresiones, las denuncias disminuyen. Existe un comportamiento que se
lo podria denominar: ‘sindrome de una primera y Uinica denuncia’. Las comisarias no tienen

recursos humanos y ni técnicos para realizar un seguimiento” (Ernst ,2002: 442).

Entrega de orden de ejecucion de medidas de amparo al DEVIF

Algunas de las mujeres después de haber obtenido el documento indicando las medidas de
amparo, se acercan a la oficina del DEVIF, alli les orientan a las usuarias con respecto a las
medidas de amparo que les ha concedido la comisaria, asi mismo les fijan a las usuarias la
fecha y hora para poder hacer la notificaciobn de medidas de amparo a la persona

denunciada. De las mujeres observadas una se acercé al DEVIF.

Presentacion a Audiencia de Conciliacion

Dentro de un mes de realizada la denuncia, son citadas a comparecer tanto la parte
denunciante como la denunciada, alli se lleva a cabo la audiencia correspondiente en la cual
las partes dan a conocer los hechos de violencia y se propicia llegar a acuerdos para que el
agresor no incumpla las medidas de amparo. Estas audiencias son presididas en algunos
casos por la Comisaria, en otros por los abogados del area legal de la Comisaria, quienes

luego dan a conocer a la Comisaria lo sucedido en la audiencia. Si la autoridad considera
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conveniente se dard inicio al periodo de prueba, en el que se presentardn testimonios,
escritos, testigos de alguna de las partes que necesite probar lo que dicen ante la autoridad.

Dentro de la ruta que siguen las mujeres, como se mencion0 en parrafos anteriores de
manera muy sucinta se perciben los criterios que manejan los/as funcionarias/os al

momento de atenderlas.

Criterios de funcionarios/as de la Comisaria

La Comisaria comentd que para tomar decisiones sobre los casos que se atienden en la
Comisaria, maneja enfoque de género principalmente se basa en dos criterios: el nivel de
riesgo que existe para la mujer violentada y la necesidad de la usuaria. Dice “lo que
debemos hacer en la administracion de justicia con enfoque de género, es aplicar la
igualdad de derechos entre hombres y mujeres, pero visualizando la lucha de poder que
existe, ademas hacer un estudio sociocultural de la pareja” (Notas de la observacion
realizada el 11 de abril del 2008).

La mayoria de funcionarios/as no identifica a ciencia cierta el significado de
enfoque de género, mas bien es un discurso aprendido, manejan juicios de valor acerca de
los conceptos de lo que tiene y debe ser la familia. Por ejemplo algunos de los funcionarios
dan a conocer a las usuarias sus propias experiencias de vida, dandoles a entender que son
circunstancias que a “todos les pasa” y que no sucede nada, que hay que resignarse y seguir
adelante con la pareja.

Al preguntarle auno de los funcionarios cudl es su criterio para atender a las mujeres
dijo “utilizamos el enfoque de género, hombre y mujer tienen los mismos derechos, existe
igualdad en la atencion tanto para hombres como para mujeres, en otras Comisarias a los
hombres no les dan boletas de auxilio, aqui si se les da, por eso a veces los abogados se
inclinan por venir aca. Aqui se trata de llevar el proceso como manda la ley y por eso se
demora un poco mas” (Notas de la observacion realizada el 13 de abril del 2008).

Este criterio demuestra la confusion con respecto al enfoque de género dentro de
esta instancia, sé cree que si se les otorga boletas de auxilio a los hombres que acuden a

denunciar a sus parejas o familiares es manejar este enfoque, no se habla sobre el
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desequilibrio de poder existente en las relaciones de pareja o dentro de la familia. Esto
sigue sefialando, lo manifestado anteriormente acerca de la falta de capacitacion de los
funcionarios/as de la Comisaria para poder atender de mejor manera a quienes acudan en

busca de apoyo.

Medidas de amparo otorgadas por la Comisaria Segunda de la Mujer y la Familia en
el 2007

Segun datos proporcionados por el Sistema informético del Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadana (SIOMS), la Comisaria Segunda de la Mujer y la Familia otorgé en el
afio 2007 las 8 medidas de amparo contempladas en la Ley 103, desde luego algunas son

otorgadas en mayor cantidad como se puede observar en el siguiente grafico:

Grafico N.2

Medidas de Amparo que se otorgan con mas frecuencia en la Comisaria de la Mujer y
la Familia, de enero a diciembre del 2007

Enero a Diciembre del 2007

Boletas de
auxilio, 3231

Medida N. 3,
2716

2718

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, 2008. Elaboracion propia
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De las 3785 denuncias receptadas en esta Comisaria en el afio 2007, se han otorgado 3231
medidas de amparo nimero uno o boletas de auxilio que representan el 85.4 % del total de
medidas de amparo otorgadas. En la mayoria de los casos que se denuncia violencia
intrafamiliar se entregan boletas de auxilio, como se puede inferir es minimo el porcentaje
de mujeres que no reciben esta medida de amparo. De hecho en las observaciones
realizadas en la Comisaria, varias mujeres mencionaron que acuden para que les otorguen
esta medida, desconocen la existencia de mas medidas de amparo.

Se entregaron 2718 medidas de amparo numero cuatro conocidas también como
prohibicion al agresor de acercarse a la persona violentada que representa el 71.8% del total
de denuncias. Se puede notar que a las mujeres se les entrega estas dos medidas casi
conjuntamente, habria que investigar porgque sucede esto.

Asi mismo se entregaron 2716 medidas de amparo numero tres o prohibicion de
acercamiento a la agredida en su lugar de trabajo o de estudio que representan el 71.7%.
Cabe mencionar que de las medidas de amparo otorgadas por la Comisaria Segunda de la
Mujer y la Familia, la que se entrega en mayor cantidad es la boleta de auxilio y en menor
cantidad la medida numero siete que se refiere a otorgar la custodia de la victima menor de
edad o incapaz a personas idonea y la nimero ocho que se refiere a ordenar el tratamiento
al que deben someterse las partes y los hijos menores de edad si fuere del caso.
Contrariamente a las estadisticas, la medida nimero ocho deberia entregarse en conjunto
con la boleta de auxilio porque esto permitiria que las parejas, los hijos y demas miembros
de la familia involucrados en relaciones violentas reciban tratamiento terapéutico y mejore

su salud mental.
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CAPITULO Il
LA VIOLENCIA CONTADA A TRAVES DE HISTORIAS DE MUJERES

Es necesario entender méas alla del &mbito institucional y saber qué sucede con las mujeres
en su entorno familiar. Por ello doy a conocer historias de vida de mujeres que en los afos
2003 y 2004 colocaron denuncias de violencia intrafamiliar en las Comisarias Primera y
Segunda de la Mujer y la Familia de Quito y obtuvieron boletas de auxilio, como se
menciona en la metodologia de la investigacion fue dificil acceder a las usuarias que
acuden a las Comisarias porque no existia la confianza suficiente para que decidan
participar en el estudio.

Es por ese motivo que se tuvo que recurrir a un grupo de mujeres ya conocidas y
atendidas en otro sitio pero que contaban con boletas de auxilio y que mantenian una
relacion de comunicacion conmigo puesto que fueron atendidas por mi al trabajar en el
Centro de Equidad y Justicia de la Administracion Zonal Quitumbe hace seis afios atras
(2003) exceptuando a una de ellas que fue atendida desde el afio 2002 en el area de Trabajo
Social del Centro de Equidad y Justicia Tres Manuelas Zona Centro y a quien conoci por
medio de una de las Trabajadoras Sociales de esta institucion.

Las reacciones de las mujeres ante las entrevistas realizadas, fueron variadas; para
algunas significo ser escuchadas, contenidas, dijeron que sentian estar participando en una
especie de terapia y les agradaba poder transmitir a otras mujeres sus experiencias.

Me parecié importante conocer como fueron las vidas de las mujeres investigadas,
en: su infancia, adolescencia y edad adulta, ello me facilitd entender el proceso en la vida
de las mujeres hasta cuando toman la decisién de denunciar a sus parejas, igualmente poder
conocer las percepciones de ellas sobre lo que es la familia, porque se perpetda la violencia
en sus vidas y el poder que existe dentro de la familia.

Para acceder a las entrevistadas fue necesario realizar visitas domiciliarias, con
ninguna de las 7 se produjo problema alguno, en este capitulo me referiré a 4 de ellas:

Teresa, Francisca y Manuela a quienes ya las conocia hace seis afios atras y en el caso de
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Maria a quien no conocia, se realizé previamente el adecuado y correspondiente enlace, por
lo que tampoco existio inconveniente.

A continuacion narro como fueron los acercamientos con las cuatro entrevistadas,
en el caso de Teresa, yo no recordaba con exactitud su casa, ésta habia cambiado, hablé con
dos de sus hijos comentandoles el motivo de mi visita, me senté en la acera a esperarla pero
no llegd por lo que le dejé mi nimero de teléfono y pedi que se contacte conmigo. Pasaron
dos dias y la sefiora me llamd, concretamos una cita para dias posteriores.

Ya en su domicilio, entramos al taller de costura de su hija, se acercaron dos hijos y
una hija con curiosidad para escuchar el porqué de mi presencia, se sentaron alrededor de
su madre y empez6 nuestro didlogo. Sé percibia un ambiente de confianza, para romper el
hielo, conversamos un poco sobre sus hijos, su trabajo, comentd que acudi6 al Centro de
Equidad y Justicia buscando apoyo para su hijo que tiene discapacidad.

Con Francisca ( Francisca, 2008, Entrevista) quien denunci6 hechos de violencia en
el afio 2004 en la Comisaria Primera de la Mujer y la Familia, en cambio la situacion fue
diferente, ella se encontraba algo timida me dijo “sefiorita yo le tengo que decir antes que
nada, que yo regresé con mi marido, y quisiera que usted no se enoje, no lo tome a mal,
porque si es asi entonces yo le voy a contar qué paso y todo lo que usted quiera saber”, en
respuesta le dije que se tranquilice que no la he venido a juzgar y que yo no puedo decirle si
la decision que ha tomado estd bien o mal, que no se preocupe. Con este antecedente
pudimos conversar tranquilamente.

A Manuela, la conoci porque su esposo acudié con una orden de la Comisaria
Primera de la Mujer y la Familia para que yo realizara una investigacion del entorno
familiar de su esposa. La primera vez que fui a visitarla por motivo de este estudio no se
encontraba en su domicilio, pero dejé un recado a una joven que trabajaba en una tienda de
la casa de la sefiora. La localicé via telefonica. Ahora se dedicd a vender cosméticos,
arrendd una habitacion de su casa y trabaja como empleada de un negocio de viveres.

A Maruja la conoci por una orden de la Fiscalia para realizar una investigacion
social debido a que denunci6 el incumplimiento de medidas de amparo en contra de su ex

conviviente.
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Con respecto a Maria, acudi al Centro de Equidad y Justicia Tres Manuelas de la zona
Centro y solicité a una de las Trabajadoras Sociales pudiera contactar a una mujer que haya
obtenido boleta de auxilio, fue asi que en conjunto acudimos al domicilio de Maria 'y no
tuvo inconveniente para apoyar el estudio. Concretamos una cita para posteriores dias. A
continuacidn las percepciones de lo que significa la Familia para ellas.

Percepciones de las mujeres sobre la Familia
Es importante conocer como se desenvolvio la infancia, adolescencia y vida adulta de las
mujeres en relacién a la violencia vivida dentro de sus familias.

Teresa (Teresa, 2008, Entrevista) al igual que Francisca, Manuela y Maria (Maria,
2008, Entrevista) denunciaron en la Comisaria Segunda de la Mujer y la Familia cinco
afios atras; coinciden en las dificultades que vivieron en la infancia, mencionaron que
recuerdan que su nifiez fue muy triste, no terminaron sus estudios primarios porque para sus
padres no era importante que ellas lo hicieran ni sus hermanas, Gnicamente los hermanos
terminaron de estudiar en la escuela.

Ellas tenian que cumplir con tareas domésticas conferidas a si mismas por el hecho
de ser mujeres. Como lo manifiesta Camacho (1997) en un estudio ‘se han ido
construyendo las relaciones entre los géneros’, se ha ido presentando la violencia en
diferentes etapas de la vida de las mujeres. En los casos que investigo esta autora asi como
en los casos de Teresa, Francisca, Manuela se evidencia como las mujeres desde pequefias
tenian muy poco tiempo para jugar y descansar. La autora habla de “la adultizacion rapida
de las nifias que se desprende en el marcado sentido de responsabilidad que las mujeres
internalizan, sobre todo frente a las tareas domésticas acompafadas del cuidado a los
hermanos/as menores” (1997: 121).

Cabe destacar que en estas historias de vida, la violencia, la pobreza, diferencias de
género estuvieron presentes desde su infancia, debido a estas situaciones las mujeres
asumian actividades designadas a ellas como obligatorias y si no las realizaban eran
violentadas. Las cuatro tuvieron que realizar tareas domésticas y dedicarse a trabajar desde

su infancia para apoyar la economia de sus familias.
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En el caso de Francisca naci6 en Quito, en una zona rural, comenta que es la quinta de doce
hermanos/as, de los cuales viven seis, cuatro de ellos murieron en su infancia debido a falta
de atencion médica oportuna, los dos restantes murieron en su adultez a causa de accidentes
de transito y accidentes laborales.

Un hecho importante que recuerda y que marco una etapa de su vida negativamente
fue un intento de violacion en su infancia de parte de un desconocido “una vez cuando yo
venia de la escuela, un desconocido me quiso violar, ese dia me acuerdo que estaba
lloviendo y no sé cdmo yo lo empujé al suelo y me fui corriendo a la casa.”

A los ocho afios ingreso a la primaria, esto debido a que desde pequefia se dedicaba
a realizar actividades domésticas como: cuidar a los animales que tenia la madre, apoyar en
la cocina y también cuidar a una hermana mas pequefia, dice, “pelabamos mote para ayudar
a mi mama, porque ella vendia comida”. Francisca y sus hermanos/as realizaban tareas
domesticas para apoyar a sus padres, si no lo hacian eran victimas de violencia, tal como se
indica a continuacion:

Marcia: ¢Cuando usted era pequefia recibié maltrato de sus padres?

Francisca: mi mama era bien estricta, mi papa no era estricto pero tomaba mucho.
Marcia: ¢A qué se refiere cuando dice que su mama era estricta con usted?
Francisca: bueno mi mama pasaba mas tiempo con nosotros, mi papa se gastaba el
sueldo en tomar, ella nos daba duro, cuando le contestabamos nos quemaba la boca con
cascara de huevo o nos daba con un palo, ella era bien estricta, decia que teniamos que
ser hombres o mujeres de bien, no teniamos tiempo para jugar mis hermanos y yo, nos
ibamos a traer la lefia, o el agua lejos de la casa. Mi papé le pegaba mucho a mi mama,
y cuando le defendiamos a nosotros también nos pegaba, nosotros ni conociamos
mufiecas, ni carros, porque mi mama cuando nos encontraba jugando, nos daba duro,
ella nos pegaba con palo de eucalipto, yo a mis hijos también si les he pegado, pero no

como mi mami nos pegaba a nosotros.

Mas adelante se descubre en estas historias de vida que las mujeres jovenes al querer salir
fuera de su entorno familiar por sentirse encarceladas, y recibir violencia, a veces tomaban
decisiones que les afectaron negativamente en sus vidas.

Francisca cuando fue nifia y adolescente recibid violencia tanto de su madre como de sus
hermanos y al casarse las agresiones continuaron, s6lo cambi6 la persona que la violentaba,
en este caso de parte de su esposo.

Nos cuenta algo sobre su adolescencia y por qué se caso:
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Marcia: ¢Como fue su vida afectiva, tuvo enamorados cuando era adolescente?
Francisca: Antes de mi marido no tuve ningin enamorado, a los 14 afios tuve mi
primer enamorado, el fue mi esposo, cuando ya tenia enamorado nos veiamos a
escondidas, a veces llegaba tarde y me pegaban. Como yo lavaba, ahi tenia una amiga
que lavaba conmigo, con ella conversabamos, mi mama no me dejaba ir sola a un
cumpleafios, cuando yo bailaba mi mama me pegaba delante de todos, yo he sido la
mas pegada de mi mama.

Algo similar ocurrié con Teresa quien manifestd lo siguiente en su entrevista:

Marcia. ;Qué actividades realizaba usted en su casa cuando era pequefia?

Teresa: Me encargaba de cuidar a mis hermanos pequefios, de cocinar, de trabajar en
el campo, no tenia juguetes ni tiempo para poder jugar, mi papa era una buena persona,
igual gue mi mama, no me castigaban fisicamente, pero si me hacian trabajar.

En el caso de Teresa se puede identificar la division sexual del trabajo, y también como ella
por el hecho de ser mujer tenia que realizar ciertas actividades domésticas y sus hermanos
varones no, ella debia trabajar para su misma familia sin remuneracion y recibir violencia
de forma sumisa y sin decir nada. Situaciones parecidas de violencia vivié Maria, ella
proviene de Latacunga, vino a vivir a Quito con sus padres desde pequefia, migraron por
carencia de recursos econdémicos. Su padre murié al poco tiempo a causa de un accidente de
transito, su madre logr6 convertirse en conserje de una institucion educativa, si bien esta
situacion contribuy6 a que sobrevivieran, no mejoré mucho la situacion econdémica de la
familia y Maria tuvo que trabajar desde pequefia para aportar econémicamente, ademas de

ello continuar recibiendo maltrato fisico y psicoldgico de parte de su madre.

Marcia: ¢Puede contarme sobre su infancia?, ¢con quién usted vivio?, ¢sufrid
violencia cuando era pequefia®?.

Maria: Yo vivi con mi papa, con mi mamay mis hermanos, mi papa murié cuando yo
era nifia, pero él era bueno conmigo, de lo que recuerdo no disfruté mi infancia, me
toc6 madurar pronto. Cuando era pequefia mi mamacita nos gritaba, nos pegaba, era
bien estricta, mi papa jamas me pego6, €l era mas bien tranquilo, la que llevaba los
pantalones de la casa era mi mama.

Para Maria la violencia que sufria en su infancia era algo cotidiano, la ubicaba como una

forma de disciplina que le ayudo en su vida adulta, para ser una mujer trabajadora.
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En el caso de Manuela (Manuela, 2008, Entrevista) que proviene de la Costa, narra que
hasta los 8 afios de edad crecid con sus padres, pero debido a la carencia de medios
econdémicos la enviaron a vivir con sus padrinos. Por temporadas vivia en casa de sus
padres, pero nuevamente regresaba con sus padrinos. Segun relata, la primera vez que los
padres la dejaron con sus padrinos se sentia bien en compafiia de ellos, pero la segunda, los
padrinos la maltrataron, “me daban unas pisas con fuete de cuero de vaca, no me daban de
comer, estaba sin zapatos, me rompian los vestidos, yo tenia el pelo largo, una vez iba a
salir de princesa de navidad y mi madrina me cortd el pelo porque queria que esté fea,
estuve ahi hasta los 11 afios, ya no quiero acordarme, dormia en tablas, me encerraban, ahi
fue que mi mama se enter6 de como me trataban y me llevo con ella”. A continuacion nos

narra como fue su vida en la nifiez:

Marcia: ;Como fue la infancia con sus padres?

Manuela: mi nifiez fue triste, mis papas no tenian plata, fui a vivir con una madrina,
ella me tenia al principio bien, después era como criada de ella, me hacia cocinar,
lavar, no me queria mandar a la escuela, no tenia tiempo para jugar porque siempre
estaba haciendo oficio.

Marcia: ¢Su papa y su mama la maltrataban a usted?

Manuela: no me maltrataban, ellos eran buenos conmigo, pero no tenian plata por eso
me mandaron a vivir con mis padrinos en Latacunga.

Marcia: ¢Sus padres viven, usted tiene buenas relaciones con ellos ahora?

Manuela: Mi papa se murié ahogado en un rio, mi mama nos cri6, al morir mi papa
fue maés dificil para mi mama poder educarnos, porque ella se quedd con 4 hijos, yo
estudiaba de noche en la escuela. Vine a vivir a Quito con una hermana mayor, yo
trabajaba como empleada doméstica, por dos meses vivi con mi hermana, tuve que
irme porque mi hermana me dijo que yo le iba a quitar a su marido.

Con las cuatro mujeres se puede identificar la reproduccion de poder de padres a hijas, no
se toma en cuenta sus opiniones, se decidid por ellas. En el caso de Manuela y Teresa no se
le consulto, el padre impuso un vinculo de obediencia con sus hijas y con ello aseguraba el
uso del tiempo, trabajo y movimiento. Asi se demuestra lo manifestado por Horkheimer en
la familia existen dos formas de poder familiar: una generacional y otra de género”.
Después de conocer lo sucedido con estas mujeres en la infancia y adolescencia,
inmediatamente doy a conocer como fue su vida en la etapa siguiente, en donde la violencia

continud presente.
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Que perpetua la violencia

Las mujeres, tomaron la decision de casarse a edades tempranas. Creyeron que el encierro o
la violencia que sufrian dentro de sus familias, podia cambiar al casarse. Esta eleccion fue
una estrategia familiar que utilizaron para salir de la violencia, pero no funciond en corto
plazo. Esos son los casos de Maruja, Guadalupe, Francisca y Teresa.

En el caso de Maruja, (Maruja, 2008, Entrevista) ella es de clase media, se dedica al
comercio, ocupacion aprendida con su ex marido, tiene instruccion secundaria, es de
procedencia lojana y vive desde los 17 afios en Quito, culmind sus estudios secundarios en
esta ciudad. Ella dice que se fue de la casa de sus padres no porque la hubiesen maltratado
fisicamente, sino por el maltrato psicol6gico ya que le impedian salir con sus amigas/os, ir
a bailar, sentia como si estuviera encarcelada. Se caso a los 18 afios de edad para salir de lo
que ella denominaba encierro.

Asi lo cuenta en los siguientes fragmentos de las entrevistas realizadas:

Marcia: ¢Por qué se caso tan joven?

Maruja: mis papas no me maltrataron fisicamente, o sea lo normal, mas bien el
maltrato era psicoldgico, cuando era pequefia me dedicaba a estudiar y a jugar. En mi
familia no vi muchos episodios de violencia entre mis papas, 0 con nosotros, no creo
que esté bien que a las mujeres, o las hijas se los pegue, lo que si es que mi padre era
celoso conmigo, no le gustaba que tenga enamorados, ni me permitian salir a
divertirme y por salir de ese encierro me casé a los 17 afios como forma de escape de
mi familia.

Maruja, se caso en 3 ocasiones, con su primera pareja tuvo dos hijos, pero se divorcié a
causa de infidelidad de parte de su pareja, en esa relacion no existié violencia de ningun
tipo. Con su segunda pareja anuld el casamiento porque él ya estaba casado, y su tercera
pareja con quien también se casd y no tuvo hijos, manifestd “lo conoci por medio de esos
anuncios que colocan en los periddicos, donde buscan parejas, lo llamé y empezamos a
salir, él habia tenido varias relaciones sentimentales al mismo tiempo, pero eso me enterée
después ya cuando nos casamos”.

De la misma manera en el caso de Guadalupe (Guadalupe, 2008, Entrevista) quien naci6 en

Quito, ella era violentada desde su infancia por sus padres, se casé a los 17 afios de edad
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escapando de su casa con el novio porque sus padres no le permitian que intente casarse tan
joven. Guadalupe dio a conocer su historia de violencia desde la adolescencia y en su vida

adulta;

Marcia: ¢El que es hoy su marido la maltrataba desde que eran enamorados?
Guadalupe: Si algunas veces me peg6 cuando éramos enamorados.

Marcia: ¢A qué atribuia él estas agresiones hacia usted?

Guadalupe: porque estaba celoso, antes de casarnos una vez un amigo me acompafnio a
la casa, y el se puso como loco y me golped y después ya de casados igual me
golpeaba.

Marcia:¢Usted a qué edad se casd y porqué?

Francisca: me casé a los 17 afio, por varias cosas, pero la mas importante porque mi
mama y mis hermanos me sabian pegar bastante feo y otra porque me quedé
embarazada, pero casandome fue peor, antes de casarme mismo cuando éramos
enamorados, mi marido ya me sabia cachetear porque era celoso, pero yo pensé que
iba a cambiar, pero fue peor, casi me mata.

Teresa: yo me casé joven porque ya sentia que sufri bastante, bueno en mi casa no
habia mucho maltrato, lo que si es que mis papasitos eran bien pobres y me tocd
trabajar desde chiquita, mis hermanos a veces si me pegaban, pero después cuando fui
a vivir con unas personas que me mandd mi mamacita y mi hermano, ahi me
maltrataban siempre, era como el perro y hasta me quiso abusar el sefior, por eso me
escapé, después de un tiempito conoci al que es mi marido y nos casamos pero después
fue peor porque me pegaba siempre, era bien celoso.

Marcia: ¢su esposo la violent6 desde que eran enamorados o cuando ya se casaron?
Maria: cuando éramos enamorados no, porque hacia todo para conquistarme, pero
cuando ya nos casamos, empezaron los problemas.

Siempre él estaba buscando trabajos donde le paguen bastante y cualquier pretexto
encontraba para no trabajar, yo lo mantuve por afios, a mis hijos y a él. Cuando éramos
enamorados, mi marido trabajaba, no me trataba mal, era bueno, pero cuando ya
empezamos a Vivir juntos, sélo unos pocos meses trabajo, después pasaba en la casa y
decia que se iba a buscar trabajo pero nunca lo conseguia.A mi me celaba, hasta con mi
propio hermano, decia que mi hijo es hijo de mi hermano, siempre me maltratd
psicolégicamente. Para mi él era una carga antes que una ayuda, porgue no hacia nada,
y queria que todos lo sirvan y lo atiendan y cuando algo no le parecia entonces venia el
maltrato

Como se aprecia en los relatos de: Guadalupe, Francisca, Teresa y Maria recibieron
violencia también en la edad adulta de parte de diferentes miembros de su familia. En estos
casos se ejercia poder en la relacion entre ellas y sus esposos, se admite la autoridad de sus
maridos como poder final y se aceptan sus imposiciones dentro de la familia. Esto permite a
decir de (Horkheimer 1970 cit. en Calveiro 2005) que los hombres se apropien del cuerpo,

de la sexualidad, el tiempo, trabajo y libertad de movimiento de las mujeres.

59



Igualmente se concuerda con Hartman (2000) ya que en los casos de Maria,
Guadalupe, Teresa y Francisca ellas ademas de trabajar fuera del hogar, tenian que regresar
a trabajar al interior del mismo y no existia correspondencia entre el tiempo de trabajo
domeéstico de sus maridos con respecto al de ellas. Existia subordinacion hacia sus maridos.

En la historia de Francisca es valido el argumento de Gloria Camacho quien
manifiesta que: “es probable que el hecho de que la mujer tenga ingresos propios, si bien
puede aliviar la economia familiar y dar cierta autonomia, se convierte en una fuente de
enfrentamientos y conflictos y le resta poder al hombre” y sumado a esto el “menor control
que el marido puede ejercer sobre los movimientos y relaciones de la mujer que no
permanece todo el tiempo en el hogar” (Camacho, 1996:35).

Después de conocer que les sucedio a las mujeres en diferentes fases de su ciclo de
vida, me pregunté porque tardan en denunciar a los esposos o parejas, que es lo que les
impedia hacerlo después de tanto sufrimiento tanto fisico como emocional, a continuacion

trato de explicar el por qué.

El significado de la familia y su poder

Las mujeres como Manuela, Maruja, Teresa, Francisca, Maria y Guadalupe denunciaron
cuando la violencia era extrema. En el caso de Manuela quien migr6 desde una zona rural
de la Costa se uni6 a los 20 afios con un contador, luego se casaron, pero la violencia ya
existia desde que vivian juntos, su marido la violentaba tanto fisica como psicoldgicamente,
incluso la intent6 matar. Relaté como fue su vida estando casada, y como decidi6é denunciar

a su marido.

Marcia: ¢Quisiera contarme qué le decia su marido cuando la insultaba?, ;cémo era su
vida con él1?

Manuela: él me decia de todo, que soy una vaga, que tengo mozos, que por eso me
voy a trabajar para verme con mis mozos, que soy una burra, que no entiendo nada,
que €l es contador y yo no era nadie, decia que yo no era estudiada como él. Me sabia
perseguir, porque como ya no podia entrar a la casa, me seguia en la calle, y como no
podia pegarme, me insultaba, me seguia en el carro y me decia de todo.Mi marido,
parece una persona tranquila, pero no es asi, no le gustaba que yo trabaje, me sabe
decir al regreso de mi trabajo, como te fue zorra, puta, ya te lavaste el culo para coger a
mi hija.
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Marcia: Puede contarme algun hecho violento de parte de su ex marido?

Manuela: como él tenia mozas, siempre llegaba a tratarme mal, se quejaba de todo, me
sabia insultar, me sabia pegar, una vez metié6 mi cabeza en la tasa de un bafio cuando
estdbamos en una fiesta y todo porque estaba celoso, me decia que no le gusta como
bailo, que parezco una zorra. Me sabia pegar con lo que encontraba con correa, 0 me
daba pufietes o patadas.

Con Maruja ocurre lo mismo:

Marcia: ¢Como la trataba su marido? ¢de qué forma la violentaba?

Maruja: Una vez este sefior cuando me llevo de viaje me decia que tuviéramos
relaciones sexuales en el carro, que me saque la ropa y él manejando, imaginese como
yo iba a hacer eso, yo le sabia decir que no, y él se enojaba y me decia cosas que mejor
no le, bien denigrantes, o lo que hacia era decirme béajate del carro y me dejaba botada
en la carretera, ahi sin saber qué hacer. O a veces manejaba como loco, si le deciamos
que maneje mas despacio, nos hablaba. Lo Gltimo fue que como yo ya no quise
regresar con él, porque nos peledbamos, regresabamos y asi estuvimos por varios afios,
hasta que yo dije no hasta aqui nomas, ya no soporto tanto que sea mujeriego y ahi
empez0 otro tormento porque ya no me pegaba, pero me acosaba psicol6gicamente, me
llamaba por teléfono, me mandaba correos electrénicos diciéndome un monton de
barbaridades, cosas obscenas, y diciéndome que soy de todo una prostituta, que engafio
a los hombres que sélo los utilizo y que soy una zorra. Y como no se sentia contento
con eso porque me dijo si no vuelves conmigo ya vas a ver lo que te pasa, se habia
dado el trabajo de enviar a mi familia sobres con unas hojas en las que ponia pestes de
mi, a la familia de mi novio también le habia mandado estos sobres, y por eso con la
familia de mi novio tengo recelo, qué pensaran de mi.

Marcia: ¢Cuénteme, cuando lo denunci6 en la Comisaria de la Mujer y la Familia?
Maruja: a los 7 afios de estar casados, me decidi a denunciarlo en la Comisaria,
porque siempre me maltratd, mis familiares me sabian ver con los ojos morados, o con
las piernas moradas, me animaron a que lo denuncie primero en la Comisaria y
también me apoyaron para denunciarlo en la Fiscalia.

Marcia: ¢Qué ocurri6 con su tercer marido al que denuncio, puede contarme como era
su vida con él?

Maruja: mi marido era muy celoso, no le gustaba que mis hijos vivieran con
nosotros, teniamos momentos bonitos, mi marido es una persona muy culta, toca el
piano, el saxofén, habla varios idiomas, es importador de artefactos, yo creo que tiene
doble personalidad, porque en algunos momentos y frente a otras personas él se
presenta como una persona diferente a la que es. Por varias ocasiones desde que nos
casamos, €l me intent6 ahorcar, me lanzaba cosas, me golpeaba contra la pared, me
obligaba a tener relaciones sexuales, pero por afios no lo denuncié, la vez que lo
denuncié fue cuando me rompi6 la cabeza con un inciensario de bronce, es loco,
enfermo algo le pasa que no sé qué es y lo peor es que después de que lo denuncié en
la Comisaria, el no hacia caso, a veces mandaba que me sigan terceras personas, me
Ilamaba por teléfono a amenazarme, varias veces tuve que cambiarme de casa, porque
no sé como pero él me encontraba, era una persecucion terrible, yo le tenia un miedo a
encontrarme con él en la calle y que me mate.
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Porque ya lo ha intentado hacer cuando viviamos en Guayaquil, ahi vivimos como
unos tres afios, pero mis hijos no pudieron ir conmigo, tuve que dejarlos con los
abuelos €l no queria que los lleve, ahi yo estaba embarazada de él, pero en una pelea
que tuvimos me lanzé por las escaleras y perdi el bebé.

En el caso de Maruja existia desequilibrio de poder de parte de su esposo hacia ella, el
establecia las normas y reglas familiares y ella las obedecia por temor a ser violentada
fisica, psicoldgica y sexualmente, como lo manifiesta Horkheimer. El poder que ejercen los
hombres sobre sus parejas permite la apropiacion del cuerpo y de la sexualidad de la mujer,
su tiempo, trabajo y libertad de movimiento.

En el caso de Teresa, se casO joven igualmente, en busqueda de proteccion debido a que
también recibia maltrato en su familia de origen y porque se enamoro, tan pronto se caso su
esposo la llevo a vivir con su familia en Latacunga. Ella no conocia a nadie en esta zona, no
contaba con el apoyo de sus familiares porque vivian muy lejos, y desde que se caso su vida
estuvo repleta de violencia y malos tratos tal como lo enunciamos en este fragmento de su

relato:

Marcia: ¢desde cudndo empez6 a maltratarla su marido?

Teresa: casi desde gque nos casamos. Siempre me pegaba, estando embarazada me
sabia pegar, perdi algunos guaguas porque me pegaba (llora)

Marcia: sefiora si prefiere no me siga contando, (pido un vaso de agua a la hija) puedo
venir otro dia si usted desea? el sentimiento que usted tiene es normal, y es bueno que
usted se desahogue para que pueda descargarse con alguien, seria bueno que acuda a
alguno de los Centros como el que queda aca en el Sur, para que le pueda ayudar una
psicologa, que opina usted. ( di la direccion).

Teresa: no, solo con usted lloro, si me da pena que no nacieran mis hijitos, pero estan
mis otras hijas también y nos colaboramos entre nosotras para salir adelante. VVoy a ver
si voy alla donde usted dice.

Con Francisca, existio una conexion mas profunda que con otras mujeres, tal vez porqué su
historia me causé mucho dolor y tuve empatia con ella, fue de las pocas mujeres que estuvo
frecuentemente preocupada por su proceso legal. Es quitefia, crecié en una zona rural,
rodeada de muchos hermanos varones, trabajando desde nifia, creyendo que la violencia es
una forma adecuada para reprender a los hijos, se casd a los 18 afios para salir de la

violencia que sufria de parte de madre y hermanos, y se casd con quien de enamorado
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también la empezo a violentar, en su vida de casada continud la violencia. Se separ6 de su
esposo por algun tiempo, pero él la continuaba acosando y violentando fisicamente, a pesar

de haber buscado apoyo. Ella nos narré como eran estos hechos de violencia.

Francisca:yo le decia a mi marido que por qué me viene a ver, que voy a llamar a la
policia él me quito el teléfono, empezd a golpearme, me dio en la cara, me pated, me
halé del pelo, me empujé a la pared, yo lo que hacia es llorar, no podia defenderme,
empece a gritar, pero él se fue bajé a donde mis vecinos y les dije ay(Gdenme, gritaba y
lloraba y les decia que me ayuden, pero él ya se fue, a lo que yo salia pasaron unos
policias metropolitanos les dije que me ayuden, pero ellos dijeron que a ellos no les
corresponde y no me ayudaron (suspira).

En el caso de Guadalupe

Marcia: ¢La violencia que existia, continué cuando usted se cas6?

Guadalupe: él me sigui6é maltratando cuando ya nos casamos, era mas agresivo
cuando tomaba, me golpeaba, me decia que no sirvo como mujer, que me vaya de la
casa. Cuando mis hijos eran pequefios salian a buscar ayuda con los vecinos, o
llamaban a mis papéas. Fueron mis papas los que lo denunciaron, pero ahi no pas6 nada.

También con Maria:

Marcia: ¢Su marido la violentaba con frecuencia?

Maria: cudndo me casé mi marido me gritaba, me pegaba, me amenazaba, mi vida de
casada fue un tormento, cierto es que hubo momentos alegres, recuerdo que él se iba de
la casa, no regresaba por dias.

Una vez que nos fuimos a un bautizo, y yo me fui al bafio, el traté de ahogarme en la
tasa del bafio, cuando nos ibamos a algin compromiso me decia que bailo como zorra
como puta. A veces mi mama me prestaba plata, porque no teniamos, él se gastaba
tomando. Cuando construimos la casa, el maestro albafiil, me dijo, que mi marido me
gueria matar en complot con la familia. Me mand6 dos veces de la casa, hace afios,
sabia arrancar la linea de teléfono para que yo no pueda hablar por teléfono.

Fue importante realizar una entrevista a la madre de Maria para conocer qué piensa sobre la
violencia que vivio su hija, manifesto lo siguiente:

Marcia: ¢Usted conocia que su yerno violentaba a su hija?

Cecilia: cuando mi hija era soltera yo venia a visitarla, ya de casada también, el marido
siempre la ha tratado mal a mi hija, él la sabia insultar, la sabia aldabearpara que no
salga, es como una fiera, mi hija me sabia llamar llorando, a decirme que la trata mal,
que la insulta, yo cuando sabia quedarme en la casa de mi hija, sabia oir desde el cuarto
que él le decia zorra, ladrona, y a mi me sabia decir larguese usted a qué viene, es una
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intrusa, ladrona, y me tiene que pagar, nos insultaba a mi hija y a mi, nos decia,
quienes son ustedes, nosotros somos estudiados. Yo creo que a este hombre le patina,
mi hija se cas6 con él por no ser madre soltera, porque este hombre no queria darles el
apellido a las hijas.

Para Maria, fue dificil tomar la decision de quedarse soltera con una hija o de casarse con el
padre de su hija a pesar de no quererlo ya que la sociedad juzga a una mujer que no acata
las normas, reglas que se han impuesto para las mujeres, ella estaba embarazada y por el
qué diran y para que su marido otorgue la paternidad a su hija, se casé aun sin estar
enamorada de su pareja. Ella le otorga un gran valor moral a la familia nuclear, y al hecho
de que sus hijas necesitaban un apellido paterno y vivir cerca de su padre. Justamente este
pensamiento de vida se ajusta a lo que manifiesta Engels, para €l, surge la familia patriarcal
monogamica como forma de asegurar la fidelidad de la mujer y la paternidad de los hijos.
A juicio de este autor, el hombre ejerce un poder absoluto sobre las mujeres. En este marco
solo los hombres pueden romper los lazos conyugales y pueden ser infieles; en cambio, si
lo hacen las mujeres son castigadas. Por tanto, nos dice Engels, la monogamia no es la
forma mas elevada del matrimonio, sino la esclavitud de un sexo por el otro; significa
bienestar de unos y opresion de otras.

En varios de los casos, aunque no en todos, se repite el ciclo de de la Violencia
Intrafamiliar del que habla Leonore Walker, asi sucede por ejemplo con Francisca:

Marcia: ¢Su marido le maltrat6 desde que fueron enamorados 0 no?

Francisca: desde que éramos enamorados me pegaba mi marido, cuando nos casamos
fue peor, me daba pufietazos, me botaba la ropa, me pegaba sin motivo, hasta que mi
segundo hijo tuvo tres afios, dejé de golpearme por un tiempo, pero luego empezaron
nuevamente las agresiones, me decia que yo tenia mozos y mis hijos al querer
defenderme también recibian maltrato de él, los pegaba, les decia que son alcahuetes
de mi.

Marcia: ¢Se separ6 alguna vez de su marido para que ya no la golpeara?

Francisca: Cuando mi primera hija tuvo 2 afios yo me separé de mi marido por un mes
a causa del maltrato que él me daba, pero, mi esposo me pidié perdén y volvimos, pero
después de volver, se repitid la violencia hacia mi, él siempre ha tomado y me ha
maltratado, yo no duraba en los trabajos porque mi esposo me amenazaba con irme a
ver y hacerme quedar mal, y tenia que renunciar.

Marcia: ;Me podria comentar de qué manera la violentaba su marido?

Francisca: Mi marido hace afios atrds me queria obligar a tener relaciones sexuales
con él, llevaba peliculas pornogréaficas para verlas juntos, pero a mi no me gusta verlas,
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cuando yo no deseaba tener relaciones sexuales, me sabia decir que yo tengo otros
hombres y me mencionaba los nombres supuestos de esos hombres, 0 me decia que yo
le diga a él esos hombres y que piense que estoy con ellos y no con €él, me obligaba a
que me ponga tacos, hilos dentales y que baile al frente de él, yo no queria hacer eso
me sentia como si fuera cabaretera, me sentia humillada.

El marido de Francisca la violentaba fisica, psicologica y sexualmente, la obligaba a tener
relaciones sexuales, pero ella no sabia que esto era violencia sexual, ni siquiera conocia que
podia denunciar estos hechos, creia que esto era normal en la vida de las parejas y que a las
mujeres les toca aguantar. EI marido actuaba como si el cuerpo de su mujer fuera de su
posesion e inclusive la violentaba fisicamente porque no accedia a tener relaciones sexuales
de la forma como ¢l queria. Como dice Stolcke (1980:30) “la fuente de la propia
subordinacion de las mujeres, es la propiedad privada de su sexualidad en el matrimonio y

la familia por parte de los hombres” (1980:30).

Marcia: ¢Cuando decidié denunciar a su pareja en la Comisaria de la Mujer y porqué?
Francisca: Mi hija y mi hijo ya estaban grandecitos, ademas mi hija se quedd
embarazada y mi marido la pegaba a ella y le decia de todo, ahi fue cuando dije, a mi
lo que quiera pero a mis hijos no. Hace ya cinco afios de esto.

Marcia: ¢Y su papa no hizo nada para ayudarla?

Francisca: Mi papa ya es mayor, pero también él no se sabe meter en la vida de otros,
él piensa que si pegan a las mujeres, ni modo, son los maridos y por eso se casaron.

A Francisca la criaron, ensefiandole que se debe respetar la privacidad de los demaés y esto
implicaba que si existia violencia nadie se debia meter en estos hechos. Ella manejaba esa
percepcion de lo que es su familia.Tal como lo menciona Camacho estas percepciones de
familia perpetdan la violencia en el hogar. Los estudios realizados por Camacho (1997)
quien manifiesta por ejemplo en su libro “Mujeres Fragmentadas” las causas de la violencia
e indica que la situacion socioeconémica no incide sobre la multiplicacién de la misma y
que esta mas bien se explica por el proceso de socializacion de genero que define las
identidades masculina y femenina y determina las relaciones inequitativas de poder entre
mujeres y hombres.

Estos aprendizajes que adquieren las mujeres desde pequefias influyen en la reaccion de

ellas frente a la violencia y en la busqueda de alternativas para salir de la violencia tal como
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lo manifiesta Camacho(1997)la violencia es un mecanismo efectivo en el aprendizaje de la
subordinacion de mujeres hacia hombres.Esto ocurrio con Francisca, desde nifia creyo que
la violencia de padres a hijos de hermanos a hermanas es totalmente normal, y en este sitio
es decir en su familia fue el primer sitio en donde ella aprendio vivio la jerarquizacion de
género, existian relaciones de poder desde madre y padre a hijos/as de hermanos a
hermanas. Concuerda con Verdesoto, Ardaya y Espinosa (1995) que dice que en la familia

se expresan relaciones de poder, autoridad, conflictividad y violencia” (1995:118).
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CAPITULO IV
QUE SUCEDIO CON LA BOLETA DE AUXILIO EN EL HOGAR DE LAS
MUJERES.

Este capitulo profundiza en los efectos que provocan las boletas de auxilio en las vidas de
las mujeres. Para ello es necesario tomar en cuenta varios aspectos por ejemplo: el apoyo
que reciben las mujeres de parte de sus familiares para que las boletas surtan efectos
positivos, las alianzas que se generan entre diferentes miembros de la familia con respecto a
padre 0 a madre violentada. Posteriormente se mira el valor simbdlico que le otorgan las
mujeres a la boleta de auxilio. Asi como también como esta boleta les ha servido a algunas
para negociar las relaciones interpersonales en su entorno familiar, como a otras les ha
servido para prevenir hechos de violencia y /o disminuir la violencia hacia ellas y
finalmente conocemos lo que opinan las parejas de las mujeres con respecto a esta medida

de amparo.

Mi familia me apoyd

En los casos de Teresa, Guadalupe, Maria, Maruja, Silvia y Manuela, un comun
denominador para que las mujeres puedan denunciar, o continuar con el proceso legal en la
Comisaria de la Mujer, o para que lleguen a obtener la boleta de auxilio, inclusive para que
la utilicen, es el apoyo moral y psicolégico de sus familiares cercanos sean: hermanos/as,

hijos/as, padres o0 madres. En el caso de Teresa nos refiere lo siguiente:

Marcia: ¢ Todos/as sus hijos /as la apoyaron para colocar la denuncia?

Teresa: Mis hijos siempre me han apoyado, al papa no lo odian, ni nada, pero no
quieren que regrese a vivir con nosotros, ni yo tampoco, asi estoy mejor, saludamos, sé
que tiene otra mujer y mas hijos a pesar que dice que no. El desde que lo denuncié, y
mas que nada desde que le indicaron la boleta de auxilio cambi¢ bastante, ya no hay
violencia en mi casa, es que a pesar que €l viene tiene miedo de hacer algo y de ir
preso, entonces anda quieto por ahi.

Asi mismo Guadalupe menciona el apoyo que tuvo de parte de su familia, especialmente de

sus dos hijos para denunciar a su marido:
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Marcia: ¢Usted tuvo apoyo de sus familiares cuando denuncié a su marido?
Guadalupe: Mis hijos me apoyaron bastante cuando yo denuncié a mi marido, porque
a ellos también los pegaba, me decian que me separe de él que porgué lo aguanto tanto.

Maria y Maruja dicen lo siguiente:

Marcia: ¢su familia la apoy6 cuando usted denuncié a su marido?

Maria: La denuncia, me sirvio, lo mismo la boleta de auxilio, mi familia siempre me
ha apoyado, para que me separe de mi marido, cuando lo denuncié me apoyaron, me
dijeron que ya era hora que me separe de él, porque es un mantenido y porque
nostrataba mal a mi y a mis hijos, incluso mi hermano me acompafiaba a retirar la
boleta de auxilio.

Marcia: ¢Su familia siempre ha estado con usted apoyandola en estos tramites legales?
Maruja: Mi familia me ha apoyado para hacer las denuncias, respetaban mis
decisiones, pero cuando regresaba con €él, me advertian, me decian no vuelvas con ese
hombre te va a matar pero como yo estaba enamorada de él.

Maruja al igual que las mujeres mencionadas anteriormentese encontr6 factores impulsores
e inhibidores para salir de la violencia, algunos internos que son propios de la subjetividad,
de la historia personal de cada mujer y su entorno familiar particular (Cuvi, 1999:157). Sus
familias estuvieron apoyéndolas, instdndolas a que denuncien a su maridos, también les
brindaron apoyo moral, econémico e incluso les apoyaban con la crianza de sus hijos/as.

Esto sucede con Silvia y Manuela

Marcia: ¢Su familia le apoy6 para que denuncie a su conviviente en la Comisaria?
Silvia: mi familia me apoy6 para colocar la denuncia, mis papas me dicen que me
separe, de hecho ya he estado separada por varias oportunidades, pero he regresado
nuevamente con él.

Marcia: ¢Sus demas familiares (hermanas, mama) qué le dijeron de la denuncia en
contra de su marido?

Manuela: Mis hermanas no se enteraron de la denuncia, s6lo mi mama se enterd, ella
me apoyaba que lo denuncie porque a ella también le gritaba.

Fue interesante constatar la dindmica familiar que existe en estos casos, ya que la presencia
de los hijos/as, u otros/as familiares permiten constatar el apoyo y el respaldo para las

mujeres en momentos dificiles. Desde luego en algunas oportunidades los hijos/as generan
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alianzas sea con el padre o la madre tal como se lo expresa posteriormente en los siguientes
fragmentos de algunas historias de vida.

En las historias de Teresa y Manuela se produjeron diferentes tipos de alianzas, en el caso
de Teresa se dieron entre su marido y la madre de él, de ahi se desprende que varias de las
golpizas que recibio Teresa se debieron a los “chismes” de la madre del marido. Y en el
caso de Manuela existieron alianzas entre el padre y las dos hijas adolescentes quienes
enfrentaban a Manuela. Como Calveiro lo manifiesta en la familia se dan diferentes
vinculos entre sus miembros y estas uniones forman eslabones de poder y de resistencia.
Por ejemplo en el caso de Teresa se formaban cadenas de poder de parte del marido y su
madre hacia Teresa y también existian cadenas de resistencia entre Teresa y su suegro que
era la persona que la defendia de la violencia de su hijo. Comenta Teresa en breves rasgos

como fueron algunos hechos de violencia:

Marcia: ¢y sus suegros no le ayudaban a usted?

Teresa: si, mi suegro sabia ir a defenderme, pero una vez lo peg6 a él también, ellos
cuando podian me defendian, pero mi suegra a veces le decia cosas a mi marido, le
chismeaba y él me pegaba, le decia mentiras.

Marcia: ¢Cuando vinieron a vivir a Quito, la violencia disminuyé algo o no?

Teresa: Acé en Quito, era lo mismo, él segui pegandome, no estaban mis suegros para
defenderme, yo sabia estar con las piernas moradas, los 0jos negros, no podia ni
caminar a veces, de lo que me daba patadas, pufietes, me daba con la correa. Ya con el
tiempo, mis hijos estaban grandes, mi hijo se le plantaba, cuando eran chiquitos
pobrecitos ellos se escondian porque si no también chupaban ello. Mi hija la que vive
conmigo ella ya se hizo sefiorita y me dijo mami denlncielo, hasta cuando va a
aguantar que la pegue.

Encontramos formaciones de alianzas entre algunos miembros de la familia , como lo que
ocurre con Teresa, luego de varios afios de vivir con los suegros, fueron a vivir a otro sitio,
pero la violencia en vez de disminuir aumento, por lo menos al estar cerca de sus suegros

en algunas ocasiones ellos intervenian en su defensa.

Marcia: ¢Su esposo la maltrataba desde que se casaron?, ¢El era celoso con usted?

Teresa: Una vez casi me mata a golpes estando embarazada, él era bien celoso, nos
separamos Yy al poco tiempo regresamos, me pegaba con lo que encontraba con
cabestros de cuero, con la correa, me pegaba en la cara. Una vez, me mando al
hospital, ni siquiera podia levantarme, esa vez llegd borracho, pero me pegaba estando
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cuerdo también, mi hija mayor tendria 19 afios me dijo que lo denuncie, que ademas es
infiel. Yo lo fui a denunciar en la Comisaria casi sin poder ni moverme, mi hija me
acompafio, alla me dieron la boleta de auxilio, pasé en cama por algunos dias, y un dia
llega mi marido con los hermanos a decir que quieren que regrese a la casa, porque
después que me pegé se fue de la casa, yo me puse brava y les dije que lo denuncié, y
si me pega lo voy a mandar a la céarcel, les indiqué la boleta de auxilio y ellos ahi
viendo ese papel le dicen a mi marido cierto es te pueden meter a la céarcel, mejor lleva
nomas tus ropitas, esa vez ya se fue de la casa.Desde ahi, no me ha vuelto a poner un
dedo.

Manuela después de la violencia sufrida con su esposo, lo denunci6 y desde que ocurrié

esto, las relaciones interpersonales con sus dos hijas mayores se tornaron muy dificiles.

Marcia: ;Como era la relacion entre usted y sus hijas?

Manuela: Mis hijas se hicieron al pap4, todo lo que él les decia hacian, ellas me sabian
insultar, porque el papa les decia que me digan que me vaya de la casa que es del papa
y de ellas, bueno qué no me han dicho y el papa igual.

Marcia: ¢Como tomaron sus hijas el hecho de que usted denuncie a su marido en la
Comisaria?

Manuela: a mis hijas grandesno les gustd que denunciara al papa, ellas mentian por él,
guerian que deje todo lo de la denuncia, pero yo no dejé, con ellas tenia malas
relaciones porque querian que el papé regrese a la casa y yo no. Mis hijas las dos
grandes se apegaron mas a él porque como él es contador, ganaba mas que yo, les sabia
comprar ropa cara, las convencia, las manipulaba, ellas no querian que yo me separe
del pap4, pero yo no aguantaba tanto maltrato. Yo pensaba que no era normal que a las
mujeres nos peguen los maridos, mi marido era muy celoso, no me dejaba salir ni
siquiera para ir a trabajar, pero después cuando yo ya lo denuncié, la Comisaria le
ordend que se vaya de la casa, pero él buscaba muchas formas para que sea yo la que
me vaya, me decia que esa casa es de él, a pesar de que yo la construi con mi plata. Mi
marido, de ver que ya no podia entrar a la casa, que no podia acercarse y viendo que
yo llamaba a la policia cuando él se queria acercar, conquist6 a mis hijas grandes, para
gue se vayan a vivir con él, finalmente mis dos hijas grandes se fueron a vivir con él y
yo me quedé con mi hija pequefa, ahora ellas me visitan, estamos bien, ya son mas
grandes y saben que con el papa ya no somos nada, pero con ellas mi relacion ha
mejorado bastante.

En la historia de Silvia, que se narra a continuacién, los hijos ya son jovenes, le decian a su
madre que denuncie a su padre, que ya no lo aguante, es decir ellos se aliaron con la mama

para que pare la violencia de parte del esposo.

Marcia: ¢Por qué denunci6 a su conviviente en la Comisaria de la Mujer y la Familia?
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Silvia: siempre he tenido discusiones con mi marido porque €l es mujeriego, a él no le
gusta que les regale cosas a mi familia, se enoja porque salgo a visitar a mi mama, o a
mi familia y por eso él me maltrataba, entonces yo dije jno, como asi me viene a estar
maltratando! y me fui a denunciarlo. Ademas él bueno, no puedo negar que sabe dar
plata para las cosas de mis hijas, pero para mis cosas me compro yo, porque él es
celoso, no le gusta que me vea bien.

Paro la violencia fisica, pero no la psicoldgica.

En algunas historias se puede evidenciar que con la utilizacion de la boleta de auxilio, la
violencia fisica ha disminuido, pero no la psicologica. Si bien los hombres ya no agreden a
las mujeres con golpes, patadas, o con objetos, las continGan violentando de forma verbal.
En el caso de Manuela y Guadalupe, la boleta de auxilio le sirvi6 para que cese la violencia
intrafamiliar, especialmente la fisica, porque la psicolégica aun estaba presente. Ella ya no
vive con el padre de sus hijas perdid contacto con él, tiene otra pareja y ya no vive

violencia intrafamiliar.

Marcia: ¢Usted ha utilizado la boleta de auxilio cuando él la ha querido agredir o la
agredido?

Guadalupe: Una vez la utilicé porque me quiso pegar, llamé a la policia, ellos llegaron
y lo sacaron de la casa, ya no me pegaba, pero me sigue gritando.

Marcia: ¢Para qué le sirvid la boleta de auxilio?

Maria: la boleta me ha servido para que de alguna manera mi marido se atemorice un
poco y que la policia me ayude para que no me maltrate cuando me lo encuentro en la
calle. Pero sigue con sus indirectas y diciendo cosas gque duelen.

En los casos de Maria, Silvia, Manuela, Francisca, Guadalupe y Maruja, desde que utilizan
la boleta de auxilio ya no existe violencia fisica, pero continGa la psicoldgica, le ha servido
para que uno de los tipos de violencia disminuya, asi se puede apreciar en los siguientes

fragmentos, por ejemplo Manuela indica:

Marcia: ;Como fue su vida después de denunciarlo?

Manuela: Mi vida después de denunciarlo no fue facil yo creo que es un proceso, lo
uno lleva a lo otro, utilice la boleta, él se sentia amenazado, humillado, quedaba mal,
porque o detenia, yo creo que la violencia fisica ya par6 con la denuncia y con la
utilizacion de la boleta, pero la violencia psicoldgica, la verbal aumento, porque el ya
no me pegaba, pero los insultos, las humillaciones eran siempre que me veia y mis
hijas lo apoyaban a él. Después ya me divorcié y después de unos tres afios de haberlo
denunciado es que ya no lo veo, ya se canso de perseguirme.
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Marcia: ¢Usted cree que su ex marido cambi6 con la denuncia que usted le hizo en la
Comisaria?

Manuela: creo que con la denuncia, mi ex marido no cambio, porque él cree que con
la plata se hace todo, y compra a todo el mundo, entonces, le daba lo mismo, pero en
cambio cuando yo veia que me queria pegar, yo llamaba a la policia y les indicaba la
boleta y lo sacaban me sirvi6 para amedrentarlo aungue sea por un rato. Ahora se anda
con cuidado, pero como ya no me puede pegar, me violenta psicolégicamente
haciéndome quedar mal con mis amigos, amigas, mi familia, se ha dado el trabajo de
mandarme pasquines por correo, diciendo que soy una prostituta y demas cosas feas.

Se realiz6 una entrevista a la hija de Maruja quien esta de acuerdo en que su madre lo haya

denunciado.

Marcia: ¢ TU crees que esta bien que ella lo haya denunciado?

Fernanda: Creo que denunciarlo esté bien, le ha ayudado a mi mama y a mi también,
porque ya no lo veo, a pesar de que él quiere volver con ella.

Marcia: ¢Crees que después de denunciarlo ha cambiado en algo la situacién de tu
mama?

Fernanda: si ha cambiado, ahora jamas se la ve con moretones, claro que aun esta
asustada, por esos pasquines y amenazas que le mandaba, ese tipo es un demente
deberia estar en el manicomio por todo lo que le ha hecho a mi mama.

Algo importante en la vida de las mujeres, es iniciar una nueva relacion, distinta a la
anterior, no violencia, ya que esto ayuda a las mujeres a salir de la violencia, esto ocurrio
con Maruja, que inicié una nueva relacion con Luis quien es maestro de literatura en un
Colegio, salen hace algunos meses, él fue una parte importante dentro de la ruta critica
transitada, él actu6 como factor impulsor ya que la apoyd para que continlde con los
procesos legales y le daba animo para salir de la situacion de violencia por la que

atravesaba. EI menciono lo siguiente:

Marcia: ¢Usted conoce que el ex marido de su novia la solia violentar?

Luis: ella me ha comentado, todo lo que su ex marido le hizo, inclusive a mi me llegd
un sobre con unos documentos en los que hablaban atrocidades de mi enamorada, a mi
me preocupa, que el ex marido la pueda volver a agredir, pero yo estoy pendiente de
ella 'y la apoyo en todo.

Marcia: ¢Usted cree que esté bien que ella lo haya denunciado?

Luis: estda muy bien, porque en algo ha parado la violencia.

Francisca, Guadalupe, Silvia y Manuela indican que sucedid con respecto a la violencia:
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Marcia: ¢Cree que la situacion de violencia dentro de su hogar ha cambiado?

Francisca: ha disminuido bastante, mis hijos ahora ya son grandes el uno tiene 16
afios, la otra ya esta casada y mi marido ya no me pega, ademas con mi hijo se lleva
bien, y no quiere darle mal ejemplo, esté arrepentido de lo que me hizo.

Marcia: ¢ TU sabias que tu mama denuncié a tu papa en la Comisaria de la Mujer?
Angel: no mi mama no nos dijo, primero, pero después algo nos dijo.

Marcia: ¢y td crees que lo que hizo tu madre esta bien o no?

Angel: esta bien porque asi dejo de pegarla, si no la podia matar

En el caso de Guadalupe dice lo siguiente:

Marcia: ;Y en la actualidad como es su situacion con su marido, contintan separados?
Guadalupe: le tengo que contar que ocurrid algo curioso, pero todo es porque el sefior
asi lo quiere, yo lo habia perdonado bastantes veces, pero él no cambiaba, tal vez
después de denunciarlo ya no me maltrataba fisicamente, pero en cambio la violencia
psicoldgica si habia, me insultaba, queria que mis hijos se vayan de la casa porque
decia que ya son adultos, él siempre ha sido mujeriego y por eso mismo siempre ha
tenido problemas.

Marcia: ¢Y usted cree que denunciar en la Comisaria a su marido sirvi6 para que la
violencia disminuya?

Guadalupe: si, en parte si creo que la denuncia ayudd6, bueno en un inicio él se
molesté mucho porque la policia lo sac6 de la casa, nos dijeron que teniamos que ir a
recibir ayuda psicoldgica, los dos pero él no iba. Pero ya no llegaba a agredirme, ni
siquiera podia acercarse a la casa, lo que hacia es llamarme por teléfono, me pedia
perddn, a veces parecia o se le escuchaba por teléfono como si hubiera tomado.
Estuvimos separados por varios meses.

Marcia: ¢Disminuy0 la violencia desde que denuncio a su marido?

Silvia: hace 5 afios que yo le puse la denuncia y si disminuyd la violencia, el ya no se
atreve a pegarme, si peleamos pero no me pega.

Marcia: ¢y sefiora que paso con su conviviente? ;Ustedes se separaron?

Silvia: jQué le contaria mi maridoj vera nosotros siempre nos estamos separando,
siempre he tenido discusiones con mi marido porgue él es mujeriego, a él no le gusta
que les regale cosas a mi familia, se enoja porque salgo a visitar a mi mama, o a mi
familia y por eso él me maltrataba y a mi ni mis papas me han puesto la mano encima.

Como se mira en estos casos la boleta de auxilio sirvio para que pare la violencia fisica,
pero no la psicoldgica, a no ser en los casos en los que las mujeres encontraron una nueva
relacion de pareja o se separaron de sus maridos violentos.

Un tema importante con el que continuamos es el valor simbdlico que tiene para las

mujeres la boleta de auxilio.
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Valor simbolico y material de la boleta de auxilio en las mujeres violentadas

Las boletas de auxilio dentro de las vidas de las mujeres adquieren un valor material, por
que surten efectos en contra de sus parejas, es decir ellas las pueden utilizar realmente. Pero
también adquieren un valor simbolico porque la boleta deja de ser solo un papel sellado y
se transforma en un instrumento de poder; esta boleta les da un poder que antes no tenian y
que ahora lo pueden ejercer por su intermedio. La boleta de auxilio les proporciona:
seguridad, sentimiento de no estar solas y desprotegidas, etc.

El valor simbolico y material que le dan las mujeres a la boleta de auxilio es muy
importante. Por ejemplo Teresa guarda como si fuese un tesoro su boleta de auxilio, dice
que a pesar de que no la ha tenido que utilizar, porque desde que la obtuvo no ha sufrido
agresiones de parte de su pareja, la conserva en un lugar seguro, sabe que su marido tiene
temor a la Ley, a que lo detengan, y s6lo con indicarle la boleta tuvo que marcharse de la
vivienda comun.

Esto es lo que comenta:

Marcia: ¢Para usted qué significa tener la boleta de auxilio?

Teresa: A mi la boleta de auxilio me da seguridad, no la he tenido que utilizar en
ningun momento, ahi la tengo guardada por si acaso, pero él s6lo con saber que tengo
la boleta y que se puede ir preso, no hace nada.

Marcia: ¢Usted cree que la boleta de auxilio le ha servido para que la violencia
disminuya o desaparezca?

Silvia: la boleta de auxilio me ha ayudado mucho, el ya no me ha pegado, ha intentado,
pero las veces que ha querido pegarme yo he llamado a la policia vienen rapido les
indico la boleta de auxilio y lo sacan de la casa, a mi me ha servido bastante la boleta,
siempre la llevo conmigo, porque sélo con eso mi marido ya no se atreve a pegarme.
Después de que obtuve la boleta, rapidamente le indiqué a él, y le dije que si me vuelve
a maltratar hago que lo metan a la cércel, me ha servido mucho, con ella me siento
como diré mas segura, tranquila, y sé que él no me va a poder maltratar. Siempre la
utilizo, él empieza a alterarse y yo la utilizo.

Marcia: ;Qué significado tiene para usted la boleta de auxilio?

Silvia: seguridad, confianza, fue la manera de detener la violencia, los golpes.

Marcia: ¢Qué ha sucedido dentro de su familia después de haber obtenido esta boleta
de auxilio?

Silvia: Haberlo denunciado a él fue dificil para mi, pero para él fue peor porque sabe
gue puede afectarle en el trabajo, la boleta si me ha dado problemas con mi pareja
porque cuando estamos bien me reclama que por qué lo denuncié, y que no me puede
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hacer nada por la boleta de auxilio que tengo, pero yo creo que desde ahi ya se
controla mas.

La boleta de auxilio le permitio a Silvia seguir con su pareja, Yy le permitio ponerle un alto

a la violencia.

Hemos estado entre que nos separamos y regresamos, él piensa que yo me vuelvo
como la valiente porque tengo la boleta de auxilio. Cuando estuvimos separados yo le
segui un juicio de pension de alimentos para mis hijas, porque él no queria pasarles,
eso también creo que le da verglienza 'y con la denuncia que le puse ya no me pega,
pero si tenemos problemas verbales, €l me dice cosas, yo también, le digo, yo ya varias
veces le he dicho que ya no lo quiero, que nos separemos, pero él nuevamente me
busca y me busca y terminamos regresando.

La boleta de auxilio a méas de constituirse en una sancion legal también se convierte en una
sancion social y moral. Es decir las mujeres no ven en la boleta a la ley, sino ademas la
sienten como una herramienta de proteccion, que les brinda seguridad y confianza.

Para Maria adquiere un valor material porque ha visto, ha comprobado que le sirve, que ha

prevenido hechos violentos hacia ella.

Marcia: ¢Qué significa para usted la boleta de auxilio?
Maria: La boleta de auxilio, es un apoyo para mi, no sélo un papel, les presento a los
policias y ellos me ayudan.

Manuela comento para que le sirvio la boleta de auxilio:

Marcia: ¢la boleta de auxilio le ha servido a usted para que disminuya la violencia?
Manuela: la boleta de auxilio, si me ha servido, yo la he utilizado, llamaba a la policia
siempre que mi marido entraba a la casa para querer maltratarme, los policias sacaban
a mi marido.

Marcia: ;Qué significa para usted la boleta de auxilio?

Manuela: a mi la boleta de auxilio me da confianza de ir por la calle o estar en la casa,
porque las policias siempre han ido en mi ayuda y lo han sacado de la casa. A veces si
me ha dado un poco de miedo de encontrarme con él, pero es bastante tiempo que no le
he visto, alguna vez por lo del divorcio lo vi, pero de ahi no, ademas yo tengo una
pareja, me siento méas tranquila. Me da paz, tranquilidad, la llevo conmigo hasta ahora,
que ya tengo un enamorado, pero N0 mMe Voy a casar hunca mas.

La boleta genera conflictos pero estos se sobrellevan.
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La boleta me ocasion6 también problemas porque mis hijas me veian mal, me decian
gue para qué denuncié al papa, que estoy loca, él se las llevo. Recién hace unos dos
afios que han cambiado conmigo me visitan, a mi hija pequefia la educo yo, y él a las
otras dos.

Después de que me dieron la boleta disminuyd la violencia, pero hace dos afios que
me siento mas en paz, libre sin nadie que me cele, que no me quiera, que me intente
matar, que me amenace por todo, eso no era vida. Ademas logré reiniciar mi vida con
otra persona muy diferente al padre de mis hijas.

La boleta de auxilio, ha significado tener: confianza, paz, tranquilidad, alejarse de su ex
marido, si Manuela no lo denunciaba en la Comisaria ni obtenia esta boleta de auxilio no
hubiese existido otra forma para que adquiriera tranquilidad, ella reinicié su vida y tiene
una nueva pareja que no la violenta, sino méas bien le ha brindado apoyo para que mejore
econdmicamente y para que afectivamente se sienta querida, valorada y han organizado un
proyecto de vida en comdn.

Maruja también dio a conocer qué sucedi6 con la boleta de auxilio y para qué le ha
servido. A continuacion nos relata qué hizo con la boleta de auxilio que le entregd la

Comisaria y a qué otra instancia de justicia tuvo que acudir:

Marcia: ¢Qué hizo con la boleta de auxilio, la utiliz6 alguna vez?

Maruja: le saqué copia a la boleta de auxilio, la conservo hasta la fecha, la ando a
llevar en mi cartera, pero cuando le decia que voy a utilizarla, que voy a llamar a la
policia, él me decia que se limpia con la boleta, no le daba importancia, después de que
lo denuncié, él me pidié perdén, me dijo que va a cambiar, bueno eso decia siempre,
porque nosotros sabiamos terminar y después regresabamos, después de que me pegd
con esa cosa (inciensario de bronce) en la cabeza, también volvimos, pero un dia me
quiso volver a tratar mal, yo llamé a la policia y les indiqué la boleta, ellos lo sacaron,
pero después de algunos dias regresé nuevamente a pedir perdon y yo de nuevo lo
perdonaba. Hasta que un dia dije no, esto no va a cambiar, él sigue mujeriego, tiene
hijos regados por el mundo, no me respeta, hasta ahi nomas, ahora ya estamos
divorciados, el ain me busca pero yo ya no quiero nada, porque él mandé por internet
mensajes hablando cosas feas de mi, denigrandome, por eso lo denuncié de nuevo en la
Fiscalia.

Marcia: ¢Usted qué piensa de la boleta de auxilio, le ha servido?

Maruja: Cuando yo obtuve la boleta de auxilio, mi marido, me dijo que con eso se
limpia, y no sé que més, pero si me ha servido. La boleta a mi si me ha servido, porque
la policia lo sacaba de la casa, con eso, pero la forma en la que la violencia desaparecid
fue separandome de él porque podia llegar a matarme.

Marcia: ¢;Qué significado tiene para usted la boleta de auxilio?
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Maruja: La boleta de auxilio, me da seguridad, siempre salgo con la boleta en mi
bolso, a pesar de que no salgo mucho, porque mi trabajo lo hago desde mi casa y ahora
también ya tengo un novio que me da confianza y que esta pendiente de mi.

Con la boleta de auxilio Maruja logré amedrentar, atemorizar a su ex marido y disminuyé
la violencia fisica, pero no la psicoldgica, hasta un punto en el que se tenia que encerrar con
candado por el miedo a que le ocurriera algo. Y ademas por el acoso que sufrié de parte de
su marido lo denuncio en el Ministerio Pablico. La boleta de auxilio, le da seguridad para
salir a la calle, lo mismo que para estar en el domicilio, pero si ha tenido que acudir a otras
instancias de justicia como la Fiscalia y atn asi, ésta continda.

Maria explico que cuando se separaba de su marido por los maltratos que €él le ocasionaba,
buscaba a la policia y utilizaba la boleta de auxilio, de hecho la ha usado en varias
oportunidades “yo no salgo a ningln lado sin la boleta de auxilio”. En estos casos la boleta
de auxilio adquiere un valor muy importante, porque si ella no se moviliza, le brinda
seguridad “una vez me olvidé la boleta y estaba haciendo una gestion en el banco y mi
marido me siguid, me empez0 a insultar, me acerqué donde la policia, les dije que tengo
boleta pero que me olvidé, ellos lo llevaron y me quedé tranquila, pero desde ahi igual no
salgo a ningun lado si ni boleta”. Maria recuerda que cuando obtuvo la boleta de auxilio
hace cinco afios, su marido le dijo que eso no sirve, pero al momento de utilizarla y llamar a
la policia efectivamente le sirvid, porque los agentes de policia lo retiraban del domicilio

para que dejara de agredirla.

Marcia: ¢(Desde que obtuvo su boleta de auxilio su situacion familiar mejoré o
empeoré?

Maria: mi situacion ha mejorado desde que él ya no vive conmigo, porque era una
carga para mi, antes que una ayuda. Las relaciones con mis hijos han mejorado, a veces
si me da miedo encontrarlo por la calle, pero la boleta de auxilio me da seguridad.
Ademas quiero divorciarme pero él no me quiere dar el divorcio.

Marcia: ¢Usted cree que su marido ha cambiado después de que la autoridad le dio a
usted la boleta de auxilio?

Maria: después de tantos afios de esperar que cambie, se qué él no va a cambiar,
muchas veces lo he perdonado, ha regresado. A mi me ha servido la boleta de auxilio, a
todos lados la llevo, mas ahora que ya no caduca, casi nunca la dejo, y cuando me
olvido de llevarla, si me da miedo de encontrarme con mi marido y no tener esa boleta
para presentarle a la policia, porque ya por varias ocasiones él me ha encontrado y he
podido usarla.

77



Como podemos observar en estas historias, la boleta de auxilio ha tenido diferentes efectos
en sus vidas, para algunas ha sido importante el respaldo brindado por sus familiares y con
ello han podido realizar la denuncia, obtener la boleta de auxilio y poderla utilizar. En otro
caso la boleta de auxilio ha surtido efecto pero unida a otra medida de amparo y no por si
sola. En otros casos miramos que si bien esta boleta sirve para detener la violencia fisica,
no detiene la psicoldgica. Pero en todos los casos esta boleta tiene un valor simbolico, es
decir simboliza para unas confianza en si mismas, seguridad, proteccion, valor, fuerza,
energia, Les significa haber alcanzado un poder que antes no lo tenian sobre sus parejas o
maridos.Ademas de todo lo mencionado, también sirve para negociar relaciones
interpersonales.Ahora profundizaremos en estas dinamicas de negociacion.

Por otra parte, otra lectura de este testimonio estar relacionada con el hecho de que la ley —
en su formato concreto de Boleta de Auxilio- subvierte su historico poder. Es decir la boleta
adquiere valor e impacta en la vida de las mujeres. Es la traduccién de la norma abstracta
que se hace carne y que le permite a la mujer —ahora- controlar el cuerpo y una parte de las
acciones y de los movimientos de este (no acercarse, ante la menor amenaza de agresion
amenazarlo ella con alejarlo y privarlo de libertad). Es precisamente la entrada a un cambio
de orden, a una inversion del mundo y las l6gicas de dominacion estatuidas -hasta antes del
hecho legal- en las vidas de las mujeres.

La boleta sirve para negociar
En varias historias de vida se visibiliza que la boleta de auxilio ha permitido a las mujeres
negociar sus relaciones interpersonales con sus parejas, por ejemplo situaciones referidas a
los hijos/as, o situaciones econdmicas y alimenticias; estos son los casos de: Teresa,
Francisca y Guadalupe.

Teresa comento que esta separada de su esposo hace cinco afios, que su marido poco
a poco se ha ido acercando a ella, que la visita, que a veces se queda a dormir en su casa, ya
no con ella, pero que desde que obtuvo la boleta de auxilio, han podido negociar diferentes
aspectos como por ejemplo que: él puede visitar a sus hijos, a ella ya no la maltrata

fisicamente y les lleva dinero a sus hijos y a ella, al parecer segun la sefiora él quiere volver
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con ella, pero no va hacerlo pues dice “ a mi me ayuda econdmicamente para mis hijos y si
quiere que venga, ya no me golpea desdeque saqué la boleta de auxilio y si se atreviera a
hacerlo le damos duro con mis hijos que ya son grandes”. Existen similitudes entre lo que
le ocurrié a Teresa con lo que menciona Mary Ann Dutton (2001) quien manifiesta que las
mujeres presentan diferentes estrategias como respuesta a la violencia que sufren, algunas
denuncian, otras no lo hacen, unas buscan apoyo de sus familiares. Otras reaccionan contra
las agresiones y también responden con violencia. La autora plantea que las mujeres son
actoras activas de sus vidas y que mucho tiene que el contexto en el que se desenvuelve
para dar cuenta de la forma en la que ellas responden. Este argumento contrasta con la
teoria del ciclo de violencia de Walker que tiene una visidn mas estatica, en cambio segln
Dutton en algunos casos dependiendo de las situaciones que vivan las mujeres, en
determinados momentos son victimas, pero no siempre porque también son actoras y
pueden negociar sus relaciones al interior de sus hogares.

En el caso de Teresa por ejemplo, si bien por mucho tiempo vivi6 agresiones de
parte de su marido en varias oportunidades de su vida se defendié de sus agresiones (le dio
golpes con una escoba, no le permitia entrar a la casa, no le preparaba la comida) y
finalmente lo denuncid, es decir ella de alguna manera utilizaba estrategias para salir de la
situacion violenta que vivié. Al obtener la boleta de auxilio, esta le permitio o le sirvié para
que su vida tome otro rumbo, para que puedan negociar diferentes aspectos relacionados
con la familia y que ademas la violencia disminuya notablemente puesto que en los afios de
separacion de su pareja no la ha vuelto a violentar.

Esto es lo que manifiesta Teresa:

Marcia: ¢La boleta de auxilio a usted le ha servido para llegar a acuerdos con su
marido?

Teresa: Como digo hemos podido. Después de la boleta, ser amigos creo yo ahora, y
gue se acabe la violencia porque ya no vive conmigo, yo vivo con mis hijos, algunos
ya son casados pero viven aqui en la misma casa, entre todos nos apoyamos, él me da
plata a la semana para mis hijos que son pequefios aln y yo estoy tranquila.

Teresa negocio con su esposo luego de la separacion, situaciones puntuales como apoyo

econdémico para su hijos/as menores de edad, horarios de visita, y también le ha permitido
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la boleta que la violencia disminuya de forma trascendental. Es decir en esta pareja Teresa
es una mujer actora, toma decisiones y a las vez estratégicamente ha logrado conseguir que
su vida y la des hijos mejore.

Francisca a diferencia de Teresa sigue en su relacion de pareja, de igual manera ha
logrado negociar con su esposo diferentes situaciones relacionadas con su hijo y con su
vida misma, a pesar de que crey0 que en un inicio la boleta de auxilio no le sirvio, pero la
misma denuncia a su marido fue parando poco a poco la violencia extrema que vivio de

parte de su marido:

Marcia: ¢Usted en esos afios de separacion con su marido, intentd rehacer su vida
afectiva con alguna otra pareja?

Francisca: pasamos separados varios afos, y €l me seguia llamando por teléfono, yo
tenia otra pareja, él también otras parejas, pero me di cuenta que podiamos tener otra
oportunidad con mi marido y mis hijos, entonces un dia regresamos. Ahora que
regresamos, él ha cambiado bastantes, antes no me dejaba trabajar, tomaba, ahora ya
estamos juntos, pero bajo previas condiciones puestas por mi, bueno por los dos, ya no
me maltrata, ahora conversamos, salimos de paseo, yo regresé con él pero sigo
trabajando no voy a dejar de trabajar, él estuvo de acuerdo, ahora estamos mejor,
vamos con una psicéloga, que nos aconseja. En los tres afios de separados parece que
los dos hemos pensado bien, y claro la denuncia, la boleta no me ayudd, pero ahora
creo que haber pasado por todo eso, sirvid para regresar poniéndole condiciones.
Cuando regresamos él me dijo yo ya no quiero saber nada de cosas legales, de juicios,
los dos nos hemos seguido juicios y yo ya estoy cansado de eso.

Marcia: ¢Entonces, solo la boleta de auxilio a usted no le sirvi6é para que su marido
dejara de violentarla?

Francisca: no solo la boleta no me ayudo, yo fui a pedir que me den otra medida de
amparo, ya los dos dias lo vinieron a sacar. Mi caso paso a la Fiscalia porque me
intent6 matar, pero esos tramites de la Fiscalia son mas largos que los de la Comisaria,
yo me fui a hablar con la abogada para que deje ahi, que ya no haga nada. Yo me cansé
de tanta cosa que me pasaba, para qué denunciar si los tramites son largos, caros, se
pierde tiempo, afios pasé en eso.

Explico a continuacién como fueron estos procesos hasta llegar a la denuncia:

Marcia: ¢Entonces qué sucedid, su marido la siguié maltratando estos cinco afios?
Francisca: No, desde que lo sacaron de la casa, €l siguié algunas denuncias en contra
mia, le habia pedido a la Comisaria que quite las medidas que me dieron a mi, pero, no
me la quitaron. En la Fiscalia él pag6 la multa que le pusieron. Ya no iba a la casa,
pero si se acercaba al colegio de mi hijo a verlo, me llamaba por teléfono pidiéndome
perddn, asi, pero ya no molestaba, ya no me pegaba.
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Durante mucho tiempo su pareja la violentd, pero después de haber acudido a varias
instancias de justicia, ella pudo negociar su relacion de pareja, y de familia como lo

menciono a continuacion:

“Todos estos procesos legales que yo hice en contra de €l, si me sirvieron para que
actualmente estemos bien, porque cuando ya regresamos él me dijo yo ya estoy
cansado de estar en tantos juicios, perdiendo la plata, y sé que hice mal en pegarte, y
ademas vos me ibas a mandar preso si yo te volvia a pegar, asi que mejor vivamos en
paz y dejemos el pasado”.

Qué piensan las parejas de las mujeres de la boleta de auxilio
Los hombres reaccionan de manera distinta frente a la boleta de auxilio, unos la ven como
sancion, otros como desafio a su autoridad. Como se evidencia en este caso la propia pareja
de Francisca se da cuenta que ya no quiere continuar en procesos legales, que quiere que su
vida cambie y entre los dos buscaron la manera para negociar sus relaciones, el esposo
regresd a vivir con Francisca bajo previas condiciones negociadas. Por ejemplo que
recibieran apoyo psicoldgico, acuerdo de no agresiones ni fisicas ni psicoldgicas, acuerdo
de que ella tiene el derecho a trabajar y manejar su propio dinero. En este caso la violencia
tanto fisica como psicoldgica ha disminuido.

En el caso de Maria, si bien no se ha logrado negociar. Ha logrado poner limites a

su pareja para que la violencia disminuya.

Marcia: ¢La boleta de auxilio le ha servido para negociar con su marido que ya no la
maltrate 0 no?

Maria: Yo no llegué a acuerdos con mi marido, mas bien con la boleta de auxilio lo
amenazo para gue no se me acergue, le digo que lo van a llevar preso si se me acerca,
ahora estoy mas tranquila, ademas sigo trabajando y espero n o volverlo a ver mas.

En estos casos en los que se pudo hablar con los esposos, se conocié como a pesar de que
por un lado reconocen que agreden a su mujer, minimizan esta accion, dicen que son ellas
las que tienen que cambiar, y también creen que la boleta les ha destruido la vida, que
pueden ir a la carcel, que no les pueden hacer nada a las mujeres porque sélo ellas tienen

derechos, la boleta de auxilio a afectado negativamente en sus vidas.
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Marcia: ¢Qué significa para usted la boleta de auxilio?

Adolfo: La boleta de auxilio a mi me hace dafio, ella sabe que no le puedo decir nada
por esa boleta que tiene.

Marcia: ¢Usted cree que la boleta de auxilio que le dieron a su conviviente le ha
servido a ella?

Adolfo: mi mujer se ampara en la boleta de auxilio que le dieron en la Comisaria, una
vez yo si la golpeé, y ella se basa en eso, me hace quedar mal, me manda a sacar de la
casa siempre que puede. Nosotros seguimos terapia en la comandancia del ejército,
pero ella no ha cambiado nada, si yo me voy a algin lado ella me reclama, si vamos
por la calle discutiendo, ella se mete a un retén indica la boleta de auxilio y me hace
coger, ella es la que hace los problemas, ella se llevo mis cosas de la casa y a donde las
iria a dejar. Ella no aporta en nada para la casa, trabaja pero piensa que sélo yo soy el
que tiene que gastar en educacion en alimentacion y todo.

Marcia: ¢Usted ya no vive con la sefiora?

Adolfo: Si vivimos juntos, pero a ella cuando se lo ocurre me bota de la casa, ya me ha
botado varias veces de la casa, ahora la estoy esperando para ver qué dice, porque no
esta se ha ido a donde los papas.

Marcia: ¢;Usted quisiera contarme qué ha sucedido en su familia después de que su
conviviente lo denuncid en la Comisaria de la Mujer y la Familia?

Adolfo: para mi que esas denuncias a uno le destruyen la vida

Marcia: ¢por qué?

Adolfo: porque mi mujer desde que me denuncid, siempre me vive amenazando que
me va a mandar a la cércel.

En este testimonio se identifica el significado que Adolfo le otorga a la boleta de auxilio,
cree que esta medida de amparo le ha causado dafio, él no asume su propia violencia, trata

de ocultarla con todo lo que manifiesta.

Marcia: ¢Usted cree que si su conviviente no lo hubiera denunciado en la Comisaria, su
situacion familiar estaria mejor?

Adolfo: no sé si estariamos mejor o peor, pero s6lo una vez la pegué, nunca mas le he puesto
un dedo encima y eso porque una vez estabamos en la casa de mi mama, y ella me insultd,
me dijo que soy un hijo de puta y que ella se larga, en esa ocasion los dos nos alteramos, yo si
le jalé del brazo, la empujé, ella me arufié en el brazo y luego ella fue a traer a la policia,
cualquier pelea que tenemos, ella llama a la policia.

Marcia: ¢Qué sintié cuando su mujer lo denunci6?

Adolfo: cuando ella me denunci6 fue lo mas feo que he sentido, se enteraron mis jefes en el
Ejército. Yo ya estoy acostumbrado que al minimo problema ella me mande de la casa. Hace
un tiempo atras llamé a sus familiares, habian cogido mis cosas y me las habian lanzado en la
calle. Llamé a la policia, me cerraron la puerta, yo no puedo conversar con alguien porque
ella piensa que estoy con esa persona. Cuando se enoja a mi no me prepara la comida, solo
para ella'y mis hijas prepara.

Ademas los papéas siempre vienen cuando tenemos problemas, yo tengo mi familia pero no
les digo nada de mis problemas porque no tienen para que enterarse.
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El considera que su vida seria mejor, si su mujer no hubiera obtenido la boleta de auxilio,
dice que los problemas que existen en su hogar son por culpa de la boleta, cree que el no
ocasiona nada negativo. El le reclama a su mujer igualdad en los gastos econémicos, pero

se contindia manteniendo la division sexual del trabajo en su relacion de pareja.

Marcia: Usted cree que la boleta de auxilio que le dio la Comisaria a su esposa, le sirvié para
gue usted ya no la maltrate?

Victor: a ella si le sirvid porque con esa boleta me amenazo que si la pegaba me iban a meter
preso, por eso yo por un buen tiempo no me aparecia por la casa, pero después por los hijos y
por ella también me volvia por la casa, pero ya no para pegarla, estamos bien pero ella no
regresa conmigo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES GENERALES

Con la presente investigacion se da respuesta a la pregunta central, desde varias aristas. Se
conocieron cudles son los efectos de la boleta de auxilio, asi como el sentido que estas
tienen para las mujeres en sus vidas, ademas se confirma que éstas sirven para negociar
situaciones interpersonales y en otros casos sirven para prevenir hechos de violencia.

Doy a conocer las conclusiones del estudio, iniciando con los hallazgos importantes.
Existen diferencias entre el proceso vivido por las mujeres en la Comisaria, con respecto a
lo que dice la norma y esto se evidencia claramente en la ruta critica por la que ellas
atraviesan cuando deciden acudir a la Comisaria, en este estudio en particular se determina
gue existe una sub ruta dentro de la gran ruta y que consta de varias fases: en primer lugar
el ingreso de las mujeres a la Comisaria y la toma de turnos, en este momento las mujeres
Ilegan con expectativas de que sus parejas cambien, no quieren que sus maridos o parejas
vayan a la carcel, sino que dejen de maltratarlas; luego las mujeres presentan la denuncia
ante el funcionario encargado, posteriormente retiran las medidas de amparo fase a la que la
mayoria de las mujeres llegan, otras llegaran luego hasta la entrega de la orden de ejecucion
de medidas de amparo al DEVIF y finalmente acudiran a la audiencia de conciliacién. En
todos estos pasos se identifica las falencias de la institucion, el trato que se da a las
usuarias, la falta de capacitacion de los funcionarios quienes se van auto capacitando a
medida que transcurre el tiempo, no reciben apoyo para el cuidado de su salud mental; los
recursos tanto humanos, econémicos y materiales con los que cuentan en esta Comisaria
son escasos e insuficientes, factores que ocasionan que exista mayor numero de mujeres
gue son revictimizadas, porque no encuentran un espacio en el que sean escuchadas
empaticamente, sino en algunos casos son juzgadas, no se sienten bien tratadas por los
funcionarios/as de la Comisaria, pero “lo aguantan”.

Desde luego también se encuentran aspectos que coadyuvan para que las mujeres
puedan terminar la ruta que inician dentro de la Comisaria, por ejemplo el apoyo de

aquellas personas que son familiares 0 amigas/os y que acompafian a las mujeres en estos
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momentos dificiles les permite por lo menos llegar hasta la obtencion de la boleta de
auxilio.

No hay mecanismos de seguimiento, por lo que el proceso se agota o limita en lo

legal. La Comisaria no cuenta con indicadores para conocer si las medidas de amparo le
han servido o no a las mujeres, o si han afectado en algo el nivel de violencia en sus
hogares, esto debido a todas las falencias existentes. Desde luego el Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana a través del SIOMS que toma datos de las 3
Comisarias de la Mujer y la Familia de Quito, cuenta con estadisticas sobre las Comisarias,
pero no existe un analisis de género sobre lo que sucede con las boletas de auxilio.
Conocer lo institucional permite demostrar el paso enorme que dan las mujeres para buscar
otra alternativa frente a la violencia que viven, se identifica lo que sucede con las mujeres
en el &mbito legal, las trabas, los problemas, la indiferencia que viven al cruzar por la sub
ruta en la Comisaria, sin duda esta busqueda y el recibir la boleta de auxilio se convierte en
una herramienta para que ellas puedan hacer respetar sus derechos, sin embargo lo que las
mujeres viven en la Comisaria es muy poco comparado lo que en realidad sucede dentro de
sus vidas en lo cotidiano, en lo familiar. La verdadera batalla es la que libran en sus hogares
al poner en préctica o no la boleta.

Se identifica que el punto en el que se efectla la verdadera lucha de las mujeres esta
dentro de sus hogares, ya que luego de obtener la boleta de auxilio, ellas tienen que ir con
esta a su entorno familiar y en ocasiones no saben cémo actuar; a veces les genera temor y
prefieren esconderla y en otras les proporciona seguridad y la efectivizan. De alguna
manera lo que ayudara a las mujeres para que logren hacer efectiva esta medida de amparo
esta vinculado con la interrelacion de varios aspectos como: las percepciones que tienen las
mujeres sobre lo que es la familia, el poder que se maneja dentro de sus familias, asi como
el nivel de apoyo que reciban de parte de otros miembros de la familia que puede ser moral
y/o econémico.

Con respecto a las percepciones sobre la familia las mujeres manejan concepciones
aprendidas desde pequenias relacionadas al respeto hacia sus parejas inclusive a costa de

sufrir en silencio a causa del dolor tanto fisico como psicoldgico propiciado por sus parejas,
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ello a veces con el afan de continuar manteniendo la mal entendida unidad familiar. En ese
sentido los hombres han ejercido un poder absoluto sobre las mujeres y sus hijos/as;
controlando sus vidas, cosificandolas. De ahi la subordinacion de las mujeres hacia sus
padres, hermanos y esposos; y pensarse y vivir como propiedad privada de ellos e incluso
constituirse en una especie de empleadas domésticas sin remuneracion para sus familiares.

Esto sucede en los casos de Maruja, Guadalupe, Francisca y Teresa. Haimovich
(1990:82) la autora fundamenta la violencia, en las representaciones sociales, asi como en
las actitudes ideoldgicas formadas a partir de las relaciones entre la condicion femenina, la
moral, las costumbres y la estructura familiar, mismas que son la base de las agresiones y
malos tratos sufridos por la mujer de parte de su pareja. Explica que cuando las mujeres
colocan una denuncia, la sociedad las juzga y las castiga como propiciadoras de esta
violencia y asi se continda justificando la violencia.

Se puede identificar la reproduccion de poder de padres a hijas, y de esposos a
esposas, esto traducido en que no se toma en cuenta sus opiniones, se decide por ellas, se
les impone un vinculo de obediencia y con ello se asegura el uso del tiempo, trabajo y
movimiento, con la boleta de auxilio las mujeres hacen uso de su tiempo y son duefias de
moverse con tranquilidad y seguridad tanto en su casa como en la calle.

También se muestra en varios casos en los que las esposas trabajaban fuera de sus
hogares percibiendo ingresos econdémicos, que contaban con autonomia frente a sus parejas
0 esposos Y esto ocasionaba conflictos entre la pareja, porque se restaba poder al hombre
como lo manifiesta Gloria Camacho (1996:35). Y esto concuerda con lo expresado por
Verdesoto, Ardaya y Espinosa (1995) que dice que en la familia se expresan relaciones de
poder, autoridad, conflictividad y violencia” (1995:118). Como la autora manifiesta la
generacion de ingresos es una situacion que produce conflictos y contradicciones como por
ejemplo la dificultad de conciliar el cumplimiento de su rol tradicional de madre-esposa-
ama de casa, con su incorporacion a nuevos sistemas y las exigencias laborales adquiridas.
Asi mismo que las identidades se encuentran en transicién y que la tension que suscita
dicho proceso incide en los problemas conyugales y en muchos casos, en el uso de la

violencia como un recurso que intenta resolver estos conflictos.
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Estos mismos aprendizajes y construcciones sobre familia, inciden en la busqueda de
alternativas para salir de la violencia, ya que al encontrar en la denuncia una salida a la
violencia son juzgadas, son mal vistas, tanto dentro de la familia como fuera de este
entorno. Por eso hablamos de la importancia que tiene el apoyo o la falta de él en los
momentos dificiles de las mujeres. Cuando las mujeres deciden denunciar la violencia que
sufren, toman en cuenta lo que dicen sus amigas, sus vecinas, las/os funcionarias/os, las
autoridades, entre otras personas, quienes en ocasiones se encargan de enjuiciarlas y darles
un veredicto culpabilizandolas de la violencia que viven

El apoyo que reciben las mujeres violentadas de parte de sus familiares, es decisivo
para colocar las denuncias y continuar con el proceso hasta obtener la boleta de auxilio, la
familia se convirtié en estos casos en un factor impulsor interno, permitiéndoles que traten
de encontrar salida a la violencia que vivian.

Estos apoyos familiares de alguna manera determinan la actuacion de las boletas en
las vidas de las mujeres, si las mujeres mantienen nexos familiares fuertes con otros
miembros de la familia, que no sea la persona violenta, pueden brindarse apoyo mutuo, este
apoyo permite que ellas continden con los procesos legales, que no desalienten y que la
boleta les sirva como una herramienta de salida de la violencia. Estas alianzas se crean
entre varios miembros de la familia y pueden ser estables o inestables, momentaneas o
permanentes como lo manifiesta Calveiro (2005: 37).

Se debe rescatar que estos respaldos familiares se convierten en aportes importantes
para que las mujeres puedan salir de la violencia y deberian ser rescatados por las
instituciones que trabajan en esta problematica, porque la familia es un apoyo significativo
y se convertiria en un aliado para las Comisarias en cuanto a que la violencia a las mujeres
pueda disminuir o desaparecer.

Como vemos la familia cumple un rol muy importante en la vida de las mujeres, es
por ello que las autoridades deberian empefiarse en trabajar con los/as familiares de las
mujeres que viven situaciones de violencia y fortalecer su papel de entes positivos dentro

de los mecanismos que contribuyen a salir de la violencia.
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La boleta de auxilio en las manos de las mujeres adquiere tanto un valor simbolico como
material, por cuanto al hacer uso de ella se materializa, se vuelve realidad; los agresores son
detenidos y sancionados por las agresiones que han ocasionado y también adquiere un valor
simbdlico porque al contar con un documento otorgado por una autoridad publica las
enviste de poder, transformando a la boleta en una herramienta que les permite cambiar de
posicién, dejando de estar en el sitio de victimas para poder tomar decisiones y constituirse
en actoras de sus propias vidas.

Las mujeres le han dado a la boleta de auxilio un valor simbdlico y material
importante, porque les brinda seguridad, confianza, valor, asi como proteccion para poder
circular libremente por la calle o estar tranquilas en sus viviendas. Lo que les permite
empoderarse, tomar decisiones para lograr cambios en sus vidas y la de sus hijos/as. Para
ellas la boleta no es un simple papel, sino un instrumento importante en contra de la
violencia.

Ellas adquieren poder, uno que creian nunca obtenerlo y que les otorga la boleta,

porgue se convierte en una herramienta de defensa de la vida de las mujeres.
Si bien en algunos casos las mujeres han regresado o contindan con sus maridos, esta boleta
les sirve, tiene para ellas sentido de proteccion, de respeto, incluso de poder, porque con
ella hacen valer sus derechos. Entonces las boletas adquieren un valor simbdlico y material,
entonces la necesidad de que las boletas de auxilio se continten otorgando pero de forma
inmediata, para que la ruta de las mujeres no se alargue.

Entre los efectos que surte la boleta de auxilio encontramos varios, el primero que
veremos es que la boleta de auxilio no en todos los casos logra cambios por si sola como
medida de amparo sino unida a otra. Dependiendo del caso se necesitaran otros aportes
ademas de la boleta de auxilio para que esta funcione, no en todos los casos investigados la
boleta por si sola les ha servido a las mujeres, es decir ha sido necesario que la boleta esté
unida a otra medida de amparo para que surta efectos, por ejemplo la boleta de auxilio
unida a otra medida de amparo como la salida de domicilio de la persona agresora, ha
funcionado como forma de proteccion y/o evita que se continten produciendo hechos de

violencia.
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Existieron casos en los que con el apoyo de la boleta de auxilio, la violencia fisica
desaparecio, pero se mantuvo o se elevd la psicologica, porque los maridos al verse
impedidos por la Ley para continuar violentando fisicamente a sus mujeres, lo hicieron
psicologicamente, creyendo que la violencia psicolégica no es violencia y por lo tanto no
estaban causando dafio a sus esposas. En esos casos la unica forma para que la violencia de
cualquier tipo que sea, desaparezca, fue la separacion definitiva de la pareja violenta, o
haber iniciado otra relacion de pareja y alejarse de los agresores.

Otra forma en la que ha servido la boleta de auxilio a las mujeres en su entorno familiar es
para negociar las relaciones interpersonales entre marido y mujer.

De igual manera las boletas son una fuente de negociacion de las relaciones
interpersonales dentro del grupo familiar. Las mujeres antes de poseer esta medida no
habian tenido la posibilidad de negociar, Mary Ann Dutton (2001) nos dice que las mujeres
presentan diferentes estrategias como respuesta a la violencia que sufren, algunas
denuncian, otras no lo hacen, unas buscan apoyo de sus familiares, otras reaccionan contra
las agresiones y también responden con violencia, cree que las mujeres son actoras de sus
vidas y que mucho tiene que ver el contexto en el que se desenvuelven para dar cuenta de la
forma en la que ellas responden. Habla de la teoria de la supervivencia, que pone énfasis en
el comportamiento activo de las mujeres, en donde segun la autora, la mujer busca ayuda.
En varios de los casos como los de: Guadalupe, Francisca y Teresa se presenta el ciclo de la
violencia, pero la dinamica familiar cambia después de la obtencion de la boleta de auxilio
puesto que las mujeres se convierten en actoras de sus propias vidas, toman decisiones y
pueden negociar sus relaciones interpersonales y a la vez la violencia disminuye
notablemente en sus vidas. Por lo tanto no en todos los casos de violencia intrafamiliar se
completa o se cumple a cabalidad con el ciclo de la violencia del que nos habla Walker.

Las boletas de auxilio han servido a las mujeres como una herramienta de negociacion para
mejorar su relacion de pareja, sus relaciones interpersonales, sin presencia de violencia y
bajo previas condiciones, llegando a acuerdos importantes, en algunos casos son
econdmicos y son beneficiosos para los hijos/as asi como para ellas mismas y también les

ha permitido manejar una relacion cordial con sus ex parejas. En estos casos de no haber
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negociado por medio de la boleta las mujeres hubieran renunciado a ciertos derechos como
a recibir apoyo econémico de los padres de sus hijos/as, visitas hacia los hijos/as, esto lo
han logrado sin necesidad de acudir ante un Juzgado de la Nifiez y Adolescencia, en
realidad las mujeres plantearon sus estrategias para mejorar sus vidas.

En los casos de Silvia, Francisca y Teresa, ellas han regresado con sus parejas, la
boleta de auxilio, les ha servido como una herramienta para negociar sus relaciones
interpersonales en temas: econdmicos, alimenticios y demas referentes a sus hijos/as.

En el caso de Teresa y Guadalupe la sola presentacion de la boleta de auxilio hacia el
agresor, significa para las mujeres que la violencia cese hacia ellas y que se pueda negociar
el tipo de relacion a mantenerse posteriormente y/o colocar limites en su relacion.

En otros se han generado tensiones por no acordar la distribucion equitativa de
responsabilidades con los/as hijas, asi como para cubrir las necesidades béasicas de la
familia, como en el de Guadalupe, en el que la boleta le sirvié para colocar sus condiciones
en la relacion de pareja, pero a la vez esto ha generado tensiones en la relacion.

Podemos evidenciar que por un lado la familia es un espacio conflictivo, en el que
existen relaciones de poder inequitativas y violencia, pero también que existen resistencias,
asi como consensos, nuevas estructuras familiares y por otro lado también visibiliza a la
familia como un espacio importante para el cuidado y la reproduccion material. En esos
casos se mira que a pesar de todo la familia sigue sobreviviendo como lo menciona Collier,
Rosaldo y Yanagisako no se ha modificado el concepto basico de la familia en el que la
funcion de criar a los hijos/as esta determinada en un grupo limitado de gente que comparte
un lugar y que “ama” al otro (1997:73). Es decir se mantiene a la familia como un espacio
en el cual se provee cuidado y produccion de bienes materiales.

Estos resultados demuestran que las mujeres pueden negociar diferentes situaciones
con sus parejas cuando tienen una herramienta como la boleta de auxilio de por medio, se
concuerda con lo que menciona Camacho en cuanto a la dificultad que tienen las “mujeres
para poder negociar los conflictos de manera equitativa”, pero desde luego no contaban con
la boleta de auxilio para poderlo hacer o no la concebian como una estrategia para poder

salir de la violencia.
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Les ha permitido a las mujeres que puedan colocar condiciones, que puedan negociar
topicos relacionados a la pareja, como el apoyo psicolégico que deben iniciar juntos para
salir de la violencia, asi como temas relacionados con los hijos/as en tanto al vestido,
alimentacion, relaciones mas cordiales y adecuadas para vivir en paz. Importante es el rol
que cumple la familia en las vidas de las mujeres, porque les crean confianza, no se sienten
solas dentro del problema. Y muchas mujeres por lo menos llegan por lo menos hasta la
obtencion de la boleta de auxilio.

Si bien este estudio constituye un avance dentro de las investigaciones que se
realizan en relacién a la familia y la violencia, no todo estd acabado, aun quedan
pendientes, varios temas a investigarse como por ejemplo el profundizar en la agencia de
las mujeres frente a violencia; y el incluir las voces de los agresores y sus procesos, en este
estudio se intentd tomar en cuenta las voces de algunos de ellos, pero no se logré6 mucho
debido a situaciones de tiempo con algunos con los que se pudo dialogar dieron a conocer
que la sola existencia de la boleta de auxilio produjo el deterioro de sus hogares,
identificando que ellos no asumian que son agresores intrafamiliares, ni que debian
cambiar, sino que las personas que tenian que cambiar de actitud por haberse atrevido a
denunciarlos, sin ellos haber cometido ninguna falta contra sus mujeres, son ellas mismas.
Contintan creyendo que las mujeres merecen ser domesticadas y que tienen que
obedecerles. Con uno de ellos se pudo identificar que la ley en este caso la boleta de auxilio
a cumplido con su funcién pues el manifiesta temor a que su esposa efectivice la boleta de
auxilio y por ello ya no violenta fisicamente a su ex mujer, el temor a ser detenido se ha

acrecentado y ello también implica ser sancionado en su lugar de trabajo.
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ANEXO N 1.
GUIA DE ENTREVISTAS

PARA MUJERES QUE DENUNCIAN EN LA COMISARIA SEGUNDA DE LA

CoNoO~WNE

MUJERY LA FAMILIA.

¢ Puede hablarme sobre su infancia?

¢sufrié violencia cuando era pequefia?

¢ Cuando era adolescente la maltrataron?

¢ Qué piensa usted sobre la violencia a las mujeres?

Qué dice su marido o su pareja con respecto a que haya colocado la denuncia?
Qué opinan sus hijos con respecto a la denuncia que coloc6?

Qué opinan sus familiares con respecto a la denuncia que coloc6?

¢Con quien fue a denunciar la violencia que vive?

¢Como conocio la existencia de la Comisaria de la Mujer y la Familia?

. ¢Qué espera usted de la Comisaria de la Mujer y la Familia?

. ¢Cree que va a cambiar algo en su hogar si le dan boleta de auxilio en la Comisaria?
. ¢Cree que parard la violencia en su hogar con la denuncia que usted realiza?

. ¢ Conoce que son las medidas de amparo?

. ¢Conoce lo que significa boleta de auxilio?

¢Ha denunciado en otra Comisaria alguna vez?

¢Ha buscado apoyo para la violencia que vive en otras instituciones?
¢ Cuanto tiempo se demord en obtener la boleta de auxilio?

¢Como la atendieron en la Comisaria de la Mujer y la Familia?

¢ Qué piensa hacer después de que obtenga la boleta de auxilio?
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ANEXO N. 2
GUIA DE ENTREVISTAS
PARA AUTORIDADES Y FUNCIONARIAS/OS

Datos de identificacion

¢ Cudl ha sido la trayectoria suya para llegar a ser comisaria?

¢Ha pertenecido a alguna organizacion de mujeres?

¢Cual es el enfoque que se utiliza en la Comisaria de la Mujer para atender a las
mujeres

¢ Tienen una propuesta metodologica de intervencion?

¢Con que recursos cuentan para brindar atencion en la comisaria?

¢ Tienen que cumplir con un cierto nimero de denuncias receptadas por dia
¢Cuanto tiempo se demoran por recepcion de denuncias?

¢Hasta qué horario receptan denuncias?

¢ Qué casos conocen en estas Comisarias?

¢Dan medidas de amparo a nifios, nifias y adolescentes que sufren violencia
intrafamiliar?

¢Cdémo saben que la mujer a colocado o no la denuncia en otra comisaria de la
mujer?

¢ Qué criterios utiliza la Comisaria de la Mujer y la Familia para otorgar medidas
de amparo a las mujeres?

¢ Cuentan con recursos econdmicos, humanos, materiales para brindar atencion en
la Comisaria?

¢ Realizan seguimiento de las medidas de amparo que se otorgan en la Comisaria?
¢De qué manera conocen si las medidas de amparo han beneficiado a las mujeres?
¢Creen que la boleta de auxilio o las medidas de amparo cambian la situacion de
las mujeres en sus hogares?
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ANEXO N.3
GUIA DE ENTREVISTAS

PARA MUJERES QUE OBTUVIERON BOLETAS DE AUXILIO EN LA
COMISARIA SEGUNDA DE LA MUJER Y LA FAMILIA (EN SUS HOGARES)

1. ¢Podria narrar como se ha desarrollado su infancia, su adolescencia dentro de su
familia?

2. ¢Usted ha visto en su infancia o adolescencia hechos de violencia de parte de su

padre a su madre?

¢ Usted proviene de una familia conformada por padre, madre, hermanos?

Sio.ooni. No.oouennenn. o de otro tipo de familia, explique cual por favor?

¢A usted, la han gritado, humillado, desvalorizado en su familia?

Si NO oo quién?

¢A usted, la han golpeado, empujado, pateado dentro de su familia?

Si........ No.......... Quién?

8. ¢Qué actividades realizaba en sus hogar desde pequefia?

9. ¢Qué actividades realizaban sus hermanos desde pequefios?

10. ¢ Cudl era la forma de disciplinar que utilizaban sus padres con usted?

11. ;Cree que es normal que las mujeres sean violentadas o castigadas por sus parejas?

12. ;Cree que su pareja cambid con la denuncia colocada en la Comisaria?

13. ;Qué ha sucedido después que usted obtuvo la boleta de auxilio?

14. ;Cbémo ha utilizado la boleta de auxilio que le otorgé la Comisaria?

15. ¢ En qué ha cambiado su situacién de violencia en su hogar? ;Ha mejorado o ha
empeorado?

16. ¢La denuncia le ha significado problemas con su pareja y/o familiares? Si .......
no.......... Con quién?

17. ;Para qué le ha servido la boleta de auxilio?

18. ¢ Qué significado tiene para usted la boleta de auxilio?

19. ¢La boleta de auxilio le ha ocasionado problemas en sus familia 0 no?

20. ¢ Usted después de obtener la boleta de auxilio ha podido llegar a acuerdos con su
pareja para que ya no la violente?

No ok w
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ANEXO N. 4
GUIA DE OBSERVACION

Observar el trato de parte de los funcionarios/as hacia las usuarias

Como reaccionan las usuarias al ser observadas

Observar las reacciones de las mujeres al colocar las denuncias

Observar las reacciones de las mujeres al esperar la entrega de las medidas
de amparo

Observar las reacciones de las mujeres al ir a la Direccion de Violencia
Intrafamiliar (DEVIF)
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