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El diagndstico organizacional y los ciclos econdmicos
cowo fuente de informacion para [a toma de decisiones

GUILLERMO VELAZQUEZ VALADEZ*/FEDERICO REYNA Sosa**

REsuMEN: Las empresas en México, como en cualquier otro pais, requieren de un sistema
de informacion que les permita tomar decisiones oportunas y precisas, que se adelanten a
los cambios en los entornos y las preparen para enfrentar la competencia y alteraciones que
se produzcan en el mundo de las finanzas y el ambito politico y social. El presente estudio
tiene como objeto conocer de forma directa las principales causas del porqué las Pymes
mexicanas no utilizan el diagnostico organizacional como herramienta administrativa que
les brinde informacion de la situacion actual que atraviesan y basen su toma de decisiones
en hechos e informacion real. Por otra parte, el estudio analiza el modelo de rotacion de
sectores como instrumento financiero que proporciona a las empresas informacion del en-
torno econdmico, con anticipacion suficiente para tomar sus decisiones, siempre y cuando
se consideren cada una de sus variables. De igual manera, se recomienda la aplicacion de
la teoria Dow y el analisis técnico, como herramienta que permita conocer la situacion del
mercado y su evolucion probable para advertir la tendencia del mercado y con ello tomar
medidas pertinentes para la empresa.

ABsTRAC: Companies in Mexico, as elsewhere, require an information system that allows
them to take timely and accurate decisions in order to be ahead of changes in the environment
and to be prepared to face competition and changes in the financial world as well as in the
political and social domaines. The main objective of this paper, is to directly find the main
reasons why the Mexican SMEs do not use organizational diagnosis, as an administrative
tool that gives them information about the current situation and allow them to base their
decisions on facts and real information. Moreover, the study analyzes the pattern of rotating
sectors, as a financial tool that gives companies information of the economic environment
in advance, and enables to make choices, as long as they analyze each of its variables. It
also recommends the utilization of the Dow theory and of technical analysis as important
tools that enable to asses the market situation and its likely development and warns about
the market trend thus allowing the enterprises to take the appropriate measures.

Marco teorico

Las organizaciones tienen como tarea fundamental conocer la situacion de cada
una de sus areas para garantizar un funcionamiento eficiente y tomar decisiones
precisas y oportunas, de manera que impacten positivamente en sus integrantes y
componentes; también deben tener un panorama amplio del entorno econdémico
externo, con el fin de aprovechar los ciclos econémicos y ajustar sus estructuras
de acuerdo a las tendencias que perciben.

* Profesor-investigador de la Escuela Superior de Economia- IPN; subdirector de Consultoria, Centro
de Investigaciones Econdmicas, Administrativas y Sociales-IPN

** Profesor-investigador de la Escuela Superior de Economia-IPN; Doctor de 3er Ciclo de la Universidad
Paris II (Economia del Desarrollo); egresado del Programa de Alta Direccion de Empresas del Instituto
Panamericano de Alta Direccion de Empresa (IPADE).

PALABRAS CLAVE: diagnostico organiza-
cional, modelo de rotacion de sectores,
toma de decisiones, teoria Dow.

KEywoRrps: organizational diagnosis,
choices, sector rotation model, Dow
Theory.
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El diagndstico organizacional es una herramienta admi-
nistrativa esencial que ayuda a los directivos a conocer los
hechos, al interior y exterior de su organizacion, a tomar
decisiones que conduzcan al cambio organizacional y lo-
grar alto grado de creatividad e innovacion, su aplicacion
se da a través de los siguientes rubros:

* Indagacion
¢ Reconocimiento

Un diagndstico permite elaborar prondsticos, pla-
nes estratégicos para remediar problemas, aprovechar
oportunidades, organizar y administrar programas de
accion, eficientar recursos y logistica de operacion,
pertinentes para obtener logros, anticipar escenarios y
el camino para llegar a una meta, prever acciones de
desarrollo, integracion, promocion y mejoras.

El diagnostico plantea problemas y hace afirmaciones
acerca del funcionamiento de la organizacion, eventual-
mente, recomienda estrategias para el cambio. Se emprende
una tarea de diagnostico organizacional cuando existen
problemas actuales, o bien, necesidades de cambio para
desafios que se anticipan, o cuando no hay completa cla-
ridad sobre cudles son los problemas y como resolverlos.

Un diagnostico organizacional supone tres elementos:

« Signos
¢ Simbolos
¢ Teorias

Una caracteristica sobresaliente del diagnostico, segiin
la teoria de la organizacion es su extrema economia. Siem-
pre es importante conocer la estrategia de la organizacion,
explicita o implicita y el modo de como crea el valor que
entrega a la comunidad.

Iniciar un proceso de diagnostico en la organizacion
puede tener diversos origenes:

* Por el crecimiento o deterioro

* Problemas en la productividad y calidad

» Cambios de importancia

» Aumento de complejidad en el entorno

* Manejo de su propia cultura

* Deseo de mejorar el clima y aumentar la motivacion
de sus miembros

* Innovacion en la gestion

Es necesario que durante la bisqueda del cambio
organizacional, los lideres cuenten con tres tipos de
herramientas:
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* Conceptuales
* Técnicas y procesos de medicion
* Tecnologias de cambio

La interrelacion de estas tres herramientas tiene el
proposito de garantizar a cada rubro su justa dimension
dentro de los procesos de la compaiiia, garantiza la
posibilidad de desarrollar planes, integrar equipos de
trabajo y evaluar el rendimiento.

El objetivo del diagnostico organizacional es brindar
informacion suficiente y oportuna al directivo para la
toma de decisiones, su quehacer es muy importante en
este momento, principalmente por la complejidad de las
operaciones en los negocios, competencia agresiva y
controles gubernamentales. El diagndstico asegura un
impacto positivo en el ambiente interno y externo de
la organizacion. Conocer el grado y naturaleza de los
riesgos que se corren cuando se opta por cierto curso
de acciones garantiza decisiones inteligentes ante re-
soluciones que implican incertidumbre.

La definicién de toma de decisiones que integra el
trabajo cotidiano del directivo selecciona entre diversas
alternativas un curso de accion, constituye la esencia
de la planeacion.

El modelo de decisién es s6élo un medio para
“resumir” problemas de forma determinada, permite
identificar y evaluar sistematicamente todas las opcio-
nes de decision frente a un problema en la seleccion
de alternativas. Los administradores pueden emplear
tres enfoques basicos: experiencia, experimentacion e
investigacion y analisis.

Los pasos basicos para la toma de decisiones son:

» Comprension del problema

* Construccion de un modelo analitico
* Busqueda de soluciones acertadas

» Comunicacion de resultados al decisor

Aspectos organizacionales internos

Gran cantidad de pequefias y medianas empresas se
ven en problemas cada afio en México, a causa del tipo
de decisiones que toman, sin bases para un diagndstico
organizacional que proporcione conocimiento e infor-
macion del entorno interno y externo para determinar
acciones puntuales y concretas que impacten positiva-
mente en su organizacion.

En los ultimos afios, incluso las empresas mejor
dirigidas tienen problemas para mantener su grado
de beneficios. Las cifras de fracaso de las Pequeias y
Medianas Empresas (Pymes) son abrumadoras, en la
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mayoria de los paises que se analizan. En el cuadro 1,
se presentan algunos datos de varios paises.

Los indices de fracaso de las Pymes son muy altos, la
pregunta es: jpor qué se produce esta acelerada desaparicion
de nuevas empresas? Para responder de manera veraz, se
hizo un estudio a 157 empresas de la Zona Metropolitana
del Valle de México (ZM VM), las respuestas que arrojo la
investigacion se dividen en dos grandes grupos: las que
dan los propietarios de las Pymes y las que ofrecen los
analistas empresariales.

Para los primeros, la razon se atribuye a fuerzas exter-
nas que actian en el entorno econémico, politico y social;
los analistas piensan que la causa del elevado indice
de fracaso se debe a que los emprendedores y respon-
sables de las Pymes presentan una o varias de las siguientes
situaciones:

* No se desarrolla verdadera vision de marketing,
resistencia para acatar las preferencias de los clientes,
deficiente orientacion y servicio, mala ubicacion, falta de
enfoque en segmentos o nichos de mercado, ausencia de planes
formales de marketing y ventas, falta de sistemas para detectar
oportunidades de mercado, renuencia a la inversion en

actividades publicitarias y promocionales, capacitacion
deficiente en la red de ventas, miopia de mercado, caso
omiso a las quejas, desconocimiento de lo que se vende y
a quién se le vende, ignorancia acerca de la competencia,
se desconocen las ventajas competitivas propias y de sus
similares.

* Carencias en las areas de produccion y operaciones:
en la calidad, falta de capacidad técnica para manejar la
produccion y las operaciones, se ignora el sector en que
se opera, negligencia y poco interés en el negocio, difi-
cultades de suministros (materias primas y materiales),
costos elevados de operacion, mal manejo de compras,
poca experiencia con los productos gestionados, nulos
sistemas de informacion eficaces, problemas graves en
los procesos internos, despilfarros, desperdicio de tiempo,
error en el calculo del punto muerto o equilibrio, se opera
en un sector con punto muerto o de equilibrio muy alto o
se ignoran los ciclos de vida de cada actividad.

* Falta de informacion de los sistemas basicos de
control en la gestion, manejo inadecuado de créditos y co-
branzas, fraudes, ignorancia del estado financiero de la
empresa, gastos innecesarios, fallas en la seguridad, mal

Cuadro 1
Comparativo mundial del fracaso de Pymes

Pais

Estadistica

Espaiia

Segun Garcia Ordoriez, de la Universidad de Cadiz, emprendedor
XXI, de la Caixa, 80% de las empresas quiebra en los primeros
cinco afos.

México

De acuerdo con el Centro-CRECE, 75% de las nuevas empresas
mexicanas debe cerrar sus operaciones después de dos afios
en el mercado.

Estados Unidos de América

El promedio de vida de las empresas es de seis afios y mas de
30% no llega al tercero (Samuelson y Nordhaus).

Argentina

Solo 7% de los emprendimientos llega al segundo afio de
vida y sélo 3% alcanza el quinto (Asociacién Argentina para el
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa).

Chile

Segun Rodrigo Castro, de las empresas que se crearon en 1996,
25% desapareci6 en el primer afio, 17% en el segundo, 13% en

el tercero y 11% en el cuarto.

Hispanoamérica

La experiencia demuestra que 50% de las empresas quiebran
durante el primer afio de actividad y no menos de 90% antes de
cinco afos (degerencia.com).

CEPAL

En los paises subdesarrollados entre 50 y 75% de las nuevas
empresas dejan de existir durante los primeros tres afios.

Fuente:http://www.microsoft.com/spain/empresas/marketing/pecados_pymes.mspx.Consultada May-07.
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uso de los inventarios, errores en los controles internos,
deficiencias en el control presupuestario y de gestion, ac-
ciones negativas en materia de endeudamiento y liquidez,
mala gestion en los fondos.

¢ Eludir las ventajas del diagnostico organizacional
asegura fallas graves en las estrategias, ausencia de pla-
nes alternativos, objetivos y expectativas poco realistas,
ausencia de un plan de negocios, planeacion inadecuada,
crecimiento no planificado, falta de prevision y ausencia
de estudios de preinversion.

« Carencias en la gestion, incapacidad para rodearse de
personal competente, nula experiencia, excesiva inversion
en activos fijos, deficiencias en las politicas de personal,
ausencia de politicas de mejora continua, malos sistemas
para la toma de decisiones y solucion de problemas, ges-
tion poco profesional, resistencia al cambio, renuencia a
consultar a gente externa, desvio de recursos, mala selec-
cion de socios, ignorancia de si mismos, incapacidad para
acepar errores, actitud negativa frente a los colaboradores,
nepotismo, mala gestion de riesgos, incumplimiento de
obligaciones laborales, falta de liderazgo por parte em-
prendedor, poca claridad en la definicion de objetivos,
desaliento frente a obstaculos, cultura empresarial pobre,
falta de experiencia en la parte administrativa del negocio
y similares.

No aplicar un diagnéstico, descalifica la posibi-
lidad de conocer situaciones reales y actuales de la
empresa, impacta en la toma de decisiones acertadas y
oportunas, asimismo, orilla a una mala administracién
y desaparicion de las empresas, ya que no se hacen los
cambios necesarios en sus estructuras y procesos. En
2008, se realiz6 una investigacion, en la cual destacan
las siguientes cifras:

El 95% de los encuestados opina que el diagnostico
organizacional no se utiliza, ni se contempla en forma
sistematica, situacion que coloca en desventaja a los
nuevos empresarios al optar por alguna alternativa sin
sustento cientifico, ello explica, porque 80% de las Pymes
no existe mas de un afo.

Se calcula que nueve de cada 10 empresas en México
estd en la categoria de Pymes, 50% son responsables de
que la economia nacional, alrededor de 80%, desaparezca
antes de cumplir su primer afio de vida.

! FUNDES es una institucion privada sin fines de lucro, constituida en
1993 como sociedad civil por la Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX) para trabajar a favor de las pequefias empresas
del pais. Su mision es promover a propietarios de pequefias empresas
en América Latina como elemento estratégico para lograr el desarrollo
sostenible de la region.

En Desacuerdo

Segun la Fundacion para el Desarrollo Sostenible
(FUNDES), los motivos son varios,' una de las causas
principales del fracaso de las empresas es la falta de prepa-
racion de sus dirigentes, por la escasa o nula aplicacion de
diagnoésticos organizacionales, que puedan brindar infor-
macion real y oportuna de la situacion por la que atraviesa
la empresa. Sus datos son:

*43% de las empresas fracasa por errores adminis-
trativos

* 24% por problemas fiscales

* 16% por obstaculos relacionados con ventas y
cobranza

* 4% por asuntos relacionados con la produccion

* 3% por conflictos con los insumos

De los datos anteriores, se resalta que 76% son
factores que corresponden al manejo directivo de la
empresa, situacion que hace relevante e indispensable
que las Pymes mexicanas inicien el desarrollo de una
cultura empresarial que contemple la aplicacion del
diagnoéstico en forma sistematica.

Grifica 1
Aplicacién del diagnostico
organizacional en empresas mexicanas

Muy en Desacuerdo
15%

0%
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Fuente: estudio sobre diagndstico organizacional, 2008, GVV.
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Grafica 2
Ventajas de la aplicacion del diagnéstico organizacional

60

50

40

30

20 =

10 L

0 e [1 N
M. Acuerdo De Acuerdo A Veces En Desac. M. en Desac.

[ es una técnica usada por los directivos 2.5 12.5 42.5 35 7.5
B existe conocimiento de sus ventajas 0 475 35 7.5
DO es vital para las org. 65 27.5 7.5 0 0
0O permite fijar metas y objetivos 55 7.5 7.5 0

Fuente: estudio sobre diagnodstico organizacional, 2008, GV'V.

Se pueden apreciar situaciones encontradas en la
grafica anterior, 85% opina que el diagnostico organiza-
cional no es una técnica que se utilice por los directivos
de las empresas, pero ese mismo porcentaje, sefiala que
la aplicacion permite fijar metas y objetivos, caso similar
a 90% que desconoce sus ventajas y 92.5% sefiala que es
vital para las organizaciones.

El analisis de estos datos permite inferir que las princi-
pales deficiencias de las organizaciones mexicanas son:

* Falta de analisis estratégico: los que se lanzan a
la aventura empresarial, generalmente fracasan cuando
no estan respaldados por un analisis estratégico que
los oriente sobre sus fortalezas, oportunidades, debili-
dades y amenazas. Por lo tanto, no es de extrafiar, que
muchas Pymes aborden el mercado con lo que creen
que necesitan y no con lo que requieren en realidad,
ignoran las oportunidades que pueden aprovechar, por
ejemplo, la simplificacion de tramites o eliminacidon de
aranceles.

* Identificacion de causas: la falta de conocimiento
en administracion y finanzas del empresario es el prin-
cipal factor que incide en el fracaso de las unidades de
negocio de menor tamafo. Las empresas se manejan
de manera erratica, sin que se hagan sistematicamente
labores de administracion, ademas, la falta de control
de operaciones eleva sus costos de produccion.
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Dentro de la investigacion que se hizo, destacan
los siguientes datos: 22.5% sefiala que el diagndstico
organizacional forma parte de su toma de decisiones,
77.5% dice que no, se basa mas en la experiencia e
intuicion (ver grafdica3).

Grifica 3
El diagnostico organizacional forma
parte de la toma de decisiones
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Fuente: Estudio sobre diagnostico organizacional, 2008, GVV.
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Resistencia al cambio

Esta situacion puede aplicarse a empleados y directivos, sobre todo al propietario, quien al subir al podio por
sus triunfos, cree que los logros del pasado serviran eternamente para conservar su cuota de mercado y satisfacer
plenamente a clientes y consumidores de manera eficaz.

En la actualidad, las organizaciones requieren de alto grado de flexibilidad, que les permita realizar cambios en
procesos y estructuras para aprovechar las oportunidades que les ofrece el mercado, o en su caso, resistir los tiempos
adversos, para ello se requiere de capital humano creativo e innovador que se identifique con la organizacioén y que
su actitud corresponda a las exigencias del mercado.

Grafica 4
Importancia del diagnostico organizacional
95
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82.5 82.5
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40 [ |
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debe ser parte del su aplicacion incrementa | ayuda a mejorar el clima
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ENO 0 25 25
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Fuente: estudio sobre diagndstico organizacional, 2008, GVV.

Grifica 5
Aplicacion del diagnostico organizacio-
nal y la pirimide administrativa

El estudio que se hizo sobre diagndstico organizacional,
arrojo una relacion directa con el trinomio planeacion-
productividad-clima organizacional: 95% opina que el 32,59
diagnostico es parte de la planeacion, 82.5% lo considera | Alta direccion
fuente de productividad, 82.5% indica que mejora las
condiciones de clima organizacional. Esta relacion reduce
sustancialmente la resistencia al cambio, involucra al per-
sonal en los procesos y toma de decisiones de la compaiiia.

Mandos medios

En lo referente a la aplicacion del diagnostico orga- 15.0%
nizacional en la piramide administrativa y su uso como
herramienta administrativa en sus procesos, se encontrd
la siguiente situacion: Operativos
20.0%

Fuente: estudio sobre diagndstico organizacional, 2008, GVV.
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En la grafica anterior, se pueden observar los si-
guientes datos:

* S6lo 32.5% de los directivos incluyen el diagnds-
tico en sus procesos de planeacion; 62.5% no hace uso
de esta herramienta

* De los mandos medios, apenas 15% utiliza el diag-
nostico en su operacion; 85% no lo hace, ello debilita
a sus organizaciones

* 20% del personal operativo conoce los resultados
del diagnostico cuando se aplica; en contraste, 80%
desconoce esta evaluacion y por lo tanto, es imposible
que aporte valor agregado a sus operaciones

Estas cifras indican que existe la necesidad de ca-
pacitar al personal de las organizaciones en cada una
de sus categorias, con el propdsito de que conozcan,
apliquen y den a conocer los resultados que arroja el
diagnéstico para reducir la resistencia al cambio a tra-
vés de una gestion incluyente, que brinde beneficios a
las organizaciones en el corto, mediano y largo plazo.

No aplicar frecuentemente los diagnosticos orga-
nizacionales o no difundir ampliamente sus resultados
ocasiona que los beneficios de esta herramienta se
diluyan y sean casi imperceptibles.

Aspectos organizacionales externos

Existen dos posiciones referentes al porqué las em-
presas fracasan: una establece que el cierre se debe a que
no se utilizan las herramientas propias de la administra-
cion. En particular, destaca la omision del diagndstico
organizacional y en consecuencia la carencia dentro de
la organizacion de una vision clara de sus fortalezas y
debilidades.

La posicion de los propietarios, sefiala que el fracaso
de las empresas se debe a fuerzas externas, que modifican
el entorno politico, social y econémico, como resultado,
se trastocan e incumplen los programas de las empresas,
porque resultan equivocadas las previsiones y decisiones
sobre las que se establece su planeacion.

El proposito de esta seccion es presentar tres herra-
mientas que pueden ayudar a enfrentar este problema
en periodos de cambios profundos. Estas herramientas
son relativamente sencillas. Si se aplican conjuntamente,
reducen sensiblemente la incertidumbre sobre el ambien-
te econdmico y permiten tener una idea razonablemente
precisa, sobre la direccion y fortaleza del mercado.

Estas herramientas provienen de areas del conocimien-
to ligadas a la administracion, las dos primeras corresponden
a la economia, la tercera, al medio bursatil, que apoya
invariablemente la toma de decisiones.
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La primera herramienta para reducir la incerti-
dumbre sobre el entorno es seguir los indicadores
macroecondmicos mas relevantes, se dan a conocer
periodicamente (trimestralmente) e indican el estado
de la economia y del mercado.

El indicador a seguir mas importante es el Producto
Nacional Bruto (PNB), que corresponde a la cantidad
total de bienes y servicios que produce una economia
en un periodo determinado, generalmente un afio y su
forma real, el Producto Interno Bruto (PIB) corresponde
al PNB menos depreciacion.

Es necesario revisar los indicadores sectoriales,
pues se enfocan mas al analisis, en algunos paises
son mensuales. Destacan los de produccion industrial,
construccion y servicios.

Otro indicador importante, particularmente por
empresas exportadoras directas o indirectas es el sector
externo y su desglose en importaciones, exportaciones
y balanza comercial.

Con estos indicadores se advierte el desempefio de la
economia, su tendencia y si se agregan los de empleo e
inflacion se tendra una vision precisa sobre la tendencia
del mercado. Sin embargo, como se trata de informacion
ya publicada, su relevancia es relativa y valida, solo en la
medida en que se mantenga la tendencia.

Esta informacion deja fuera lo que mas preocupa a
una empresa, un cambio rapido del entorno para tratar de
enfrentar este problema, existen dos indicadores mas a los
que se debe prestar atencion: el indice de confianza en la
economia y las previsiones de inversion de las empresas.
Se elaboran a partir de encuestas realizadas por agencias
gubernamentales especializadas.

La primera herramienta, si bien resulta esencial es insufi-
ciente para alcanzar los objetivos empresariales. Se requiere
de un segundo instrumento. Consiste en la nocion de ciclo
econdmico o empresarial, permite que los indicadores citados
adquieran un nuevo significado para mejorar la prediccion del
entorno.

Lo anterior, en virtud de que los ciclos se dividen en
cuatro fases y presentan caracteristicas definidas y dis-
tintivas con la informacién de los indicadores sefialados,
permite conocer en qué fase del ciclo esta el mercado, en
consecuencia se pueden tomar las decisiones apropiadas
frente a cada una.

Estas fases se conocen en su definicidon clasica
como de depresion, recuperacion, auge y recesion,
desde mediados del siglo pasado y debido a que las
fluctuaciones de los ciclos se atenuaron se les conoce
como de recesion, inicio de la recuperacion e inicio de
la recesion, con ello se deja de percibir lo que marca la
diferencia entre cada fase.
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Mas importante todavia es el hecho de que si se parte del ciclo econdmico se puede calcular el impacto sobre la
actividad de la empresa, depende del sector en que se ubique, ya que el desempeiio de los sectores no es homogéneo
en cada fase del ciclo, como se advierte en el modelo de Sam Stovall, denominado modelo de rotacion de sectores.

Grafica 6
Modelo de rotacion de sectores

Tecnologia | Industria Basica | Articulos Basicos | Servicios Publicos
Titulos y valores | Industria | Energia | Servicios | Finanzas
——
.
Recesion completa Recuperacién prematura Recuperacion completa  Recesion temprana

Leyendas: Ciclo de Mercado |

Fuente: http://stockcharts.com/charts/performance/SPSectors.html (28-01-09)

Si se analiza el modelo, se percibe una rotacion en el
avance de los sectores, conforme incrementa el ciclo eco-
nomico. El inicio de la recuperacion se marca por el creci-
miento del sector industrial y le sigue la industria basica.

Hacia la mitad de la recuperacion, el sector impor-
tante transita al de energia; mientras que en la fase de
recuperacion, los sectores que destacan son los articulos
de consumo general, y en su punto mas alto, el de servi-
cios. Posteriormente, al inicio de la recesion, los menos
afectados son el sector servicios publicos, seguido por
el de finanzas y en la fase final, la de recesion, cae el
sector de ciclicos, posteriormente el de tecnologia y al final lo
que resta del industrial.

Esta secuencia de rotacidon se manifiesta también
en el ciclo bursatil, se duplica, pero con un traslape de
varios meses, generalmente se adelanta al ciclo econo-
mico, en alrededor de ocho meses.

El inicio del ciclo bursatil, principia con el creci-
miento de las acciones del sector ciclico, le sigue el de
tecnologia, después el de la industria y al final la industria
basica. Todo esto, marca la fase de mercado alcista.

En la parte alta del mercado, los sectores que mas
crecen son los de energia, genéricos o de consumo
general. El alza de las acciones del sector servicios
marca el inicio del mercado a la baja, posteriormente
el de servicios publicos. Finalmente la parte baja del
mercado se reconoce con la caida de acciones en el sector
financiero y de los ciclicos.
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Esto nos lleva a la tercera herramienta, 0itil para advertir
con suficiente antelacion cambios en las fuerzas externas,
seguir solo los indicadores econdémicos no es suficiente,
ni siquiera con indicadores adelantados se conocen con
suficiente anticipacion los cambios de ciclo.

La actual recesion en Estados Unidos, se aceptd
un afio después de que dio inicio. La autoridad com-
petente de ese pais, el Buro Nacional de Investigacion
Economica, anuncio6 hasta el 1 de diciembre de 2008,
que Estados Unidos estaba en recesion y que habia
empezado en diciembre de 2007.

Este problema se resuelve parcialmente con el modelo
de rotacion de sectores de Stovall, si se sigue el avance de
los sectores en la bolsa, es decir conforme al ciclo bursatil,
se puede adelantar a la evolucion del ciclo econémico,
en la mayoria de los casos por mas de medio afio, lo que
deja tiempo suficiente para tomar decisiones.

Su limitante es que el proceso de seguimiento es
relativamente elaborado, porque es poco conocido,
la empresa tiene que elaborar su propia informacion,
pues dificilmente se encuentran datos al respecto. Si el
mercado bursatil se adelanta significativamente en el tiempo
al mercado real, el analisis técnico debe servir como
herramienta para seguir la tendencia del mercado y ad-
vertir los cambios de tendencia, practicamente cuando
suceden, sin retraso en el tiempo.

El analisis bursatil comprende dos componentes,
fundamentales porque estudian la estructura financiera
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de la empresa; el analisis técnico analiza las graficas que
se forman con las variaciones de precios diarias de las
acciones de las empresas.

Con el analisis técnico se puede conocer inmediata-
mente la situacion del mercado y su evolucion probable,
al menos de tres maneras:

» La primera y mas importante es la aplicacion de la
teoria Dow, en particular mediante la aplicacion de dos
principios:

o El que permite determinar la tendencia de un movi-
miento, a partir de la direccion del movimiento primario;
es decir, aquel que tiene una duracion mayor a un afo y
establece, en el caso de tendencia al alza, sus fases alcan-
zan niveles superiores, que las precedentes y correcciones
secundarias no superan las bajas anteriores. En el caso de
una tendencia de baja se presentaria lo contrario.

o El principio de que un movimiento bursatil, que se
compone de tres fases y dos reacciones que las interrumpen

y la direccion de las tres fases define la direccion del
movimiento. De manera que si se estudia el movimiento
primario, con una duracién mayor a un afio, se puede de-
ducir si la tendencia del mercado es de alza o baja, por el
nimero de movimientos se puede establecer en qué fase
del ciclo bursatil se encuentran.

* La segunda forma en que el analisis técnico permite
conocer la situacion del mercado y su evolucion probable
es ubicar una serie de figuras que indican su detencion del
movimiento, continuacidén o reversion de tendencia. El
surgimiento de figuras, dentro de un movimiento primario,
da indicaciones claras sobre el futuro del mercado.

En la siguiente grafica del Standard & Poors 500 (S&P),
se observa, el indice Bursatil de las 500 principales empresas
estadunidenses que cotizan en la bolsa de ese pais, se aprecia
que en 2007, se formo una figura denominada ~ombro-cabeza-
hombro, indica un cambio de tendencia mayor y el rompimien-
to a la baja de esta figura, en la ultima semana de diciembre de
2007 marc6 el inicio de la actual recesion (ver grafica 7).

Grafica 7

Fuente: grafica elaborada por el autor con informacion de www.stockcharts.com (28-01-09)
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* La tercera forma que permite advertir la tendencia
del mercado es el uso de los indicadores secundarios,
como sus nombres lo indica sirven de soporte al analisis
técnico. Existe gran cantidad de ellos, pero por su senci-
llez y confiabilidad, los promedios méviles de 50 y 200
dias son insuperables. Los promedios moviles, reflejan
el promedio del precio del numero de dias establecido;
en un promedio movil de 30, cada precio representa el
promedio de los 30 dias anteriores y asi para cada rango de
tiempo. Sin embargo, los de 50 y 200 revisten importan-
cia particular, generalmente los movimientos primarios,

respetan el promedio de 200 dias y los secundarios (que
duran entre tres semanas y tres meses) los de 50 dias.

Si se sabe donde se encuentra el indice bursatil
representativo del pais, con relacion a su promedio
movil de 200 dias, se conocera si se encuentra en una
tendencia de alza o baja y su rompimiento, si ello se con-
firma, dard una campanada de alarma y anunciara un cambio
de tendencia significativa.

Como ejemplo, se presenta nuevamente el Standard&Poors,
donde se advierte el rompimiento del promedio mévil de 200
dias, en la segunda semana de diciembre de 2007.

Grafica 8

Fuente: grafica hecha por el autor con informacion de www.stockcharts.com (28-01-09)
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Para enfrentar el reto que representan los cambios * Es importante contar con herramientas para determi-
no previstos de las “fuerzas externas”, los directivos o nar sus tendencias y posibles cambios ante el impacto de
propietarios, cuentan con estas herramientas dentro de las fuerzas externas sobre las empresas. Se deben utilizar
sus recursos administrativos. Con la ventaja de que es indicadores econdémicos basicos: PIB, produccion indus-
relativamente facil dar seguimiento, incluso se puede re- trial, construccion, servicios, inflacion, empleo y sector
cibir informacion relevante de manera gratuita o mediante externo.
suscripcion a instituciones especializadas. * Dado que estos indices se establecen con informacion

Por lo que respecta a los indicadores econdmicos y atrasada, su valor predictivo es limitado, deja fuera los
ciclos, destaca el Economic Cycle Research Institute cambios de tendencia. Para evitarlo, se debe trabajar con
ECRI, www.businesscycle.com, que incluso, elabora indicadores de la teoria del ciclo econdmico y empresarial.
indicadores anticipados, para obtener graficas y analisis Ademas, las implicaciones concretas para las empresas,
bursatiles (www.stockcharts.com). se hacen mas claras si se utiliza el modelo de rotacion

sectorial.
Conclusiones  Finalmente, el ciclo bursatil se anticipa al ciclo
empresarial, si se estudian los indices bursatiles represen-

» Las PYMES presentan elevada tasa de fracasos en sus tativos de las empresas de un pais, con las herramientas
primeros afios de operacion, se debe a que utilizan insuficiente- del analisis técnico, se puede conocer las tendencias del
mente los principios y herramientas de la administracion, y en mercado, incluyendo sus puntos de ruptura y cambio. Una
particular a que no realizan de forma sistematica diagnosticos herramienta sencilla es usar promedios moéviles de 50 y
organizacionales para fundamentar su toma de decisiones. 200 dias.
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