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RESUMEN

La presente tesis busca determinar si la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento incentiva el desarrollo de innovacion de sus pymes proveedoras bajo un
modelo de empresa ancla. Las pequefias y medianas empresas (pymes) actualmente tienen
varios problemas lo que dificulta su mayor desarrollo, entre la principal problematica que
se destaca sus bajos niveles de productividad, una limitada participacion en exportaciones
por su orientacién solo al mercado interno, un limitado financiamiento, falta de innovacion
para el fortalecimiento de sus capacidades de produccion y direccion, desconocimiento de
procesos de internacionalizacion y una falta de incorporacion a encadenamientos
productivos que les brinde la oportunidad de negocio con empresas de gran dimensién y
cadenas globales de valor. Por lo tanto, el analisis del caso de estudio de la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento utiliza una metodologia en su mayor
parte cualitativa con entrevistas en profundidad a los actores claves identificados en la
investigacion con énfasis en las actividades de innovacion que incentivan el desarrollo
productivo de las pymes proveedoras.

Finalmente, la investigacion concluye que la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento no ha llegado a ser todavia una empresa ancla ya que existen adn
factores como el incentivo a procesos de innovacion, la transferencia de conocimientos y en

si el apoyo el desarrollo en general de las pymes, que no se han cumplido a cabalidad.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1.Planteamiento del Problema

Estudios realizados en pymes determinan que la mayoria de las innovaciones son de tipo
market pull, esto quiere decir, que el mercado es el que motiva una mayor demanda de
innovacion, siendo este el factor mas importante para ejercer la actividad innovadora. En
efecto, el hecho que la mayoria de innovaciones en las pymes sean motivadas por el
mercado, presenta consecuentemente que las redes de cooperacion se limiten a las
relaciones entre los agentes dentro de la cadena de valor es decir clientes y proveedores
(Albizu, 2011; 21).

Por lo tanto, esta relacion entre los agentes de la cadena de valor adquiere mayor
importancia en las pymes, frente a otros elementos para innovar que presentan las grandes
empresas como es la organizacion interna de la empresa, las politicas pablicas y el papel de
los gobiernos de distintos niveles, el sistema financiero, el sistema o estructura 1+D*, el
sistema educativo y las normas y valores sociales (Olazaran, 2012, 44). Adicionalmente
hay que tener presente que la poca capacidad para innovar es uno de los mayores problemas
que enfrentan actualmente las pymes, el mismo que dificultan su mayor crecimiento y
desarrollo productivo.

Cabe destacar que entre los principales problemas que acaecen a las Pymes de América
Latina y Ecuador se destaca sus bajos niveles de productividad, los mismos que
generalmente son inferiores a los de las grandes empresas, una limitada participacion en
exportaciones por su orientacién solo al mercado interno, un limitado financiamiento, falta
de innovacion para el fortalecimiento de sus capacidades de produccion y direccion,
desconocimiento de procesos de internacionalizacion y una falta de incorporacion a
encadenamientos productivos que les brinde la oportunidad de negocio con empresas de

gran dimensién y cadenas globales de valor (Barcena, 2013; 35).
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La problematica de las pymes para Zevallos se configura de manera multidimensional
ya que existe “una relacion entre la capacidad laboral, el conocimiento, la innovacion, la
tecnologia y el financiamiento” (Zevallos, 2006; 94).

Otros de los problemas en comun se vinculan con las finanzas en la pymes debido a
gue no toman las mejores decisiones en temas financieros que en conjunto con la ausencia
de estrategias financieras no les permiten optimizar su capital, realizar mejores inversiones
y obtener mayor financiamiento. (Alvarez Mariana, 2008; 66). Adicionalmente estos
problemas estan a su vez relacionados con la manera de integracion y asociatividad.

En el Manual de la Pequefia y Mediana Empresa una contribucién a la mejora de los
sistemas (Alvarez, 2009: 7) se destaca que:

Uno de los principales inconvenientes en el analisis del sector PYME es
gue se suele considerar a las empresas en forma individual, enfoque en el
que las empresas aparecen aportando muy poco a la economia... 1) Hay
cierto consenso en que los estudios sobre PYMES deben siempre
realizarse tomando en cuenta la dimension completa del sector y su aporte
como un todo articulado a la economia, Unico modo en que se capta de
mejor forma el real aporte de las PYMES tanto a la economia como a la
sociedad.

Se ha mencionado que realizar un analisis independiente y exclusivo de las pymes sin una
vision holistica puede llevar a un analisis errobneo ya que forman parte de un sistema
integral, donde se debe considerar la dimension completa del sector analizado con la
finalidad de articular un aporte de manera mas real. Es asi que, se destaca la importancia de
tener nuevas investigaciones que involucren tanto a las pymes con la relacion de actores de
su cadena de valor.

Las problematicas que enfrentan las pymes en Ecuador son varias, siendo cada una,
un contexto de andlisis profundo y tema independiente de investigacion, es asi que, la
presente tesis se enfocara en aquella que se reitera en muchos de los actores, la actividad
innovadora de las empresas, especificamente vinculado a la relacién con agentes de la
cadena de valor con la finalidad de articular la necesidad de encadenamientos con mercados
de mayor escala.

Segn lo mencionado anteriormente uno de los problemas que incide en su
desarrollo productivo es la falta de innovacién para el fortalecimiento de sus capacidades

de produccion. Adicionalmente esto debe ser concebido de manera articulada en la cadena



de valor de las pymes, especialmente en la relacion con sus clientes, que son quienes
pueden demandar mayor innovacion debido a que existe una predominancia de una relacién
market pull. La falta de procesos asociativos con empresas de mayor dimensionamiento que
permita el acceso a mercados de escala mayor es un punto que no se debe desvincular de la
problematica ya que muchos de los clientes de las pymes, cumplen caracteristicas de mayor
dimensién que les permitiria un mayor desarrollo si motivan la innovacién en sus
proveedores.

Para definir un aporte real y concreto a la problemética planteada es indispensable
analizar un sector especifico de manera integral, por lo tanto se escogié a la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS) como caso de estudio
porque cumple las caracteristicas de una empresa grande, tanto a nivel de capital, cantidad
de empleados y activos de los cuales dispone. Adicionalmente al hablar de grandes
empresas, no existe un direccionamiento exclusivo del sector privado, consecuentemente el
analisis de una empresa publica dara un mayor aporte a la investigacion ya que es un sector
en el cual se carece de investigaciones similares en el pais.

Es necesario destacar que la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento tiene como mision empresarial “ser una empresa lider en gestion sostenible e
innovadora de servicios publicos en la region”, es asi que, para su gestion eficiente, la
empresa busca articular esta innovacion con los distintos actores que intervienen en su
cadena de valor: empleados, clientes y proveedores (Zevallos Othon, 2013; 10).

En la actualidad a esta relacion entre una gran empresa y las pymes se conoce como
“empresa ancla”, es decir que sirve de motor o de anclaje para apoyar el desarrollo de las
pymes en distintos objetivos. A continuacién se detallara casos similares en los que se ha
utilizado este concepto en Ecuador.

En el afio 2010 el Ministro de Agricultura, Ramén Espinel y varios empresarios
firmaron convenios con la finalidad de que 10 empresas anclas se comprometieran a
comprar la produccion de pequefios productos y aseguren el incremento de los ingresos
para estos negocios, no obstante esta iniciativa buscaba ampliar la participacion de mas
organizaciones en el futuro. Las empresas anclas del convenio fueron exclusivamente del

sector privado: Nestlé, Energy, Floralp, Nintanga, Agroparaiso, Transmar, Triari,
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Canolandia, Cuycuna, El Ecuavegetal, Agroficial, Palmeras del Ecuador Providencia (La
Hora, 2010).

Red Productiva de USAID ha apoyado el modelo de empresa Ancla en varios
paises, dentro de ellos el Ecuador. En este pais se ha presentado varios casos de éxito
dentro del proyecto "Introduccion de nuevas tecnologias para mejorar la calidad e
incrementar la productividad”, que ha tenido el objetivo de ampliar y mejorar las
capacidades técnicas de los pequefios productores y fortalecer su capacidad organizativa.
Como hallazgo de la teoria de cadena de valor revela que existen ciertos actores que tienen
un impacto catalizador sobre el desempefio y comportamiento de toda la cadena, por lo
tanto la empresa ancla es un punto de entrada excelente para mejorar la competitividad de
la cadena de valor y sus mipymes. Es asi que se considera como la principal innovacion de
Red Productiva a la aplicacion de estas estrategias de intervencion de la teoria de desarrollo
de cadena de valor junto con los mecanismos operativos desarrollados en todo el programa.

Los casos encontrados de empresas anclas en Ecuador han sido desarrollados por
USAID con métodos cualitativos determinados por entrevistas a profundidad a los
productores y proveedores de los modelos de negocios, por lo tanto a continuacion se
destaca aquellos aspectos determinados de mayor éxito en el desarrollo de la MIPYME
ecuatoriana como son los siguientes:

a. Caso de Aji de la Empresa Proaji

La actividad econdémica principal de la Empresa Proaji se concentra en el
procesamiento de aji tabaco, habanero y jalapefio en diversas presentaciones. La empresa
contaba con mercados asegurados con demanda insatisfecha por lo tanto con la finalidad de
fortalecer la productividad, aumentar su mercado y garantizar una mayor estabilidad de los
ingresos de los pequefios productores se fortalecid el “modelo de empresa ancla”
mejorando la capacidad de pequefios productores ubicados especialmente en Esmeraldas,
Manabi, Los Rios y Santo Domingo de los Tséchilas. Entre los principales resultados se
destaco el incremento de las areas de cultivo en un 178% y en el nimero de productores en
casi 6 veces. (Manual Negocios Productivos USAID; 32)

b. Caso Paja Toquilla en Azuay

El caso de sombreros de paja toquilla, “Mejores relaciones entre los miembros de la

cadena productiva y un producto de calidad fortalecen la competitividad”, involucr6 a
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cuatro empresas exportadoras de sombreros de Paja Toquilla de Azuay que mejoraron la
calidad del tejido y el vinculo de las tejedoras con las empresas anclas con la finalidad de
incrementar la produccion y los ingresos para las asociaciones de las tejedoras
identificAndose un 120% de incremento en el sombrero para las tejedoras por la mejora
sustancial de la calidad (Manual Negocios Productivos USAID; 18).

c. Caso Calzado de la Empresa Plasticaucho Industrial S.A.

La Empresa Plasticaucho Industrial S.A. involucré a micro y pequefias empresas
encargadas de coser las piezas de calzado antes de colocar la suela en la mejora de calidad
de la cadena de produccidn por lo tanto se gener6 246 fuentes de empleo en las pymes y un
incremento de ventas en aproximadamente un millén de ddlares (Manual Negocios
Productivos USAID; 12).

d. Caso Lé&cteos de la Empresa Industrial Floralp S.A. e Industria Lechera

Carchi S.A.

El estudio de la cadena de productos lacteos en Carchi e Imbabura “Introduccion de
nuevas tecnologias para mejorar la calidad e incrementar la productividad”, cuando las
empresas anclas se interesan en mejorar el desempefio de los pequefios productores que las
abastecen ha generado un incremento de 87 empleos y de un 52% en mayores ingresos para
los productores (Manual Negocios Productivos USAID; 8).

Una de las variables que afianzaron los resultados positivos de la relacién de las
empresas anclas con los productores de leche ha sido la transferencia de tecnologia
permitiendo una mejor relacion comercial entre ellos y menor intermediacion en la cadena
productiva.

En Nicaragua se promovié el vinculo entre empresas pequefias con otras de mayor
capacidad llamandose el “Programa de Empresas Anclas”, el mismo que su Director lo
determind de gran éxito por haber generado “alrededor de 3 mil empleos y beneficiado a
1200 empresas del sector Pyme”. Adicionalmente Danilo Cruz-De Paula, Director de la
organizacion Empresas & Empleo de Nicaragua mencion6 que “el objetivo de la Empresa
Ancla es encontrar proveedores comprometidos y confiables que pueden cumplir con sus
exigencias de calidad, disefio y tiempos de entrega” (Vidaurre, 2012).

Hernando José Gomez Restrepo, Director del Departamento Nacional de Planeacion

de Colombia en el afio 2010 menciona que para que exista un Negocio Inclusivo debe
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existir una relacion de largo plazo con una “empresa ancla” eficaz, responsable y de

beneficio econdmico.

1.2.Pregunta de Investigacion

La oportunidad de una relacion entre una empresa grande que apoye el desarrollo de las
pymes para mejorar la gestion en su cadena de valor, desde el punto de vista de los
proveedores que abastecen de bienes y servicios, nos presenta un espacio para analizar el
modelo de empresa ancla en un caso especifico para lo cual se ha elegido a la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento. Consecuentemente por ello la
pregunta de la presente investigacion se concentra en responder a si: ¢La Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento es una empresa ancla que incentive el

desarrollo de innovacion de sus pymes proveedoras?

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar si la Empresa Pablica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento incentiva
el desarrollo de innovacidn de sus pymes proveedoras.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Identificar si la actividad innovadora de las pymes proveedoras de la EPMAPS es
de tipo incremental y esta relacionada con la incorporacion y adaptacion de nuevos
componentes tecnoldgicos motivados por el trabajo con EPMAPS.
e Determinar si los procesos de innovacion se derivan de un conjunto de relaciones
principalmente con agentes de la cadena de valor (caso de estudio cliente
EPMAPS).

1.4.Hipotesis

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento es una empresa ancla

que incentiva el desarrollo de innovacién de sus pymes proveedoras.
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CAPITU LOII
MARCO TEORICO
El término “empresa ancla” es mencionado por programas de gobierno de paises como el
Ecuador, no obstante se identifica que existe muy pocos autores que mencionan el concepto
como tal, por lo tanto a continuacion se enfatiza en aquellas teorias relacionadas, con la
finalidad de identificar su vinculaciéon y determinar aquellos factores importantes que
permiten a las empresas lograr el objetivo de ser “empresas anclas”. Debido a que el
concepto de empresa ancla motiva un desarrollo integral de las pymes, ya sea este
productivo e innovador, en la presente tesis se indagara exclusivamente en el incentivo al

desarrollo de innovacion del caso de estudio proveedores pymes de la EPMAPS.

2.1.Historia del Concepto de Empresa Ancla

El término empresa ancla es basicamente un concepto nuevo que se ha incorporado a la
teoria de desarrollo especialmente vinculado a programas de ONG’s y organismos
multilaterales desde la época de los noventa, en la que se menciona como tal a la “empresa
ancla”.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha impulsado el modelo de empresa ancla
asociado al desarrollo de proveedores, por lo tanto, su punto de partida es la teoria del
desarrollo de cadenas de valor, donde identifica oportunidad para optimizar recursos
fortaleciendo sinergias entre proveedores y clientes (en este caso considerados la empresa
ancla).

La Organizacién SVC World? concibe a la empresa ancla desde el desarrollo de los
“negocios inclusivos” con un fin social vinculado a apalancar el progreso de poblaciones y
microempresarios de escasos recursos.

Efectivamente se ha identificado la relacion con la asociatividad empresarial, tema
que Michael Porter trata en su modelo “Diamante de la Competitividad” como estrategia de
las empresas para mejorar su competitividad y por ende ganar mas mercado (Porter, 2006;
203)

% Organizacion sin fin de lucro en Latinoamérica, cuya misién es colaborar en proyectos de negocios
inclusivos, politicas pablicas inclusivas, inclusién financiera, empoderamiento social y cambio climatico.
14



Por lo tanto, la relacion de “empresa ancla” con las teorias mencionadas hace
necesario que a continuacion se enuncie a cada una de ellas partiendo desde el concepto de

“empresa ancla”.

2.2. Concepto de Empresa Ancla

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial por medio del
Programa de Desarrollo de Proveedores identifica a la “empresa ancla” como un importante
eslabon para el desarrollo de “encadenamientos productivos que les permite a los
proveedores contribuir exitosamente en mayor integracion de sus cadenas productivas”
(Manual Negocios Productivos USAID, 2009; 5).

Los buenos resultados del enfoque de cadena y de empresa ancla se generan desde
vinculos asociativos entre actores de la cadena de valor y tiende a promover la creacion de
sistemas productivos altamente dindmicos y competitivos, que se encuentran
interaccionados mediante procesos de especializacion sectorial, mejoras de productividad y
estandarizacion de calidad por lo tanto se puede concebir a este modelo como un tipo de
asociatividad. Es decir, los vinculos de asociacion que se dan por ejemplo en la cadena de
valor entre los proveedores y las empresas permiten crear un ecosistema mas productivo, al
existir una mayor especializacién en cada parte integrante de la cadena de valor, en nuestro
caso de estudio con mayor referencia a los proveedores de insumos y servicios en agua
potable y saneamiento. Si bien esto se puede identificarse como un modelo de
asociatividad, también se puede plasmar en contratos claramente definidos, convenios
establecidos, donde exista una aprobacion de intereses por cada una de las partes.

En el Manual de Empresa Ancla de USAID?, el término empresa ancla se refiere a
“una empresa con encadenamientos hacia adelante y o hacia atrds en la cadena de valor y
con acceso a mercados finales que juegan un rol catalizador en el fortalecimiento de la
cadena productiva” (Manual Negocios Productivos USAID; 2009).

Debido a que la empresa ancla esta relacionada con los encadenamientos
productivos hacia delante o hacia atras es necesario identificar las caracteristicas en comudn
de los encadenamientos para una empresa ancla como son los siguientes: la existencia de

acuerdos de cooperacién en algin tema en comun, espacios de cooperacién para aumentar

®Esla Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
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el beneficio, incorporar en las transacciones ademas de precio, condiciones de calidad,
plazo de entregas y sistema de mejoras continuas. (Anllo, Bisang, Salvatiera, Nodarse;
2009, 14)

Ademés para tener mas argumentos de la concepcion de “empresa ancla” es
indispensable hacer un andlisis de la teoria de la empresa con la finalidad de partir desde
una vision estructural que permita una mayor comprension de la teoria y del concepto como
tal resaltando aquellos aspectos que aportan en lo detallado como empresa ancla.

Existen varios autores que tratan a las empresas desde distintas dpticas y muchos de
ellos en distinta forma mencionan los vinculos entre proveedores y empresa o resaltan
ciertas caracteristicas vinculados con esta relacion, por lo tanto a continuacion se destacara
los principales aportes de Oliver Williamson, Ronald Coase, Harold Demsetz, Edith
Pensore y Barr Nooteboom, con la finalidad de posteriormente determinar su relacion con
el concepto de “empresa ancla”.

Williamson destaca la jerarquia gerencial de la firma, lo que a su vez le permite la
administracion de los intercambios con la finalidad de minimizar sus costos de
transaccion®. Ronald Coase critica la teorfa neoclésica ya que el modelo de competencia
perfecta no explica la integracion vertical y horizontal de la empresa, denotando que las
empresas surgen en la magnitud que reducen los costos de transaccion, permitiéndoles el
incremento de sus utilidades por medio de la integracion vertical. Coase también resalta que
las empresas tienen la alternativa de vinculos de colaboracion interorganizacionales, de
subcontratacion o de algin acuerdo de colaboracion o cooperacion, para lo cual debe
reducir sus riesgos de intercambio, por medio de la integracion o de acuerdos contractuales
a largo plazo (Salgado Elvira; 2003, 63).

Para Demsetz la empresa es considera como un “nexo de contratos” que permite
gestionar, supervisar y centralizar la produccion en equipo ya que a pesar de que los
contratos son transitorios en el mercado la empresa realiza acuerdos de colaboracion que
promueve un trabajo en equipo a largo plazo con los agentes®. (Garcia, Taboada; 2012, 15).

Adicionalmente se menciona la necesidad de crear estimulos para que los agentes mejoren

4 - - . . ., . .
Los costos de transaccion son aquellas caracteristicas o dimensiones de una transaccion que permiten realizar el
intercambio econdmico.

5Conjunto de individuos que necesitan del trabajo para generar sus ingresos, y por lo tanto tienen la disposicion para
firmar un contrato y colaborar en la produccidn de la empresa.
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su productividad, asi como se considera en la toma de decisiones una balanza para evaluar
si comprar los bienes a través de otras firmas o por el mercado por la relacion que se
establezca en el conjunto de costos que incurra la empresa (Garcia, Taboada; 2012, 17).

Finalmente dos autores que considero importante destacar son Penrose y
Nooteboom ya que ambos destacan tres puntos importantes de la empresa, el papel del
conocimiento, el aprendizaje y la tecnologia necesaria para su crecimiento ya que la
eficiencia en el largo plazo requiere de adquisicion de conocimiento, el aprovechamiento de
los cambios tecnoldgicos y la habilidad para coordinar y aprovechar los servicios generados
por los recursos productivos. Es asi, que se menciona que el crecimiento de la empresa se
determina por la creacion de vinculos de colaboracion entre los individuos que laboran
dentro de la organizacion y como parte de estos se considera a los que trabajan en las otras
empresas que aportan en su productividad (Garcia, Taboada; 2012, 37).

Si bien se ha mencionado que la empresa ancla presenta encadenamientos que
permite a los proveedores mayor integracion en sus cadenas productivas con facilidad de
acceso a mercados finales también se habla de un rol que permita el fortalecimiento de la
cadena productiva, para ello hemos mencionado adicionalmente que una empresa ancla
debe cumplir con las condiciones basicas de minimizar sus costos considerando vinculos de
colaboracién interorganizacionales o subcontrataciones con vision de una relacion a largo
plazo, sin dejar de lado la adquisicion de conocimiento, aprovechamiento de la tecnologia y

habilidad para coordinar en equipo entre los proveedores y la empresa.

2.3.Negocios Inclusivos

Es importante destacar que en algunos casos se considera que la conceptualizacién de la
empresa ancla se generé a partir de “Negocios Inclusivos” segiin se menciona a
continuacion:

Un Negocio Inclusivo se establece a través de la relacion entre una
empresa — empresa ancla — y grupos de emprendedores o consumidores
locales y busca maximizar tanto el valor social como el econémico.Los
Negocios Inclusivos son iniciativas empresariales econdémicamente
rentables, ambiental y socialmente responsables que bajo una ldgica de
mutuo beneficio se incorpora en sus cadenas de valor a comunidades de
bajos ingresos y mejoran su calidad de vida. (SVC,2010;15)
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El rol de la empresa ancla dentro de los “negocios inclusivos” se focaliza en ser el
enlace con comunidades o pequefias empresas de bajos recursos para integrarlos a la cadena
de valor. Para este fin las empresas anclas deben tener una trayectoria confirmada que
permita el acceso a mercados consolidados.

La relacion mas importante de la empresa ancla con los negocios inclusivos se
focaliza en la inclusion social que se crea mediante la generacion de emprendimientos
asociativos de personas o instituciones de bajos recursos incorporados a la cadena de valor
de las empresas. Las experiencias en estudios de caso de este tipo de negocios inclusivos
con empresas anclas se identifican a partir de los afios 2000 (Jongh, Reintje, Haeringen,
Fahndrich, 2010).

A pesar de que el desarrollo tedrico de los negocios inclusivos ain se considera
incipiente en relacién con la estrategia de inclusién econdémica y social, este se fundamenta
en teorias de estrategias para enfrentar la pobreza ya los negocios inclusivos busca
desarrollar acciones para promover recursos en segmentos que carecen de ellos, no obstante
la carencia de recursos se puede presentar en distintas instancias de tal manera que la
presente investigacion se concentrara exclusivamente en la carencia de estos recursos en la
Pymes, ya que el campo de accién puede ser muy amplio y cada segmento requiere un

analisis especifico al respecto.

2.4.Asociatividad
Algunos enfoques apropiados y ampliamente relacionados con “empresa ancla” son los de
“asociatividad entre empresas” y su relacion entre grande y pequefia empresa. La creacion
de vinculos estratégicos y estrechos entre los actores de las cadenas productivas, han sido
adoptados por muchos programas de apoyo empresarial y fomento productivo. Su
aplicacion ha facilitado a las pequefias y medianas empresas de paises de menor desarrollo,
el competir abiertamente en los mercados locales e internacionales y solventar sus serias
limitaciones de capital, tecnoldgicas, de mercadeo y de técnicas adecuadas para los
procesos de produccion.

Existen puntos en comun entre algunas conceptualizaciones de algunos actores al

hablar de “asociatividad empresarial” como el de buscar mayor competitividad y la
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necesidad de que exista una cooperacion entre las empresas para llegar a un objetivo en

comun, por ejemplo Enrique menciona que es:

La estrategia orientada a potenciar el logro de una ventaja competitiva,
por parte de una empresa mediante la cooperacién o el establecimiento de
acuerdos con otras empresas, para la realizacion de una serie de
actividades dentro de la cadena de valor del producto o servicio, que
conduzca a una mayor presencia de la empresa en uno 0 mas mercados.
(Enrique, 2002;15)

Mientras que Franco adicionalmente incrementa que las empresas deben desarrollarse en

una similar actividad econémica.

Asociatividad empresarial es comprometer, mediante la identificacion de
objetivos y metas comunes en empresas de igual o similar actividad
econémica, esfuerzos individuales dispersos, en propésito de
mejoramiento de los niveles de desempefio empresarial, que facilite la
sostenibilidad y crecimiento de las empresas en aras de la competitividad
de los negocios, que les permita enfrentar en mejores condiciones la
competencia globalizada (Franco, 2009; 132).

Por parte de una empresa mediante la cooperacion o el establecimiento de acuerdos con
otras empresas, para la realizacion de una serie de actividades dentro de la cadena de valor
del producto o servicio, que conduzca a una mayor presencia de la empresa en uno 0 mas
mercados.

Cuando se habla de asociatividad se puede mencionar que ‘“se reconoce a los
esquemas asociativos, como una forma de facilitar el desarrollo de las ventajas
competitivas de cada uno de los integrantes, que contribuye a su sostenibilidad y
posibilidad de desarrollo y crecimiento” (Vidaurre, 2012: 22), por lo tanto la concepcion de
asociacion va muy alineada al beneficio que se busca obtener con la asociacion con
“empresas anclas” solo que este se direcciona a una parte de la cadena de valor, que para el
analisis sea proveedor-empresa.

GoOmez Lizeth en su publicacion “Asociatividad empresarial y apropiacion de la
cadena productiva como factores que impulsan la competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas: tres estudios de caso ” presenta las limitaciones de no ver la dindmica
de los sistemas como un todo, sino que se orienta hacia una anterior o una posterior, sin que
se entienda que el trabajo debe ser articulado entre todos los eslabones de tal manera que
los agentes de la cadena alcancen objetivos en comin y con ello el desarrollo del sector
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(Gomez, 2011; 135). En nuestro caso se considera a los microempresarios y a la gran
empresa como aquellos actores de la cadena de valor que se “asocian” o trabajan en
conjunto bajo un mismo objetivo para articular mejor los eslabones de insumos, proceso y

disposicion final.

2.5.Cadenas de Valor y/o Productiva

Se ha mencionado anteriormente que se busca un fortalecimiento de la cadena de valor de
la empresa ancla al integrar a proveedores entre estos Mipymes, para ello este apartado
considerara las generalidades de lo que es una cadena de valor o productiva.

Una cadena de valor se refiere a los vinculos comerciales y los flujos de
insumos, productos, informacion, recursos financieros, logistica,
comercializaciébn y otros servicios entre proveedores de insumo,
procesadoras, exportadores, minoristas y otros agentes econémicos que
participan en el suministro de productos y servicios a los consumidores
finales. Estos vinculos pueden ser una red de alianzas verticales o
estrategias de empresas, que pueden ser empleadas para desarrollar
relaciones de negocios para competir con éxito en la economia
globalizada, con el fin de satisfacer objetivos especificos del mercado
(Enrique, 2002;15).

El término “cadena de valor” se presenta a partir de la “teoria de los costos de transaccion”,
la misma que considera una reduccion de costos de comercializacion . Al profundizar en los
costos de transaccion aparece la Ley de Coase, que menciona gque es recomendable hacer la
transaccion que permita a la empresa tener menores costos ya sea mas barato realizar una
transaccion dentro de la empresa o fuera de ella, dado que se argumenta que no hay que
intentar hacer de manera interna cuando el mercado externo permite una alternativa mas
economica.

Cuando pensamos en “cadenas de valor o productivas” se nos viene a la mente el
conjunto de agentes, procesos y dindmicas que permite que un bien o servicio vaya desde
su produccion hasta el consumo final. Debido a que estamos considerando a la “empresa
ancla” en el analisis y que la investigacion concentra la relacion de proveedor — empresa, el
estudio de la cadena productiva es importante ya que se encuentra inmersa en la concepcién
basica de la relacion entre los micro, pequefios y medianos empresarios y la Empresa

Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.
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A continuacion se presentan algunas definiciones de lo que se ha entendido por
cadena productiva:

Es el conjunto de agentes y actividades econémicas que intervienen en un
proceso productivo, desde la provision de insumos y materias primas, su
transformacion, produccion de bienes intermedios, finales y su
comercializacién en los mercados internos y externos, incluyendo
proveedores de servicios, sector publico, instituciones de asistencia
técnica, asi como organismos de financiamiento (Durufle, 2003: 25).

La cadena productiva es un conjunto articulado de actividades econdémicas
integradas: consecuencia de articulaciones en términos de mercado,
tecnologia y capital (Chevalier, 2003).

Conjunto de agentes econdémicos que participan directamente en la
produccidn, transformacion y traslado hasta el mercado de realizacion de
un mismo producto (Mosqueira, 2008).

La empresa ancla aprovecha de la dinamica de la cadena productiva para mejorar su
eficiencia con un apoyo al crecimiento de las micro pequefias y medianas empresa que
participan en la transformacion del producto final. Esto puede generar relaciones de largo
plazo en pro de mejorar sus condiciones en un objetivo en comdn como se identificaba en
la “asociatividad empresarial”.

Adicionalmente el analisis de la cadena de produccién de la empresa es
importante porque en el momento que se presta atencion en reducir los costos de la cadena
productiva, examinando de arriba hacia abajo la cadena de produccién, se puede encontrar
oportunidades que a primera vista no se identifican. En el caso especifico de los
proveedores con la empresa ancla el establecimiento de politicas comerciales claras y
congruencia de intereses permitirdn un mayor crecimiento para ambas partes (Porter, 2011;
184).

2.6.Empresa Publica

Al momento de definir el concepto de empresa publica cada autor resalta los aspectos de su
interés, algunos resaltan mas en la calidad del control ejercido por el Estado sobre la
empresa, otros destacan que en el caso de sociedades andnimas existen consideraciones
numéricas en relacion a la cantidad de acciones en manos del Estado y finalmente otros

destacan el objeto por el cual fue creado el organismo.
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Entre estos autores se encuentra Cencio que menciona “en sentido amplio, la
expresion comprenderia a todo establecimiento, ente 0 empresa que se encuentra en el
sector publico de la economia, cualquiera sea el régimen juridico — propio del Derecho
Publico o del Derecho Privado- a que se halle sometido”. (CENSIO, 2000; 448)

En la Memoria del Seminario Internacional de “Gestion de Empresas Publicas en
América Latina” (1986) se identifica parametros propios de la empresa publica que se
detallan a continuacion:

Alto grado de control de las propias variables que afectan su
funcionamiento interno; objetivos claros y Unicos, a pesar de producir
varios bienes o servicios; produccion divisible; se permita medir los
efectos de la produccidn en la sociedad; realice transacciones de compra 'y
venta con el medio externo; la ampliacion de capacidad instalada,
extension de cobertura en el mercado, y la produccion de beneficios deben
ser cubiertos por los resultados de la actividad de la empresa (Seminario
Gestion de Empresas Publicas en América Latina, 1986).

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 35 menciona que “El Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas ”, lo que determina que la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento sea un monopolio natural dentro del
Distrito Metropolitano de Quito.

En el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas RO-48 S (2008) se define

a una empresa publica de la siguiente manera:

Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los
términos que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas
de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion.
Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas
que corresponden al Estado (Ley Organica de Empresas Publicas, 2008).

Debido a que la EPMAPS se rige bajo la normativa de la Ley Organica de Empresas
Publicas se tomara a la dltima definicién como aquella bajo la cual se considerard como

empresa publica para la presente investigacion.
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La importancia de la existencia de empresas publicas radica especialmente en las
caracteristicas propias del sector publico ya que manejan en ocasiones gestiones completas
de caracter universal en beneficio de una ciudadania siendo estas incluso en algunos casos
subvencionadas como son los servicios de salud, educacion, y bienes basicos, por lo tanto
lo que buscan proporcionar es un mayor acceso a la ciudadania de los bienes y servicios
que proveen. Algo que diferencia a este tipo de instituciones de las privadas es que
dependen principalmente de la credibilidad y prestigio que hayan logrado por su capacidad
técnica, independencia, neutralidad y transparencia (Segura, 2006; 203). Es asi que las
politicas de desarrollo en las empresas publicas ecuatorianas tienen una mayor razén de ser,
que en el privado ya que su propia concepcion busca incentivar el apoyo a segmentos como
las Pymes en pro de un crecimiento econdmico del pais debido a la responsabilidad social
identificada en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017. La responsabilidad social en
las empresas publicas busca que la comunidad sea parte de los beneficios que conlleven a
su desarrollo, en este caso se proyecta una relacion justa tanto con clientes internos, clientes
externos, proveedores, y la comunidad en general (Cattan, Villalta, 2013; 13)

Consecuentemente a las caracteristicas que debe cumplir una empresa ancla, al
ser publica esta debe tener en su razon social inmersa la responsabilidad social que
potencialice este modelo de apoyo al desarrollo de las pymes. Por lo tanto, para que la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento sea descrita como una
empresa publica ancla debe de ser considerada una entidad con alta credibilidad y prestigio.

Adicionalmente el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 presenta una
variante de trascendencia en relacion al anterior, expresado fundamentalmente en el cambio
de la matriz productiva® que busca incentivar potencialidades en varios actores entre ellos
pymes para que se desarrollen fuertemente, incluso menciona que se buscard promover
propuestas de asociatividad en pro de incrementar su productividad y desarrollo (Plan
Nacional del Buen Vivir; 2013).

® La forma cémo se organiza la sociedad para producir determinados bienes y servicios, no se limita
Unicamente a los procesos estrictamente técnicos o econdmicos, sino que también tiene que ver con todo el
conjunto de interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos que tienen a su
disposicidn para llevar adelante las actividades productivas.

23



2.7.Desarrollo productivo en las pequefias y medianas empresas (pymes)

El desarrollo de las pymes estd fuertemente relacionado con teorias de la
organizacion y crecimiento de las empresas por lo tanto en primera instancia retomaremos
lo mencionado por Coase que identifica como consecuencia de la minimizacién de los
costos de transaccién un desarrollo de la empresa, siendo este el fin de la naturaleza de las
firmas.

El enfoque de las capacidades dindmicas de Teece que habla del desarrollo de la
empresa se direcciona al aprendizaje y comportamiento organizativo, de tal manera que se
centra en la facilidad de desarrollar capacidades en las organizaciones para integrar,
desarrollar y adaptar competencias internas y externas ante los cambios del entorno para
que las empresas puedan gestionar sus estrategias futuras.

Otra tendencia que menciona el desarrollo de las empresas es la de Guadamillas
que utiliza la gestién del conocimiento relaciondndola con una gestion de acuerdos de
cooperacion entre empresas para que las empresas crezcan a base de emprendurismo.

Existe una tendencia que se remonta a 1956 desde los aportes de Ansoff en la
cual se da realce a la escuela de planificacion, como tal, analiza como deben desarrollarse
las estrategias empresariales para llegar al crecimiento de la firma destacando variables
muy claras al hablar de desarrollo empresarial: penetracion de la empresa en el mercado,
mejora del producto o servicio y la diversificacion estratégica.

En la teoria de la configuracion de Mintzberg, se destaca que a pesar de que las
empresas buscan estabilidad, el crecimiento se justifica por la necesidad que tienen de
transformarse en una organizacion con disponibilidad de mayores ingresos y necesidad de
mayores empleados, de tal manera que se introduzca cambios en los planteamientos
organizativos para convertirse en una empresa de mayor dimensionamiento con un mayor
mercado. (Dasi, Martinez, 2011; 133-137)

Finalmente es importante destacar el aporte de Schein que se remonta a los afios
ochenta y cinco en el cual diferencia tres etapas de la evolucion, desarrollo y crecimiento de
las culturas organizacionales. Estas etapas son el crecimiento inicial, adolescencia y la
madurez organizativa, las mismas que consideran que los valores organizacionales asi

como la estrategia de las empresas son la estructura que guia el crecimiento de la empresa.
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En esta investigacion se indagara en la parte cualitativa en relacion de lo que los
proveedores entienden por desarrollo de sus empresas contrastando las teorias
anteriormente mencionadas donde las siguientes condiciones son las que se indagaran:
minimizacion de costos de transaccidn, integrar, desarrollar y adaptar competencias
internas y externas ante los cambios del entorno permite que las empresas puedan gestionar
sus estrategias, acuerdos de cooperacion para que las empresas crezcan a base de
emprendimiento’, necesidad de transformarse en una empresa con mayor
dimensionamiento. Adicionalmente se indagara en la etapa en la que se considera que se
encuentran las empresas entrevistadas siendo estas el crecimiento inicial, la adolescencia y

la madurez organizativa.

2.8.Conceptualizacion de pequefias y medianas empresas (Pymes)

Es importante clarificar y detallar conceptos bajo los cuales se validaran las hipotesis del
presente trabajo siendo algunos de ellos de controversia en su definicién y que estan sujetos
a multiples clasificaciones. Por lo tanto en primera instancia hay que determinar lo que
comprende una pyme.

La academia reconoce a la pequefia empresa como un agente econémico que
comprende un nimero de caracteristicas muy propias que le permita distinguirse de otro
agente economico llamada gran empresa. Estos limites generalmente comprenden el capital
invertido, el volumen de produccion y ventas, el nimero de personas empleadas y su
capacidad de incorporar tecnologia. A la vez estos umbrales han permitido la diferenciacion
entre micro, pequefias, medianas y grandes empresas. Una de las caracteristicas propias de
las pequefias y medianas empresas son aquellas cualidades que las limitan de tal forma que
determinan su dimensién, ya que tienen un desarrollo de modo de gestion propios, lo que
les da una particular forma de su insercién en el sistema socio economico y en la
formulacion de proyectos de desarrollo limitados en su alcance. (Arosena, José, 1990, 14)

A continuacion se presenta un grafico que representa la relaciéon entre el tamafio
empresarial por segmento definido por Fernando Villamarin, donde se identifica que el

tamafio en unidades de empresas es inversamente proporcional a los empleos que se

"Es una palabra similar a emprendedurismo pero que es de mayor facilidad de entendimiento para la gente en
general
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generan en Latinoamérica, por lo cual se resalta la importancia de la pymes en las

economias nacionales ya que aportan con mayor empleo al que genera la gran empresa.

lHustracion 1 Relacion del tamafio empresarial vs Empleo
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En el Manual de la mediana y pequefia empresa del Servicio de Rentas Internas se
define a las pymes como el conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o
activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas. Por lo
general en nuestro pais las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan
diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que se destaca en un 95%: comercio al
por mayor y al por menor, agricultura, silvicultura y pesca, industrias manufactureras,
construccion, transporte, almacenamiento, y comunicaciones, bienes inmuebles y servicios
prestados a las empresas, servicios comunales, sociales y personales.

El observatorio de Pymes de la Universidad Andina Simén Bolivar en una
investigacion realizada en marzo de 2012 a 432 Pymes ecuatorianas determiné que el
45,7% son compafiia limitadas, el 26.7% son sociedad anénima y un 8,80% son artesanales.
Ademas trabajan en promedio 5.2 dias a la semana con un promedio de 8.5 horas al dia.

Adicionalmente esta entidad destaca la importancia de las PYMES en Ecuador por
encontrarse especialmente relacionadas en la produccion de bienes y servicios, siendo la

base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y comprando productos
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0 afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la
generacion de riqueza y empleo.

En otra conceptualizacion, se engloba a las PYMES ecuatorianas como cualquier
empresa proveedora de servicios y productos o insumos para otras empresas de amplia
cobertura de mercado, siendo un ente productivo o de servicios, que genera empleo y
productividad en el pais y que permite abastecer la demanda de productos y servicios de
empresas nacionales, multinacionales e industrias que mueven al Ecuador. (Ecuapyme,
2011; 22).

Finalmente la clasificacion mas utilizada en la mipyme comprende los siguientes
términos, los mismos que se utilizaran en la investigacion.

Microempresas: Emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado

edificios y terrenos) pueden ir hasta 20 mil dolares.

Pequeia Industria: Puede tener hasta 50 obreros y cuyo capital no debe sobrepasar

los 80 mil ddlares.

Mediana Industria: Alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijo no debe

sobrepasar de 120 mil ddlares.

Las condiciones de la globalizacion, los cambios en los mercados, las restricciones
de crecimiento econdmico que se experimentan en el mundo, crean retos para las empresas
por deber adaptarse a constantes cambios. Las politicas publicas buscan estrategias para
poder facilitar el accionar de los actores productivos, y su permanencia en los mercados, asi
como facilitar el acceso a nuevos mercados. Estrategias tales como la asociatividad, la
innovacion o el acceso a una gama amplia de instrumentos de asistencia técnica,
capacitacion y financiamiento, son entre muchas que se aplican a nivel mundial para
facilitar las actividades productivas y las autoridades ecuatorianas tambien manifiestan
como necesarias en los planes de desarrollo de Ecuador. (Agenda Productiva, 2012; 137).

Sin embargo, no siempre los resultados concretos han sido evidentes, mas aln
cuando la operatividad de este tipo de politicas no llega a una gran mayoria de actores
productivos, mientras que los mercados expulsan implacablemente a actores que no cuentan

con las condiciones de competitividad.
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Segun se menciona en el Manual de USAID el contexto en el que se desenvuelven
las empresas en Ecuador, es similar al de muchas empresas en el mundo. Las pymes no
pueden dar respuesta oportuna a las exigencias de los mercados y también tienen problemas
de productividad, condiciones que limitan su competitividad al momento de colocar sus
productos en los mercados.

Las condiciones de mercado complejas y cambiantes dificultan la interaccion de las
pequefias y medianas empresas con el mercado y evidencian las restricciones que estas
tienen al momento de acceder y competir en los mercados. Mas aun, el aislamiento de estas
pequefias unidades productivas dificulta la comprensién del entorno y limita su capacidad
de reaccidn para competir. Los escenarios que deben enfrentar las pequefias y medianas
empresas estan caracterizados por demandas cambiantes y clientes cada vez mas exigentes;
en estos escenarios la innovacion y la calidad son un aspecto relevante para poder competir
(MCPEC, 2012; 136).

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) tienen dificultades para
conocer las condiciones en las que se desarrollan las actividades comerciales en los
mercados, como consecuencia de las limitaciones de recursos técnicos y financieros. Sus
condiciones son insuficientes para solventar las mejoras técnicas y de calidad requeridas en
sus productos o servicios para mantenerse en los mercados. Una estrategia valida para
eliminar estas limitaciones propias de su tamafio es el de trabajo conjunto con todas las
unidades productivas dentro de la cadena de valor. Por esta razon la metodologia aplicada
en USAID, es el enfoque de empresa ancla, como una empresa que tiene un rol catalizador
en el desarrollo de las actividades productivas de una cadena. Se trata de vincular a
empresas ancla que tienen conocimiento del mercado y proveedores que disponen de
productos para la venta, lo que se complementa con relaciones estratégicas y vision de
largo plazo para mejorar la competitividad y la sostenibilidad de esta cadena productiva
(USAID, 2012; 12).

No cabe duda, que muchas de las condiciones que hoy enfrentan las pymes en el
mundo se originan en la apertura econémica y comercial, que sigui6 a la apertura financiera
y que puede ser reconocida a través de los multiples tratados economicos o de libre

comercio, asi como los procesos de integracion econdmica. Esta apertura genera para los
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mercados amplitud y para los productores algunos retos que deben enfrentar si desean
permanecer en los mercados.

El conocimiento de las condiciones que se presentan en estos mercados y los
vinculos para poder traducirlos en los procesos de produccidn, generando los estandares
exigidos, son fundamentales, razén por la cual el desarrollo de las cadenas productivas con
enfogue de empresa ancla facilita este proceso, de adaptacion constante a las exigencias del
mercado.

Frente a estas condiciones las empresas anclas, son efectivas porque generalmente
tienen conocimiento de las condiciones del mercado, sea este local, nacional o
internacional, pueden apoyar de una manera sustancial a las empresas proveedoras,
permitiendo generar capacidades de produccion, tecnificacion de procesos, mejoramiento
de productividad y cumplimiento de estandares de calidad adecuados a cada mercado
siempre y cuando exista una relacion clara de transmision de tecnologia y de acuerdos
formales que permitan un desarrollo a largo plazo del modelo.

Al ser recientemente utilizado el término “empresa ancla”, no existe muchos estudios
especificamente relacionados, siendo a partir de los ultimos afos identificados casos
similares que se mencionaran a continuacién, los cuales en su mayor parte han utilizado

metodologias cualitativas para profundizar mas en el tema.

2.9.Conocimiento e Innovacion en Pymes

El marco teorico se concentra en el “modelo interactivo” de innovacién estudiado
por Lundvall y sus colaboradores en el caso danés. Los postulados ortodoxos sobre el
papel del conocimiento como genérico, codificable, accesible, sin coste e independiente del
contexto, lo que detallan actores como Freeman en 1987, Lundvall en 1992, Edquist en
1997. Desde esta perspectiva se estudia la innovacion como fenémeno sistémico, donde se
interrelacionan actores y factores tanto internos como externos a la empresa, dentro de un
entorno institucional y cultural. EI cambio técnico seria un proceso endégeno, dependiente
de una trayectoria y condicionado por un contexto organizacional, institucional y cultural
(Abizu,2011;19).

Lundvall ha profundizado en el caracter interactivo de los procesos de innovacion,

resultado de la interaccion continua entre agentes internos a la empresa y, por otro lado de
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las relaciones entre la organizacion y los agentes externos especialmente clientes y
proveedores. Existen dos modos de innovaciones el basado en la ciencia y la tecnologia
(modo STI, Science, Technology and Innovation), y el basado en “hacer, usar, e
interactuar” (modo DUI, Doing, Using and Interacting). La diferencia entre ambos radica
en que el primero (STI), es tipico de sectores de alta tecnologia, debido a la importancia del
conocimiento codificado, del personal cientifico interno y de las relaciones con
instituciones cientifico tecnoldgicas externas, mientras que en el modelo DUI prima la
interaccion entre personas y departamentos, asi como el intercambio de conocimiento tacito

con relaciones estrechas entre los usuarios y clientes (Abizu,2011; 20).
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CAPITULO 111
MARCO EMPIRICO

Por el amplio alcance de la empresa ancla y de las investigaciones en el campo de la
innovacion se identificd a la investigacion realizada por Eneka Albuzi, Mikel Olazaran y
Cristina Lavia como el referente para el desarrollo de presente tesis.

La investigacidn surge en un contexto de crisis econdémica para el pais vasco en el
ano 2011, década en la cual la “innovacion” toma fuerza. A pesar de que este concepto
presentd gran controversia, no se ha llegado a determinar como son los procesos de
innovacion de las compafiias especialmente de las pymes. Se destaca que Espafia no ha sido
un pais innovador, siendo uno de los grandes problemas de este pais los resultados en
investigacion y desarrollo, consecuencia de la aplicacion de modelos extranjeros que no
responden a la necesidad del mercado local. Ademas se considera que existe gran
importacién de la tecnologia importada y escasa inversién que se ha hecho en 1+D? se
consider6 que ha sido limitada a un ejercicio teérico sin vocacion futura de comercio.

La importancia de la investigacion como punto de referencia para la presente tesis
se resalta en el sentido que no se considera actividades de innovacion en las pymes, al
sentido estricto del conocimiento codificado de las relaciones con instituciones cientificas o
tecnologicas y patentes, sino que, las pymes, estan inmersas en procesos de blsqueda y de
creacion de conocimiento. Es decir, a la creacion del conocimiento se lo entiende como a la
captacion, incorporacion y desarrollo de nuevos componentes tecnologicos, resolucién de
problemas, imitacion de competencia y nuevas combinaciones de conocimiento.

El marco conceptual de la investigacion parte con el modelo DUI y a raiz de los
sistemas nacionales de innovacién de Espafia, especialmente con los estudios sobre la

influencia del entorno regional en la actividad innovadora de las pymes (Abizu,2011; 20).

® Investigacion y Desarrollo
31



La investigacion cita la aceptacion de este sistema de innovacion por autores como Brazyk,
Cooke y Morgan, Storper, Maskell, Malmberg, Gomez y Etxeberria. La innovacién se la
considera como un proceso, localizado, en el que factores especificos promueven los
procesos de creacion y aplicacién de conocimiento. Se destaca las relaciones entre las
empresas basadas en confianza lo que facilita el intercambio de conocimiento no
codificado.

La investigacion en referencia tiene varias hipétesis que se contrastan por medio de
una triangulacién de evidencia cualitativa y cuantitativa realiza en el pais vasco, a
continuacion se detallan las hipotesis mencionadas:

1. La actividad innovadora de las pymes de tipo incremental, con
predominio del conocimiento tacito. Dicha actividad consiste en nuevas
combinaciones de conocimiento existente, relacionadas con frecuencia
con la incorporacion y adaptacion de nuevos componentes tecnoldgicos.
2. La capacidad interna de innovacion de las empresas influye en gran
medida en sus patrones de cooperacion 3. Los procesos de innovacion se
derivan de un conjunto reducido de relaciones, principalmente con
agentes de la cadena de valor donde los agentes de 1+D° juegan un papel
secundario. 4. La proximidad geografica y el sistema regional facilitan los
procesos de innovacion en las pymes industriales. (Albuzi; 2011; 24)

La metodologia que se utiliza es una combinacién de técnicas cualitativas
(entrevistas en profundidad) y técnicas cuantitativas (encuestas telefénicas).

La caracterizacion de la actividad incremental en innovacion en las pymes
industriales, basado en el conocimiento tacito y la combinacién de nuevos conocimientos
existentes, se refiere a un desarrollo, mejora o modificacién de productos y procesos, con
un importante componente de conocimiento tacito, que se valida con las entrevistas en
profundidad cualitativas.

Entre los resultados encontrados se determind que las pymes consideran a la
innovacion como un proceso de captacion, adaptacion, desarrollo e implementacidn, en sus
procesos y productos, de tecnologias que se encuentran en el mercado, por lo tanto serian
integradoras de nuevas tecnologias. Las innovaciones que se dan en las industrias

normalmente estan relacionadas con mejoras en los procesos y reduccion de costos. Es asi
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que las actividades internas de I+D desempefian un papel residual para la mayor parte de
las organizaciones que componen la muestra analizada. Solo el 1% manifestaron haber
innovado en la organizacion y un 3,3% en el mercado y dentro de esta informacion se
encontro que son las pymes de mayor tamafio quienes innovan en producto, mientras que
las de menor tamario focalizan sus esfuerzos hacia el proceso.

A pesar de que, en las pequefias empresas las decisiones de innovacion se
encuentran en su mayor parte centralizadas y sélo en pocas el empleado puede participar de
su implementacién, se identifica un incremento paulatino de estas incorporaciones.

En relacion a la innovacion como proceso de aprendizaje interactivo, confianza y
reciprocidad se considera que existen en las pymes un mercado organizado motivado por el
intercambio de informacidn cualitativa y la cooperacién mutua que se presenta.

Ademas se pone de manifiesto que si bien la cooperacion organizada, es mas
relevante dentro de la cooperacion de la innovacion, aspectos como el intercambio
organizado de informacion y experiencias, realizar contactos informales para la adquisicion
de la informacion y el uso de pilotos de innovaciones posee importancia en las
cooperaciones. Es asi que, la confianza y reciprocidad en las pymes adquiere mas
relevancia en los procesos de innovacion, mientras mas pequefia es la organizacion.

Por lo tanto, la innovacién en las pymes es un proceso que se asienta principalmente
sobre bases internas de conocimiento. Las pymes poseen una base limitada de recursos, lo
cual limita sus posibilidades a la hora de realizar actividades de 1+D y de establecer
relaciones de cooperacion con agentes externos como universidades. En este contexto las
pymes han desarrollado competencias internas para establecer relaciones fructiferas de
cooperacion con la finalidad de ser capaces de utilizar la informacién externa e integrarla

con la procedente al interior de la empresa.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

La utilizacion de la combinacion de metodologia cualitativa y cuantitativa, esta relacionada
con la investigacion detallada en el marco empirico, de tal manera que permitira solventar
la hipotesis planteada.

Adicionalmente es importante destacar el caracter iterativo de la investigacion a
realizarse, ya que la carencia de un estudio que sustente las caracteristicas de una empresa
ancla publica, hace necesario gue esta investigacion sea un primer paso que permita tener
hallazgos que viabilice en el futuro indagar con mayor profundidad en el tema y que
permita obtener las directrices de un modelo de desarrollo de pymes con el apoyo de
empresas de gran dimension en el pais, sin que esto excluya a las empresas publicas que
tienen un rol importante en la econémica ecuatoriana.

Zarco menciona en su critica a “La integracion de los métodos cuantitativos y
cualitativos en la investigacién social ” que cominmente la distincion y la confrontacién
entre métodos cuantitativos y cualitativos ha sido el fin de los autores, no obstante Bericat
introduce una alternativa de convivencia, acorde a una tendencia més reciente con una clara
apuesta a que los resultados mejorarian en las investigaciones con la posibilidad de la
integracion en el disefio de la investigacion social, sin embargo no considera a esta solucion
como sustitutiva a las ya existentes, sino como una oportunidad enriquecedora para la
investigacion, segun se destaca a continuacion:“no quisiera dejar pasar la oportunidad de
sefialar que la opcion «multimétodo» viene a enriquecer—y mucho— las posibilidades de
investigacion social, no a suplantar a las ya existentes cuando éstas son fértiles en si
mismas” (ZARCO, 2000; 26).

El método a utilizar serd principalmente cualitativo con entrevistas a profundidad
que permita validar las hipotesis planteadas en la investigacion, esto se debe a que los
métodos cualitativos se relacionan con un enfoque inductivo por su propia concepcion de
indagar a profundidad en distintos aspectos que se fundamentan en la comprension
interpretativa del entrevistador y considerado el méas apropiado porque los estudios
similares de “empresas anclas” en Ecuador desarrollados por USAID han tenido este tipo

de metodologia con la finalidad de conocer a profundidad la percepciéon de los actores
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claves en la cadena de valor de las empresas, siendo el que mayor aporte brinda a validar la
hipdtesis planteada.

En la presente investigacion se utilizard los métodos cualitativos por la necesidad de
indagar en conceptualizaciones que requieren de una mayor profundidad y anélisis en las
entrevistas planteadas.

La poblacién para la investigacion seran las empresas consideradas Pymes en el
sistema nacional de contratacion publica con quienes la Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable ha adjudicado por lo menos una vez algun tipo de bien o servicio en el afio
2013. El objetivo de tener el mismo target que en la muestra cuantitativa es indagar mas en
relacion al concepto definido de empresa ancla y profundizar en aquellos detalles que

viabilizan esta hipdtesis con la finalidad de dar un mayor aporte a la investigacion.

4.1.Metodologia

Por los distintos tipos de contrataciones y la clasificacion en el sistema de
contratacién publica coordinado por SERCOP™ se presenta a continuacion el nimero de
proveedoras pymes a quienes se ha adjudicado algun tipo de contrato por o menos una vez

en el afio 2013:

Tabla 1 Namero de proveedores Pymes EPMAPS 2013

Nro. de proveedores de Porcentaje de
Nro. EPMAPS Pymes Representacion del

Total

Obra 30 24%

Servicios 37 29%

Bienes 20 16%

Consultoria 39 31%

Total 126 100%

Fuente: SERCOP

Elaborado por: Gabriela Maldonado

servicio Nacional de Compras Pblicas
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La muestra cualitativa utilizara entrevistas a profundidad como técnica de levantamiento de
informacion para indagar en relacion al entendimiento a profundidad de porqué consideran

a la EPMAPS como una empresa ancla.

Tabla 2Muestra de Proveedores Pymes EPMAPS 2013

Muestra Cualitativa
Nro. . .
Entrevistas Profundidad
Obra 2
Servicios 3
Bienes 2
Consultoria 3
Total 10

Elaborado por: Gabriela Maldonado

Pero ademas, se realizaran entrevistas a funcionarios de EPMAPS que se encuentran
relacionados con la contratacion de los servicios y bienes para la empresa:

La empresa se encuentra integrada por 9 Gerencias (Operaciones, Recursos
Humanos, Filial Aguas y Servicios del Ecuador, Infraestructura, Financiera, Comercial,
Planificacion, Juridica y Logistica — Abastecimientos) dentro de las cuales 3 tienen facultad
de realizar contrataciones por lo tanto se entrevistara a los coordinadores o jefes de los
departamentos que tienen a cargo la contratacion de los proveedores en la Empresa, que
serian aquellas objeto de nuestro estudio.

Tabla 3 Detalle de Gerencias que realizan compras en EPMAPS

Departamento que Nro. de Muestra
) realiza las compras, departamentos Cualitativa
Gerencia adquisiciones o que contratan _
contrataciones servicios Entrevistas
EPMAPS Profundidad a

Jefaturas o
Coordinadores

Gerencia Logistica 'y

Abastecimientos Abastecimientos

Gerencia Operaciones | Contrataciones técnicas

Unidad Corporativa de

Gerencia Filial .
Negocios

W P k|
W P k| e

Total

Fuente: EPMAPS
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Elaborado por: Gabriela Maldonado

Debido a que existen jefes o coordinadores de area que estan involucrados en los
departamentos que tienen a cargo las contrataciones, se ha identificado a estos individuos
como los actores claves a quienes se realizara las entrevistas a profundidad por disponer del

conocimiento de la relacion con los proveedores.

Tabla 4 Muestra de Funcionarios a Entrevistas

Nro. de Muestra Cualitativa

Tipo de Departamento departamentos

Entrevistas Profundidad a
gue contratan )
Jefaturas o Coordinadores

servicios

EPMAPS
Abastecimientos 1 1
Contrataciones técnicas 1 1
Gerencia Filial 1 1
Total 3 3

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Gabriela Maldonado

En el anexo 1y 2 se encuentran las guias utilizadas en la investigacion tanto con los
funcionarios de EPMAPS (jefes de departamentos) asi como con las empresas proveedoras
consideras pymes. Adicionalmente se realizd entrevistas telefonicas para corroborar la
hipétesis de si consideran a EPMAPS como una empresa ancla publica con una duracion de
3 minutos, por lo tanto la mayor presencia de la investigacion es cualitativa no obstante
existié una muestra de 96 empresas a quienes se hizo una pequefia encuesta cuantitativa de
dos preguntas para responder los objetivos de la investigacion “ldentificar si la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento tiene caracteristicas de una empresa
ancla publica” y si “La Empresa Ptblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento ha
permitido el desarrollo de sus proveedoras Pymes”. Por lo tanto, se considerd para el

célculo de la muestra* un margen de error de 0,05, un nivel de confianza de 95%

11 - NgizT
n=—2>=2% __ donde N=126;5=0,5; Z=1,96; e = 0,05. Por lo tanto # = T—————5=5 = 96.
(H—jcisoizd (N-1)e3+5iE?

37



equivalente a un z=1,96. La seleccion fue totalmente aleatoria a la base de datos de las 126
empresas con la finalidad de tener representatividad de los resultados. No obstante hay que
rescatar que el andlisis tendrd mayor profundidad en el levantamiento cualitativo por la
necesidad de dar un mayor aporte a la investigacion.

En las preguntas cerradas de la encuesta se utilizo la escala de Likert, considerada la
mas adecuada por ser una investigacion social y por el poco tiempo que se disponia al ser
una encuesta telefénica donde el entrevistado no dispone de mucho tiempo. La ventaja de
este tipo de escala se identifica al permitir que los entrevistados determinen un nivel de
acuerdo o desacuerdo a una declaracién, determinandose asi una descripcién en 5 niveles.
Las alternativas para establecer el nivel de acuerdo con posiciones polares de total acuerdo,
desacuerdo y una posibilidad neutral permite al entrevistado una respuesta mas concreta
relacionada con cada pregunta, que disminuya cualquier sesgo en la aplicacion de la

herramienta.

4.2.Generalidades de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y

Saneamiento

La seleccion de la Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento como caso de
estudio de empresa ancla publica se motiva por ser una de las Empresas Publicas mas
grandes del pais con 73°945.913,58 de ingresos operacionales a julio de 2013 y por lo tanto
es considerada como un referente en la ciudad de Quito y en el pais. Adicionalmente

cabe destacar que goza de gran experiencia en la gestion empresarial por tener mas de 52
afios de trabajo, entre los cuales ha sufrido ciertos cambios en su razon social, no obstante a
nivel institucional se ha visto fortalecida por los resultados que ha presentado (Zari, 2009;
10). En el momento que se habla de “Agua de Quito” que constituye el nombre comercial
de la Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento también se hace referencia a
una historia que se remonta desde 1887, cuando Quito disponia de su primer sistema de
conduccidn de agua, pero que por las caracteristicas de la época se realizaba la distribucion
con la ayuda de aguateros. Posteriormente se dio cambios en 1902 con la construccion de
obras civiles pero solo en 1906 se crea la primera Junta de Agua y Canalizacion, lo que

permitié a partir de noviembre de 1915 todo lo concerniente al tratamiento de agua en
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Quito sea competencia del Municipio. Como Empresa Municipal de Agua se constituyo6 en
1960 y como Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento se sanciond
segun ordenanza nro. 309 del 19 de abril del 2010 (Historia Agua Quito, 2011).

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento es una
organizacion que utiliza herramientas de gestion para afianzar su eficiencia y efectividad
institucional, por lo cual tiene un modelo de gestion empresarial basado en un alto
contenido de planificacion, ha desarrollado un Plan Estratégico 2010-2014, una proyeccion
de largo plazo (Plan Maestro), una de mediano plazo (Plan Plurianual de Proyectos) y una
de corto plazo, identificada en los programas operativos anuales, planes de trabajo y
presupuestos en cada una de las areas, los cuales evidencian los proyectos que tiene la
empresa, asi como, las proyecciones en contratos y politicas con los distintos involucrados.
Dentro de este proceso de madurez, la EPMAPS adopté como herramienta de planificacion
estratégica al modelo Execution Premium. Consecuentemente, en el sector de servicios
publicos es considerada un referente de empresa organizada que da seguimiento a las
actividades que debe cumplir el personal en base a las competencias de cada puesto y area.
Adicionalmente en el afio 2013 registro un indice de satisfaccion al cliente de 95%, lo que
demuestra una aceptacion de la ciudadania por el servicio prestado por la empresa
(Zevallos Othon, 2013; 32).

En el articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
se crea el Servicio Nacional de Contrataciéon Publica (SERCOP), como “organismo de
derecho publico, técnico y autébnomo, con personalidad juridica propia y autonomia
administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria”. (Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Puablica, 2008; 7). Al ser el SERCOP el ente rector de la
Contratacion Publica en todo el pais, la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento se rige bajo su direccion, por lo tanto las politicas de contratacion son
determinadas por esta entidad y la relacion con los proveedores tiene gran influencia de la
normativa establecida en la mencionada ley, siendo un aspecto importante a considerarse
dentro de la responsabilidad social con los proveedores debido a la implicacion de la

normativa en los procesos contractuales y pre-contractuales.
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Alrededor del 60% de los proveedores a los que la EPMAPS adjudicé un contrato
en el afio 2013, son pequefias y medianas empresas, siendo el mayor grupo, con el cual la
empresa mantiene relaciones corporativas para la obtencion de un bien, servicio u obra.
Este segmento no sélo es mayoria para la EPMAPS sino también para el pais, ya que solo
el 18,30% son grandes empresas en Ecuador, esto ha incentivado que el actual gobierno
impulse programas para cambios en su desarrollo productivo, especialmente en
innovacion. Los proyectos relacionados a este tipo de programas se los esta coordinando a
través de la Subsecretaria de Mipymes, Artesanias y Emprendimientos a cargo del
Ministerio de Industrias y Productividad.

El articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe:

Las compras publicas cumplirdn criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y
servicios nacionales, en particular de la economia social y solidaria, y de
las micro, pequefias y medianas unidades productivas.

La Ley de Contratacion Puablica determina al precio como factor predominante para la
eleccion del proveedor, contratandose la oferta que presente el precio mas bajo en bienes y
servicios normalizados. Ademas en obras, servicios no normalizados y consultorias es
importante la oferta econdmica, sin embargo se busca adicionalmente el costo beneficio
para la institucion. Esto ha generado que exista una competencia de precios en los
proveedores de la EPMAPS para lograr ganar las licitaciones, sin embargo un elemento de
gran importancia que contribuya como agregador de valor a la EPMAPS se vincula con los
procesos de innovacion de las pymes.

Como se describi6 anteriormente, la EPMAPS en la estrategia con sus empleados y
clientes tiene muy buenos indices de gestion, el problema se genera con la dindmica de
desarrollo en los proveedores, de los cuales se requiere procesos de innovacion
incrementales.

Actualmente en el contexto nacional como internacional, la variedad de discursos que se
han gestado en relacion a la innovacion de las empresas, lo han convertido en uno de los
temas mas tratados al investigar el desarrollo productivo de las pymes (pequefias y
medianas empresas). La competitividad de una nacion se ha concebido proveniente de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar (progreso tecnoldgico), es asi que la

presente tesis tiene el interés de analizar a la EPMAPS como una empresa ancla que
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incentiva el desarrollo productivo, al incrementar sus procesos de innovacién en las pymes
(pequefia y mediana empresa) proveedoras.

Investigaciones y estudios de la década, determinan que las empresas publicas
operan con beneficios parecidos a los de las empresas privadas, sin que se pueda deducir
una superioridad de una sobre la otra, simplemente por ser publicas o privadas, ya que en
comparativos sectoriales realizados, los indicadores de eficiencia en unos casos son mas
favorables para un tipo de empresas y en otros casos para el otro de tipo de empresas
(Vergés, 2011; 12)

Los objetivos estratégicos de la EPMAPS son garantizar el acceso, disponibilidad y
calidad de los servicios de Agua Potable y Saneamiento a los ciudadanos del Distrito
Metropolitano de Quito; alcanzar y mantener la sostenibilidad de la empresa con Equidad
Social; alcanzar la eficiencia' y potenciar el desarrollo y cuidado del talento humano vy la
gestion del conocimiento.

Esto identifica que la empresa es un referente en contratacion publica asi como en
planificacion estratégica tanto a nivel nacional como distrital por lo que tiene una alta
diversidad en los proveedores pymes que contrata. Esto posibilita que sea un caso de
estudio de interés como representante de una empresa publica ancla ya que se buscara
identificar si su gestion incentiva el desarrollo innovador de las pymes, de tal manera que la
dimensién de la empresa y sus constantes necesidades de bienes y servicios sirva de un
anclaje para que las pequefias y medianas empresas desarrollen mayores actividades
innovadoras con nuevas combinaciones de conocimiento existente, relacionadas con la
incorporacion y adaptacion de nuevos componentes tecnoldgicos motivados por el trabajo
con EPMAPS.

Adicionalmente como se mencion0 anteriormente las pymes tienen dificultades y
limitaciones para un crecimiento y abastecimiento de mercados donde grandes empresas
como la EPMAPS, tienen un amplio mercado que buscan satisfacer eficientemente para lo

cual requiere de vinculos estratégicos con sus proveedores.

12 g . . - - R .
Eficiencia es la relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. de los procesos institucionales con transparencia,
responsabilidad social y ambiental y participacion ciudadana
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1.Resultados de las Entrevistas a Proveedores

Los resultados de la investigacion se presentaran acorde al orden de las entrevistas
realizadas que obedecen a un esquema por modulos en los que se abordd en primera
instancia una actividad “rompe hielo” de preguntas del “dia a dia” para ganar cercania con

el entrevistado y obtener un mayor aporte al abordar los temas.

Generalidades de los Entrevistados

En relacién a los datos demograficos de los entrevistados se presentd similitud de
caracteristicas en edades, siendo en su mayoria adultos mayores con un promedio de edad
comprendido en el rango de 35 a 55 afios de edad.

Como se mencion6 en la metodologia la entrevista fue realizada a la persona
representante de la empresa contratista que pertenecia a las denominadas Pymes,
consideradas asi en la base de datos del sistema nacional de contratacion publica a quienes
la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento ha adjudicado por lo

menos una vez algun tipo de bien o servicio en el afio 2013.

Sectores con los que trabajan

Un hallazgo interesante de las entrevistas fue encontrar que los proveedores en su mayoria
trabajan para el sector publico y el privado, no obstante en el momento de realizar una
diferencia entre cantidad de clientes del publico y privado era homogénea la relacion,
mientras que cuando se hacia alusion a la facturacién del altimo afio (2013) en promedio el
sector publico superaba en un 10% a un 35% al privado. Esta diferencia es menor para los
proveedores que abastecen de bienes a la EPMAPS, mediana para los que prestan servicios
y méas amplia con quienes realizan obras, es decir a mayor presupuesto que manejan en los
contratos con la empresa mas exclusiva se vuelve la relacion comercial del proveedor con

la EPMAPS ya que estamos hablando en un contexto de pymes.
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Variedad de Bienes y Servicios Prestados

La mayoria tiene claramente definido un nicho de su mercado donde ha ganado experiencia
y en el cual tiene gran conocimiento por lo cual se concentra en ofrecer especificamente los
bienes y servicios de los que conoce y que han tenido mayor acogida. No existe mayor
interés en ampliar el portafolio de bienes y servicios que ofertan ya que consideran que
existen otras empresas especialistas en los otros campos donde no tienen mayor
oportunidad. Adicionalmente al disponer de pocos empleados, los contratos adjudicados y
la dinamica de las actividades cotidianas desarrolladas por sus actuales clientes, hace que el
tiempo sea corto y por lo tanto esto agota su capacidad operativa.

Numero de empleados
El nimero de empleados de las empresas entrevistadas no supera los 30, el 60% tiene hasta
10 empleados y los demés hasta 30 empleados.

EPMAPS como Cliente

La EPMAPS para todos los entrevistados es uno de sus clientes mas importantes que tienen
no solo porque dispone de uno de los presupuestos mas altos a nivel estatal, sino también
porque tiene personal “altamente exigente”, es decir l0s bienes y servicios que actualmente
le prestan son supervisados y deben cumplir con estandares de calidad, por lo tanto las
decisiones estratégicas y las reuniones mas importantes en la licitacion son los duefios o
directivos de las empresas quienes se encargan directamente, mientras que para la entrega

de bienes y actividades netamente operativas se soportan de personal de apoyo.

EPMAPS en proveedores

Entre las menciones mas espontaneas a la pregunta 10 de la guia de proveedores ;Como
usted describiria a EPMAPS?, las respuestas fueron “empresa bien administrada”,
“empresa eficiente”, ‘“empresa reconocida”, ‘“referente del sector publico”. Las
expresiones tanto faciales como verbales en el momento de hablar de EPMAPS fueron
positivas, generandose una percepcion de una empresa de prestigio y con un buen

posicionamiento en la mente de los proveedores.
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En el momento de profundizar en EPMAPS se hizo referencia a que es una empresa
de prestigio en especial en el sector publico para el Distrito Metropolitano de Quito y
algunos mencionaron incluso el campo a nivel pais. Entre los factores mas relevantes que
se atribuyen a EPMAPS es la “implementacion de buenas tacticas de gestion”, “seriedad en
sus contrataciones”, “manejo de grandes proyectos”’, ‘“grandes presupuestos”’ 'y
“profesionalismo”.  Algunos mencionaron que es una empresa publica que presenta

caracteristicas superiores a otras empresas publicas por una gestion mucho mas eficiente e

incluso algunos se refirieron a esta superioridad incluso con algunas empresas privadas.

Fortalezas y Debilidades de EPMAPS

Entre las principales fortalezas mencionadas de la EPMAPS se encuentran los modelos de
gestion, su apertura y flexibilidad hacia nuevas implementaciones, accesibilidad de los
directivos, administradores y funcionarios para escuchar nuevas propuestas de sus
proveedores en pro del beneficio de la empresa, buena planificacion y finalmente se
menciond que es una empresa que tiene los recursos financiero para grandes proyectos que
requieren de varios suministros, de varios bienes y servicios que posibilita el trabajo de los
proveedores con la empresa.

Las debilidades de la EPMAPS se focalizan en sus caracteristicas esenciales de
empresa publica que evidencia aun cierto grado de burocracia en procesos y tramites, por
ejemplo se menciona el tema de la fase pre contractual donde el tiempo en la generacion de
las ofertas hasta la contratacion, dilata la prestacion de los bienes o los servicios. También
existié consenso en la parte de pagos, ya que es considerado que en este proceso existe un
cuello de botella que adn le falta mejorar a EPMAPS, especialmente en pagos pequefios,
porque son conscientes de que en pagos grandes no existiria problemas pero ellos en
ocasiones requieren los anticipos o pagos que no superan los 10.000 ddlares y se demoran
en promedio mas de un mes en realizarse.

Se considera como fortaleza el conocimiento y capacidad de los profesionales
técnicos de la empresa, considerandose que existe claridad en lo que requieren con amplios
conocimientos técnicos, lo que permite una fluidez de la gestion de las contrataciones no
obstante a la par existe una debilidad por el caracter politico que conlleva la empresa ya que

para la implementacion de nuevos procesos y proyectos existe demoras porque depende de
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una aprobacion de estas en el directorio, en relacién a esto se evidencia que el sector

privado no presenta esta barrera.

Relacién comercial proveedor-EPMAPS

Existe una relacion comercial de varios afios en general, esta se encuentra entre los 3 a 6
afios y se considera que ha ido progresando a través del tiempo ya que los proveedores han
generado confianza y prestigio en la institucion por la responsabilidad presentada para la
entrega de bienes y servicios de calidad en el tiempo oportuno.

EPMAPS demanda un trabajo altamente profesional, haciéndose énfasis en el
cumplimiento de plazos y tiempos desde la fase pre contractual hasta la contractual. El
cumplimiento oportuno de los entregables previstos en los contratos asi como una buena
comunicacion son las variables que se destaca de manera espontanea las mismas que son
importantes en el momento de establecerse una relacion-comercial de confianza en el largo

plazo.

Ventaja de ser Proveedor de EPMAPS

Se evidencié como ventaja de ser un proveedor para EPMAPS, el hecho de conocer a la
empresa y que un buen desempefio permite volver a trabajar con otros clientes internos en
distintas gerencias por las recomendaciones internas. Adicionalmente existe una buena
relacion con transferencia de conocimiento de los funcionarios y técnicos de la empresa de
tal manera que a los proveedores les permite conocer mas del sector y por lo tanto eso es un
referencial importante para ofrecer el servicio a otras empresas 0 Municipios.

Se cree que en la empresa existe una visién empresarial y por lo tanto el trato con
los proveedores corresponde al de una empresa de gran dimension y con un equipo
profesional abierto para mejoras, por lo tanto se presenta una relacion comercial muy seria
donde las condiciones estan claramente definidas.

A los entrevistados se les leyo el concepto de la Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento como una empresa ancla pero construida con las variables
mas importantes de su definicion para conocer sus criticas al respecto, a lo que
respondieron en comun que la gestion de la EPMAPS ha permito la construccion de una

relacion solida entre los proveedores y la empresa, de tal manera que se pueda apoyar su
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desarrollo y crecimiento en el largo plazo. Frente a este concepto se les preguntd si estaban
de acuerdo con la idea presentada y la mayoria respondieron que efectivamente la
EPMAPS puede ser considerada una empresa ancla bajo esas consideraciones.

Ademas al profundizar mas en el tema se menciond que la EPMAPS tiene un
mercado bastante grande por ser la capital del pais y por lo tanto dispone de presupuestos
bastante extensos en comparacion con los de otras empresas, es asi que el mercado que
EPMAPS hace que demande la cantidad de bienes y servicios similar al de unas 5
empresas pequefias del mismo sector, es asi que es un cliente importante para los
entrevistados, siendo en todos los casos, una empresa potencial con quien prevé crecer en
ventas.

La discusion méas importante en relacion al concepto presentado se generd en torno
al “crecimiento” ya que si bien por la dindmica del sistema EPMAPS crece y a la par
crecen sus proveedores también se ahonda en la consideracion de que en proyectos de
mayor magnitud los momentos de cambios de administracion local crean inestabilidad,
afectando también a la relacion con algunos proveedores que se dedican a proyectos
puntuales y que no dependen necesariamente del trabajo operativo y continuo de la
empresa.

Consideracion de Desarrollo en las Pymes

En el momento de hablar del “desarrollo de las pymes” los entrevistados lo
relacionaron con los siguientes conceptos que se presentan en orden de importancia siendo
los primeros los que se pronunciaron con mayor frecuencia y posteriormente los que lo
hicieron en menor intensidad; el primero en la gran mayoria estuvo relacionado con el
crecimiento en las ventas, 0 mayores ingresos, lo que esta fuertemente vinculando con el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas; en segundo lugar se menciona el
crecimiento en cantidad de empleados o de infraestructura es decir esto se lo ve en algunos
casos como una consecuencia en los ingresos o en las ventas ya que les implica disponer de
mayor cantidad de personal para responder a sus obligaciones y con ello el de adquirir

bienes y servicios mejores, incluso en este punto se menciona la adquisicién de tecnologia.
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EPMAPS incentiva el desarrolla de innovacion de sus pymes

Se determind que en las pequefias y medianas empresas las decisiones de
innovacion se encuentran en su mayor parte centralizadas en los duefios y directivos. El
poder de decision, en su mayor parte estd constituido por grupos familiares, es asi que, se
considera que los empleados de mandos medios y operativos participan en menor grado en
la implementacién de procesos de innovacion de gran alcance. La poca regularizacion de
modelos de procesos en las pymes, permite a los empleados incorporar pequefias
innovaciones en aspectos operativos siempre y cuando estos no involucren una fuerte
inversion para la pyme.

Las exigencias de clientes como EPMAPS, que requieren satisfacer necesidades
cada vez méas complejas, se concibe casi como una obligacion para que las pymes innoven
en tecnologia, sin embargo esta condicion no se ve motivada de manera espontanea, sino
solo como un condicionante. Son los términos de referencia los que motivan procesos de
innovacion al establecer como condicion contractual estas mejoras, esto se vuelve como
una restriccion mas que un motivador ya que si no se cumplen, pueden ser las cotizaciones
rechazadas, es por ello que las pymes consideran que en los ultimos afos ha existido una
actividad innovadora pero con un incremento minimo de manera muy paulatina, es decir en
poco grado versus la rapidez con la que crecen sus clientes como la EPMAPS. La
restriccion presupuestaria es una barrera para incorporar actividades de innovacion ya que

no consideran esto como parte de los gastos de las pymes de manera continua.

Procesos de Innovacion de la EPMAPS se derivan de relaciones con agentes de la
cadena de valor

Una de las principales fuentes de conocimiento de nuevos procesos y productos
innovadores se determina por la relacion de las pymes proveedoras con clientes como
EPMAPS, ya que los funcionarios se mantienen constantemente capacitados y requieren de
mejores productos y procesos y preguntan a sus proveedores al respecto, es asi que las
pymes necesitan indagar en relacion a las demandas realizadas por sus clientes. Por lo tanto
los procesos de innovacion de las pymes se asientan principalmente sobre bases internas de

conocimiento.
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Adicionalmente las pymes poseen una base limitada de recursos para invertir en
actividades de 1+D internas, pues para ellas constituye un rubro exclusivo de gasto, del cual
no ven un beneficio en el corto plazo, es asi que las pymes han desarrollado competencias
internas para establecer relaciones fructiferas de cooperacion con la finalidad de ser capaces

de utilizar la informacion externa e integrarla con la procedente al interior de la empresa.

5.2.Funcionarios de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Se realiz6 entrevistas en profundidad con funcionarios que tienen a su cargo la direccion de

Unidades o Departamentos dentro de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y

Saneamiento que se encargan de la contratacion de bienes y servicios y por lo tanto

aquellos que tienen de una manera mas directa la relacion con los proveedores y los

procesos de adquisicion.

EPMAPS en funcionarios
Entre las menciones mas espontaneas a la pregunta ¢Como describirian a EPMAPS? se

b 1Y b 1Y

presentaron las siguientes respuestas: “muy buena empresa”, “empresa eficiente”, “empresa
de prestigio”, “empresa lider”, “mi segundo hogar”. En relacién a lo mencionado por los
proveedores se identifica que las definiciones de los funcionarios tienen una connotacién
mas sentimental y afectiva, ya que se menciona “buena empresa’ y “mi segundo hogar”. En
este caso la EPMAPS ha logrado consolidarse como una empresa que ha creado un
posicionamiento positivo en los funcionarios que trabajan en ella y que también se
encuentran encargados de los procesos de contratacion con proveedores.

En el momento que se comienza a indagar en la EPMAPS, los funcionarios destacan
los aspectos positivos que se vinculan con la administracion interna como el hecho de que
poseen un modelo de gestion bastante estructurado con personal altamente calificado, por
lo cual ha sido acreedora a varios premios tanto nacionales como internacionales, que es
una empresa con mucha trayectoria por lo que la convierte en una empresa grande que ha
sabido aprovechar eficientemente sus recursos.

En el momento de indagar en el rol de la EPMAPS como anclaje a otros agentes

como las Pymes se identificd que la empresa tiene un amplio mercado para abastecer por
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lo cual requiere del trabajo de varios proveedores que intervienen como parte de la cadena
de valor siendo esta estrategia claramente identificada a nivel institucional. Se destaca que
este tipo de procedimientos y politicas en ocasiones es desconocido por los proveedores
pero que internamente existe una estrategia empresarial a corto, mediano y largo plazo que

los funcionarios de carrera tienen presente en el desenvolvimiento de sus actividades.

Fortalezas y Debilidades de EPMAPS

Los funcionarios tienen mayor conocimiento de las fortalezas y debilidades de la empresa
que estan directamente relacionados con su percepcion como empleados de la institucién y
gue muestran una vision diferente a la de los proveedores. Las principales fortalezas
mencionadas se concentran en tener politicas definidas y claras en la parte administrativa,
se menciona adicionalmente que disponen de muy buena tecnologia en los procesos con la
incorporacién del ERP™, que aumentara la eficiencia administrativa y con ello la atencién a
los clientes y a los proveedores.

La transparencia de la informacion es una de las fortalezas consideradas por los
funcionarios de gran importancia, en especial en relacion con los proveedores ya que todas
las personas tienen acceso al PAC anual de la empresa donde se identifica los presupuestos
y todas las contrataciones previstas, asi como a los informes de gestion y los documentos
maés relevantes de la institucion.

Las debilidades también se concentran en algunas demoras en tramites por
cumplimiento de varias normativas a las que se encuentra sujeta la empresa, no obstante se
argumenta que por la magnitud de trabajo en ocasiones existen estos retrasos pero que cada
persona responde a una evaluacion semestral de desempefio donde se identifica si esta
cumplimiento con los resultados esperados de su gestion. Adicionalmente existe un
seguimiento por departamento y por cantidad de procesos de contratacion que realicen en
funcion de su programacion, es asi que existe un monitoreo continuo de la gestién interna

de la empresa.

'3 Enterprise Resource Planning (ERP) Es un sistema de gestién basado en un conjunto de informacion que
permite la integracion
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5.3. EPMAPS como Empresa Ancla

El concepto de empresa ancla también fue presentado a los funcionarios para tener

las observaciones pertinentes al respecto:
“EPMAPS es una empresa de prestigio, con alto nivel de credibilidad y una clara estrategia
de planificacion que permite el desarrollo de pequefias y medianas empresas proveedoras,
apoyando su desarrollo y crecimiento con responsabilidad social, la misma que promueve
sistemas productivos altamente dinamicos y competitivos en su cadena de valor. EPMAPS
adicionalmente tiene un fuerte conocimiento de su mercado e interacciona con los
proveedores con transparencia y promoviendo una transferencia de conocimiento para un
trabajo en equipo que permita construccién de una relacién a largo plazo ™.

Los funcionarios estan de acuerdo en que la empresa podria ser una empresa ancla
que apoye el desarrollo de los micros, pequefios y medianos empresarios por las
caracteristicas que actualmente presentan y dado que EPMAPS ofrece la oportunidad para
que sus ventas (proveedor-EPMAPS) puedan crecer en el largo plazo en conjunto con las
mayores demandas de la empresa ancla. No obstante, también se hace una diferencia clara
entre los bienes y servicios para este tipo de modelo ya que consideran que se moldearia
mejor en el caso de las consultorias donde existe una transferencia de conocimiento de los
técnicos a los proveedores y viceversa. Cuando se trata de bienes la situacion es diferente
porque no existe mayor transferencia de conocimiento ya que el bien se encuentra ya
disefiado, e incluso es importado por los proveedores de tal manera que en esos casos la
relacion comercial entre el proveedor y la EPMAPS se genera desde el plano mas
administrativo, en la fase pre-contractual y contractual donde existen las firmas de

responsabilidad respectivas.

Resultados de las Encuestas Telefonicas

So6lo el 6% de los entrevistados determinan que se encuentran totalmente de acuerdo
con el concepto de EPMAPS como empresa ancla, y a pesar de que el 43% menciona estar
algo de acuerdo con esta afirmacion, la suma de estos dos porcentajes constituye el 49% de
todos los entrevistados, por lo tanto alrededor de la mitad de los encuestados no estan de
acuerdo con tal afirmacion. A pesar de que el 51% no esten totalmente de acuerdo con la

afirmacion solo el 11% presenta un desacuerdo, siendo el porcentaje mayor el 40%, los
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mismos que identifican una postura indiferente ya que no se muestra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, siendo perceptible que existe un alto nivel de critica a la propuesta planteada.

Al considerar el porcentaje de top two box, es decir la suma de las dos escalas
superiores, en este caso, totalmente de acuerdo y algo de acuerdo se tiene que el 49% tienen
una actitud de afirmacion a la idea presentada, lo que se compara con un 11% de bottom
two box, es decir la suma de las dos escalas inferiores, que en este caso seria totalmente en
desacuerdo y algo en desacuerdo, que permite identificar una postura totalmente contraria.
Es decir, se tiene un comparativo de una situacion afirmativa de un 49% frente a un 11% de
una situacion negativa en relacion a que la Empresa Pablica Metropolitana de Agua Potable
y Saneamiento sea una empresa ancla que permite el desarrollo de las Pymes proveedoras.
Si bien esto determina una diferencia significativa entre estos porcentajes no quiere decir
que se acepta la hipotesis sino que se rechaza por el alto porcentaje de una posicién confusa
frente a lo presentado que comprenderia el 40% de empresas entrevistadas que mencionan
no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo mencionado, por lo tanto el 61% no
respondio afirmativamente a la idea comunicada, es asi que lo detallado anteriormente en la
investigacion cualitativa da mucha valia a responder el porqué a esta critica.

llustracién 2 Evaluacion del concepto de EPMAPS como empresa ancla

100%

90% B Totalmente de acuerdo
80%
70% B Algo de acuerdo
60%
50% = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
40%
30% B Algo en desacuerdo
20%

10% B Totalmente en desacuerdo

0%

Elaborado por: Gabriela Maldonado
Fuente: Encuestas telefdnicas
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Adicionalmente se pregunt0 por aspectos propios de la Empresa Pablica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento para identificar cual es la de mayor acuerdo en los
entrevistados, siendo el 95% el de mayor porcentaje identificando a EPMAPS como una
empresa de prestigio, posteriormente seguida por la consideracion del 90% de una empresa
que demuestra responsabilidad social con la comunidad. La que tiene menor porcentaje es
el 65% con la consideracion de que EPMAPS es una empresa que apoya el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas.

En relacién a si la EPMAPS demuestra responsabilidad social con los proveedores
se identifica en un 72% su nivel de acuerdo con esta afirmacion.

Las frases evaluadas se presentan a continuacion con porcentajes que reflejan el
totalmente de acuerdo y algo de acuerdo con cada una las menciones relacionadas con
EPMAPS.

llustraciéon 3 Frases evaluadas en relacién a EPMAPS

100 95
90
90 - 85
80 - 72
70 -+ 65
60 -
50 -
40 -+
30 A
20
10
O T T T T 1
EPMAPS es una EPMAPS es una EPMAPS es una EPMAPS es una EPMAPS es una
empresa de prestigio empresa con alta empresa que empresa que empresa que apoya el
credibilidad demuestra demuestra desarrollo de las
responsabilidad social responsabilidad social pequefias y medianas
con la comunidad con los proveedores empresas

Elaborado por: Gabriela Maldonado

Fuente: Encuestas telefonicas investigacion

EPMAPS incentiva el desarrolla de innovacion de sus pymes
Los funcionarios destacan que debido a la falta de inversién de las pymes en
procesos de innovacion, ellos deben colocar dentro de los procesos contractuales
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caracteristicas especificas de productos y procesos segun las necesidades de la empresa
para exigir innovacion a las pymes. Se destaca que la EPMAPS dispone de personal
altamente calificado tanto en la adquisicion de bienes, servicios y consultorias lo que
facilita una transferencia de conocimiento a los consultores y proveedores en pro de obtener

los mejores resultados para la EPMAPS.

Procesos de Innovacion de la EPMAPS se derivan de relaciones con agentes de la
cadena de valor

Los funcionarios coinciden en que una de las principales fuentes de conocimiento
de nuevos procesos y productos innovadores se determina por la relacion de las pymes
proveedoras con clientes como EPMAPS, ya que los funcionarios se mantienen
constantemente capacitados y requieren de mejores productos y procesos y preguntan a sus
proveedores al respecto, es asi que las pymes necesitan indagar en relacion a las demandas
realizadas por sus clientes. Por lo tanto, se considera que los procesos de innovacion de las

pymes se asientan principalmente sobre bases internas de conocimiento.
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CAPITULO VI

DISCUSION

Finalmente, por todo lo expuesto se puede identificar que la EPMAPS aln no cumple con
todas las caracteristicas para que se acepte la hipotesis planteada ya que sélo el 6% de los
entrevistados esté totalmente de acuerdo con que la EPMAPS tiene todas las caracteristicas
descritas en el concepto construido para validar la hipotesis de investigacion “La Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento es una empresa ancla que permite el
desarrollo de sus Pymes proveedoras”. De los resultados de las entrevistas telefonicas se
identifica que el 43% se encuentra algo de acuerdo con el concepto construido y se presenta
una posicion neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo) del 40% de los entrevistados. No
obstante, a pesar de rechazarse la hipdtesis por el alto contenido cualitativo de la
investigacion se identificd que la EPMAPS tiene un gran potencial para ser “una empresa
ancla publica que aporte el desarrollo de sus pymes proveedoras” ya que es considerada una
empresa de prestigio y con alto nivel de credibilidad y responsabilidad social sin embargo
la percepcidn de que exista un bajo apoyo en el desarrollo de las pequefias y medianas asi
como puntos divergentes en la transferencia de conocimiento entre los funcionarios de la
EPMAPS a los proveedores hace que no se cumpla con la hipotesis planteada. Esto se
corrobor6 con los resultados en las frases evaluadas cuantitativamente donde el punto del
apoyo de las empresas pymes bajé rotundamente frente a los otros puntos evaluados
teniendo un 35% (porcentaje mas bajo de las frases evaluadas) de quienes no estan de
acuerdo con que EPMAPS apoye el desarrollo de las pequefias y medianas empresas

proveedoras, es asi que a continuacion se contrastara los aspectos relevantes al respecto:

6.1. Empresa Ancla Publica

El modelo de empresa ancla busca dar solucién a una de las grandes problematicas
de las pymes que por falta de incorporacion a cadenas de valor de empresas de gran
dimension no se posibilita su mayor desarrollo, es asi que para la investigacion se utilizd
como estudio de caso a la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento,

argumentando su razon de ser pablica con una vision de responsabilidad social. Las buenas
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practicas a nivel de planificacion y procesos de contratacion transparentes han permitido
que sea un referente de empresa publica e incluso que haya obtenido premios de
reconocimiento al respecto por el SERCOP.

En la empresa ancla los encadenamientos productivos con sus distintos actores, en
este caso direccionado exclusivamente para pymes permiten contribuir a la mayor
integracion de sus cadenas productivas por lo tanto apoya su desarrollo, para algunos
autores esto estd determinado como mayores ingresos, mejor innovacion, mayor
productividad y acceso a mayores mercados, en el caso de la investigacion realizada las
empresas entrevistadas lo relacionan directamente con un mayor nivel de ventas lo que
consecuentemente se asocia a niveles de ingresos que les permitan disponer de una mayor
cantidad de empleados, mayor acceso a tecnologia y con ello una mejora en sus niveles de
productividad e innovacion.

El perfil de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
como empresa ancla debe presentar una fuerte percepcion de prestigio y credibilidad ya que
a diferencia de las empresas privadas estas variantes determinan un nivel de eficiencia y de
aceptacion que adicionalmente a la cantidad de facturacion, y estructura con la que se
identifica como una “gran empresa”, le permitirdn jugar un rol de anclaje hacia otros
agentes como las pymes, con la finalidad de fortalecer la cadena productiva.

Con la unificacion de las distintas caracteristicas importantes que definirian a
EPMAPS como una Empresa Ancla se desarrollo un concepto que consolida un concepto
para la investigacion disefiado a partir de la teoria analizada, el mismo que se analizé con
todos los entrevistados. A continuacion se presenta el concepto:

EPMAPS es una empresa de prestigio, con alto nivel de credibilidad y una
clara estrategia de planificacion que permite el desarrollo de pequefias y
medianas empresas proveedoras, apoyando su desarrollo y crecimiento
con responsabilidad social, la misma que promueve sistemas productivos
altamente dindmicos y competitivos en su cadena de valor. EPMAPS
adicionalmente tiene un fuerte conocimiento de su mercado e interacciona
con los proveedores con transparencia y promoviendo una transferencia
de conocimiento para un trabajo en equipo que permita la construccion de
una relacién a largo plazo.
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6.2. Incentivo en el Desarrollo Innovador de las Pymes Proveedoras de EPMAPS

La EPMAPS es considerada una empresa que garantiza la igualdad de oportunidades en las
adjudicaciones y que realiza todos los procesos de contratacion en el portal de compras
publicas, lo que garantiza a las Pymes la transparencia de los procesos y alienta a los
proveedores a cumplir con procedimientos ordenados Yy planificados para sus
contrataciones.

Adicionalmente los procesos incentivan la participacion de nuevas empresas con la
finalidad de renovar el portafolio de proveedores y garantizar contratacion de las mejores
propuestas que vayan en funcion de los objetivos estratégicos de la empresa, sin embargo
los proveedores consideran que el principal desarrollo viene de su trabajo constante ya que
no identifican politicas claras de apoyo a las pymes, desvinculando un proceso de
contratacion transparente con un apoyo al desarrollo, considerando incluso en algunos
casos que los procesos pre contractuales tardan algin tiempo lo que deteriora esta relacion
eficiente de empresa con proveedor.

Las pymes proveedoras entrevistadas consideran que junto con un trabajo
responsable, serio y profesional de su parte, la EPMAPS permite un mayor crecimiento en
ventas especificamente con la empresa, no obstante se destaca que el crecimiento de las
mismas esta totalmente relacionado al esfuerzo de ellas por cumplir eficientemente con los
contratos de tal manera que la confianza generada afianza una relacion comercial a largo

plazo.

El desarrollo de las pymes se lo asocia principalmente al crecimiento en ingresos, lo
cual se convierte en el motor que permite que se invierta mas en empleados, tecnologia y
capacitacion. A pesar de que se considera que la EPMAPS es una empresa de gran
dimension que puede anclar a las pymes, este crecimiento no se encuentra explicito en la

estrategia empresarial lo que impide que se cuantifique el efecto de esta politica.

Al considerar a las empresas pymes proveedoras como actores que forman parte de

la cadena de valor de la Empresa Pablica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento se
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requiere una sinergia de intereses con la finalidad de llegar a objetivos en comdn por lo
tanto este es un aspecto importante a considerarse para el crecimiento de las pymes con el
apoyo de las empresas anclas, caso contrario perderd fuerza a través del tiempo. Esto
posibilita que los términos acordados en los contratos beneficien a ambas partes y se

establezcan instrumentos juridicos que respalden esto.

Es asi que se rechaza la hipétesis de que la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento permita el desarrollo de sus pymes proveedoras.

En el marco tedrico se mencionaba la validacion de que una empresa publica para
ser considerada ancla requiere tener un gran prestigio y alta credibilidad, siendo estas
variables de cumplimiento en EPMAPS, ya que algunos funcionarios asi como proveedores
la consideran un referente a nivel nacional e internacional de gestion lo que ha permitido
posicionarla con estas variables. Por lo tanto la principal deficiencia para que la EPMAPS
sea considerada una empresa ancla publica que apoye en el desarrollo de las Pymes se
presenta en que a pesar de ser una empresa de gran dimensionamiento, con un alto
conocimiento del mercado no ha determinado politicas explicitas que puntualicen la
transferencia de conocimiento, tecnologia e incentivo de relaciones de largo plazo con los
proveedores concluyéndose que la EPMAPS no ha permitido el desarrollo de sus
proveedoras Pymes.

En las entrevistas telefonicas se presentd ideas puntuales para conocer mas de la
percepcidn de la EPMAPS, para identificar cual es de mayor acuerdo en los entrevistado,
siendo altamente reconocido el tema de que la EPMAPS es una empresa de prestigio con
un 95% y que es una empresa con alta credibilidad con un 85%, por lo tanto el nivel de
imagen de la empresa publica se ve bien evaluada, siendo el de menor aceptacion el que
corresponde a que la EPMAPS apoya el desarrollo de las pequefias y medianas empresas,
que se valida con lo mencionado en el estudio cualitativo donde se concibe que el
desarrollo de las Pymes se genera de manera interna con el esfuerzo de cada una de las
firmas por mejorar y que si bien existe alta transparencia y claros términos con la EPMAPS
para apoyar a las Pymes, eso depende en gran medida de ellas mismas. Ademas la
responsabilidad social de la EPMAPS se vincula mas con la comunidad que con los

proveedores.
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En relacién a la innovacion de la pymes por su poca capacidad para moldear e
influenciar en el entorno externo, la innovacion se produce de manera reactiva, como
respuesta a circunstancias cambiantes del entorno que se determina por la exigencias
determinadas por la EPMAPS y no como parte de una estrategia proactiva a largo plazo
debido a que las decisiones de inversion al respecto se centralizan en los directivos que
generalmente son los duefios o tienen una relacion familiar con los mismos, eso hace que
los empleados tengan poca incidencia en la implementacion de procesos innovadores.

En relacion a la innovacion como proceso de aprendizaje interactivo, confianza y
reciprocidad se considera que existen en las pymes un escaso mercado organizado
motivado por el intercambio de informacion cualitativa y la cooperacion mutua que se
presenta con proveedores como la EPMAPS. Es asi que, la confianza y reciprocidad en las
pymes adquiere mas relevancia en los procesos de innovacion, mientras mas pequefa es la
organizacion pero no se ha podido validar el incentivo en los procesos de innovacién por
parte de la EPMAPS, solo en casos esporadicos donde se considera estos procesos como
condicionantes contractuales.

Si bien los procesos de innovacion de las pymes proveedoras en mayor influencia se
derivan de las relaciones entre empresas, principalmente establecidas con agentes de su
cadena de valor, ya que se identificoé que los actores tradicionales de 1+D, no tienen
ninguna relacion y mucho menos aporte a los procesos de innovacion de las pymes. Esto
ocasiona procesos de innovacion en el corto plazo, sin que exista una proyeccion de

implementacion de actividades continuas de innovacion en el largo plazo.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

1. Se rechaza la hipotesis de que la EPMAPS incentive el desarrollo de innovacion de
sus pymes proveedoras ya que las pymes han desarrollado escasas competencias
internas para establecer relaciones fructiferas de cooperacion con la finalidad de ser
capaces de utilizar la informacion externa proporcionada por EPMAPS e integrarla
con la procedente al interior de la empresa. El papel del cliente en estos procesos es
indispensable ya que estas se ven impulsadas por sus clientes a realizar nuevos
desarrollos tecnoldgicos, no obstante en el caso de las pymes proveedoras de la
EPMAPS solo en escasos casos los han posibilitado a través de requerimientos
contractuales.

2. Los procesos de innovacion de las pymes proveedoras de la EPMAPS se derivan de
las relaciones principalmente establecidas con agentes de su cadena de valor ya que
los agentes de I+D no realizan ningun esfuerzo para poder resolver los problemas
especificos de las pymes, por lo tanto fuera de las relaciones que se producen dentro
de la cadena de valor son escasos los vinculos con empresas competidoras o
universidades y centros tecnoldgicos, dando como consecuencia procesos de
innovacion en el corto plazo sin que exista una proyecciéon de implementacion de
procesos continuos de innovacion en el largo plazo.

3. La Empresa Pablica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento no cumple con
la hipotesis de que la EPMAPS es una empresa ancla que permite el desarrollo de
sus Pymes proveedoras ya que si bien incentiva una relacion transparente y
colaborativa con los proveedores, existen aln factores como el incentivo a procesos
de innovacién, la transferencia de conocimientos y en si el apoyo el desarrollo en
general de las pymes que fueron criticados por los entrevistados, al ser visto como
un aspecto que depende en su mayor parte de la gestion interna empresarial.

4. La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento es percibida
como una empresa de prestigio y trayectoria que si bien cumple con la mayoria de
los aspectos de una empresa ancla, por la magnitud de los proyectos que maneja y
por sus caracteristicas puntuales, requiere incorporar a su estrategia institucional un

objetivo estratégico de apoyo a los microempresarios con la finalidad de desarrollar
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programas puntuales que permitan potenciar el crecimiento de las pequefias y
medianas empresas y por lo tanto mejorar su productividad.

Tanto la Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017 y Ley Organica de Empresas Publicas, tienen normativas que apoyan
las politicas estatales inclusivas y que con el cambio de la matriz productiva buscan
potencializar y fortalecer distintos actores de la cadena de valor, en especial a las
pymes por tener un rol trascendente y de impacto en la economia nacional, por lo
tanto existe el potencial para que empresas publicas incorporen el modelo de
empresa ancla con una estrategia clara de apoyo e incentivo a procesos de
innovacion de las pymes en el pais.

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento tiene gran
potencial para convertirse en una empresa ancla puablica que apoya el desarrollo
innovador de las pymes, ya que este incentivo puede ser parte de la politica de
responsabilidad social con sus proveedores. Promover procedimientos dinamicos
con las pymes proveedoras en la cadena de valor promueva la transferencia de
conocimiento en un trabajo en equipo, que permitira la construccion de la relacion
comercial a largo plazo.

La Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento a pesar de tener acceso
a un amplio mercado, disponer de la infraestructura, capital, cantidad de empleados,
y activos que la convierten en una gran empresa no es considera actualmente como
ancla debido a que no ha logrado proyectar un trabajo en equipo con los
proveedores de tal manera que reconozcan que son parte de los procesos

productivos de su cadena de valor que apoyen su desarrollo innovador.
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ANEXOS

ANEXO 1

PROVEEDORES

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre:
Edad:
Empresa pertenece:

PERFIL DE LA EMPRESA

ACTIVIDAD ROMPE HIELO

1. ¢Como es una tipica semana de trabajo?

CULTURA ORGANIZACIONAL
2. ¢Cdémo describirian su estilo de vida en el trabajo? (MOD: ajetreado, estresado,
tranquilo, en armonia, etc.)
¢Qué tipo de servicios presta la empresa en la que trabaja?
¢Cuanto tiempo en el mercado tienen?
¢Con que sectores trabajan? ¢;En qué proporcion?
¢Qué tipo de clientes considera usted que tienen?

¢ Como es el trato con tus clientes?

© N o 0o &~ w

¢Qué tipo de contrato tiene con sus clientes?

EPMAPS

9. ¢Cuanto tiempo ha tenido relacién laboral con EPMAPS?

10. ;Como usted describiria a EPMAPS?

11. ;Cudles son las principales ventajas de trabajar con EPMAPS en relacion a otras
empresas del sector?

12. ;Cuéles son las principales desventajas de trabajar con EPMAPS en relacion a otras

empresas del sector?
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13
14

. ¢ Cuales considera que son las fortalezas de EPMAPS con sus proveedores?

. ¢ Como describiria la relacion laboral que tiene con EPMAPS?

RESPONSABILIDAD SOCIAL

15

16.
17.

18.
19.

. (Qué significa que la empresa es “socialmente responsable con los proveedores™?
¢Cdémo cree que ha ido cambiando las politicas en relacion con los proveedores?
¢Cudl es la motivacion para que la empresa establezca este tipo de politicas?, por
que?

¢Ustedes mantienen contacto con sus proveedores? (MOD: teléfonos, internet, etc.)
(De estos medios de comunicacion... cudl es el que ustedes prestan mayor atencion

para tratar con sus proveedores? (MOD: hacer un ranking)

EPMAPS COMO TIPO DE CLIENTE

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

¢Como clasificaria a EPMAPS dentro de sus clientes?

¢En qué departamento se establece la mayor relacion con sus clientes?

¢Con qué frecuencia utilizan los servicios que usted presta?

¢Existe mucha variacion en los servicios que le presta a la empresa?

¢Cudanto son en promedio los montos de los proyectos que maneja con EPMAPS?
¢Qué mes es el que mas requieren de sus servicios?

¢Qué aspectos son los mas valorados en los servicios que usted presta?

¢Como es el proceso de contratacion?

¢Qué tiempo demoran los tramites de contratacion? ;Por qué?

PRESENTACION DEL CONCEPTO EMPRESA ANCLA

Le voy a presentar un concepto o idea desarrollado para la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento con la finalidad de que me de sus

comentarios al respecto
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29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.

36.

¢Qué es lo que mas les gusto de esta idea de empresa?, por qué?

¢Considera que EPMAPS permite el desarrollo de las pymes?, por qué?

¢Qué es lo que menos les gustd de esta idea de empresa?, por que?

¢Qué beneficios le da este modelo en una empresa?

Considera que (mencionar nombre de la empresa) tiene estas caracteristicas? Si, No
¢Por qué?

Considera usted que existe apoyo a los pequefios y medianos empresarios? Si, No
¢Por qué?

Considera que hay transferencia de conocimiento a los microempresarios que
trabajan de proveedores con ustedes? Si, No ¢Por qué?

¢Cudl seria su recomendacion a EPMAPS para que fortalezca el concepto
anteriormente mencionado y la pueda considerar como “empresa ancla publica”?
(moderador hacer la pregunta en caso de que exista puntos a mejorar determinados

durante el proceso de la entrevista).

CIERRE Y AGRADECIMIENTO
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ANEXO 2

FUNCIONARIOS DE LA EPMAPS

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre:

Edad:

Gerencia a la que pertenece:

GENERALIDADES DE LA EPMAPS

ACTIVIDAD ROMPE HIELO

1.

¢Como es una tipica semana de trabajo?

RELACION CON EPMAPS

2.

3
4.
5

¢Cuénto tiempo trabaja en la EPMAPS?

. ¢Qué actividad desempefia en EPMAPS?

¢ Como describiria a la EPMAPS?

. ¢Cuadles son las principales ventajas de trabajar con EPMAPS en relacion a otras

empresas del sector?

¢Cudles son las principales desventajas de trabajar con EPMAPS en relacion a otras
empresas del sector?

¢Cuales considera que son las fortalezas de EPMAPS con sus proveedores?

¢Como describiria la relacion laboral que tiene con EPMAPS con sus proveedores?

SOCIALMENTE RESPONSABLE CON LOS PROVEEDORES

10.
11.

12.
13.

¢Usted considera que EPMAPS es “socialmente responsable con los proveedores™?
¢COmo cree que ha ido cambiando las politicas en relacion con los proveedores?
¢Cudl es la motivacion para que la empresa establezca este tipo de politicas?, por
qué?
¢Ustedes mantienen contacto con sus proveedores? (MOD: teléfonos, internet, etc.)
¢Como considera que es esta relacion con los proveedores?, ¢por qué?
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14.

37.
38.
39.
40.
41.

42.

43.

44,

(De estos medios de comunicacion... cudl es el considera mas importante en el trato
con sus proveedores? (MOD: hacer un ranking)
Le voy a presentar un concepto o idea desarrollado para la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento con la finalidad de que me dé sus
comentarios al respecto.
¢Qué es lo que mas les gusto de esta idea de empresa?, por qué?
¢Considera que EPMAPS permite el desarrollo de las pymes?, por qué?
¢Qué es lo que menos les gustd de esta idea de empresa?, por que?
¢Qué beneficios le da este modelo en una empresa?
Considera que la Empresa Pablica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
tiene estas caracteristicas? Si, No ¢Por qué?
Considera usted que existe apoyo a los pequefios y medianos empresarios? Si, No
¢Por que?
Considera que hay transferencia de conocimiento a los pequefios y medianos
empresarios que trabajan de proveedores con ustedes? Si, No ¢Por qué?
Que le han comentado sus proveedores en relacion a el deseo de trabajar en el largo
plazo con ustedes?

CIERRE Y AGRADECIMIENTO
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ANEXO 3

EMPRESAS PROVEEDORAS DE LA EPMAPS

Entrevista Telefonica

Nombre de la Empresa:
ARos en el mercado:

1. ¢Laempresa es considerada pequeiia o mediana empresa?

Pequefa empresa 01 continuar
Mediana empresa 02 continuar
Otra 03 terminar
2. ¢La empresa (mencionar nombre) ha prestado algun servicio o

bien u obra a la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento EPMAPS durante todo el afio 2013?

Si 01 continuar

No 02 terminar

Le solicito comunicarme con la persona responsable de la relacion comercial con la
EPMAPS. Estoy realizando una entrevista en relacion de EPMAPS con el permiso de
las autoridades respectivas, por favor dedicarme tres minutos de su tiempo para
responder a unas pocas preguntas.

3. Le voy a leer una idea de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento. ;Qué tan de acuerdo se encuentra usted con lo que acaba de escuchar?

Totalmente de Algo de Ni de acuerdo Algo en Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
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Por qué?

4. De las siguientes frases por favor, en la misma escala mencionada
anteriormente ¢ Qué tan de acuerdo esta usted con los siguientes enunciados?

Frases Totalmente | Algode | Nideacuerdo Algo en Totalmente
de acuerdo | acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
1. EPMAPS es una empresa de 1 2 3 4 5
prestigio
2. EPMAPS es una empresa 1 2 3 4 5

con alta credibilidad

3. EPMAPS es una empresa 1 2 3 4 5
gue demuestra
responsabilidad social con la
comunidad

4. EPMAPS es una empresa 1 2 3 4 5
que demuestra
responsabilidad social con
los proveedores

5. EPMAPS es una empresa 1 2 3 4 5
que apoya el desarrollo de las
pequefias y medianas
empresas

Para quienes contestas 4 y 5 en frase cod. 5 ¢ Qué recomendaria para EPMAPS apoye
en el desarrolle de las pequefias y medianas empresas?
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ANEXO 3

CONCEPTO DESARROLLADO DE EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO COMO EMPRESA ANCLA PUBLICA

EPMAPS es una empresa de prestigio, con alto nivel de credibilidad y una clara
estrategia de planificacion que permite el desarrollo de pequefias y medianas
empresas proveedoras, apoyando su desarrollo y crecimiento con responsabilidad
social, la misma que promueve sistemas productivos altamente dinamicos y
competitivos en su cadena de valor. EPMAPS adicionalmente tiene un fuerte
conocimiento de su mercado e interacciona con los proveedores con
transparencia y promoviendo una transferencia de conocimiento para un trabajo

en equipo que permita la construccion de una relacién a largo plazo.

Se presenta el concepto desarrollado de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable
y Saneamiento como un anexo independiente porque permitié la optimizacion de recursos
de impresion y adicionalmente aporto para que la misma definicidn sea utilizada con todas

las herramientas de la investigacion.
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