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RESUMEN
La presente investigacion propone un analisis de la reforma econdémica cubana actual a
partir de los sistemas de incentivos generados en las distintas formas de organizacion de
la produccion y sus efectos sobre un conjunto de contradicciones que se crean tanto al
interior de estas formas, como entre estas y la sociedad, en el proceso productivo. Para
ello se parte de considerar una vision amplia y holistica de incentivos, asi como de su
determinacion especifica segin la forma de organizacion de la produccion que se
analice, en este caso, privada, autogestionaria o estatal. El analisis de la reforma cubana
desde esta perspectiva es totalmente novedoso, pues ningin estudio en Cuba ha
abordado el tema de los sistemas de incentivos y las formas de organizacion de la
produccién de manera conjunta. Se propone una metodologia que combina la
sistematizacion del analisis tedrico y empirico, dentro y fuera de Cuba, con la aplicacién
de métodos cualitativos basados en entrevistas estructuradas y observacion participante,
que fueron realizados entre los meses de marzo y mayo del presente afio en diferentes
formas de organizacion de la produccion en las provincias de La Habana y Artemisa,
Cuba. EIl andlisis arroja una agudizacion, en general, de las contradicciones, debido
tanto a las transformaciones en curso de la reforma como a su implementacién. Este
proceso ha generado un sistema de incentivos que no es proclive a solucionar dichas

contradicciones.



INTRODUCCION
Pocos meses después del triunfo de la revolucion cubana, es declarado el caracter
socialista de la misma. Desde ese momento, Cuba ha atravesado por diversas etapas
dentro del complejo proceso de transicion socialista que enfrenta y al que se aferra el
pais.

El modelo soviético, tanto en su concepcién de socialismo como en su sistema
de direccion de la economia, fue aplicado, en varios momentos, cuasi acriticamente,
mientras en otros se mantuvieron muchos de los rasgos que lo caracterizaban. Un
sistema de economia de comando, central y verticalmente dirigido, con predominio de
la propiedad estatal (errbneamente equiparada a propiedad social socialista) sobre los
medios de produccion, mecanismos de distribucion igualitarios, fuerte desarrollo social
y enfasis en los incentivos morales, constituian algunos de los rasgos mas significativos
del modelo.

El papel de los incentivos individuales y su relacion con los objetivos sociales
propuestos ha sido uno de los tantos debates en torno a los modelos de construccion
socialista. Este tema se ha analizado de manera general, es decir desde la perspectiva de
los tipos de incentivos que; primero, deben primar en un sistema socialista (materiales o
morales); y segundo, compatibilizan con el proyecto de construccidon colectivo.
También este analisis se ha realizado de manera desagregada y especifica, en funcion de
las diferentes formas de organizacion de la produccion que existan en el proceso de
construccion socialista.

El debate sobre qué tipos de incentivos debe prevalecer en una sociedad en
construccidn socialista, estuvo fuertemente presente en Cuba en los afios 60. Un analisis
pormenorizado por formas de organizacién de la produccion no ha sido objeto de
andlisis profundo, al menos explicitamente, en todo el periodo de construccion
socialista, incluidas las dos etapas de reformas mas importantes dentro del periodo
revolucionario, los afios 90 y la reforma actual, oficialmente iniciada en 20111,

La reforma de los afios noventa en Cuba se emprende para dar respuesta a la

crisis economica y social mas profunda del periodo revolucionario, cuyas consecuencias

1 La celebracion del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba en abril de 2011 marca oficialmente el
inicio de la reforma a partir de la aprobacion de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social, pero
en la practica este proceso comienza en 2008, con un conjunto de medidas que desde ese entonces se
comienzan a adoptar (Ver (Mesa-Lago, 2013).



perduran hasta nuestros dias. Sus causas, aunque mdultiples se pueden resumir en dos,
una interna y otra externa. La primera, el agotamiento del modelo extensivo de
crecimiento; la segunda, la caida del Socialismo en Europa del Este.

Las medidas implementadas para enfrentar la crisis, de caracter econdémico
fundamentalmente, persiguieron, al menos, dos objetivos esenciales. Uno, la
reanimacioén econémica para enfrentar lo que se denominé “periodo especial en tiempo
de paz”; y dos, la preservacion a toda costa del caracter socialista de la Revolucion
cubana, expresado principalmente en la preservacion de los logros sociales alcanzados
hasta el momento (educacién y salud gratuita, asistencia y seguridad social, “pleno
empleo”, altos indices en general de desarrollo social).

Para la preservacion de las conquistas sociales alcanzadas se requeria conservar
el predominio de la distribucion a través de los fondos sociales?, los cuales se
deteriorarian conforme lo hacia la economia. La preservacion a toda costa de esta forma
de distribucién traeria como consecuencia un grave impacto en la distribucion con
arreglo al trabajo. El resguardo del pacto social suponia, entre otros, el mantenimiento
del pleno empleo, aunque la caida de la produccién y la productividad no lo permitian.
Como consecuencia, el deterioro sistematico del salario real (fundamentalmente en el
sector estatal) distorsionaba o cambiaba el sistema de incentivos que hasta el momento
habia prevalecido.

Se pierde asi la conjuncién necesaria entre la retribucion recibida y el trabajo
aportado, y se comienza a estratificar esta relacion conforme al nacimiento y desarrollo
de las nuevas formas de organizacién de la produccién implementadas, siendo esta
ultima una de las medidas que encabezaba el paquete a aplicar. Se divorcian otros
elementos contentivos de la relacion aporte-retribucion como son el nivel escolar o
profesional, los resultados del trabajo y las capacidades o habilidades, precisamente por

la distorsion del sistema de incentivos.

2 Las dos formas esenciales de distribucién en el periodo de transicién socialista son los fondos sociales
de consumo Yy la distribucion con arreglo al trabajo. Los fondos sociales de consumo son generados a
través del plus valor que los trabajadores aportan a la sociedad, y éstos a su vez son redistribuidos,
generalmente de manera igualitaria, en casos como la canasta hormada de alimentos, los subsidios al
agua, la electricidad, etc., o de acuerdo a las necesidades, en actividades como salud, educacion,
asistencia y seguridad social, defensa y orden interior, etc. Generalmente una forma de distribucion atenta
contra la otra, en términos de desarrollo paralelo y en economias subdesarrolladas como la cubana, con
una gran limitacion de recursos materiales y financieros.
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La diversificacion de formas de propiedad y gestion (formas de organizacion de la
produccidn) se llevo a cabo a través de la permision del denominado trabajo por cuenta
propia (trabajo privado, sin contratacion de fuerza de trabajo ajena), la apertura a la
inversion extranjera y la expansion de las cooperativas agricolas y campesinos privados.

Muchas de las medidas incluidas en la reforma de esos afios, entre ellas la
ampliacion y diversificacion de las formas de organizacion de la produccién, fueron
asimiladas como un retroceso sistémico, debido a la concepcion de socialismo que se
tenia (modelo soviético). Cuando las condiciones econdmicas lo permitieron (afios
2000), se realiza un viraje hacia el modelo centralista, ignorando, en cierta medida, los
cambios que habia experimentado el modelo socioecondmico cubano. No se considero
que la recuperacion econdmica era aun muy débil, y se restringe la ampliacion y el
desarrollo de algunas de las formas consideradas como un “mal necesario”, digase la
pequefia propiedad privada® (trabajadores por cuenta propia) y la propiedad mixta
(inversion extranjera directa®).

A esa altura se habia diversificado los sistemas de incentivos, y aungque no
desaparecen del todo los incentivos de tipo no materiales, ciertamente no son éstos los
que priman. La recuperacion paulatina del salario real, no alcanzd los niveles pre-crisis,
ni cubria gran parte de las necesidades basicas del cubano, situacion que se mantiene
hasta hoy®, por lo que no constituye ésta la principal motivacion al trabajo. Otros
incentivos materiales, muchas veces provenientes de la corrupcién a la que se podia
acceder en determinados sectores estatales, asi como otros provenientes del sector no
estatal y de los denominados sectores estatales emergentes, como el turismo, ganan
fuerza en esas décadas.

En el afio 2006 Raul Castro asciende al poder en una coyuntura de enfermedad

del lider historico de la Revolucion y comienza otra etapa de profundos cambios en el

3 Se restringe a partir de que no se entregaban mas licencias por parte del Estado para ejercer el trabajo
privado que ya las otorgadas en un primer momento en las pocas actividades que estaban autorizadas. No
se autorizaban nuevas actividades a ejercer por cuenta propia.

4 En el caso de la IED, ademas de la existencia de un marco legal y juridico contraproducente para
incentivar este tipo de propiedad, que ni siquiera se cumplia a cabalidad, se cierran muchas asociaciones
por supuestas perdidas de rentabilidad o por haber perdido el objeto social para el cual fueron creadas.

% Se puede debatir sobre el término “necesidades bésicas”. Dos ideas podrian resumir el concepto. Uno,
necesidades basicas para la reproduccion de la fuerza de trabajo; y dos, necesidades basicas impuestas por
la sociedad. Para Cuba hay un conjunto de éstas que estan satisfechas en determinada medida, como el
acceso a servicios de educacion y salud, asistencia y seguridad social, esparcimiento, etc., pero hay otro
conjunto que, a mi criterio, estan totalmente insatisfechas, digase la alimentacion, ropa, calzado, bienes de
consumo duraderos, acceso a transporte publico eficiente, etc.
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panorama econdémico y social del pais. En el 2008 Raul Castro es ratificado por la
Asamblea Nacional como presidente del pais y es ese afio el que marca, a nuestro
entender, el inicio del proceso actual de reformas que experimenta Cuba.

La reforma comienza precisamente por ampliar el trabajo por cuenta propia
(privado) tanto en el nimero de actividades autorizadas a ejercer, como en otorgamiento
de licencias para ello. En este nuevo relanzamiento del sector cuentapropista se permite
la contratacion de fuerza de trabajo ajena. Este hecho crea las condiciones, o al menos
las oficializa, para el surgimiento de la pequefia propiedad privada capitalista, y
posteriormente para las pequefias y medianas empresas (éstas en menor magnitud
debido al tipo de actividades que estadn autorizadas a ejercer®). A pesar de esto, el
discurso politico cambia, al no considerarlas un “mal necesario” sino consustanciales al
sistema social socialista, lo cual no es un proceso automatico ni totalmente veridico.

Con la aprobacion de los Lineamientos de la Politica Economica y Social en
abril de 2011, se formaliza la intencion de diversificar las formas de propiedad y gestion
para la produccién en la economia cubana, explicitando que “prevalecera la propiedad
socialista sobre los medios fundamentales de produccion, donde debera regir el
principio de distribucion socialista de cada cual segn su capacidad a cada cual segln su
trabajo” (Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion
2011, 5).

El documento plantea que la empresa estatal debera ser protagonista, para lo cual
es necesario un conjunto de transformaciones que le otorguen mayor autonomia.
Ademas, “El modelo reconocerd y promovera, ademas de la empresa estatal socialista,
forma principal en la economia nacional, a las modalidades de la inversién extranjera,
las cooperativas, los agricultores pequefios, los usufructuarios, los arrendatarios, los
trabajadores por cuenta propia y otras formas que pudieran surgir para contribuir a
elevar la eficiencia”. (Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la
Revolucion 2011, 5).

Se busca entonces un incremento de la eficiencia y la productividad, a la vez que
es urgente la necesidad de rescatar la disciplina y motivacion por el trabajo (referido
fundamentalmente al sector estatal). EI como lograr que esto sea posible esta

6 Para conocer cuales son las actividades autorizadas a ejercer por cuenta propia, consultar la Gaceta
Oficial No. 27, edicion extraordinaria de 2013, disponible en http://www.gacetaoficial.cu/
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determinado, entre otros elementos que se pudieran tener en cuenta, por los sistemas de
incentivos que se logren generar (0 que se generen per se) en cada una de las formas de
organizacion de la produccion que se han mencionado anteriormente, teniendo en
cuenta que es posible la existencia de al menos tres tipos de contradicciones, lo cual
puede determinar el rumbo del sistema socioecondmico en su conjunto.

La primera contradiccion hace referencia a la relacion intereses (o beneficios)
individuales versus colectivos al interior de cada una de esas formas. La cuestion a
definir sera si los incentivos que se desarrollen al interior de la forma de organizacién
de la produccién determinan la manera en que se manifiesta esta contradiccion, asi
como de las posibles soluciones a los conflictos que se puedan generar.

La segunda contradiccidn aborda la relacion entre los intereses o beneficios del
conjunto de los obreros o trabajadores a lo interno de la forma versus el conjunto de la
sociedad. Es decir, en qué medida los incentivos que se generan en las distintas formas
se manifiestan congruentemente o no con la sociedad, en términos de los beneficios
posibles a ofrecer y su contribucién al desarrollo o consolidacion de un proyecto social
medianamente consensuado.

Por ultimo tenemos una contradiccion temporal, que intenta investigar si los
incentivos en las formas de organizacion de la produccién también determinan las
decisiones inter-temporales de los individuos, en términos de la dicotomia presente
versus futuro; hasta qué punto por ejemplo esta dispuesto un trabajador a invertir en el
beneficio colectivo de la empresa o prefiere beneficios individuales corrientes sin
pensar en el futuro.

Teniendo en cuenta lo hasta aqui planteado, se propone como problema
cientifico:
¢Generan los sistemas de incentivos que promueve la reforma del modelo econémico
cubano en las distintas formas de organizacion de la produccién una agudizacion de las
contradicciones reveladas, al interior de estas y entre estas y la sociedad en el proceso

productivo?

Como Objetivo general se ha propuesto:
Determinar el impacto que los sistemas de incentivos generados por la reforma

econdmica cubana en las distintas formas de organizacién de la produccion tienen en las

12



contradicciones que se manifiestan, tanto al interior de estas, como entre estas y la

sociedad en el proceso productivo.

La hipdtesis que se pretende contrastar es:

-Las transformaciones de la reforma econdémica cubana en las distintas formas de
organizacion de la produccion y su implementacion, originan sistemas de incentivos que
agudizan las contradicciones generadas temporalmente, al interior de las mismas y entre

estas y la sociedad.

Objetivos especificos:

-Sistematizar, a partir de la teoria y la evidencia empirica, el papel de los sistemas de
incentivos en las distintas formas de organizacién de la produccién.

-Sistematizar las transformaciones que forman parte de la reforma del modelo
econdémico cubano en cuanto a las formas de organizacion de la produccion y los
sistemas de incentivos.

-Analizar el desarrollo de las formas de organizacion de la produccion estudiadas a
partir de los sistemas de incentivos generados por la reforma, teniendo en cuenta la

manera en que se comienzan a manifestar las contradicciones sefialadas.

Para dar respuesta a los objetivos, se propone una estructura de cuatro capitulos. Un
primer capitulo que siente las bases tedricas del analisis, donde se abordan las
principales definiciones conceptuales y enfoques tedricos de los sistemas de incentivos
y las formas de organizacion de la produccion en general, asi como se expone una
explicacion detallada de las contradicciones seleccionadas para la investigacion. Un
segundo capitulo que recoge tanto enfoques tedricos como experiencias internacionales
de los incentivos pero especificamente en cada una de las formas de organizacion de la
produccion seleccionadas para el analisis: privada, autogestionaria y estatal, a la vez que
argumenta dicha eleccién. Un tercer capitulo particulariza en Cuba, y bebe de los
analisis de los capitulos anteriores para a partir de la estrategia metodolégica definida,
dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion. Finalmente, un capitulo cuatro, de

conclusiones y recomendaciones, clausura el analisis del trabajo.
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Estado del Arte

El debate en torno a la diversificacion de las formas de organizacion de la produccion
ha estado en el centro de atencion de las politicas acaecidas en la reforma cubana actual,
sobre todo en cuanto al papel de las formas no estatales de propiedad y gestion’.

Numerosos académicos han escrito sobre la importancia, las ventajas, los
peligros y desafios que conlleva la diversificacion de las formas de organizacion de la
produccién desde diversos enfoques, ya sea evaluando solo el posible impacto
econdmico, en términos de eficiencia y productividad, como la viabilidad o no de éstas
formas para la construccion del socialismo®. Sin embargo, ningun estudio ha abordado
el tema en conjuncion con los incentivos y el papel de éstos en cada una de las formas y
para con la sociedad en su conjunto. Ahi radica la novedad cientifica de la
investigacion.

Nos interesan aquellos estudios que como precedente, aun sin abordar el tema de
los incentivos, analicen y reflexionen sobre la pertinencia de las distintas formas de
organizacion de la produccién para la construccion del socialismo en Cuba.

Se coindice con Pifieiro (2012, 1-2), cuando afirma que es posible identificar tres
posiciones principales o visiones del socialismo en Cuba que estan influyendo en los
cambios actuales: la estatista, la economicista y la autogestionaria. Cada una de estas
formas depende de la concepcion de socialismo que tienen los distintos actores
involucrados en cada visién®. Cada enfoque se puede asociar con una forma de
organizacién de la produccion especifica y distinta. Por ejemplo, la propiedad estatal
centralizada en la vision estatista, la propiedad privada en la economicista y la
propiedad autogestionaria en la visién de igual nombre. La modalidad cooperativa
dentro de la FOP autogestionaria se logra ubicar en ocasiones en mas de una vision,
dependiendo de la concepcidn que se tiene de la forma cooperativa.

Podriamos tener dos discusiones al respecto. Primero, ¢Cuéles deberian ser las

formas de organizacién que se requiere estén presentes en un sistema socialista?;

7 Se hara referencia en el marco teérico a los términos formas de organizacién de la produccion y su
relacion con los conceptos de formas de propiedad y gestion ampliamente mencionados en el presente
proyecto.

8 Se pueden consultar varias publicaciones de Villanueva, Omar; Vidal, Pavel; Garcia, Anicia, Pifieiro,
Camila; Fernandez, Oscar; entre otros, publicadas en diferentes medios como Espacio Laical, Seminario
Anual de Economia y Gerencia en Cuba del Centro de Estudios de la Economia Cubana, y diferentes
revistas como Temas y Revista Universidad de La Habana, afios 2010-2012.

% En este caso el estudio aborda la empresa no estatal, y las visiones estan en funcidn de eso.
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segundo, ¢Cuéles son las formas de organizacion de la produccién que realmente
existen, ya que lo que experimentamos es un periodo de transicion socialista? En
funcién de eso, ¢ Como deben funcionar para que sean consustanciales al proyecto?

La primera diriamos tiene una respuesta mas tedrica, que dependera del enfoque
a aplicar. Podriamos pensar por ejemplo en la propuesta de Nove (1987: 306-307)
donde plantea que una organizacion posible y factible seria la existencia de “empresas
estatales, controladas y administradas centralmente” (denominadas sociedades estatales
centralizadas); “empresas de propiedad estatal (o social) con plena autonomia y con una
direccion responsable ante los trabajadores” (denominadas empresas socializadas),
“empresas cooperativas”; “empresas privadas a pequefia escala (sometidas a limites
claramente definidos)” e “individuos” (denomina asi por ejemplo a periodistas
independientes, fontaneros, artistas). Claramente puede ser una propuesta criticable,
teniendo en cuenta la necesidad de contextualizarla y adaptarla a las condiciones
concretas del pais en cuestion. Las formas mixtas estan ausentes por ejemplo, sabiendo
que en la actualidad cubana es imposible renunciar a ellas, pero no deja de ser un
enfoque interesante.

La segunda discusién, al operar sobre lo que ya existe 0 se promueve en la
préactica cotidiana, lo cual no significa que sea inamovible, tendria una respuesta mas
especifica, acorde a cada forma de organizacion de la produccién. La esencia estaria en
el cédmo, a traves de diferentes mecanismos de incentivos, se pueden dirigir hacia los
objetivos deseados?™.

Respecto a los incentivos, se habia mencionado anteriormente, que la discusion
presente en Cuba ha estado en torno a que tipos de incentivos deben prevalecer en un
sistema socialista, sobre todo aquellos relacionados con los incentivos vinculados al
trabajo, independientemente de los sistemas de organizacion de la produccidn existentes
y dominantes.

En este sentido destaca el debate en torno a los incentivos materiales,
protagonizado por el Che (Ernesto Guevara) en la década del 60 en Cuba. A decir de
Mandel, 2004, “el debate economico de 1963-1964 en Cuba estuvo referido a cuatro

cuestiones principales... Dos cuestiones son de orden practico; y versan sobre

10 Aqui puede existir un debate profundo que cuestione cuan moral es que los incentivos dirijan los
comportamientos de las personas, aun cuando los objetivos tengan una esencia noble o justa. Sin embargo
no nos detendremos en este aspecto por el momento.
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problemas de politica econémica del gobierno revolucionario: la organizacion de las
empresas industriales; la importancia relativa de los estimulos materiales en la
construccion del socialismo”.

El Che, no rechaza del todo la importancia de los estimulos materiales en la
construccion del socialismo pero “subordina su empleo a dos condiciones”, en
correspondencia con su propuesta de organizacion de la produccion a través de un
sistema presupuestado de financiamiento dirigido y controlado centralmente por el plan.

La primera condicion a la que hace referencia el Che, es la eleccion de una
forma de estimulos (incentivos) materiales que no “reduzcan la cohesion interna de la
clase obrera”, y por tanto no enfrente a los trabajadores entre si, por lo que propone un
sistema de primas colectivas en vez de primas individuales. La segunda, es la negacion
a toda forma abusiva en el empleo de los incentivos materiales, ya que “crean efectos
disgregadores sobre la conciencia de las masas” (Mandel, 2004).

En el otro lado del debate, cuyo representante era Carlos Rafael Rodriguez, se
abogaba por que la organizacion de las empresas se realizase de manera mas
descentralizada. La utilizacion de un calculo economico por las empresas les permitiria
ser mas eficiente y rentables, y por tanto que las mismas pudieran hacer un uso mas
efectivo y amplio de los estimulos materiales. Esto a su vez, incrementaria la
productividad y la rentabilidad de la empresa. Esta propuesta fue criticada por el Che,
debido al supuesto uso excesivo de las categorias mercantiles.

La propuesta que predomind en general por varios afios después fue la que
apostaba por la prevalencia de los incentivos morales (0 no materiales) sobre los
materiales. No es hasta la crisis de los afios noventa que comienza a cambiar®!, al menos
implicitamente, esta conviccidn. Algunas medidas, mas alla del aperturismo a nuevas
formas de organizacion de la produccion, no consideradas del todo como concesiones,

demuestran el viraje de la prevalencia del tipo de incentivos!?.

1 Desde el triunfo de la Revolucion hasta finales de la década de los ochenta hubieron varios intentos de
implementar sistemas que priorizasen los incentivos materiales, o al menos lograse una combinacion
optima de ellos. Se pueden hablar de pequefios ciclos donde predominaron uno u otro tipo de incentivos.
Por varias razones, que seran abordadas en mayor medida en el Capitulo 3, dichos sistemas no fueron
exitosos. Se recurria siempre de vuelta a los incentivos morales como locomotora de la motivacion de la
gente y las unidades productivas. Una descripcion detallada de los sistemas de incentivos aplicados en
estrecho vinculo con el sistema de planificacion en las décadas del 60, 70 y 80 se puede encontrar en
(Zimbalist y Brundenius, 1989).

12 Referido especificamente al sector estatal y mixto de la economia. Posteriormente se abundara con mas
detalles al respecto.
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Ejemplo de ello es el proceso de perfeccionamiento empresarial*® que comienza
en la segunda mitad de los afios noventa (luego de que iniciase como un experimento en
las empresas pertenecientes al Ministerio de las Fuerzas Armadas), la estimulacion en
divisas (posteriormente a la eliminacion del ddlar de la circulacion denominada
estimulacion en CUC!) que comienza en 2008, asi como modificaciones en las
resoluciones salariales que contenian pagos por conceptos que anteriormente no se
habian tenido en cuenta; por ejemplo el nivel profesional (medido segun el grado
cientifico: master, doctor), las condiciones anormales de trabajo (nocturnidad, alturas) y
los maltiples oficios, entre otros®.

Algunos estudios en los ultimos afios han analizado el impacto de los incentivos
materiales (salario, estimulacion en CUC, etc.) en la productividad del trabajo,
utilizando diferentes métodos empiricos y enfoques tedricos, pero ninguno lo ha
abordado segun las formas de organizacion de la produccién.

Gonzélez Garcia (2008), utiliza el enfoque de salarios de eficiencia, en particular
el modelo de Shapiro y Stiglitz!® y lo adapta a la economia cubana. Supone dos
sectores, donde en uno de ellos, el que produce para obtener divisas, se pagan los
salarios de eficiencia, y el otro, el que opera en moneda nacional y es de baja
productividad, cumplird la funcién disciplinaria del modelo teérico de referencia.
Concluye que “es posible lograr un aumento de la productividad del trabajo para
algunos sectores de la economia cubana a través de un aumento de los salarios que se
pagan”, teniendo en cuenta los supuestos asumidos.

Cribeiro Diaz (2011: 96-99), plantea que “en el socialismo el sistema de incentivos debe
combinar mecanismos materiales y morales... lo que deja claro el papel de la
remuneracion de acuerdo al aporte laboral. De no cumplirse adecuadamente este rol, se

generan efectos negativos como el desestimulo al trabajo...”

13 Entre otros elementos, se caracteriza por recibir estimulos acordes a sus resultados econémicos (lo cual
no era una generalidad para las empresas en Cuba).Para una informacion oportuna del proceso de
perfeccionamiento empresarial consultar
http://www.nodo50.org/cubasigloXXl/economia/echevarria3_301102.pdf y
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2011/dfel.htm

14 CUC: Peso cubano convertible, equivalente 1 CUC a 1 Délar. En Cuba existe un sistema de dualidad
monetaria, implementado durante la crisis, coexistiendo primero el peso cubano tradicional (CUP) y el
dolar estadounidense. Luego es retirado el dolar de la circulacion e instaurado el CUC, una moneda
nacional pero con paridad uno a uno con el délar, mientras que un CUC equivale a 25 pesos cubanos.

15 Resolucidon 30 de 2005.

16 Ver: Shapiro y Stiglitz, 1984.
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Aunque el objetivo principal de la autora es identificar los principales
determinantes de la contribucion de la fuerza de trabajo calificada al crecimiento
econdmico en Cuba, evalla los impactos de la dotacion de recursos y los incentivos
sobre el rendimiento de la fuerza de trabajo calificada, para lo cual utiliza métodos
econométricos basados en la propuesta de Fleisher & Wang (2001).

Los resultados que obtiene indican la importancia de los incentivos en la
economia y de la diferenciacion por sectores, obteniéndose mayor productividad donde
mayores estimulaciones materiales existian (sin tener en cuenta el salario, el cual
presentd una baja respuesta desde el punto de vista de los incentivos?’) (Cribeiro Diaz,
2011: 100-102).

Por otra parte Lopez (2012) evalla los efectos que ha tenido la politica de
estimulacion en CUC sobre la productividad del trabajo de las empresas mediante
técnicas de evaluacion de programas. Concluye que la politica no ha sido efectiva,
puesto que las diferencias en productividad de las empresas no son producto de la
politica (la cual no genera un efecto importante sobre el esfuerzo de los trabajadores)
sino de otro conjunto de factores como la dotacion de capital o la disponibilidad de
recursos. Ademas, los elementos que condicionan la concrecion del estimulo (asistencia
laboral, resultados globales de la empresa en términos de eficiencia, etc.) limita el efecto
sobre el esfuerzo de los trabajadores y sobre la productividad, por lo cual se hace
necesario un redisefio de la misma (L6pez, 2012: 71-72).

En general, los estudios sobre el tema han abarcado Unicamente el sector estatal,
enfatizando en los incentivos monetarios exclusivamente, y como muchos de los
estudios cubanos estan afectados por la distorsion en el sistema de precios. No obstante,
los principales resultados apuntan a la existencia de reservas de incentivos que pueden
estimular la fuerza de trabajo en Cuba, y por tanto la productividad. Ha sido recurrente
la obtencién de efectos positivos pero poco significativos (o insuficientes) del conjunto
de incentivos materiales adoptados en el sistema empresarial (estatal)!®, resultando
“siempre superiores aquellas variables asociadas a los resultados individuales” (Lopez

2012, 71).

17 Respuesta acorde a lo que la teoria estipula en ese sentido, como se vera en el desarrollo del marco
tedrico.
18 |_os estudios abarcan las empresas estatales Unicamente.
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La conclusion anterior invita a la reflexion en al menos dos elementos
importantes. Primero, el viraje en términos de cuales tipos de incentivos han ocupado
las agendas de los académicos y hacedores de politicas en las Gltimas décadas respecto a
los afios previos a la crisis de los noventa. Segundo, ¢cuél es el sistema de incentivos
que debe prevalecer en la economia y la sociedad cubana? ;Qué tan acertado resulta el
disefio de los mecanismos en la forma de organizar la produccion cuando son los
resultados individuales los que prevalecen? ;Son las formas existentes y sus estructuras
las adecuadas? ¢Se puede analizar integralmente esta problematica sin tener en cuenta
que cada forma de organizar la produccion genera diferentes sistemas de incentivos?
¢Como influyen estos en las contradicciones mencionadas? Estas son algunas de las

interrogantes a las que tratara de dar respuesta la presente investigacion.

Estrategia metodoldgica

Parte importante del aporte cientifico de la tesis se encuentra en articular el analisis de
los sistemas de incentivos con cada una de las formas de organizacion de la produccion.
El estudio de las contradicciones que pueden manifestarse, asi como sus posibles
soluciones, tiene un fuerte trabajo de sistematizacion de la teoria dispersa existente, que
se complementa con las experiencias internacionales en una dependencia bidireccional.
Analizar la reforma cubana desde esta perspectiva es totalmente novedoso y crucial para
ir delineando el camino por el que Cuba esta transitando.

La metodologia a aplicar es un hibrido de métodos cualitativos. Se realizara una
contrastacion de los resultados del primer y segundo capitulos con la experiencia
cubana, la cual se nutrira con técnicas de levantamiento de datos e informacion.
Ademas, la investigacion se complementara con una serie de entrevistas estructuradas
realizadas en Cuba, entre marzo y mayo del presente afio, a varios trabajadores,
trabajadoras, y directivos (de ambos sexos) de empresas estatales, cooperativas (no
agropecuarias) y cuentapropistas, en las provincias de La Habana y Artemisa.

De este modo se estudiarian las formas de organizacion de la produccién referidas
anteriormente, teniendo en cuenta que audn la diversificacion de estas formas es

incipiente, con predominio de la propiedad estatal, y que se esta dejando fuera a las
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formas mixtas'®. Las razones principales de no considerar las formas mixtas radican en
los problemas con los datos y el acceso a ellas para las entrevistas.

En resumen, el analisis de la reforma cubana en términos de los sistemas de
incentivos generados en cada forma de organizacion de la produccion que se analizaran
y sus efectos en la agudizacion o no de las contradicciones seleccionadas, tendra como
guia: los elementos mas relevantes derivados del analisis tedrico y empirico que se
realice, las trasformaciones y resultados acontecidos en el marco de la reforma actual y

los resultados de las entrevistas?® y la observacion participante realizadas.

19 Referidas a las empresas con capital extranjero, en cualquiera de las modalidades que reconoce la
actual Ley 118/2014 de Inversion Extranjera (publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria No. 20 del 16
de abril de 2014).

20 Consultar Anexo 1 para descripcién mas detallada de esta parte de la metodologia.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LOS SISTEMAS DE INCENTIVOS: UNA
APROXIMACION TEORICA Y CRITICA DESDE LA “RACIONALIDAD
INDIVIDUAL” Y EL CONFLICTO PRINCIPAL — AGENTE

Los origenes de los incentivos en las ciencias economicas pueden remontarse a autores
como Adam Smith, aunque no quizés tan explicitamente. Si analizamos este tema con
un amplio espectro, todo en economia, e incluso en la vida humana, puede ser reducido
a un problema de incentivos, pues para toda actividad humana necesitamos
motivaciones, no solo econdmicas, sino sociales, personales, morales, etc. No obstante,
los incentivos no son solo analizados desde el punto de vista de las motivaciones
individuales, sino como herramientas de control y modificacién de comportamientos
para el ejercicio del poder, en este sentido el disefio institucional es bien importante, ya
que determina disefios especificos de sistemas de incentivos que persiguen

determinados objetivos.

1.1. Marco conceptual: formas de organizacion de la produccion y sistemas de
incentivos

Segun Montuschi (2011, 10) la “definicibn mas aceptada 0 mas comun de incentivo
seria la de cualquier factor que permite o motiva un curso de accién determinado,
haciéndolo preferido a otros cursos de accion posibles”.

Se coincide con la autora cuando afirma que “los incentivos son instrumentos
que inducen ciertos comportamientos en el actuar tanto individual como social de las
personas”; y que es necesario tener en cuenta que ‘“no necesariamente se logren los
resultados esperados con determinados tipos de incentivos aun cuando se piense que
si... debido a la condicion multidimensional de los incentivos y sus resultados (social,
sicoldgica, cultural, ética, moral, etc.)”.

Respecto a las clasificaciones, la mas general que se puede emplear es incentivos
materiales y no materiales. En Montuschi (2011: 12-14), se definen tres tipos de
incentivos. Los financieros, que incluyen incentivos materiales o monetarios; los

morales, identificados con el “curso correcto a seguir”, el cual es reconocido o no por la
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sociedad en funcion si es 0 no adoptado; y los coercitivos, los cudles obligan a seguir el
curso de determinada accion mediante la coercion, amenazas, fuerza fisica, etc.

En el presente proyecto se pretende trabajar con una clasificacion mas general,
tanto respecto a la concepcion como a la clasificacion.

Respecto a la concepcidn se adoptara la definicion de “sistema de incentivos”, la
cual se plantea modificando el concepto de Montuschi (2011) de la siguiente manera:
Conjunto de factores de diversa indole que permiten o motivan el curso de
determinadas acciones y que las hacen preferidas respecto a otros cursos de acciones
posibles.

En esta definicién general, nuestro objetivo serd precisamente desentrafiar quée
disefio institucional en cada una de las formas de organizacion de la produccion motivan
el curso de determinadas acciones, cuales son esas acciones, y por qué son preferidas a
otras. Ahi estan las claves para analizar la manifestacion de las contradicciones y sus
posibles soluciones.

En cuanto a la clasificacion, se utilizara sistema de incentivos materiales y no
materiales, pues los tipos de incentivos financieros pueden asociarse mas a aquellos que
tienen que ver directamente con el dinero, mientras que dentro de sistema de incentivos
materiales se pueden incluir los financieros y los no financieros, digase incentivos en
especies. Por otra parte, dentro del sistema de incentivos no materiales se consideraran
tanto los morales como los coercitivos.

Para el objetivo de nuestra tesis, nos interesa una definicion que identifique a las
formas de organizacion de la produccién en un sentido amplio, méas alla de quién es el
propietario formal de los medios de produccion. Esto no significa que la propiedad sea
un asunto de segundo orden, 0 menor importancia, todo lo contrario. En muchos casos
es posible que sea determinante en esas relaciones, fundamentalmente si tenemos en
cuenta una definicion amplia de propiedad?. En todo caso, lo esencial es la disposicion
real que de los medios de produccion tengan los trabajadores.

Definiciones formales de formas de organizacion de la produccion se pueden
encontrar en Devine (1988: 223). Aunque el autor hace referencia a la organizacion de

las unidades productivas en lo que ¢l llama el modelo de “coordinacion negociada”, se

21 Méas adelante se abundara mas al respecto del concepto propiedad para nuestro analisis.
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coincide en que resulta imprescindible transgredir los términos de firmas o empresas
usualmente utilizados para este fin.

El autor plantea que utiliza el término formas de organizacion de la produccién
(o unidades productivas) “para evitar cualquier sugerencia de toma atomizada de
decisiones, coordinada ex post por las fuerzas del mercado...”

Es importante reconocer que en la actualidad son disimiles las formas en las
cuéles se pueden organizar la produccién. Sobre todo el sector de los servicios ha
demostrado ser muy dindmico e innovador en ese sentido, a tal punto que a veces es
complicado clasificar la manera en que se organiza la produccion en los conceptos mas
comunes. La globalizacion, el dinamismo de los mercados, la conectividad, el avance
cientifico técnico ha provocado el auge de redes de trabajo y produccién donde se
funciona como una especie de autoempleo asociado, lo cual no puede clasificarse ni
como trabajo privado ni como cooperativa. Estudios mas profundos al respecto deberan
ser promovidos.

Las formas de organizacion de la produccién que se preven abordar son las
siguientes??:

¢ Privada: Para ello se analizaran diferentes enfoques ortodoxos y heterodoxos,
vinculados con la microeconomia y la teoria de juegos, identificando como punto de
partida el modelo Principal — Agente. Para esto se tomara como referencia
fundamental las propuestas de Laffont & Martimort (2002), Mas-Colell (1995)
Prendergast (1999) y Bowles (2004). Se analizaran otras teorias o modelos
pertinentes como los salarios de eficiencia (Modelo Shapiro - Stiglitz) y el modelo
Marx-Simon-Coase de Bowles, 2004.

e Autogestionarias: Se abordaran las diferencias entre las diferentes formas
autogestionarias, pero en énfasis se realizara en las formas cooperativas, al ser las
mas desarrolladas y las que se estan impulsando en Cuba. Entre las referencias
principales se tienen a Vanek (1970, 1977), Devine (1988), Espinosa y Zimbalist
(1981), etc. El apoyo en experiencias internacionales, como Mondragon en Espafia,

las cooperativas y empresas de produccion social en Venezuela, algunas referencias

22 Estas constituyen a nuestro juicio las mas generales. Un analisis mas detallado o exhaustivo permitiria
clasificaciones mas desagregadas, pero para nuestros objetivos éstas son las necesarias.
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asiaticas, la autogestion yugoslava y las empresas recuperadas en Argentina, sera
crucial.

o Estatales: Abordaremos fundamentalmente la estatal centralizada, la cual pertenece
a la denominada economia de comando. Se estudiaran autores que sobre todo
analizaron los mecanismos que se establecen en esta forma a partir de la experiencia
soviética y china, digase Nove (1987), Kornai (1992), Naughton (1995), asi como
Roemer (1994) y Lebowitz (2015) para el abordaje del tema desde el conflicto

Principal — Agente en las empresas estatales.

Ya se analice de manera general, o particularizando en cada forma de organizacion de la
produccion, detras de considerar cuales sistemas de incentivos son determinantes en la
modelacion de la conducta humana, y por tanto en las formas de producir, estd una
concepcidn teorica de la racionalidad humana. Incentivos dominantes y concepcion de

racionalidad van de la mano.

1.2. La racionalidad individual: un acercamiento multidisciplinario

La relacion entre los incentivos y la racionalidad no es Unica, ni estd totalmente clara
dentro de la teoria econdmica. Hodgson (2015: 2) plantea que los diferentes
significados del concepto de racionalidad que los economistas han empleado, ha
confundido bastante todo el debate en torno al concepto mismo. Uno de las
interpretaciones mas sobresalientes es que las personas tratan de hacer “lo mejor que
pueden” dadas las circunstancias. Para una correcta descripcion de la nocion “hacer lo
mejor que pueden”, deberia entenderse como: las personas siguen los incentivos o se
adaptan a las circunstancias.

Aun cuando el disefio institucional revierte una importancia crucial en la
promocion o no de ciertos sistemas de incentivos, pensamos que la concepcion de que
ciertos tipos de éstos son determinantes en la conducta humana general (no solo en el
plano de la elecciones que se realizan como productores y consumidores) tiene como
base tedrica implicita una concepcion especifica sobre el individuo y su
comportamiento, que diverge en funcion de los enfoques que desde las ciencias se han

generado.
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Analizaremos brevemente cuales han sido las principales discusiones y aportes
que desde la economia (y en contacto con ésta), la sicologia, la sociologia y la biologia
evolucionista se han generado en funcion de explicar las consideraciones sobre los
factores que explican el comportamiento humano; amplia discusion que es imposible
abordar en todas sus dimensiones, solo en aquellas que tributan a los objetivos de la

investigacion.

1.2.1 Adam Smith y la economia neoclasica

A Adam Smith se le atribuye la concepcion actual, hegeménica, del homoeconomicus,
amplificada posteriormente por la escuela utilitarista neoclésica, cuya formalizacion
rigurosa ha dado como resultado la microeconomia ortodoxa que conocemos hoy, y de
la que no se escapa casi ninguna escuela de economia en el mundo.

Sin embargo, seria injusto atribuirle a Smith toda la responsabilidad en la
creencia actual de que el ser humano es, “por naturaleza”, un individuo con un conjunto
de caracteristicas intrinsecas (que describiremos con mayor profundidad
posteriormente) que basicamente esta siempre motivado por su interés personal, por su
egoismo econdmico como elemento Unico y determinante de su comportamiento.

Rodriguez Braun (2004: 19), plantea que es muy facil identificar dualidad en el
pensamiento de Smith, a tal punto que se puede pensar que fueron dos personas
diferentes quiénes escribieron “Investigacion sobre la naturaleza y las causas de la
riqueza de las naciones” y “La teoria de los sentimientos morales”. Sin embargo,
precisamente en esa dualidad esta el valor de su pensamiento, su complejidad y
complementariedad.

Si bien Smith planted el “egoismo econdmico” (definiciones mas consecuentes,
como el “interés individual” o ‘“amor propio”, aportarian mejores interpretaciones)
como caracteristica inequivoca del ser humano, esto es solo una lectura parcial de su
pensamiento, que no se puede descontextualizar. La idea del egoismo econdémico a
ultranza es una interpretacion superficial del pensamiento de Smith.

Lo anterior no significa que el Smith economista no haya defendido la idea de
que el interés individual es el motor determinante de la conducta humana. Como bien
planteaba no es la benevolencia de los productores lo que hace que produzcan, sino su

interés individual.
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Esta concepcion es totalmente comprensible, ya que ademés de ser un concepto
nuevo en esos tiempos, “las empresas eran pequefias en su mayoria y carentes de poder,
por lo que estaban generalmente asociadas al nivel local y eran individualmente
responsables”. (Felber, 2012: 31). Era coherente que en la competencia se concretase la
popular “mano invisible” que regularia todo, y que conduciria al bienestar social
mediante una sumatoria de bienestares individuales. La historia ha demostrado que
practicamente no hay razén alguna en esto.

Los elementos utilitaristas en la obra de Smith, estan fuera de dudas (Rodriguez
Braun, 2004: 23). Pero el Smith no economista, el tedlogo, el filésofo, el moralista,
plasmo la otra cara de su pensamiento en “La teoria de los sentimientos morales”, su
primer libro.

Por méas egoista que se pueda suponer al hombre, existen
evidentemente en su naturaleza algunos principios que le hacen
interesarse por la suerte de otros, y hacen que la felicidad de éstos le
resulte necesaria, aunque no derive de ella nada mas que el placer de
contemplarla (Smith, 1790: 49).

Junto al amor propio, hay un conjunto de sentimientos, o caracteristicas “naturales” del
ser humano, a los que se refiere largamente Smith en su obra; y que también
condicionan su comportamiento. Estas son: la benevolencia, la simpatia, la compasion,
la conmiseracion, el sentido de justicia y beneficencia, del mérito y el demérito, del
sentimiento de aprobacién y la moral. Gran énfasis pone el autor en exponer que estos
sentimientos son mas fuertes y sinceros con la “desdicha profunda” que con las
situaciones de dicha y alegrias; ya que hay también otros elementos del ser humano que
asi lo condicionan, como la envidia y la aversion a la tristeza.

Aun cuando Smith consideraba todo el arsenal de valores y antivalores del ser
humano como “naturales”, sus reflexiones en torno a las causas de su comportamiento,
de sus incentivos, de su racionalidad, no deberian interpretarse de manera parcelada,
sino a través de la busqueda de equilibrios. La conveniencia ideoldgica, e historica, de
universalizar los rasgos del homoeconomicus que Smith deline6, rigurosamente
instrumentalizado por la escuela neoclasica, conllevé a la popularizacién y asuncion de
la concepcion racional dominante del ser humano en la actualidad, que ha trascendido a

la ciencia econOmica, pero que no por hegemonica es Unica ni mayoritaria.
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A quién mas indignaria la creencia de Smith como “profeta del capitalismo
“salvaje”, entendiendo por tal cosa a un contexto econdmico meramente asignativo, un
mercado sin justicia ni valores éticos, y solo orientado por el egoismo (...), seria sin

duda, al propio Smith...” (Rodriguez Braun, 2004: 8).

La racionalidad en la economia neoclasica

La concepcion de la racionalidad en la economia neoclasica pudiera entenderse como el
punto de partida de toda la instrumentalizacion matematica que ostentan la macro y la
microeconomia ortodoxa. Los textos mas serios, ademas de desarrollar todo el arsenal
normativo, digase Mas-Colell (1995), exponen algunas criticas respecto al conjunto de
supuestos que es necesario asumir para maximizar la légica interna del constructo
tedrico de la economia convencional. La tematica es siempre abordada dentro de los
acépites dedicados a la eleccion, diferencia fundamental que presenta el enfoque de la
racionalidad bajo esta corriente de pensamiento respecto a otras visiones desde la
sicologia, por ejemplo. Es lo que Simon (1986) denominaria como racionalidad
sustantiva.

En términos formales, dos enfoques son utilizados para modelar el
comportamiento individual mediante la eleccion®. EI primero, basado en la relacion de
preferencias del individuo (the preference-based approach), impone un concepto de
racionalidad que es caracterizado por dos propiedades: la completitud y la transitividad.

La completitud asume que el individuo tiene preferencias bien definidas, o bien
comportadas. Para ello, domina la informacion, y es capaz de decidir, siempre
“meditadamente”, entre dos alternativas (una tan preferida como la otra) posibles.

La transitividad por su parte, es considerada el “corazon del concepto de
racionalidad” de este enfoque (Mas-Colell, 1995). Implica la imposibilidad de que las
preferencias formen un ciclo cuando las decisiones entre pares de mas de dos
alternativas se realizan secuencialmente. Lo que significa que si una alternativa A es
preferida a otra alternativa B, y a su vez la alternativa B es preferida a una alternativa C,
entonces las preferencias transitivas son aquellas donde A es preferida a C.

Mucha critica ha recibido este supuesto de transitividad donde descansa la

racionalidad individual de la teoria convencional. Mas alla de aquellas que provienen de

23 Este segmento dentro del epigrafe es elaborado a partir de (Mas-Colell, 1995), Capitulos 1y 2.
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los aportes de otras ciencias, y de parte de la denominada Economia del
Comportamiento, en el propio texto de Mas-Colell, se reconoce que porciones
sustanciales de la teoria economica (refiriéndose a la convencional) no podrian
sobrevivir si no se asume que las preferencias de los agentes son transitivas, empezando
por las funciones de utilidad.

El segundo enfoque, toma el comportamiento observado de la eleccion como
caracteristica primaria de la teoria, la cual es representada por una estructura de
decision, donde participa la restriccion presupuestaria y un conjunto de alternativas de
decision. Crucial en esta vision es el axioma débil de las preferencias reveladas?, el
cual impone consistencia en la eleccion, de la misma forma que lo hace la concepcion
de racionalidad del primer enfoque.

Mientras las preferencias no son directamente observables, podemos asumir el
comportamiento individual mediante lo que si observamos, las decisiones de los
agentes. Al final, la racionalidad en economia®®, es concebida en términos de las
decisiones que produce, no en términos de los procesos que emplea (Simon, 1986: 210).

Lavoie (2014: 32), plantea que la Unica racionalidad posible en la teoria
ortodoxa es aquella caracterizada por ser model-consistent, denominada también
racionalidad ilimitada. Los agentes son maximizadores, capaces de calcular siempre
cuéles decisiones aportaran al beneficio individual, conocedores absolutos del mundo
(un mundo de riesgo, no de incertidumbre?®) que les rodea, donde lo que interesa es el
resultado y no la descripcién del proceso que conlleva al mismo. Este conjunto de
caracteristicas posibilitaran que el comportamiento de los individuos sea consistente,
siempre que sea racional.

Sin embargo, la principal inconsistencia logica de las formulaciones anteriores
no es la falta de evidencia empirica, ni lo irreal que puedan ser los supuestos; en Gltima
instancia algo que no es observable no tiene refutacion empirica alguna. El talon de

Aquiles esta precisamente en el intento de universalizar y naturalizar un conjunto de

24 \er: Samuelson, P. A. Foundations of Economic Analysis (Cambridge, Mass.: Harvard University
Press, 1947). SamuelsonFoundations of Economic Analysis1947.

%5 Refiriéndose a la convencional.

% | a diferencia estd en el conocimiento o no de la funcién de probabilidad asociada a cada posible
resultado. En el riesgo, cada eleccion conlleva a un set de posibles resultados conocidos, a los cuéles es
posible asignar una probabilidad especifica de ocurrencia, también conocida. En la incertidumbre
(fundamental uncertainty que definen los Post-keynesianos) tanto el espectro de posibles elecciones, sus
resultados, valores y probabilidades asociadas a esto, son desconocidos.
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“generalidades intuitivas™ (o caracteristicas intrinsecas) del ser humano, que en todo
caso pueden circunscribirse a la descripcion especifica de situaciones parceladas del
comportamiento.

En definitiva, la teoria de la eleccién racional de la corriente principal limita los
tipos de incentivos a los que el ser humano es capaz de responder. La ciencia econémica
y social solo podra avanzar en este sentido si es capaz de ponderar en mayor medida la
busqueda de explicaciones sobre el comportamiento humano y no la evidencia empirica
que confirme o refute una teoria. Para ello es vital traer al analisis elementos culturales,

historicos e institucionales especificos (Hodgson, 2015).

1.2.2 La racionalidad en la economia heterodoxa?’. Los aportes de la sicologia a la
denominada Economia del Comportamiento

La concepcion de la racionalidad forma parte de los presupuestos que diferencian la
ortodoxia de la heterodoxia. El punto de partida de éstos ultimos, especificamente de los
Post-keynesianos (aungue no solamente éstos clasifican como heterodoxos), es que los
agentes toman sus decisiones en un mundo de incertidumbre, y no de riesgo. El
comportamiento racional puede ser entendido solamente como resultado del ambiente
en el cual los individuos toman sus decisiones. Lo que se denomina una environment-
consistent rationality.

Esta concepcion de racionalidad, bebe de los aportes que hicieran desde la
sicologia la escuela antigua de economia del comportamiento (Old behavioural
economics), en especial de Hebert Simon y su racionalidad procedimental; y Gerd
Gigerenzer, sic6logo aleman, quién acufiara el término de racionalidad ecoldgica
(ecological rationality) cuyo sujeto es el Homo heuristicus.

Con la nocién de racionalidad procedimental, se pone de manifiesto la
importancia de explicar el proceso mediante el cual las personas toman sus decisiones, y
no solo el resultado final. Planteaba Simon (1986: 223), que esta teoria requeria una

extensa investigacion empirica, no para refutar o afirmar la teoria, sino para construirla

27 Abordar cémo definir, clasificar o entender qué y quiénes forman parte de la corriente heterodoxa de
pensamiento econdmico sale de los marcos de esta investigacion. Se recomienda para profundizar al
respecto consultar (Lavoie, 2014), Capitulo 1. Este segmento del epigrafe ha sido elaborado a partir de los
capitulos 1 y 2 del mencionado libro.
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y entenderla; para determinar especificamente como los procesos se adaptan al contexto
e interactuan con este.

Dicho proceso de toma de decisiones, debera tener en cuenta, por un lado las
limitaciones internas de la mente humana; y por otro, la complejidad del ambiente en el
cudl la persona tiene que tomar la decision. Sobre estos elementos define Gigerenzer la
racionalidad ecoldgica; considerada asi por dos razones. La primera, porque toma en
cuenta la informacién del ambiente; y la segunda, porque las reglas de decision a seguir
le permitiran a los individuos ahorrar tiempo y acceder a informacion limitada. Esto
significa que los agentes decidirdn heuristicamente de manera rapida y frugal (Lavoie,
2014: 104).

El homo heuristicus como sujeto de esta racionalidad, confia en como debe
tomar las decisiones dada la complejidad de éstas y la falta de informacion. No hay
tiempo para optimizar. El homo heuristicus nunca optimiza. Se rige por algunas reglas
como: el reconocimiento, la sefial Unica, la eliminacion o descarte, y los niveles de
aspiracion (Lavoie, 2014: 107).

La propuesta entonces, compartida por los Post-keynesianos y exponentes de la
Old Behavioural Economics, es la construccion de una teoria de la eleccion realista, que
se base en el comportamiento de las personas y en la informacion disponible del
contexto en los cuales éstas toman sus decisiones, sin la necesidad de optimizar; regidos

por reglas heuristicas capaces de arrojar mejores predicciones futuras.

1.2.3 La Nueva Economia del Comportamiento y su concepcion de racionalidad
Daniel Kahneman, Vernon Smith y Amos Tversky son considerados los fundadores y
principales exponentes de la denominada Nueva Economia del Comportamiento. La
conjuncién entre sic6logos y economistas ha realizado aportes a una manera de entender
la racionalidad que parte de considerar lo que Lavoie (2014: 102) denomina “ilusion
cognitiva”.

La propuesta radica en que la mayoria de las decisiones y juicios de las personas
son realizados intuitivamente. Las reglas que gobiernan la intuicién son generalmente
similares a las reglas de la percepcion. Por tanto, cuando un fenomeno es percibido, dos
sistemas pueden activarse para la toma de decisiones, el intuitivo, y el del razonamiento.

El primero, esta libre de esfuerzo alguno, y es fortalecido por la practica; mientras el
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segundo, conlleva a un gran esfuerzo y a la revelacion de la faceta de calculador
probabilistico del individuo.

Los experimentos realizados por los autores a lo largo de sus investigaciones y
los conocimientos que sobre el individuo les provee la sicologia, los lleva a la
conclusion de que el sistema intuitivo es predominante en la toma de decisiones. Varios
conceptos importantes forman el marco tedrico sobre el cual se sustentan sus
propuestas. Primero, los relacionados con la intuicion. Aqui se encuentran la
accesibilidad, la referencia dependiente y la teoria prospectiva®®. Segundo, la
denominada “sustitucion de atributos” (attribute substitution).

Plantean que el pensamiento intuitivo viene a la mente de manera espontanea. La
accesibilidad es precisamente lo que permite que la percepcion y la intuicion estén
libres de ambigledad e incertidumbre, por lo que la duda es un fendmeno del
razonamiento. La accesibilidad depende de los atributos que cada persona tiene para
representarse los fendmenos, asi como del contexto en el cual se desarrolla la eleccion.
La misma, es de referencia dependiente precisamente porque la utilidad de elegir un
determinado resultado no esta dada exclusivamente por la dotacion final, sino por lo que
representa el cambio en la misma.

Sus experimentos dieron como resultado la denominada Prospect Theory, la cual
demuestra que la funcion de utilidad de la riqueza es inadecuada para explicar la
eleccion. Optan en esta teoria por mostrar que los portadores de la utilidad son las
ganancias y las pérdidas, es decir es el cambio en la riqueza, y no su estado, lo que
determina la eleccion (Kahneman, 2003).

Otro de los aportes interesantes de esta teoria, y también en contraste con los
postulados neoclasicos, es el hecho de que las decisiones se toman en un marco estrecho
o restringido, el cual refleja el ambiente y el contexto de la toma de decisiones. Esto
refleja el hecho de que ante un mismo problema, o conjunto de decision, la eleccion
puede variar en dependencia del contexto.

El componente heuristico de los planteamientos de esta corriente es otro de sus
rasgos caracteristicos. El proceso de sustitucion de atributos permite la conversion de
tareas complejas a tareas simples, mediante la heuristica; digase artificios o atajos que la

mente toma para facilitar las decisiones, los calculos probabilisticos y la prediccion de

28 Para profundizar consultar: (Kahneman, 2003).
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valores, los cuéales se relacionan con decisiones mas complejas fundamentalmente
(Kahneman, 2003).

Dentro de las conclusiones mas importantes de este enfogue se encuentran: la
necesidad de tomar en cuenta la sicologia de las emociones al referirse a las
preferencias, por lo que todo analisis que rompa con esto es irreal; la importancia
extrema del contexto en la toma de decisiones, al punto que los resultados varian ante
una misma situacion de eleccidon si el contexto cambia (ejemplo de esto es la
diferenciacion de los resultados entre elecciones individuales y grupales); el
reconocimiento de los limites del pensamiento intuitivo, y por tanto el papel del
razonamiento para corregir ciertos errores de la intuicion; y por ultimo, la evidencia del
caracter limitado de los incentivos, pues no son determinantes ni suficientes para
explicar el comportamiento humano.

Solo una concepcién limitada de los incentivos, de su clasificacion y rol, puede
arrojar esa Ultima conclusion. Siguiendo la linea de lo planteado en el primer epigrafe,
mucho de lo relacionado con la sicologia de las emociones y por tanto, con los motores
que explican las reacciones y decisiones de las personas, puede ser traducido a un
problema de incentivos.

Otras criticas importantes relacionadas con este enfoque pueden consultarse en
(Lavoie, 2014: 103). La mas importante radica en si realmente se alejan de las
propuestas de la metodologia neoclasica; y no son una extensién de la misma a partir de
supuestos mas realistas. Sin embargo, no deja de ser una visién que aporta elementos
adicionales validos e interesantes en la compresion de esta problematica, y que
ciertamente es mas complejo de traducir al lenguaje de los economistas, al menos los

que clasifiqguen como ortodoxos.

1.2.4 Otros aportes relevantes: la sociologia y la biologia evolucionista

La base de los planteamientos que desde la sociologia se han desarrollado descansan
tanto en las ideas como en las criticas de los llamados “padres precursores’: Durckheim
y Weber. El sujeto de la racionalidad de este enfoque es el Homo sociologicus y aun con
diferentes ponderaciones, su racionalidad descansa en la dependencia de éste con la

sociedad.
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En tanto, la biologia evolucionista tiene un inmenso desarrollo en torno a la
busqueda de los aspectos bioldgicos del ser humano que pueden aportar a la explicacion
de la evolucion de las sociedades (the social-evolution theory). Dentro de este amplio
marco destacan los avances en cuanto a las caracteristicas genéticas de los seres vivos
que progresan en estrecha relacién con el medio ambiente y que influyen en la
evolucion. La cuestion a dilucidar, y que es objeto de un gran debate, es si los rasgos
bioldgicos pueden evolucionar mas alla del bien individual: por el bien de un grupo.

Los hallazgos en este sentido seran vitales para introducir a esta ciencia en parte
de la explicacion respecto a por qué los seres humanos no actuamos siempre en funcion
del beneficio individual. Se ha demostrado que la seleccion natural de las especies actla
sobre los organismos individuales; pero a la vez la seleccion de grupo ha intentado
probar que también se evoluciona por el bien del grupo. La denominada Kin selection
ha tenido altas y bajas en el desarrollo tedrico y empirico, y su reto fundamental esta en
perfilar cuidadosamente la explicacion de por qué no se debe siempre considerar al
altruismo como un egoismo inteligente?°.

Los vinculos entre ambos enfoques son mas visibles en el tipo de
comportamiento que Boudon (2006: 151) denomina de Tipo Il. Esencialmente este
comportamiento supone que los efectos de fuerzas bioldgicas, sicoldgicas y culturales
determinan el comportamiento del individuo mas alld de lo que éste es capaz de
controlar, aunque no niega que el individuo tiene intenciones; pero esas intenciones son,
en ultima instancia, dominadas por las fuerzas anteriores. Al sujeto de esta descripcion
Amartya Sen lo denomin¢ “el idiota irracional”.

Esta expresion de Sen nos invita a reflexionar sobre la formulacion de
propuestas que llevan a planteamientos extremos. Un poco la idea de Durckheim en su
planteamiento de la primacia de la sociedad sobre el individuo, asi como las posteriores
interpretaciones (Weber y la tipologia de Homo sociologicus ideal que es necesario
imitar, o al que debemos llegar, el cual se comporta segun la sicologia racional de
Nisbet®), nos lleva a pensar si la sociologia también ha cometido el error de ignorar la

complejidad del ser humano en todas sus dimensiones.

29 Para profundizar consultar: (Wilson y Wilson, 2009).

30 Muchos argumentos en este sentido plantean que varios de los comportamientos que pueden
evidenciarse responden al bien del grupo, tienen en esencia un comportamiento egoista, es decir
benefician al grupo como resultado de un beneficio individual. Para profundizar ver: (Boudon, 2006: 152-
155).
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No se cree justo absolutizar en ese sentido. El legado de Durckheim en la
comprension de que fendbmenos con una supuesta condicion exclusivamente individual,
como el suicidio, tienen una explicacién social, una dependencia causal principalmente
social, es incuestionable. Sin la sociologia es imposible entender al ser humano y su
relacion con la sociedad, es imposible comprender las sociedades y como éstas llegan en
cierta medida a controlarnos.

Sin embargo, los enfoques de racionalidad planteados en Boudon (2006) repiten
la limitacion de otras areas del conocimiento, al intentar por una parte universalizar las
causas del comportamiento humano; y por otra, idealizar un tipo de comportamiento
que se cree “verdadero” o “adecuado”.

Esto no quiere decir que porque el comportamiento humano sea complejo,
multidisciplinar y multidimensional, se deban abandonar los esfuerzos por indagar en
las causas o explicaciones del mismo. La actuacion en funcién de los incentivos esta
siempre presente, pero la explicacion a sus consecuencias y reacciones debe entender o
reconocer la existencia de limites y la importancia de la relatividad, no como concepto
fisico, aunque relacionado, sino como lo opuesto a la universalidad.

En la practica, la construccion de la sociedad a la que se aspire, cualesquiera
sean sus caracteristicas, deberia tener como premisa primera la preservacion de la vida.
Los disefios de los sistemas de incentivos deberian estar en funcion de eso. Por tanto,
¢,como garantizar que los incentivos logren comportamientos que respondan a los
objetivos de esa sociedad, conociendo de antemano todo lo que se ha abordado en este
acapite sobre el individuo y su comportamiento? ¢ES necesaria una herramienta que
permita que en la préctica existan lineamientos a seguir para la consecucion de los
objetivos planteados?

La teoria de juegos evolutivos se muestra con mucho potencial para aplicaciones
en este sentido. Sus precursores fueron John von Neuman y Oskar Morgenstern. No
descansa sobre supuestos de racionalidad. Considera una poblacién de jugadores
interactuando aleatoriamente en un juego, cuyos pagos son interpretados como aptitud
(fitness) o ajuste. El juego considera que todos los jugadores poseen informacion
limitada y que se apoyan, en cierta medida, en el pasado para elegir sus estrategias.
Otras ventajas que posee este enfoque sobre la teoria de juegos clasica pueden
encontrarse en (Bowles, 2004: 78-79).
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Los juegos evolutivos permiten definir diferentes matrices de pagos en funcion
de los equilibrios que se quieran lograr, o dicho de otra forma, si los pagos estan dados,
la combinacion de estrategias posibles puede arrojar diferentes equilibrios. En ellos una
poblacion puede desplazar a otra, a tal punto que la haga desaparecer, pero también
pueden coexistir en un equilibrio estable o ser indiferentes ante la presencia de ambas en
el mismo ambiente. Pensariamos entonces, en este sentido, en una matriz de pagos que
permita al ser humano coexistir con todas las facetas de su comportamiento; o con
aquellas que la sociedad considere son las adecuadas para su supervivencia y desarrollo.

No estamos con esto contradiciendo los planteamientos previos respecto a la
complejidad del individuo y por tanto a las multiples causas de su comportamiento. La
teoria de juegos tiene un alcance estrecho. La sociedad no estaria totalmente
representada en un juego. Para ello deberia considerar que los juegos se traslapan o
superponen, que las reglas también evolucionan, no solo los individuos, y que no son
mas que una representacion de como los individuos interacttan entre ellos y con las
instituciones, por tanto la evolucion, dinamica y complejidad son factores

imprescindibles (Bowles, 2004).

1.3. Sistema de incentivos transversales: el conflicto principal agente

El problema de los incentivos en la economia ha sido reducido por la teoria ortodoxa al
conflicto principal — agente. Segun Laffont y Martimort (2002: 2), la delegacion de
tareas del principal al agente, teniendo en cuenta que ambos tienen objetivos diferentes,
y que la informacion es imperfecta, es la esencia del problema de los incentivos. Si la
informacién no fuese imperfecta, todo se pudiese regular mediante un contrato, y
entonces segun esta vision, el asunto de los incentivos desapareceria.

Aun con sus limitaciones, la teoria principal — agente resulta un tronco comun de
interés para analizar el problema de los incentivos®, teniendo en cuenta los tres
problemas fundamentales de informacion que reconoce la microeconomia: el riesgo
moral, la seleccion adversa y la no verificabilidad de los contratos; siendo éstas,
realidades que estan presentes en cualquier forma de organizacion de la produccion.

Se examinara horizontalmente, como puede manifestarse este problema en las distintas

formas de organizacion de la produccion; aunque en este capitulo solo abordaremos el

31 Desde la perspectiva ortodoxa economicista.
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conflicto de manera general, sus desarrollos, aportes y criticas principales. Sus
formalizaciones mas conocidas estan referidas a la propiedad privada, sin embargo, en
el capitulo siguiente se intentara abordar la manera en que éste conflicto de expresa en
otras formas de organizacién de la produccion como la estatal (sobre todo a partir de la

experiencia soviética) y las formas autogestionarias.

1.3.1 Sintesis del conflicto principal — agente: desarrollo, aportes y criticas
principales

La concepcion del problema de los incentivos y sus contradicciones, estan
estrechamente vinculadas a los supuestos que sobre el comportamiento de los
individuos se tengan, como hemos expuesto previamente.

La vision ortodoxa, esgrime que el individuo persigue siempre, sus intereses
econdmicos personales, ignorando, o relegando a un plano secundario, otros
componentes culturales y sociales, que influyen en la toma de decisiones de las
personas. Este criterio es compartido por Laffont y Martimort (2002: 2), los cuales,
aunque reconocen la existencia de otros factores culturales o normativos, asi como las
diferencias del comportamiento social e individual, desarrollan sus propuestas basados
en un agente racional clasico que se enfrenta ahora a restricciones de tipo informacional.

Los objetivos en conflicto y la descentralizacion de la informacion constituyen
los ingredientes esenciales de la teoria de los incentivos, segun esta vision. Los
problemas de informacion (riesgo moral, seleccion adversa y no verificabilidad de los
contratos) ubican a la economia en un sub-6ptimo social, el cual no se alcanzaria si la
informacién fuese perfecta y simétrica.

Los problemas de agencia pertenecen a una amplia clase de relaciones de
intercambio, y “surgen cuando las acciones o los atributos del agente (o el proyecto de
un agente) son relevantes para el beneficio que obtiene el principal pero éste no los
conoce 0 no los puede verificar” (Bowles, 2004). El problema de la informacion o
atributos ocultos tomando como ejemplo uno de los maés citados por la literatura®?,
donde el duefio de una firma es el principal y el administrador el agente, se produce
dado que el agente posee mucha mas informacion acerca de las oportunidades de la

32 \Ver Anexo 2 para mas ejemplos.
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firma y como realmente opera que el duefio. El caso de las acciones ocultas (riesgo
moral) se ilustra como la inhabilidad del duefio para observar cuan duro trabaja el
administrador. Aunque los dos problemas se tratan en la literatura de manera aislada, es
muy comun en la practica la presencia de ambos en un mismo contexto (Mas-Colell,
1995).

Por otro lado, problemas como la no verificabilidad de los contratos y la certeza
de la informacion complejizan el intercambio ain mas y constituyen el verdadero origen
de los contratos incompletos. Los problemas de agencia se enmarcan también en un
problema de no completitud de los contratos, teniendo en cuenta que todo intercambio
se puede interpretar como un contrato entre las partes involucradas, donde su

complejidad varia, y los resultados no se pueden prever con antelacion.

Lo que cuenta para que un contrato sea realizable y un tercero lo
pueda hacer respetar no es sélo que la informacion relevante sea
conocida, sino también que la informacion sea verificable, es decir,
gue sea admisible en las cortes o alguna otra instancia capaz de hacer
cumplir sus términos (Bowles, 2004: 332).

Para cada tipo de problema informacional existen modelos con diferentes grados de
complejidad seguin los supuestos asumidos® se vayan relajando; dado que los costos del
problema de agencia varian segun el problema de informacién al que se haga referencia.
El objetivo fundamental es el logro de un disefio institucional que reduzca el problema
de contratacion por el principal a un problema de optimizacion “simple”, de modo que
se logren caracterizar las distorsiones asignativas en orden de mitigar el impacto de las
restricciones de informacion®.

Salisu Balago (2014) plantea que la contribucién fundamental de este enfoque
radica en su consistencia interna: jugadores ‘racionales” y soluciones Optimas.
Nuevamente se intenta acercar la realidad al supuesto comportamiento ideal de méxima
eficiencia, sin cuestionar los supuestos asumidos. De ahi que las principales criticas de
esta vision radiquen en ese cuestionamiento. Como muchas de las criticas a la ortodoxia
neoclésica, se pueden resumir en una sola pregunta: ;Qué pasa si se levantan las

asunciones realizadas? Lo cual enlaza directamente con: ¢Cuan reales 0 no son €sos

33 Por ejemplo, el considerar el conflicto solo entre el principal y un solo agente. Cuando se incluyen mas
agentes, no solo se evidencia el problema entre el principal y los agentes, sino entre los propios agentes.

34 El desarrollo en este ambito es extenso y cargado de instrumentalizacion. Se presentara una sintesis de
los principales problemas desde una perspectiva critica. Para profundizar en otros aspectos, incluidos los
formales, consultar los libros (Laffont y Martimort, 2002) y (Mas-Colell, 1995), Capitulo 13 y 14.
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supuestos? Nuevamente el intento de universalizar una teoria se erige como la principal
critica desde nuestra perspectiva. En contextos especificos puede tener sentido utilizar
un problema de optimizacion principal — agente clasico para arribar a una solucion
“Optima” del diseno de los incentivos (insistiendo en que seria una vision limitada de
los mismos). Sin embargo, més alla de eso, la esencia del problema de agencia no puede
extrapolarse a otros contextos y a otros niveles de analisis.

Roemer (1994: 38), planted el problema Principal - Agente como una de las
causas principales del colapso del blogue socialista de Europa del Este. El problema de
agencia se manifestd en la sociedad socialista de tipo soviética de tres maneras
diferentes: entre trabajadores y administradores; entre los planificadores centrales y los
administradores de las diferentes empresas estatales y granjas colectivas y entre el
pueblo (la gente, la ciudadania) y los planificadores. El principal en estos casos serian
los trabajadores, los administradores y el pueblo respectivamente. Si son los
trabajadores y el pueblo los duefios de los medios sociales de produccion, entonces, son
ellos los que delegaban las tareas a administradores, planificadores y burdcratas;
existiendo objetivos en conflicto entre éstos.

Gran parte de este analisis fue iniciado por autores como Janos Kornai, a partir
del estudio del sistema econdmico soviético. Sus conclusiones de los afios 1950
respecto al tema, apuntaban que el comportamiento de los directores de empresas era
contrario a los intereses de la sociedad, debido a los problemas inherentes al sistema de
direccion de la economia y supervision de los resultados productivos, asi como a una
combinacién particular de instrucciones e incentivos que generaron resultados
perversos. El sistema de incentivos financieros estaba totalmente equivocado (Lebowitz,
2015: 53).

Lebowitz (2015) plantea que el propio Kornai negd que sus andlisis iniciales
tenian una base solida en el esquema de agencia, argumentando que no era posible
percibir la sociedad como un gigantesco modelo principal — agente y negando la
posibilidad de mejorar el disefio del sistema de informacién e incentivos en el
socialismo. Sin embargo, Lebowitz argumenta que ese rechazo puede descartarse:

... las motivaciones de la direccion de la firma y de otros grupos de la
burocracia no serian tratadas por separado. El objetivo es identificar
los incentivos generales que se aplican a todos los lideres de la
burocracia econémica (Kornai, 1992: 118-119 citado en Lebowitz,
2015: 59).
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A partir de estos analisis en Kornai (1992), Roemer (1994) y Lebowitz (2015) se
aprecia que hay dos cuestiones importantes en la consideracién del conflicto Principal —
Agente como base del problema de los incentivos. La primera es identificar
correctamente a los actores, quién es el principal y quién el agente, y quién deberia serlo
en funcion de los objetivos que se quieren lograr. Y segundo, la expresion en los
distintos niveles de la sociedad de un conflicto que surge desde la micro pero que sin
dudas se expresa en distintos escafios y con diferente magnitud, siempre que exista
intercambio, asimetria de informacion y objetivos o intereses contrapuestos.

Parte de las respuestas podremos encontrarlas en las distintas formas de los
contratos sociales, econémicos y politicos establecidos en cada plano de andlisis. Los
retos estaran en identificar las causas de esos objetivos en conflicto (a partir de como se
establecieron los distintos contratos sociales) y analizar como los sistemas de incentivos

responden o no a esos objetivos, intentando paralelamente construir alternativas.

1.4. Las contradicciones fundamentales de los sistemas de incentivos en las
distintas formas de organizacion de la produccién

En la introduccion de la investigacidn, se habia expuesto que el éxito en la combinacion
de las diferentes formas de organizacion de la produccién en la reforma econémica en
Cuba, dependia, en parte, de los sistemas de incentivos que se lograran generar; asi
como de la capacidad de combinar dosis de eficiencia, productividad, participacion
efectiva, disciplina y motivacion por el trabajo (entre otras) para obtener una especie de
“formula” que minimice determinadas contradicciones.

Estas contradicciones emergen, fundamentalmente, de los objetivos en conflicto,
los cuales adquieren una connotacion superior cuando se trata de la construccion de un
proyecto socialista. Mas alla de todas las interpretaciones que esto puede suscitar (las
cuales no son triviales), hablamos de un proyecto alternativo a la légica del capital,
sobre el cual se pueden y tienen diversas posiciones®®, donde la historia ha demostrado
la complejidad de su buen funcionamiento en la préactica, y nos ha provisto de
experiencias suficientes para propuestas diferentes y autdbnomas que sean viables y

sostenibles.

% Ver por ejemplo: Pifieiro, Camila: “Distintas visiones sobre el socialismo que guian los cambios
actuales en Cuba”, en “Repensando el Socialismo Cubano. Propuestas para una economia democratica y
cooperativa”, Ruth Casa Editorial, La Habana, Cuba, 2013.
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Aun cuando las contradicciones a las que haremos referencia no son vélidas
exclusivamente para un sistema socialista, si estan abordadas en sus argumentaciones en
funcién de ello, por lo que es muy probable que para un contexto diferente la

contradiccion se exprese de otra manera o sencillamente, no exista.

1.4.1 Beneficios individuales versus beneficios colectivos

La pugna entre los beneficios individuales y los beneficios colectivos tienen argumentos
tanto desde el punto de vista tedrico como empirico. Las visiones anteriormente
abordadas sobre la racionalidad individual y el conflicto principal agente constituyen la
base tedrica principal de esta contradiccion. Aun con las limitaciones ya sefialadas, en
cuanto a la concepcion tanto del individuo como de los incentivos, esta contradiccion se
manifiesta tanto entre los individuos que cumplen el rol de agentes, como entre éstos y
el principal, ya sea éste Gltimo otro individuo con una jerarquia superior, un conjunto de
éstos, o el propio Estado.

Ya desde antes de los afios setenta autores como Vanek (1970), planteaban una
realidad que actualmente persiste y se intensifica: la mayor parte de la produccion
mundial se realizaba en grupos, en colectivos. De manera relativa es insignificante lo
que actualmente se produce en lo que el autor denomina como “one-man firm”. En este
tipo de instancias las relaciones entre incentivos, productividad e ingresos es mucho
mas facil de estudiar; solo esta involucrada una sola mente y una sola voluntad (Vanek,
1970: 234-235).

En este caso podriamos argumentar que no tiene cabida esta contradiccion. Sin
embargo, cuando nos referimos a la pequefia propiedad individual (no privada) actual,
es poco probable que un solo individuo esté a cargo de todas las funciones de su
pequefio negocio, ya que en su actividad generalmente tiene apoyo, al menos familiar;
por lo que se formaria una entidad compuesta por un pequefio grupo. Por tanto,
cualquier forma de organizacién de la produccion que esté compuesta por dos 0 mas
individuos puede ser objeto de esta contradiccion, las diferencias estarian en la forma en

que la misma se manifiesta.
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Por ejemplo, en una empresa privada es muy probable que la forma més usual en
la que se manifiesta el conflicto sea entre los trabajadores y el administrador®, es decir,
mediante el conflicto principal — agente. Mientras, en una entidad autogestionada con
determinados grados de democracia y distribucion equitativa de ingresos, la forma mas
probable que ponga de relieve la contradiccion, tomando en cuenta beneficios
materiales, seria en términos del tamafio de la organizacion, ya que generalmente el
incremento de trabajadores sin incremento de la actividad productiva tiene un 6ptimo en
cuanto al nimero de personas que integran la organizacion, donde agregar una mas
significa menos beneficios per capitas.

Esta contradiccion de intereses no se manifiesta solamente en el plano material.
La propia acepcion mas general de la palabra beneficios asi lo supone, no asi su uso mas
frecuente. Otros incentivos conducen a beneficios de tipo inmaterial que en ocasiones
logran superar a los materiales, como puede ser la capacidad de realizacion espiritual o
la participacion efectiva en la toma de decisiones.

Se coincide con Pifieiro (2013: 51) cuando dice:

Es evidente que una empresa donde los trabajadores no puedan
participar en la toma de decisiones, sea de propiedad legal privada,
estatal o hasta de los mismos trabajadores, es una que no nos lleva a
donde queremos.

Los incentivos materiales, morales y coercitivos que empleen las organizaciones en su
forma de producir ponderaran de distinta manera lo individual y lo colectivo, en
dependencia de sus objetivos.

Posteriormente se abordaran estos elementos en cada una de las formas de
organizacion de la producciéon seleccionadas para delimitar e identificar especificamente
objetivos, sistemas de incentivos y contradicciones. Sin embargo, se considerara de
manera general, que la contradiccion beneficios individuales versus beneficios
colectivos es mitigada cuando, desde el punto de vista material (ingresos, retribucion en
especies, etc.) haya un equilibrio entre lo individual y lo colectivo siendo lo colectivo lo
gue determina lo individual. Por otra parte, desde el punto de vista de los sistemas de
incentivos no materiales, se considerarda mitigada la contradiccion a medida que mayor

sea la participacion real de los trabajadores en la toma de decisiones, se apliquen

3 Suponiendo que éste sea el duefio. De otra forma la manifestacion de la contradiccion puede variar, o
no, dependiendo de las circunstancias.
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procesos de supervision colectivos efectivos, y mayor sea la democratizacion a la hora

de resolver las diferencias.

1.4.2 Relaciones de produccion al interior de las distintas FOP versus la sociedad
Nos referimos en esta ocasion al andlisis de cuan contradictorio puede ser una
determinada forma de relacionarse, de producir, al interior de una organizacion, de una
empresa, respecto a la forma en que ésta se relaciona con la sociedad.

Nuevamente volvemos a los objetivos en conflicto. Se podria, por una parte,
pensar que cuanto mas alejados estén los objetivos de las sociedades en relacion con los
de las empresas u organizaciones que la integran, mas se agudizaria esta contradiccion.
Si bien tiene sentido, el problema es mucho mas complejo, porque la sociedad también
es fruto de sus instituciones, y por tanto de las organizaciones que llevan a cabo la
produccion, las cuales se metamorfosean, y cumplen también otros roles como el de
consumidores. El hecho de que exista esa relacion bidireccional entre la sociedad y las
FOP que la integran limita en cierta medida el analisis propuesto, pero el riesgo ha de
ser asumido.

Para ejemplificar pensemos en un caso hipotético, donde la organizacion
funcione a lo interno bajo ciertos principios cooperativos, donde se gestionen los
recursos y problemas democraticamente, y se tenga participacion real en las decisiones.
Ademas, los incentivos materiales estén bien disefiados, de modo que el equilibrio
beneficios individuales versus colectivos sea el éptimo. EI ambiente de trabajo es muy
favorable, y el personal que labora siente realizacion material y espiritual plena.

Sin embargo, la proyeccién de esta entidad para con su comunidad, el pedazo de
la sociedad que le corresponde, sobre el cual acciona, contradice la forma en la que se
llevan a cabo las relaciones sociales al interior de la organizacion. Los precios de los
productos o servicios que ofrece son monopolicos, la calidad del servicio al cliente no
considera las opiniones ni necesidades de los mismos, y sus estrategias de mercado no
consideran ningun tipo de responsabilidad social ni ambiental.

Podrian existir varios argumentos en contra de este ejemplo hipotético. El
primero podria ser que en rigor no estariamos hablando de una cooperativa, si es que esa
entidad tiene ese comportamiento para con su comunidad, lo cual seria entendible, sin

embargo no improbable, ya que muchas de las grandes trasnacionales a nivel mundial se
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hacen Illamar cooperativas (cumplen algunos de sus requisitos). El segundo argumento
pudiera ser el hecho de que es muy poco probable que una organizacion con ese tipo de
valores a lo interno tenga ese comportamiento para con la sociedad, lo cual es bastante
intuitivo, pero sin dudas tampoco estamos refiriéndonos a un ejemplo imposible de
tener cabida en la realidad.

De esta forma se pretende ilustrar el tipo de contradicciones a las que nos
estamos refiriendo, y que son las que se buscaran en el estudio del caso cubano a partir
del andlisis de la reforma actual. Sin embargo, estamos suponiendo que conocemos los
objetivos, principios y valores que guian a la sociedad, cualquiera esta sea, y que por
tanto, conociendo el funcionamiento de las distintas FOP que la integran, podemos
determinar la presencia o no de la contradiccion, asi como su magnitud en términos
cualitativos.

Pero el tema es mucho més complejo. (Coémo definir los objetivos de una
sociedad? ¢Como definir los objetivos de una sociedad que tiene toda una combinacion
de formas de organizacién de la produccion? ¢Qué criterios utilizar para poder afirmar
que la contradiccion se mitiga o se agudiza? Todas estas interrogantes juntas ameritan
una investigacion aparte. Sin embargo, deberemos trazar una linea, una guia de analisis
para abordar esta contradiccion.

Considerando el precepto inicial, respecto al andlisis de estas contradicciones
para un sistema socialista, alternativo a la l6gica del capital, el rol de las distintas FOP
conlleva diversas interpretaciones en funcion del contexto. En nuestro caso, trataremos
de analizar en qué medida los objetivos en conflicto a los que haciamos referencia en el
ejemplo hipotético se manifiestan y agudizan. Para ello intentaremos pincelar los
objetivos de la sociedad, cubana en este caso, en términos tanto de lo que formalmente
se pretende lograr a través de las politicas generales que el documento de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social deline6, como de lo que deberia ser, a
partir de un consenso mas profundo y ausente que es necesario alcanzar en la Cuba de

hoy.
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1.4.3 Contradiccién temporal, presente versus futuro

La tercera contradiccion hace referencia al conflicto temporal, presente versus futuro®.
El nivel de incertidumbre actual provoca un doble efecto al respecto. Por una parte, hace
que muchas de las decisiones y estrategias, tanto de las FOP como de los individuos,
privilegien el presente, al no poder tener certeza sobre lo que acontecerd en el futuro.
Por otro lado, esa propia falta de certeza, hace que la preocupacion por el futuro adopte
estrategias que equilibren los horizontes temporales en funcion de poseer ciertas
garantias en el mediano y largo plazo.

El disefio de los sistemas de incentivos deberia buscar un equilibrio entre el
corto y el largo plazo. Aunque el contexto es determinante en la manifestacion de todas
las contradicciones abordadas, su papel en ésta contradiccion temporal es ain mayor.
Las circunstancias y la cultura son muy importantes en la concepcién de la temporalidad
y sus ponderaciones, tanto a nivel del medio inmediato en el que desenvuelven las
organizaciones, como a nivel de pais. Un contexto de escasez, de problemas
productivos, crisis econdmica, etc., puede provocar se invierta mucho tiempo en intentar
administrar lo mas eficientemente posible el corto plazo, en detrimento de la
implementacién de estrategias y planificacion del largo plazo.

El conflicto presente versus futuro se evidencia en el compromiso de los
trabajadores con su organizacién y en el tipo de planificacion que se lleva a cabo en las
mismas. También, revela el compromiso generacional; tanto a lo interno como para con
la sociedad, pues la produccion necesita insumos, insumos que muchas veces son
finitos, agotables. El no considerar el futuro, hace que las empresas comprometan el
medio ambiente y las generaciones por venir, intentando a toda costa maximizar sus
beneficios presentes.

Los sistemas de incentivos, tanto materiales como no materiales, deberén estar
encaminados a afianzar el compromiso de los trabajadores con su organizacion, el

compromiso intergeneracional y con la sociedad, equilibrando los beneficios presentes y

37 No nos adentraremos en reflexiones de otra indole, que sin dejar de ser validas, pueden tener
argumentos diversos sobre los horizontes temporales. Ciertamente podemos ser del criterio de que el
tiempo es indivisible, por lo que el futuro es un continuo presente; o no lograr consensos sobre cdmo
realmente medimos cuantos intervalos de tiempo componen cada horizonte temporal. Pensaremos las
acciones que benefician al presente como aquellas cuyo efecto es inmediato, mientras el futuro, o largo
plazo, lo entenderemos como el horizonte temporal al que estan dirigidas estrategias cuyo efecto se
prolonga en el tiempo.
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futuros. A modo de ejemplo, una forma de disefiar incentivos con preocupacion a futuro
de sus miembros nos lo ofrece la experiencia china.

China ha implementado planes especificos de seguridad social diferenciados, es
decir, especiales para los trabajadores de un grupo de empresas estatales. Estos planes
vinculan la jubilacion de los trabajadores tanto con el aporte que los mismos hicieron
durante todo el tiempo trabajado, como con un porciento que refleja el desempefio
econdémico de la empresa en el futuro, lo cual se va erogando de los aportes que van
haciendo los que ain no se encuentran en edad de jubilacion. De ésta forma los
trabajadores, en dependencia del arreglo, tendran incentivos adicionales para sentirse
comprometidos con el desempefio futuro de la empresa, y no solo con su aporte
presente.

Por otra parte, un indicio de que la organizacién se interesa por el presente casi
exclusivamente es la ausencia de planificacién prospectiva, y por tanto de vision de
largo plazo. Si Unicamente existen planes de produccion con temporalidad anual, o
inferior, podriamos intuir que: primero, la organizacion esta recién creada, y por tanto
necesita tiempo para consolidarse; segundo, la empresa es incapaz de pensar a futuro y
solo tiene posibilidades de manejar la coyuntura, ya sea porque el marco regulatorio, o
el nivel de autonomia es muy restringido, o porque sencillamente no le interesa. Aqui si
es vital el analisis caso a caso, porque como hemos afirmado el contexto es
determinante.

Otra forma de manifestacion de esta contradiccion es la forma en que las
organizaciones se proyectan respecto al medio ambiente. Una entidad ambientalmente
irresponsable, pone en riesgo las generaciones futuras, y por tanto esta priorizando el
presente. El conflicto ambiental esta presente hoy mas que nunca. La crisis ecoldgica,
producto de las necesidades del capital, ha obligado a reflexionar en torno al papel que
juegan las FOP y los incentivos también en esta area, y por tanto es necesario tenerlo en
cuenta a la hora de determinar la agudizacién o no de esta contradiccion.

Finalmente, no podemos afirmar que sean éstas las Unicas contradicciones que se
manifiesten entre los sistemas de incentivos y las distintas FOP, pero son las mas
relevantes que hemos logrado identificar. En realidad, los sistemas de incentivos estan
disefiados particularmente, en funcidén de los objetivos que cada FOP tiene para su

funcionamiento. El reto estd en determinar cudles incentivos agudizan estas
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contradicciones, y cuales no, para asi tener herramientas que permitan propuestas mas
arriesgadas, basadas en una combinacion de formas de organizacion de la produccion

gue sean consustanciales a las metas de la sociedad en su conjunto.
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CAPITULO II
ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE INCENTIVOS EN CADA FORMA DE
ORGANIZACION DE LA PRODUCCION. EXPERIENCIAS
INTERNACIONALES

La globalizaciéon, el dinamismo de los mercados, la conectividad, el avance cientifico
técnico, etc., han extendido y complejizado las diferentes formas de organizacion de la
produccion y su clasificacion. La posibilidad de establecer redes de trabajo y
produccion en distintas escalas, ha conllevado, por ejemplo, a una especie de
autoempleo asociado, lo cual no puede clasificarse, ni como trabajo privado ni como
cooperativa. El sector de los servicios (consultoria, informatica, servicios contables,
etc.) sobre todo, ha sido muy dindmico e innovador en este sentido. Desde el Estado,
también se promueven e incentivan distintas maneras de asociacién con el sector
privado o cooperativo. En las multiples combinaciones que en la actualidad es posible
constatar, la diferencia entre propiedad® y gestion es fundamental.

La propiedad, constituye una de las expresiones de la desigualdad de la riqueza
(Bowles, 2004: 336), la que a su vez se evidencia en las relaciones patronales. Esta
constituye un incentivo para las FOP a desemperfiarse de determinada manera. Algunos
autores, como Zou (1992) demuestran que la propiedad puede tener efectos importantes
sobre la eficiencia, considerando modelos con supuestos restringidos, que Unicamente
se diferencian por el tipo de propiedad®. Sin embargo, no necesariamente los
propietarios siempre ejercen y poseen el poder que en principio otorga la condicién de

38 Quizas no lo fuera tanto si nos detuviésemos a analizar desde una perspectiva holistica, y tedrica -
politica el término propiedad, teniendo en cuenta las distintas corrientes, por ejemplo, liberales y
republicanas. Mientras la primera circunscribe el término al &mbito de lo privado, en términos de dominio
y derechos individuales, sin cuestionamientos, mas bien naturalizando las consecuencias sobre la
distribucion de la riqueza; la concepcidn republicana estd a favor de la democratizacién de la propiedad,
considerando que la tenencia de unos limita las libertades de los desposeidos (Torres, 2014). La cuestion
en si, trasciende las implicaciones sobre la produccion para ser en esencia un problema politico.

39 En particular, este estudio analiza las implicaciones sobre la eficiencia de dos modelos de produccion
en equipo, formalizados en un marco general Principal-Agentes, que Unicamente difieren en la estructura
de propiedad (en un sentido bien estrecho referido al sujeto de poder en la manera de distribucion de las
ganancias). Un modelo es formalizado segun el esquema clasico Principal Agente, y en el otro se
considera una estructura cooperativa de la propiedad. En el primer caso el Principal es quién disefia el
sistema de incentivos en funcidn de su beneficio, y en el segundo, los Agentes actian como duefios y
disefian de manera colectiva los mecanismos de incentivos. Un conjunto de supuestos es asumido. El
articulo concluye que el primer modelo es suboptimo desde el punto de vista de la eficiencia, y por tanto
plantea que “el potencial de la estructura cooperativa no se limita a las ventajas en los aspectos sociales
de la vida” (Zou, 1992: 4).
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propietarios. La forma de gestion, y la transparencia de las reglas del contrato en el
intercambio, asi como su propia evolucion, juegan un rol esencial.
Las formas de organizacion de la produccion forman un amplio espectro a partir

de dicha relacion propiedad-gestién, que combina “formas puras*®”

y formas de
copropiedad y cogestion. Desde el autoempleo y el autoempleo asociado, pasando por
las formas exclusivamente privadas, las alianzas publico — privadas, las concesiones, las
formas estatales puras, las formas mixtas, digase privado extranjero o gobierno
extranjero con privados o gobiernos nacionales (también, aunque en menor medida con
asociaciones cooperativas), las formas autogestionarias, que por si solas ya contienen
una variedad increible de maneras de asociacion*!, hasta las comunes y sociales.

En este capitulo abordaremos los sistemas de incentivos que se generan al
interior de las formas de organizacion de la produccién privadas, autogestionarias y
estatales, y la relacion de estos con las tres contradicciones definidas en el capitulo
anterior. La primera contradiccion se refiere a los beneficios individuales versus
beneficios colectivos. La segunda, indaga sobre los beneficios al interior de la FOP
versus la sociedad y la tercera contradiccion es de caracter temporal (corto versus largo
plazo). Con el objetivo de facilitar la lectura, denominaremos a las contradicciones
como A, By C respectivamente.

Siguiendo este esquema se iran introduciendo, siempre que se crea pertinente,
referencias a si existen o no modificaciones en la relacion sistemas de incentivos -
contradicciones cuando se cambian las proporciones entre propiedad y gestion. Esto
permitird fortalecer las recomendaciones y alternativas futuras pertinentes para Cuba;
teniendo en cuenta que este trabajo esta pensado por y para Cuba, donde la
diversificacion de las FOP es aun relativamente incipiente. En correspondencia con
dicha diversificacion, se abordara en el capitulo 3 las formas privadas, cooperativas y
estatales en la reforma cubana*. Por tanto, en este capitulo, seguiremos en cada una de
esas formas, el analisis de los sistemas de incentivos y las contradicciones desde lo

estipulado por la teoria y la experiencia internacional.

40 Cuando el total de la propiedad es exclusivamente de un Gnico modo, digase privado, estatal o
colectivo, y la gestion coincide con esas clasificaciones. Es decir, propiedad privada con gestion privada,
propiedad y gestion estatal, etc.

41 Posteriormente seran abordadas en el epigrafe 2.

42 Los argumentos de dicha eleccion se explicitan tanto en la introduccion de este trabajo, como
posteriormente en el capitulo 3.
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El primer epigrafe abordara los sistemas de incentivos en las formas privadas,
haciendo distincion de estas con las formas capitalistas privadas; el segundo lo hara en
las FOP autogestionarias, y el tercero en las estatales, con especial énfasis en su version
de economia de comando. Transversalmente, en cada epigrafe, se ir4 haciendo
referencia a como cada tipo de incentivos mitiga o agudiza las contradicciones a las que

nos estamos refiriendo.

2.1. FOP Privada y capitalista privada

Diferenciamos dentro de la FOP privada, el autoempleo y lo que denominaremos
formas privadas capitalistas. El autoempleo lo abordaremos como sindnimo de lo que
Vanek (1970) denomina la “firma de un solo hombre”. Sin embargo, consideraremos
también como autoempleo negocios familiares donde no exista el trabajo asalariado y el
namero de integrantes sea pequefio. Por otra parte, mientras exista explotacion de fuerza
de trabajo mediante el trabajo asalariado, con propiedad de los medios de produccion
privada, estaremos haciendo referencia a la FOP capitalista privada.

Los incentivos en esta forma, han sido reducidos por la teoria convencional a un
marco de analisis Principal-Agente, como explicamos en el primer capitulo. En este
esquema, es recurrente el andlisis parcial de los incentivos*, sus efectos sobre los
niveles de esfuerzo de los Agentes y la eficiencia de la empresa, a través de modelos
formalizados y determinados supuestos, considerando agentes racionales al estilo
neoclésico.

Dentro de este marco, se considera al esfuerzo como respuesta inmediata y Unica
de los incentivos que exclusivamente el esquema adoptado brinda. Sin embargo, el nivel
de esfuerzo que el Agente elige estara no solo en funcién de los incentivos que el
esquema adoptado por el Principal provee, sino en funcién de lo que los demas hacen,
fuera y dentro del contrato, o espera el Agente que hagan, asi como de los propios
restantes &mbitos de la vida del Agente (no solo de su dimension como trabajador). Es
decir, las personas en el mundo real, eligen un determinado nivel de esfuerzo dados los

incentivos pecuniarios, no pecuniarios y colectivos que tienen al interior del lugar donde

4 Esto es necesario para la formalizacién en un modelo, de lo contrario seria demasiado complejo
modelizar teniendo en cuenta una vision holistica de los mismos. De todas formas, como veremos
posteriormente, algunos modelos intentan al menos recoger dos tipos de incentivos de distinta indole y
tener en cuenta las preferencias sociales.
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trabajan, asi como los incentivos sociales, que también tienen que ver con los restantes
ambitos de su propia vida, mas alla del ambito laboral.

Los modelos convencionales, presentan al menos dos caracteristicas comunes.
La primera, consideran los niveles de esfuerzo que los Agentes pueden elegir en funcion
de la retribucion y la coaccién (o monitoreo) como el principal problema de incentivos,
segun el tipo de contrato establecido; y la segunda persiguen como meta un disefio del
mecanismo de incentivos que maximice la eficiencia productiva u optimice el contrato,
en funcion de los objetivos casi exclusivos del Principal.

En este tipo de modelos, hay una homologacion casi absoluta de incentivos con
esfuerzo, lo cual lleva a concebir al tipo de incentivo en inseparable vinculo con el nivel
de esfuerzo al que se es capaz de responder, y en consonancia con la eficiencia y la
productividad. Un punto importante del debate es el tipo de medida utilizada para medir
el esfuerzo.

El tiempo* y la productividad son de las medidas mas recurrentes en esa
medicion del esfuerzo, dado que son las méas simples. Cuando se intenta ir mas alla, y
medir la intensidad y calidad del trabajo, la cuestion se complica. Habria que pensar en
variables de tipo cardinal que permitan a través de, por ejemplo, el gasto en calorias,
medir dicho esfuerzo; o simplemente hacerlo en términos relativos, mediante
comparaciones® (Vanek, 1970: 243). De cualquier forma es un aspecto que no debe
descuidarse, o debe al menos, internalizarse en los analisis al respecto.

Los modelos en este marco intentan explicar como se lleva a cabo la relacion
entre el Principal y el, o los Agentes, teniendo en cuenta que estamos en presencia de un
proceso de intercambio, juego 0 negociacion, caracterizado por varias asimetrias
(informacidn, niveles de riqueza, poder, etc.) y objetivos en conflicto. Los modelos
convencionales plantean que si todo puede ser puesto en un contrato, que se puede hacer
cumplir sin costo para las partes involucradas, es posible determinar los efectos o

resultados del proceso de intercambio®®. Modelos méas avanzados escapan de un marco

44 Medido en horas trabajadas por persona.

4 Aunque pensamos que no es un asunto trivial, a decir de (Vanek, 1970) las diferentes mediciones no
cambian sustancialmente los principales resultados de su analisis, al que posteriormente nos seguiremos
refiriendo, mientras complica sobremanera los aspectos formales del mismo.

46 Significa que es posible conocer que pasara ante todas las posibles alternativas de situaciones que
puedan surgir en la relacion empleador — empleado (por ejemplo), ya que todo esté regido por el contrato;
y que ademds ante un desacuerdo, o un incumplimiento de algo que esta establecido en el contrato, los
costos para hacer cumplir ese incumplimiento son ceros.
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de andlisis Walrasiano*’, y consideran la no completitud de los contratos. Esto significa
un cambio importante, ya que como bien afirma y demuestra Bowles (2004: 314), los
contratos incompletos son mas bien la regla, no la excepcion de los intercambios:

La idea principal es que una parte ofrece un pago mientras la otra
incurre en “obligaciones futuras difusas, no precisamente
especificadas, y la naturaleza del retorno no puede ser negociada sino
que se debe dejar a la discrecion de quien lo hace”... Es decir,
[estamos en presencia de] intercambios en los cuales algun aspecto de
la transaccion no esta especificado en un contrato que pueda ser
aplicado sin costo para los participantes en el intercambio (Bowles,
2004: 313-314).

Esto es trascendental, ya que el autor demuestra que los intercambios con contratos
incompletos tienden a aumentar el rol de las preferencias sociales, ya que éstas no son
exogenas, sino que dependen de los incentivos tanto internos como externos al lugar de
trabajo, y por tanto evolucionan segin lo hacen las instituciones* involucradas en el
intercambio. De ahi que sea dificil sostener los supuestos de comportamiento del

enfoque Walrasiano sobre la racionalidad individual.

2.1.1 Incentivos en la “firma de una sola persona”

Vanek (1970: 242) plantea que el caso del autoempleo resulta el mas sencillo de
estudiar y comprender, en términos de incentivos, eficiencia y productividad, dado que
“una sola mente y una sola voluntad estan involucradas”.

Teniendo en cuenta un esquema tradicional de disefio de incentivos, el hecho de
no existir conflictos al interior de dicho esquema, por estar involucrada una sola
persona, permite que el problema clasico, restringido de la nocion de incentivos,
desaparezca. La persona que conforma su propia unidad productiva elige, en teoria, sus
niveles optimos de produccion (y por tanto de ingresos netos) y esfuerzo, dadas: la

tecnologia utilizada, los insumos no laborales y las condiciones del mercado de su

47 «__enfoque de la economia que asume que los individuos eligen acciones con base en la evaluacion

previsiva de sus consecuencias basados en preferencias egoistas y determinadas exdgenamente, donde las
interacciones sociales toman exclusivamente la forma de intercambios contractuales y la que los
rendimientos crecientes a escala pueden ignorarse en la mayoria de las aplicaciones. (...) El enfoque
Walrasiano representa al comportamiento econdmico como la solucién a un problema de optimizacion
restringida que enfrenta una persona bien informada en un ambiente virtualmente libre de instituciones”
(Bowles, 2004: 22).

48« leyes, reglas informales y convenciones que dan una estructura permanente a las interacciones
sociales, influyendo en quien conoce a quien, para realizar qué tareas, con qué posibles lineas de accién, y
con qué consecuencias de las acciones realizadas conjuntamente” (Bowles, 2004: 489).

51



producto*®. No existen costos de supervision®, por lo que la eficiencia aumenta. No
existe contradiccion entre intereses individuales y colectivos al interior de la “firma de
una sola persona”.

Si se incluyen en el analisis la relacion del autoempleado “puertas afuera”,
digase la manera en la que adquirio los activos con los cuéles produce, su actitud ante el
riesgo, las restricciones del mercado de crédito, las alternativas de empleo, los limites de
su empleo, las relaciones sociales en las que se desempefia, etc., las conclusiones
pueden ser diferentes.

El autoempleo es la opcion que tiene la gente, o que impone la sociedad, ante
situaciones de desempleo y subempleo en las economias, asi como de la desigual
distribucion del ingreso. Es también una expresion del empleo informal. Los tipos de
actividades para desarrollar el autoempleo son muchas veces limitadas, aunque con el
desarrollo tecnoldgico ya se pueden encontrar actividades de mayor valor agregado en
el sector de los servicios que funciona como especie de un autoempleo asociado, como
deciamos al inicio del capitulo.

En otras ocasiones, el autoempleo parte de una decision personal, que depende
de las percepciones de los agentes sobre sus vidas, su independencia, los limites de su
desarrollo como trabajador, su patrimonio, asi como de la posibilidad real de obtener
ingresos adecuados sin la necesidad de una relacion patronal, o bien porque poseen otras
fuentes de ingresos no provenientes del trabajo (por ejemplo, remesas).

Las actividades y contextos especificos son importantes a la hora de que un
autoempleado pueda tener determinado nivel de éxito. El acceso al crédito o a otras
fuentes de financiamiento suele ser determinante. Estas limitaciones condenan, en
muchas ocasiones, al autoempleo a permanecer en un status de baja productividad y de
bajos ingresos, dependiendo del tipo de actividad. Por ejemplo, el trabajo de una artista
puede ser enormemente valorado, por lo que con relativamente pocos recursos y mucha
habilidad es probable que logre éxito como autoempleada, aunque dependa también de

los vaivenes de la demanda o del mercado del arte en especifico®l. Otros tipos de

49 Profundizar en paginas (Vanek, 1970: 236-237).

50 Al menos al interior del negocio. Otro tema es la supervision externa a la que pueda ser sujeto por
determinadas instituciones del Estado.

51 Claro, es muy probable que si esa misma artista, con la misma habilidad, posee mayores recursos
financieros para su desarrollo y promocion, seguramente podra méas rapidamente obtener el éxito en su
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actividades, como la restauracion, el alquiler de viviendas® o servicios de fotocopias e
impresion, requieren necesariamente mayores recursos financieros para su desempefio.

En este contexto nos preguntamos, ¢cuéles son los limites del autoempleo?

Gran parte de la literatura de la organizacion industrial considera al autoempleo
como la semilla de la pequefia y mediana empresa. De ser asi, la expansion hacia esas
formas de producir seria solo cuestion de tiempo. El autoempleado, dados los recursos
con los que dispone, la tecnologia y la productividad que pueda alcanzar con ellos
alcanzara un nivel de actividad tope, que solo lograra rebasar si se expande. Lo mismo
ocurre con el autoempleo asociado. Pensemos en un grupo de programadores que
forman parte de una red. Cada uno realiza su parte de manera individual, solo se juntan
para vender el producto terminado, o ni siquiera eso, otro trabajador individual se
encarga de esa parte. Los limites, aunque mas lejos, aplican para casos como este>3,

También podriamos preguntarnos una vez rebasados los limites, cobmo y hacia
donde se realizara la expansion. Aun cuando ya esta interrogante desborda los objetivos
de nuestro trabajo, pensamos que en dependencia de un sinnimero de factores, como el
valor de los activos, el marco regulatorio, las relaciones sociales de produccién en las
cuales se desenvuelve, el tipo de trabajo que realiza, el tipo de racionalidad
predominante, etc., la expansion se realizar hacia formas privadas o hacia otro tipo de
FOP, por ejemplo las cooperativas.

En ese sentido, ¢qué incentivos tienen los autoempleados para mantenerse como
tal?

Bowles (2004: 378), plantea que si el Agente fuera el Gnico empleado, se podria
transferir la propiedad de los activos al trabajador, quién bajo la forma de autoempleo y

como “demandante residual®* del flujo de ingresos que resultan de sus esfuerzos” podria

trabajo, pues posiblemente tendrd un coémodo estudio para trabajar, materiales de mayor calidad, etc.
Nuevamente la riqueza importa, aunque puede no determine.

52 Referido a la persona que arrienda parte de su vivienda o su vivienda completa y a la vez trabaja en
ello, por ejemplo el caso de los arrendadores de casas particulares a extranjeros en Cuba. No nos
referimos a la persona que adquirié un bien inmueble en algin momento, producto o no de su trabajo, y
vive de la renta exclusiva del activo, sin aportar trabajo.

53 Recordemos que una limitante importante del concepto es que no se contrate trabajo asalariado. Otra
podria ser el valor de los activos o de ingresos alcanzados, pero seria una medida mucho mas compleja
porque depende de las circunstancias especificas. Un autoempleado parte del sector informal, digase que
vende frutas en los seméaforos, tiene un valor de activos muchisimas veces menor que un autoempleado
del sector de servicios tecnoldgicos, y ninguno pierde por eso tal condicion.

54 La formulacion del problema de agencia clasifica al Principal como el reclamante o demandante
residual de una consecuencia que no puede ser sujeta a contrato de las acciones del Agente, lo que
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prescindir de la necesidad de monitoreo, por lo que pudiera pagarle al duefio un retorno
lo suficientemente “justo” para compensar la pérdida de sus activos. Pero como
demuestra posteriormente, eso no necesariamente es factible si se tienen en cuenta
actitudes adversas al riesgo y las limitaciones en el crédito existentes para la mayoria de
los agentes; quiénes, como dijimos antes, pueden estar en esa condicion por ser los
desfavorecidos en la distribucion o dotacion de la riqueza.

En este ultimo caso, puede suceder que los Agentes prefieran mantener su
condicion, antes de convertirse en propietarios, aun cuando la propiedad sea otorgada;
no por rechazar un tipo de contrato que los beneficiaria desde la vision clasica del
dilema de los incentivos, sino por los problemas a los que se enfrentan en el mercado de
crédito para dar un uso “eficiente” a los activos®. Tenemos un caso entonces donde
prefieren mantenerse como empleados asalariados.

Supongamos que el autoempleo estd conformado por dos tipos de agentes. Uno,
el que es autoempleado debido a razones de fuerza mayor impuestas por el contexto
(como respuesta al desempleo, como una mejor segunda alternativa de ingresos dado lo
que esta a su alcance, como consecuencias de una posicion desventajosa en los activos y
en el mercado de crédito, etc.), por lo que su objetivo es expandirse® si tiene la
oportunidad. El otro tipo de autoempleado seria el que no le interesa cambiar de status,
nuevamente cualquiera sea la razén, digase que estd conforme con sus ingresos y
prefiere la independencia ya que su actividad se lo permite, o cualquier otro. En este
grupo podemos encontrar a artistas, artesanos, programadores, informaticos, etc.

En cualquiera de los dos casos la contradiccion A (beneficios individuales versus
colectivos) no se manifiesta. La contradiccion B y C (beneficios al interior de la FOP
versus la sociedad y temporal, respectivamente), dependeran mucho de los incentivos
que el contexto y los factores externos al autoempleado logren generar, asi como de la
formacion general que como persona el individuo posea, incluida su funcion de

bienestar. Por ejemplo, una artista tiene motivaciones para dar a conocer su obra, por lo

significa que lo que el Agente hace, afecta al Principal, luego de que éste ha cumplido todas sus
obligaciones contractuales (Bowles, 2004: 333).

55 Basicamente por el problema del acceso desigual al mercado de crédito dados los niveles de riqueza de
los Agentes. Bowles, 2004, plantea el problema “clasico” entre incentivos, equidad y eficiencia, que
recoge la literatura en este tema. Para analisis mas detallados y propuestas de soluciones parciales al tema
consultar el Capitulo 9 de la obra del autor.

56 También podria ser pasar a trabajador asalariado, estatal o privado, si tuviese la certeza de que tendria
mayores ventajas.
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que més alld de lo que pueda obtener por su venta, estard motivada a ofrecer
exposiciones y dar a conocer su arte en la comunidad, como primera instancia.

Sin embargo, el comportamiento de los carretilleros®” en Cuba agudiza la
contradiccion B. Por lo general son personas autoempleadas, que compran productos
agricolas en los mercados y los venden en los sitios de la ciudad, acercando los
productos a la gente pero cobrando precios muy superiores a los que podrian adquirir
las personas en los principales mercados agropecuarios. EI contexto del mercado
cubano, caracterizado por fuertes restricciones de oferta, estacionalidad de la
produccion agricola, y formacion de precios segmentados, generalmente monopélicos
(muchas veces por actitudes colusivas, otras por la escasez), permite y motiva
comportamientos no deseables desde el punto de vista social.

En muchas ocasiones hay productos que solo se encuentran en los carretilleros,
sobre todo en zonas alejadas de los grandes mercados, propiciando abusos en los
precios y ocasionando molestias a la poblacion, quien en Gltima instancia, esta casi
obligada a ejercer parte de su consumo alimenticio en las carretillas. Bajo esas
condiciones, es muy dificil, casi improbable, que un autoempleado de estas
caracteristicas se motive por un comportamiento diferente para con la sociedad, la
comunidad en este caso. Algan tipo de incentivo fiscal, o coaccion social (que la gente
castigue ese tipo de comportamientos no comprando productos, si tuviesen mas
opciones, claramente) podria no agudizar la contradiccion si es que los motivasen a
disminuir su ganancia mediante la aplicacion de determinada politica, por ejemplo,
precios diferenciados para personas jubiladas.

Un analisis equivalente se podria realizar para la contradiccion C. Aunque
podriamos decir que las actividades que generalmente caracterizan al autoempleo no
tienen elevados niveles contaminantes, si lo comparamos con otros sectores como el
industrial, por ejemplo; ciertamente la preocupacion de la sustentabilidad ambiental
dependera tanto de la conciencia individual como de los factores externos, coercitivos o
no, que permitan o motiven acciones que tengan en cuenta el medio ambiente. La otra
manifestacion de la contradiccion, corto versus largo plazo, se verda mas equilibrada en

aquellos autoempleados que lo son de manera voluntaria, consciente (el segundo grupo

57 Denominacion oficial que se le da a las personas que venden productos del agro en una carretilla por la
calle. Tienen prohibido por Ley permanecer demasiado tiempo en un mismo lugar, porque tienen que
diferenciarse de los puntos fijos de venta. De todas formas se mueven en un radio de accion limitado.
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que suponiamos arriba), y menos en el primero, ya que para la expansion en necesario
priorizar en el corto plazo el crecimiento del negocio.

En resumen, podriamos afirmar que se elimina el problema de incentivos en su
version restringida, dado que el problema de agencia no existe. La contradiccion A no
se manifiesta, mientras la B y la C se mitigan o no, en funcién de: el papel de los
incentivos externos, la funcion de produccion y bienestar del autoempleado (que
dependen a su vez de la manera en la que adquiere el activo, la dotacién inicial de
riqueza y la posicién en que es ubicado a partir de ésta, no solo frente al mercado de
crédito, sino frente al resto de los intercambios que forman parte de su red productiva y
social), las relaciones sociales en las cuales se desempefia y las condiciones del marco

regulatorio.

2.1.2 Incentivos en la FOP capitalista privada

Los modelos de agencia han sido los protagonistas del tema de los incentivos en la FOP
privada capitalista®®, desde sus desarrollos mas generales hasta las transacciones mas
simples en mercados especificos. La existencia de una parte propietaria, el Principal,
que contrata a uno o varios Agentes (trabajadores, no propietarios) en presencia de
informacion asimétrica y no verificabilidad de contratos®, provoca la emergencia de
conflictos que, dependiendo del esquema de incentivos adoptado, podran ser o no
sorteados.

La idea general de funcionamiento es la siguiente®: el Principal ofrece un
contrato al Agente con un determinado esquema de compensacion, que el Agente toma
0 deja, en funcién de la informacién que Unicamente €l posee sobre si mismo, su
capacidad para enfrentar el tipo de trabajo, el nivel de esfuerzo que pretende erogar, las
condiciones del mercado, etc. Dicho contrato no es verificable por una tercera parte. El
intercambio funciona como un juego, donde cada parte implementa sus estrategias y en
cierto modo preve algun resultado. Un objetivo importante de ambas partes es revelar

informacién y de ese modo mejorar sus estrategias.

58 Desde la teoria econémica convencional, aunque la microeconomia heterodoxa también lo incluye en
sus analisis.

59 Conceptos a los que nos hemos referido anteriormente.

€ |a multiplicidad de modelos al respecto donde se intercambia el orden del proceso, o se supone
determinadas caracteristicas del juego es impresionante, y provoca que estemos corriendo un gran riesgo
al resumirlo de eso modo. Sin embargo, pensamos que no por ello deja de ser valido.
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Los modelos se podrian clasificar de varias maneras. Modelos estaticos y
dindmicos; modelos segun el tipo de problema informacional de asimetria que se
establezca, segln las actitudes ante el riesgo asumidas, o segun el tipo de incentivos que
se analicen.

Los modelos estaticos suponen contratos de un solo tiempo entre el o los
Agentes y el Principal. Los modelos dindmicos consideran los vinculos intertemporales
en la provision de los incentivos, por lo que el contrato hoy dependera del contrato y el
comportamiento pasado, asi como de los comportamientos esperados en el futuro
(Prendergast, 1999). Analizaremos que pasa con las contradicciones seleccionadas
teniendo en cuenta varios esquemas de incentivos.

La figura 2.1.resume la mayoria de tipos de incentivos incorporados en la
generalidad de los modelos que varios autores como Samuel Bowles, Canice
Prendergast, Louis Putterman, Bengt Holmstrom, Jean Laffont, Shapiro & Stiglitz, entre
muchos otros, han desarrollado®..

Figura 2.1. Tipos de incentivos abordados dentro del problema de agencia

MODELOS

ESTATICOS ¢ ) DINAMICOS
[ TIPOS DE INCENTIVOS J'B

MATERIALES (MONETARIOS) NO MATERIALES (NO MONETARIOS)
ESQUEMAS DE COMPENSACION ﬁ MONITOREO
* SALARIOS + EVALUACION SUBJETIVA DEL

PARTICIPACION EN LOS NIVELES DE DESEMPENO

] . RIESGO

BENEFICIOS (profit-sharing) E $ PRESIONES SOCIALES

PAGOS POR RESULTADOS O INCERTIDUMBRE « PROMOCION

DESEMPENO +  BUROCRACIA, CORRUPCION

PAGO A DESTAJO 4; +  OTROS INCENTIVOS SUBJETIVOS NO
* OTRAS COMPENSACIONES ECONOMICOS

PRINCIPALES RESULTADOS DE INTERES: EFECTOS SOBRE EL NIVEL DE ESFUERZO Y LA EFICIENCIA

Fuente: Elaborado a partir de (Prendergast, 1999).

61 En estos aportes, ha habido dos cuestiones principales a demostrar: una, que los incentivos importan y
los Agentes responden a ellos, de una u otra manera; y dos, en qué medida los problemas de agencia que
la teoria estipula tienen un reflejo empirico; es decir intentan testear lo que teéricamente se prevé, lo cual
es mucho méas complejo dados los inobservables que intervienen en los procesos y la necesidad de
universalizacion que muchas de estas estructuras consideran a la hora de la contrastacion empirica.
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En la literatura de esta FOP se equiparan incentivos de tipo material con incentivos
monetarios®? y varios modelos relacionan diferentes esquemas de compensacion
monetaria con incentivos de tipo no materiales, como el monitoreo y la evaluacion
subjetiva. Algunos suponen que ambos tipos de incentivos, por ejemplo, los salarios y el
monitoreo  son sustitutos. Otros, como Bowles (2004), argumentan la
complementariedad de los mismos (con lo cual coincidimos).

Para el analisis de las contradicciones analizaremos en primera instancia cuales
son las posibles formas de manifestacion de las mismas. Luego, ejemplificando con
aquellos esquemas de incentivos que seleccionemos, discutiremos sobre la agudizacién
0 no de la contradiccidn.

El analisis de la contradiccion A, beneficios individuales versus colectivos,
impone una reflexién sobre que vamos a entender como colectivo en esta FOP.
Consideraremos dos variantes. La primera, referido al desempefio global de la empresa,
sus resultados como un todo teniendo en cuenta aquello que la afecta o beneficia.
Indirectamente, se produciran efectos sobre los trabajadores, ya que si a la empresa le va
mal, hay méas probabilidades que puedan ser desempleados, por ejemplo. La segunda
variante, considera lo colectivo como el grupo de trabajadores en su conjunto, aun
cuando estos actlen de manera individual, o no coordinada.

Teniendo en cuenta la segunda variante, si suponemos que el Principal se
relaciona directamente con los trabajadores, debido a que en este caso propiedad y
gestion no estarian separadas, tenemos que la contradiccién se manifiesta entre el duefio
y los trabajadores, dada la oposicion de intereses. La mayoria de la literatura en este
sentido lo que reconoce es la relacion Principal —Agente en un marco Duefio —
Administrador, ya que lo mas comun, sobre todo en la mediana y gran empresa privada
capitalista actual, es que la propiedad y la gestion estan totalmente separadas. Sin
embargo, este analisis es relevante para Cuba, puesto que en el marco de la reforma
actual lo que existe es la pequefia y mediana empresa privada (en dependencia de la
forma que se utilice para clasificarla).

Muchos de los negocios privados en Cuba hoy que clasificarian como
capitalistas, dada la contratacion privada de mano de obra asalariada, tienen a los

duefios o propietarios trabajando en la direccidn, gestion y control del negocio, por lo

62 En otras FOP y en el caso cubano no es necesariamente asi.
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que interactian directamente con los trabajadores, evidenciando la contradiccion A.
Podemos aludir al comportamiento mas comun consistente en la existencia de dos
niveles, Duefio-Administrador y Administrador-Trabajadores, a medida que los
negocios vayan clasificando como de altos ingresos. Aqui la manifestacion de la
contradiccion se complejiza.

En un primer nivel, Duefio-Administrador, la contradiccién sigue estando
presente. Como hemos explicado (y siendo consecuentes con la primera consideracion
de colectivo expresada anteriormente), existen objetivos en conflicto y asimetria de
informacion que van a impedir que el Administrador entregue su maximo esfuerzo dado
el esquema de incentivos aplicado por el Principal. Este, con conocimiento de causa,
implementara aquello que considere motivara a su Administrador a esforzarse mas, en
pos de su interés individual (maximizar eficiencia y ganancia).

Ante un esquema de incentivos que minimice el esfuerzo del Agente (por
ejemplo el pago de un salario fijo), la eficiencia global es afectada y por tanto ambos
intereses, los del duefio y lo de la empresa se perjudican, trayendo como consecuencia
que indirectamente los intereses colectivos de los trabajadores puedan verse afectados,
ya que la probabilidad de que el desempleo aumente crece ante malos resultados
globales de la empresa. Antes de continuar abrimos un paréntesis importante.

Si se utilizara un enfoque marxista el andlisis seria totalmente distinto. Estamos
siguiendo el enfoque tedrico que iniciamos, pero ciertamente otras consideraciones
pueden llegar a conclusiones diferentes. La contradiccion puede verse mitigada, Si
tenemos en cuenta que al obrero no se le esta pagando su trabajo, sino su fuerza de
trabajo, y por tanto seria bueno que este no entregara su maximo esfuerzo, pues
compensaria de algin modo la apropiacion de trabajo ajeno por parte del capitalista.

Para la teoria marxista este enfoque Principal Agente no existe, lo que encierra
esta problemadtica es la contradiccion capital- trabajo. Sin embargo Bowles (2004) hace
un aporte interesante cuando afirma que gran parte del dilema Principal Agente, puede
entenderse porque una de las partes no es lo suficientemente rica, mientras la otra si.
Los duefios del capital serian la parte lo suficientemente rica como para ejercer el papel
de Principal, mientras los obreros no tienen méas remedio que vender su fuerza de
trabajo, dentro del sistema. Otras soluciones para superar esta contradiccion son

provistas desde el mismo Marx, cuando planteaba la necesidad de transitar a una
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sociedad de “productores libres asociados”. La realidad ha cambiado mucho pero la
solucion de la autogestion en sus distintas variantes sigue plenamente vigente. Aqui
cerramos el paréntesis.

Otros esquemas de incentivos disminuyen el riesgo de que los trabajadores se
vean afectados por los resultados de la empresa, ya que permiten mayor motivacion y
esfuerzo, por ejemplo la participacion en los beneficios, o esquemas que se asocien a los
resultados del trabajo, individuales o colectivos®®. En la figura 2.2 se resumen algunos
de los principales efectos dentro de la teoria Principal Agente que ocasionan los

distintos tipos de incentivos materiales.

Figura 2.2. Resumen de elementos de consenso de los efectos de los incentivos

materiales dentro del esquema Principal-Agente

/iﬂ' El salario fijo es el peor esquema de incentivos en cuanto a esfuerzo y productividad. Partiendo siempre de los supuestos\\\
' que ya hemos visto, pagar una cuota fija independientemente de los resultados provoca que el trabajador elija su nivel ‘
minimo de esfuerzo, lo cual no maximiza ni su productividad, ni la rentabilidad del principal, ni la eficiencia del contrato.

El pago a destajo incrementa la calidad promedio del trabajador, si bien es cierto que es mas aplicable cuando los trabajos
son sencillos y los resultados faciles de contratar.

La participacion en los beneficios es una salida posible al problema del polizén que enfrenta el trabajo en equipo,
caracteristica importantisima de la mayor parte de los contratos de trabajo en la actualidad. Se ha demostrado que la
participacién en los beneficios supera la productividad promedio respecto a las empresas que no tienen este esquema,
sea porque aumenta la de los menos productivos o viceversa. Sin embargo la evidencia empirica no ha sido conclusiva en
determinar si los cambios en la productividad al interior de las empresas han estado provocados exclusivamente por la
adopciodn de este esquema, y no por la influencia de otros factores.

El esquema de pago por resultados imprime riesgos al agente que influyen en los incentivos, pues en ocasiones es
complejo separar de un mismo resultado las acciones que dependen exclusivamente del trabajador y aquellas que
dependen de factores externos, como la variabilidad de la demanda o gestiones de la propia empresa a las que el
trabajador no tiene acceso.

Los modelos de salarios de eficiencia estipulan que pagando salarios mayores a los del mercado, se evitara que los

trabajadores eludan el esfuerzo porque sienten que su trabajo esta siendo valorado, y la empresa mantiene bajos sus

costos de rotacion. El monitoreo esta presente, y en muchos casos no se puede determinar si es complementario o

sustituto del salario, por lo que segtin Bowles, 2004: 371, la denominacion de salarios de eficiencia es engafiosa, ya que
\ los equilibrios que describe el modelo son técnicamente ineficientes. Mas bien pudieran clasificarse como modelos que
\ justifican el desempleo en lugar de modelos de regulacién del esfuerzo o de disciplina laboral.

Q

K

Fuente: Elaborado a partir de (Prendergast, 1999, 2000 y 2008).

En un segundo nivel, Administrador-Trabajadores, la contradiccion A arrastra con la
asimetria de informacion del primer nivel, por lo que nunca llega a desaparecer. El

Administrador no actuara 100% como si fuese el propietario porque sencillamente no lo

83 Otros son los problemas asociados a este esquema, como por ejemplo la dificultad de discernir cuando
los resultados de la empresa no dependen del nivel de esfuerzo que el colectivo de trabajadores
desempefia, sino de factores externos, como variaciones en la demanda, o rigideces del marco regulatorio.
Posteriormente volveremos sobre este tema.
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es, por tanto, ¢qué incentivos tiene el Administrador para actuar como Duefio 0 para
actuar en contra del Duefio y a favor de los trabajadores en la FOP capitalista privada?

Si el esquema aplicado por el Principal hace depender los ingresos del
Administrador (o sus beneficios en general) del funcionamiento global de la empresa,
digase de las ventas o utilidades, del ambiente de disciplina laboral, del reconocimiento,
etc., el Administrador tendera a velar bien por los intereses del Principal, al menos en
mayor proporcion que por los intereses de los trabajadores. En este caso, donde no esta
el duefio directamente vinculado al control de los trabajadores, la contradiccion persiste
entre el Administrador y el colectivo de trabajadores.

Los duefios no son ingenuos, saben perfectamente que para minimizar el
problema deben aplicar esquemas similares al anteriormente descrito, por tanto, ¢existe
algun escenario donde el Administrador tienda a beneficiar a los trabajadores en pos o a
sabiendas de que puede, y de hecho lo hace, perjudicar al Principal?

Un ejemplo de este caso es el de los supervisores que plantea Prendergast (1999:
30). En ocasiones sucede que a los supervisores®* no les gusta reportar los malos
desempefios de los trabajadores, si esto implica consecuencias sobre los ingresos de los
mismos. Aun cuando el autor no especifica qué tipo de esquema compensatorio utiliza
el Principal en ese caso para con los supervisores, no es improbable que suceda, ya que
los administradores, supervisores, etc. estan en constante contacto con los trabajadores,
por lo que se generan relaciones de simpatia® que pueden conducir a comportamientos
que atenten contra los intereses del duefio.

En estos casos®® la contradiccion A se ve mitigada, asi como cuando los Agentes
cambian sus comportamientos y acciones, en consonancia con los objetivos explicitos
establecidos en el contrato (basicamente los Agentes no son “tontos racionales”), para
beneficio propio pero perjudicando al Principal®’, concentrandose por ejemplo en

actividades que benefician su evaluacion del desempefio®®. Otras combinaciones pueden

8 Al no ser los reclamantes residuales pueden comportarse como agentes en si mismos.

8 Sea genuina o sea porque algunos trabajadores a sabiendas que el supervisor los evalla, tienen
comportamientos sumisos 0 excesivamente serviciales.

8 QOtros casos serian cuando los supervisores tienden a cometer el denominado “centrality bias”, que
consiste en ofrecerles a los trabajadores clasificaciones que difieren de la norma y el denominado
“leniancy bias” que consiste en que los supervisores exageran las evaluaciones de aquellos trabajadores
de peor desempefio.

67 Este fenémeno es conocido como el problema multitareas (multitasking problem).

8 | as cuales no necesariamente coinciden con los objetivos principales de la empresa y por tanto del
Principal.
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agudizar la contradiccion, por ejemplo cuando el Principal tiende a no reportar del todo
el buen desempefio con tal de ahorrar en costos de salario.

La contradiccion B, beneficios al interior de la FOP versus la sociedad, se revela
como la mas aguda. Por un lado, el hecho de que no se esté generando todo el valor que
se pudiera en las empresas debido a la presencia del dilema Principal Agente, repercute
directamente sobre la sociedad, pues en el total global hay menor produccion, y por
tanto menos para distribuir®. Por otra parte, ¢de qué manera lograr que lo privado se
interese por lo social, tomando como base que es imposible agregar las preferencias y
que por tanto la sumatoria de beneficios individuales no conduce al bienestar colectivo?

Las decisiones en la FOP privada son tomadas exclusivamente por los
propietarios. El actuar para con la sociedad es por tanto decision de los duefios, los que
sabemos tienen una funcion objetivo maximizadora de beneficios, y por lo general, un
comportamiento racional al estilo neoclésico. Esto dificulta mucho que exista
compatibilidad de intereses entre las empresas privadas y el medio en el que estan
insertadas, tanto en cuestiones ambientales como en cuestiones de problemas sociales
concretos.

Desde los enfoques més tradicionales el argumento de la generacion de empleo,
junto a la eficiencia, ha sido el mas trillado respecto a las ventajas que esta FOP posee.
Sin embargo, queda demostrado que a la misma velocidad que estas empresas son
capaces de generar empleos (porque ademas sin empleados no pueden desarrollarse)
actian cuando tienen que deshacerse de él, siendo el primer costo que eliminan ante
situaciones recesivas del ciclo econémico o problemas internos. A su vez, la adquisicion
de tecnologia en estas FOP no esta en la busqueda solamente de la eficiencia, sino
también en la minimizacion de costos de fuerza de trabajo, que ademas permite ahorrar
en otros costos relacionados, como los de monitoreo.

Aun desde el punto de vista de una sociedad capitalista este analisis es valido y
podemos afirmar que la contradiccion estd presente y en gran medida agudizada.
Existen intereses sociales en el capitalismo actual, reclamos de mayor justicia y

equidad, de seria atencion a los problemas ambientales, sociales, las crisis econémicas,

% No necesariamente las sociedades que mas producto generan son las que mas y de mejor forma
distribuyen. Es conocido que en general es un problema de voluntad politica. Esto no significa que la
contradiccion no se agudice, aun ante la existencia de adecuadas politicas redistributivas, debido a la
insuficiente generacion de valor ocasionada por conflictos de intereses entre propietarios y no
propietarios.
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las politicas publicas, etc., que aun sin cuestionar las causas sistémicas, abogan por una
sociedad distinta y por la existencia de determinado compromiso social por parte de las
empresas privadas.

Estos problemas han mostrado ser solventados cuando los gobiernos
implementan politicas que, por una parte, establecen acuerdos vinculantes e imponen a
las empresas privadas determinados mecanismos como el pago o exencion de impuestos
que las motiven a tener comportamientos subsidiarios para beneficio social. La mayoria
de estos comportamientos no son genuinos, porque la conciencia no es posible
desarrollarla dentro del marco de relaciones privadas capitalistas, sino que estan
motivados por incentivos, materiales™ e inmateriales’, pero liderados por lo individual.

Para una sociedad socialista, cuyos objetivos estén orientados a construir un
desarrollo econémico y social alternativo, basado en otro tipo de relaciones sociales,
esta contradiccién se verd méas agudizada. Aun cuando la FOP capitalista privada
cumpla con determinados roles esperados en el corto plazo’?, el peligro de la transicion
hacia relaciones capitalistas de produccién en el largo plazo es latente y atenta contra la
generacion de comportamientos acordes a los esperados en una sociedad como esta.

La experiencia historica sirve de mucho. Negar la existencia de esta forma en
sistemas alternativos al capitalismo (que nunca se han consolidado, entre otras cosas
porque tienen que sobrevivir en un marco de relaciones globales de produccion donde
todo se mueve en funcién del capital), es totalmente contraproducente. Asi lo muestra la
experiencia soviética y la misma experiencia cubana. Sin embargo, es necesario tener en
cuenta los limites que como sociedad se pretenden, de modo que el disefio de los
incentivos (externos) desde el gobierno o desde las instituciones publicas, estén en
funcién de mitigar esta contradiccion, porque ya es sabido que los internos no conducen
per se a un equilibrio de la misma.

La contradiccion C, la analizaremos teniendo en cuenta a la empresa en su
conjunto, y como esta lidia con la contradiccion corto versus largo plazo, desde el punto
de vista de sus intereses. En ese sentido los intereses de la empresa son los intereses del
0 los duefios, por tanto esta contradiccion reflejara el actuar de los propietarios. Los
agentes no deciden nada, por tanto, aunque esta presente en ellos la contradiccion desde

0 Por ejemplo exenciones impositivas a grandes ricos si realizan obras de beneficencia.
"1 Por ejemplo, reconocimiento social.
2 Como en el caso cubano ha sido la generacién de empleo precisamente el rol principal esperado.
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un punto de vista personal, o de clases, al nivel de la FOP no interesan sus formas de
equilibrarse 0 no temporalmente. Otra expresion de la contradiccion, es la
sustentabilidad ambiental, que también es responsabilidad de los propietarios.

La contradiccion no es demasiado relevante, no se agudiza o no existe. EI duefio
es quien decide cdmo va a enfrentar sus decisiones temporales, cuando invertir, cuando
contratar mas o menos jovenes para disminuir sus costos de salario’®, cuando despedir
gente, etc. Su interés es ademas que la empresa perdure en el tiempo, por lo que las
decisiones, acertadas o no, las tomard méas bien en funcion de los incentivos externos
que posea. Si a la empresa le va bien, y en dependencia de la actitud ante el riesgo, asi
como del acceso al mercado de crédito, etc., recurrird a fuentes internas para expandirse,
a sabiendas que mejorara en el futuro. En cualquier caso, la decision que tome la hara
pensando o calculando que serd lo mejor para él (y/o su familia), y el futuro de la
empresa.

Respecto al tema medioambiental, no existe mucho que agregar. En principio,
las empresas capitalistas privadas no se preocupan por el medio ambiente de otra forma
que no sea internalizando sus costos y considerandolo una externalidad, que
generalmente es negativa. El auge que ha tomado el tema en los Gltimos afios dadas las
preocupaciones al respecto a nivel global (concerniente a la propia preservacion de la
especia humana), ha conllevado a campafias y politicas pablicas que de una forma u otra
obligan a tomar precauciones al respecto, pero por un lado el mal esta hecho y por el
otro, la FOP privada tiene claramente establecidas sus prioridades. Esto como
generalidad™.

Aunque la contradiccion temporal en el plano de los Agentes al interior de esta
FOP no tiene influencia directa en la forma en que esta se manifiesta en la FOP en su
conjunto (por lo que ya hemos explicado), los modelos dinamicos revelan algunas
formas en las que tanto Agente como Principal tienen en cuenta la intertemporalidad en
sus decisiones, lo que de manera indirecta si puede influir en el desempefio econémico

de la empresa.

73 Por razones a las que nos referiremos mas adelante.

74 Podriamos encontrar empresas privadas que por su actividad y su contexto no tengan este
comportamiento. En esos casos hay una determinada cultura ambiental, o la propia proteccion del medio
ambiente les provee mas beneficios que su degradacién, como son por ejemplo las comunidades que
ofrecen turismo ecoldgico, las empresas hoteleras que estan insertadas en lugares cuyo atractivo sea la
naturaleza y por tanto ser sostenibles y regirse por las normas ambientales establecidas es lo que
maximiza sus ganancias.
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Estos modelos consideran la intertemporalidad en varias dimensiones. Una
forma son las compensaciones diferidas. Los trabajadores estan insertos en contratos
donde los esquemas de compensacion disefiados otorgan mayores beneficios en un
periodo respecto a otro. Por ejemplo en muchos casos los trabajadores son mejores
pagados cuando son viejos respecto a lo que fueron en su juventud, ya que han
acumulado experiencia, reconocimiento, autoridad, etc., durante su vida laboral. En
otros, la necesidad de mantener bajos los costos de rotacion del personal, hace que las
empresas prefieren incentivar a los trabajadores que mayor permanencia tengan,
observando sus comportamientos y esperando el momento oportuno para una mejor
remuneracion. El trabajador tiene conocimiento del tipo de contrato, y el Principal
puede utilizar el esquema para elegir a los mejores trabajadores una vez ha observado
determinados niveles de esfuerzos a lo largo del tiempo (Prendergast, 1999).

En esquemas de este tipo, cuya caracteristica fundamental es que un buen
desempefio en un periodo de tiempo traerd mayores oportunidades de beneficios en un
periodo futuro, no solo se aplican incentivos de tipo monetarios; también no monetarios.
Por ejemplo, posibilidades de ascenso, los relacionados con los career concerns (que
basicamente plantea que existen situaciones donde los trabajadores se esfuerzan no solo
por maximizar los pagos, sino por afectar la percepcion de los demas), y otros
incentivos coercitivos como la promesa de renovacion de contrato si el Principal cree
que el trabajador ha cumplido con la parte que le ha sido posible verificar.

En resumen, de las 3 contradicciones la que mas se agudiza en esta FOP es B. La
FOP capitalista privada, en general, bajo el enfoque utilizado, no genera incentivos a su
interior que permitan mitigar esta contradiccion, aun cuando cuente con incentivos
externos que la motiven a hacerlo. Precisamente seran esos incentivos externos los
determinantes en este caso, los que van a permitir evolucionar o no hacia
comportamientos menos incompatibles con relaciones sociales diferentes a las que
promueve las relaciones capitalistas, tomando como punto de partida una de las
conclusiones mas relevantes que Bowles (2004) plantea en su modelo de la relacion de
empleo’, y es el hecho de que “las normas de salarios justos, ética de trabajo y demas

preferencias sociales no son exdgenas sino mas bien evolucionan bajo la influencia de

7> Modelo Marx Simon Coase de regulacion del esfuerzo desarrollado dentro del marco Principal —
Agente (Consultar Anexo 3 para mas informacion).
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los salarios, esfuerzo en el trabajo y condiciones laborales actuales asi como otras

influencias externas al lugar de trabajo”.

2.2. Incentivos en las FOP Autogestionarias

Las FOP autogestionarias conforman un concepto que engloba distintas dimensiones y
formas del control obrero sobre la produccion que realizan. No existe consenso sobre su
definicion ni acerca de todas las variantes de formas de organizacion de la produccion
que componen la autogestion. En principio, podriamos mencionar las cooperativas, las
empresas cogestionadas, las empresas autogestionadas, las de produccion social, entre
otras.

Las diferencias tienen fronteras difusas, pero pueden relacionarse con dos
elementos esenciales: la propiedad y el nivel real de los trabajadores en la toma de
decisiones. Las formas cooperativas se caracterizan por otorgar el mismo poder de
decision a todos sus miembros; y la propiedad suele ser colectiva, aunque existen
muchos casos donde se entrega en usufructo, especialmente proveniente del sector
estatal. Las empresas autogestionadas también tienen igual poder de decision para con
sus miembros, pero no son generalmente estos los duefios formales de los medios de
produccion.

Las empresas cogestionadas, comparten la gestion entre los trabajadores y los
proveedores del capital, que son en la mayoria de las ocasiones los propietarios de los
medios de produccion. La toma de decisiones depende de los acuerdos a los que lleguen
ambas partes, en ocasiones condicionados por la posesion de los activos (Espinosa &
Zimbalist, 1981). En funcion de estos arreglos la cogestion puede estar tanto vinculada
al concepto de autogestion como a otro tipo de empresa, digase capitalista 0 un nuevo
tipo de empresa estatal socialista, por ejemplo’.

Por otra parte, las empresas de produccion social surgen como concepto
novedoso a partir de la experiencia venezolana de autogestion, y se diferencia del resto
en el poder de decisiébn que otorga a la comunidad donde estas empresas estan
enclavadas y no solamente a sus trabajadores. En ese concepto es indiferente quien

posea la propiedad sobre los medios de produccion, lo que importa es la conjuncion

6 Retomaremos esta idea posteriormente.
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entre la gestion democrética de los trabajadores y la comunidad en la toma de
decisiones.

Un enfoque interesante que de cierta manera transversaliza el analisis anterior, lo
constituye el concepto de empresas gestionadas democraticamente (workplace
democracy). Estas entidades se caracterizan por el nivel de participacion real en la toma
de decisiones democraticas. Constituye a nuestro entender un grado mas complejo o
profundo de participacion, diferencidndose de las formas anteriores por el grado de
conciencia social que son capaces, al menos en el plano tedrico, de desarrollar en los
distintos niveles. Pifieiro (2005), propone una metodologia para definir los principales
rasgos de estas unidades productivas.

La autora considera dos dimensiones de participacion que caracterizan la gestion
democratica: la formal y la sustantiva. Una combinacién de ambas mide el grado de
autogestion democratica de estas empresas. Las dimensiones fundamentales que
componen el concepto son: la cantidad de trabajadores que participan en la toma de
decisiones y los tipos de decisiones que se toman en cada tipo de actividad o cargos, el
modo de participar, la igualdad en el acceso a la informacion, la eliminacion de la
division social del trabajo, el monitoreo colectivo, el grado de empoderamiento,
motivacion y conciencia colectiva y su expresion en la sociedad, teniendo a la localidad
como referente inmediato. Una aplicacidén a un grupo de cooperativas en Venezuela le
permite identificar fortalezas y debilidades de la gestion democratica del lugar de
trabajo y evaluar el grado de conciencia social alcanzado.

En cualquier caso, los aportes en la concepcion de la autogestion plantean que lo
trascendental de estas formas es precisamente la participacion en la gestion de las
unidades productivas, y no exclusivamente en los ingresos netos. Por tanto es el control
de los trabajadores sobre el trabajo que los mismos realizan el rasgo fundamental que
las tipifica.

Vanek (1971), plantea que los atributos que caracterizan a la economia de la
autogestion, deben limitarse a un conjunto de rasgos basicos, pues lo demas debe
dejarse para que sea adaptado a las condiciones especificas de cada lugar. Del conjunto
de caracteristicas basicas que plantea nos interesa destacar dos que pensamos que son el

nacleo principal de la autogestion al interior de la FOP:
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1. Las formas de organizacion de la produccién son controladas y dirigidas por los
que trabajan en ellas. Dicha participacion deriva exclusivamente del trabajo, por
tanto la participacion en la propiedad no implica controlar ni dirigir. Es el trabajo
quien otorga ese derecho.

2. Distribucion equitativa de los ingresos netos, siendo el esquema adoptado

democraticamente establecido por el conjunto de trabajadores de la FOP.

El resto de las caracteristicas basicas enunciadas por Vanek (1971), son complicadas de
generalizar en la actualidad, a la luz del “revisionismo critico” de las experiencias
existentes. Los temas relacionados con los esquemas de financiamiento que deben
adoptar estas unidades productivas, el tipo de economia donde deben desenvolverse
(economia de mercado descentralizada, segin Vanek) y la libertad total de empleo (libre
entrada y salida de trabajadores a las FOP) se han manifestado de manera distinta en las
disimiles précticas de la autogestion, y por tanto resulta complejo definirlas, en la forma
que lo hace Vanek, como rasgos tipicos de una economia autogestionaria. En estos
aspectos es necesario tener en cuenta los contextos particulares donde se desemperfien
las FOP.

Siguiendo al autor, coincidimos cuando plantea que el verdadero objetivo de las
FOP autogestionadas es complejo y multidimensional. Aun cuando defiende como el
objetivo locomotora la maximizacién de ingresos per capita (el cual considera como
principio motivacional restringido), plantea que pueden existir otros objetivos
restringidos, asi como existe un principio motivacional amplio que engloba el nivel de
satisfaccion o utilidad de los individuos que forman la colectividad.

A criterio, una FOP autogestionaria (bajo un enfoque reduccionista) tendria
como principio estrictamente econdémico la maximizacion del ingreso per cépita de sus
trabajadores, cuando este nivel no haya alcanzado un estado “minimo” u “6ptimo” de
satisfaccion de las necesidades basicas de los mismos’’. Una vez cruzado ese umbral, el
objetivo econémico puede ampliarse, e incluir otras dimensiones, dependiendo de como

se logren solventar las contradicciones entre los intereses individuales y colectivos.

77 Insistimos sobre lo conveniente de debatir el término “necesidades basicas”. Como expresamos en los
inicios del trabajo, dos ideas podrian resumir el concepto. Uno, necesidades basicas para la reproduccion
de la fuerza de trabajo; y dos, necesidades basicas impuestas por la sociedad.
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Enfoques mas holisticos deberdn tener en cuenta multiples objetivos que engloben
dimensiones no estrictamente econdémicas.

Obviamente, estos modelos serian muy complejos de formalizar, pero las
experiencias indican que no existe, en general, un Unico objetivo, aunque si uno
principal. La maximizacion de beneficios per cépita viene acompafiada de objetivos de
preservacion de las fuentes de empleo, de participacion en la toma de decisiones, de
respuesta a procesos liberadores ante determinadas situaciones de conflicto, etc.
Ademas, existen restricciones externas que influyen en la forma que adopta la
autogestion, su desempefio y posibilidad de éxito o fracaso. ¢(Cuéan estrecho es el
vinculo entre esas restricciones “de afuera” y las existentes al interior de estas formas de
organizacion de la produccién?

No existe respuesta absoluta, pero la idea de que las formas de organizacion de
la produccion no funcionan en un vacio social, econémico y politico es bien importante.
Doucouliagos (1990), plantea que la produccién no es simplemente un asunto técnico.
Existen mecanismos que permiten que estas entidades se desempefien de una mejor
forma, como son los derechos de propiedad, el marco regulatorio y legal, los sistemas
politicos y educacionales, y todo proceso social que reproduzca ciertas relaciones
sociales de produccién compatibles con los principios de funcionamiento de estas
organizaciones.

Determinadas practicas capitalistas o de economias tipo soviéticas reproducen
comportamientos y formas de hacer y pensar en los cuales son mas complejos los
desempefios exitosos de las empresas de autogestion. Por tanto, urge la bldsqueda de
formas alternativas, creativas, de nuevos saberes y actuares que paulatinamente vayan
abandonando las viejas practicas y combinando los mejores métodos que se ajusten a
cada realidad, en pos de mitigar contradicciones y construir sociedades mas justas,
democréticas, présperas y humanizadas. Dicho proceso no es automatico, es necesaria

su construccion y la generacion de los sistemas de incentivos adecuados.

2.2.1. Incentivos y contradicciones en las “firmas administradas por los
trabajadores”: conjugando la teoria con la experiencia internacional
Desde la teoria, existe lo que pudiéramos denominar la “teoria de la firma gestionada

por los trabajadores” (labor-managed firm theory), que centra su foco en la autogestion
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(self-management). De la misma forma que ha sido desarrollada la teoria de la firma
neoclasica en la microeconomia contemporanea dominante, encontramos una base
teorica, estrictamente formalizada, de una microeconomia de la autogestion, por asi
[lamarle.

Gran parte de las contribuciones de los autores en este sentido tienden a:
primero, analizar los mecanismos bajo los cuales el esfuerzo puede ser optimizado
modificando el objetivo de la funcion, que en este caso seria la maximizacion del
ingreso neto per capita; segundo, comparar los resultados de ese ejercicio, teniendo en
cuenta un conjunto de supuestos reduccionistas, con los resultados de la firma
capitalista bajo el paradigma de eficiencia clasico; y tercero, relegar a un segundo plano
el contexto en el cual se desenvuelven las relaciones sociales de produccion de las
empresas Y la estructura de propiedad’®.

El tema de la eficiencia merece un paréntesis. Se ha utilizado generalmente el
concepto de eficiencia clasico’ para comparar los distintos tipos de FOP. A decir de
Flaherty (1992), muchas de las conclusiones por la supuesta ineficiencia de la
autogestion se debe precisamente a la utilizacion del concepto de eficiencia de su
“gemelo capitalista”.

La Real Academia Espafiola, define la eficiencia como “la capacidad de
disponer de algo o de alguien para conseguir un efecto determinado”. Por tanto, si
existen diferencias significativas entre lo que se dispone, la forma en que se dispone, y
lo que se quiere lograr, no es correcto utilizar iguales criterios de eficiencia para su
valoracion.

Vanek (1970), insiste en la casi imposibilidad de imputar a cada trabajador de
manera individual los resultados de su propio trabajo para optimizar la relacion esfuerzo
- ingreso, béasicamente por el tema de la complejidad de los procesos productivos que
involucran produccion colectiva y la extensiva division del trabajo. Para acercarse a una
relacién que combine los niveles 6ptimos de esfuerzo e ingreso, es necesario, sigue el
autor, relajar el supuesto individualista y trabajar sobre los comportamientos sociales o

colectivos de los trabajadores.

8 Suponen generalmente propiedad colectiva.
9 Donde prima el criterio exclusivo de rentabilidad econémica, la maximizacién de la ganancia, la
minimizacién de los costos y las locaciones paretianas, todo inmutable en el tiempo.
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Aunque en este caso, se estan utilizando categorias heredadas de la teoria
microecondémica clasica (en términos de optimizacion, eficiencia, productividad, etc.),
existe un reconocimiento de las potencialidades de la autogestion y su capacidad de
superar a la empresa privada capitalista®. Si la comunidad de trabajadores actlia como
una sola mente colectiva, la imputabilidad del producto estard siempre garantizada y el
problema de la optimizacion es solucionable, independientemente de la medida cardinal
del esfuerzo utilizada (Vanek, 1970).

El problema estd en que ese producto colectivo no basta que sea dividido a
partes iguales, sino que el esquema de distribucién de los ingresos per cépita sea
decidido democraticamente por el conjunto de trabajadores de forma tal que todos
sientan que combinan de manera “Optima” su relacion esfuerzo e ingreso, en primera
instancia.

Tenemos entonces que la funcion objetivo en este caso seria maximizar los
ingresos per capitas, por tanto un primer problema importante en estas organizaciones®!
es su tamafio. La cantidad de miembros que integran una FOP autogestionaria sera una
variable esencial a tener en cuenta en la maximizacion de los ingresos per capitas, ya
que por un lado, si entran mas personas a la empresa sin que esta crezca su nivel de
actividad, el ingreso per capita se vera reducido; y por el otro, las relaciones se vuelven
mas impersonales a medida que el tamafio de la FOP aumente, lo que complejiza la
toma de decisiones democraticas.

¢Hasta qué punto los trabajadores de una empresa autogestionada estan
dispuestos a permitir la entrada de miembros? ;Hasta qué punto estdn dispuestos a
“afectar” sus ingresos en virtud de brindar empleo y recibir mas miembros? ;Cuéles son
los limites de la contratacion de fuerza de trabajo asalariada en estas entidades, dado
que puede haber incentivos para ello?

Dos reglas con amplio nivel de consenso vienen a colacion. Una, la FOP
permitira la entrada siempre que el nuevo miembro iguale su producto marginal del
trabajo al ingreso neto por trabajador. Aqui creemos importante tener en cuenta las

condiciones de partida, o especificas, de la FOP. Si estas condiciones son incipientes y

8 Ver: (Bowles, 2004: 442-458).

81 Que tiene un rol determinante en dos de las tres contradicciones que se analizan: (A) Beneficios
individuales versus beneficios colectivos; (B) Beneficios al interior de la FOP versus la sociedad; y (C)
Contradiccion temporal, corto versus largo plazo.
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la existencia de una sola mente colectiva es mas una meta a alcanzar que un hecho en si
mismo, bien podria ser la regla por excelencia. Si las condiciones son otras entonces
habria que tener en cuenta hasta donde estan dispuestos los trabajadores a reducir sus
ingresos en funcion de contribuir al nivel de empleo, o de esforzarse menos
disminuyendo la intensidad del trabajo, o destinando més tiempo al ocio, por ejemplo.

La segunda regla es la aplicacion del denominado Principio de Subsidiariedad.
Significa que una solucion al tamafo excesivo de la FOP puede ser “la atomizacion del
proceso productivo en unidades productivas mas pequefias, que sean mas 0 menos
autonomas”, pero que preserven lo que se mencionaba sobre la imputabilidad del
producto. Esta division pudiera ser al estilo cadenas productivas de valor, o de manera
horizontal, en FOP mas pequefias que realicen el mismo proceso (Vanek, 1970).

Este mismo fendmeno tiene una implicacién sobre la contratacion de mano de
obra asalariada. Si los incentivos conducen a que los miembros de una FOP
autogestionaria no den entrada a mas personas en la categoria de miembros, pero si lo
hacen contratando fuerza de trabajo asalariada, ya que implica menores costos, existira
motivacién para que aquellos trabajadores miembros actden como duefios, y por tanto
mas probabilidades habra de que los ya discutidos problemas de agencia florezcan con
sus respectivos conflictos de objetivos. No por gusto existen muchas regulaciones para
limitar la contratacién de mano de obra asalariada en las empresas autogestionarias.

En resumen, la distribucion de los ingresos netos por trabajador, que se
considera el principal esquema de incentivos materiales que tienen las FOP
autogestionarias, es determinante en el logro de combinaciones éptimas de esfuerzo e
ingresos, siendo el tamafio éptimo de la FOP una variable clave a tener en cuenta en ese
disefio, y que va a ser crucial para la contradiccion beneficios individuales versus
colectivos.

Si la FOP logra definir su tamafio 6ptimo, elegir democraticamente su esquema
de distribucion de ingresos netos, y no analizamos aun otro tipo de incentivos ni el
entorno, entonces la contradiccion es mitigada, y el problema al interior de la FOP
pudiera ser relativamente sencillo de resolver.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta las condiciones de partida. Todas las
experiencias autogestionarias, en cualquiera de sus modalidades, comparten una

caracteristica similar en su nacimiento: la respuesta a una situacion conflictual, la cual
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ademaés es especifica de cada contexto. Dos ejemplos de précticas bien distintas asi lo
demuestran: el grupo Mondragdn por una parte, y las empresas recuperadas por los
trabajadores en Argentina, por la otra®.

La experiencia del grupo Mondragon, se inicia con un grupo de cooperativas que
nace en el Pais Vasco en los afios cincuenta “sin pretensiones de ser una gran
alternativa”. Rompid con una préactica tacita de que los hijos de peones e ingenieros
heredaban esas posiciones, y aunque sus iniciadores eran gente humilde, cont6 con el
apoyo de “vecinos mondragoneses” que aportaron capitales y financiaron las primeras
inversiones (Altuna Gabilondo, Loyola Idiakez y Pagalday Tricio, 2011). Ademas, fue
impulsada por toda una labor educativa del Padre José Maria Arizmendiarrieta®®,

Su funcionamiento de varios afios apunta a un exitoso manejo de la
contradiccion intereses individuales versus intereses colectivos, a partir de: esquemas de
distribucion ampliamente consensuados; establecimiento de limites a los anticipos de
los miembros, lo que también favorecio la reinversion de los excedentes; una propuesta
de intercooperacion exitosa® que permitio socializar los recursos, disminuir las
diferencias entre cooperativas, tomar acciones anticiclicas mediante mecanismos
tributarios y paliar los efectos del desempleo; asi como un enraizamiento con su
entorno social y comunitario. A esto le adicionamos grandes incentivos externos que
favorecieron su creacion y desarrollo.

Por otro lado, la experiencia de las empresas recuperadas por sus trabajadores
(ERT) en Argentina muestra otra cara de la moneda. Su surgimiento “esta directamente
conectado con el cierre de industrias y la consecuente desocupacion de millones de
trabajadores” a raiz de las consecuencias que acarrearon tantos afios de politicas
neoliberales (Ruggeri, 2011). Aunque se fueron incorporando otros motivos, en primera
instancia fue la manera que encontrd una buena parte de la clase obrera argentina para

salir de las condiciones precarias que el desempleo impone.

82 para profundizar el andlisis de estas experiencias, como fue su creacion, si desarrollo, sus principales
logros y desafios, consultar (Altuna Gabilondo, Loyola ldiakez, & Pagalday Tricio, 2011) y (Ruggeri,
2011) respectivamente.

8 “Ciertamente, fue en plena postguerra espafiola, una era caracterizada por el hambre, el paro y la
represion de la dictadura, cuando Arizmendiarreta, sacerdote y pensador, consiguid canalizar el
descontento y la energia de un grupo de jovenes maestros y peritos industriales de Arrasate-Mondragén
hacia la creacidn de las primeras empresas cooperativas ...” (Bowles, 2004: 683).

8 Actualmente se considera el principio de gobierna al grupo.
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A diferencia de la experiencia de Mondragon®, las ERT tuvieron muchos
problemas para contar con financiamiento para recuperar las fabricas, ya que el
gobierno no propicié apoyo alguno en un inicio, y posteriormente con el cambio de
orientacion politica el apoyo aumentd, pero tampoco fue suficiente®®. Las comunidades
donde més ERT existian eran aquellas que presentaban mayores problemas producto del
desempleo, y aunque fueron las que mayor cantidad de ERT tuvieron, no contaban con
recursos propios para lograr encaminar las fabricas.

Los trabajadores tuvieron que esforzarse e innovar, y muchos lo lograron,
aunque con ingresos muchas veces de supervivencia. Luego tenian muchas dificultades
para acceder al mercado®’, por lo que terminaron accediendo a contratos desventajosos
para ellos con tal de vender sus producciones, asi como explorando formas de cogestion
que necesariamente redujeron su nivel de autogestion®. Toda esta batalla por la
supervivencia y la conservacion del nivel de empleo impidi6 que tuviesen la posibilidad
de mitigar las contradicciones analizadas®.

El crecimiento del grupo Mondragdn, producto del éxito de sus cooperativas, ha
provocado una agudizacion de las contradicciones B y C. Por un lado, se ha dificultado
la gestion colectiva y la toma de decisiones; y por otro, la solidaridad, preocupacion por
la comunidad y principios relacionados se ha visto debilitado por la expansion y el éxito
empresarial. Esto ha propiciado que el grupo haya buscado alternativas institucionales
que intentan mitigar este hecho®, erigiéndose, junto a la blsqueda de una vision de
largo plazo y la incorporacion de estrategias sostenibles ambientalmente, en los

principales desafios actuales del grupo.

8 También se pudieran discutir diferencias desde el propio concepto del tipo de autogestion.

8 Se concentré el apoyo en disminuir el desempleo, no en desarrollar la forma autogestionaria como tal.

87 Esto fue identificado como uno de sus principales problemas. Las personas que se encargaban de estos
aspectos en las empresas las abandonaron al momento en que los duefios decidieron abandonarlas. En
general, fueron los obreros directamente vinculados a la produccién los que protagonizaron la
recuperacion de las empresas.

8 Por ejemplo, una modalidad muy aplicada fue establecer una relacién con un empresario, para ellos
“cliente”, el cual les proporcionaba el capital, las materias primas, las directrices de la produccién y la
compra del producto a un precio inferior del que obtendrian si venden ellos mismos. Esta modalidad se ha
relacionado en medios académicos con la autoexplotacién, cominmente asociado a las ERT (Ruggeri,
2011).

8 De los planteamientos realizados por Ruggeri (2011), se puede deducir que la contradiccion mejor
sorteada fue la B, debido a que la iniciativa surge de las propias clases populares que lograron devolver
numerosos empleos a las comunidades y generar nuevos lazos sociales.

% Surgen tres instituciones comunes: el congreso cooperativo, la comisién permanente y el consejo
social. En estos 6rganos, formados por representantes electos, se definen, se controlan y se coordinan las
normas y politicas de actuacion, respectivamente (Bowles, 2004: 683).
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Las decisiones de inversion

Como hemos referido en varias ocasiones, no existe una Unica racionalidad, ni un nico
tipo de incentivo, ni éstos se componen de una unica dimension. El esquema de
distribucion de los ingresos netos estd en estrecho vinculo con las decisiones de
inversion de estas organizaciones, las cuales influyen sobre todas las contradicciones
analizadas. En apretada relacion a esas decisiones estdn incentivos de tipo “externo’;
digase el marco regulatorio y legal, el acceso al crédito, el apoyo estatal en ese sentido,
etc. Lo anterior, unido al esquema de compensacion monetario adoptado, va a tener
determinados efectos que pueden agudizar las contradicciones. Veamos algunos
ejemplos.

Una FOP autogestionaria tiene dos fuentes de inversion: interna y/o externa. Si
una empresa no tiene fuentes externas a las cuales recurrir, tendrd que deducir de sus
utilidades los fondos de inversion®l. Esa decision reduce los ingresos netos corrientes de
los miembros de la FOP, por lo que hay motivacion para invertir lo menos posible, a no
ser que los miembros estén conformes con sus ingresos, y estén dispuestos a tener
menos hoy suponiendo que en el futuro se verdn beneficiados con esos recursos
invertidos. Pero esto no sucede de manera automatica.

Para que los miembros de una FOP tengan incentivos para reducir sus ingresos
corrientes e invertir con fuentes internas (por ciento de sus utilidades destinadas a ello),
deberan tener alguna seguridad de que experimentaran beneficios futuros, o al menos
que algan vinculo futuro con su empresa tendran si se mantienen en ella, incluso
después de jubilarse, de lo contrario, como norma general, serda muy dificil sustituir
parte de los ingresos corrientes por posibilidades de beneficios futuras. Vanek (1970),
plantea la idoneidad de las fuentes externas por los motivos antes mencionados, pero
también es vital la forma que adopta ese financiamiento externo, como veremos
posteriormente.

Aqui la experiencia yugoslava®? es bien ilustrativa. Los trabajadores participaban

en la gestion y la distribucion de utilidades en las empresas, pero mientras estaban en

%1 Suponiendo que la inversion es necesaria porque pueden decidir no hacerlo, pero supongamos que es
necesario invertir.

92 |_a experiencia yugoslava es de todas las experiencias de autogestion la mas reveladora, dado que fue el
Unico pais que generaliz6 la autogestion a toda su economia. Se tomara en nuestro analisis aquello que se
vincule directamente con nuestro tema, reconociendo que existen un cumulo de factores de diversa
indole, con fuertes componentes histéricos incluso anteriores a la autogestion yugoslava, que tuvieron un
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ellas. Cuando se jubilaban no percibian ningun beneficio. EI esquema de propiedad que
se aplicg, el cual no permitia vender ni explotaba esquemas de copropiedad, provocaba
desinterés total por el largo plazo. “Solo una minoria de los trabajadores podian
identificar de modo realista sus intereses con los de su empresa durante la totalidad de
su vida laboral” (Nove, 1987: 208).

En adicion a lo anterior, estaban los efectos de los incentivos externos a la FOP.
En el caso yugoslavo, dichos factores externos reforzaron el comportamiento anterior.
El tipo de mecanismos que se aplico posibilitd el acceso a créditos financieros que
superaban los plazos de permanencia de los trabajadores en las empresas, por lo que los
incentivos de traspasar las deudas corrientes a los futuros miembros fueron muy fuertes
y se impusieron en muchos casos.

Ademas era posible conseguir recursos adicionales mediante la denominada
“fabrica de moneda®” y no existian cargos de capital®®. Las consecuencias sobre la
inversion global fueron positivas, se evidencié un aumento elevado nunca antes visto,
en términos de tasas nacionales, pero al interior de las empresas autogestionadas hubo
sobreinversion y muchas inversiones fallidas, provocando una separacién aun mayor
entre los intereses del corto y el largo plazo.

No fue posible determinar responsabilidades, y la elevada distribucion de
ingresos netos se sobrepuso a los altos montos de inversion®. Los trabajadores
corrientes eran indiferentes a que los trabajadores futuros cargaran con el costo de sus
decisiones de inversion erroneas. El interés de los consejos obreros se focalizd en la
distribucion de ingresos netos y la gestion cotidiana.

Adicionalmente, otro conjunto de factores externos como las regulaciones
estatales, regulaciones de precios, intervenciones del partido (Liga Comunista) que a
decir de Nove (1987: 205-206), limitaron los poderes de los consejos obreros,
provocaron una contradiccién adicional, que contraponia los intereses materiales de los
obreros con el éxito de la empresa. Generalmente era muy dificil identificar qué parte de

los resultados econdmicos se correspondian con el esfuerzo del colectivo de

peso importante en el desarrollo de los acontecimientos relacionados con los problemas de la autogestion,
tanto al interior de las empresas como en su conjunto. Ver (Nove, 1987: 204-222) y (Flaherty, 1988:
1992, 2009).

9 Aumento de la oferta monetaria, controles arbitrarios, repentinos, en los precios que provocaron tipos
de cambio artificiales e intereses bajos.

% No se efectuaban pagos anuales sobre los valores de los activos fijos.

% Esto tuvo un efecto nefasto en la inflacion de las federaciones de la extinta Yugoslavia.
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trabajadores y qué parte era responsabilidad de los factores externos a la empresa. En
muchas empresas yugoslavas la posicion ante la distribucion de ingresos netos dependia
de como los trabajadores percibian que los componentes externos afectaban el exito de
su empresa.

Asi, las posiciones variaron desde la retribucion segun los resultados, o segun la
productividad, hasta posiciones de a igual trabajo igual ingresos. Se planteaba que
muchas veces la productividad podria esconder disminuciones en los ingresos netos per
capitas, porque podria suceder que el esfuerzo sea el 6ptimo, la productividad aumente,
pero los precios en el mercado de los productos bajen, entonces bajan los ingresos.

Ademas, se debatia sobre la justeza de que dos trabajadores de empresas
distintas que realizaban exactamente el mismo trabajo, obtuvieran diferentes ingresos
por el solo hecho de que una empresa era mas exitosa que la otra. A su vez, el dilema de
cémo lograr que la gente se interese por el éxito de su lugar de trabajo si sus resultados
no estan vinculados de algiin modo a sus ingresos, o mas general, a su “felicidad” (para
sustituir el término de utilidad), también estaba sobre el tapete. Todos estos conflictos
mantienen plena vigencia en la actualidad, y toda FOP autogestionaria debera lidiar con
ellos.

Compartimos la idea que si, la autogestion debe incorporar la influencia del
éxito o el fracaso en la renta de los trabajadores, siempre y cuando exista la posibilidad
de desligar aquello que es meramente responsabilidad de ellos de lo que no lo es.
Pudiese parecer imposible de lograr, utépico, sobre todo en la actualidad, pero podemos
tomar algunas precauciones que minimicen el riesgo. Y aqui nuevamente el tema del
tamafo de las empresas juega un rol determinante, dado que es mas facil identificar
cuan imputable es el esfuerzo personal en una cooperativa relativamente pequefia que en
una compafiia de cientos de miles de personas.

Una alternativa seria, analizar en cada contexto particular qué depende de los
trabajadores al interior de la FOP y que no. Identificar lo méas fielmente posible que
depende del “exterior”, y al menos con alcance nacional, identificar los actores
responsables. Una vez hecho esto, se podria proceder, mediante contrato, al disefio de
esquemas donde se minimice la afectacion a los trabajadores de la entidad a causa de

incumplimientos de terceros, mediante mecanismos econémicos financieros (cargos
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adicionales, etc.) y/o medidas coercitivas (como cambio de proveedores o

establecimiento de demandas), por ejemplo.

El desempleo
Otra de las expresiones de la contradiccion B, producto de los incentivos materiales y la
sobreinversion, es el tema del desempleo. En Yugoslavia este fue uno de los principales
problemas. Si bien los miembros de una FOP autogestionaria son reacios al despido de
trabajadores, predominaron en la contradiccion capital — trabajo criterios de pura
rentabilidad a la hora de permitir la entrada de nuevos miembros, sobre todo en
escenarios de crisis econdémicas.

Los consejos obreros tenian incentivos para no incluir mas miembros, aludiendo
a criterios estrictamente econdémicos y a su capacidad de decidir al respecto. Mas bien,
existian motivaciones para contratar fuerza de trabajo asalariada dado que esto
proporcionaba un ahorro en costos de mano de obra. Esto, junto a regulaciones externas,
por ejemplo de la cantidad de trabajadores que podian contratar tanto empresas
autogestionadas como privadas, impidié que Yugoslavia pudiese detener el problema
del desempleo. Se contraponen entonces la capacidad y razon de ser las FOP
autogestionarias sobre la toma de decisiones con la maximizacion de los ingresos netos

per capitas y su proyeccion fuera de la FOP.

Incentivos no materiales

Analicemos ahora algunos incentivos no materiales (coercitivos y morales) presentes en
esta FOP y sus efectos sobre las contradicciones. La supervision colectiva se erige como
la forma ideal para la aplicacion de sanciones o premios. La participacion igualitaria
genera capacidad cooperativa, por lo que al aplicar sanciones por parte de los
compafieros de trabajo se generan dinamicas altruistas en torno a los comportamientos
no polizontes. Es decir, coincidimos con Vanek (1970) cuando plantea que si el
colectivo sabe que un trabajador o trabajadora no cumple con sus funciones y no esta
dando su méaximo esfuerzo por motivos de enfermedad, de vejez, de escasa experiencia,
etc. no emitird sanciones sobre esos trabajadores, sino que resolveran el problema con

“buen trato comin”.

78



La autosupervision y la supervision colectiva crean valores, motivan a la gente a
escurrirse menos del trabajo, o a no hacerlo, ya que el emplazamiento colectivo ante
faltas en el puesto de trabajo provoca sentimientos diversos, como vergienza,
humillacion, etc. La gestion democratica real debera motivar la participacion en todas
las esferas eliminando razones de imposicion que motivan a escurrirse del trabajo.

Vanek (1970: 245) plantea que en la empresa privada los trabajadores tienden a
cubrir comportamientos polizontes, sean por los motivos que sean, debido a los
conflictos de agencia a los que nos hemos referido anteriormente. Esto provoca elevadas
pérdidas de eficiencia. Sin embargo, la supervision colectiva, si se implementa de
manera correcta, puede reducir los costos de la supervision, y por tanto incrementar la
eficiencia.

Solo la planificacion democratica en su expresion mas rigurosa®® es capaz de dar
solucidn a todas las contradicciones que aqui hemos expuesto, a decir de Pifieiro (2008).
Aunque la planificacién democratica es un amplio y complejo concepto, filosofia de
vida y Unico camino a la sociedad socialista para muchos, ciertamente inclina la balanza
ampliamente hacia las motivaciones no materiales. En el estudio de cooperativas en
Venezuela que realiza Pifieiro, reconoce que la solucién de las contradicciones A y B
también pasan por los incentivos materiales, pero afirma que son la democracia y la
participacion real trascendidas al nivel de la comunidad, las que trasforman la
conciencia social y hacen que las FOP autogestionarias no vean “la responsabilidad
social como un costo que amenaza su supervivencia”.

En el caso de Venezuela, las cooperativas y las empresas de produccion social
tuvieron muchos incentivos materiales pero no lograron revertir sus actividades a la
solucion de problemas de las comunidades. La vocacion social no se logrd a pesar del
inmenso apoyo estatal del gobierno bolivariano, las referencias directas del presidente
Chéavez sobre el tema y la combinacion de todos los componentes monetarios,
crediticios, regulatorios, etc., tanto internos como externos, que terminaron inclinando
la balanza hacia los incentivos materiales. Las causas, aunque multiples, pueden
resumirse en la presencia de desequilibrios.

Por un lado, el peso en los incentivos materiales provenientes de las regulaciones

estatales provocé el incremento sustancial de formas autogestionarias, muchas de las

% Digase al estilo de Pat Devine.
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cudles solo querian aprovechar ventajas tributarias, crediticias, econdmicas en general,
sin preocuparse por lo social o lo comunitario.

Por otro lado, esta la discusion sobre el nacimiento de estas iniciativas, en
términos de que es realmente lo mas adecuado, nacer desde la base o ser impulsados por
el Estado, ya que eso garantizara el apoyo necesario, cuya ausencia ha dado al traste con
otro tipo de experiencias. Y ahi nuevamente una cuestion de balances. Lo ideal seria que
estas formas nacieran desde la voluntad de los propios trabajadores, pero sabemos que
en la mayoria de los casos el contexto actual no facilita per se ese asunto a menos que
exista la presencia de una situacion de conflicto®’.

Reiterando, el balance de los tipos de incentivos y los esquemas adoptados es
sumamente importante en esta FOP, pues el cimulo de relaciones que se generan y los
niveles de jerarquia son mas complejos que los que presentan sus competidores
privados y estatales.

Coincidimos con el enfoque complementario que da Bowles (2004) a los
incentivos monetarios y los esquemas de supervisién (o0 monitoreo), contrario al
enfoque predominante en la teoria clasica del problema de agencia, y lo extendemos a
incentivos materiales y no materiales. Una combinacion desequilibrada de ambos puede
agudizar las contradicciones.

Si la FOP prioriza los incentivos materiales de manera casi exclusiva, y ademas
el entorno facilita el acceso a factores externos de igual indole, no se van a generar
comportamientos que vean méas alla de la individualidad o de las pequefias
colectividades al interior de las FOP. Tampoco habré preocupacion por el largo plazo,
debido a los efectos que hemos mencionado anteriormente.

Si por otra parte, se enfatiza en los incentivos de tipo no materiales, ya sea la
coercion o los morales, y esto se da en un contexto de carencia material, se generaran
comportamientos sociales, comunitarios, relaciones sociales de produccién que, aunque

diferentes, no perduraran en el tiempo, pues las necesidades basicas materiales

97Sij el Estado entiende que la construccién de una sociedad diferente debiera priorizar este tipo de FOP,
deberéa a la par de los incentivos materiales que pueda otorgar, fomentar la formacion y educacion en el
tema, para intentar influir en ambas dimensiones al unisono. En muchos tipos de juego quien mueve
primero tiene la ventaja de hacerlo. Esa ventaja aumenta si una de las partes tiene mas informacion que la
otra. En este caso el Estado, siendo consciente de lo anterior tendria ambas ventajas, por lo que deberia
aprovecharlas de manera correcta.
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terminaran imponiéndose®®. También aqui se priorizara el corto plazo, dadas las
carencias materiales y la incertidumbre del mundo actual.

En resumen, esta FOP tiene amplias posibilidades de mitigar las tres
contradicciones, ya que los estudios de casos a partir de las distintas experiencias
ofrecen elementos suficientes para valorar cuales han sido los factores de éxito y fracaso
en los que hay que poner atencién, como se pueden lograr los equilibrios (elemento
clave en la promocién de incentivos particularmente en este caso). Se muestra también
la importancia del contexto y de la necesidad del estudio casuistico para determinar
cudles serian las mejores condiciones que propicien el éxito de estas formas, aunque

también se muestra la complejidad de ello.

2.3. Incentivos en la FOP estatal

Para el analisis de esta FOP, teniendo en cuenta su importancia y relacion con Cuba, nos
concentraremos en su forma estatal centralizada, estrechamente vinculada a la
denominada Economia de Comandos, desarrollada a partir de las experiencias del
antiguo bloque socialista de Europa del Este, en particular la experiencia soviética y
china. Posteriormente haremos referencia a las modificaciones en los incentivos de esta
FOP cuando los paises del ex-campo socialista comienzan a implementar las reformas
econdmicas. En este caso prestaremos especial atencion a la reforma china, y en menor
medida a la hungara. En ambos casos analizaremos cuales esquemas de incentivos
predominaban y como varian tanto estos, como sus efectos en las contradicciones
analizadas.

El cambio del paradigma neoliberal, y el auge del fortalecimiento del papel del
Estado, evidenciado sobre todo en gobiernos latinoamericanos de las Ultimas décadas,
asi como la preocupacion por la eficiencia del sector publico, ha conllevado a que lo
concerniente al tema de los incentivos en esta FOP se incremente. Burgess y Ratto
(2003) plantean que en el Reino Unido cada vez es mayor la preocupacion por mejorar

los incentivos del sector publico, y que en general es una preocupacion reciente, dado

% Este planteamiento puede ser cuestionado, sobre todo por la practica de comunidades especificas, por
ejemplo, la comunidad indigena. Aunque no constituyen un grupo cien por ciento homogéneo, han
practicado otros saberes y haceres y tienen conceptos diferentes en torno a estos temas. Partimos de que
esas son practicas ancestrales, muy particulares de estos modos de vida, por lo que el andlisis anterior se
considera mas pertinente en situaciones mas generales o comunes de la sociedad actual, en su concepto
mas clasico y comin de modernidad.
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que investigaciones han demostrado que estos han sido escasos o han estado totalmente
ausentes. Estos andlisis aunque tienen puntos de contactos con lo que anteriormente
referiamos, se desarrollan en contextos diferentes y con concepciones de lo estatal y lo
publico diferentes.

Por ello es importante delimitar algunas cuestiones de partida referente a lo
estatal y lo publico®. Aunque no haremos demasiada distincion de los términos por no
considerarlo pertinente a nuestros objetivos, coincidimos que en esencia, no es
exactamente igual hablar de lo estatal y lo publico, pues tanto desde las teorias del
Estado como de las consideraciones de la propiedad no son sindnimos. Teniendo en
cuenta que esto pudiera desatar un gran debate y complejizar en demasia nuestro
analisis, partimos de lo que Bresser-Pereira y Cunill Grau (1998) plantean sobre la
consideracion de lo estatal y lo ptblico. A decir de los autores: “Lo que es estatal es, en
principio, publico. Lo que es publico puede no ser estatal, si no forma parte del aparato
del Estado®”,

Se eshoza entonces que debe existir una separacién entre lo considerado como
sector productivo publico no estatal de su homologo estatal, partiendo de que el primero
debe contener “cl espacio de la democracia participativa o directa, es decir, es relativo a
la participacion ciudadana en los asuntos publicos” (Bresser-Pereira and Cunill Grau
1998). En los casos que nos atafien preferiremos entonces la denominacion de estatal,

para asi utilizar la clasificacion mas general y oportuna a nuestros analisis.

2.3.1 Incentivos en la FOP estatal centralizada: Economia de Comando

Los planteamientos realizados en torno a la forma de organizacion de la produccién
estatal centralizada pertenecen a la denominada Economia de Comando. Las economias
de comando comparten (0 compartieron) un conjunto de caracteristicas comunes:
estrategia de desarrollo, caracteristicas macroeconémicas y rasgos sistémicos. Dos de

sus principales peculiaridades fueron: primero, que las decisiones de asignacion de

9 Para un debate en Cuba sobre lo publico y lo estatal ver (Cunningham, y otros 2014).

100 Qué se considera parte del aparato del Estado, cuanta influencia tiene, etc., son elementos que
transversalizan el analisis y que sin duda son esenciales. En principio, muy superficialmente, podriamos
definir formas estatales, como unidades “productivas”, de tres maneras: burocraticas (el aparato estatal en
su institucionalidad mas formal, digase instituciones publicas, ministerios, y de servicios basicos en
aquellos lugares donde el Estado se encarga de proveerlos, salud, educacion, seguridad social, etc.),
regulatorias (digase que estan en funcién de regular la actividad empresarial, sin llegar a constituir una
forma empresarial de produccion en si misma) y empresarial (empresas estatales que producen bienes
principalmente, y se encargan de toda la cadena productiva, o parte de ella).
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recursos respondian al sistema de comando centralmente jerarquizado de los
planificadores en lugar de a “sefiales de los precios de mercado”; y segundo, la
concentracion de grandes montos de recursos en manos de los planificadores, lo que les
permitié asumir la direccion de la economia como un todo (Naughton, 1995: 26-27).

La tabla 2.3 resume algunas de las principales caracteristicas de la estrategia de
desarrollo y del sistema econdmico de tipo soviético. El sistema de direccion de la
economia garantizaba el control de los recursos mediante una planificacion centralizada,
cuyo instrumento fundamental eran los balances materiales. En funcion de esto, la
estructura de propiedad por excelencia era la propiedad estatal, equiparada
erroneamente a propiedad social, como dijimos en la introduccién y como veremos
posteriormente. “La propiedad publica, en la forma de propiedad estatal a gran escala en
la industria, y propiedad colectiva en las unidades de produccion agricola, permite al
Estado mantener la autoridad directa sobre la mayor parte de su producto” (Naughton,
1995: 29).

Tabla 2.3. Caracteristicas principales de la estrategia de desarrollo y el sistema

econdémico de las economias tipo soviéticas

Estrategia de desarrollo Sistema econémico
Alta tasa de inversion (25% del PNB  Empresas productivas propiedad publica:
aproximadamente) »  Empresas estatales en la industria a gran escala

y las ventas al por mayor
» Propiedad colectiva en la agricultura
Prioridad a la industria militar y Planificacion basada en balances materiales
pesada * Resultados cuantitativos dirigidos
«  Asignacion de las fuentes y usos de los
productos basicos (o commodities)

Prioridad a la inversion en capital Sistema de “nomenclatura'®” controlado por el Partido
productor de bienes, descuido de los Comunista

servicios

Inversidn en necesidades basicas: Banco Unico que acomodaba los créditos en funcién del
salud y educacién plan

Preferencia por la autarquia: Incentivos materiales (excepto en China durante la
importancia limitada al comercio Revolucién Cultural) y restricciones presupuestarias
exterior duras para los hogares

Fuente: (Naughton 1995, 27-28).

101 Referido a la nominacién de cargos burocraticos, administrativos, empresariales, y de toda indole a
todo nivel.
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Las caracteristicas de la planificacion de la economia, las resume el autor en tres
principales: un plan de produccion para las unidades y productores individuales, un plan
de suministros que transfiriese los recursos entre los productores y un esquema de
normas o coeficientes técnicos, materiales, para insumos y productos en todos los
niveles®?,

Técnica y tedricamente, resolviendo el tema de la matriz insumo — producto, se
podrian lograr los objetivos de manera consistente, pero en la practica el esquema de
planificacion demostré ser en exceso complejo, con inmensos requerimientos de
informacion y elevados problemas de coordinacion, ya que se preveia planificar de ese
modo hasta la mas minima unidad productiva individual. Esto conllevd a que el plan
cada afo fuera establecido en funcién del afio anterior con un ligero, a veces no tanto,
incremento.

El sistema se caracteriz6 por poseer elevados grados de discrecionalidad, en
manos de los planificadores. La excesiva centralizacién provocaba elevadas y rigidas
restricciones al comportamiento de los agentes econdmicos, y la escasez fue otra de las
caracteristicas mas comunes, que el autor atribuye en este caso a dos elementos: la
prioridad del desarrollo industrial y la inversion, y las denominadas “restricciones de
presupuesto blandas (soft budget constraints)!®®”. La complejidad del desarrollo de este
tipo de economias, impide abordar todos sus aspectos, que como siempre decimos
trascienden el ambito econdmico. Sin embargo, varios autores han llegado a la
conclusién que la economia de comando poseia una coherencia interna elevada, pero
con instituciones muy rigidas, persistentes, que obstruian la necesidad de
transformacion y la adaptabilidad de la economia, por lo que fue muy complicado a la
hora de emprender las reformas econdémicas.

Segin Roemer (1994: 38), el problema de los incentivos, en su vision del
problema Principal-Agente, constituyd una de las causas principales del fracaso del

102 Dichas caracteristicas pudieran revisarse o analizarse con mayor profundidad a la luz de las
experiencias que “sobrevivieron” las etapas de transicion de estas economias, incluida la propia
experiencia cubana. Sin embargo, habria que empezar por analizar si Cuba, ain con las similitudes del
modelo soviético en las etapas principalmente previas a los afios noventa, pudiese clasificar como
Economia de Comando en todo el rigor de la definicion.

103 Término acufiado por Kornai (1992) referente al marco de asistencia externa con el que contaban las
empresas en las economias de tipo soviéticas, en cuanto a subsidios, impuestos, créditos y precios. La
referencia a lo blando (soft) partia de considerar que todos esos incentivos externos eran sujetos de
negociacion, asi como al papel pasivo del dinero otorgado a esas economias y el predominio de la
planificacién y regulacion material.
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modelo soviético; aunque segun el propio autor pueda parecer que se otorga un peso
demasiado alto a este factor, dado que es un problema sumamente complejo y
multidimensional'®. Para Nove (1987: 105), una de las principales distorsiones y
deficiencias del sistema soviético fue precisamente las relaciones entre la direccion de la
empresa y los obreros.

El problema Principal-Agente se manifestdo en la sociedad socialista de tipo
soviética de tres maneras diferentes: entre trabajadores y administradores; entre los
planificadores centrales y los administradores de las diferentes empresas estatales y
granjas colectivas y entre el pueblo (la gente, la ciudadania) y los planificadores. El
Principal en estos casos serian los trabajadores, los administradores y el pueblo
respectivamente. Si son los trabajadores y el pueblo los duefios de los medios sociales
de produccion, entonces, son ellos los que delegaban las tareas a administradores,
planificadores y burdcratas; existiendo objetivos en conflicto entre éstos.

Al no existir reconocimiento de la existencia de conflictos entre estos actores,
los esquemas de incentivos aplicados, como veremos posteriormente, provocaron
resultados adversos para la clase obrera y la sociedad en su conjunto. No se logro la
armonia de los elementos individuales con los colectivos ni se frend el surgimiento de
una clase burdcrata que se alejaba cada vez mas de las masas y concentraba el poder. La
clase trabajadora perdio la motivacion por el trabajo ante el desequilibrio de los tipos de
incentivos y la no existencia de una combinacion efectiva de lo material con lo
coercitivo y lo moral.

Por otra parte, sistemas de incentivos diferenciados para politicos y
planificadores centrales de las diferentes regiones provocaron corrupcion y
discrecionalidad, pues al hacer depender sus ingresos del desarrollo de las regiones, y
por tanto de las unidades productores enclavadas en ellas, reforzaron la puesta en
marcha de las restricciones presupuestarias blandas, que como menciondbamos
anteriormente consistian en exenciones impositivas o créditos bondadosos que no tenian
en cuenta las capacidades reales de las empresas para hacerles frente y por tanto no

consideraban la eficiencia.

104 Para Roemer (1994: 44) las tres causas principales del fracaso dela experiencia del socialismo
soviético fueron: la asignacion de la mayoria delos bienes bajo un aparato administrativo bajo el cual los
productores no fueron forzados a competir unos con otros; el control directo de las firmas por las
unidades politicas y politicas no democraticas y no competitivas.
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¢Cémo funcionaban los incentivos al interior de las empresas de tipo soviéticas?

El principal incentivo al interior de las empresas consistia en un sistema de primas'®

, 0
estimulos monetarios, otorgadas por el cumplimiento de las metas establecidas en el
plan. Aunque en todas las FOP los sistemas de incentivos internos se encuentran en
estrecho vinculo con los externos, en este caso particular ese vinculo es mas
interdependiente aun, dado que la forma en la que se establecen las metas sera
condicion sine qua non para el pago de las primas.

Ademas, existia un sistema de sueldos y salarios que intentaba establecer escalas
en funcion de la calificacion, los rangos, la complejidad, etc. del trabajo realizado, pero
Nove (1987) plantea que este disefio presentd muchos problemas. El primero de ellos
fue la manera en la que se establecieron los criterios o principios a seguir en la
determinacion de la escala. ;Cémo definir la manera correcta de hacerlo? ;Quiénes la
definirian? El propio autor sefala que “las palabras a cada cual segiin su trabajo” no
eran sino palabras.

Existian distorsiones que no se pudieron solucionar. Se planteaba si era correcto
que por ejemplo un maestro o un médico cobrasen la mitad del salario que un conductor
de autobls, o que un director cobrase tres veces mas que un ingeniero. No se
encontraron respuestas para esos problemas, entre otras cosas porque el debate no se
Ilevd nunca a las masas, no se democratizaron las decisiones, 0 al menos se consensuo
quienes deberian tomarlas. No se plante6 a tiempo una forma de aunar criterios sobre la
forma de distribucion de las rentas segun el trabajo, ni la manera en que se combinarian
los incentivos.

Lebowitz (2015: 46-47) expone que los esquemas de incentivos que los
planificadores disefiaron estaban enfocados en los directores de empresa, y suponian
que estos actuaban motivados por el interés material, “como si quisiesen maximizar sus
ingresos personales presentes y futuros”. El sistema de primas que se implemento,
constituyd parte importante del ingreso total de los empresarios. Las diferencias entre

los distintos rangos, obreros y directores de empresas fueron incrementandose en el

105 Este sistema no fue aplicado en todos los paises por igual. En algunos casos se consolido luego del
comienzo de las reformas econdmicas, incluso antes no se puede decir que haya sido homogéneo el de
cursar del sistema, también influyo los ciclos que se tuvieron respecto a qué tipo de incentivos deberia
predominar en la construccién del socialismo, si materiales o0 morales. Aunque muchos autores plantean
que en lo que es actualmente Rusia se privilegiaron los incentivos materiales, esto se hizo sobre la base de
lo que la vanguardia politica supuso fue el estadio alcanzado por el socialismo real en la Union de
Republica Socialistas Soviéticas.
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tiempo y se acentud con el inicio de las reformas!®: «... en 1966 los estimulos del
personal de ingenieria y técnico representaron el 21,5% de su ingreso, y para los
directores y jefes de departamento, entre el 40 y el 60% de su ingreso (Berliner, 1976:
478-481 citado por Lebowitz, 2015: 47).

El mecanismo de planificacion centralizado, la escasa autonomia de las unidades
productivas y el énfasis en los incentivos materiales, moldearon un comportamiento de
los actores involucrados en el proceso, y en especial de los directores de empresa, con
consecuencias perversas para el sistema econdmico y la sociedad en su conjunto.

Los directores de empresas estaban en la obligacion de cumplir los planes, sobre
todo porque sus ingresos dependian de eso, pues si no se cumplian, otras consecuencias
(no monetarias) no afloraban como un problema demasiado complejo. Siempre era
posible encontrar justificaciones (reales) ajenas a la empresa: el caracter directivo de los
planes, suministros e insumos en general, el establecimiento automatico de las metas,
“desde arriba”, la no llegada a tiempo de los recursos para la produccion, etc. Esto,
unido a la ventaja que representaba tener un plan menos exigente el proximo periodo,
hacia que muchos empresarios “abandonaran la lucha, desde un punto de vista
financiero, no moral” (Lebowitz, 2015: 50).

Sin embargo, la motivacion monetaria provocé que los directores de empresa
desarrollaran habilidades sorprendentes para modificar las metas y poder cumplir y
sobre cumplir los planes, dentro de los estrechos marcos que tenian. Al estar
incentivados a la busqueda de planes faciles de cumplir, no tomaban ningun tipo de
accion que pusiera en riesgo dichos cumplimientos, por tanto innovaban muy poco®’.
En cada periodo solicitaban més factores de produccion que los necesarios, de ese modo
podrian acumular materias primas y mano de obra, a la vez que subestimaban sus
posibilidades reales de produccién.

El éxito también se premiaba con mayores planes el préximo afio, por lo que no

habian incentivos para mejorar la productividad y los directores de empresa se limitaban

106 Nove, (1987: 195) reproduce un chiste de la época muy ilustrativo al respecto: “Kadar, el dirigente del
Partido, visita una fabrica y pregunta al director: - ¢Ha recibido usted primas durante la reforma
econémica y que ha hecho con ellas?- Respuesta: -Me compré una casita de campo y el resto lo meti en el
banco-. Hace la misma pregunta al ingeniero jefe. Respuesta: - Me compré un coche y el resto lo meti en
el banco-. Finalmente, Kadar hace la misma pregunta a un obrero. Respuesta: -Me compré un par de
zapatos. Kadar: -¢Y el resto del dinero? Obrero: -El resto del dinero se lo tuve que pedir prestado a mi
suegra-.

107 L_a innovacién tenia que venir desde arriba.
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al cumplimiento sin esforzarse demasiado. De hecho, la negociacion de las metas de
produccidn se convirtio en un objetivo en si mismo. El flujo de informacion desde abajo
hacia arriba se distorsionaba de manera consciente, subdeclarando todo su potencial.

Por la otra parte, los planificadores, con conocimiento de este comportamiento
por parte de los empresarios, asignaban metas superiores cada afio, mientras que
distribuian menos insumos de los requeridos por los directores de empresas. Las
consecuencias sobre el global de la economia y la sociedad fueron desastrosas:
despilfarro, ineficiencias, escaseces, menor produccion que la posible por lo tanto
menores recursos que distribuir, e incluso que invertir, lo cual muestra una agudizacion
de la contradiccion nimero B.

Planteaba Nove (1987) que tal parecia que los directivos fueran incapaces de
identificarse con el interés general, ya que tenian que haber sido conscientes de que ese
comportamiento atentaba contra el interés social. Pero “como hacerlo si eran exhortados
todo el tiempo a conceder prioridad a los intereses del Estado”, lo cual es su deber pero
no la tarea por la cual son directamente responsables. Aun si hubiesen querido actuar
asi, continda el autor, no tenian ni los incentivos ni la informacién para hacerlo.

El empresario siente que es responsable, en primer lugar, de resolver
los problemas de la parte del sistema gue le ha sido confiada. Se siente
responsable, no de la economia en su conjunto, sino de una parte
claramente especificada de la misma, y se identifica con ella (Kornai,
1980: 403 citado por Lebowitz, 2015: 45).

La denominada maldicion de la escalal® y la asuncion de que el centro sabia en detalle
lo que necesita y debe hacer cada empresa al mas minimo nivel (ya que supuestamente
encarnaban las necesidades de la sociedad en su conjunto) dieron al traste con un
sistema que distorsion6 o desvié los comportamientos que previé se tendrian con esos
esquemas.

En resumen, el sistema provocaba cero incentivos a la innovacién, a la toma de
riesgos y a la competencia. La supervision, en consonancia, se ejercia totalmente desde
arriba. EI modelo de direccion era autoritario, los directores eran nombrados desde

arriba sin responsabilizarse por sus propios trabajadores. Existian los consejos de

108 Muchos autores plantean que la escala utilizada para medir el cumplimiento de las metas constituyo
una de las principales razones que motivaban la ineficiencia. Los indicadores utilizados no se median en
unidades monetarias, sino en toneladas, u otras medidas materiales, lo que provocaba que los insumos o
las técnicas utilizadas estaban en funcion de hacer mas pesada 0 méas costosa la produccion final, ya que
eso permitia el cumplimiento de los planes, no importa cuanto derroche hubiese que hacer al respecto.
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produccion, pero su papel no tenia mucha importancia, pues la supervision y el mando
se ejercian desde arriba hacia abajo. Muy pocas eran las decisiones que se podian tomar
en los consejos, por lo que a nivel de FOP incluso los representantes obreros, no se
molestarian en ni siquiera asistir a las reuniones, puesto que su participacion era
totalmente formal, se discutia, se debatia e incluso se criticaba, pero las decisiones las
seguia tomando la direccion. Nove (1987) llamé a este fendmeno la respuesta no
organizada de los trabajadores (huelga de brazos caidos), que como consecuencia
provocaba lentos ritmos de trabajo, absentismo, embriaguez, robos, etc.

El sistema también provocd una preferencia de los actores involucrados por el
corto plazo, por lo que la contradiccion temporal se agudiza. Sin embargo, pareciera que
a nivel general, los planificadores y los dirigentes al més alto rango, se inclinasen por el
largo plazo, dadas las prioridades concedidas a la politica inversionista. A nivel de FOP,
la contradiccion se expresaba en el propio cumplimiento de los planes por parte de las
empresas. El proceso de finalismo hizo que se utilizaran todos los recursos posibles en
el cumplimiento de las metas, por lo que el inicio del préximo periodo generalmente se
enfrentaba a escenarios de mayor escasez, agotamiento de existencias y de mano de
obra. Por otra parte, el propio hecho de que los actores en la economia soviética
operasen en un entorno de “escasez” y de lo que se denomind “mercado favorable al
vendedor”® provocaba una busqueda de beneficios a corto plazo. Ademas, estan las
criticas que historicamente se han realizado a la economia soviética sobre su caracter
predatorio para con el medio ambiente, precisamente por los mecanismos utilizados y
los propios esquemas de incentivos.

Lebowitz (2015) se cuestiona por qué esta forma de actuar y estos esquemas de
incentivos perduraron tanto. Se pregunta si es que los planificadores no podian
percatarse que esas politicas producian efectos tan negativos y cuestiona el hecho de
que autores como Kornai hayan identificado exclusivamente a las autoridades centrales
como los principales culpables. ¢;Acaso se han identificado correctamente a los actores;
esgrime? ¢Qué pasa si consideramos a los directores de empresa como Principalest!®?

Quizas los empresarios conocian las metas de los planificadores mejor
de lo que los planificadores conocian las de los empresarios. Quizas
los empresarios estaban involucrados en ciertas actividades para

109 Profundizar en esto seria conveniente, mas nos desviariamos demasiado de nuestro objetivos por ser
un tema tan complejo. Ver (Kornai, 1992).
10 En relacién a los planificadores, se refiere el autor.
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inducir a los planificadores a seleccionar aquellos mecanismos que
fuesen optimos para el empresario (Lebowitz, 2015: 59).

Sin dudas es un enfoque interesante, que evidencia una agudizacion de la contradiccion
A al estilo que explicamos en el primer epigrafe del capitulo. Los directores de empresa
no tuvieron un papel tan pasivo como se cree. Algun poder de negociacion fueron
adquiriendo, aprovechando los resquicios y las posibilidades que brindaban las soft
budget constraints para actuar en beneficio propio. Eran los primeros que no estaban
interesados en cambiar nada y que no apoyarian reformas que pusieran en peligro sus
intereses, aun cuando vinieran del centro. Sin embargo, creemos necesario no descuidar
una interrogante cuya respuesta es esencial en este tema: ;Ddnde radicaba realmente el
poder de cambiar las cosas? La respuesta se encontrd posteriormente al iniciarse los
procesos de reformas en el otrora campo socialista de Europa del Este.

De cualquier forma, fueron los incentivos adoptados los que empoderaron a los
directores de empresas, y no a los trabajadores, llevandolos a actuar de ese modo. El
mecanismo econdémico y los esquemas impuestos desde el centro motivaron esos
comportamientos. La verticalizacién jerarquica dio forma a un modelo de trabajador que
se resignd a no participar, a “obedecer” en principio y a limitarse a hacer cumplir
determinadas caracteristicas del contrato social, como la proteccion de los derechos del
puesto de trabajo y la proteccion ante amenazas o iniciativas que fueran contra el pleno
empleo. La naturaleza del contrato social lleg6 a tal punto de entendimiento sobre llevar
adelante una economia de baja intensidad y baja productividad que la frase “Usted
simula pagarnos y nosotros simulamos trabajar” cobré vida. Ninguna de las

contradicciones se ve mitigada.

2.3.2 Cambios en los sistemas de incentivos con las reformas econdémicas: una
mirada a traveés la experiencia hungaray china

Las reformas de los paises del antiguo blogue socialista soviético comenzaron por el
plano econdémico, aunque se extendieron posteriormente al plano social y politico.
Aunque compartian un conjunto de caracteristicas y problemas comunes, no todas las
reformas comienzan a la vez, ni se llevan a cabo de la misma manera, por tanto los
resultados fueron distintos en cada pais. Lo cierto es que la mayoria de los paises

pertenecientes al blogue terminaron con una reversion sistémica hacia el capitalismo.

90



Ese fue el destino final de las reformas en la mayoria de los paises!!, aunque no
hubiese sido quizas el que se habian propuesto (al menos no en todos los casos).

Por supuesto que no vamos a analizar las razones de dicha reversion, porque en
principio habria que partir de que en realidad el sistema de transito al socialismo nunca
acabd, el sistema socialista no se consolidd en la préctica, para muchos nunca existio
realmente. Ademas, como planteaba Roemer, el papel de los sistemas de incentivos fue
quizas mas importante de lo que se piensa, pero no fue lo que determind la reversion.
Eso lo compone un complejo entramado de factores multidimensionales estrechamente
vinculados.

Si algo compartieron las reformas en el plano microeconémico, fueron la
expansion y diversificacion de formas de organizacion de la produccion (fomento de
empresas privadas, cooperativas, de inversion extranjera, etc.) y la reestructuracion del
sector estatal, tanto a nivel de sus estructuras organizativas y reguladoras como en sus
funciones como unidad organizativa de produccion. La autonomia del sector
empresarial estatal estuvo en el centro de los objetivos, asi como la ampliacion del papel
del mercado en la busqueda de eficiencia econémica, competencia, insercion en el
mercado externo, etc. Medidas en el ambito macroeconémico, de planificacion, en el
marco regulatorio e institucional, en el sistema financiero, etc., también debieron ser
tomadas para ir garantizando las condiciones del nuevo terreno en el que se
desempefiarian las FOP.

El proceso de transformaciones no fue un proceso lineal, mas bien ciclico'?. Las
etapas iniciales de las reformas se caracterizaron por la introduccion de mecanismos de
mercado, liberalizacion o reformas del sistema financiero y de precios,
descentralizacién de la planificacion, con el respectivo cambio hacia planes indicativos,
el fomento de formas de organizacion de la produccién no estatales, transformacion del
sector estatal (autonomia, mejoras de eficiencia, otros incentivos, etc.), cambios en la
politica inversionista y descentralizacion en la toma de decisiones, entre otros. El
enfrentamiento a lo desconocido en conjuncién con determinadas coyunturas del &mbito

politico, provocaba que cada cierto tiempo se llevaran a cabo medidas recentralizadoras

11 Incluso actualmente se cuestionan los casos como China, aun cuando formalmente se declara
economia socialista de mercado, las posiciones en torno a si en rigor el sistema chino es o0 no socialismo,
son diversas.

112 Se analizaran las medidas en la FOP estatal en general, no transitado por cada etapa, mas bien
enfocandonos en la experiencia mas reciente.
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y se frenaran las politicas cometidas, en pos también de ir generando evaluaciones de
los resultados. Esto ha sido méas palpable en la experiencia china que en definitiva es la

que ha perdurado en la actualidad.

¢ Cudles fueron las trasformaciones fundamentales en los sistemas de incentivos de
la FOP estatal a partir de las reformas?

Las primeras medidas estuvieron en funcion de otorgarle autonomia a las empresas
estatales y fortalecer los sistemas de incentivos para motivar a los trabajadores y
directores a esforzarse méas, a tomar riesgos y responsabilizarse por lo que suceda en la
empresa. En el caso hingaro, las medidas fueron mas expeditas (comenzé 10 afios antes
que la reforma china), y cambiaban constantemente, lo que dificultaba la capacidad de
adaptacion de los actores econdmicos. Se fortalecié el sistema de primas'®®, pero
priorizando la misma escala jerarquical'®. Kornai planteaba que las medidas tomadas
contradecian el principio de eficacia con el principio de distribucion del socialismo de
“a cada cual segun su trabajo”. Todo sistema de incentivos, decia el autor, va a generar
desigualdades, y atentara contra dicho principio distributivo ya que para que sea eficaz
deberé estar vinculado a las ganancias (J. Kornai, 1979).

Objetivos similares contenia la reforma china!®® (iniciada en 1978) con la
diferencia que esta se caracterizo por la gradualidad; sin embargo las reformas en el
sistema macroeconomico y la planificacion fueron mas lentas que el auge de los
mecanismos de mercado, lo que provocd que las empresas estatales se enfrentaran a
escenarios descentralizadores sin que las condiciones estuviesen creadas aun para

ello®,

113 En este caso las primas no dependian del cumplimiento del plan, sino de la satisfaccion de las
necesidades del cliente, lo que significa que dependen directamente de la disposicién a comprar del
cliente y de las ganancias que de esto se derivan (Nove, 1987: 194).

114 E| chiste de la época al que nos referimos anteriormente que cita Nove (1987) en su libro esta referido
a la experiencia de la reforma en Hungria.

1151 a reforma china deberia analizarse por si sola. No intentamos compararla con el resto de las reformas,
pues su contexto fue bien diferente. Incluso el punto de partida de las reformas es diferente en términos de
la economia de comando existente, por ejemplo en términos de desarrollo industrial en comparacion con
los paises ex — socialistas soviéticos, pero comparte otro conjunto de elementos en términos de
centralizacion, mecanismos de direccidn, distribucion, planificacion, etc.

116 Esto tuvo repercusiones en el ambito macroeconémico en primera instancia, pues el incremento en la
distribucion de bonos monetarios se expandio vertiginosamente. A varios afios de iniciarse la reforma se
impuso un techo a la distribucion de bonos, por ese y otros motivos. Méas adelante dicho techo seria
sustituido por una escala progresiva de impuestos, que tenia un minimo exento de 2.5 salarios mensuales
estandares.
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Las primeras transformaciones priorizaron los incentivos materiales. Se permitio
a las empresas retener una parte de sus utilidades que podian destinar al pago de bonos,
a obras que mejorasen el bienestar de los trabajadores (como construccion de viviendas,
clinicas, centros recreativos, etc.) y a la inversion. Los bonos se convirtieron en el
principal mecanismo de compensacion monetaria. Mas adelante el sistema se
transformaria con la implementacion de un nuevo sistema que vinculaba la masa salarial
a las ganancias de la empresa, y por tanto la distincion entre salarios bases y bonos
desapareceria.

En el plano de los incentivos externos, la combinacion plan — mercado, permitia
a las empresas estatales vender en el mercado luego de cumplir sus obligaciones con el
plan. Este mecanismo se fue perfeccionando, y logré resultados favorables en términos
de incremento de ventas, utilidades, control por parte de las empresas sobre parte de sus
producciones, autonomia, posibilidades de competir y establecer relaciones horizontales
con otras FOP, etc. El impacto en la sociedad también fue favorable, ya que increment6
la oferta de bienes y servicios, e impulsdé una parte del desarrollo industrial. Sin
embargo, una medida como esta puede ser tan beneficiosa como perjudicial. Es
necesario tenerlo en cuenta para nuestro analisis del caso cubano posteriormente.

Paulatinamente se irian incorporando otras reformas que otorgarian un papel
complementario a incentivos no materiales como las promociones, la relacion de
autoridad en la empresa, y la politica de empleo (este Gltimo como instrumento
coercitivo). El papel de los administradores o directores de empresa se considerd
fundamental, y aunque se debatié al respecto'!’, triunfé el criterio de Deng Xiaoping:

[We must] progressively and with preparation change the system of
factory manager responsibility under the leadership of the party
committee, and, after testing, gradually implement the system of
factory manager responsibility under the leadership of the factory
management committee or board of directors. . . . This reform will
take the party committee out of day-to-day affairs, and allow it to
concentrate on political and ideological work and organizational
supervision (CCP, 1982: 531 citado por Naughton, 1995: 108).

117 Se propuso por ejemplo, dar autoridad a los administradores bajo la supervisién del Congreso Obrero.
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Dos mensajes importantes transmitian dichas palabras: la necesidad de la separacion de

las funciones estatales y empresariales''8

y el empoderamiento que esto significaria a
favor de los directores de empresa o administradores en detrimento de la clase
trabajadora.

Desde el punto de vista interno, las medidas!!® se centraron en cuatro elementos:
la implementacion paulatina del sistema de responsabilidad del administrador en la
empresa; la autoridad para elaborar el plan dentro de la entidad; la vinculacion de la
masa salarial de los trabajadores de la empresa a las ganancias de la misma y el
establecimiento de contratos a largo plazo sobre las utilidades de las unidades
productivas.

En el primer caso, el sistema concedia todos los derechos a los administradores a
dirigir la empresa, en términos de decidir los esquemas de compensacién monetarios
(generalmente una combinacion de salarios béasicos, con pagos por otra serie de
conceptos, como la antigiiedad, la asignacion de tareas especificas, etc.) y no monetarios
que considerasen mas adecuados, y de incluso elegir a sus trabajadores. La autonomia
para los despidos fue flexibilizada, pero aun las politicas de empleo otorgaban
determinadas garantias, como veremos prontamente.

El matrimonio del fondo salarial con la rentabilidad alcanzada en las empresas
provocd que se dejase de pensar exclusivamente en el corto plazo, y por tanto se
empez6 a cuestionar la camisa de fuerza que representa cefiirse a un plan y politica
productiva anual. Para ese momento, ya se habia eliminado casi totalmente la distincion
entre salarios bases y bonos!?® (entre otras cosas para evitar la escala impositiva
progresiva que se habia implementado al pago de bonos), por lo que la productividad
establecio los limites en el pago de los salarios, pero permitia destinar reservas por el
mismo concepto a una cuenta bancaria, la cual funciond como una especie de cuenta de
ahorros de las empresas, de la que podian disponer en proximos periodos (Naughton,
1995: 211).

118 Esto es bien relevante para el caso cubano, como posteriormente veremos en el Capitulo 3; alin mas si
se piensa como separacion de funciones empresariales y partidistas, ausente actual en el debate publico
cubano.

119 A partir de los afios ochenta, luego de una etapa previa de vuelta al control y la centralizacion.

120 Esto provoct otras consecuencias, como por ejemplo, al considerarse el total de la remuneracion
monetaria como salarios (al menos la mayor parte), las empresas lo internalizaron a sus costos, por lo que
en muchas de ellas los montos de ganancias retenidas disminuyeron, aunque no el nivel de actividad. A su
vez, las negociaciones con los planificadores centrales se fortalecieron a raiz de esto, para lograr metas
contratos que favorecieran a las empresas y se ajustaran a este “nuevo escenario”.
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Esto permiti6 que los directores de empresas comenzaran a pensar
prospectivamente. Por ejemplo, si un afio las ganancias eran elevadas, no se distribuia
todo lo posible por concepto de salarios, para de ese modo poder hacer un uso del fondo
en afios posteriores, sobre todo si se preveian dificultades en la produccién por cualquier
factor ajeno a la empresa. De ese modo en épocas recesivas se afectarian menos los
ingresos tanto de trabajadores como de los directores de las empresas. Se mitiga la
contradiccion C.

Lo mismo sucede con el establecimiento de los contratos a largo plazo. A decir
de Naughton (1995, 213) el objetivo era precisamente reemplazar las metas que se
negociaban con caracter anual por un contrato!?! de mayor flexibilidad temporal. Sin
duda esto significé mas dosis de autonomia para los directores de empresas y los liberd
de los denominados ratchet effects (los incrementos anuales de las metas a cumplir ante
desempefios favorables y las intromisiones de los superiores en los esquemas de
compensacion de las empresas).

A la par del establecimiento de mayor flexibilidad en estos contratos para los
esquemas de distribucién de utilidades, negociacion de las metas e incremento de la
autoridad, se incrementaron los niveles de riesgo a asumir y la responsabilidad de los
directores ante pérdidas o incumplimientos de los mismos. Sin embargo, los ventajas
fueron mejor valoradas que los riesgos, por lo que los administradores comenzarian a
negociar fuertemente la posibilidad de concretar contratos de este tipo, por lo que a
decir de Naughton (1995: 213) estos funcionaron como un instrumento de revaluacion
de los activos del Estado y una nueva clase de administradores de empresas floreceria:
aquellos que lograrian obtener dichos contratos.

Por dltimo, nos referiremos a la reforma del empleo, y la posibilidad que esto
otorgd a las empresas para utilizarlo como incentivo coercitivo, aunque de manera
moderada. En 1986 se lleva a cabo la mayor reestructuracion desde que se iniciaron las
reformas. Las medidas estaban dirigidas especialmente a los nuevos trabajadores'?, a

los cuales en lugar de proporcionarles contratos permanentes, se les ofrecerian contratos

121 Seglin el autor, la mayoria de los contratos se sostuvieron entre el administrador o el pequefio grupo de
direccion administrativa y el Estado. Solo un 3% se sostuvieron entre la fuerza de trabajo de la empresa
como un todo.

1221 os que hasta ese momento se consideraban trabajadores permanentes, siguieron manteniendo ese
status. Las empresas comenzaron a tener una parte de sus trabajadores en status no permanente, lo que les
dio mas libertad para despedir personal al término de los contratos y emplear a quienes estimaban
conveniente.
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de cinco afios de duracion solo renovables de mutuo acuerdo (entre empleador y
empleado).

Esto proporciond autonomia a las empresas para despedir gente al finalizar los
contratos. Al término, los administradores contaban con un sistema combinado de
incentivos monetarios y no monetarios que proporcionaba buenos resultados
econdémicos, mejoras en productividad, en niveles de esfuerzo y niveles de vida de los
trabajadores, pero que empoderd desproporcionadamente a los directores de empresas.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, es facilmente distinguible que en relacion
a la economia de comando los incentivos con las reformas logran mitigar las
contradicciones, en especial la B y la C. Sin embargo, la experiencia ha demostrado que
el excesivo poder en manos de los directores de empresa, sin contraparte de
instituciones de la clase obrera, ha conllevado a graves problemas de corrupcion?® y a
la creacion de una élite con racionalidad neoclasica que agudiza la contradiccion A en la
manera que explicamos en el primer epigrafe de este capitulo.

En la actualidad, con un punto de partida en los afios noventa, el modelo chino
experimenta distintas formas de organizar la produccion en las empresas estatales®*, ya
sea combinando la propiedad (en menor medida) o la gestion en formas de acciones'?®
otorgadas a los administradores, generalmente. También ha expandido y priorizado las
formas mixtas, de empresas estatales con empresas extranjeras. En cualquier variante el
peso del poder sigue cayendo en los managers, por lo que el problema Principal-Agente
esta presente, con todas las implicaciones que esto conlleva.

Las formas estatales, en cualquier de sus variantes juegan un papel determinante
en cualquier sistema que no se desarrolle sobre bases microeconémicas de organizacion
privadas como formas predominantes. La descentralizacion y la autonomia de estas
FOP estatales sin control obrero no ayudan a mitigar las contradicciones, aun cuando

los esquemas de incentivos estén Optimamente balanceados y los incentivos monetarios

123 \Ver Naughton, 1995: 215.

124 También a partir de esos afios comienzan distintos procesos de privatizaciones, que han tenido
evaluaciones positivas por los partidarios de las reformas al puro estilo neoliberal y numerosas criticas
por parte de las posiciones menos ortodoxas. Aunque las razones son varias, sin dudas se pone en
cuestionamiento hasta qué punto los incentivos han funcionado si se ha recurrido a la privatizacion
(aunque bien es cierto que lo que ellos consideran bienes fundamentales se han mantenido bajo control
estatal).

125 Dichas acciones comenzaron a cotizar en bolsa. El Estado mantiene la mayoria y el control sobre las
empresas estatales que cotizan en bolsa, y decide el directorio de administradores de dicha empresas y los
porcentajes de las acciones (Yusuf, Nabeshima y Perkins, 2006: 70-75).
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logren niveles de vida “dignos” en los trabajadores. La autogestion a gran escala, Si bien
puede ser idealmente deseada, no es factible. Es necesaria la combinacién de formas de
organizacion de la produccion y la transformacion de la empresa estatal hacia
procederes que prioricen la participacion real de los trabajadores, el control sobre los
que los dirigen, tanto en niveles inmediatos como superiores, el transito hacia
estructuras mas horizontales y el fomento de incentivos que combinen intereses

individuales y colectivos'?,

126 | a experiencia los incentivos de gran parte de las empresas japonesas, aunque no de propiedad estatal,
brinda importantes lecciones al respecto. Por cuestiones de extension no sera analizada en este momento.
Ver: Aoki (2008).
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CAPITULO I
LOS SISTEMAS DE INCENTIVOS EN LAS FORMAS DE ORGANIZACION
DE LA PRODUCCION EN LA REFORMA ECONOMICA EN CUBA. UNA
EVALUACION DE LA REFORMA A PARTIR DEL ANALISIS DE LAS
CONTRADICCIONES REVELADAS

Comprensible resulta, hasta cierto punto, el hecho de que los sistemas de incentivos en
Cuba no se hayan estudiado especificamente en cada forma de organizacion de la
produccion. Cuba fue, dentro de los paises del campo socialista de Europa del Este, de
las economias con mayor presencia de la propiedad estatal sobre los medios de
produccién: en 1988, el 95,9% del ingreso nacional pertenecia al sector estatal (J.
Kornai, 1992: 72).

La diversificacion y expansion de las FOP, aunque tuvo su puesta en escena en
los afios noventa, se nos presenta como irreversible a partir del actual proceso de
reformas, oficialmente iniciado en 2011. Los estudios sobre los incentivos previos a la
crisis no son abundantes, mas bien aislados. Sin embargo, se puede constatar en
discursos y documentos de la época, la preocupacién, sobre todo de los lideres del
proceso*?’, respecto al tipo de incentivos que debia prevalecer en una sociedad
socialista, en un contexto de primacia de la concepcion socialista soviética.

Como hemos mencionado no existieron posiciones unanimes. El debate de los
60 marcé una pauta importante, pero luego fue abandonado. Procesos de ensayo y error,
insuficiente reconocimiento de lo que acontecia en varios de los paises de Europa del
Este (muchos de los cuales habian comenzado sus procesos de reforma desde los
mismos afios 60), una estrecha concepcion (e importada) de socialismo y un fuerte
sesgo hacia el dispositivo ideolégico como determinante en la toma de decisiones,
tipificaron el contexto en el que los sistemas de incentivos, y también las FOP, tuvieron
cabida en esas décadas. A esto habria que afadirle el dificil escenario de las relaciones

externas de Cuba con los Estados Unidos, el cual ha obligado a actuar bajo condiciones

127 Sobre todo del lider histérico Fidel Castro. Varios de sus discursos de la época son signatarios del
planteamiento que hacemos: 30 agosto de 1966, discurso de clausura del X1l Congreso de la Central de
Trabajadores de Cuba; 29 de septiembre de 1966, discurso por el VI aniversario de la fundacion de los
Comité de Defensa de la Revolucion; 25 de agosto de 1968, discurso pronunciado por los
acontecimientos en Checoslovaquia; etc. Ver también los documentos y publicaciones en periddicos
citados por (Zimbalist y Brundenius, 1989).
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de plaza sitiadal?®, a una economia que ya de por si poseia muchas de las caracteristicas
tipicas de una economia de comando.

El estudio de Zimbalist y Brundenius (1989) expone de manera detallada los
tipos de incentivos que se fueron aplicando en Cuba desde la decada del sesenta hasta
finales de los ochenta. Constituye la referencia principal®®® en la sistematizacion de esos
esquemas, sus causas y consecuencias. Coinciden con autores como Kornai y Nove en
cuanto al hecho de que economias centralmente planificadas, con prevalencia de
indicadores fisicos, escasez recurrente en la mayoria de los &mbitos y mecanismos de
precios suprimidos, reducen la efectividad de los incentivos, en particular de los
incentivos materiales. Por otra parte, plantean que los incentivos morales (como fuerza
motivacional principal del bien comuin y el esfuerzo de los trabajadores) no son
sostenibles en el tiempo. Pueden funcionar en determinadas circunstancias con un
periodo de tiempo limitado, pero en condiciones “normales” no son efectivos, no
importa cuanto empefio y frecuencia pongan en ello los que ejerzan el liderazgo, pues
en situacion de subdesarrollo las condiciones materiales terminan imponiéndose.

Una idea interesante resulta la denominacioén “incentivos internos” que realizan
los autores, referidos a la internalizacion por parte de los trabajadores de sus metas en el
centro laboral y la economia. Plantean que la mejor forma de estimular esto, es a traves
de la participacion real de los trabajadores en el proceso y la manera de involucrarse en
las tareas, decisiones y el control de sus condiciones de trabajo. Otros estudios!®
demuestran cuan efectivo es el control de los trabajadores y su nivel de internalizacién
de las normas y metas, pero como bien se afirma, no estd claro cuan efectivo y
sostenible puede ser esto en una economia centralmente planificada. En nuestro criterio,
no era posible en una economia centralmente planificada al estilo soviético®!.

Las tres décadas que comprenden el estudio (1960-1989), muestran una
tendencia ciclica en la aplicacion, de los incentivos materiales, sin efectos contundentes,

y con constantes retornos a los incentivos morales como los predominantes, asi como al

128 Mas alla de la politizacién del conflicto o su uso excesivo ante justificaciones de tropiezos repetidos en
el tiempo, es un hecho real, palpable, la trascendencia a las relaciones bilaterales, y por tanto el caracter
extraterritorial del mismo; que provoca un freno indiscutible al desarrollo del pais, ademas de violaciones
del derecho internacional y de los derechos de los propios ciudadanos norteamericanos.

125 Al menos que se haya tenido acceso.

130 (Espinosa y Zimbalist, 1981).

131 | o que no significa que no lo sea, bajo otras condiciones, manteniendo la denominacién de empresa
estatal planificada.
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cuestionamiento del uso excesivo de los incentivos materiales. Las medidas de reforma
salarial, bonos, fondos de estimulacion, retencién de utilidades, etc., que se aplicaron en
esos afnos, no lograron motivar como se penso a la clase trabajadora, ya sea porque hubo
errores en la implementacion, la determinacion de escalas y los procedimientos del pago
de primas o fondos de estimulacién; o porque las condiciones de la economia no lo

permitieron, digase la escasez'®

, €l mecanismo de precios, y el caracter centralizado,
verticalizado y material de la planificacion.

La propuesta del Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia (SDPE)
comenzé su implementacion en 1975, Plantean los autores que este sistema
constituyd el primer intento serio y maduro de una planificacion central con funciones
definidas e instituciones estables; y su interrelacion con el sistema de incentivos fue
crucial. Fue lo méas cercano que tuvo el pais (en esas décadas) a un intento
descentralizador, que otorgase cierta flexibilidad y autonomia a la empresa estatal. Al
igual que en las reformas en la Union Soviética, no se lograron cambios significativos
con la aplicacion del SDPE. Las transformaciones en el sistema empresarial no
estuvieron acompafadas de cambios en el entorno externo a la empresa: los sistemas de
precios, los déficits de productos e insumos, las deficiencias de la planificacion
centralizada, los indicadores directivos, etc.

El sistema [SDPE], que nunca funcioné completamente como tal,
condujo a una serie de desarticulaciones entre los organismos
globales, la focalizacion en la cantidad y no en la calidad, la existencia
de recursos inmovilizados debido a problemas de planificacién y
organizacion de los abastecimientos; la deficiente aplicacion del
principio de pago por resultados del trabajo con sistemas de premios y
primas (...) y el pobre uso de mecanismo econdémicos de regulacion,
fueron algunas de las deficiencias del sistema (Diaz, 2014: 397-398).

132 Sin analizar profundamente los motivos de la escasez en Cuba en esa época, la realidad era que en
periodos donde aumentaron los pagos monetarios, comenzé a aumentar al ausentismo, por ejemplo, pues
no existia una correlacion en el aumento de bienes y servicios con el aumento de la capacidad monetaria
para adquirir estos. Ante un escenario de precios regulados, el exceso de dinero no se convierte en
inflacion. Se lleva a cabo un proceso de ahorro forzoso que como consecuencias inmediatas tuvo la baja
productividad y la disminucion de las horas trabajadas. Esto afectaba el global social, evidenciando la
contradiccion B.

133 «“E| SDPE es quizas el primer intento realmente sistémico de la direccion de la economia, conllevé un
conjunto amplio de reformas (precios, salarios, etc.) y otorgd por vez primera autonomia econémico-
operativa a las empresas” (Diaz, 2013).
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A partir de 1986, con el inicio del Proceso de Rectificacion de Errores y Tendencias
Negativas'® los intentos por descentralizar y dar paso a escudlidas medidas “de
mercado” se detienen. Un tema central del proceso fue precisamente el analisis del
funcionamiento  deficitario de los incentivos materiales en Cubal®. Las
transformaciones, o rectificaciones, se vieron detenidas por el advenimiento de la peor
crisis economica del periodo revolucionario a inicios de la década del 90. Dos causas,
una interna y una externa, se erigen como las principales del inicio del denominado
“Periodo Especial en tiempo de paz”: el agotamiento del modelo extensivo de
crecimiento y el derrumbe del campo socialista de Europa del Este.

Se inicia asi un proceso de transformaciones que contemplaban un paquete de
medidas en todos los ambitos, cuyos objetivos se concentraron en la sobrevivencia a
una crisis que provoco una caida del PIB del 35% en el afio 1993 y el mantenimiento de
los logros sociales alcanzados por la Revolucién, en la medida de lo posible. Se autoriza
un proceso de apertura a otras formas de organizacion de la produccion, surge un sector
emergente en la economia, asociado al capital extranjero, como el turismo, que se
prioriza para la obtencién de las divisas en el menor plazo posible, se flexibiliza y
descentraliza la gestién empresarial, se implementa la dualidad monetaria, entre otro
amplio conjunto de medidas.

De manera conjugada las transformaciones permitieron un proceso de
recuperacion paulatino a nivel econdémico. Al inicio de la década de los 2000, comienza
a vislumbrarse una etapa de recentralizacion, y varias de las medidas quedan detenidas
en el tiempo. Los convenios con Venezuela marcan un punto de partida importante en el
despegue econdémico de esos afios, a lo cual se suma la exportacion de servicios
profesionales. Comienza un fuerte proceso de inversién social, que perseguia la
recuperacion del deterioro sufrido una década antes. Pero la economia no demorara
mucho en colapsar financieramente. Un conjunto de factores se mezclaron para dar
lugar a la crisis financiera de 2008: deterioro en los términos de intercambio;
desequilibrios del manejo monetario que no garantiz6 la convertibilidad del CUC,

eventos climatoldgicos adversos (huracanes); elevado déficit fiscal (6.7% del PIB en

134 Conjunto de medidas en tres direcciones fundamentales: reduccion de los espacios de mercado,
agilizacion de la toma de decisiones y reduccion de la autonomia (Diaz, 2013).
135 \Ver anexo 4 para un resumen de estos.
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2008) particularmente por mal desempefio empresarial*®® y la ampliacion de la brecha
de los productos con precios subsidiados por el Estado; y los efectos de la crisis
econdmica internacional (Vidal, 2010).

De ahi que el afio 2008 es considerado por muchos®®’ como el inicio, no
formal'®, de la etapa actual de reformas en Cuba. A partir de ese afio se comienza el
ajuste fiscal, la entrega de tierras en usufructo, la eliminacion de un conjunto de
prohibiciones existentes como la entrada de cubanos a los hoteles (frecuentados por
extranjeros), asi como la reduccion de un conjunto de subsidios y “gratuidades”, entre
otros.

Aunque existen un conjunto de factores que diferencian ambas etapas de
reformas, la actual es heredera de la iniciada en la década del noventa, pues las causas

fundamentales que provocaron el “periodo especial®3®”

parecen no haber desaparecido
del todo. La reforma de los noventa, a decir de Mayra Espina:

(...) fue concebida como una especie de mal necesario que siempre
podria ser contrarreformado, y no como una oportunidad para
proponer otro modelo de socialismo, de caracter multiactoral, de
sujetos econdmicos multiples y complementarios. Esta posibilidad de
renovacion estaba contenida potencialmente en la reforma, pero nunca
se despleg6 en toda su magnitud, quedo frustrada (Espina et al., 2011:
64).

En ese sentido se evidencia un cambio significativo en la actual reforma, que no parece
tener vuelta atrés. Aunque es esperable la existencia de ciclos de retrocesos!#?, como
demuestra ser habitual en las experiencias similares, digase China, Viet Nam, etc., solo
parece vislumbrase dos destinos finales*! posibles: o se revierte el sistema en un

transito paulatino y silencioso hacia un capitalismo, en principio moderado; o se logra

136 |_os subsidios a las empresas estatales constituyeron el principal destino del gasto en ese afio.

137 Por ejemplo, (Mesa-Lago, 2012).

138 En el sentido que, como hemos referido anteriormente, el inicio formal del proceso actual de reformas
esta dado por la aprobacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social aprobados en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba, en abril de 2011.

139 Ver (Espina, et al., 2011) para un debate profundo y multidimensional de en que consiste el
denominado periodo especial en Cuba, sus causas, consecuencias y perdurabilidad.

140 |_a reforma actual tiene a lo sumo 6 afios y medio, si se comienza a contar desde 2008. Es un periodo
corto para la cristalizacion de muchas medidas y sus efectos, teniendo en cuenta la gradualidad de la
reforma. Las experiencias mencionadas muestran que en los primeros veinte afios de reforma, ha habido,
el menos en el caso chino y vietnamita, un ciclo de recentralizacion, debido al revisionismo y perfeccion
de las medidas tomadas por una parte, y por la otra debido a las preocupaciones de la clase dirigente a que
la reforma “se le fuera de las manos”.

141 Pero varios caminos para llegar a ellos.
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construir una alternativa propia, como bien expresa Espina, de caracter multiactoral y
diferente a la concepcion que ha predominado.

La posicion oficial, expresada en varias ocasiones por el presidente Raul Castro,
apuesta por la imposibilidad de un retroceso sistémico, y el logro de un socialismo
prospero y sostenible. En el discurso de clausura del Sexto Periodo Ordinario de
Sesiones de la Séptima Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular, el 18 de
diciembre de 2010, Raul Castro expresaba que aungue estaban convencidos de la
viabilidad del socialismo, su puesta en practica en el mundo econdémico actual es un
“pasaje hacia lo ignoto, hacia lo desconocido”.

Si bien hay parte de razén en ello, existen muchos trabajos desde la academia,
dentro y fuera de Cuba, que han analizado las causas del fracaso del denominado
“socialismo real” y han realizado propuestas. Se cuenta con amplias investigaciones y
experiencias de otros tipos de socialismos, mas democréaticos y participativos, que se
contraponen a la experiencia heredada del ex —campo socialista de Europa del Este.
Estos también tienen sus complejidades, no es que exista una canasta de recetas#?
donde se elija la que mas se ajusta, y listo; pero hay mucha evidencia de la cual se
puede beber para no repetir errores cometidos y lograr la elaboracion y puesta en
marcha de una propuesta propia, consensuada, incluyente, analizando siempre las
condiciones particulares del pais. Cuba cuenta hoy con esa ventaja.

Tanto las formas de organizacion de la produccion como los sistemas de
incentivos han sido protagonistas en las medidas de reformas econdémicas que
emprendieron los paises considerados socialistas de Europa del Este y Asia. La
diversificacion de las primeras ha sido una constante en esas experiencias, que han
diferido por el papel otorgado a cada una, asi como en el peso previsto en la economia
nacional.

Una vez iniciada dicha expansion y diversificacion, los sistemas de incentivos
aplicados en cada una de ellas se han modificado, siempre orientados a incrementar el
esfuerzo de la clase trabajadora y directiva, la productividad y los aportes al desarrollo
de la economia y la sociedad en su conjunto de cada una de las FOP. En Cuba no ha
sido demasiado diferente. La tabla 3.1 resume las principales diferencias en la

1420 una panacea de las reformas, como expresé Kornai.
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concepcion y trasformaciones en las FOP en ambos momentos de la reforma, ya

mencionados con anterioridad.

Tabla 3.1. Diversificacion de las formas de organizacion de la produccion

Reforma 90°s Reforma actual

- Trabajo privado, sin contratacion de fuerza de - Expansion trabajo privado (permisin
trabajo ajena contratacion de fuerza de trabajo ajena),
usufructuarios, campesinos privados,
arrendatarios.
- Relanzamiento y redefinicion inversion
extranjera directa

- Apertura a la inversion extranjera
- Expansion de las cooperativas agricolas y
campesinos privados

- Transformacion empresa estatal - Reorganizacion cooperativas en el sector

- Usufructuarios, campesinos privados agricola y creacién y promocién al resto de los
sectores (no agropecuarios)

- Descentralizacién y autonomia de la empresa
estatal

«CO-SUSTANCIALES A LA SOCIEDAD SOCIALISTA»

«MAL NECESARIO»

Objetivo transitorio en funcién de la recuperacién econémica Objetive permanente en funcion de la eficiencia economica

Fuente: Elaboracion propia

Entre las primeras medidas que se tomaron, estuvo la expansion del denominado trabajo
por cuenta propia; la reduccién de plantillas en el sector estatal, ante un reconocimiento
de la ineficiencia del exceso de personal y de la imposibilidad de que el Estado
continuase cargando sobre sus hombros el pleno empleo; la expansion de tierras en
usufructo a los campesinos privados; y el inicio de la descentralizacién de la empresa
estatal'*,

Posteriormente, con la aprobacién de los Lineamientos de la Politica Econémica
y Social en abril del 2011, se comienza un relanzamiento y redefinicion del papel de las
formas mixtas (inversion extranjera) y de las formas cooperativas, en su version no
agropecuaria. Ambos objetivos se materializan desde el punto de vista formal con la
nueva Ley de Inversion Extranjera (No. 118/2014) y un conjunto de resoluciones y
decretos leyes emitidos en la Gaceta Oficial Extraordinaria nimero 53 del 11 de
diciembre de 2012 en el caso de las cooperativas no agropecuarias**.

143 Para una sistematizacién detallada de todas las medidas entre 2008 y 2010 ver (Mesa-Lago, 2012: 236-
250).
144 Se espera, en el mediano plazo, la emision de una Ley General de Cooperativas.
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El grafico 3.2 muestra las variaciones de los empleados segin la FOP* en
relacion al total de ocupados de la economia en dos afios seleccionados. Como se puede
apreciar hay una disminucion de la participacion del sector estatal en el empleo,
mientras que los trabajadores por cuenta propia (TCP) practicamente cuadruplican su
participacion. Asi sucede con el resto del sector privado, mientras el cooperativo se
mantiene casi constante, pero en espera que comience a incrementarse a partir de este

afo.

Gréfico 3.1.2. Por ciento de empleados segun FOP en relacion al total de ocupados

de la economia

m Estaa
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[
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Fuente: Elaborado a partir de datos de los Anuarios Estadistico de Cuba, 2010 y 2013 disponibles en

http://www.one.cu/

A partir de este marco general de las transformaciones, analizaremos los sistemas de
incentivos y sus efectos sobre las contradicciones A, (beneficios individuales versus
colectivos) B (beneficios al interior de las FOP versus la sociedad) y C (corto versus
largo plazo), en cada una de las FOP seleccionadas: privada, en particular los
trabajadores por cuenta propia; cooperativa, especificamente las de nueva creacion

145 No se incluyen las formas mixtas por no tener acceso a los datos del periodo presentado (el dltimo afio
disponible en la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI) es de 2003: 166 empresas
mixtas), razon por la que no se muestra una evolucion en el nimero de FOP. Ademas, la informacién que
presenta la ONEI sobre la cantidad de formas de organizacién de la produccion no contienen los negocios
privados, solo empresas estatales y cooperativas. EI Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es quién
posee el nimero de negocios privados, en todas sus variantes, pero no publica las cifras (al menos no en
su sitio web http://www.mtss.cu/). Por otra parte en el sector privado no cuentapropista se encuentran
segln la ONEI los campesinos privados, los usufructuarios de la tierra y las Cooperativas de Créditos y
Servicios (CCS), la cudl es clasificada como forma privada segun el empleo, pero como forma
cooperativa segun la cantidad de CCS existentes.
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Ilamadas cooperativas no agropecuarias (CNoA); y la empresa estatal. El capitulo
continta con tres acapites, uno por cada forma, contentivos de la siguiente estructura:
- Sistematizacion de las principales trasformaciones que se han realizado en cada
FOP, su evolucion reciente y principales resultados.
- Andlisis de los efectos de los sistemas de incentivos en cada contradiccion,
utilizando tres recursos principales: los elementos mas relevantes derivados del
andlisis realizado en los capitulos anteriores (tedrico y empirico), las
trasformaciones y resultados acontecidos en el marco de la reforma actual y los

resultados de las entrevistas y la observacion participante realizadas.

3.1. FOP privada: trabajadores por cuenta propia

Las ideas de la necesidad y pertinencia de las formas privadas han tenido en el punto de
mira el empleo. Casi al unisono de la declaracion del inicio del proceso de
disponibilidad laboral, se flexibiliz6 el marco legal y regulatorio para la autorizaciéon y
expansion del trabajo privado. El proceso de disponibilidad laboral'*®, consiste en el
reordenamiento del empleo en el sector estatal, debido a su baja eficiencia y el exceso
de personal contratado. Fue propuesto por el gobierno, anunciado por la Central de
Trabajadores de Cuba y discutido ampliamente, una vez la medida fue tomada, en el afio
2010.

Aunque se entendia la necesidad, desde un punto de vista técnico y de
eficiencial®’, la complejidad del proceso (que en un inicio se plante6 reducir 497 000
trabajadores estatales en un afio) impidi6 que se cumplieran los cronogramas
establecidos y por tanto se ralentizo en el tiempo. Actualmente, la reestructuracion del
sector estatal ha conllevado a que continte la marcha de los “disponibles”, cuyos

146 En China hubo un proceso similar que comenz6 en 1988, de reoptimizacion de la fuerza de trabajo,
que se propuso reducir los trabajadores “redundantes”. El proceso no logro los objetivos propuestos, por
la sensibilidad del tema. Al 82% de los declarados redundantes se les encontré nuevos trabajos dentro de
la propia empresa o en otro lugar; el 35% del total fue reubicado en ocupaciones subsidiarias que
proveyeron las propias empresas, el 8% de los redundantes estuvo al menos un afio desempleado en casa
y el 3% en programas de entrenamiento (Naughton, 1995: 212).

147 Recordar que Cuba aposté por el pleno empleo aun en los peores momentos de la crisis de los noventa,
lo cual si bien tuvo un impacto social importante, deprimi6 considerablemente los salarios reales, la
eficiencia y la productividad.
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destinos no estan claros, ya que la trasparencia del proceso, la rendicion de cuentas, en
cifras y destinos exactos, esta ausente en el proceso de reformas*®.

Una apuesta fuerte consistié en la presuncion de que el naciente sector no
estatal, en particular el sector por cuenta propia, absorbiese gran parte de los declarados
disponibles!*. Pero en la préactica no ha sido asi. La expansion del TCP ha estado
principalmente impulsado por personas y negocios que: actuaban en la informalidad,;
transitaron del sector estatal al cuentapropismo sin ser resultados de procesos de
disponibilidad; combinan ambos tipos de empleo; tienen pensiones por jubilacion; etc.

Sin embargo, la autorizacion del trabajo privado va mas alla de la posibilidad de
absorcion de los disponibles, de su capacidad de operar con mayor eficiencia e incluso
del aprovisionamiento de bienes y servicios elementales, de los cuales el Estado no
tiene por qué encargarse. Existia, y existe, una cuestion pragmatica y necesaria del
reconocimiento de un fendmeno real, que negarlo (haberlo hecho durante mucho
tiempo), estigmatizarlo u ocultarlo, arrojaria a la larga peores consecuencias que
adherirlo al proceso de cambio. En principio, esto ha quedado claro en la etapa actual de
la reforma.

La dindmica del sector privado se muestra en el grafico 3.3'°C. EI crecimiento de
la FOP en el periodo, medido segun el numero de empleados, ha sido de
aproximadamente 28% promedio anual para los TCP y 14% para el resto del sector
privado. En 2013 el sector privado no cuentapropista representaba el 13% del total de
empleados en la economia, mientras los TCP casi el 9%. Para 2014, los TCP generan el
4,15% del producto interno bruto (PIB)*2.

148 Se pueden extraer algunos datos de discursos o articulos periodisticos, pero no hay informacién sobre
el paradero de los declarados disponibles. Se conoce por el contacto con la gente que muchos han sido
reubicados, pero la informacion certera no esta disponible. Ver (Maqueira, 2014).

145 Tanto en su condicion de nuevos emprendores y emprendoras, como a partir de la figura de trabajador
contratado, la cual se incluyen en una de las clasificaciones autorizadas a ejercer para el trabajo por
cuenta propia, sin ser esta una actividad en si. Constituye esto una distorsién importante, en términos de
concepto, pues se equiparan dos figuras completamente diferentes: duefios y empleados.

150 |_os datos finales de cierre de 2014 y 2015 aln no estan disponibles en los anuarios de la ONEI. Para el
caso del sector privado no cuentapropista no se poseen cierres parciales. El dato de 2014 para los TCP
corresponde al cierre del mes de febrero de ese afio, mientras que el de 2015 corresponde al cierre del mes
de mayo. La informacion se encuentra disponible en (Cubadebate, 2014) y (Cubadebate, 2015)
respectivamente.

151 Calculado a partir del Anuario Estadistico de Cuba, 2014 (edicién 2015), capitulo de Cuentas
Nacionales. Cociente del consumo de hogares en el mercado de TCP respecto al PIB, a precios constantes
de 1997.
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Gréfico 3.3. Crecimiento del sector privado medido en miles de trabajadores 2008-
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Fuente: Elaborado a partir de datos de los Anuarios Estadistico de Cuba, 2010 y 2013 disponibles en
http://www.one.cu/ y Cubadebate (2015).

Las actividades a ejercer estan reguladas mediante un listado, en la Gaceta Oficial
Extraordinaria No. 27 (septiembre de 2013), donde también se definen los derechos y
deberes de los TCP, entre otros aspectos. Del total de actividades autorizadas a ejercer
(201), las principales son la elaboracion y venta de alimentos, el transporte de carga y
pasajeros, el arrendamiento de viviendas, habitaciones y espacios y los trabajadores
contratados (91 978 hasta febrero de 2014, fundamentalmente en las dos primeras
actividades antes mencionadas) (Cubadebate, 2014). Estos posicionamiento pueden
variar por provincias, por ejemplo en La Habana para igual fecha los trabajadores
contratados lideraban el escalafon.

Legislaciones més recientes como el Cddigo de Trabajo (2013) crean las bases
para un reconocimiento mayor del sector desde el punto de vista legal. Los cambios
mas importantes estipulados en el nuevo codigo, relacionados con este sector, parten del
reconocimiento de personas naturales en la figura de empleador, lo que permite ampliar
la figura de jefes, que hasta el momento de la aprobacién de la nueva norma, solo era
reconocida para las entidades laborales con personalidad juridica (Echevarria, Diaz y
Romero, 2014: 343).

Ademas se establecen los mecanismos para la manera en que se relacionara con
el resto de sectores de la economia y se expone el proceder general de los trabajadores
contratados por personas naturales ante reclamos, tanto a nivel del centro de trabajo
como judicial. Se especifica que los empleadores del sector no estatal deberan regirse
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por las mismas regulaciones en materia de horarios de trabajo, vacaciones, licencias,
etc.

Aun cuando constituyen un paso de avance, los procedimientos establecidos son
de carécter general, ademas de muy recientes, por lo que no se garantiza su
entendimiento y/o cumplimiento. En la préctica, los trabajadores contratados del sector
no estatal, se encuentran en desventaja ante todo lo estipulado, pues por una parte existe
desconocimiento tanto de dicha legislacion como de su aplicacion (tanto para
empleados como para empleadores), y por otro hay varios asuntos pendientes o
relacionados con otras esferas urgentes de transformaciones, que obviamente la
legislacion no toma en cuenta.

Por ejemplo, los trabajadores por cuenta propia pueden afiliarse voluntariamente
a sindicatos, que en principio defiendan y representen sus intereses. Sin embargo, las
ultimas resoluciones, aclaran que “esto debe estar en conformidad con los principios
fundacionales de la organizacion, justificando asi la practica ya establecida de que los
TCP se afilien en sindicatos de su sector donde les corresponde a los empleadores estar”
(Echevarria, Diaz y Romero, 2014). Esto no es mas que la extensién del modo de
funcionamiento del sindicato en el sector estatal, donde en una misma seccion sindical
militan los trabajadores y el administrador que debe rendirles cuenta.

En materia de tributos, Pons (2015) realiza un analisis detallado del régimen
tributario para los TCP. Existe un régimen simplificado en 93 actividades y un régimen
general para el resto. ElI primero tiene dos obligaciones: el pago de unas cuotas
consolidadas (fijas) y la contribucion a la seguridad social. Este conjunto de actividades
tienen mas probabilidades de clasificar como autoempleo®, segun la clasificacion que
utilizdbamos en el capitulo 2, sin intento de generalizacién. El régimen general contiene
cuatro obligaciones, tres impuestos (sobre ventas®3, sobre ingresos personales>*, y por
la utilizacion de la fuerza de trabajo®®) y la contribucion a la seguridad social (25% de
la base de contribucion seleccionada en un rango entre un minimo de 300 y un maximo
de 2000 pesos).

152 No puede contratar a mas de un empleado porque pasaria al régimen general.

153 Fijo, 10% sobre los ingresos brutos por ventas.

154 Escala progresiva (del 15 al 50%) con un minimo exento de 10 000 pesos, cuya base imponible es el
total de ingresos brutos por ventas. Solo se reconoce hasta un 50% de gastos, aun cuando la FOP pueda
demostrar un porciento mayor.

1%5 Base tributaria progresiva, con un minimo exento de 5 trabajadores.
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La autora demuestra que dos consecuencias inmediatas del sistema tributario
florecen. Primero, el traspaso de la carga a los costos y por tanto a los precios finales,
sin que “por el lado de la demanda se hayan producido cambios que permitan a la
poblacion asumir esos altos precios”. Segundo, una elevada evasion fiscal, lo cual
impide la optimizacion de los recursos del fisco con vistas al cumplimiento de sus
compromisos redistributivos.

Una agravante resulta el hecho del problematico acceso a los insumos. La
ausencia de un mercado mayorista para los TCP provoca que los insumos sean
adquiridos en el mercado minorista a precios muy elevados, en el mercado informal
(donde generalmente se desvian recursos de empresas estatales y se incentiva la
corrupcion) o en el mercado externo, via importacion que se realiza subrepticiamente,
ya que no esta permitido la importacion a personas naturales con caracter comercial.

El acceso al crédito’® se ha visto frenado por un hibrido de elementos que
incluyen tanto al marco regulatorio formal como su implementacién. En Ledn y Pajon
(2015) se exponen las regulaciones que definen el marco legal de los TCP (y del sector
no estatal en general) como nuevos sujetos de crédito, asi como los efectos limitados de
la politica en el sector no estatal, sus causas y desafios. Se expone que el crecimiento de
los TCP ha estado ajeno al crecimiento del otorgamiento de créditos. Los autores
muestran que la politica crediticia no ha sido atractiva para los TCP. Entre los
elementos principales destacan:

- EI beneficiario del crédito (TCP en este caso) ya debe estar operando para acceder
al mismo®®’, por tanto el grupo de elegibles son en definitiva los que ya han accedido
a alguna otra fuente de financiamiento (interna, por ahorros privados, o préstamos
familiares, préstamos de individuos que lucran sin autorizacion por esta via, remesas,
etc.).

- Las garantias exigidas®®® y la actitud en cuanto al riesgo de muchos de los bancos
implicados en la puesta en marcha del proceso de otorgamiento de créditos.

- Normas homogéneas, que no consideran el grado de heterogeneidad dentro del

sector cuentapropista.

156 Para un detallado andlisis del rol de la politica crediticia en el sector no estatal, en particular en los
TCP, ver (Leon y Pajon, 2013) y (Ledn y Pajon, 2015).

157 Uno de los requisitos es presentar la licencia de operaciones del TCP que emite la autoridad
correspondiente. Ver el resto de los requisitos en Ledn y Pajén (2015, 5).

158 |_e6n y Pajon (2015, 5).
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- “El escrutinio al que son sometidos los agentes” ante el inicio de un proceso de
otorgamiento de crédito. Esto conlleva a una revision exhaustiva de la actividad del
emprendimiento, sus cuentas, balances, etc., por lo que teniendo en cuenta lo antes
mencionado sobre la evasion fiscal que provoca el régimen tributario, constituye un

desincentivo claro a esta opcion de financiamiento.

Se concluye que la politica crediticia, en el caso de los TCP, provoca la busqueda de
otras fuentes de financiamiento, “enddgenas o informales”; es excluyente, de modo que
aparta a aquellos sectores marginados que no cuentan con recursos para emprender una
iniciativa privada; afianza por tanto a los sectores que si poseen dichos recursos,
empoderando a un estrato especifico dentro del conjunto potencial de TCP, lo cual
constrifie la competencia, y consolida una tendencia colusiva que presenta el mercado
cubano en distintas actividades, con sus respectivas consecuencias sobre precios y
comportamientos que afectan al consumidor.

El conjunto de medidas descritas constituyen los incentivos externos a la FOP.
Es decir, los factores del marco legislativo, regulatorio, las condiciones de mercado,
etc., que motivan y/o permiten su desempefio en particular. Estos a su vez, influyen
estrechamente en los incentivos internos que la FOP desarrolla, digase los esquemas de
compensacion al interior de ellas. Conjugando todos los elementos podemos analizar los
efectos de estos sistemas de incentivos en las contradicciones beneficios individuales
versus colectivos (A), beneficios al interior de la FOP versus la sociedad (B) y corto
versus largo plazo (C).

La manera de manifestarse la contradiccion A en esta FOP para el caso cubano
actual, no difiere significativamente de lo que habiamos expuesto en los capitulos
anteriores; es el tipo de desequilibrios lo que varia. Para los TCP mantenemos la idea de
que en los casos que se definen como autoempleo la contradiccion no tiene lugar®®®.
Para los cuentapropistas que clasifican como propiedad privada capitalista, partimos
igualmente del problema Principal-Agente!®® para el anélisis de la contradiccion,

considerando como “colectivo” tanto el resultado global de la entidad o el

159 Por las mismas razones argumentadas en el epigrafe 2.1.

10 Plantedbamos que dado el desarrollo, relativamente incipiente del sector en el pais, es mas probable la
presencia del problema Principal-Agente en un solo nivel, es decir donde duefio y manager estan
constituidos por la misma persona o un pequefio grupo de éstas.
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emprendimiento, como el conjunto de trabajadores contratados, aun cuando estos no
actien de manera coordinada; y como “individual” tanto los intereses del duefio como
los de cada trabajador de manera independiente.

Consideraremos que la contradiccion se agudiza, cuando los incentivos
externos'®* empoderen alin mas a los intereses individuales, es decir de los duefios, o los
que ejercen como tal; y cuando al considerar lo colectivo como el resultado global del
negocio, los incentivos minimicen los niveles de esfuerzo, esto afecte la productividad y
los resultados del negocio, y sus trabajadores, ante la falta de opciones, estén en
situaciones peores que las existentes bajo su condicion de asalariado.

Aunque las legislaciones actuales han avanzado en materia de reconocimiento de
algunos aspectos esenciales en esta forma de empleo, aun perduran problemas que son
reflejo de dilemas méas generales a nivel de pais. La convivencia de empleados y
empleadores en la misma seccion sindical es ejemplo de ello, pues lo estipulado para el
sector no estatal reproduce las estructuras sindicales del sector estatal, que a su vez
reproduce sus propias estructuras administrativas. Esto afiade mayor complejidad a los
conflictos ya de por si existentes ante la presencia del problema Principal-Agente,
agudizando la contradiccion.

Dentro de las actividades autorizadas a ejercer para el ejercicio del
cuentapropismo se considere la figura del “trabajador contratado” como una actividad
mas a ejercer, hecho que genera confusiones innecesarias. Lo mas relevante consiste en
la equiparacion en un mismo nivel de duefios y empleados, cuando en la practica el
nivel de vulnerabilidad, poder e intereses son totalmente diferentes.

Los trabajadores contratados no poseen el mismo nivel de proteccion laboral
ante la contratacion, los despidos, la regularizacion de las jornadas laborales, las
vacaciones, las injusticias cometidas, etc.*®?, que los trabajadores del sector estatal. El

hecho de que las relaciones contractuales ain no estan sélidas, que la legislacion no esta

161 Como demostramos en el capitulo anterior, la FOP capitalista privada puede disefiar esquemas de
incentivos internos que no agudicen esta contradiccion, pero que dependen de las funciones objetivos de
las empresas y el marco donde estas se desarrollan, su entorno.

162 Es discrecional, depende de la manera de actuar del duefio. Existen casos que los duefios se comportan
como capitalistas puros, a la vez existen otros donde los duefios, debido a su formacion, su experiencia
previa, sus valores, su entorno, etc., actian de manera justa, benevolente, e incluso admiten ciertos
niveles de participacién de los trabajadores, escuchan sus criterios y responden humanamente a
situaciones imprevistas. Sin embargo, en Ultima instancia, se imponen los criterios maximizadores de
beneficios y utilidad individual. Esta experiencia esta avalada por las entrevistas realizadas y la
observacion participante.
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del todo clara, que haya desconocimiento e inexperiencia en la manera que se procede
con lo ya legislado, da margen para que la relacion patronal crezca en un terreno fértil
para las practicas explotadoras capitalistas en su version mas salvaje y brutal . La
depresion de los salarios en el sector estatal ampara a los duefios a comportarse de esa
manera, los empodera alin méas,

En relacién a los incentivos internos que el Principal provee, podemos afirmar
que ciertamente los Agentes responden ajustando sus niveles de esfuerzo, ya que como
hemos reiterado hay conflictos de intereses y cuestiones que no pueden ser puestas en
un contrato, como el nivel de esfuerzo. El duefio puede minimizar esos conflictos e
incentivar al trabajador, garantizando asi niveles de eficiencia y productividad
adecuados, mediante esquemas compensatorios que vinculen el ingreso de los
trabajadores con el desempefio de la empresa, o incluso con la propiedad de la misma.
No solo con los beneficios, utilidades o ganancias monetarias, por ejemplo, o con los
resultados individuales o colectivos de los trabajadores, sino con el ambiente de
disciplina laboral, de organizacion del trabajo, de reconocimiento, etc.

Aunque el denominador comdn de las principales motivaciones de los
trabajadores en el sector cuentapropista son los ingresos monetarios, otros elementos
como los anteriormente mencionados, y la constante referencia al sector estatal y sus
irrisorias compensaciones, revisten gran significado:

Nosotros tenemos mejor incentivo para los trabajadores que lo que
pueden tener los negocios estatales. Ya nadie busca lo estatal, busca el
privado. Los negocios privados estan muy por delante de los negocios
estatales. Las motivaciones en Cuba para trabajar hoy... chico mira
gue yo he buscado y no he encontrado respuesta, para trabajar por
cuenta propia si” (C003, 2015, entrevista).

Por tanto, en el caso cubano, y también desde la perspectiva del trabajador contratado,
los ingresos monetarios en el sector cuentapropista son extremadamente competitivos
respecto al sector estatal, por lo que esquemas compensatorios como el anteriormente
descrito no son obligatorios (hoy) para lograr niveles de eficiencia y productividad
superiores a los obtenidos en el sector estatal, lo cual mitiga bastante la contradiccion de
forma relativa. En una semana cualquier trabajador contratado de un negocio privado

gana lo que ganaria en un mes de trabajo si se tiene en cuenta el salario medio estatal.

163 Ya de por si lo estan. Recordar lo abordado en el epigrafe 2.1 sobre la relacion entre la desigualdad de
la riqueza, la propiedad y el conflicto Principal-Agente.
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Por tanto, asi le paguen un salario fijo'®, su nivel de esfuerzo en el sector privado sera
mayor, lo cual no significa que los problemas descritos del conflicto de agencia
desaparezcan, el trabajador seguira teniendo reservas de esfuerzo y eficiencia, pero no
en sus niveles minimos!®,

Por otro lado, la toma de decisiones en la empresa privada, es totalmente
facultad de sus duefios. Estos delegan el tipo de decisiones que administradores y
trabajadores pueden tomar y sus niveles de participacién no se discuten. De ahi, que
decisiones erradas tomadas unilateralmente también agudizan esta contradiccion, pues
los duefios priorizardn siempre sus intereses: “estamos en el sector privado, las
decisiones la toman los duefios, escuchan a las personas... pero la toman ellos” (CP014,
2015, entrevista).

Los deprimidos salarios en el sector estatal*®®, constituyen la principal razén de
la huelga de brazos caidos®®” que caracteriza hoy al sector. A eso se le suman las
condiciones de trabajo que por lo general no son las idoneas, y el resto de caracteristicas
mencionadas en el epigrafe anterior.

El analisis de la contradiccion B es sumamente importante en esta FOP ya que
como argumentamos en el capitulo anterior, esta contradiccion es la que mas se agudiza
en la empresa capitalista privada, la cual no actua per se en beneficio de la sociedad.
Los incentivos externos son determinantes, reforzando los distintos comportamientos
observados en esta forma.

En nuestro criterio, la expansion de las formas privadas de la reforma persigue

dos objetivos principales: el empleo y la provision de un conjunto de bienes y servicios

164 Generalmente el sector por cuenta propia paga un salario fijo mas extras por ventas, distribucion de
propinas o por los resultados del trabajo en general.

165 Se demuestra la importancia de adaptar conceptos y teorias a contextos y coyunturas especificos.

186 Aun en las empresas de alta tecnologia, como el Centro de Inmunologia Molecular, donde se pueden
llegar a pagar salarios que multiplican 7 veces el minimo, es insuficiente, sobre todo si se compara
nuevamente lo que ese mismo profesional pudiese ganar en otro sector del pais, o en el extranjero: “... es
el salario mas alto que hemos tenido en la historia, pero ain no me alcanza para comprarme una lavadora;
hace 30 afios que no pongo un pie en una playa, y por mucho que trato de reunir para aunque sea una vez
al afio ir a un hotel y pasarme tres dias con mi familia, ni modo, el dinero no alcanza para eso (...) el
dinero que ganamos es justo para comer casi sin preocupacion”/ “... mejor deja eso y piensa en el dinero,
¢no?, y cuando digo esto: Bueno, pero es que si hago esto, mejor me voy a vender croquetas, porque
donde ganar mas dinero hay, yo tengo donde ganar mas dinero...” (TE023, 2015, entrevista).

167 Nove (1987) utiliza el termino para referirse al desinterés, baja productividad y desintereses de los
trabajadores en las economias tipo soviéticas. A estos elementos se sumaba la imposibilidad de llevar a
cabo huelgas en protesta de las condiciones laborales y de vida. En Cuba ha sido muy utilizado para
referirse a la baja motivacion de los trabajadores sobre todo en el sector estatal, en términos similares a
los definidos por Nove.
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que el Estado histéricamente ha ofertado con serios problemas de calidad, en el méas
amplio sentido. Al mismo tiempo se ha hecho explicito que “no se permitird la
concentracion de la propiedad®®® en manos privadas” y que la negacion de la existencia
de esta FOP, provocO mayores consecuencias que adherirla al proceso de cambio. De
ahi que sea importante definir los limites del trabajo privado capitalista.

Los atractivos incentivos materiales del sector cuentapropista a los que nos
referimos anteriormente, se mezclan con una cultura del trabajo adquirida en
condiciones de baja eficiencia, “bajo” esfuerzo, insuficiente competencia y altas
garantias ante el despido y las sanciones. De ahi que en muchas ocasiones no exista
correspondencia entre los ingresos de los agentes y la calidad del trabajo percibido por
los clientes®®®. En adicion, la ausencia del Principal, por cualquier motivo, provoca que
los agentes bajen los niveles de esfuerzo ante la ausencia de monitoreo, aun cuando sus
niveles de ingresos estén relacionados con las ventas en un determinado por ciento.

La panacea de la calidad de los bienes y servicios del sector privado esta ain por
comprobarse, en muchos casos. Es indiscutible el incremento en la provision de bienes
y servicios de distinta envergadura y su calidad. Pero la ilusion de que esos bienes y
servicios sean ofertados con una calidad en correspondencia al precio final que paga el
consumidor, ha dado al traste con las expectativas de muchas personas; aunque la
realidad es que generalmente la calidad del bien o servicio supera con creces la que el
Estado ha proveido. Es posible aspirar a calidades superiores de un bien o servicio a
medida que el negocio privado pueda ser clasificado como de altos ingresos, y por tanto
los precios que el consumidor paga sean cada vez mayores.

Esos precios elevados, que afectan directamente al consumidor final, son
producto tanto de las funciones maximizadoras de los duefios de negocios'’®, como de
los incentivos externos que el marco regulatorio les ofrece (mercados poco competitivos
con una rapida expansion de ciertos sectores de la demanda). El sistema tributario, la

ausencia de un mercado mayorista y la politica de financiamiento constituyen elementos

168 | ineamiento No.3 de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién, 2011.

169 Esto va disminuyendo a medida que el negocio clasifique como de altos ingresos y teniendo en cuenta
que las principales ramas pertenecen a los servicios, cuya relacién directa con la poblacion es una
caracteristica fundamental. En estos casos se evidencia lo explicado en el epigrafe 2.1 sobre el nivel 2 del
conflicto Principal Agente.

170 En todas las entrevistas realizadas a cuentapropistas, las personas eligieron como la funcién principal
obtener la mayor cantidad de ingresos después de descontar sus costos e impuestos. Solo en algunos
casos, esta opcidn se combind con la provision de un mejor bien o servicio a la poblacién.
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que combinados agudizan fuertemente la contradiccion. En el primer caso, dos
consecuencias principales lo evidencian: la tendencia a elevar los precios via traspaso de
la carga tributaria, y la elevada evasion fiscal que resta cuantiosos recursos al Estado y
afecta su capacidad redistributiva.

La ausencia del mercado mayorista, impacta directamente en los consumidores,
provoca desabastecimientos (dado que se incrementa la demanda en el mercado
minorista) y también eleva los precios, agudizando la situacién de escasez de los
hogares cubanos. Motiva a que parte del acceso a los insumos en pos de abaratar los
mismos, se realice por vias ilegales o informales, estableciendo redes de corrupcion o
sencillamente impidiendo que determinados productos salgan a la venta a la poblacién
(se desvian de los almacenes directo a los negocios).

Esta situacion fue ampliamente abordada por los cuentapropistas entrevistados,
los que opinan que el Estado no los apoya lo suficiente, siendo el acceso a los insumo el
principal reclamo (también de cooperativistas):

Ojala no tuviera nunca problemas con la materia prima, de eso
depende todo, la calidad del servicio, todo (CP011, 2015, entrevista).
La Unica desventaja que yo le veo a esto es que el suministro no
depende de nosotros (...) yo no puedo hacer azucar, el Estado me
tiene que dar azucar porque es el que tiene los centrales; yo puedo
elaborar helado, pero dénde compro la leche con la crisis de leche que
hay, ademas no la puedo comprar en la shopping, porque a cuanto voy
a vender el helado (C002, 2015, entrevista).

Respecto a la politica de financiamiento del sector el acceso al crédito en entidades
estatales, es insuficiente y limitado, confina la competencia y empodera a los ya
empoderados, como hemos mencionado. Las fuentes principales de financiamiento de
los TCP radican en préstamos de privados (familia, amigos o garroteros), ahorro
personal o familiar, remesas, venta de activos, entre otros, cuya premura por recuperar
la inversion o las condiciones impuestas por los préstamos privados o extranjeros,
ejercen también presion sobre los precios al alza.

Si analizamos incentivos coercitivos como el temor a perder el empleo, aun
cuando existe una mayor percepcion de la necesidad de conservar los empleos en el
sector cuentapropista, el temor a quedarse desempleado no es prioritario dentro de las
principales motivaciones laborales. Si lo es la posibilidad de tener un negocio propio y

prospero para los trabajadores contratados del sector. Esta tambien fue motivacion de
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muchos cooperativistas y trabajadores estatales, lo que indica que hay personas que
perciben en este factor la clave del éxito; sefial que agudiza la preocupacion en términos
de la situacion del empleo en el pais y la reubicacion de la fuerza de trabajo calificada
hacia los sectores mejor remunerados, lo cual incide directamente en los niveles de
subempleo’?, dado el elevado grado de escolaridad de la fuerza de trabajo y las
actividades autorizadas a ejercer para el ejercicio del TCP.

A pesar de que los incentivos externos atentan en la mayoria de los casos contra
la mitigacion de la contradiccion B, desde una perspectiva general sobre los cambios en
el modelo econémico cubano, los TCP coinciden, también los cooperativistas, (algunos
escepticos, otros con temor a retrocesos) en que dichos cambios los benefician y les
otorgan libertad para hacer lo que quieren:

Perfectos [sobre los cambios]. Lo que ha hecho el Estado con Raul
[Castro] dltimamente, perfecto. Esperemos que los cambios se pongan
de manifiesto y se lleven a la practica al 100 o al 200 por ciento,
porgue eso nos va a beneficiar a todos en muchos aspectos (CP011,
2015, entrevista). Te lo voy a resumir en dos palabras: necesarios,
pero muy lentos. Es decir, no quiero que regalen el pais, como los
rusos (...) pero a pesar de que queremos cambiar, vamos muy lentos
(C002, 2015, entrevista). Me han dado la posibilidad de tener este
negocio (CP016, 2015, entrevista).

Lo anterior estd estrechamente vinculado con la tercera contradiccion. Aunque esta
contradiccion es la que mas coincidencias presenta entre las formas analizadas, en
términos del imaginario de la temporalidad en Cuba, es posible distinguir algunas
particularidades en la forma en que se manifiesta el conflicto presente versus futuro
segun la FOP.

En términos de incentivos, existe un desbalance total hacia el corto plazo, pues
ningin esquema adoptado ha sido disefiado para enlazar el presente con el futuro mas
alla de los objetivos de crecimiento para garantizar la permanencia de la FOP, a lo que
se adicionan las percepciones de que las medidas de expansion son temporales, y en
cualquier momento se revierten, debido al tratamiento histérico recibido por esta FOP.

Sin embargo, en términos de la preferencia por uno u otro horizonte temporal, las

171 Muchos de los cuentapropistas declararon que su nivel de conocimiento esta por encima del trabajo
que realizan. También en las cooperativas, pero por motivos diferentes, como la imposibilidad de
dedicarse a temas de innovacién o estratégicos por tener que perder demasiado tiempo en gestiones
operativas cotidianas. En la empresa estatal, aun cuando muchos sienten que pudieran aportar mas de lo
que aportan dado sus niveles de conocimientos, la brecha entre ese nivel y el trabajo realizado es mucho
menor.
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respuestas muestran un plano pragmaético, de preferencia por el presente, por vivir el
momento porque el futuro es demasiado incierto, y un plano sofiado o deseado, de
preocupacion por el mafiana, de la esperanza de que el futuro sea mejor que el presente:

Es mejor pajaro en mano que 100 volando... la gente prefiere el
presente... el futuro estd por verse (CP014, 2015, entrevista).Yo
prefiero las dos cosas, y eso que tengo 55 afios. Ya a mi edad tenemos
que apurarnos, porque no hemos disfrutado, hemos trabajado
bastante... es disfrutar el presente (CP015, 2015, entrevista). Hoy
mucha gente solo piensa en el presente (CP012, 2015, entrevista).

El futuro siempre. Las generaciones siguientes siempre seran mejor.
Todos debemos esperar eso (CP011, 2015, entrevista). A la gente le
gusta mucho el presente, pero siempre piensa en el futuro... lo que te
den cdgelo, el cubano es asi, pero siempre uno tiene la vista futurista
de lo que pueda venir mafiana (CP012, 2015, entrevista). Yo creo que
prefieren el presente, no puedes dejar para mafiana lo que te hace falta
hacer hoy (CP014, 2015, entrevista).

Para los TCP, la identificacion del futuro de la FOP con su futuro personal fue total,
siempre y cuando la persona entrevistada ostente la condicién de propietario. Para el
caso de la figura de trabajador contratado, dicha identificacion no se evidencia en toda
su magnitud. Si bien se reconoce que existe gran relacion entre el éxito del negocio y la
situacion econdmica de la persona, la dependencia de los aspectos principales de su vida
con el futuro del negocio no es elevada, quizas debido a la existencia de un vinculo
entre dicha percepcién y las aspiraciones de esta figura de tener un negocio propio y
préspero.

En el plano medioambiental la contradiccion no se agudiza. La incidencia de
esta FOP, por su joven desarrollo y el tipo de actividades en términos ambientales es
muy baja. Sin embargo, ante las expectativas de expansién y aporte al producto
nacional, es necesario incorporar a las formas no estatales en general, a la estrategia
nacional ambiental cubana. A decir de Mufioz (2015), la estrategia para el afio 2016
convocara a un debate nacional para analizar la incorporacion de las formas no estatales

a la politica ambiental cubana.

3.2. FOP Autogestionaria: cooperativas no agropecuarias
Las formas cooperativas en sectores no agropecuarios forman parte de la estrategia
diversificadora de formas de organizacién de la produccion que la reforma se ha

propuesto. En especial, esta FOP ha sido reconocida como “preferida” por constituir, al
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menos desde el punto de vista tedrico y de sus principios, una forma mas socializada de
produccién y por tanto mas consistente con un proyecto de construccion socialista. Sin
embargo, la experiencia evidencia que no necesariamente los aspectos “formales” de
una cooperativa la hacen funcionar de esa manera. Es necesario articular muchos
factores que engloban el complejo entramado de relaciones en las que se desenvuelven
estas formas para que realmente funcionen como tal y ofrezcan todo lo que se espera de
ellas. Los incentivos y sus relaciones son determinantes.

La agricultura ha sido el sector por excelencia de presencia de esta forma de
organizacion de la produccion en Cuba. Desde 1959 hasta la crisis de los afios noventa,
dos tipos de cooperativas impulsaron el movimiento cooperativo en el pais, las
Cooperativas de Produccion Agropecuarias (CPA) y las Cooperativas de Creditos y
Servicios (CCS). Su surgimiento estuvo caracterizado por la integracion voluntaria de
sus miembros, dado un conjunto de necesidades a cubrir en cada caso, asi como de
ventajas reales en la forma de producir de esa manera’2. Sin embargo, en 1993, el 82%
de la tierra total se mantenia bajo las formas de propiedad y gestion estatales (Nova,
2011: 325).

Con la crisis de la década del noventa, surgen las Unidades Bésicas de
Produccion Cooperativa (UBPC), a partir de la reconversion de las granjas estatales,
tanto por necesidad de hacerle frente a la crisis como por los resultados satisfactorios
que en términos de rentabilidad presentaban las CCS y las CPA en contraposicion a las
granjas estatales y las antiguas cooperativas cafieras (Nova, 2011: 325-327). Varios
trabajos han abordado la evolucidn, los logros, desafios y problemas de las cooperativas
en el sector agricola, coincidiendo en que han sido las UBPC las menos exitosas: desde
que nacieron lo hicieron de manera errénea, con trabas y restricciones que impidieron su
desarrollo. De ahi la importancia de evaluar la manera en la cual estas CNoA estan
naciendo y se estan desarrollando en sus escasos 2 afios y medio de vida.

Como habiamos mencionado, la Gaceta Oficial No. 53 del 2012, contiene un
conjunto de decretos leyes y resoluciones!’®, que establecen el marco legal para la
constitucion de las CNoA, su conceptualizacion, reglamento general, régimen especial

de seguridad social, impositivo, sobre contabilidad y precios, asi como los

172 \/er Pifieiro (2011, Parte 4).
173 Decreto Ley No. 305, Decreto Ley No. 306, Decreto 309, Resoluciéon 570 y Resolucién 427. Este
acépite explica las transformaciones basado en estas legislaciones y en Pifieiro (2014).
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procedimientos de licitaciones de locales estatales para arrendamiento de las
cooperativas y otras especificidades. Se concibe este primer impulso como una etapa en
fase experimental'’,

Hasta junio de este afio, segun la ONEI, se habian constituido 351 CNoA. Esa
cifra incluye tanto las que se crean por asociacion de grupos de personas como las que
son reconversion de formas estatales. En estas Gltimas hay dos posibilidades: que los
trabajadores de una empresa estatal deseen constituirse como cooperativa, 0 que estas
sean inducidas, es decir por decision del gobierno de convertir locales o empresas
estatales en cooperativas (en gestion cooperativa, la propiedad sigue siendo del Estado).
Las cifras para 2013 y 2014 son 198 y 345 cooperativas creadas en cada afio
respectivamente. Estas cifras no necesariamente coinciden con la cantidad de propuestas
que se han presentado, ya que el mecanismo de aprobacién ha conllevado a un extenso
proceso burocrético.

En el esquema 3.2 se representa el proceso, que como se puede apreciar es
diferenciado segun el origen de la cooperativa, y segun la actividad a la que se dedicara
(en la etapa donde las propuestas pasan a los Organismos de la Administracién Central
del Estado, OACE). En la figura no se presenta la fase de inscripcion en el registro
mercantil de la cooperativa una vez ha sido aprobada por el Consejo de Ministros.
Ademas, en La Habana es diferente, pues es el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
el encargado a nivel municipal de recibir las propuestas. Para 2014, el 77% de las

cooperativas aprobadas eran de origen estatal.

174 Esto se considera una ventaja en el sentido que permite con mayor flexibilidad ir corrigiendo los
problemas que se presenten, tanto desde el punto de vista formal como préctico.
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Figura 3.2. Proceso formal para la creacion de las CNoA
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Fuente: Elaborado a partir de Gaceta Oficial No. 53 y Pifieiro (2014).

A diferencia de los TPC las actividades autorizadas a ejercer por las CNoA no figuran

en un listado. Por el momento, las cooperativas aprobadas poseen la siguiente

distribucion por tipo de actividad (gréfico 3.2).

Grafico 3.2. Cantidad de CNoA constituidas por actividad econémica (junio 2015)
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Fuente: Elaborado a partir de ONEI (2015).
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Las provincias de La Habana y Artemisa poseen el 68,9% del total de CNoA (176 y 66
respectivamente). En el marco legislativo y regulatorio se describe como debe ser el
funcionamiento de esta FOP, de acuerdo a los principios que la caracterizan y a la
préctica internacional'’®. A continuacion se listan algunas de las principales medidas del
marco regulatorio que constituyen incentivos externos indispensables para el anlisis de

nuestros objetivos, y que la posicionan ventajosamente!’®

respecto a las formas

privadas, en especial a los TCP.
1.Tienen personalidad juridica.
2. Posibilidad de importacion y exportacion, via instituciones estatales.
3. Posibilidad de acceso a insumos proveidos por el Estado con un 20% de descuento
en relacion a precios minoristas. En algunos casos de reconversion estatal,
continuaran recibiendo los insumos mediante el plan, manteniendo dicho descuento.
4. Aquellas que se comprometan a reparar las instituciones estatales arrendadas en el
primer afio de funcionamiento recibiran una exencion del pago por este concepto por
un afio, y por una sola vez.
5. No se subordinaran administrativamente!’” a ninguna entidad estatal.
6. Acceso diferenciado al crédito. Un fondo fideicomiso fue creado con el
Presupuesto del Estado, que serd administrado por los bancos para otorgar préstamos
en condiciones favorables a las CNoA que no clasifiquen para ello con destino
capital inicial. Ademas, se pueden solicitar créditos a los bancos comerciales.
7. Poseen un régimen tributario especial, que incluyen los mismos tributos que los
correspondientes a los TCP pero en condiciones mas favorables'’8. Estas condiciones
son: 5% menos de contribucion a la seguridad social, reconocimiento del 100% de
los gastos deducibles al impuesto sobre utilidades, con obligacion de justificar solo el
60%, una escala diferenciada (del 10 al 45%) para los impuestos sobre utilidades mas
una exencion igual al salario medio de la provincia multiplicado por el nimero de
socios, adicional a los 10 000 pesos que considera la Ley Tributaria, una exencion de

los primeros 3 meses del pago de los impuestos, entre otros elementos especificados

175 Para profundizar ver Pifieiro (2015: 298-230).

176 Desde la perspectiva legal y regulatoria.

177 Aunque si metodolégicamente.

178 Es decir se acogen a la Ley 113 del sistema tributario, con las modificaciones del régimen especial que
dicta la Resolucién 427 del Ministerio de Finanzas y Precios, incluida en la Gaceta Oficial No. 53.
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en la Ley. No hay variacion en cuanto a las normas y cuantias por el uso de la fuerza

de trabajo contratada.

En este momento las CNoOA que han surgido, se estdn consolidando y enfrentandose a
nuevos modelos de gestion y nuevas dificultades. El tamafio (nimero de socios), la
distribucion de utilidades y la gestion democratica en la toma de decisiones, seran los
elementos esenciales a tener en cuenta en el analisis de la contradiccion A, donde lo
individual esta claramente en disputa con lo colectivo al interior de estas FOP, a la vez
que es la que cuenta con mas recursos para poder equilibrarla.

En esta etapa especifica de su desarrollo, la distribucion de utilidades y la
participacion es lo que esta liderando la manifestacion de la contradiccion A. Ambos
aspectos, al menos en su concepcion (como principios fundamentales de esta FOP), son
conocidos por parte de los miembros’®, e incorporados en el discurso del deber ser,
pero en su implementacion no adoptan la forma idonea.

Respecto al tamafio®®, y las contradicciones que un crecimiento excesivo
genera, en términos de distribucion de ingresos percapitas (sin incrementos productivos)
y de la dificultad en la toma de decisiones, la experiencia es muy reciente aun para
tomar en cuenta estas dificultades. Sin embargo, seria importante que los analisis al
respecto fuesen difundidos y comprendidos tanto por cooperativistas como por el
Estado, para las acciones requeridas en el disefio de politicas futuras.

Parte de los logros alcanzados por las CNoA esta compuesto por el aumento de
los ingresos de sus trabajadores, mayor union, sentido de pertenencia, trabajo en equipo,
motivacion laboral, ahorro de recursos, iniciativa y participacion (Pifieiro, 2014)'®!, La
mayoria de los miembros entrevistados opinan que la distribucion se realiza segun el
aporte de cada cual y segun la productividad. Sin embargo, en cooperativas de
reconversion estatal, aun con conocimiento de como debe hacerse el procedimiento, se

definen métodos de distribucién de utilidades que benefician a los que aportaron el

175 Al menos en forma de eslogan.

180 Recordar lo planteado en el epigrafe 2.2.

181 En dicho estudio se listan los principales logros y dificultades de las CNoA en el poco tiempo que
lleva su implementacién (hasta abril de 2014), a partir de un diagnostico de la situacion de 29
cooperativas (ver paginas 311y 312 para detalles de la muestra).
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capital’®? (o la mayor parte de este) para la creacion de la cooperativa, quiénes en
muchos casos son los miembros del consejo de direccion de la misma!®. Dichos
métodos fueron definidos por los propios accionistas e informados a los trabajadores, y
dicha estructura se reproduce posteriormente en la toma de decisiones.

Evidentemente es un acuerdo tacito entre los socios, ya que legalmente se
establece que los aportes para el capital de trabajo de los socios no pueden interferir en
sus derechos de eleccion de sus representantes mediante voto secreto, ni en la maxima
de una persona un voto, ni en la adopcién de sistemas de distribucion de utilidades que
atenten contra los principios cooperativos (segun el aporte del trabajo, no del capital).

Habria que ver si estos métodos se mantienen luego de que los socios que
invirtieron recuperen la inversion, o si se prolonga en el tiempo, una vez que la
dindmica que se genera los lleve a actuar como una empresa de accionistas; y en ese
sentido, si el resto de socios que no aportaron capital, estan en la capacidad de exigir sus
derechos como miembros de la cooperativa. En cualquier caso, se reconoce que no es la
forma establecida, la idonea, pero plantean no tienen alternativa para recuperar su
capital invertido. La contradiccion se agudiza claramente, pues el interés de unos pocos
de recuperar lo invertido va en contra del interés del colectivo.

Cuando el Estado decide inducir una cooperativa en alguno de sus locales y
actividades, la mayoria de los trabajadores que deciden cooperativizarse, en ocasiones
ante la falta de opciones y el peligro de quedar disponibles!®, deberan aportar una
cantidad monetaria acordada, que depende de las necesidades de inversién o los

requerimientos minimos de capital de trabajo para que el emprendimiento camine.

182 En palabras de un entrevistado: “En principio si [referido a la distribucidn de utilidades segtn el aporte
de cada cual], como ellos no aportaron nada... cuando se cre6 la cooperativa se dijo que cada socio
aportara las misma cantidad (182 000 CUP) y solo lo pudieron hacer 3 socios, y somos los directivos, se
puede mirar desde el punto de vista de un pie (...) como el banco no me quiere pagar esta parte, pero
nosotros como inversionistas tuvimos que cobrar ese dinero, entonces de las mismas utilidades estamos
recogiendo parte de la inversion, por eso te decia que ese 50% con el que yo me quedaba, estamos
recogiendo parte de la inversion y la otra parte es la que se distribuye”/” EI 90% de las decisiones las
tomamos los tres directivos, un 10% las consultamos con las masas. Se supone que todas las decisiones
se consulten con los socios, no es el caso...” (C002, 2015, entrevista).

183 No fueron electos mediante voto secreto. En muchos casos los directivos son los que aportaron la
mayor parte del capital para la creacién de la cooperativa, los antiguos administradores o los que iniciaron
el proyecto e hicieron las gestiones para su constitucion en caso de las iniciativas “de origen privado”.

184 En el estudio de Pifieiro (2014) se exponen varios problemas asociados con las cooperativas de
reconversion estatal, que atentan contra el principio de voluntariedad de esta FOP: los actuales socios, ex
— trabajadores estatales, sienten que la decisién ha sido impuesta, pues se limitaron a informar que se
crearia una cooperativa, si querian participar se quedaban sino quedaban disponibles; hubo muy poco
tiempo entre la informacion de la cooperativizacion y el momento de constitucion de la cooperativa, lo
que redujo las opciones de aquellos que no estaban convencidos de hacerlo.
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Muchos trabajadores no poseen los recursos para eso, o deciden no invertirlos en la
cooperativa, pues no estan del todo convencidos del éxito de la nueva forma. Es por eso
que en esos casos, lo ideal es acceder a un financiamiento externo.

Aunque desde el punto de vista legal poseen ventajas al respecto (tal como
explicamos en el epigrafe anterior) y para enero de 2014, el 73% de las cooperativas
aprobadas, la mayoria de La Habana, habian solicitado créditos (Pifieiro, 2014), en la
practica el proceso no se ha llevado a cabo con fluidez, lo que no contribuye a que esta
opcidn pueda mitigar la contradiccion en los terminos anteriormente descritos:

...ahora tengo el crédito del banco aprobado, pero me falté un
documento, me pidieron una cantidad de documentos tremenda (...)
me desgasto en gestiones, y no puedo contratar a mas gente para que
hagan mi gestion, para yo poder hacer otras cosas, porque no puedo
pagarlo todo (C002, 2015, entrevista).

En cuanto a la toma de decisiones, el denominador comdn convertido en lema reza que
“las decisiones se toman en la asamblea”. Sin embargo, cuando se indaga mas en el
proceso, existe diferenciacion en cuanto al tipo de decisiones, lo cual aunque no
necesariamente atenta contra el buen funcionamiento de la cooperativa, dada la
necesidad de niveles basicos y coherentes de especializacion, contradice el eslogan
repetido por todos, practica que es reforzada por criterios como:

... las decisiones estan bien tomadas, pero a veces me gustaria que
tuvieran en cuenta mis opiniones en algunos aspectos que creo
importantes/ me gustaria que acepten mis decisiones en cualquier cosa
y que la podamos decir (C005, 2015, entrevista). Por ejemplo la
presidenta toma decisiones mas especificas, que todos los socios no
pueden estar al pendiente de eso (C004, 2015, entrevista).

Hay algunas decisiones en las que no tienen que intervenir los

trabajadores (C003, 2015, entrevista). Las decisiones importantes se

toman en la asamblea de la cooperativa, existen otras decisiones que

toman directamente los directivos ya que no es necesaria la

participacion de todos los socios y asi no frenar la produccién (C006,

2015, entrevista).
Las cooperativas inducidas tienen mas probabilidades de reproducir practicas como la
anteriormente descrita, las cuales puede agudizar la contradiccion, dado que los
intereses de unos pueden imponerse a los del colectivo, si la toma de decisiones en
asamblea no se cumple como es debido. La cultura cooperativa no se adquiere mediante

decretos. Se necesita educacion, preparacion, capacitacion e informacion al respecto.
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Muchos afios con un estilo de direccion verticalizado, orientado a las tareas, que relega
la participacion obrera, no son posibles de borrar de un plumazo.

El cambio de mentalidades y saberes requiere tiempo y preparacion, elementos
que por la premura de las medidas no han tenido el rol que deberian en la creacion de
las CNoA. La mayoria de los entrevistados opina que deberia existir una institucion a la
cual pertenezcan, que asesore y capacite a los cooperativistas, en temas diversos,
contables, de funcionamiento, educacidén cooperativa, finanzas, organizacion interna,
aspectos legales, etc., siempre que no sea para controlar, si para ayudar, asesorar. Este
aspecto también fue identificado por Pifieiro (2014) como una de las ausencias del
marco legal.

Por otra parte, mencionabamos que los métodos de supervision colectiva
resultan idéneos, dados los ahorros en costos de supervision que incrementan la
eficiencia y las dindmicas altruistas generadas en torno a los comportamientos no
polizontes. Mientras mas alejados se encuentren los métodos de supervision y control
que apliquen las cooperativas de este tipo de métodos, mas probabilidades hay de que se
agudice esta contradiccion, pues los enfrentamientos entre supervisores y supervisados,
aun con igualdad en los términos de participacion dada su condicion de socios,
aumentan.

Sin dudas serd un proceso lento, pero que es necesario incluir en las agendas de
capacitacion de estas FOP. La cultura de los estilos de supervision verticales,
jerarquicamente establecidos, con un gran especializacion, poco cuestionamiento, la
tendencia al hurto, es trasladada a las nuevas formas de las CNoA que se estan creando,
especialmente en aquellas que son de reconversion estatal, donde los trabajadores se
acuestan hoy siendo asalariados estatales y se levantan mafiana siendo socios
cooperativistas, una institucion con un funcionamiento totalmente diferente al que han
estado histéricamente acostumbrados:

Si, a mi me controla directamente el jefe del taller, yo controlo a todos
los chapistas (C006, 2015, entrevista). El control lo hace el comité de
supervision de la cooperativa, no controlo a nadie (C003, 2015,
entrevista). Esa es otra de las cosas que vamos a traer a mentalidad,
porque los trabajadores se estan comiendo los productos, en los dos
turnos, pero en mas medida un turno que otro'®®, porque no hay

185 A decir de la persona entrevistada, socio de una cooperativa de reconversion estatal perteneciente al
sector de la gastronomia, el turno méas rezagado, que mas problemas de este tipo presenta es el que esta
compuesto por los antiguos trabajadores estatales, hoy socios: “Nosotros heredamos trabajadores, no los
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conciencia, porque no hay sentido pertenencia (...) entonces hay que
tomar medidas, porque si la conciencia no entra por voluntad propia,
hay que forzarla (C002, 2015, entrevista).

Respecto a la contradiccion B, beneficios al interior de las CNoA versus la sociedad,
los distintos factores que relacionan a la FOP con el Estado y el marco regulatorio,
determinan la manifestacion de la contradiccion. La dificultad y consecuencias
negativas de las limitaciones del acceso a los insumos se repiten, asi como la disyuntiva
de la relacion con el Estado. Por un lado reconocen que todas las medidas que el Estado
ha tomado para la promocion y creacion de las CNoA son correctas y benefician a
todos, pero por otro, no estan conformes ni felices con los procedimientos, y sienten que
no hay suficiente apoyo. La sensacion de que lo estipulado es una cosa y la préactica
concreta otra bien distinta emerge constantemente.

El rapido crecimiento de estas CNoA, aun con los procedimientos establecidos y
el caminar pausado de las aprobaciones, da muestra de lo atractivo que muchas personas
encuentran esta FOP y de que los incentivos han funcionado para ello. Sin embargo,
quizas apoyado en el caracter experimental de esta primera etapa, el Estado ha
priorizado la creacion de CNoA de origen inducido, o reconversion estatal, en
detrimento de la creacion de aquellas por iniciativa colectiva de personas, denominado
“de origen privado”. En este caso, el Estado esta utilizando discrecionalmente la
normativa aprobada para priorizar las actividades que le interesa no seguir acometiendo.
También asi garantiza cumplir con las opciones que tiene para brindar a sus trabajadores
gue mas tarde o méas temprano pueden quedar disponibles.

Es dificil sostener que los planteamientos anteriores no tengan como balance un
saldo negativo, en especial si tenemos en cuenta que se ha reconocido publicamente por
la mas alta direccion del pais, la necesidad de promover esta FOP por encima de sus
parientes cuentapropistas. Las cooperativas por iniciativa de un grupo de personas (de
origen privado) han presentado propuestas mas complejas, que involucran un gran
porciento de profesionales. Esto atenta en muchos casos contra la ya deteriorada
situacion de la fuerza de trabajo calificada y su migracién hacia sectores mas atractivos,

con serias afectaciones al sector estatal en particular.

seleccionamos todos... es decir, son personas que estan acostumbradas a trabajar para el Estado y por
tanto mas para atras 0 mas para adelante, cuando entras en el régimen, a mi no me pueden robar... los
empleados heredados no los puedo botar, los agrupé y se ven las diferencias entre los turnos, porque los
malos habitos se pegan, Son gente que estan adaptados a hacer las cosas mal (C002, 2015, entrevista).
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Dicha situacion unida a la prioridad que tienen por parte del Estado sus
propuestas cooperativizadoras y sus trabajadores, estimula la pérdida de confianza en
aquellos que por propia voluntad y dados los incentivos ofrecidos han decidido formar
una CNoA. Esta pérdida de confianza a su vez, provoca desmotivacion, malestar y
lacera el apoyo a la reforma, cuestion que no es conveniente teniendo en cuenta la
incertidumbre al respecto. Lo que estd sucediendo, es que las iniciativas “de origen

186 como la

privado” han recurrido a otras alternativas para comenzar sus actividades
peticion de varias licencias para convertirse en TCP (donde ha sido posible) y luego
trabajar de manera asociada. En otros casos estan sencillamente operando sin los
permisos correspondientes. Una interrogante crucial que no tiene respuesta inmediata
emerge: ¢cOmMo revertir esta situacion, una vez estén los proyectos operando como
pequefios negocios privados asociados y en la informalidad?

Tres cuestiones son importantes para analizar esta contradiccion en las CNoA.
Los incentivos para invertir, los efectos sobre el desempleo y la proyeccion social, o
comunitaria. El primer y segundo casos no son preocupantes dado el momento actual en
que se encuentran las CNoA, recién naciendo y dando sus primeros pasos, al menos en
la forma en que se ha manifestado esta contradiccion al analizar estos elementos en
otras experiencias. Un énfasis mayor deberia hacerse sobre el tercer punto, para que sea
objetivo prioritario, parte de la funcion objetivo, y no solamente subsidiaria de lo que
debe ser el funcionamiento de esta FOP.

Muchas cooperativas estan intentando crear proyectos comunitarios y discuten
sobre su proyeccion social, reconociéndolo como parte de sus obligaciones, quizas
como condicion sine qua non. Y es que no necesariamente es asi por establecerse como
principio.

En los casos estudiados, la mayoria de las veces la capacidad de brindar un bien
0 servicio de mejor calidad, a determinados niveles de precios, es identificada como su
aporte a la comunidad, lo cual no es suficiente, como tampoco lo es la proporcion de un
mejor empleo. Es necesario que los incentivos vayan mas alla de eso, permitiendo que
la proyeccion social no sea subsidiaria de los beneficios econémicos. Es vital cumplir

con el principio de voluntariedad, implicar a la comunidad y a los miembros de la

186 En ocasiones inducidas por los propios responsables en los distintos niveles de acompafiar el proceso
de formacién y creacion de las mismas.
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cooperativa en relaciones de mutuo beneficio, la educacion en cultura y funcionamiento
cooperativo, asi como el apoyo estatal con métodos indirectos que premien los “buenos
comportamientos y proyecciones hacia la sociedad”. Este es un reto complejo que
enfrenta las CNoA, sobre todo aquellas de servicios caracterizadas por la
desconcentracion local y la dispersion de sus miembros.

En adicion, los comportamientos detectados en algunos casos sobre la forma de
distribuir utilidades (sobre todo en aquellas CNoA de reconversion estatal'®”), pueden
dar al traste con el interés social de fomentar esta FOP. En la practica, operan bajo la
sombrilla de la cooperativa, empresas de accionistas cuyo comportamiento tiende a ser
similar al de una empresa privada. Se impone la educacion y el fomento de la cultura
del trabajo en estas FOP como una via para mitigar el efecto anterior, y teniendo en
cuenta las experiencias de las formas autogestionarias cuando son impulsadas a partir de
politicas gubernamentales.

Por ultimo, las relaciones horizontales de las CNoA con el sector cuentapropista
influyen también en la sociedad de manera adversa. En pocas ocasiones las cooperativas
logran contratar servicios de los TCP, pues estos no estan de acuerdo en la forma de
pago establecida entre ambas FOP (mediante cheque bancario) y exigen el pago en
efectivo. Uno de los principales motivos radica en la mayor transparencia que estos
mecanismos bancarios proporcionan, la cual no es conveniente para los TCP, dados los
incentivos tributarios que menciondbamos y la tendencia a la subdeclaracion®®. Lo
anterior incrementa los costos de transacciéon de las cooperativas y las limitan en sus
opciones (muchas veces escasas), para el acceso a servicios particularmente. Lograr que
por ejemplo, las cooperativas agropecuarias y los productores independientes tuvieses
fluidas relaciones con CNoA que asi lo requieran, eliminaria los intermediarios, con las
respectivas ganancias que eso conlleva en términos de precios, intermedios y finales.

Nuevamente se trata de un asunto de equilibrios, de combinar lo individual, con
lo colectivo y lo social, cuestion en extremo compleja en el contexto cubano actual,

donde las carencias materiales se han impuesto. Aun no se vislumbra la opcion

187 Los que mas capital aportan reciben mas utilidades por concepto recuperacién de inversién y
constituyen el consejo directivo de la cooperativa, diferenciando en el tipo de decisiones que se discuten
en asamblea y donde pueden participar los trabajadores.

188 En las personas juridicas la disciplina supera el 98 por ciento, manteniendo una situacién de
estabilidad. No obstante, continGa presente la subdeclaracion de ingresos donde se destacan
negativamente la actividad de arrendadores de viviendas y los transportistas, asi como en la compraventa
de viviendas y autos (Pedraza, 2015).
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cooperativa como la dptima; muchos de los entrevistados alegaron que ser el duefio de
un negocio propio y prospero seria una motivacion que elevaria sus niveles de
esfuerzo®® y los incentivarian cada dia mas. Sin embargo, mantenemos el criterio de
que es la que méas herramientas posee para equilibrar las contradicciones, al menos de
manera relativa.

Para las CNoA, también se evidencia una preferencia por el corto plazo, tanto
desde el punto de vista del imaginario de las personas entrevistadas, como de los
incentivos generados, particularmente los externos. A su vez, se expresa preocupacion
por el futuro, asi como el deseo de que éste sea mejor. Una particularidad resulta el
hecho de identificar la unidad de los miembros de la FOP para incidir sobre el futuro, en
el sentido de que si todos se esfuerzan a todos les ird mejor en el futuro. No se ausentan
en escepticismo y la incertidumbre, a la vez que no hay consensos en la relacion entre el
desempefio de la cooperativa y el proyecto de vida individual (generalmente concebir
que uno depende del otro estrechamente esta dado por el éxito relativo de la CNoA).

La principal razén del desequilibrio temporal radica en la reciente creacion y
puesta en marcha de las CNoA, asi como los problemas descritos que hemos
presentado, los cuales estan afectando su desempefio. Aun teniendo visién de futuro, las
asfixias de la préctica cotidiana, y los escollos propios de experiencias que recién
comienzan, motivan a una preferencia por aprender a manejar bien primero el corto
plazo, afianzarse, y en ese aprendizaje ir delineando el futuro.

Se confirma la inexistencia de esquemas de incentivos que intenten vincular
desempefios actuales con futuros y permitan una vision de largo plazo. Al mismo
tiempo el reflejo que esta contradiccion tiene en el tema ambiental no es preocupacion

actual de una agudizacion temporal.

3.3. La empresa estatal
El entramado del sistema empresarial cubano es considerablemente complejo vy

heterogéneo'®. El diagnostico de la situacion actual, del cual parte la propuesta de

185 También muchos trabajadores estatales eligieron esa opcién, pero no la mayoria.

190 “Las empresas estatales han sido regidas por diferentes sistemas de direccion, que no siempre han
tenido un enfoque sistémico: al inicio de la revolucion coexistieron el sistema presupuestado de
financiamiento y el calculo econdmico, posteriormente se transito por sistema de registro econémico, para
dar paso en 1975 al sistema de direccidn y planificacion de la economia (SDPE). En 1986 se lleva a cabo
el proceso de rectificacion de errores y tendencias negativas que desarticul6 el sistema existente (SDPE)
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reformas del sector, ubica al entorno regulatorio e institucional, como el principal
responsable de su bajo desempefio, de ahi que las medidas estén encaminadas a
transformar ese entorno en el que las empresas se desenvuelven, y el cual condiciona su
practica. Varios de estos diagnosticos se han realizado desde la academia en el
transcurso de las Gltimas décadas®®?.

Aun cuando generalizar es arriesgado, es posible listar un conjunto de hechos
estilizados que han compartido la mayoria de las empresas estatales, y que caracterizan
los diagnosticos realizados. Dicha situacion de partida, es heredera también de los
intentos descentralizadores de los noventa, con la creacion del denominado sector
emergente y posteriormente el proceso de perfeccionamiento empresarial (1998),
frenados por las politicas recentralizadoras implementadas a partir de los primeros afios
de la década del 2000. A decir de Rodriguez (2014):

La actividad empresarial a lo largo de méas de 50 afios se ha movido en
un rango diverso entre centralizacion y descentralizacion de las
decisiones, sin que se alcanzara una combinacion Optima... Mas alla
de las razones que en cada momento llevaron a adoptar esas
decisiones, se demostré que sin la solucién de este tema el pais no
podria desarrollarse.

Un estudio realizado a 2697 empresas'®?, evidenci6 que la mayoria presentaba
pérdidas'®, y el 70% de la utilidad se concentraba en el 4% de las empresas. Las

conclusiones principales del estudio arrojaron un entorno regulatorio excesivo,

(...). Ademas dichos sistemas, con algunas salvedades, no ha permitido que la empresa cumpla con su
razdn econdmica-social, ni represente el eslabon primario de la economia” (Diaz, 2014, 399).

191 Destacan los trabajos de los economistas del Centro de Estudios de la Economia Cubana, lleana Diaz,
Camila Pifieiro, Juan Triana, Humberto Blanco, y otros del equipo especializado en el sector empresarial
estatal cubano. Desde otros centros destacan los aportes de Luis Marcelo Yera, Luis del Castillo, y el
equipo de profesores e investigadores del Departamento de Administracion de Empresas de la Facultad de
Economia de la Universidad de La Habana, asi como de otros economistas que han aportado valiosos
andlisis a la comprension del complejo sector empresarial cubano estatal. No se intenta ofrecer un listado
acabado de especialistas en la materia, solo arrojar sefiales en caso de que se necesite profundizar en el
tema, en especial en los diagnosticos realizados y en la experiencia previa al periodo en el que nos
enfocamos.

192 |_levado a cabo por la Comision de Implementacion de los Lineamientos de la Politica Econémica y
Social, 2012.

193 E| Gltimo dato del subsidio por pérdidas al sector empresarial cubano es del afio 2012. Posteriormente
la presentacion de la estructura del Presupuesto del Estado en el Anuario Estadistico de Cuba, 2013
(ediciéon 2014) se modifico, y no es posible distinguir entre el monto de subsidios al sector, los
pertenecientes a este rublo. Para 2012 el monto ascendia a 1828 millones de pesos, lo que equivale
aproximadamente a 17% del total de transferencias realizadas al sector empresarial y cooperativo en ese
afio.
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administrativo y burocratico; limitaciones para el despliegue de la actividad y escaso
respaldo de las politicas macroeconémicas (Pérez, 2013).

Los mecanismos centralizados de la planificacion, las excesivas regulaciones,
los mecanismos de precios, los problemas con los insumos y su relaciéon de dependencia
con la importacion, la estructura institucional jerarquicamente verticalizada, entre otros,
han sido los elementos recurrentes en todos los trabajos sobre el tema. A su vez, estos
factores determinan los problemas con la inversion, la participacion, la toma de
decisiones, la innovacion, la baja motivacion, etc.

Estos mecanismos, en conjuncién con aquellos que regulaban los esquemas de
compensacion en las empresas, erigieron un molde de directivo y un prototipo de
trabajador preparado para responder y cumplir ante las tareas asignadas, cortoplacista,
imposibilitado de innovar, cercenado creativamente, con bajos niveles de estimulacion
laboral, baja productividad y una brecha enorme entre los intereses individuales y los de
la empresa.

En el momento actual, se lleva a cabo la implementacion de un conjunto de
decretos leyes y resoluciones'® que intentan dar cumplimiento a las transformaciones
recogidas en los Lineamientos sobre la reforma del sistema empresarial estatal, en el
empefio de proporcionar mayor autonomia a las empresas, incrementar los niveles de
eficiencia, de motivacion de los trabajadores mediante reformas en los sistemas de
pagos y estimulos, y por tanto aumentar los aportes a la economia nacional y al
crecimiento.

La reestructuracion del sector estatal constituyo el punto de partida del paquete
de medidas. Los cambios estan dirigidos a modificar la estructura organizativa para,
entre otros objetivos, separar las funciones estatales y empresariales. Por otra parte se
encuentran las transformaciones de las funciones y atribuciones de la empresa como
unidad productiva, enfocadas a la provision de autonomia, eficiencia y productividad.

Para el primer objetivo se llevo a cabo la creacion de los Organismos Superiores
de Direccion Empresarial (OSDE) y la Unidades Empresariales de Base (UEB). Esta
estructura también se propone “organizar a las empresas en correspondencia a intereses

estatales, semejanzas tecnologicas y productivas, flexibilizar los procesos de direccion,

1941 a Gaceta Oficial Extraordinaria No. 21 del 28 de abril de 2014 retne los principales documentos al
respecto. Algunas de las transformaciones comenzaron a experimentarse en 2013. Otras desde 2010
(Rodriguez 2014).

132



y lograr urgencia en la solucion de los problemas y las necesidades del control” (Diaz,
2014, 401).

Con esta nueva estructura, las UEB dejan de tener personalidad juridica!®, los OSDE
constituyen el nivel al que se subordinan las empresas, a las cuales se supeditan las
UEB. Las Juntas de Gobierno*®® pasan al pico de la piramide, mientras obviamente se
mantienen los trabajadores en la base de la misma. Este proceso ha conllevado a una

197

reduccidon de las empresas™’, como se puede observar en el grafico 3.3.

Gréfico 3.3: Evolucién del nimero de empresas estatales 2008-2015
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Fuente: Elaborado a partir de ONEI (2015)

Otro conjunto de medidas neuralgicas se resumen en:
« Ampliacion y flexibilizacion del objeto social de las empresas®®: otorga la facultad
de decidir las actividades productivas que realizaran, adicionales a aquella que define
el objeto social.
* Venta de los excedentes en el mercado luego de cumplir con el “encargo estatal”. El

Estado realiza un “encargo” a la empresa para satisfacer sus objetivos prioritarios de

195 Lo cual tendra consecuencias importantes para el analisis que desarrollaremos posteriormente.

1% Compuestas por funcionarios de los ministerios globales. No participan miembros del sindicato. No
queda claro el nivel de subordinacién de las Juntas de Gobierno. Atienden todo, lo estratégico y lo
operativo.

197 Las Empresas y Sociedades Mercantiles se refiere a entidades estatales 100% cubanas. Las Sociedades
Mercantiles forman un segmento del sector empresarial cubano denominado emergente. En la década de
los noventa, como respuesta a la crisis, este segmento pasé a operar en divisas —especialmente el turismo,
la industria del niquel, la produccion de petréleo, la del tabaco, las telecomunicaciones y las tiendas de
recaudacion de divisas—, con un sistema que otorgd una mayor autonomia a su gestién (Rodriguez 2014).
198 a practica del concepto “objeto social” estuvo caracterizada por una definicion rigurosa del mismo,
proporcionando un marco restringido para actividades que paralelamente, en apoyo o derivadas del propio
objeto social, la empresa pudiese acometer, y no lo hacia porque no estaba definido explicitamente.
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variedades y cantidades de produccion, previsto en el plan. Para ello garantizara los
suministros correspondientes a dicho encargo, el cual es contratado a menores
precios que los establecidos por el mercado.

* No se aporta la amortizacion, se queda en la empresa.

» Las empresas que presenten pérdidas por tres afios consecutivos se consideraran
quebradas, y podran cerrar, previo analisis y decision de los niveles competentes.
 Las empresas podran conservar el 50% de las utilidades (si estan debidamente
autorizadas). Esto significa que luego de que la empresa cumpla sus obligaciones del
pago del impuesto sobre utilidades y la deduccion de un monto para pérdidas y
contingencias aportardan un minimo de 50% de utilidades netas al Estado, por el
rendimiento de la inversion estatal. EI otro 50% se queda en la empresa con los
siguientes posibles destinos: amortizacion de créditos, incremento de capital de
trabajo, capacitacion, pago a los trabajadores por la eficiencia econdémica, entre otros
(Diaz, 2014: 400-401).

En materia de transformaciones en los sistemas de compensacion monetaria de las
empresas, la resolucién 17/2014 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la
resolucion 100/2015 del Ministerio de Finanzas y Precios, regulan e introducen
importantes modificaciones en los sistemas de pagos por rendimiento y la estimulacion
laboral de los trabajadores por la eficiencia econémica.

El primer caso (17/2014) se propone “eliminar restricciones administrativas para
estimular el incremento de la productividad del trabajo en el sector empresarial y
modificar las facultades para la aprobacion de la forma de pago por rendimiento®®”.
Los aspectos mas relevantes de la misma son:

- Los trabajadores pueden estar comprendidos en mas de una forma de pago por
rendimiento.

- Se elimina el limite del salario a recibir?®, siempre que no se deteriore el gasto de
salario por peso de valor agregado bruto planificado para el periodo.

- Se incrementa un nivel para la aprobacion del pago por rendimiento. Los OSDE son

los que aprueban la forma de pago de manera anual en el proceso de elaboracion del

199 La resolucién reconoce como pagos por rendimiento el pago a destajo y el pago por resultados.
200 Anteriormente se establecia un limite del 30% del salario base para el pago por resultados.
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plan. En el caso de las empresas que se subordinan directamente a un organismo o
entidad nacional, son los directores los encargados de la aprobacion. En todos los
casos se establece que debe existir previo acuerdo con el sindicato.

- Las empresas son las que financian la forma de pago acordada, en correspondencia
con el cumplimiento de los indicadores directivos?®! aprobados en el plan.

- El sistema de pago es suspendido cuando alguna auditoria realizada por las

instituciones competentes otorguen la calificacion de deficiente o malo.

Por otra parte, la resolucion 100/2015 tiene como objetivo “flexibilizar el sistema de
andlisis y aprobacion del estimulo por la eficiencia econémica de los trabajadores y
establecer las bases para su otorgamiento”. La aprobacion del estimulo esté a cargo de
la institucion de mayor jerarquia, es decir de las Juntas de Gobierno, los OSDE en caso
que no exista la junta, y asi sucesivamente.
Se mantiene lo estipulado en el Decreto Ley 323 del Consejo de Ministros y sus
resoluciones sobre la cuantia maxima a distribuir luego de cumplido los compromisos
establecidos (50%) en las empresas autorizadas a crear esos fondos a partir de las
utilidades. Como condicién del estimulo la relacion entre ingreso medio del trabajador
(que incluye el salario més el estimulo promedio por la eficiencia econémica) y la
productividad del trabajo debe ser menor a 1. La cuantia del estimulo no puede exceder
el equivalente a 3 salarios mensuales.
Se establecen un conjunto de requisitos para el otorgamiento del estimulo por la
eficiencia econémica, entre los que destacan:
- Cumplir el plan del afio en los siguientes indicadores: encargo estatal, ventas netas
totales, ventas para la exportacién, utilidad del periodo y el aporte por rendimiento
para la inversion estatal.
- No tener auditorias evaluadas de deficiente o0 mal.
- No tener adeudos vencidos con el fisco.

Lo maés notorio y trascendental de esta resolucidn se constituye en su articulo 11. El

mismo establece que:

201 Son siete indicadores que establecié la Metodologia para la Elaboracion del Plan 2014: encargo estatal,
ventas netas totales, ventas por exportacion, utilidad del periodo, aporte por el rendimiento de la inversion
estatal, aporte en CUC, rotacion del capital de trabajo.
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Las entidades empresariales que obtengan utilidades (...) y que por
decisiones ajenas a la gestion de las mismas, incumplan algunos de los
requisitos establecidos para la obtencién del estimulo, proceden a
realizar las modelaciones econémicas que permitan hacer
comparables, en igualdad de condiciones, el afio anterior a la entrega
del estimulo y el afio al que corresponde dicha entrega. Si el resultado
de esta modelacion demuestra que la entidad empresarial hubiese
cumplido los requisitos establecidos, puede proceder al pago del
estimulo.

Si bien en la practica, la implementacion exitosa de este articulo puede ser compleja,
constituye un paso significativo, pues reconoce lo erroneo de la dependencia del
estimulo de los trabajadores de cumplimientos que escapan de sus marcos de accion.
Cuando eso suceda, demostrarlo no deberia ser demasiado complicado, pero a la vez
constituye un reto para la direccion de la empresa la modelacion econémica comparada
que pruebe lo estipulado en este acapite. Como vimos en el capitulo 2, el hecho de
vincular los ingresos de los trabajadores y directivos al cumplimiento de un plan que en
muchas ocasiones no dependia del todo del esfuerzo de los mismos al interior de la
FOP, ocasion0 severas consecuencias para las empresas y la sociedad.

La implementacion y resultados de las aplicaciones de las normas, generalmente
difiere de los resultados que se pretenden lograr con las mismas, aun suponiendo que
estén perfectamente disefiadas. Primero, porgque los procesos en la practica son mucho
mas complejos, sistémicos; y segundo, porque como demostramos en el primer capitulo,
el hecho de que un incentivo esté disefiado para lograr un resultado especifico, no
significa que realmente lo logre: las personas y las instituciones son complejas y
reaccionan de manera diferente a lo previsto.

Algunas valoraciones del reciente periodo de implementacién de estas medidas
sugieren que el principal problema sigue siendo la autonomia, que los incentivos son
pobres y que la desmotivacién persiste. A decir de Diaz (2015) las normativas estan
hechas con la mirada del control, no de los incentivos. El encargo estatal es lo que esta
garantizado por los suministros, y casi todo estd en el plan, no queda nada para
excedentes, y en caso que gqueden reservas productivas, ¢como acceder a los insumos
necesarios que no estan garantizados? El aporte de las utilidades ademas de ser el
mismo para todo el mundo, sin andlisis concretos por ramas, territorios, etc., queda
supeditado a la autorizacion de las instituciones correspondientes, cuyo proceso no

queda del todo claro. Solo se pueden financiar las inversiones aprobadas. El plan sigue

136



constituyendo la camisa de fuerza de la cual no pueden zafarse las empresas. Si no se
cumple el plan, las sanciones son muy superiores a los estimulos monetarios recibidos
por su cumplimiento y la aplicacion de los esquemas compensatorios. Mucho garrote y
poca zanahoria.

Por otro lado, los OSDE estadn funcionando casi como mini ministerios, y en
muchos casos han sido impuestos. Se identifica, por los mismos funcionarios de los
OSDE al control como su principal funcion. La empresa queda en el centro entre los
OSDE y las UEB, las cuales perdieron la personalidad juridica, por lo que dependen de
la empresa para todo, no pueden tomar decisiones, han incrementado muchisimo los
costos operativos, de transacciones, y aquellas que reportan utilidades tienen que
“echarse al hombro” las que no las tienen, disminuyendo los pagos por resultados de sus
trabajadores. Las juntas de gobierno no tienen claramente definidas sus funciones,
atienden todos los aspectos (estratégicos, operativos) y no participa el sindicato en la
conformacion de sus miembros.

Otras de las consecuencias derivadas de la reestructuracion, es la tendencia a la
concentracion de la produccion. “Se apuesta por empresas grandes monopolicas en la
mayoria de los casos y no alcanza consenso aun la necesidad de crear estructuras de
mercado mas competitivas”, conociendo los efectos que esto trae sobre los
consumidores y las criticas que incluso por parte de la prensa y de la poblacién ha
tenido este elemento (Fernandez, 2015).

Las medidas en materia de estimulacion y esquemas de compensacion, si bien
constituyen un paso de avance, se ven frenadas, porque como hemos dicho la obtencién
de beneficios de las empresas no depende Unicamente de su gestién. No obstante,
aunque las empresas logren duplicar o triplicar los salarios medios de sus trabajadores,
siguen siendo insuficientes. No existe en Cuba un célculo riguroso de cuanto debe ser el
salario meta, al que debamos aspirar, un salario para el trabajador estatal que motive a
que este brinde su maximo esfuerzo y cubra todas sus necesidades. Mucho menos existe
un plan que se proponga plazos y medios sobre como lograrlo.

Ademas, un conjunto de caracteristicas en el modelo economico cubano que
complejizan ain mas la implementacion persisten; digase la dualidad cambiaria que
distorsiona la medicién de los indicadores y estadisticas de las empresas, el mecanismo

de precios en general; los problemas en la planificacion (permanencia del caracter
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directivo, centralizado, poco participativo, etc.,)?*?, la dualidad de funciones como juez
y parte de la mayoria de las instituciones cubanas, el enfoque cortoplacista, la escasa
participacion, entre otros.

Consideraremos para el andlisis de la contradiccion A en el sector estatal, que la
misma se agudiza a medida que los administradores o directores de empresa se
autoperciban como Principal y no actien en beneficio de los trabajadores, quienes
deberian ser los verdaderos duefios®®: Por otra parte, el hecho de que el trabajador
estatal no dedique todo su esfuerzo en su puesto de trabajo, afecta directamente, con
estos nuevos mecanismos, al colectivo de trabajadores, pues en principio esto deberia
influir en la obtencién de resultados productivos menores que los potenciales, si se
lograra revertir la situacion. Este hecho también agudiza la contradiccion A, y tiene si
expresion en la sociedad en su conjunto cuando se analiza desde una perspectiva global,
lo cual influira directamente en la agudizacién de la contradiccion B.

El trabajador estatal, por lo general, no vive de los ingresos que su puesto le
provee debido a que los mismos son incapaces de satisfacer sus necesidades, como
hemos reiterado, aun ante la aplicacion de los mecanismos actuales de estimulacion. Lo
primero, ha sido reconocido por Radl Castro en varias ocasiones, donde al unisono ha
planteado que no existe una solucién a corto plazo ya que primero debe aumentarse la
produccion, la productividad y luego los salarios, a la vez que esgrime que las medidas
plasmadas en los lineamientos al respecto estdn encaminadas a ese objetivo. En la
clausura del XX Congreso de la Central de Trabajadores de Cuba, el 22 de febrero de
2014, expreso:

Coincido plenamente con ustedes en que el actual sistema salarial no
se corresponde con el principio de distribucion socialista “de cada cual
seglin su capacidad a cada cual segiin su trabajo” (...) También es
cierto que el salario no satisface todas las necesidades del trabajador y
su familia, lo que genera desmotivacion y apatia hacia el trabajo,
influye negativamente en la disciplina e incentiva el éxodo de personal
calificado hacia actividades mejor remuneradas con independencia del
nivel profesional requerido. Asimismo, desestimula la promocién de
los més capaces y abnegados hacia cargos superiores, a consecuencia
del dafiino fenomeno de la “piramide invertida”, que se traduce en
que, generalmente, a mayor responsabilidad menor ingreso personal. ..

202 \/er (Fernandez, 2015) para una caracterizacion de la planificacion y los principales desafios.
203 Similar al analisis empleado para el conflicto Principal-Agente en la FOP privada, ajustado a las
caracteristicas de la FOP estatal.
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Lo méas comun es que el trabajador estatal tenga otras fuentes de ingresos, digase otros
trabajos que le permitan completar su canasta de consumo y que impiden que dedique
todo su esfuerzo a la actividad principal (en términos nominales) que desarrolla, o
garantiza sus ingresos mediante la corrupcion (“la lucha, el invento™), 0 posee una
calidad de vida deteriorada. Ninguna de las motivaciones que esgrimieron los
entrevistados del sector?® para desempefiarse en su puesto de trabajo contenia a los

ingresos, o los beneficios materiales, como las causas principales:

Mis motivaciones aqui son profesionales (TE023, 2015, entrevista). A
mi en lo personal me gusta dirigir, trabajar con la estrategia... y lo
otro es el compromiso que uno va creando con la organizacion
(TEO21, 2015, entrevista). Ninguna (TE028, 2015, entrevista). El
amor por mi especialidad (TE029, 2015, entrevista). La principal
razén es que me gusta lo que hago (TE025, 2015, entrevista).

En cuanto al analisis de los incentivos diferenciados para directivos y trabajadores,
recordemos que los incentivos monetarios que los directores de empresa tuvieron en los
paises ex — socialistas de Europa del Este agudizaban esta contradiccion, dada la
dependencia de sus ingresos con el cumplimientos de planes impuestos por el centro y
sus multiples recursos para cumplirlos, que provocaban ineficiencias y despilfarros en la
economia nacional; la denominada “maldicion de la escala” y las caracteristicas de un
mercado de escasez, dominado por los productores. Todos estos elementos revirtieron
los papeles entre el Principal y los Agentes, haciendo méas agudo el conflicto de
intereses.

En Cuba, los directores de empresa no poseen el tipo de incentivos monetarios
anteriormente descritos. De hecho, la responsabilidad y los cargos no tienen diferencias
monetarias que disten significativamente del resto de trabajadores corrientes, pero si
permite el establecimiento de redes personales a partir de las cuales se obtienen
determinados beneficios y prebendas, asi como de incentivos materiales, no monetarios,
que dichos cargos poseen?®®.

La contradiccidn no deja de agudizarse, aunque en menor medida en relacion a
los términos de las antiguas economias de tipo soviético. Los roles de Principal y

Agentes también se encuentran invertidos. Hay un reconocimiento del Estado como

204 |_a mayoria declar6 no tener otros ingresos.

205 Generalmente asociados a un auto para trasladarse y asignaciones de combustible para ello, cuestion
sumamente atractiva para Cuba teniendo en cuenta los problemas e ineficiencias del transporte publico y
los elevados precios del combustible en relacion al salario medio estatal.

139



duefio, pero ¢quién es el Estado, quién lo representa, los directores o los trabajadores?
En general, no se reconoce a los trabajadores como los representantes del Estado, del

duefio, sino a los directivos, y asi lo evidencian:

Yo pienso que lo que falta es que el empresario cubano en realidad
funcione como duefio... que los medios sean del Estado, pero que
nosotros representemos en realidad y protejamos al duefio... El
verdadero duefio es: yo soy director de una empresa en la que yo soy
el duefio, lo que pasa en esa organizacion va a mi costo y los
beneficios que tengo van a mis ingresos (TE024, 2015, entrevista).

La manera en que se toman las decisiones en la empresa estatal afianza este dilema, e
impide romper dicha estructura. Los incentivos desarrollan directivos con capacidad de
respuesta ante cumplimientos de tareas, operativos, con énfasis en el control y la
supervision que jerarquicamente se establece. Existen diferencias entre las entidades y
la personalidad de los jefes es determinante, asi como su tendencia a ser mas o menos
democratico, el papel de los sindicatos puede ser mas o menos activo, y en dependencia
de eso las decisiones se colegian mas 0 menos en unas empresas que en otras. Esto
influye directamente en la agudizacién o no de la contradiccion, pero dichas diferencias
no impiden el asomo de tendencias comunes.

En todos los casos se reconoce que los trabajadores participan, pero con muchas
limitaciones, sobre todo para ciertos tipos de decisiones estratégicas que directamente
afectan a la empresa y por tanto a los que ahi laboran. A la larga, las decisiones si tienen
que ser impuestas, lo son, sin demasiadas repercusiones al respecto. Existen diferencias
en el tipo de decisiones que se toman, y los responsables de cada una de ellas.
Generalmente estan bien definidas que tipo de decisiones puede tomar cada quien,
respetando siempre la jerarquia vertical.

Hay decisiones en las que yo no participo, por tanto, no sé como se
tomaron. De manera general pienso que son colegiadas (TE022, 2015,
entrevista). Por ejemplo, uno de los problemas que tengo es que (...)
gue imponen las cosas. No les gusta, los jefes como tal no les gusta el
estilo democratico... yo por suerte soy del sindicato, cuando me retno
con él, le digo: En este pais no va eso, cuando la direccion de esta
Revolucién no esté, ya ese carisma de que todo el mundo iba por ahi,
eso no funcionara, aqui es una democracia... (TE025, 2015,
entrevista).

Una decision que involucre a la organizacién como tal en su conjunto

la tiene que tomar el director (...) Cada trabajador tiene que tener una
toma de decision sobre lo que le pertenece hacer y guidndose por lo
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que te digo: conocimiento, planificacion, importancia (TE023, 2015,
entrevista).

Sin dudas la estructura y la toma de decisiones no motiva a que la contradiccién se
mitigue. Logicamente, no es factible ni viable que todos tengan que participar
constantemente en todas y cada una de las decisiones de una empresa. Esta ha sido una
de las criticas mas extendidas a los modelos autogestionarios “workplace democracy”
que anteriormente definiamos. EI hecho de que las decisiones estén delimitadas segun la
tipologia, niveles y responsables, no implica necesariamente ausencia de participacion.
La pregunta seria, ¢participaron los trabajadores en la definicion del sistema de toma de
decisiones de su entidad? ¢Estan de acuerdo con la forma en que se implementa y se
Ileva a cabo los procesos de toma de decisiones y en aquellas decisiones que los rebasan
pero los afectan? Por ese camino estaria parte de la solucion al dilema.

La solucion definitiva estaria en dinamitar la posicion centralizadora del
Ministerio de Economia y Planificacion, el plan directivo, y todo incentivo externo
relacionado que impide la adopcidn de sistemas democraticos de toma de decisiones al
interior de la FOP estatal; y ata de manos y pies a directores y trabajadores en las
decisiones mas importantes relacionadas con el plan de la entidad; e instaurar métodos
de planificacion diferentes, que otorguen un poder real de participacion a los
trabajadores en las empresas y motive a que estas practicas se extiendan a nivel de la
sociedad.

Para la empresa estatal, los incentivos externos son los que determinan los
distintos esquemas adoptados al interior, mas que en ninguna otra FOP en Cuba, debido
al caracter directivo y centralizado de la planificacién y las decisiones, y la adquisicién
de ventajas administrativas artificiales, que a decir de Fernandez (2015) le restan
capacidad para competir y producir con eficacia en igualdad de condiciones que el resto
de las FOP, por lo que la contradiccion B emerge como la mas compleja y diversa en
su forma de manifestarse.

Como habiamos explicado, el proceso de trasformaciones del sector estatal en la
practica no ha tenido los resultados descentralizadores que se preveian. Aungue en
muchos casos la aplicacion de las resoluciones 17/2014 y la posibilidad de distribuir
utilidades, ha multiplicado varias veces los ingresos de los trabajadores, aun resultan

insuficientes. La percepcion de los trabajadores del sector es que, al menos por el
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momento, los cambios no los han beneficiado: “Son positivos y necesarios, y esperemos
que acaben de dar resultados pero “mientras que un botero?® o un vendedor de frita
gane mas que yo [un profesional universitario con grado de master en una empresa de
alta tecnologia] la ciencia esta perdida?®””.

Las motivaciones reales que esgrimieron los trabajadores para permanecer en el
sector estatal habiamos planteado que no contenian a los ingresos monetarios, a
diferencia de las deseadas. Todos los casos listaron en primera instancia una retribucion
justa, que satisfaga las necesidades, como condicidn necesaria para un mayor esfuerzo.
Identificaron también este problema como la causa fundamental de la migracion de la
fuerza de trabajo calificada, tanto a otros sectores mejor remunerados dentro de la
economia nacional, como al extranjero.

En todos los casos se identifico al OSDE con funciones controladoras,
ejecutando un papel que no le correspondia, e incumpliendo las expectativas que se
habian confrontado en torno a la posibilidad de incrementar la autonomia:

El discurso politico y el discurso administrativo van por caminos
diferentes. La OSDE esta igual que el ministerio, nos tiene amarradas
las manos (TE023, 2015, entrevista). Si, que controle pero con
flexibilidad (...) nos querian imponer la politica de trabajo por turnos,
esas cosas deben salir de la base (TE025, 2015, entrevista). Con el
caso de la OSDE, en realidad se suponia que esto debia facilitar
muchas cosas, creo gque en nuestra percepcién eso no se ha logrado;
(...) logramos mas cosas que con la ayuda de la propia OSDE, que
creo que pudiera hacer las cosas de otra manera, no sé si es que no
saben, no quieren, no pueden... (TE023, 2015, entrevista).

Las regulaciones cambiantes también fueron identificadas como una barrera para la
concentracion en las actividades principales de la empresa a su interior, pues el tiempo
dedicado a la adaptacién a esas regulaciones y por tanto a los factores externos, es
demasiado, lo cual también influye en la agudizacion de la contradiccidn, al impedir que
se maximicen los resultados de las empresas. Para las UEB pasa similar, pero con

relacién a la empresa. Estructuras mas lineales, sobre todo si se encuentran en la misma

206 Nombre comun para referirse a los taxistas que manejan los tipicos autos antiguos “americanos” en
Cuba, popularmente conocidos como “almendrones”.

207 En palabras de una entrevistada: “Ah... si el que vende pan concreta gana mas que yo, el pais me esta
diciendo que ya yo no soy tan importante, y si ya yo no soy tan importante, ¢hasta cudndo voy a estar
luchando por el pais?, llegé la hora en que luche por mi nada mas. Son cosas de esas con las que hay que
tener mucho cuidado con los detalles que se trasmiten con determinado comportamiento de la sociedad,
por eso hay que construir la sociedad; la sociedad no se construye sola” (TE023, 2015, entrevista).
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provincia, impedirian las trabas y los costos de transaccion que sufren estas entidades,
en adicion a su rezago en la autonomia.

La dificultad en el acceso a los insumos, no solo en cantidad, sino en tiempo y
forma, es también un problema de las empresas estatales. En ocasiones las
organizaciones con mas habilidades, trucos, o recursos, son las que se adelantan en el
acceso a los suministros, mientras que el resto ve afectado sus niveles productivos.
¢Cuales seran los efectos de la venta de los excedentes de las empresas estatales ante la
situacion general de Cuba con el tema insumos, dado que es poco probable que este
cuello de botella se pueda resolver en el corto plazo?

Un abanico de opciones se abre ante esta interrogante, agudizando la
contradiccion en unos casos y mitigandola en otros. Si como habiamos dicho casi todo
el encargo estatal estd en el plan, y eso es lo que esta garantizado por los suministros,
solamente ganancias en productividad lograran que las empresas tengan ventas de
excedentes. Esto pudiera convertirse en un buen incentivo para la innovacion y el ahorro
de recursos, sujeto a:

- Que las normas de produccion no estan del todo claras. Hasta el momento los
incentivos en la empresa conducian a una sobreestimacion de dichas normas, que en
el mejor de los casos tenia como objetivos aprovisionarse de los recursos con holgura
y enfrentar con menos tensidn sus tareas productivas; y en el peor, desviar recursos y
venderlos en el mercado.

- Los mecanismos de planificacion se modifiquen. Es decir, transitemos hacia
métodos mas descentralizados, cientificos, objetivos y flexibles, que minimicen el
juego negociador Principal Agente que describiamos en el capitulo 22%. El plan no
puede constituir una camisa de fuerza que elimine los grados de libertad de la

productividad y la innovacion (dado que existen limites), ante la presion constante al

208 para Cuba, Fernandez (2011: 24) lo describe magistralmente: “... La elaboracion de los planes transita
por un mecanismo tergiversado que convierte en un campo de batalla el proceso econdmico més
importante del sistema. En este las autoridades de las empresas y organismos — empleando los méas
disimiles ardides — compiten por obtener la mayor cantidad posible de recursos de los niveles superiores,
amparados en la legitimidad de la defensa de los intereses sociales por los cuales responden. La practica
histérica ha implantado un proceder a través del cual las unidades de base informan capacidades
subestimadas y necesidades sobrestimadas, mientras los niveles centrales asignan recursos por debajo de
lo solicitado y exigen metas superiores a las planificadas por la base. Los principales argumentos para la
discusion provienen basicamente del desempefio durante el afio anterior, el cual se exige sea
perennemente superado y con un menor empleo de recursos. Cada parte es consciente de la filosofia de la
otra con lo cual el proceso se convierte en realidad en un acto de negociacion, cuyo resultado final es
determinado centralmente de forma administrativa”.
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alza del mismo afio tras afio, ni un incentivo al deterioro de la calidad (ante la

imposibilidad de acudir a otro recurso).

- Que las empresas tienen facultad de definir los precios del excedente, lo cual

incrementarian sus beneficios y por tanto los ingresos distribuidos entre los

trabajadores.

- Que pueden elegir clientes, lo que incentivaria la competencia y estimularia las

relaciones horizontales también con el sector no estatal.
La determinacion de los precios del excedente podria ser una ventaja, en dependencia de
la manera en que se defina el precio. La empresa ademas de utilizar fichas de costos,
tiene la referencia de los precios de mercado®®, asi como la posibilidad de discriminar
por tipo de cliente o producto. Por un lado, se dinamizaria la economia, incrementaria la
produccién y en principio las relaciones horizontales entre las entidades productivas;
pero por otro habrian incentivos para pactar un contrato con un precio intermedio entre
el del mercado y el contratado por el Estado, mientras que la diferencia entre ese precio
resultante y el precio de mercado es apropiada por la persona facultada para llevar a
cabo dicho contrato de manera subrepticia, sobre todo en transacciones efectuadas con
el sector no estatal?’®. A esto se le suma las condiciones de monopolio de muchos
bienes y servicios en el mercado.

Por otro lado, el origen de la venta de excedentes en el mercado también puede
partir de incumplimientos de los contratos por parte de otras empresas. Si la mayor parte
de venta de excedentes se percibe por esta via y no por incrementos de produccion, los
beneficios en la economia seran menores (porque habra menor produccién, empresas
ineficientes que incumplen lo pactado, y tendencia al alza de los precios).

La posibilidad del mecanismo de las ventas de excedentes para dinamizar las
relaciones horizontales entre las propias empresas del sector, pero sobre todo entre estas
y el sector no estatal?!! dependera de la capacidad que adquiera la empresa estatal para

209 | a resolucion estipula que estos precios deberan ser formados por la correlacién entre la oferta y la
demanda, previo analisis del mercado, y teniendo en cuenta costos, gastos y compromisos tributarios.
Podran tenerse en cuenta otros elementos como grandes volimenes de venta, condiciones de entrega y
comercializacién, rebajas por calidad, entre otros.

210 A(In mas si se tiene en cuenta lo que mencionabamos sobre la insuficiencia de los ingresos monetarios
del sector estatal aun con la aplicacién del pago por resultados y la distribucion de utilidades.

211 No queda claro si dentro de sus clientes estarian los TCP. La resolucion 641/2013 del Ministerio de
Economia y Planificacion, con caracter experimental, especificaba que las ventas de los excedentes se
realizarian a cualquier persona juridica, sin mencionar a las personas naturales. Sin embargo, las
resoluciones emitidas en el 2014, no son especificas al respecto. La resolucion 181/2014 del Ministerio de
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desprenderse del saber hacer enraizado por largo tiempo, y que tanto inmovilismo ha
ocasionado. Actualmente, la empresa estatal supera, aun con resistencia, las barreras

212 an |as relaciones con el sector no

qgue como cliente habia impuesto ese saber hacer
estatal, y por tanto actia como beneficiaria de un conjunto de bienes y servicios que
ofrecen tanto cuentapropistas como cooperativas. Sobrados ejemplos hay de ello, sobre
todo en el sector de la construccion, servicios de mantenimiento, asesorias contables,
reparaciones del parque automotor??, etc.

Sin embargo, cuando le toca al Estado el rol de proveedor de bienes y servicios
al sector no estatal, las trabas comienzan a florecer. En las relaciones con las CNoA,
esta establecido la posibilidad de realizar contratos no solo con empresas estatales que
venden productos finales listos para el consumo, sino con entidades estatales que
suministran insumos a empresas que se han convertido en cooperativas. La negativa de
las empresas en este sentido, conlleva a la adopcion de medidas alternativas que
implican incrementos en los costos de transaccion y gastos de las cooperativas, asi
como frenos en el pleno uso de sus facultades como entidad juridica, por ejemplo en el
manejo de sus recursos financieros bancarios:

... vas a La Estrella?** a comprar galleta por un contrato y te dicen que
no; y en la otra fabrica de galletas tienen un quiosco donde le venden a
la poblacion el pagquete de galletas, entonces tenemos que coger a
todos los trabajadores montarlos en un camion, los llevamos para alla,
bajamos a todos los trabajadores, porque nada mas que dan cinco
paquetes por trabajador, todo el mundo compra, lo traemos para aca,
lo fraccionamos y ya, eso es terrible... y yo no puedo ir al banco y
decir que voy a hacer una extraccién de mi cuenta para comprar
galleta, porque sin contrato no se puede (C002, 2015, entrevista).

Finanzas y Precios, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria No. 21/2014 resuelve “Facultar a los
jefes maximos de las empresas, a aprobar los precios mayoristas para la venta de las producciones que
constituyen excedentes del encargo estatal de la entidad, segin se define por la Resolucién No. 125 de
fecha 16 de enero de 2014 del Ministerio de Economia y Planificacién. No se ha tenido acceso a esta
Gltima resolucion, que se espera esclarezca la presente duda.

212 Existian limites de facturacion que las empresas estatales tenian que acatar en sus relaciones con
formas no estatales. Esos limites fueron eliminados, lo que provocd analisis posteriores por pagos
infundados y excesivos que muchas empresas hicieron, fuente clara de corrupcion, que solo un control
adecuado puede mitigar. Afortunadamente, estos incidentes no han llevado a un replanteamiento del
concepto, mas si de su implementacion.

213 Una de las principales CNoA que la prensa ha divulgado como exitosa se dedica precisamente a la
reconstruccion de vehiculos, y entre sus principales clientes figuran empresas estatales de salud publica y
la empresa de telecomunicaciones de Cuba (ETECSA).

214 Empresa estatal productora de confituras.
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Las principales razones esgrimidas de las entidades estatales se pueden resumir en el
desconocimiento de la posibilidad de venderle a las cooperativas y la manera de hacerlo,
asi como de los precios a los cuales les venderian el producto (por problemas con las
fichas de costos y las distorsiones que imprime el sistema cambiario), la negativa de la
personalidad juridica de las cooperativas, la prioridad otorgada a otras empresas
estatales y el temor a represalias y sanciones:

... hemos ido a un montdn [referido a las empresas estatales] la que no
sabe como aplicarlo, esta en espera, en fin... otros te dicen que no
tenemos asignacion... otros que tienen miedo a tomar decisiones,
estan cuidando el carrito, la gasolina y el cargo, porque lo hemos
detectado asi, son directivos pero no son emprendedores. Es decir, no
hay una buena relacion, una buena comunicacion con las entidades
estatales (C002, 2015, entrevista).

Sin la superacion de esas barreras no serd posible establecer relaciones de mercado
eficientes entre los agentes econdmicos que: propicien la creacion de estructuras de
mercado mas competitivas, lo que deberia incidir en el control de los precios; incentiven
la produccion en aras de incrementar la oferta, cuestion vital en una economia con una
estructura de “mercado favorable al vendedor”; otorguen ventajas naturales o adquiridas
al propio sector estatal para su potenciacion (Fernandez, 2015) e influyan en el
incremento de los beneficios para los trabajadores de las entidades estatales.

En relacién a la contradiccion temporal, los problemas estructurales no
resueltos de la economia, las restricciones que ha enfrentado esta en todos los ambitos,
sus repercusiones sobre lo social y lo politico, etc., ha conllevado a una administracién
cotidiana de una “economia de guerra” cuya crisis de los ultimos veinticinco afios se ha
extendido en el tiempo. La preferencia por el corto plazo, al igual que en el resto de las
FOP, prevalece, aunque es en esta FOP donde més contradicciones presentan, entre los
incentivos disefiados y el imaginario de los trabajadores.

Es decir, si analizamos los principales elementos definidos al inicio de la
investigacion para argumentar la agudizacion o no de la contradiccion, podemos afirmar
que existe un claro desbalance hacia el corto plazo. El horizonte de planificacion de las
empresas se limita al afio, reflejo de lo que sucede a nivel de la planificacion global®®®.
Esto constituye una barrera innecesaria a la operatividad de las empresas, teniendo en

cuenta los problemas de suministros, finalismos, etc., asi como los respectivos efectos

215 Ver (Fernandez, 2015) para un analisis de la vision cortoplacista de la planificacion, asi como posibles
alternativas que se pueden implementar para revertir la situacion.
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que sobre la calidad tienen estos asuntos dada la obligatoriedad de la ejecucion anual de
los planes.

La coyuntura prima entonces sobre lo estratégico. En el proceso de reformas esto
ha sido reconocido, y se trabaja en la elaboracion de la estrategia de desarrollo y de un
plan prospectivo a més largo plazo, que se espera tenga su reflejo en las empresas, pero
aun no hay resultados ni informacion de coémo marcha el proceso.

No existen incentivos concretos (como el ejemplo de las empresas estatales
chinas al que nos referiamos) que motiven a que los trabajadores y directivos a
consolidar una relacion de largo plazo con su entidad, a lo que adicionamos los
problemas relacionados a los insuficientes ingresos de los trabajadores, que
definitivamente lastran dicho compromiso.

Respecto al tema medioambiental, son las empresas estatales, en particular las
mas grandes, las responsables de parte de los problemas ambientales del pais®®. En
muchas ocasiones, aunque existen un conjunto de normas y procedimientos que
establece la Estrategia Nacional Ambiental cubana para enfrentar estos problemas,
ausencias, desconocimiento y discrecionalidades en dichas normas y procedimientos
agudizan el conflicto, ain més si entendemos la magnitud del tema ambiental en un
sentido amplio, que incluya la contaminacion de las ciudades, o el tema del ruido por
ejemplo.

AUn con la mayor parte de los argumentos a favor de la constatacion de un
desequilibrio hacia el corto plazo, fueron las personas entrevistadas en esta FOP las que
mas preocupacion por el futuro mostraron, y quiénes mas matices brindaron respecto a
esta problematica. En consonancia quizés esté el hecho de que fueron los trabajadores
estatales los mas escépticos en cuanto al beneficio concreto que los cambios
implementados en el pais estan teniendo para con ellos. La disyuntiva entre el deseo de
un futuro mejor pero la incapacidad de palparlo, la desconfianza a la posibilidad de

lograrlo, estuvo también presente en la mayoria de los casos.

216 En comparacion con otros paises de la regién Cuba no presenta grandes conflictos ambientales. La
mayor preocupacion radica en los efectos que potencialmente tendré la Isla ante el cambio climético, y en
ese sentido es donde mas se trabaja.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente investigacion hemos analizado los sistemas de incentivos generados en
las distintas formas de organizacion de la produccion seleccionadas por las
transformaciones en el marco de la reforma econémica cubana actual, la cual es
heredera de la iniciada en los afios noventa.

Dicho andlisis se ha nutrido de un abordaje de los sistemas de incentivos en
formas de organizacion de la produccion privadas, autogestionarias y estatales desde la
teoria y la experiencia internacional, asi como de una sistematizacion de las principales
medidas acaecidas en el marco de la reforma cubana actual, sus efectos inmediatos y los
resultados obtenidos en la investigacion cualitativa realizada en el trabajo de campo,
mediante entrevistas y observacion participante en Cuba.

Es posible afirmar que los tipos de incentivos que se generan en cada FOP son
diversos, y pueden variar entre ellas. A su vez, aunque determinados tipos de incentivos
son comunes entre las distintas formas, se evidencian diferencias en la manera en que
estos ponen de manifiesto las contradicciones analizadas, teniendo en cuenta también
las relaciones horizontales que se establecen entre las FOP.

Destaca la importancia de los incentivos externos a la formas de organizacion de
la produccion, tanto en la eleccién de los esquemas compensatorios utilizados a lo
interno de ellas como en la agudizacién de la contradiccion B (beneficios al interior de
la FOP versus la sociedad), poniendo en evidencia la importancia del marco regulatorio,
legislativo, normativo y de las politicas econémicas en general en el desarrollo y la
promocion de los incentivos.

A nivel individual, se ratifica el caracter multidisciplinario y multidimensional
de la racionalidad. Las motivaciones para los trabajadores de las FOP analizadas son
diferentes, en términos de las ponderaciones que cada cual otorga a aquello que
determina su esfuerzo y sus razones para emplearse en la respectiva FOP. Por tanto se
evidencia la existencia de una relacion bidireccional entre incentivos y racionalidad.

El analisis de la teoria y experiencia internacional permite concluir los siguientes
elementos sobre la relacion incentivos — contradicciones, segin la FOP a la que se
refiera:

e El problema de los incentivos en su version restringida se elimina, 0 no se
evidencia, cuando es posible la clasificacion de autoempleo, dado que el problema de
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agencia no existe. La contradiccion A (beneficios individuales versus colectivos) no se
manifiesta. La contradiccion B (beneficio al interior de la FOP versus la sociedad) y la
C (contradiccion temporal) se mitigan o no, en funcion del papel de los incentivos
externos, la funcion de produccion y bienestar del autoempleado (la que a su vez
depende de la manera en que adquiere el activo, la dotacion inicial de riqueza, la
posicién frente al mercado de crédito y el resto de intercambios que forman parte de su
red productiva y social), las relaciones sociales en las cuales se desempefia y las
condiciones del marco regulatorio.

e La propiedad privada capitalista agudiza la contradiccion A. La magnitud de
dicha agudizacion, desde un enfoque Principal-Agente, se da siempre que los esquemas
de compensacion aplicados no minimicen el conflicto de agencia, lo que significa que la
brecha de intereses contrapuestos entre Principal y Agente se incrementa. La
contradiccion B se revela como la mas aguda, la forma privada capitalista no se interesa
de manera genuina por la sociedad en su conjunto (teniendo en cuenta este enfoque). La
contradiccion C se ve agudizada desde su dimensién medioambiental, mas no desde el
punto de vista de las decisiones intertemporales del Principal, pues su posesion del
activo lo lleva siempre a tomar decisiones pensando en el futuro, las cuales seran
determinadas por los incentivos externos que posea.

e Las FOP autogestionarias son las que mas potencialidades presentan para la
mitigacion de las contradicciones. En el caso de la contradiccion A 'y B incidiendo sobre
el control del crecimiento de la FOP e implementado una participacién democréatica
real, enfatizando en el rol de la educacién y la combinacién armonica de incentivos
materiales e intereses colectivos y comunitarios. En el caso de la contradiccion C es
vital el rol que desempefian las fuentes de inversion, el impacto en la comunidad y
mecanismos particulares de incentivos que comprometan a los miembros con el futuro
de la FOP. En adicién, es vital el equilibrio que se logre entre el apoyo estatal y los
origenes del surgimiento “desde abajo” de estas FOP para su éxito.

e El analisis para la FOP estatal centralizada se divide en dos momentos. Para el
periodo previo a las reformas econdémicas emprendidas por los paises mencionados en la
investigacion, todas las contradicciones se agudizan. La inversion de los roles entre
Principal y Agente incrementa la brecha de intereses entre unos y otros, con la

agravante que ello implicé para un sistema que defendia un determinado tipo de ideal
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socialista. Los mecanismos regulatorios, el tipo de planificacion central aplicada, la
burocracia, y la alteracion de dichos roles, causaron consecuencias desastrosas sobre la
sociedad: despilfarros, ineficiencias, baja productividad, baja motivacion, escasez, nula
innovacion y competencia, preferencia por el corto plazo y préacticas predatorias con el
medio ambiente. Con las reformas, en base a las experiencias analizadas, se logran
mitigar las contradicciones B y C, pues las transformaciones en los sistemas de
incentivos incrementaron tanto la calidad de vida de la gente como los pardmetros de
desempefio econdmico histéricamente utilizados para medir el éxito en esta esfera. Sin
embargo, aunque la contradiccién A en relacion a la etapa previa se agudiza en menor
medida, pues la brecha de los intereses entre los que ejercen el papel de Principal y los
Agentes se reduce, la experiencia ha demostrado que el poder excesivo en manos de los
directores de empresas sin contraparte de la clase obrera conlleva a problemas de
corrupcion y creacion de élites que mantienen los conflictos de intereses.

e Las formas estatales juegan un papel importante en cualquier sistema que no
pretenda desarrollarse sobre bases privadas capitalistas. La autogestion a gran escala,
generalizada, si bien puede ser idealmente deseada, no es factible. La descentralizacién
de estas formas estatales y su autonomia, sin control obrero y sin incentivos externos
que sean coherentes a dicha descentralizacion, no permiten mitigar las contradicciones,
aun cuando los esquemas de incentivos estén balanceados y logren niveles de vida
“dignos” para las personas. Es necesaria la combinacion de distintas formas de
organizacion de la produccién y la trasformacién de la empresa estatal hacia procederes
que prioricen la participacion real de los trabajadores, el control sobre los que los
dirigen, el transito hacia estructuras mas horizontales y el fomento de incentivos que
combinen intereses individuales y colectivos.

En el analisis para el caso cubano de los sistemas de incentivos en cada FOP,
ademas de las consideraciones del caracter material o no de los mismos, también es vital
el rol que desempefian lo que hemos entendido por incentivos externos a lo largo de la
investigacion, dado que existe un estrecho vinculo con los esquemas de incentivos
internos adoptados por las FOP, liderados en muchas ocasiones por lo permisivo y/o
motivante del entorno a ella. Digase, el marco regulatorio, las caracteristicas de la

planificacion y del mercado, el sistema de precios, etc. La manifestacion de las
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contradicciones, y por tanto el analisis de los equilibrios que proveen los sistemas de
incentivos, difiere segun la FOP analizada.

Para la FOP privada, los incentivos externos y la depresion de los salarios del
sector estatal, incrementan el poder que la condicion de propietarios le otorga por si
misma a los duefios de negocios, dando margen a que la relacion patronal crezca en un
terreno fértil para las practicas capitalistas no deseadas en su version mas salvaje. Por
otra lado, los esquemas de compensacion monetarios empleados por las FOP privadas
en la actualidad, superan ampliamente los ingresos que los trabajadores perciben por
igual o peor trabajo en el sector estatal, por lo que los niveles de esfuerzo y eficiencia
son, de manera relativa, superiores en este sector.

La contradiccion B se ve agudizada dados los efectos que tienen los incentivos
externos (sistema tributario, ausencia de un mercado mayorista, la politica de
financiamiento, el marco regulatorio y legal, etc.) sobre los precios, la escasez de bienes
de consumo a la poblacion, la afectacion en la recaudacion tributaria, el subempleo, la
calidad de los bienes y servicios ofrecidos y la corrupcion. Solamente se ve mitigada la
contradiccion cuando se analiza el apoyo del sector al proceso de reformas, a pesar de
las dificultades.

Para la FOP cooperativa, en su version no agropecuaria, la contradicciéon Ay B
se ven agudizadas debido al caracter experimental de las mismas y la falta de
preparacion y debilidad institucional para llevar a cabo de manera correcta el
nacimiento y desarrollo de estas. Especificamente las relaciones de poder que se estan
generando a partir de la implementacién errénea de lo legislado, la falta de educacion y
capacitacion cooperativa, las trabas que la practica impone en relacion a incentivos
externos como las fuentes de inversion, la discrecionalidad y prioridad en las calificadas
como reconversion estatal, las relaciones horizontales establecidas de manera
deficitarias con empresas estatales y cuentapropistas, constituyen factores determinantes
en la manifestacion de estas contradicciones.

La empresa estatal ha comenzado a reformar sus sistemas de incentivos al
interior sin que se establezca una transformacion coherente del marco regulatorio, de
precios, de la planificacion, etc., que ampare y apoye dicha transformacion. La
contradiccion B emerge como la mas compleja y diversa en su forma de manifestarse.

Para la empresa estatal, los incentivos externos son los que determinan los distintos
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esquemas adoptados al interior, mas que en ninguna otra FOP en Cuba, debido al
caracter directivo y centralizado de la planificacion y las decisiones. Aun resultan
insuficientes los ingresos que obtienen los trabajadores con las reformas implementadas
en los distintos esquemas de compensacion monetaria y estimulacion aplicados al
interior de las empresas. Las regulaciones cambiantes, las estructuras verticales de
direccién y toma de decisiones, la dificultad del acceso a los insumos, el plan central y
rigido, las trabas y el desconocimiento en la relacion con otras formas, estatales y no
estatales, determinan la baja eficiencia, la escasa motivacion, y sobre todo la
preocupacion en torno a que la reforma no les ha dado el papel que como trabajadores
estatales se merecen.

La manifestacion de la contradiccion C alcanza amplio consenso entre todas las
FOP en la Cuba actual. Los sistemas de incentivos conducen a desequilibrios que
inclinan la balanza hacia el corto plazo. Se evidencian diferencias entre lo esperado y lo
real. Sin embargo, al unisono se pudo constatar que la gente piensa y quiere pensar en el
futuro, en una mezcla de sentimientos encontrados entre anhelos y recelos. Se crea ese
doble efecto que el nivel de incertidumbre genera: por un lado se privilegia el presente,
y por el otro la preocupacion por el futuro estd siempre latente, con ansias de
mejoramiento y actitudes optimistas en unos casos, mientras otros escépticos desean
que sea asi, pero no confian en que se pueda lograr.

Para las formas no estatales, en las que se incluyen los cuentapropistas, se suma
la falta de confianza, amparadas por el tratamiento histérico que la Revolucién ha
ofrecido a estas FOP, la percepcion de que aun las medidas son temporales, y que en
cualquier momento los cambios pueden ser revertidos, aun cuando se ha afirmado por la
méaxima direccién del pais que no habra retrocesos, por lo que es necesario aprovechar
la coyuntura y priorizar el presente.

En resumen, la contradiccién B es la que posee mayor grado de complejidad. Por
una parte, el consenso sobre lo que beneficia a la sociedad cubana en la actualidad se
debera necesariamente definir a partir del proyecto de lineamientos, como el proxy mas
fiel de un amplio proceso de debate que culminé en la ruta critica que traza hoy dicho
documento, aunque en nuestro criterio lo expuesto alli es insuficiente para determinar el

futuro sofiado de la Cuba anhelada y su respectivo consenso?'’. Otros elementos se

217 Tanto en términos sistémicos como en esferas no econémicas.
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revelan como mas intuitivos, a partir de caracteristicas de amplia aceptacion sobre
principios basicos que deberan caracterizar a una sociedad alternativa a la l6gica méas
férrea del capital. Es también la contradiccion a partir de la cual las diferentes FOP
tienen la oportunidad de un mayor didlogo y donde los resultados son sefales
obligatorias para el disefio de politicas en funcion del establecimiento de los incentivos
adecuados que minimicen la contradiccion y las motiven a aunar esfuerzos por el bien
social.

Se reconoce que la reforma del modelo econdémico, social y politico cubano es
necesaria. La inmovilidad que caracterizd al pais tampoco arroj6é transformaciones
sustanciales que derivasen en una mejor calidad de vida. No resulta sencillo ni
predecible. Muchos escenarios se revelan como posibles, con multiples efectos y
consecuencias. Las propuestas de politica que emergen a partir de los resultados
obtenidos en la investigacion han de enfocarse a los siguientes aspectos:

1. La necesidad de acortar la distancia entre las transformaciones en las distintas
FOP y las que obligatoriamente son vitales acometer en los planos
macroeconomicos que transversalizan dichas FOP y condicionan los resultados
de las medidas aplicadas al interior de las mismas. Para ello resulta
imprescindible avanzar en la transformacion de la planificacion (y sus
dimensiones), tanto conceptual como empiricamente; en la instauracion de un
sistema de precios coherente, que emita sefiales adecuadas, para lo cual sera
necesario no dilatar mas el proceso de unificacion cambiaria y monetaria; en el
disefio integral de los procesos y el marco regulatorio y legislativo; asi como en
los mecanismos de participacion real de trabajadores y ciudadanos, para lo cual
sin dudas habra que analizar también las transformaciones necesarias en el
sistema politico.

2.Una delimitacion de los limites de la propiedad privada capitalista, a partir no de
su negacion o mediante el uso de mecanismos prohibitivos, directos, sino
mediante la verdadera potenciacion de formas autogestionarias. Suficiente
material de investigacion y experiencias existen al respecto para la creacion de
una politica nacional que fomente y regule el desarrollo de estas formas, que

ponga énfasis en la educacion y capacitacion cooperativa.

153



3.Una transformacion de la empresa estatal que enfatice en la zanahoria y no el
garrote, que permita deslindar las responsabilidades por causas ajenas a la
empresa, que otorgue poder real de participacion y decision a los trabajadores.

4. La definicién de un salario meta en el sector estatal, que permita ir monitoreando
los efectos y resultados de las medidas aplicadas en torno al cumplimiento de
ese objetivo.

5. La construccion de un consenso respecto al tipo de sociedad que los cubanos y
cubanas de hoy desean, aspiran, con lineas generales de funcionamiento, mas
alla de las politicas aprobadas en los lineamientos. Se trata de un consenso
politico, que delimite tanto el tipo de sociedad como los objetivos, a partir de los
instrumentos constitucionales existentes para ello.

Se corrobora la hipotesis planteada, las transformaciones de la reforma econdémica
cubana en las distintas formas de organizacion de la produccion y su implementacion,

estan originando sistemas de incentivos que agudizan las contradicciones analizadas.

Las principales recomendaciones serian:

- Incluir en el andlisis a las formas mixtas, dada la importancia de la inversion
extranjera en Cuba, en todas sus modalidades, al menos desde el punto de vista
tedrico y a partir de las principales transformaciones, debido a las dificultades en el
acceso a la informacion que acarrearia dicha inclusion.

- Desmenuzar més el andlisis en el resto de las formas estudiadas, debido a la
heterogeneidad que se presenta al interior de cada FOP, particularmente la estatal y
en menor medida la privada. Por ejemplo, diferenciar entre los TCP segun niveles de
ingreso, incluir las cooperativas agropecuarias, diferenciar segun sector en la

empresa estatal, analizar el caso particular del sistema empresarial de las FAR?!8, etc.

218 Fyerzas Armadas Revolucionarias.

154



BIBLIOGRAFIA

Altuna Gabilondo, L., Loyola Idiakez, A., & Pagalday Tricio, E. (2011). Mondragon:
los dilemas de un cooperativismo maduro. En C. (. Pifieiro, Cooperativas y
Socialismo: Una mirada desde Cuba (pags. 191-218). La Habana, Cuba:
Caminos.

Aoki, M. (2008). Information, incentives and bargaining in the Japanese Economy.
New York: Cambridge University Press.

Azzellini, D. (2011). De las cooperativas a las empresas de propiedad social directa en
el proceso venezolano. En C. Pifieiro, Cooperativas y Socialismo: Una mirada
desde Cuba (pags. 301-320). La Habana,Cuba: Caminos.

Bettelheim, C. (1974). La transicion a la economia socialista. Barcelona: Fontanella.

Boudon, R. (2006). Homo Sociologicus: Neither a Rational nor an Irrational Idiot.
Papers: Revista de Sociologia , 149-169.

Bowles, S. (2004). Microeconomics. Behaviour, institutions and evolution. Princenton
University Press.

Bresser-Pereira, L. C., & Cunill Grau, N. (1998). Entre el Estado y el Mercado: lo
Publico no Estatal. En L. C. Bresser-Pereira, & N. (. Cunill Grau, Lo publico no
estatal en la reforma del Estado (pags. 25-56). Buenos Aires: CLAD/Paidds.

Brus, W. (1968). El funcionamiento de la economia socialista: problemas generales.
Barcelona, Espafia: Oikos-Tan.

Burgess, S., & Ratto, M. (2003). The role of incentives in the public sector: issues and
evidence. Oxford Review of Economic Policy, Vol.19, No.2 , 285-300.

Castro, R. (22 de Febrero de 2014). Discurso pronunciado porel Primer Secretario del
Comité Central del Partido Comunista de Cuba y Presidente de los Consejos de
Estado y de Ministros, en las conclusiones del XX Congreso de la Central de
Trabajadores de Cuba. CubaDebate .

Castro, R. (13 de Diciembre de 2012). Intervencion del General de Ejército Raul Castro
Ruz, Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros de la Republica de
Cuba en la Clausura del X Periodo de Sesiones de la Séptima Legislatura de la
Asamblea Nacional del Poder Popular. CubaDebate .

Cribeiro Diaz, Y. (2011). Contribucion de la fuerza de trabajo calificada al crecimiento
econdmico en Cuba. Principales determinantes. Facultad de Economia,
Universidad de La Habana: Tesis en opcion al grado de Doctor en Ciencias
Econdmicas.

155



Cubadebate. (14 de 06 de 2015). Méas de medio millén de trabajadores estan vinculados
al sector no estatal cubano. Recuperado el 03 de 08 de 2015, de Cubadebate:
http://www.cubadebate.cu/noticias/2015/06/14/mas-de-medio-millon-de-
trabajadores-estan-vinculados-al-sector-no-estatal-cubano/#.\VcwEzvl_Oko

Cubadebate. (25 de Octubre de 2010). Publican en Cuba reglamentos para reduccion de
plantillas infladas y ampliacion de trabajo por cuenta propia (+ Gacetas).
CubaDebate .

Cubadebate. (19 de 03 de 2014). Trabajo por Cuenta Propia crece y se valida como de
empleo en Cuba. Recuperado el 03 de 08 de 2015, de Cubadebate:
http://www.cubadebate.cu/especiales/2014/03/19/trabajo-por-cuenta-propia-
crece-y-se-valida-como-opcion-de-empleo-en-cuba/#.VcwEovl_Oko

Cunningham, D., Figueras, M. A., Pérez, M., & Guanche, J. C. (2014). Revisando
experiencias en el sector publico: no siempre funciona mal. Temas, No.77 , 75-
83.

Devine, P. (1988). Democracy and economic planning. UK: Polity Press, Oxford.

Diaz, I. (2011). El sistema de gestion y direccion de la economia hoy en Cuba.
Economia y Gerencia en Cuba: avances de investigacion, Boletin Cuatrimestral
del Centro de Estudios de la Economia Cubana .

Diaz, I. (2015). Empresas estatales. La Habana: CEEC-NUPI.

Diaz, I. (2013). La empresa estatal en Cuba. La Habana: Boletin Cuatrimestral del
Centro de Estudios de la Economia Cubana.

Diaz, 1. (2014). Nuevas medidas a empresas estatales: Retos para el crecimiento. En C.
d. Autores, Economia Cubana: Transformaciones y Desafios (pags. 390-412).
La Habana: Ciencias Sociales.

Diaz, I., & Echevarria, D. (2009). Analisis del Perfeccionamiento Empresarial: notas
para un debate. La Habana: Seminario Anual por los 20 afios del Centro de
Estudios de la Economia Cubana.

Doucouliagos, C. (1990). Why Capitalist Firms Outnumber Labor-Managed Firms.
Review of Radical Political Economics, Vol 22:4 , 44-67.

Dussel, E. (2014). 16 Tesis sobre Economia Politica. Interpretacion filoséfica. México:
Siglo XXI.

Echevarria, D., Diaz, 1., & Romero, M. (2014). Politica de empleo en Cuba 2008-2014:
desafios a la equidad en Artemisa. En C. d. Autores, ECONOMIA CUBANA:
Transformaciones y desafios (pags. 335-366). La Habana, Cuba: Ciencias
Sociales.

156



Espina, M., Rodriguez, J. L., Triana, J., & Hernandez, R. (2011). El periodo especial
veinte afios después. Temas No. 65, 59-75.

Espinosa, J. G., & Zimbalist, A. S. (1981). Economic democracy: Workers'
participation in Chilean industry, 1970-1973. New York: Academic Press.

Felber, C. (2012). La economia del bien comun. Barcelona, Espafia: Centro Libros
PAPF, S.L.U. Grupo Planeta.

Fernandez Estrada, O. (agosto de 2011). EI Modelo de Funcionamiento Econémico en
Cuba y sus transformaciones.Seis ejes para su andlisis. Observatorio de la
Economia y la Sociedad Latinoamericana (ISSN 1696-8352), No.154 .

Fernandez, O. (2015). ¢ Preservar la planificacion en condiciones de mercado? Ponencia
presentada en el evento LASA. San Juan, Puerto Rico.

Fernandez, O. (2011). En torno a la nocién de modelo econémico. Ideas preliminares.
Universidad de La Habana, No. 272 .

Flaherty, D. (2009). Agency, History and the Impossibility Theorem: Lessons from
Yugoslav Self-Management. Science & Society, Vol. 73, No. 1, 118-130.

Flaherty, D. (1988). Plan, market and unequal regional develpoment in Yugoslavia.
Soviet Studies, 40:1 , 100-124.

Flaherty, D. (1992). Self-Management and the Future of Socialism: Lessons from
Yugoslavia. Science & Society, Vol. 56, No. 1, 92-108.

Fleisher, B. M., & Wang, X. (2001). Efficiency Wages and Work Incentives in Urban
and Rural China. Journal of Comparative Economics 29 , 645-662.

Gaiger, L. I., & Dos Anjos, E. (2011). Economia solidaria en Brasil: la actualidad de las
cooperativas para la emancipacion historica de los trabajadores/. En C. Pifieiro,
Cooperativas y Socialismo: Una mirada desde Cuba (pags. 245-271). La
Habana, Cuba: Caminos.

Garicano, L., Palacios-Huerta, 1., & Prendergast, C. (2005). Favoritism under social
pressure. The Review of Economics and Statistics, Vol 87, No. 2 , 208-216.

Gonzélez Garcia, C. E. (2008). Los salarios de eficiencia, una via para accionar
postivamente sobre la productividad del trabajo en Cuba. Facultad de
Economia, Universidad de La Habana: Tesis en opcion al grado de Master en
Economia.

Guasch, O. (2002). Observacion participante. Madrid: Coleccion Cuadernos
metodoldgicos No. 20.

157



Guevara de la Serna, E. (2006). Apuntes criticos a la Economia Politica. La Habana:
Ciencias Sociales.

Hinkelammert, F. J. (1984). Critica a la razon utdpica. San José: Departamento
Ecuménico de Investigaciones.

Hinkelammert, F. J., & Mora Jiménez, H. (2009). Economia, sociedad y vida humana.
Preludio a una segunda critica de la economia politica. Buenos Aires: Altamira.

Hodgson, G. M. (30 de enero de 2015). Geoffrey Hodgson's website. Obtenido de
Geoffrey Hodgson's website: http://www.geoffrey-
hodgson.info/user/image/limits-rational-choice.pdf

Kahneman, D. (2003). Maps of Bounded Rationality: Psychology of Behavioural
Economics. The American Economic Review, Vol. 93, No. 5., 1449-1475.

Korac, M. (1980). Concepto y Estructura del Sistema Econémico Yugoslavo: Analisis
Teorico. Investigacion Econdmica, Vol. 39, No. 154. , 155-178.

Kornai, J. (1979). The dilemmas of a socialist economy: the Hungarian experience.
Dublin: Irish Statistical Society.

Kornai, J. (1992). The Socialist System. The Political Economy of Comumnism. New
York: Oxford University Press.

Laffont, J.-J., & Martimort, D. (2002). The theory of incentives. The principal - agent
model. New Jersey: Princenton University Press.

Landa de Saa, Y., Estévez Quintana, R. E., & Maqueira Linares, A. (2014).
Planificacion y regulacion econémica. Fronteras y vasos comunicantes en Cuba.
Observatorio de la Economia Latinoamericana, No. 194 .

Lange, O., & Taylor, F. M. (1973). Sobre la teoria econdmica del socialismo.
Barcelona: Ariel.

Lavoie, M. (2014). Post-Keynesian Economics: New Foundations . Northampton, M.A,
USA.: Edward Elgar Publishing, In.

Lebowitz, M. A. (2015). Las contradicciones del "Socialismo Real". El dirigente y los
dirigidos. Instituto Cubano de Investigacion Cultural "Juan Marinello"”, La
Habana: Ruth Casa .

Leodn, J., & Pajon, D. (2013). Emprendimiento y politica crediticia en el modelo

econdmico cubano. En O. E. Pérez, & R. Torres, Cuba: la ruta necesaria del
cambio econdmico. La Habana: Ciencias Sociales.

158



Ledn, J., & Pajon, D. (2015). Nuevos actores y nuevas politicas en Cuba: el rol del
financiamiento en el proceso de reforma. Ponencia. San Juan, Puerto Rico: Latin
American Studies Association.

Lopez, L. (2012). Estimulacion en CUC y productividad en Cuba. Una aproximacion
desde la evaluacion de politicas. Facultad de Economia, Universidad de La
Habana: Tesis en opcion al grado de Licenciado en Economia.

Mandel, E. (2004). El debate econdmico en Cuba durante el periodo 1963-1964. En E.
C. Guevara, El gran debate sobre la economia en Cuba, 1963-1964. La Habana:
Ciencias Sociales. Disponible en
http://www.marxistarkiv.se/espanol/clasicos/mandel/mandel-
el_debate_economico_en_cuba.pdf.

Maqueira, A. (30 de septiembre de 2014). Y los trabajadores... (A donde van a parar?
Recuperado el 25 de 07 de 2015, de Progreso Semanal:
http://progresosemanal.us

Mas-Colell, A. (1995). Microeconomic Theory. Cambridge, MA.

Meade, J. (Marzo, 1972). The theory of Labour-Managed Firms and of Profit Sharing.
The Economic Journal, Vol. 82, No. 325, Special Issue: In honour of E.A.G.
Robinson , 402-428.

Mesa-Lago, C. (2012). Cuba en la era de Raul Castro. Reformas econémico-sociales y
sus efectos. Madrid: Colibri.

Mesa-Lago, C. (1971). El problema de los incentivos en Cuba. Center for Latin
American Studies .

Mesa-Lago, C. (2013). Panorama de las reformas econdmico-sociales y sus efectos en
Cuba. Cuba in Transition .

Mészéros, 1. (1995). Beyond capital: towards a theory of transition. London: Merlin
Press.

Mészéros, 1. (2006). La planificacion: la necesidad de vencer el tiempo del abuso del
capital. Revista Cubana de Ciencias Sociales .

Monreal, P. (2008). El problema econémico de Cuba. Encuentro de la cultura cubana .

Montuschi, L. (2011). El problema de los incentivos. Lo economico vs. lo ético. Buenos
Aires, Argentina: Documentos de Trabajo del CEMA.

Mufoz, M. R. (2015). La politica ambiental y sus desafios en torno a la sustentabilidad

del ambiente. Quito: 11 Congreso Lationamericano y Caribefio de Ciencias
Sociales, FLACSO, Ecuador.

159



Nahoum, B. (2011). Cuarenta afios de autogestion en vivienda popular en Uruguay. El
"Modelo FUCVAM". En C. Pifieiro, Cooperativas y Socialismo: Una mirada
desde Cuba (pags. 219-244). La Habana, Cuba: Caminos.

Naughton, B. (1995). Growing out of the plan. Chinese economic reform 1978-1993.
San Diego, California: Cambridge University Press.

Nova, A. (2011). Las cooperativas agropecuarias en Cuba: 1959 - presente. En C. (.
Pifieiro, Coperativas y Socialismo. Una mirada desde Cuba (pégs. 321-336). La
Habana: Caminos.

Nove, A. (1987). La economia del socialismo factible. Madrid: Siglo XXI.

Nove, A. (1983). The economics of feasible socialism. Londres: George Allen and
Unwin.

Nowak, M. A. (2006). Evolutionary dynamics. Exploring the equations of life.
Cambridge, Massachusetts: The Belknap Press of Harvard University Press.

Pedraza, L. (. (2015). Informe de liquidacion del Presupuesto del Estado del afio 2014.
La Habana: Cubadebate.

Pejovich, S. (2003). ¢Por qué las empresas manejadas por sus obreros han fracasado?
Revistas Libertas 39, Instituto Universitario ESEADE .

Pérez, O. E. (2013). La desregulacion de las empresas cubanas en la actualidad. Desde
la Isla, No. 20, Cuban Study Group .

Pifieiro, C. (2014). Cooperativas no agropecuarias en La Habana. Diagndstico
preliminar. En C. d. autores, Economia Cubana: Transformaciones y Desafios
(péags. 291-334). La Habana: Ciencias Sociales.

Pifieiro, C. (02 de 2008). Democracia laboral y conciencia social: Un estudio de
cooperativas en Venezuela. Recuperado el 15 de 07 de 2015, de Rebelion:
http://www.rebelion.org/mostrar.php?id=Camila+Pi%Fleiro&submit=Buscar&i
nicio=0&tipo=5

Pifieiro, C. (2005). Desirability of Workplace Democracy. California: Berkeley
University.

Pifieiro, C. (2013). El socialismo requiere la solidaridad, y esta no se promueve
apelando al egoismo. En C. Pifieiro, Repensando el Socialismo Cubano.
Propuestas para una economia democratica y cooperativa (pags. 49-64). La
Habana, Cuba: Ruth Casa Editorial.

Pifieiro, C. (2011). Empresas no estatales en la economia cubana ¢ Construyendo el
socialismo? Temas No. 67: 68-77, julio-septiembre .

160



Pifieiro, C. (2009). La empresa cubana estatal y su entorno actual. La Habana:
Seminario Anual del Centro de Estudios de la Economia Cubana.

Pifieiro, C. (2012). Visiones sobre el socialismo que guian los cambios actuales en
Cuba. Temas No. 70, abril-junio , 46-55.

Pons, S. (20 de 05 de 2015). Dilemas del régimen tributario para cuentapropistas.
Recuperado el 13 de 08 de 2015, de Cuba y la Economia:
http://cubayeconomia.blogspot.com/2015/05/dilemas-del-regimen-tributario-
para.html

Pons, S. (19 de 02 de 2014). Impuestos no tan impuestos. Recuperado el 03 de 08 de
2015, de OnCuba: http://oncubamagazine.com/economia-negocios/impuestos-
no-tan-impuestos/

Predergast, C. (2007). The motivation and bias of bureaucrats. The American Economic
Review, Vol. 97, No. 1, 180-196.

Prendergast, C. (1993). A theory of "Yes Man". The American Economic Review, Vol.
84, No. 4, 757-770.

Prendergast, C. (2008). Intrinsic motivation and incentives. American Economic
Review: Papers & Proceedings, 98:2 , 201-205.

Prendergast, C. (2003). The Limits of Bureaucratic Efficiency. Journal of Political
Economy, Vol 111, No.5 , 929-958.

Prendergast, C. (1999). The Provision of Incentives in Firms. Journal of Economic
Literature, Vol. 37, No. 1., 7-63.

Prendergast, C. (2000). The tenouos tradeoff between risk and incentives. National
Bureau of Economics Research, Working Paper 7815 .

Prendergast, C. (2000). What trade-off of risk and incentives? The American Economic
Review, Vol. 90, No. 2 , 421-425.

Putterman, L., & Skillman, G. J. (1988). The incentive effects of monitoring under
alternative compensation schemes. International Journal of Industrial
Organization 6 , 109-111.

Rodriguez Braun, C. (2004). Versién espafiola y estudio preliminar. En A. Smith, La
teoria de los sentimientos morales (pags. 7-44). Madrid, Espafia: Alianza
Editorial S.A.

Rodriguez, J. L. (15 de 07 de 2014). Cuba y la compleja transformacion de la empresa
estatal (I, 11y I11). Recuperado el 05 de 08 de 2015, de
http://www.cubadebate.cu/opinion/2014/07/15/cuba-y-la-compleja-
transformacion-de-la-empresa-estatal-i/#.VVdNo4 | Oko

161



Roemer, J. E. (1994). A future for socialism. Cambridge, Massachusetts : Harvard
University Press.

Ruggeri, A. (2011). Autogestion obrera en Argentina: problemas y potencialidades del
trabajo autogestionado en el contexto de la poscrisis neoliberal. En C. Pifieiro,
Cooperativas y Socialismo: Una mirada desde Cuba (pags. 272-300). La
Habana, Cuba: Caminos.

Salisu Balago, G. (2014). A conceptual review of agency models of performance
evaluation. International Journal of Finance and Accounting , 3(4): 244-252.

Shapiro, C., & Stiglitz, J. E. (Junio de 1984). Equilibrium Unemployment as a Worker
Device. The American Economic Review, Vol. 74, No. 3, 433-444.

Simon, H. A. (1986). Rationality in Psychology and Economics. Journal of Business,
Vol. 59, no. 4, 209-224.

Smith, A. (1790, sexta edicion.). La teoria de los sentimientos morales. Madrid, Espafia:
Traduccién al espafiol. Alianza Editorial S.A.

Tinbergen, J. (1959). Los problemas de la planificacion econdémica. Holanda: I1SSJ, XI,
3.

Triana, J. ( 2012). Cuba: De la actualizacién del modelo econémico al desarrollo. Nueva
Sociedad, No. 242 .

Vanek, J. (1971). La economia de participacion. Buenos Aires: Amorrortu.

Vanek, J. (1970). The General Theory of Labor Managed Economies. Ithaca, New
York: Cornell University Press.

Vargas, |. (2012). La entrevista en la investigacion cualitativa. Nuevas tendencias y
retos. Revista Calidad en la Educacion Superior, Vol. 3, No. 1, 119-139.

Vidal, P. (2010). La politica fiscal actual. Boletin Cuatrimestral del Centro de Estudios
de la Economia Cubana .

Wilson, D. S., & Wilson, E. O. (2009). Evolucion "por el bien del grupo". Investigacién
y Ciencia , 46-57.

Yusuf, S., Nabeshima, K., & Perkins, D. H. (2006). Under new ownership. Privatizing
China’s state-owned enterprises. Washington DC: Standford University Press
and The World Bank.

Zapatero en mercado Tulipan de La Habana, A. (01 de 04 de 2015). (A. Maqueira
Linares, Entrevistador)

162



Zimbalist, A., & Brundenius, C. (1989). Incentives and Planning. En A. Zimbalist, & C.
Brundenius, The Cuban Economy. Measurement and Analysis of Socialist
Performance (pags. 120-142). Baltimore, Maryland: The Johns Hopkins
University Press.

Zou, L. (1992). Ownership Structure and Efficiency: An Incentive Mecanism Approach.
Journal of comparative economics 16 , 399-431.

DOCUMENTOS

(2010). Decreto Ley No. 278. La Habana, Cuba.

(2011). Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion.
Resolucion del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, La Habana, Cuba.

(2012). Decreto Ley No. 297. La Habana, Cuba.
(2012). Decreto Ley No. 306. La Habana,Cuba.
(2014). Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, No. 20.
(2014). Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, No. 21.
(2013). Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, No. 27.
(2013). Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, No. 40.

(2012). Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, No. 53.

ENTREVISTAS

CO001. (Abril de 2015). Entrevista a presidente de cooperativa. (A. Maqueira,
Entrevistador)

C002. (Abril de 2015). Entrevista a financiero de cooperativa. (A. Maqueira,
Entrevistador)

CO003. (Abril de 2015). Entrevista a miembro de cooperativa. (A. Maqueira,
Entrevistador)

C004. (Abril de 2015). Entrevista a miembro de cooperativa 2. (A. Maqueira,
Entrevistador)

163



CO005. (Abril de 2015). Entrevista a contadora de cooperativa. (A. Maqueira,
Entrevistador)

CO006. (Abril de 2015). Entrevista a jefe de brigada de cooperativa. (A. Maqueira,
Entrevistador)

CPO11. (Abril de 2015). Entrevista a zapatero en mercado de Tulipan. (A. Maqueira,
Entrevistador)

CPO012. (Abril de 2015). Entrevista a arrendataria Habana Vieja. (A. Maqueira,
Entrevistador)

CPO013. (Abril de 2015). Entrevista a vendedor de discos de Bauta. (A. Maqueira,
Entrevistador)

CP014. (Abril de 2015). Entrevista a Jefe de turno del Café "Presidente”. (A. Maqueira,
Entrevistador)

CPO015. (Abril de 2015). Entrevista a arrendadores Centro Habana. (A. Maqueira,
Entrevistador)

CPO016. (Abril de 2015). Entrevista a agente de telecomunicaciones. (A. Maqueira,
Entrevistador)

TEO021. (Abril de 2015). Entrevista a administrador de tienda Cimex. (A. Maqueira,
Entrevistador)

TE0210. (Abril de 2015). Entrevista de jefe de piso de tienda CIMEX. (A. Maqueira,
Entrevistador)

TEO022. (Abril de 2015). Entrevista a comercial de empresa importadora. (A. Maqueira,
Entrevistador)

TEO023. (Abril de 2015). Entrevista a trabajadora de empresa de alta tecnologia . (A.
Maqueira, Entrevistador)

TEO024. (Abril de 2015). Entrevista a director de una Unidad Empresarial de Base. (A.
Magqueira, Entrevistador)

TEO025. (Abril de 2015). Entrevista a trabajador de empresa de alta tecnologia. (A.
Magqueira, Entrevistador)

TEO026. (Abril de 2015). Entrevista a carpintero de una Unidad Empresarial de Base. (A.
Maqueira, Entrevistador)

TEOQ27. (Abril de 2015). Entrevista a trabajador del Hotel Nacional. (A. Maqueira,
Entrevistador)

164



TEO028. (Abril de 2015). Entrevista a comercial de una tienda de la empresa CIMEX.
(A. Magqueira, Entrevistador)

TEO029. (Abril de 2015). Entrevista a doctora especialista en Pediatria. (A. Maqueira,
Entrevistador)

165



ANEXOS
ANEXO 1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA CUALITATIVA
UTILIZADA: ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS Y OBSERVACION
PARTICIPANTE

La entrevista y la observacion participante son dos de los métodos cualitativos més
utilizados en la investigacion social. Su utilidad va mas alla de la ansiada “significacion
estadistica” que tanto persiguen los economistas actuales. Ha sido la propia ciencia
econdmica la que ha quedado rezagada en el uso de estos métodos, dada la hegemonia
de su version més positivista y ortodoxa, que privilegia sobremanera los métodos
cuantitativos, en aras de una supuesta “objetividad”. Hay autores que plantean que la
eleccion de uno u otro método (cuantitativo o cualitativo) declaran una “posicion
ontolodgica, epistemologica y tedrica del investigador”, asi como el paradigma cientifico
en el cual se ubica. Sin embargo existen muchos matices en el uso de uno u otro
método. Depende de tanto de los objetivos como de los recursos de la persona que
investiga. En definitiva no se trata de desechar ningin método, sino de reconocer sus
limites, sus bondades, sus ventajas, y en funcion de eso aprovechar las oportunidades
que brindan.

La entrevista cualitativa, plantea Vela (2001) es una “estrategia encaminada a generar
visiones complementarias de la reconstruccion de la realidad”, una “via de acceso a los
aspectos de la subjetividad humana”, “una puerta de entrada a la realidad social”. Se
practica mano a mano con la observacion participante (Vargas, 2012), la cual se define
como “uno de los métodos de investigacion que permite prestar mayor atencion al punto
de vista de los actores” (Guasch, 2002). Siempre se observa y se participa, pero no de
manera consciente. La observacion participante, como método de investigacion social,
requiere que el investigador tenga conocimiento de lo que quiere encontrar con la
observacion y participe de ello, pero no interrumpa el curso de accion de aquello en lo
que participa. Es necesario ademas, que tome cierto distanciamiento de lo observado,
sin negar gue su subjetividad también influye en los resultados de dicha observacion.
Para esta investigacion se emplearon en el trabajo de campo ambos métodos de

investigacion cualitativa. En particular, el tipo de entrevistas aplicadas son definidas
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segln la sociologia como entrevistas estructuradas®!®. Estas entrevistas si bien por un
lado son consideradas las mas rigidas, pues se caracterizan por un conjunto de preguntas
elaboradas con un determinado objetivo, y que se aplica a todas las personas
entrevistadas, son las que mas se ajustaban a los objetivos de nuestra investigacion, al
perseguir la basqueda de la percepcion de los sujetos investigados acerca de una
problematica en particular, identificando hechos estilizados y puntos de ruptura.

Sin embargo, reconociendo las limitaciones de este enfoque, se intentd combinar la
entrevista con preguntas abiertas, que permitieran ir mas alla en la subjetividad de los
individuos respecto a la realidad social que vive Cuba hoy en su proceso de reformas,
para asi otorgarle el mayor protagonismo posible a la persona entrevistada.

A continuacion se muestra la estructura de las entrevistas aplicadas. Las mismas se
realizaron entre los meses de marzo y mayo del presente afio en las provincias de La
Habana y Artemisa. Fueron un total de 22 entrevistas, 6 realizadas a cooperativistas
(tanto directivos como miembros sin cargo de direccion), 6 a cuentapropistas (entre
duefios y trabajadores contratados) y 10 en empresas estatales (también combinando
directivos con trabajadores corrientes). Se coincide con Torres y Ortega (2014) cuando
afirman que este tipo de investigacion siempre contiene un sesgo que impide
generalizaciones absolutas, por lo que las ideas extraidas de los resultados de las
entrevistas no deben entenderse como representativas, sin que ello disminuya en modo
alguna su legitimidad. En este caso, esos resultados se han utilizado de manera
complementaria al andlisis derivado tanto de la teoria y la experiencia internacional,

como de las trasformaciones y principales resultados de la reforma cubana en curso.

Entrevista

Soy estudiante de la universidad, y estamos haciendo un estudio sobre las motivaciones con el
trabajo que usted realiza, con su empresa, el resto de trabajadores y la comunidad. No es
demasiado extensa la entrevista, sin embargo le pedimos que de ser posible nos regale una hora

de su tiempo ¢cree que podria ayudarnos a responderla?

Datos generales:

Para llenar solo por el entrevistador:

219 Estan también las semiestructuradas, enfocada o centrada, terapéutica, en profundidad, etc.
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Tipo de organizacion: Empresa privada___ (Autoempleo__ Contratacion de fuerza de
trabajo__) Cooperativa____ Especificar si es socio/a o trabajador/a contratado/a Estatal

Fecha

Hora

1.;Cbémo se siente usted en su trabajo?
Datos generales del entrevistado y la organizacion (la identificacion del entrevistado es
voluntaria):

2.;Antes de comenzar, nos ayudaria con algunos datos generales?

Nombre  (opcional) Cargo
Edad  Sexo
Etnia Nivel educativo Ha trabajado antes para el Estado (en caso
de empresa no estatal) NUmero de trabajadores en la empresa F_M___
3.Respecto a su organizacion: ¢Cuando fue su
creacion?

4.;De qué manera fue creada?: Voluntariamente Reconversion de formas estatales
Mandato politico__ Otro
5.¢.Cudl es la actividad fundamental que se realiza en su centro de

trabajo?

6.¢Ademas de lo que me ha explicado, se realizan otros tipos de actividades?
Si__ ¢Podria decirme cuales?
No
7.; Tiene otros ingresos usted aparte de lo que obtiene por este trabajo?
Si__ ¢Cuales? (opcional)
No
8.Si pudiésemos resumir el objetivo de esta empresa en uno solo, ;cual de los siguientes
usted elegiria?
__Ofrecer la mayor cantidad de ingresos posibles a sus trabajadores
__ Ser cada vez més los que mayores ventas de su producto/servicio tengan en el
mercado
___ Obtener la mayor cantidad beneficios posibles después de descontar sus costos e
impuestos
___Brindar un bien/servicio de gran utilidad para su comunidad

__Aportar la mayor cantidad de ingresos al presupuesto del Estado
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Otro. ¢Cual
seria?

9.En su centro de trabajo, ¢todos los procesos que se realizan los hacen los propios
trabajadores?
Si__
No__  (Contratan entonces a otras personas para realizar  algunos

procesos?

10.¢Cuéles son las principales motivaciones que usted tiene para trabajar aqui y
desemperiarse en lo que usted hace?

11.;Y cree usted que esas motivaciones son suficientes? ;Cuales motivaciones le agregaria
usted a su trabajo para sentirse mejor ain?

12.;Cree usted que su trabajo y su empresa, le provee mas ventajas que desventajas? Si
tuviera que hacer un listado para tomar una decisibn muy importante, como por
ejemplo, cambiar de trabajo, ¢cudles ventajas y cuales desventajas tendria usted en
cuenta?

13.Si le pidiera que pensara en una imagen que represente la motivacion al trabajo, ¢en cual
imagen pensaria?

14.;Coémo se distribuyen los ingresos/utilidades/beneficios de su negocio? ;Cree usted que
es adecuada la manera en que se distribuyen?
Si

No__ ¢Cual considera usted que es la mejor forma de distribuir los frutos del trabajo en
su negocio?

15.;Como clasificaria el nivel de supervisién o control de su negocio? Alto_ Medio
Bajo Otro__

16. ;Quién lo controla a usted? ;Controla a alguien usted? ¢Cual es su criterio sobre la
manera de realizar el control?

17.Si en una escala del nivel de esfuerzo del 1 al 10, donde 10 es el maximo esfuerzo,
tuviese que ubicar el nivel de sacrificio que realiza hoy en su trabajo. ¢Cuél namero
escogeria?

18.;Qué lo motivaria a usted a dar su maximo esfuerzo cada dia en su trabajo?
___La mayor cantidad posible de ingresos mensuales ;Cuanto? (en $)

___Poder participar en las decisiones que se toman en su centro laboral y ser escuchado
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__Ser el duefio de un negocio propio y prospero (solo en caso de no ser el propietario)
___Temor a perder su empleo
___Oftro. ¢Cual?

19.;Cree usted que el trabajo que realiza se ajusta a su nivel de conocimientos? ¢Cuales
actividades de su contenido laboral no le agradan? ;Qué actividades nunca realizaria?
¢ Cree que hay actividades gue se deberian rotar entre la gente? Si__ ;/Cudles? No__

20.¢Le gusta a usted tomar decisiones? ;Me podria explicar la manera en que se toman las
decisiones en su centro de trabajo?

21.;Y considera usted que esa forma es la mejor?
Si__
No__ En su criterio, ,como deberia ser el proceso de toma de decisiones?

22.;Se diferencian el tipo de decisiones que es necesario tomar en su negocio? Es decir,
¢todas las decisiones pasan por el duefio (usted) o hay decisiones que los demas pueden
tomar? Podria ponerme ejemplos.

23.;Cémo se imagina usted su centro de trabajo en 5 0 10 afios?

24.; Tiene usted algun beneficio futuro en su negocio? Si__ ¢Podria decirnos cuales? No__
¢Le gustaria tener algunos? ¢ Cuales?

25.¢Cree usted que la gente prefiera el presente o el futuro?

26.;Cree que la gente prefiera sacrificarse hoy sabiendo que obtendrd mayores beneficios
mafiana, o que prefiera “pajaro en mano”?

27.;Qué piensa usted de los cambios que ha habido en Cuba ultimamente? ;Benefician a su
centro laboral? Si__ ¢En qué medida? No__ ¢Y a usted? ;Coémo ayudan, 0 no, esos
cambios a que su centro de trabajo cumpla con sus objetivos?

28.Cree usted que el Estado apoya lo suficiente a empresas como la suya (esto para FOP no
estatales)
Si__
No

29.Si pudiese cambiar algo en la forma en que su empresa se relaciona con el Estado, ¢que
seria?

30.De un listado de opciones que a continuacion le ofrecemos, cual o cuéles cree usted que
son las mas importantes para que el Estado apoye:
___Acceso a financiamiento, créditos o posibilidad de otras formas de financiamiento

(por ejemplo extranjeras)
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__ Facilidades legales (Ej. para la autorizacion, creacion, extension de actividades a
ejercer, etc.)

___Menores impuestos 0 ningunos

__Posibilidades de mejorar las ventas en el mercado interno

__Posibilidades de exportacion

31. (A cuales formas de financiamiento accede o ha accedido su negocio? ¢A cuales
quisiera usted que pudiera acceder?

32.¢Qué le ofrece el trabajo que se realiza en su negocio a la comunidad? ¢Cree usted que
en su centro de trabajo se tiene en cuenta lo que la comunidad necesita o prefiere?
¢ Deberia ser asi?

33.¢Se vincula su centro laboral con otras empresas de diferente tipo? ¢De qué manera?
¢Considera que el intercambio de experiencias aporta algo? ¢Por ejemplo?

34.,Cbémo clasificaria las relaciones de su negocio con el resto de empresas del mismo tipo
y con otras empresas? ¢En qué actividades se realizan esas relaciones? ¢Le parece que
son suficientes? ;Qué cambiaria?

35.; Tiene su empresa alguna organizacion “de arriba” a la cual se subordina?

Si__ ¢Cual? ;Ayuda eso en algo a su empresa? ;En qué?
No __ ¢Cree usted que deberia tenerla? ¢Cree usted que eso ayude en algo a su
empresa?

36.Y una organizacion superior pero en temas de apoyo al buen funcionamiento de su
empresa, sin controles ni vigilancia, solo asesoramiento, ¢cree usted que seria bueno? Si
___¢Enqué medida? No __ ¢Podria darnos sus argumentos?

37.:Cree usted que su empresa coopera 0 compite con otras empresas? ¢Qué cree usted que
su empresa deberia hacer para que funcione en la préactica como usted quisiera,
competir, o cooperar?

38.,Como siente usted que deba ser el futuro de su negocio? ¢Siente que su vida esta
relacionada con eso? ¢En qué medida?

39.Por altimo, ¢cuales son las principales motivaciones que usted cree que la gente tiene
hoy para trabajar en Cuba? ;Cudles cree usted que son las que quieren la gente tener, las

que la motivarian a dar su mayor esfuerzo?

MUCHAS GRACIAS, HA SIDO UN PLACER
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ANEXO 2. EJEMPLO DE RELACIONES PRINCIPAL-AGENTE (BOWLES

2004, 335)
Bien o servicio Arbeds no contratable Ejecucicn endipena Pringtal | apents
Servicios laborales Esfierzo laboml, Renovacion Empleado !
ciidado contingente empleador, Duedio
/ administrador
Sermicios de Esferzo, Compartic los Dmefio /
administracion mazinuzacion de lo: beneficios, renovacion admimistrador
beneficios del duefio contingente
Drenda Mivel de nesgo Gamntia, control Prestamista /
tomado compartido dendor
Denda soberana Probabilidad de Sanciones Gohiemo
cesacion de pago comerciales, otras prestamista !
intervenciones gobierno dendor
Bienes Calidad del producto Renovacion Comprador !
contingente por parte vendedor
del comprador
Politica piiblica Eleccion e Renovacion Cindadano
implementacion contingente, referendo fncionano del
gobierno
Alguiler de Cuidado de la Deposito de Arrendador [/
wiTienda residencia, arreglos  seguridad, renovacion arrendatario
locales contingente
Alquiler de tierra  Esfuerzo ycalidad  Definicién de la forma Terrateniente /
del trabajo, cnidado  de reparticion de campesino
de la tierra excedentes
Alguiler de Cuidado de los Depdsito, propiedad Dmefio !
BQUIpOS EqUUPOS compartida de los arrendatanio
eqUUpOs
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ANEXO 3. MODELO MARX-SIMON-COASE DE REGULACION DEL
ESFUERZO
Para Bowles, 2004, hay tres ingredientes basicos que permiten representar mejor una
relacion de empleo: la necesidad de que los propietarios de los servicios productivos
interactlen cara a cara en el intercambio (Marx), los derechos de propiedad en el
intercambio y la estructura politica de las empresas (Coase), y la “representacion del
contrato de empleo como un intercambio en el cual los empleados transfieren la
autoridad sobre sus tareas y trabajos al empleador a cambio de un salario” (Simon).
“Una de las caracteristicas principales de este enfoque es que las preferencias sociales??
juegan una parte importante en la determinacion de los resultados”.
Se presentaran brevemente las caracteristicas fundamentales del modelo y sus
principales implicaciones.
1. Modelo de regulacion de esfuerzos o disciplina laboral basado en la renovacion
contingente??L,
2. El esfuerzo no es contratable, por lo que ya hemos explicado en ocasiones
anteriores; si el resultado. Sin embargo el rendimiento individual de los trabajadores
no se puede deducir de los resultados de produccion debido a la naturaleza del
trabajo en equipo y a un componente aleatorio que se incluye en la funcion de
produccién.
3. La funcidn de produccién dependera del esfuerzo realizado por hora de trabajo, el
cual a su vez puede tomar valores entre cero y uno, asi como del término de error
aleatorio.
4. El Principal conoce el nivel de esfuerzo que realiza el Agente dado un nivel de
salario, un nivel de monitoreo y una posicion de reserva del trabajador que se

determina exdgenamente??2,

220 Referidas especialmente a motivos de reciprocidad y justicia.

221 |a renovacion contingente es una estrategia comin de ejecucion enddgena (las partes se comprometen
a cumplirla sin acudir a terceros). El Principal le ofrece una transaccion mas valiosa que la segunda mejor
opcion del Agente, y luego monitorear las acciones del Agente. EIl Principal se compromete a renovar el
contrato del Agente condicionado al nivel de acciones que el monitoreo revele, o terminarlo en otro caso
(Bowles, 2004: 334). La misma puede ser de un solo periodo o de multiples periodos.

222 La posicion de reserva es lo que obtendria el trabajador en caso de que se termine el contrato o sea
despedido.
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5. Al inicio de cada periodo el Principal, que tiene como objetivo maximizar sus
beneficios, elige y anuncia una probabilidad de terminacién del contrato, un
determinado nivel de salario y un nivel de monitoreo por hora de trabajo contratado.
6. El empleado, con conocimiento de lo anterior, elige el nivel de esfuerzo que va a
maximizar el valor presente de su utilidad vitalicia.

7. Al final del periodo se le paga al trabajador, este experimenta la utilidad en la que
incurre dado el esfuerzo que ha realizado y el salario recibido, y se le renueva o
termina el contrato, en funcion del esquema de terminacion acordado. Si el empleado
conserva su puesto, la interaccion se vuelve a llevar a cabo durante el siguiente
periodo.

8. Si suponemos que la desutilidad del trabajador depende solamente del nivel de
esfuerzo, entonces el trabajador elegird un nivel que iguale el costo marginal del
esfuerzo al beneficio marginal del esfuerzo; logrando asignaciones que no seran de
equilibrio, pues habrén ubicaciones donde al Agente aumentar un poco el esfuerzo,
no solo estara beneficiandose el mismo, sino también al Principal.

9. Por otra parte, si la desutilidad depende no solo del nivel de esfuerzo, sino de
consideraciones de cuan justa es 0 no la recompensa, el empleado puede tomar la
oferta de salario como un sefial del tipo de empleador, y experimentar menor
desutilidad en el esfuerzo si piensa que el empleador es justo: el nivel de esfuerzo es
creciente y concavo en el salario y decreciente en el nivel de salario justo.

10. Para el empleador habra asignaciones eficientes, Optimas, en cuanto a la

maximizacion de sus beneficios, que coinciden con el pago de un salario justo.

Principales implicaciones del modelo

e El intercambio resultante del modelo es Pareto ineficiente: pequefios aumentos del

esfuerzo consistentes con pequefios aumentos de salario traerian mejoras en el sentido

de Pareto. De igual manera sucederia con pequefias disminuciones del monitoreo y

pequefios incrementos del esfuerzo. “Mas zanahorias y menos garrote pudieran influir

en una eficiencia técnica del modelo” (Bowles, 2004: 372).

e El equilibrio también se caracteriza por comodidades suboptimas del puesto de trabajo

en el sentido de Pareto, pues cuando el esfuerzo no es contratable, el empleador no esta

incentivado a mejorar las condiciones de trabajo en vistas de atraer trabajadores a los

cuales pueda pagarle menores salarios. En este caso, una mejora en las condiciones
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supone una mejor valoracion del puesto de trabajo por parte del Agente, pero un costo
para el Principal, por lo que pequefias mejoras de las comodidades del lugar de trabajo
induciran mejoras en el esfuerzo y por tanto una mejora en el sentido de Pareto.

¢ Hay posibilidades factibles de mejorar el intercambio en el sentido de Pareto, pero el
hecho de que todas impliquen incrementos en el nivel de esfuerzo y este no sea
contratable hace que no se pueda hacer cumplir un contrato de este tipo ¢Qué posibles
soluciones ofrece el autor al respecto?

1. Acuerdos vinculantes para negociar mejoras paretianas de salarios, monitoreo y
niveles de esfuerzo, donde los trabajadores, agrupados en sindicatos, tengan la
posibilidad de participar en el monitoreo de los comparieros y negociar colectivamente
con el empleador. Esta es menos probable ya que en los acuerdos vinculantes
generalmente interfieren otros inobservables que el empleador no puede controlar e
influyen en los resultados de la produccion.

2. Otra variante es la implementacion de acuerdos cooperativos condicionales, cada uno
cumple con su parte para lograr situaciones de mejoras de eficiencia, siempre que el
otro cumpla con la suya, y dejando de hacerlo si el otro incumple. El acuerdo se lograra
siempre que los beneficios de cooperar superen a los beneficios de romper el acuerdo??,
¢ Niveles de terminacion de contratos que no son por justa causa (ciclos recesivos de la
economia, por ejemplo) hacen mas dificil de sostener acuerdos cooperativos como el
anterior. En ese sentido, es mas probable que resultados méas eficientes se logren
basados en niveles de esfuerzo-salario “ahi donde coexisten dos instituciones: los
sindicatos de trabajo con la capacidad de negociar con los empleados e implementar el
monitoreo entre los compafieros, por un lado, y las politicas macroeconémicas que
suavicen la volatilidad de las fluctuaciones de la demanda agregada, por el otro. Esto es
un ejemplo de lo que se denomina complementariedad institucional” (Bowles, 2004:
384).

e Las conclusiones mas importantes estan en funcion de la incapacidad de explicar todas
las interacciones del intercambio de trabajo, aun con modelos como este. Es necesario
transitar hacia modelos hibridos que consideren no solo las preferencias sociales, sino la
evolucion de estas en el lugar de trabajo, ya que las relaciones contractuales que se

establecen perduran en el tiempo. Las normas de salarios justos, ética y preferencias

223 Este es un ejemplo de estrategias no cooperativas que arrojan resultados cooperativos.
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sociales, no son exdgenas, evolucionan bajo la influencia de los salarios, la eficiencia, el
esfuerzo, las condiciones de trabajo, las condiciones macroeconémicas, etc. De ahi la

complejidad que encierra la modelizacion de estas relaciones multifactoriales.
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ANEXO 4. SISTEMATIZACION DE LOS INCENTIVOS UTILIZADOS EN

CUBA EN LA ETAPA 1960-1989 Y PRINCIPALES RESULTADOS: RESUMEN

Elaborado a partir de (Zimbalist y Brundenius 1989).

1960-1969

Incentivos
Reforma de salarios con
objetivos de uniformidad
(disminucion desigualdad
salarial)
1961: Se congelan los salarios
para trabajar en la conformacion
de la nueva escala
1963: Si introduce una nueva
escala en 283 centros de trabajo,
y se extiende en 1966 a toda la
economia
Se implementa el pago a destajo
Teoricamente fue introducido la
participacion en las ganancias
(profit-sharing) en aquellas
empresas autofinanciadas de los
diferentes sectores
El pago de bonos se restringid al
5% del fondo de salario de la
empresa
Los precios habian sido
congelados desde inicios de la
década
1963-1965: Debate sobre
incentivos y planificacién
protagonizados por Ernesto
Guevara y Carlos Rafael
Rodriguez en posiciones
diferentes.
El primero abogaba por la
prevalencia de los incentivos
morales, la planificacién central
y un sistema presupuestado de

financiamiento para las

Principales resultados
Los salarios en la agricultura e industria
incrementaron un 74 y un 24% respectivamente
El ratio entre el salario maximo y el minimo era de
433al
La rentabilidad logré una relacidn tenue entre
esfuerzo y eficiencia
La implementacion inexacta y anticuada de las
normas provoco que en la practica la politica de
pago a destajo y bonos no estimularan la
productividad del trabajo
La propuesta guevarista triunfa. En ambas
propuestas no se aborda casi el tema de la
participacién popular en el proceso de formulacién
del plan ni el de los trabajadores en la toma de
decisiones de la empresa
La combinacidn de cuellos de botella 'y el
incremento de los ratios de inversidn provocaron
serias escaseces de bienes de consumo
Aunqgue los incentivos materiales disminuyeron
muchisimo, aun si se hubiesen mantenido no
hubiesen tenido efecto, pues habia poco que
comprar
Incremento del ausentismo y afectaciones en
productividad (el costo de una unidad de trabajo
incrementd 12,65% entre 1966 y 1970)
Tanto los incentivos materiales como los morales
fallan en esa década ante la ausencia de lo que los

autores llaman incentivos internos
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1970-1979

empresas (estas aportaban todos
sus ganancias al Estado, a la vez
este se encargaba de cubrir las
pérdidas en caso que tuviesen).
Carlos Rafael proponia
incentivos de tipo materiales
como los predominantes para
estimular el esfuerzo y la
productividad, la planificacion
central, y un sistema de célculo
econdmico en las empresas
(autofinanciamiento)

1966: Pago a destajo y los
bonos fueron eliminados
Empresas se unen en grandes
consolidados

Enfasis incentivos morales,
exhortacién incremento
sacrificio como motor del
esfuerzo en nombre del
proyecto politico

Revitalizacion de los sindicatos.
Papel activo sobre todo en la
implementacion de nuevas
politicas de participacion obrera
y fijacion de normas de trabajo,
participacion de los obreros en
las juntas administrativas,
asambleas de trabajadores y
consejos obreros

1971: Ley del Trabajo
Obligatoria. Los trabajadores
ausentistas fueron privados de
vacaciones, excluidos de ciertos
beneficios sociales y traslado
hacia campos de trabajo en
algunos casos (incentivos

coercitivos)

La participacion obrera aumentd en las empresas y
en un rango de asuntos relacionados con la
economia, pero el rango de actividades y la
habilidad de imponer cambios opuestos a la
administracion, el partido o el gobierno,
permanecié limitada. Por ejemplo, se permitio a los
trabajadores decidir sobre la distribucion de un
conjunto de bienes durables, incluida la vivienda,
entre los trabajadores de la empresa en base al
mérito y las condiciones, como el tamafio de las
familias. Ejemplo de incentivos materiales no
monetarios

Los incentivos coercitivos provocaron un doble
efecto. Por un lado aument6 la productividad
porque disminuy¢ el ausentismo. Por otro, la
productividad por unidad de trabajo disminuye

debido a la entrada en la fuerza laboral de un
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1980-1989

Regreso a los incentivos
materiales (de manera lenta,
desigual, inadecuada)

Revision de las normas, se
vinculé el pago a las normas. Su
aplicacion no se extiende hasta
1975

En 1977 se introduce la
implementacion del Sistema de
Direccion y Planificacion de la
Economia (SDPE) con tres
objetivos basicos: sentar las
bases para empresas
autofinanciadas, introducir un
criterio de rentabilidad con sus
respectivos incentivos y
promover la descentralizacion,
la coherencia organizacional y

la eficiencia

Comienza la década con los
primeros resultados del SDPE y
una revision de los mecanismos
de incentivos materiales debido
a los problemas del pago segin
la norma

1981: Reforma salarial y de
escalas de sueldos con el
objetivo de incrementar los
salarios relativos de trabajos
altamente calificados. Se
incrementa también el salario
minimo y méaximo

Se decidi6 que gran parte del
personal administrativo y
técnico no fuese elegible para el

pago a destajo

conjunto de individuos reacios. No se sabe que
efecto predomind

Las normas de la segunda mitad de la década se
aplicaron de manera tardia, por lo que muchas no
tenian ya vigencia. Al final menos de un millén de
trabajadores tenian pagos segun las normas, aunque
muy bajos aun, por lo que se contintan revisando y
para 1979 el 59,5% de los trabajadores normados
estaban conectados a la norma

El SDPE enfrent6 obstaculos diversos como la
resistencia de la burocracia, escasez permanente,
estructura irracional del sistema de precios, una
planificacién central rigida, una inadecuada oferta
de fuerza técnica y administrativa. Sin embargo,
dados el poco grado de desarrollo de las
instituciones de planificacion en Cuba en 1976 y la
carencia de una conciencia econémica engendrada
por el sistema presupuestario, el SDPE proporciond
progreso en la eficiencia econémica de las
empresas y la economia en general. Nuevamente su
aplicacion fue lenta

Hay un intento de diferenciacion salarial, pero los
cambios tanto en las escalas como en los salarios
béasicos fueron modestos

Los pagos vinculados a los resultados crecieron
rapidamente (150% entre 1980-1985). Sin embargo,
aun constituian solo el 6% del salario basico
promedio de 1985. A partir de ahi no crece mas, ya
que en 1986 comenz6 el proceso de rectificacion de
errores y tendencias negativas que revierte el
énfasis tanto en los incentivos materiales como los
objetivos que perseguia el SDPE

Hubo una diferenciacién por sectores en cuanto a
los pagos, por ejemplo, estos fueron mas
importantes en la construccion y la silvicultura. Por
otra parte, ocasiond una serie de irregularidades,
denominados abusos en esa época, que fueron

denunciados por la prensa, como por ejemplo se le
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Se implement6 el pago segun
los resultados, y se continud
incrementando el pago segun la
normay a destajo

Se introdujo un sistema de
primas o bonos, cuya funcién
principal era cubrir las lagunas
que dejase el sistema de
incentivos materiales aplicado
Fundamentalmente se aplico el
sistema de bonos en grupos de
trabajadores que incrementaran
exportaciones, ahorrasen
materias primas o energia,
sobrecumplieran metas
cualitativas y cuantitativas o
desarrollasen nuevos productos
Fondos de estimulacion y
participacion en las ganancias
(profit-sharing): a finales de
1979 se introduce este esquema
con caracter experimental en
191 empresas. Se planteaba que
si una empresa pudiese retener
una parte de sus ganancias para
su uso propio incentivaria la
productividad

El fondo de estimulacidn tenia
tres destinos: Un fondo de
premios (para distribuir entre la
fuerza de trabajo como profit-
sharing); un fondo social-
cultural (para proyectos
sociales, cabafas de veraneo,
recreacion, etc.); y un fondo
para inversion, iniciativa de la

propia empresa

pagaba a un mismo trabajador 5 veces por arreglar
la misma maquina se triplicaban los pagos extras en
la azucar por el mismo trabajo, etc. todo
incentivados por los bajos montos de los estimulos
En general, la politica de pagos a destajo en
cualquiera de sus modalidades no dio resultado, no
incentivd la productividad

Los bonos representaron el 1.9% del salario basico
promedio en 1985

El principal problema fue el solapamiento con el
resto de sistemas de incentivos aplicados. Se
pagaba el mismo trabajo por varios conceptos

La aplicacion fue descuidada en muchos casos y
demasiado compleja en otros

Nuevamente la logica de la planificacion, la escala
utilizada para la medicion del cumplimiento de las
metas, el sistema de precios, la carencia de
competitividad, etc., frenaron la adecuada
implementacion ya que las empresas no conocian
exactamente sus metas y respondian ante la
imposicion de las mismas con disminuciones en la
calidad de sus producciones, con ineficiencias en
pos de cumplir el plan y garantizar el pago de las
primas

La escasez de recursos y la fuerte inversion central,
asi como la cantidad de proyectos no terminados,
provoco que el fondo de inversion de las empresas
que lograban retener utilidades fuese imposibilitado
de usar de manera indefinida

El fondo social-cultural, por los mismos motivos,
particularmente la insuficiencia de materiales de
construccidn, se limit6 a un rango entre el 30 y el
40% del fondo de premios

Para 1985, los premios representaban el 1,6%
solamente del salario promedio basico en la esfera
productiva

Existi6 en muchas ocasiones un divorcio entre la

eficacia de las empresas y las ganancias que estas
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reportaban. Podian existir empresas muy eficientes
pero con pocas ganancias y viceversa. En esos
casos el Estado intervenia discrecionalmente para
disminuir las diferencias

Hubo una ruptura del vinculo entre el tamafio de los
premios y el esfuerzo de los trabajadores o las
decisiones de la empresa, por lo que la funcién del
premio como incentivo se rompio

Todos estos esquemas de incentivos se les
calificaron como la parte movil del salario. Para
Cuba, esa parte movil, toda junta, llego a
representar el 10.6% del salario basico promedio en
el afio 1985, mientras que en otros paises del campo
socialistas oscilaba entre el 15,2% en Hungria,
hasta el 55.2% en la RepUblica Democratica
Alemana, con porcentajes intermedios como 40%
en Bulgaria, el 32% en Polonia, etc. A diferencia
de las politicas en esos paises, Cuba no acompafio
la reforma en los incentivos con otras medidas que
lograran disminuir la centralidad de la planificacion
y las decisiones econdmicas a todos los niveles, por
ejemplo la diversificacion de formas de
organizacion de la produccién, lo que hacia
incompatible los intentos descentralizadores, de
autonomia empresarial, y de incentivos materiales

con el sistema de planificacion central aplicado
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