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RESUMEN

El siguiente trabajo etnografico presenta la mediacion penal en el sistema
instaurado en el Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires, como campo
de disputas de los diferentes operadores de la justicia local donde se definen
diferentes dinamicas, practicas, logicas y éticas superpuestas en el
mecanismo de resolucion de conflictos. Partiendo de las maneras en que la
justicia se apropia de los conflictos de menor poder ofensivo, y los procesa,
se intenta mostrar las continuas negociaciones entre las logicas del
expediente y de la mediacion penal, para la identificacion de acuerdos y
disensos sobre la actividad judicial entre el Ministerio Publico Fiscal, los
jueces, los defensores, la Oficina de Atencion a la Victima y el Testigo y El
Cuerpo de Mediadores. Las practicas sociales, la ritualizacion de los
procedimientos y la profesionalizacion/ burocratizacion de las actividades
influyen en la manera que ellos perciben la actividad judicial y la manera de
construir mecanismos de resolucion de conflictos y valores, de cara a las
personas que buscan, o se ven involucradas, en el sistema institucional de

resolucion de conflictos postulado por la Ciudad.

PALABRAS CLAVE: mediacion penal, Poder Judicial de la Ciudad de Buenos
Aires, Ministerio Publico Fiscal, Cuerpo de Mediadores, conflictos de

menor poder ofensivo.
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INTRODUCCION: CIERTAS INCOMODAS CERTEZAS QUE MOTIVAN
LA CURIOSIDAD.

Mi primera aproximacion a un plan de trabajo respecto de mi tesis, lo inicié
dentro del marco de los talleres de la maestria. Soy abogada, y mi profesion
de base no se orienta, al menos en su formacion, a la investigacion empirica,
sino que es habitual la elaboracion tedrico especulativa de postulados y
argumentaciones, por lo que abarqué esta propuesta con mucha curiosidad,
interés y entusiasmo. La metodologia empirica de andlisis es un encuadre
totalmente diferente a lo que practico en mi actividad, y a su vez me permite
observar desde perspectivas mas enriquecedoras las problematicas
generadas alrededor de las conceptualizaciones respecto de la justicia.

En mi actividad laboral, comencé a pensar y a cuestionarme mis propias
definiciones respecto del derecho y la justicia; a pocos pasos que uno dé,
comprende una forma de interferencia entre las posiciones que las personas
que se acercan a los sistemas de justicia tienen de “la justicia”, respecto de
las opiniones de los operadores que actian como agentes institucionalizados
de ella. Primariamente, pensé que podria realizar mi investigacion empirica
en mi lugar de trabajo. Como empleada en el Consejo de la Magistratura de
la Nacion, y habiendo trabajado casi quince afios en la investigacion de las
denuncias que se realizan a los jueces por cuestiones de responsabilidad
funcional, he observado que la mayoria de las denuncias no refieren a
cuestiones que pudieran definirse técnicamente como mal desempefio o
cuestiones disciplinarias -que son las razones legales que el sistema
establece para poder denunciar-, sino que relatan el desacuerdo con el
contenido de sentencia', entendiendo esto a las cosas dichas por los jueces
para justificar sus decisiones que no coinciden con la apreciacion de lo que
es justo o equitativo para el caso, segun la perspectiva del justiciable. De
mas esta decir que estas denuncias corren la suerte de la desestimacion, es
decir su cierre, generalmente sin mayor analisis. Personalmente, considero

que la sentencia es uno de los actos de gobierno de menor comprension para

'En un sentido mas cotidiano de “contenido” y de “sentencia”, y no como construccion
juridica.



el ciudadano y que requiere mayores explicaciones que otros. Las sentencias
deben ser explicadas, no como actos racionales y asépticos, normativos en
su totalidad, y con un lenguaje erudito, sino como actos que también son
discrecionales. Las sentencias son el producto de un procedimiento
determinado por el argumento de la autoridad en lugar de la autoridad del
argumento (Cardoso de Oliveira, 2010); son posiciones subjetivas de
personas, formuladas técnicamente (dentro de la academia y dentro de la
estructura burocratica judicial) que le permiten cierta traduccion de sus
decisiones en un lenguaje que aspira ser objetivo. Ese lenguaje “objetivo”
no necesariamente traduce lo que es real para las “partes” —las personas
involucradas-, y en esas interferencias considero que radican los
desacuerdos entre los jueces y las partes respecto de la valoracion de “la
justicia”.

Pero el “desacuerdo” manifestado por las personas cuando se encuentran
frente a la estructura judicial, sus practicas y sus productos, excede la
realizaciéon de denuncias por mal desempefo, sino que se vivencia en lo
cotidiano. Por lo tanto, la busqueda sera mas sincera si se abre el juego de la
investigacion a otros aspectos.

En oportunidad de entregar mi proyecto de tesis, defini la problematica a
investigar como un disenso entre las perspectivas de la sociedad y de los
jueces respecto del rol de la justicia, tanto como valor abstracto, como
institucion administrativa. Parti del concepto que los magistrados, al
momento de dictar sentencia, aplican criterios sobre la justicia que resultan
de relaciones sociales ; sus decisiones no responden a una accion racional en
sentido lato, ni se fundan tampoco, ni necesariamente, en criterios
individuales (Renoldi, 2005). Como agentes profesionalizados de una
actividad estatal, los criterios que manipulan responden a distintos espacios
sociales de relacion que generan, a su vez, diferentes valoraciones. No
siempre éstos son coherentes entre si, ya que pertenecen a diferentes
esquemas de relacion. La superposicion de estas orbitas, o mejor dicho, el
entramado de relaciones entre los actores profesionalizados de la Justicia y
la sociedad presentan una aparente disociacién entre conceptos y objetivos
que manejan unos y otra, respecto de la actividad judicial y a la posibilidad

de acceder a decisiones justas. Asimismo, la tendencia cada vez mayor a



institucionalizar/judicializar todo tipo de conflicto agravaria aun mas la
impresion social referida a la satisfaccion respecto de la funcion de los
sistemas de justicia institucionalizados.

Como objetivo general, me planteé¢ la identificacion de acuerdos y disensos
sobre la actividad judicial, y respecto de los criterios de justicia que la
propia sociedad elabora y que los jueces deben utilizar. Mis hipdtesis de
trabajo fueron elaboradas de la siguiente manera:

* la actividad judicial, como actividad técnica, elabora conceptos de
justicia que no son necesariamente compartidos por la sociedad.

* la judicializacion de todo conflicto, ya sea privado o publico,
exacerba la impresion que el sistema institucionalizado de justicia es
el tnico eficaz para la resolucion de los mismos.

* las practicas sociales, la ritualizaciéon de los procedimientos y la
profesionalizacion/ burocratizacion de las actividades influyen en la
manera que la sociedad percibe la actividad judicial y la manera de
construir valores.

De estos aspectos parti, centrados en el sistema judicial a nivel nacional.
Mis aproximaciones a la investigacion en concreto me obligaron a observar
la realidad, definir el campo de investigacion y tomar la perspectiva de
estudio modificando estos parametros, y de una manera copernicana; s6lo
quedaba a resguardo la metodologia de trabajo de campo. Paso a desarrollar
esta mutacion.

La primera aproximacion me acercaba a los jueces, y a una etnografia
de/con/sobre ellos. Pero mi “objeto” latente no eran ellos, sino las practicas
ejercidas por los diferentes actores y partes, en un problema particular
burocratizado y cristalizado en un caso, y las percepciones de estos en
relacion de las practicas. En estas oportunidades, las ambigiiedades que se
revelaban en la expresion “justicia en el caso concreto” se multiplicaban de
una manera exponencial, en la medida que diferentes actores y agentes
institucionales interactuaban en la resolucion del caso. La tnica manera de
comprender, y acotar el foco de la investigacion, fue orientandolo a la
visualizacion de la vida cotidiana de las personas, y los posibles conflictos
que ellos plantean ante los organismos publicos de resolucion.

Ya el giro de la observacion se habia producido de los jueces a los usuarios,



a las partes, a las personas que, con un problema, quieren buscar algtn tipo
de solucion ante alguna institucion aparentemente legitimada para reordenar
la situacion de origen, y al resto de los actores. Se definid, entonces, como
una vision sobre multiples actores. De esta manera comencé a separar las
probleméticas segin criterios juridicos de competencias legales,
seleccionando cuestiones de esferas civiles, comerciales, de consumidores y
penales. Pero estos criterios técnicos no me permitian mirar nitidamente; las
personas valoran los problemas que padecen y comprenden los casos de la
problematica cotidiana de manera distinta a la estipulada desde lo formal,
que clasifica segin valores legales, como el de “bienes juridicos
protegidos”. Esto significa que, para el derecho, hay elementos que son
deseables por todos (por eso son bienes) y que algunos son mas importantes
que otros, y en funcidén de ese orden, clasifica los bienes y los protege con
derechos y herramientas legales. El sistema, asi reconocido, otorga a cada
persona cierta cantidad de derechos. Asi también, clasifica los
comportamientos sociales que puedan significar un avance sobre los
derechos de los otros, como comportamientos contrarios al derecho. Ahora
bien, en la vida cotidiana, la comprension de lo que es un bien, o algo
deseable para las personas desde el derecho, tiene una escala de importancia
que si bien respeta el orden general, se aplica de manera diferente. Por eso,
las pequenas acciones que afectan el diario vivir en un medio urbano, como
los ruidos molestos; o las agresiones cotidianas, adquieren, por ser proximas
en el dia a dia, gran importancia para las personas. La problematica referida
a la cotidianeidad urbana es abarcada mas especificamente por la justicia
local de la cuidad, por lo que orienté la pesquisa para generar vinculos de
acceso a ella.

Los casos a analizar, finalmente, refieren entonces a aquellas problematicas
que son definidas como de menor potencial ofensivo (Cardoso de Oliveira,
2004), y la perspectiva de investigacion, a las maneras de hacer las practicas
de justicia en casos de problemas cotidianos que se institucionalizan a través
de denuncias, lo que buscan las personas, en estas circunstancias, que
acceden al sistema de justicia y las posibilidades de respuesta del servicio de
justicia institucionalizado en la ciudad.

Mi primer intento fue acceder al sistema de justicia local que habia



conocido a través de los medios de comunicacion, y del que se habian
realizado técnicas de rol- playing para su conocimiento por la comunidad,
en el ambito de los Centros de Gestion y Participacion Vecinal. Al
interiorizarme, el mismo era un nuevo proyecto legal de implementacion de
los Tribunales de Vecindad, de autoria de un integrante del Poder judicial de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de jurisdiccion penal. El proyecto
poseia acuerdo politico en la legislatura, para la aplicacion en casos penales,
pero como carecia de sancidon, no podia ser implementado por el Consejo de
la Magistratura de la Ciudad, organismo constitucional con atribuciones de
organizacion del servicio de justicia local.

Este camino me permitié contactarme con el autor del proyecto, juez penal
del sistema de ciudad e integrante del Consejo de la Magistratura local,
quien me alentd hacia la observacion del sistema de justicia penal en la
ciudad de Buenos Aires. Como se explicard con mas detalle, en el capitulo
que sigue, la ciudad de Buenos Aires modificd su estatus juridico como
consecuencia de la Reforma de la Constitucion Nacional de 1994, ya que
establecid que la ciudad se encontraria en un rol juridico asimilable a la
autonomia provincial, por lo que debe garantizar -entre otros aspectos- la
division de poderes, la eleccion popular de funcionarios publicos electivos y
organizar sus instituciones publicas. A través de estas atribuciones
estaduales, se inicia un proceso de reestructuracion de las instituciones
publicas locales, adaptindose a las nuevas dimensiones politicas.
Paralelamente, se dio origen a un proceso legislativo local, dando como
primeros productos legislativos, el dictado del Cddigo de Convivencia
Urbana, o Coédigo Contravencional (Tiscornia, Sarrabayrouse, Eilbaum,
2004). Asimismo, se gener6 un debate entre la Nacion y la Ciudad respecto
de la transferencia de la primera a la segunda, de instituciones vinculadas a
la esfera publica como la justicia y la policia, y de los respectivos recursos.
A través de la denominada ley Cafiero, se inici6 un proceso no concluido de
transferencia de atribuciones reconocidas por la Constitucion a la Ciudad,
pero que la Nacion regatea atin hoy delegar. De esa forma, se han replicado
instituciones de prevencion y represion de delitos. La ciudad ha organizado
una justicia local en funcidn de sus atribuciones no discutidas y derivadas de

la constitucion historica de 1853: cuestiones impositivas locales,



habilitaciones, cuestiones de relaciones entre la Ciudad y los particulares;
asi nacieron los fueros Contencioso -Administrativo y Tributario; y el Penal,
Contravencional y de Faltas. Este fuero carecia de todas sus competencias,
en el sentido que lo penal, “los delitos” eran en su totalidad
prevenidos/reprimidos/investigados por la policia Federal y juzgados por la
justicia nacional, en todas sus instancias. Ante esta situacion, los juzgados
de la ciudad solo podian entender y solucionar casos comprendidos en
cuestiones derivadas de conflictos de convivencia urbana, o de conflicto por
faltas cometidas ante violaciones de habilitaciones otorgadas por la Ciudad
para la implementacion de servicios, o uso de espacio publico o actividades
regladas, por ejemplo. A través de diversas transferencias, aun en proceso,
la Nacion busca descomprimir a la justicia correccional nacional delegando
delitos de menor escala de persecucion penal a la orbita de la Ciudad. Es
decir, la dot6 de autoridad para resolver delitos de menor potencial ofensivo.
Actualmente, la justicia penal local posee facultades para entender en ciertos
delitos, en las denominadas contravenciones -como violaciones a las reglas
de convivencia urbana- y en faltas al sistema de habilitaciones y permisos
de actividades.

Este sistema penal se organiza sobre principios de mayor modernidad,
respeto por los derechos de las partes- especialmente de los denunciados- al
ser un sistema acusatorio, oral, que se orienta a la inmediatez y rapidez de
tramite. Ademas, la organizacion procesal de este sistema penal, permite a
los fiscales el uso de una atribucion procesal, que se denomina principio de
oportunidad por el que obtienen la posibilidad de ser los directores del
proceso durante la primera etapa de juicio (Varela, 2009). Ademas, por este
principio, puede decidir si el procedimiento culminard con una sentencia,
como es el tramite habitual, o abrird paso a alguno de los mecanismos que el
codigo permite de solucion alternativa de conflictos. Este sistema penal, que
se plantea mas elastico en la busqueda de soluciones, se manifiesta en
procedimientos menos formales y préacticas mas simples. Cuenta con un
espacio particular, que es el espacio creado por la adopcion de mecanismos
de resolucion de conflicto alternativo, como la autocomposicion y la
mediacion penal. Este resquicio en el sistema procesal, no pequefio, y

propio del sistema ciudad en comparacion con el sistema judicial nacional,



me produjo curiosidad especial: la autocomposicion y la mediacion son
comunes dentro de los campos civiles o comerciales, pero nunca en aquellos
que se comprende que el estado tiene un interés especial en el control y la
prevencion de conductas, valoradas como delictivas, es decir penales. Al ser
delitos de menor potencial ofensivo, y cuyas sanciones (en principio) son de
menor impacto en la restriccion de los derechos de quien la padece, la
implementacion de estos mecanismos aparece como adecuado a la finalidad
de los intereses publicos de persecucion penal. La autocomposicion es una
manera de conclusion donde el juez, como tercero imparcial y director del
proceso penal, guia un acuerdo entre las partes. La mediacion es un
mecanismo de resolucién de disputas guiado por un tercero que no forma
parte ni del Ministerio Publico ni es dependiente del juez, que busca -en
términos ideales- que las partes encuentren, con la menor intervencion, con
neutralidad e imparcialidad, una solucion consensuada y construida
directamente por quienes comparten la relacion conflictiva.

Ver entonces a la mediacion inserta dentro de un mecanismo de resolucion
de conflictos de un sistema penal, implica evaluar la combinaciéon de
practicas: las formas tradicionales de juicio, las formas alternativas de
resolucion; las posibilidades que esta practica posee de manera autdbnoma y
dentro de un sistema judicializado; y los resultados que esta practica puede
alcanzar estando institucionalizada. Por ejemplo, uno de los primeros
problemas que observé es la relacion con la construccion del concepto de
verdad material que maneja el sistema penal, intimamente relacionado con
la vinculacion entre sujeto/hecho/imputacion de responsabilidad existente en
el sistema penal. Esta construccion en el caso penal es ortogonal respecto de
la comprension de “verdad” en el procedimiento de mediacién. Ahora bien,
cémo compaginar una concepcion ideoldgica tan potente del proceso penal
con la perspectiva que de verdad existe en la mediacion. En este punto,
volvi a posicionarme en una perspectiva macro, y de evidentes
connotaciones y derivaciones teoricas. Debia volver a la vision concreta de
los casos, ver como la “realidad” resuelve y ajusta estas cuestiones
ideoldgicas, y con qué herramientas traduce normas en acciones concretas.
La mediacion penal en el sistema ciudad se me presentd, entonces, como el

campo de investigacion en el cual poder analizar las practicas
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administrativas/burocraticas relacionadas a la resolucion de conflictos
cotidianos de las personas, generados por la propia convivencia urbana, que
la organizacion legal determind que fueran resueltos en el ambito penal. Asi,
observar la rutinizacion de estas nueva practicas, el rol de los diferentes
agentes institucionalizados vinculados al procedimiento; ver coémo se
elabora y manipula el concepto de verdad en el caso, por la intervencion de
los agentes judiciales y mediadores; observar el posicionamiento en las
relaciones que se generan entre los actores involucrados; el caracter que
toma en ciudad la persecucion penal; las caracteristicas de los
procedimientos amalgamados y los diferentes criterios de valoracion de la
prueba, se trasformaron en las diversas capas de andlisis al observar las
mediaciones.

Dejé de lado varios aspectos. Uno propio de la mediaciéon como practica,
que es la cualidad dialogica del procedimiento. En la primera etapa de mis
observaciones en el campo, tenia afincado como primer aspecto de
evaluacion, la capacidad de las partes de expresarse en el procedimiento.
Bien avanzado mi trabajo, se reveld que esto seria muy dificil. Mi
resistencia a darme cuenta deriva de mis “deformaciones profesionales”, y
de alguna manera, “estar con la camiseta puesta de la mediacién”; nada
menos objetivo, y de lo que debia despegarme. La posibilidad de las
personas de expresar los hechos y las emociones dentro de una relacion
social, se construye con capacidades. Estas capacidades son de diferente
tipo (por ejemplo, intelectuales, emocionales, procesuales, conductuales). Si
el planteo de un reclamo es dificil en un dmbito privado, en un ambito
publico en el que interviene el estado con sus logicas, lo es més. No solo
hay que saber expresar qué se quiere, sino de una manera determinada por
otra légica, la logica judicial. Y si ademas, en el expediente, como se vera,
se materializan dos logicas, la del expediente penal y la de la mediacion, el
resultado serd que las personas no hablardn ni expresaran todo lo que
sienten o quieren.

Por eso, no pude afirmarme en la construccion verbalizada de las partes,
durante las practicas, para comprender realmente los alcances de la practica
de la mediacion. Tampoco descubri el “momento” dentro de la mediacion,

en el cual las partes produjeran el cambio emocional en la negociacion y
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arribaran a un acuerdo. Habia participado y observado de mediaciones en
otros contextos, en los cuales los mediadores y las partes “sienten” el
momento en la que las personas comprenden la posicion del otro, o se
produce las disculpas o el perdon que destraba la negociacion. Este punto de
inflexién no lo encontraba. Mucho tardé (a pesar de haber sido mi tema de
consulta en la segunda tanda de entrevistas, a dos semanas de empezar mi
inmersion en el campo) en darme cuenta que esta perspectiva, como el
momento micro de la construccién de la justicia al caso concreto, no lo
descubriria. La insercion de la mediacion en las logicas del expediente, la
intervencion de los operadores judiciales en su conjunto, la imposibilidad de
reconocer hechos y derechos, impediria tal descubrimiento.

Otros aspectos que dejé de lado, son los ideologicos, salvo dos excepciones.
El sistema judicial de la ciudad se encuentra cruzado por cuestiones
ideoldgicas multiples, que responden tanto a cuestiones propias de
posicionamientos respecto de principios y practicas del derecho, como a
cuestiones referidas a temas politico partidarias, relacionada a las diferentes
intervenciones de las distintas instituciones y operadores de la justicia, sus
adscripciones politicas, y las relaciones Estado Nacional y Ciudad (sobre la
comprension de estas perspectivas, Sarrabayrousse 2001). Solo tomaré
estos aspectos para tratar de comprender las estadisticas, ya que me daran
luz en la comprension de los criterios de derivacion de casos a mediacion, y
las disputas respecto del concepto de eficiencia del sistema de justicia de la

ciudad.

Metodologia de trabajo.

Para poder iniciar un trabajo de investigacion como el resefiado hasta ahora,
utilicé diferentes técnicas de abordaje del campo de investigacion.

El “campo” elegido - como referente empirico- es complejo, ya que refiere
a un ambito de poder, en el que las tramas de interaccion y la construccion
de relaciones sociales si bien son observables e identificables de manera
simple, las formas de interaccion y verbalizacion se afectan por diversas
razones. Por un lado, los actores limitan y modelizan sus expresiones

respecto del reconocimiento de su actividad, ya que entre lo dicho y lo
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hecho se ven ciertas distancias, tanto valorativas como actitudinales. Los
actores intentan no desnudar sus practicas, como asimismo buscan afinar las
mismas a escalas valorativas prescriptas institucionalmente. La adaptacion
de estas practicas a las cuestiones de cotidianeidad, necesidades personales,
necesidades institucionales, juego de roles, de fuerzas y poder, demuestran
cuanto lo hecho se ajusta a lo dicho.

El espacio constara de un ambito fisico, como de un campo de interaccion,
“se trata de un campo configurado por redes de sociabilidad que vinculan
reciprocamente a los individuos mediante interdependencias de diversa
clase, donde las emociones y corporalidades dan cuenta de la construccion
de cuerpos, identidades y relaciones sociales diversas” (Daich; Pita;
Sirimarco, 2007, p. 73). El espacio fisico propiamente dicho, en el presente
andlisis, si bien es importante para las préacticas, ha sido totalmente
desplazado por el espacio relacional, de los actores y sus practicas, y las
representaciones simbolicas que estos hechos traducen en las practicas del
“campo” a estudio (Guber, 2005) .

Mi perspectiva como “observadora critica® se ve interpelada
constantemente, ya que me encuentro inmersa dentro del mundo social y
cultural que intento desentrafiar. Mi adscripcion de origen, me otorga ciertos
beneficios: el “ser parte de” el ambito del derecho me abre puertas; pero a la
vez limita mis posibilidades de objetivacion del campo de estudio. También
me puede transformar en victima de un posible exceso de predominancia del
sentido comun y de “pseudoreflexividad” que me oriente a ver el campo de
estudio desde una perspectiva subjetiva, y no del conjunto real de personas
que construyen las diferentes relaciones sociales estudiadas. La
identificacion, no sélo de un discurso sociocéntrico, sino de postulados
consumados en esa perspectiva que lleve al planteo de principios tedricos
contaminados, es uno de los desafios mas intensos de esta etapa.

Mi intervencion en el campo, posee una doble naturaleza: observo
participando y participo observando. Ninguna de ambas acciones se
presenta neutra ni al objeto estudiado, ni a los otros actores involucrados.
Mi rol laboral impregna todas las relaciones sociales que entrelazo con fines
investigativos, y mi curiosidad “objetiva” intenta abrirse campo en las

relaciones sociales que establezco desde mi “situacion natural” de abogada -
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situacion esperada por los otros-, en primera perspectiva, y como
“observador-investigador” en segundo término. Soy parte del sistema
cultural que intento analizar; soy sujeto cognoscente, y para las partes con
quienes me he relacionado, no es indiferente que sea abogada. Ello
impregna la seleccion de técnicas de abordaje de la realidad, ya que, como
dije antes, el acceso a la problematica y las técnicas utilizadas, estan en
plena vinculacion con la construccion de conocimiento entre trabajador-
investigador/informantes de si mismos, de las relaciones asi generadas, de
sus conceptualizaciones mutuas y del “objeto de estudio” propuesto, como
diferentes capas meta-cognitivas de una misma realidad (Guber, 2005) .
Como principal técnica para mi trabajo etnografico, utilicé la observacion
participante de procedimientos de mediacion penal. Debo realizar una
aclaracion previa: como es evidente, no es una técnica propia de mi
formacion juridica, sino del espacio cientifico propio de las ciencias
antropologicas. Esta aproximacion al trabajo etnografico, me cuestiona
desde varios angulos. El primero, tedrico, me plantea dificultades desde una
perspectiva de la interpretacion de la realidad: el camino facilitador de mi
subjetividad en el ambito de estudio (el vivir inserto “en” y su generacion de
sentimientos, prejuicios, valoraciones en comun) a su vez es profundamente
desestabilizadora, ya que cuestiona mi aptitud para ser parte y observadora
critica a la vez, porque plantea el conocimiento -y reconocimiento- de mi
propia cultura desde una Optica no cotidiana. El aspecto metodologico
también me cuestiona: debo hacer equilibrio entre la posibilidad de
desarrollar la extension correcta una herramienta de percepcion de la
realidad desde la faz cientifica y en su alcance técnico, sin ser devorada
(como observadora/investigadora) por practicas metodologicas de otras
areas de conocimiento mas comun al quehacer cotidiano de mi actividad.

El periodo de desarrollo de las observaciones abarca desde septiembre de
2013 hasta mayo de 2014. A mediados del afio 2013, en oportunidad de
entrevistar a un magistrado penal local, me facilitd la comunicacion con la
responsable del Centro de Mediacion y Métodos Alternativos de Abordaje y
Solucion de Conflictos, que depende del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires. Luego de entrevistarme con ella,

comenzaron las observaciones en la sede del centro, ubicado en el CGP de
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la calle Beruti. En enero, pude acceder a procedimientos en otra de las
sedes, ubicada en una sede del Ministerio Publico Fiscal de la CABA, sito
en Paseo Colon. Finalmente, accedi a la observacion en diferentes sedes,
casi en su totalidad. Como fui ampliando la base territorial, también pude
aumentar la cantidad de mediaciones con diferentes operadores del centro.
Mi participacion en las mediaciones requeria de la aceptacion de las partes:
la confidencialidad es uno de los principios fundamentales, y mi presencia
no podia interferir en los objetivos de la practica. Debo agradecer a todos
aquellos mediadores que me permitieron compartir su actividad, su
predisposicion favorable a mi acompafiamiento, y la manera sencilla de
plantear mi presencia. En las primeras mediaciones, para mi desagrado, fui
rapidamente visible en las observaciones, en especial para los abogados; al
presentarme, en general los mediadores enunciaban mi calidad de tal, pero
la sorpresa de los patrocinantes generaba preguntas basicas como “para que
la colega exprese y manifieste las razones por al cuales realiza una maestria
en Antropologia”. Ello motivé a que simplificaramos la manera de mi
presentacion a las partes.

Para respetar el principio de confidencialidad de la mediacion, la manera de
registro de las observaciones se baso en la escritura de notas; basicamente,
registré la sucesion dialogada de manera que demostraran las maneras en
que las partes apreciaban los hechos, y las maneras en que los operadores
los interpretaban y traducian. También las formas de posicionarse ante la
mediacion. Como iba avanzando en las observaciones e identificando las
participaciones tanto de las partes como de los operadores judiciales, la
practica me demostré la importancia de ciertas frases, emociones Yy
valoraciones sobre los hechos que pertenecian a las partes y que se
encontraban ajenas a la logica de los operadores. También, pude fijar el
ritmo de las diferentes etapas de la mediacion como procedimiento en si
mismo, y dentro del proceso penal. De manera mas exacta, registré la
sucesion de etapas de los diferentes encuentros conjuntos o individuales de
los mediadores con las partes y sus representantes técnicos, para poder
comprender la dindmica de la interaccion entre ellos, y asi registrar la
técnica de la mediacion en la préctica. Asimismo, las descripciones de

espacios, tiempos, inicio y duracion de las mediaciones y comportamientos
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gestuales, me permitieron reconstruir con aclaraciones mis experiencias.
También registré las frustraciones, ante los numerosos casos de no
realizacion de mediaciones por la incomparecencia de las partes.

Asimismo, llevé adelante, de manera previa al inicio de las observaciones,
entrevistas formales a mediadores, que no integran el sistema de mediacion
penal de la ciudad, sino que pertenecen a centros de mediacion publicos o
privados, con orientaciones en otras ramas del derecho. Ademads, he
realizado entrevistas a operadores institucionales, como también charlas
informales que se fueron dando en la convivencia diaria, que abrieron
puertas para entrevistas formales con los propios mediadores y al equipo
profesional de seguimiento, como asimismo, seguir el camino de la
informalidad para la comprension de las diferencias entre las ideologias y
las précticas de las personas con quienes he convivido.

Preguntar también es una herramienta de trabajo metodologico de mi
profesion, pero las formas de hacerlo son distintas. El principal problema
que me planteé la interrogacion fue la directividad: directividad del
lenguaje utilizado, y la directividad de mis intenciones, que guiaban a la
elaboracion de cuestionarios que fueran ratificadores de mis premisas y
prejuicios. Las maneras de preguntar en derecho se orientan a la asertividad
de la construccion de la verdad judicial, y ese espiritu reinaba en mis
construcciones lingiiisticas. La direccionalidad de las intenciones implicaba
que las respuestas que obtendria serian auto predictivas; es decir, nada
descubriria si no dejaba que fluyera la charla para aquellos puntos que mi
interlocutor me postulaba. Escuchar las teorias ya elaboradas de los
entrevistados con visidbn mas critica, escucharlos y no reflejarme, permitié
sacar el corsé de mis propias preguntas.

Paralelamente, descubri la importancia del no-dato, la no-respuesta que
brindan los operadores que integran instituciones burocratico-politicas,
como la justicia. Si bien, en la teoria era una situacion racionalizada, su
comprension en la realidad significo la aprehension de ese conocimiento.
Hubo oportunidades en que los entrevistados entendian las preguntas pero
preferian no responderlas, ya fuere por lo evidente de las divergencias entre
dichos y quehaceres, como asimismo, en la visibilidad de las practicas de

construccion de poder. En lo particular, estaba mas dispuesta a escuchar
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respuestas politicamente correctas segun la pertenencia de cada interlocutor,
que las evasivas no respuesta. Tuve que discernir sobre la ocasion de lo
hablado, que “incluye tanto los modos nativos para hablar de ciertas cosas,
como los modos de escuchar e incluso la forma de producir silencios en un
narrar que ocurre situado en un contexto espacial, temporal y situacional
determinado” (Daich, Pita, Sirimarco, 2007, p 81)

Ademads, realicé una lectura e interpretacion de las publicaciones
estadisticas de la justicia de la Ciudad de Buenos Aires.

El presente trabajo se desarrolla de la siguiente manera: tendremos un
primer apartado en el que se plantea una contextualizacion del sistema de
justicia de la Ciudad de Buenos Aires, tanto de las normas que determinan
las précticas, como de las instituciones intervinientes en el proceso judicial,
Asi, se explicard la integracion y funciones del propio Poder Judicial de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, del Ministerio Publico Fiscal y de la
Defensa, la Defensoria General de la ciudad de Buenos Aires y la
composicion del Centro de Mediacion y Métodos Alternativos De Abordaje
y Solucién de Conflictos dependiente del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad de Buenos Aires. Asimismo, desde la perspectiva normativa, se
explicaran los procedimientos judiciales, y sus diferencias con el sistema
implementado a nivel nacional y federal. Al hacerlo, se hara énfasis en la
mediacion y en la mediacion penal en particular, y su espacio institucional y
procedimental.

Posteriormente, se analizara el espacio de las relaciones sociales en el que se
desarrolla esta practica de la mediacion penal; destacando las maneras de
interactuar de los operadores institucionales, sus maneras de ver y hacer la
practica, su posicionamiento dentro de la mediacién, y al definir su rol, la
redefinicion del otro en la misma.

Se analizard también el tiempo del expediente y el tiempo de la mediacion;
bajo este aspecto, se abarcan dos perspectivas afectadas y modeladas por el
tiempo: los hechos y la construccion de la verdad. En el expediente judicial,
los hechos son traidos del pasado, y mantenidos en un presente constante a
través de los diferentes medios de prueba. Algunos medios de construccion
de la realidad del expediente seran mas idoneos que otros, y por lo tanto,

considerados legitimos. Sobre ellos se construye la verdad judicial. La
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mediacion no construye verdades, ni trae el hecho del pasado al presente. La
mediacion trabaja en la construccion y reconstruccion de las relaciones
sociales entre las personas abarcadas por un conflicto en el presente; deja el
pasado, que es referencial, pero no ahonda sobre €I, no lo mantiene vivo. La
mediacion no trabaja sobre el concepto de verdad, sino en las maneras de
sanear la ofensa. Esta diferencias de tiempos, de ritmos, establece el punto
de inflexion entre ambos mecanismos de resolucion de conflictos, y la
complementacion de ambos se presentara compleja.

Seguidamente se analizaran las audiencias, y las maneras en que se
construyen los acuerdos, y se elaboran también los no acuerdos. Asi, se
estudiard las dinamicas relacionales en el propio acto de las audiencias de
mediacion, sus modalidades, las formas de presentar el procedimiento, el
camino del didlogo hacia el acuerdo, las cuestiones que afloran como trabas
que inhiben el acuerdo, la redaccion de las actas, su valor como instrumento
dentro del proceso. Especialmente, se evaluardn casos referidos a ruidos
molestos. Es decir, el campo semantico particular, no solo a raiz de lo que se
dice; también en virtud de quién lo enuncia, como la manera de registrarlo
(Daich, Pita, Sirimarco, 2007).

Las conclusiones sefalaran aspectos observados que permitiran establecer
simetrias y diferencias entre el sistema judicial penal desplegado a nivel
nacional y local; algunos aspectos que puedan darnos ciertas definiciones,
aspectos no concluidos, y nuevos interrogantes.

Asi me embarco en este proceso de investigacion y escritura, extrafio para
mis labores, necesario para mi evolucion en el oficio, dando un paso en la

busqueda de mi espacio en esta practica antropologica.
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CAPITULO I: ACERCA DE LA ADMINISTRACION BUROCRATICA DE
LOS CONFLICTOS Y ALGUNAS DEFINICIONES.

Los Estados modernos se han caracterizado por instituir mecanismos de
resolucion de conflictos a través del monopolio de la violencia, la
legislacion estatal y la burocratizacion de los conflictos. Es asi como el
sistema de justicia traslada a este actor, el Estado, la legitimidad para decidir
cudles se judicializan y cuales quedan fuera de su Orbita, definir los
conflictos, resolverlos, “mediar” —en sentido amplio- en ellos. Estos
mecanismos han sido naturalizados como tnicos validos para tal fin.

Las caracteristicas del derecho penal actual son producto de una evolucion
determinada, principalmente, en los siglos XVIII y XIX. Cuando el estado
se transforma en soberano, concentra en si mismo el poder de ejercer la
amenaza o el efectivo poder de persecucion de las conductas consideradas
como infraccion, y su correspondiente castigo. En pocas palabras, esta
evolucion implica el monopolio del uso de la violencia legitima por el
Estado, que posee poder coactivo directo, y la persecucion de todos los
delitos que se cometen. Para poder perfeccionar esta idea, se realiza una
trasmutacion: el ofensor no agrede a una persona, que es la que recibe el
dafio, sino que el agresor actia en contra de la ley, como manifestacion del
soberano, es decir contra el mismo soberano/estado. Nace asi el concepto de
bien juridico tutelado, es decir qué ofensas o qué dafios dirigidos contra qué
valores relevantes para la norma son protegidos. Esta posicion nos lleva a la
deduccion que la persona afectada, la victima, es "absorbida" por el sistema
estatal, quien es el unico legitimado para el reclamo, porque ha dictado la
regla que determina que la agresion afecta un bien juridico. Asimismo, la
persona afectada, no habla por si en el proceso; en la mayoria de los casos
es simplemente la persona que denuncia y que pone en funcionamiento los
pasos procesales para la investigacion y castigo de un delito, y deja de ser
"parte activa" en el procedimiento. El rol fundamental de la victima se da en
una etapa inicial, que refiere a la denuncia o no de la conducta ofensiva,
posteriormente, su voluntad se diluye, desaparece, puede ser que vuelva a
intervenir como testigo, pero no es un sujeto activo del proceso dentro del

procedimiento penal, a no ser que se le reconozca un rol especifico como
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querellante. A partir de la denuncia, su dafio es construido como un dafio
para la sociedad y la ley, representada por los fiscales; frente al agresor o
imputado y al juez que apreciara hechos y pruebas para determinar si el
primero merece o no castigo. El Estado asume los roles de requerir y de
juzgar, el poder de hacerlo, garantizdndose asi el monopolio de la
persecucion penal.

El espacio judicial es un espacio social organizado que convierte un
conflicto directo entre las partes a un debate juridicamente reglado, entre
personas técnicamente hdabiles para moverse dentro de ese espacio,
habilidad adquirida por el conocimiento, el reconocimiento de pertenencia
al propio campo, el dominio de las practicas cotidianas de reglas no escritas
de interaccion, y de la aplicacion de las reglas prescriptas (Bourdieu, 2001).
Estas habilidades se configuran como un capital propio de los operadores de
la justicia y excluyente de los verdaderos actores de la relacion conflictual.
Al producirse esta mutacion, las personas aceptan ciertas reglas negociadas
previamente “En primer lugar el hecho de que se debe llegar a una decision,
y a una decision "relativamente blanca o negra, culpable o no culpable, para
el querellante o el defensor". En segundo lugar el hecho de que la acusacion
y la defensa deben colocarse en una de las categorias reconocidas de
procedimiento que se han impuesto en el curso de la historia y que, a pesar
de su nombre, se quedan muy limitadas y estereotipadas en relacion a las
acusaciones y defensas de la vida cotidiana (lo que hace que conflictos y
argumentos de todas clases permanezcan de este lado de la ley, como
demasiado triviales, o fuera de la ley, como exclusivamente morales). En
tercer lugar el hecho de que es preciso referirse y ajustarse a los precedentes,
lo que puede entrafiar distorsiones de las creencias y expresiones
ordinarias”(Bourdieu, 2001,p 192)

Ante la ineficacia de los procedimientos, la morosidad judicial y la
insatisfaccion de los usuarios del servicio de justicia, se proponen cambios;
“[1]a falta de acceso a justicia es otra de las causas de la insatisfaccion
popular con la prestacion del servicio de justicia. Se ha sostenido la
necesidad de aludir a esta temética bajo el rétulo acceso a justicia y no
acceso a la justicia con la intencion de ampliar el enfoque de este derecho,

de manera tal que no connote solamente la entrada al sistema judicial sino
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que abarque el camino a formas desjudicializadas de resoluciéon de
conflictos.” (Alvarez, s/f, p.2) Algunas modificaciones refieren a la reforma
judicial como una reorganizacion orgénica (fueros y jurisdicciones), reforma
procesal, mayor tecnologia; en menor escala, redefiniciones
organizacionales, capacitaciones profesionales, determinacion de nuevos
perfiles de jueces, etc.-.

La transformacion del status juridico-politico de la Ciudad de Buenos Aires
a partir de la Reforma Constitucional de 1994 conllevo la creacion de los
organos judiciales de justicia local, como de cuerpos encargados de la
prevencion y represion de las conductas consideradas ilegales. También se
abrio un proceso legislativo, de leyes denominadas de fondo (que califican
comportamientos de convivencia urbana como permitidos, prohibidos y
obligatorios); como la derivacion de la prevencion y persecucion de tipos
penales -que hasta el momento, eran competencia de otras Orbitas
organizacionales- a la competencia local y el dictado leyes de procedimiento
local.

Aquellas reformas que se orientan a cuestiones procesales, vinculadas a la
“desjudicializacion”, refieren al desarrollo de nuevos mecanismos de
resolucion de disputas, en el entendimiento que una democratizacion del
Poder Judicial, tiende a facilitar una participacion mas activa de los actores
de los conflictos en la determinacion de las problematicas a resolver, como
en las soluciones reparadoras a las que tienden a arribar, como también, una

desconcentracion de la actividad de las unidades judiciales burocraticas.

1.1) Reforma de la Constitucion Nacional. Cambio de status.

La Reforma de la Constitucion Nacional de 1994 significO6 numerosos
cambios; entre ellos la dimension juridica-institucional de la Ciudad de
Buenos Aires, y la modificacion de las relaciones de poder respecto de la
distribucion de funciones entre el Estado Federal (la Nacion) y la Ciudad de
Buenos Aires (estado local). Entre ellas, la posibilidad que la justicia
ordinaria, en todas sus materias, pasara a la 6rbita total de la Ciudad de
Buenos Aires. Esta situacion se mantiene aun hoy en tension, una transicion
mas o menos activa segin la oportunidad politica. En concreto, entre el

Estado Federal y la Ciudad de Buenos Aires se llevaron a cabo convenios de
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traspaso de justicia, mas orientados a la politica judicial y de persecucion de
delitos ante el atiborramiento de casos en la justicia correccional nacional,
que con una perspectiva de cumplir con el mandato constitucional de

otorgar las atribuciones propias de cada jurisdiccion respecto de la justicia.

1.2) 1°y 2° Convenio de Traspaso.

El primer convenio de traspaso de competencias penales de la justicia
nacional al Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires data de diciembre
de 2000. Refiri6 especificamente a la derivacion de la prevencion,
investigacion y juzgamiento de los delitos vinculados a tenencia y portacion
de armas de uso civil y su suministro a quien no fuese legitimo usuario, los
que “seran investigados por el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y juzgado por sus jueces™. Este convenio fue
ratificado por la ley 597 de la CABA, sancionada el 31.05.2001, y por ley
25.752 de fecha julio de 2003.

El segundo convenio de traspaso es de julio de 2004, y fue ratificado por ley
2.257 promulgada el 16.01.07 por la Legislatura y por la ley 26.357 de
marzo de 2008. Las conductas que se detallan son delitos referidos a
lesiones en rifias, abandono de personas u omision de auxilio, exhibiciones
obscenas, matrimonios ilegales, amenazas, violacion de domicilio,
usurpaciones, dafos, ejercicio ilegal de la medicina y otros taxativamente
enumerados, seflalando que las fuerzas de seguridad, el Servicio
Penitenciario Federal debian colaborar con el Ministerio publico Fiscal de la
CABA en las acciones tendientes a la prevencion, investigacion y represion.
Asimismo, debe remitirse los recursos presupuestarios suficientes para la
maniobra de traspaso.

La “tercera transferencia” refiere a un proyecto de agosto de 2010°, que
posee media sancion del Senado de la Nacion, por la que refiere transmision

de delitos que son complementarios a aquellas figuras penales contenidas en

*Acuerdo de Transferencia Progresiva de competencias penales de la Justicia Nacional al
Poder Judicial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
https://www.jusbaires.gob.ar/cmcaba/informaci%C3%B3n-

general/comisiones/comisi%C3%B3n-de-fortalecimiento
institucional-planificaci%C3%B3n-3

? Proyecto del Senador Filmus.
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las leyes 25.752 y 26.357.
Aun queda pendiente una definitiva cesion de la competencia ordinaria,
tanto penal en los aspectos pendientes, como en las diferentes materias en

las que se organiza la justicia nacional en la Capital Federal.

1.3) Creacion de los fueros

En el afio 1998, con la sancion de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Ciudad (Ley 7), se establecio la organizacion de los tribunales.

El Poder judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se compone de
manera piramidal por tres niveles de decision, o instancias: los juzgados de
primera instancia, las camaras de apelaciones y el Tribunal Superior. Los
juzgados son unipersonales, mientras que las dos instancias restantes,
colegiadas; ellas son:

* Juzgados de Primera Instancia: son la instancia inicial del trdmite
judicial, por lo que son los primeros en atender y resolver los
conflictos que ingresan a la Justicia. Son de caracter unipersonal y su
intervencion finaliza con el dictado de una sentencia, la cual puede
ser definitiva o revisada en la siguiente instancia, la Camara de
Apelaciones, si alguna de las partes se considera perjudicada.

* (Camaras de Apelaciones: son tribunales colegiados, integrados por
tres magistrados. Entienden en casos que, a criterio de alguna de las
partes, necesitan ser revisados, ya que el pronunciamiento de la
primera instancia es injusto, mediante recursos directos o por
recursos de apelacion.  Si alguna de las partes se considera
perjudicada por la sentencia de la Cémara, la misma puede ser
revisada por la siguiente instancia, el Tribunal Superior de Justicia.

* Tribunal Superior de Justicia: integrado por 5 magistrados, radican
causas por apelacion o intervienen de forma “originaria”, (conflictos
interpoderes locales, cuestiones de inconstitucionalidad de la ley,
electoral y de partidos politicos).

La justicia se compone de dos fueros: el Contencioso Administrativo y
Tributario; y el Penal, Contravencional y de Faltas. Este ultimo interviene
ante denuncias que signifiquen la infraccién a una norma que, segun el nivel

de gravedad, el procedimiento y la sanciéon, se denomina delito,
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contravencion o falta, siempre que esta infraccion sea cometida dentro de
los limites de la Ciudad de Buenos Aires.

Por sus cualidades, un delito y una contravencion son acciones ofensivas
por parte de una persona -que se considerard responsable de la accion- en
contra del derecho de otra persona, que serd la victima. Dependiendo la
gravedad de la ofensa, nos encontraremos ante un delito o una
contravencion. El delito® refiere a cuestiones de mayor gravedad, como ser
alteraciones de derechos que impliquen dafio, o creen un riesgo de dafo
futuro. La contravencién® tiene menor gravedad y, generalmente refiere e
afectaciones relacionadas a la convivencia en el dmbito urbano. En ambos
casos -delitos y contravenciones- hay acciones con un procedimiento
propio, que determinara responsabilidades, y de ser asi, se aplicard un tipo
de castigo. Una falta® es la violacion a las normas que regulan los distintos
aspectos de la actividad comercial, como habilitacion y condiciones de
practica, y a las normas de transito. El fuero Penal, Contravencional y de
Faltas esta integrado por 31 Juzgados de Primera Instancia, una Camara de

Apelaciones, dividida en 3 Salas.

1.4) Dictado de los codigos locales:
La Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires significd la
derogacion de los edictos policiales que regian cuestiones vinculadas a

conductas que pudieran implicar una afectacion a la seguridad y al orden de

* Los delitos del Codigo Penal que han sido transferidos a la Ciudad de Buenos Aires, sobre
los cuales tienen competencia los magistrados son los siguientes: portacion, tenencia y
suministro ilegal de armas de fuego de uso civil; utilizacion de armas y explosivos en
espectaculos publicos; lesiones en rifia; abandono de personas; omision de auxilio;
exhibiciones obscenas; matrimonios ilegales; ejercicio ilegal de la medicina; violacion de
domicilio; malos tratos y actos de crueldad a los animales; dafios; justificacion o promocion
de actos discriminatorios; incumplimiento de deberes de asistencia familiar; usurpacion;
amenazas.

> En lo que respecta a las Contravenciones, entre las més frecuentemente denunciadas son:
usar indebidamente el espacio publico con fines lucrativos; oferta y demanda de sexo en
espacios publicos; cuidar coches sin autorizacion; ruidos molestos; hostigar; violar clausura
impuesta por autoridad judicial o administrativa; conducir en estado de ebriedad o bajo los
efectos de estupefacientes

® En cuanto a las Faltas, las mas frecuentes atendidas por los tribunales son:
bromatoldgicas; higiene y sanidad; ambiente; transito; residuos patogénicos; seguridad y
prevencion de siniestros; actividades constructivas; publicidad prohibida; proteccion de
nifios, nifias o adolescentes; derechos del consumidor
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la cotidianeidad. En 1998 se dicta en la ciudad de Buenos Aires, el Codigo
de Convivencia Urbana, como cuerpo legal que regula un conjunto de
conductas de menor poder ofensivo (e incluso cuestiones conocidas como
de menor cuantia) Significd la tipificacion de nuevas figuras, llamadas
contravenciones, y la judicializacion de todo este universo de conductas.

La Justicia Contravencional de la Ciudad de Buenos Aires, de tipo
acusatorio, y con principios de agilidad, informalidad, publicidad, dio paso
también a un principio procesal, denominado de oportunidad, y la
redistribucion de acciones y poderes procesales a los operadores judiciales
tradicionales (Daich, 2012).

1.4.1) Procedimiento

El procedimiento en la Ciudad de Buenos Aires tiene notas diferenciadoras
respecto de las caracteristicas del proceso penal a nivel nacional.

A través de la ley 2303 (BOCBA N° 2679 del 08/05/2007-Adla, LXVII—
B, 2929), este nuevo coddigo rige para el juzgamiento de los delitos
transferidos del &mbito de competencia del Poder Judicial de la Nacion a la
Ciudad, de las contravenciones y de las faltas por violaciébn a las
habilitaciones y permisos que otorga la ciudad. Este codigo adopta el
principio procesal acusatorio (art. 13, inc. 3, CCABA), que consagra una
intervencion mas activa del Ministerio Publico Fiscal como agente en el
proceso investigativo, en contraposicion al sistema implementado en
Nacion, que se diferencia por tener una primera etapa de investigacion, la
instruccion penal, en manos del juez, y con un rol més secundario de los
fiscales.

El procedimiento en el sistema ciudad cuenta con una etapa denominada
"investigacion preparatoria” (art. 91 CPPCABA). Esta etapa se encuentra en
manos de las Fiscalias, a través de unos grupos denominados Unidades de
Intervencion Temprana. La finalidad de esta primera etapa de trabajo
judicial refiere a la investigacion primaria de los hechos, determinar la
identidad de la persona denunciada, la imputacion a esta persona de una
accion tipificada como delito o contravencion, y la elaboracion de todas
aquellas medidas indispensables y suficientes para llegar a juicio oral, que
es la etapa fundamental del procedimiento penal, donde el fiscal posee una

herramienta denominada principio de oportunidad, y ademas el codigo tiene
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las notas de inmediatez y oralidad.

Las fiscalias, en todo momento, pueden, utilizar el principio de oportunidad.
Esto significa que si el fiscal comprende que un caso presentado puede
llegar a una solucidon mas simple y adecuada al juicio que una sentencia,
pueda utilizar vias alternativas y llegar a la culminacién del juicio;
evidentemente, mantiene la potestad, a su vez, de promover o desechar la
realizacion del juicio. Los caminos alternativos son el avenimiento (arts.
204, 266 CPPCABA) y la mediacion o composicion (art. 204, inc. 2
CPPCABA).

La inmediacion significa -en principio- la “falta de mediacion” de
operadores judiciales sobre los hechos, o los testimonios, que traducen éstos
en actas, entre los emisores y quien deba receptar y valorar esos hechos o
pruebas. Por eso, los jueces durante la etapa de juicio oral son los que
pueden ver y oir directamente para formar su conviccion personal,
transformada en sentencia. Por eso, durante la etapa de investigacion
preliminar se produce la menor cantidad de prueba posible, dandose la
mayor actividad durante el juicio oral, tomandose las decisiones de
inmediato.

El plazo total de esta etapa de investigacion es de tres meses (art. 104
CPPCABA)’ a partir de la imputacion primaria de los hechos al denunciado,
pudiendo ser prorrogado hasta un afio. Pero otra caracteristica del
procedimiento, es que los plazos son perentorios para la agencia judicial, no
meramente ordenatorios (una guia u orden) como sucede en las
instrucciones del proceso nacional.

Los plazos de los actos procesales son, en general, de tres dias.

Durante la etapa de juicio, prevalece la oralidad. Esta etapa se vuelve

" El Codigo Procesal Penal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires [CPrPenCABA, ley
No 2.303/2007], dispone:

ARTICULO 104. Duracién. La investigacion preparatoria debera concluir dentro del
término de tres (3) meses a partir de la intimacion del hecho al/la imputado/a. Si ese
término resultare insuficiente, el/la Fiscal debera solicitar prorroga a el/la Fiscal de Camara,
quien podra acordarla hasta por dos (2) meses mas, segin las causas de la demora y la
naturaleza de la investigacion. Sin embargo, en los casos de suma gravedad y de muy dificil
investigacion, el/la Fiscal podra solicitar que la prorroga otorgada exceda excepcionalmente
dicho plazo, debiendo fijar el Tribunal el término perentorio de finalizacion de la
investigacion preparatoria, que no podra exceder de un (1) afio a partir de la intimacion de
los hechos. Si hubiere mas de un/a (1) imputado/a el término correrd independientemente
para cada uno de ellos.

26



definitiva para el destino del denunciado, ya que en el marco de las
audiencias de debate se producirdn los elementos de conviccion para emitir
una sentencia. Desde la intervencién de testigos, hasta los alegatos, las
resoluciones, las decisiones del tribunal, deben darse en el marco de las
audiencias y de manera inmediata y oral. La sentencia es el tnico acto que
debe mantener el formalismo de la escritura.

Segun el articulo 94, claramente se observa que el coédigo postula la
informalizacion de ciertas actividades procedimentales en la etapa
investigatoria, la que se efectta a través de la delegacion a empleados de las
fiscalias, o incluso de los agentes policiales que actian como auxiliares, de
actos que son considerados no definitivos o que sean reproducibles.

Otro detalle del legislador local referido a los actos procesales dispone que
todos los dias seran habiles para la tramitacion de medidas cautelares
urgentes, excarcelaciones y exenciones de prision (art. 41CPPCABA).
Ademas, materializa una relacion diferente entre lo escrito/oral en el
expediente, ya que flexibiliza algunas practicas judiciales de registro de los
hechos, limitando la formalidad a aquellos actos que puedan ser

cuestionados por las partes, en el uso del derecho de defensa y de legalidad.

2) Sobre los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos

A partir de 1990, diferentes acciones publicas se orientaron a la
implementacion de métodos alternativos de resolucion de conflictos, tanto
en los &mbitos nacional como locales. Las primeras medidas se orientaron a
la creacion de espacios de discusion y formacion sobre estos mecanismos;
para ejemplificar, el Ministerio de Justicia de la Nacion implement6 el Plan
Nacional de Mediacion, orientado a la promocion de estos mecanismos
alternativos y a la formacion de especialistas para la promocion de estas
técnicas e, indirectamente, de un cambio cultural en relaciéon a la
interpretacion del conflicto. Asimismo, la implementacion de un Programa
de Mediacion, principalmente referido a la Mediacion Comunitaria, el que
junto con un servicio de consulta juridica gratuita, formaba e informaba a
los usuarios de la justicia sobre la existencia de estos procedimientos mas
econdmicos (en la dimension completa del término: menor utilizacion de

recursos -personales, emocionales, materiales- para una mayor satisfaccion
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en la resolucion), igualmente validos y con una posibilidad de resoluciones
mas satisfactorias. Esta experiencia se replicd, posteriormente, en otros
espacios publicos, como en Procuraciones y Defensorias publicas y del
Pueblo de distintas provincias y municipios.

Instituciones privadas comenzaron las tareas de formacion de profesionales
de diversas especialidades, en las distintas técnicas denominadas
alternativas, como opcion frente al conflicto. Con posterioridad, tanto
universidades publicas como privadas incorporaron estas estrategias y
procedimientos a la formacion de grado de los futuros abogados, y
ampliaron el espectro de formacion de posgrado y de titulaciéon en
mediacion.

A nivel nacional, el Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion (ley
17.454) modificado en mayo de 2002, establecio la obligacion del juez de
proceder a invitar a las partes “a una conciliacién o a encontrar otra forma
de solucion de conflictos” (Ley 25.488) *-, y la ley 24.573 (del 27/10/95)
regul6 el primero de los sistemas de mediacioén obligatorio, prorrogado por
las leyes 25.287 y 26.094. Sus notas caracteristicas son la imparcialidad,
celeridad, confidencialidad respecto de la informacion divulgada por las
partes, igualdad, y el respeto de situaciones particulares de terceros
vinculados a las partes (menores, mayores dependientes y discapacitados).
De igual forma, establece los &mbitos en los cuales debe aplicarse, y los que
quedan excluidos (acciones penales y justicia el trabajo, en la que se aplica
la conciliacion). La ley 26.589 determina el sistema definitivo de mediacion
como mecanismo prejudicial obligatorio en la 6rbita civil y comercial.
Asimismo, el sistema legal implementa un Registro de Mediadores en la
orbita del Ministerio de Justicia, permite la regulaciéon y control de la
actividad dentro de las orbitas pblicas como privadas.

Si bien todas estas acciones publicas no necesariamente encarnan una
politica de estado coherente y sostenible (Chausovsky, 2009) tendiente a la

utilizacion de estas formas de resolucién como una variante no solo valiosa,

¥ Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion... Art. 360. “Audiencia preliminar. A los
fines del articulo precedente el juez citara a las partes a una audiencia que presidira, con
caracter indelegable. Si el juez no se hallare presente no se realizara la audiencia,
debiéndose dejar constancia en el libro de asistencia. En tal acto: 1) Invitara a las partes a
una conciliacion o a encontrar otra forma de solucion de conflictos...”

28



sino efectiva y legitima de culminar con la litigiosidad, son un
reconocimiento que destaca dos cualidades trascendentes para su
postulacion: la democratizacion de los procedimientos de justicia y la
economicidad.

Los mecanismos propuestos son todos aquellos que incluyen formas de
resolucion sin que se transite un procedimiento que culmine con una
sentencia’, el uso de la fuerza o el abandono del conflicto; es decir
negociacion, mediacion, facilitacion, conciliacion, arbitrajes, la evaluacion
previa, el minijuicio, los expertos neutrales, entre otros (Alvarez, s/f).
Aunque no todos ellos se apliquen por igual en nuestro medio juridico segin
las caracteristicas de las disputas y de los actores, la mediacion prevalece en
materia civil, comercial y de familia, y la conciliaciéon en materia laboral.

En este trabajo, se habla por momentos de métodos alternativos de
resolucion de conflictos o disputas, como sinénimo de mecanismos no
adversariales, pero teniendo en cuenta mas especificamente uno de ellos, la
mediacion.

Este procedimiento implica que una persona ajena al conflicto, imparcial,
con conocimiento de los intereses de ambas partes -por lo que adquiere
mayor trascendencia el principio de confidencialidad- crea un ambito de
didlogo para que las propias partes arriben a un acuerdo satisfactorio. Otros
mecanismos establecen otro tipo de rol mas activo a este tercer integrante de
los procedimientos de resolucion -por ejemplo un conciliador, o un arbitro o
un coordinador en un minijuicio-, siempre con la caracteristica de
imparcialidad. Pero la diferencia radica en los mecanismos que este sujeto
imparcial utilizard para que las partes arriben a un acuerdo, a través de una

instancia de didlogo.

2.1) Fundamentos del debate normativo sobre mediacion a nivel nacional.

Ley 24573 y 26589.

-Ley 24573

® Los acuerdos pueden luego ser homologados en instancia judicial, pero este

procedimiento tiene dos finalidades: un control de legalidad (que no haya clausulas
contrarias al orden publico) y otorgarles publicidad.
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En el afio 1995 se aprobo la ley de mediacion y conciliacion extrajudicial.
De su texto se destacd una finalidad, la promocion de la comunicacion entre
las partes para la solucion de la controversia, fuera del tramite ordinario de
los ritos en los tribunales'®.Como aclaracion, el propio titulo posee una
llamativa contradiccion''. En diferentes contextos legales se utiliza de
manera no técnica, el término mediacion extrajudicial. Por el momento
adelantamos que, para las personas mas vinculadas a la mediacion, la
mediacion puede ser extrajudicial, prejudicial o intrajudicial, teniendo en
cuenta si las personas han presentado su caso controversial a las estructuras
judiciales clasicas, interviniendo operadores de la justicia como jueces,
defensores, fiscales, funcionarios de cada una de esas subestructuras, o no.
Si es extrajudicial, las partes se acercan a este mecanismo de manera directa,
con el conocimiento de la existencia de los mecanismos mas “ortodoxos”,
pero optando por éstos mas novedosos; la prejudicial cuando las partes se
ven ante la mediaciéon como paso previo al juicio, e intrajudicial, en las
ocasiones que ya iniciado un proceso ante un “juez”, por alguna
circunstancia se interrumpe el devenir del proceso para arribar a este
mecanismo. Aun tenido este esquema terminoldgico, la ley habla de
mediacion extrajudicial a pesar que la derivacion a esta mediacion se
efectia una vez propuesto el litigio, ante la justicia, -ante la mesa de
entradas del fuero —civil y comercial, fundamentalmente, que a la vez que
determina qué juez entenderd en el caso, sortea mediador-, cuando
técnicamente no lo es. En realidad utiliza mas el término en el
entendimiento que lo brinda una persona que no es juez, sino mediador, con
cualidades profesionales diferentes para abarcar la problematica traida a

andlisis por las partes.

1% Art. 1 “Institdyese con caracter obligatorio la mediacion previa a todo juicio, la que se
regira por las disposiciones de la presente ley. Este procedimiento promoverd la
comunicacion directa entre las partes para la solucion extrajudicial de la controversia. Las
partes quedaran exentas del cumplimiento de este tramite si acreditaren que antes del inicio
de la causa, existié mediacion ante mediadores registrados por el Ministerio de Justicia.”

' Sustitiiyese con caracter obligatorio la mediacién previa a todo juicio. Disposiciones
Generales. Procedimiento. Registro de Mediadores. Causales de Excusacion y Recusacion.
Comision de Seleccion y Contralor. Retribucion del Mediador. Fondo de Financiamiento.
Honorarios de los Letrados de las Partes. Clausulas Transitorias. Modificaciones al Codigo
Procesal Civil y Comercial de la Nacion.
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El debate sefial6 la evolucion cultural a la posibilidad de solucionar litigios
entre particulares contando con la voluntad de las partes, con la intervencion
o no de un mediador, para la bisqueda de una solucion saludable de los
conflictos entre personas.'> Como avanzoé el debate, quedd demostrado que
el anhelo no era tanto crear a través del producto normativo un cambio de
héabitos sociales, que a la larga produjera un cambio cultural, sino una
herramienta de descongestion de los tribunales, teniendo en cuenta las
caracteristicas del procedimiento y las estadisticas en otras sociedades.

La implementacion de la mediacion venia asociada a la necesidad de
auxiliar a los tribunales atiborrados de causas y disminuir la litigiosidad"’.
El establecimiento de su obligatoriedad por cinco afios era comprendido por
sectores que aceptaban la mediacion como un lapso adecuado para
promover el mecanismo; para aquellos que estaba en contra, como una
profecia de inutilidad, cuya aprobacion se daria sélo por la eficacia en
reducir la estadistica de causas ingresadas a tribunales. Por ello,
comprendian que la idea era implementar el sistema por cinco afos, y
evaluar su ejecucion.

Si bien, durante el debate se destacaron las bondades del sistema, las
objeciones surgieron basicamente de dos o tres aspectos. Uno de ellos,
referido a la obligatoriedad del mecanismo. El segundo respecto de la
calificacién profesional de base requerida para ser mediador; la tercera,
referida a la relacion entre este mecanismo y las responsabilidades del
Estado y de los principios del Estado de Derecho de acceso a la justicia.

La obligatoriedad del procedimiento fue leida como una contradiccion
ideoldgica misma con el instituto. Obligar a las personas a mediar
implicaba, para ellos, negar la voluntariedad de las partes para acceder al

procedimiento, y por lo tanto, afectaba la libertad propia de los actos

"2 Debate parlamentario, intervencion del diputado Durafiona y Vedia, miembro informante
en el debate de los dias 5 y 6 de julio de 1995. “No puede dudarse de que este mecanismo
significa una solucion saludable a los conflictos entre particulares, la que puede alcanzarse
a través de lo que acuerden las partes. No habra mejor solucion ni mejor sentencia ni
opinién judicial que aquella decisién que las partes en conflicto tomen para resolver un
litigio, una diferencia, una controversia o un pleito.” (conf. pp1788 del Diario de Sesiones,
Reunién 17°6° sesion ordinaria, Afio 1995)

" Debate parlamentario, intervenciéon del diputado Durafiona y Vedia (conf. Diario de
Sesiones, Reunion 17°, 6° session ordinaria, Afio 1995, pp. 1789); César Arias, en
referencia al cimulo de tareas que tienen los magistrados judiciales (conf. Diario de
Sesiones, Reunion 17°, 6° sesion ordinaria, pp. 1804)
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voluntarios que requiere el acuerdo al que se arriba.

La calificacion profesional fue una discusion interesante, ya que referia a la
formacion basica de los mediadores y el temor que esta afectara no tanto al
arribo satisfactorio de un acuerdo, sino que éste no fuera totalmente acorde a
las normas, atn en el caso que las personas estuvieran conformes con lo
decidido de manera voluntaria. Las incumbencias profesionales se hicieron
presentes: se concluy6 que el abogado era el Unico profesional que podia
resolver conflictos. En el debate parlamentario, esta manifestacion no
aparece como encarnada tanto por la presion de los colegios de
profesionales, ya que las organizaciones que habian participado del debate
en las comisiones del congreso representaban la posicion opuesta, sino a una
cuestion de legitimacion de rol de los propios diputados y senadores. La
asunciéon que su formacion de origen, mayoritariamente abogados, les
distorsiond el debate, porque no sabian bien si respondian a su formacion
académica, o a su funcion politica. El “ser” abogado garantizd6 que el
“acuerdo” fuera valido, que para los representantes del legislativo era
fundamental; sin darse cuenta que es el Estado que dice cuando un acuerdo
es valido (en el sentido amplio de legal, o acorde a derecho). Se intervenia
como poder publico -legislativo- sobre otro poder del estado -judicial-; por
lo que esa interferencia solo podia ser hecha en iguales valores de
legitimidad que las practicas institucionalizadas de justicia'®.

El conflicto entre la implementaciéon de esta practica y el acceso a la
justicia, refiere a la posicion ideoldgica del posible abandono por parte del
estado de sus funciones propias e intransferibles; como la incompatibilidad
de estos medios con los principios de acceso al juez natural recogido en
nuestra legislacion.

Para algunos legisladores nos encontradbamos ante una privatizacion de la
prestacion de una funcidén esencial del estado (la justicia) en manos de
particulares, con la consiguiente indefension de personas, generalmente
asociadas a grupos mas vulnerables. Sabiendo que las cuestiones de litigio
enfrentan a personas con diferentes posibilidades de negociacién, o por

encontrarse en relaciones de desigualdad social, un acuerdo externo a la

14 e .y, . . . .
Debate iniciado ante la oposicion del Diputado Polino a la incumbencia para la
mediacion de los abogados solamente (version del Diario de Sesiones, sesion citada)
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justicia podia significar un acuerdo que auxiliara a sostener esa desigualdad,
en lugar de perseguir nivelar a las partes de la controversia'.

Como se ha indicado, la propuesta aprobada establecié una vigencia de
cinco afios del mecanismo de mediacion. Esta ley fue prorrogada en dos
oportunidades, una por cinco afios, por la ley 25.287, de julio de 2000; y
por la ley 26.094 de abril de 2006.

~ Ley 26589

En las sesiones del 11 y del 18 de noviembre de 2009, la Camara de
Diputados debatié la modificacion del régimen de mediacion a nivel
“nacional”.

Es de recordar que eso significa simplemente que es una ley que establece
un sistema para la justicia ordinaria de la Capital Federal y para la justicia
federal, con sede fisica en la Capital Federal y en las provincias; y que en
realidad s6lo se limita a la primera, ya que no se han firmado los convenios
con las provincias para implementarlo a nivel federal'®,

Las cuestiones de conflicto ideologico respecto de la mediacion siguieron
vigentes casi quince afios después y con un contexto politico totalmente
diferente. Las dudas de aquellos legisladores que no acompafiaban el
proyecto referian a propiciar la voluntariedad de acceso al procedimiento; a
la imposibilidad de igualdad de poder negociador entre las partes para
acceder a un acuerdo voluntario en varios tipos de conflictos (especialmente
los de familia), la cuestion de la formacion de origen del profesional'’.

A través del dictado de la ley 26589, se establecio el sistema en forma
definitivo, y se reglamentaron cuestiones que antes referian mas a los

ambitos de incumbencias, tanto como cuestiones éticas, de los propios

" Diputado Molinas, representante del Bloque Unidad Socialista-Honestidad, Trabajo y
Eficiencia, en la sesion de los dias 5 y 6 de julio de 1995, conforme al Diario de Sesiones
Reunién 17°, 6° sesion ordinaria Afio 1995.

16 sz . .

También es cierto que como se lo ha encarado, entre las excepciones se enumera los
casos en que el Estado —en cualquiera de sus formas- es parte, y siempre en los temas
federales hay un interés superior del estado como organizacion.

"7 Representadas por la Diputada Marcela Rodriguez, en el debate de fecha 18 de

noviembre de 2009 y en la fundamentacion de voto en disidencia total (Diario de Sesiones,
Reunion 18° Periodo 127°, pp. 271)
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mediadores. Por lo que muchos mediadores sintieron que el dictado de la ley
era una intromision del estado en el procedimiento y en ejercicio autbnomo
de la actividad profesional.

La obligatoriedad del mecanismo de mediacion a través de la ley permiti6 la
publicidad del procedimiento; pero a su vez, de alguna manera, significd
también la judicializacion del mismo. Si bien es cierto que muchas personas
recurren de manera privada a mediacion, la situacion procesal que el propio
Poder judicial sea el encargado de sortear juez y mediador, puso al
mecanismo dentro de la drbita de los ritos del proceso, que en muchos casos
debia superarse, para arribar a la instancia de litigio.

2.2) Debate a nivel local: las reglas del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La Constituciéon de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires establece
concretamente la obligacion del Estado de propender al uso de estas técnicas
para resolver los problemas sociales de cualquier indole, como de aquellos
que se encuentren en conflicto con la ley penal. El art. 81'%, establece como
atribucion de la Legislatura la sancion de leyes orientadas a la organizacion
de la Justicia, como poder judicial local, y la mediacion voluntaria. Las

leyes dictadas en relacion a la organizacion de justicia

2.2.a) organizacion del sistema de justicia local, sistema acusatorio y
principio de oportunidad:

Al sistema penal caracterizado al inicio de este capitulo, es decir aquel en el
cual la persona y su conflicto es reemplazado por el Estado y la ofensa
individual a la agresion del bien juridico protegido en abstracto, se le
conoce, habitualmente, junto con otras cualidades, como modelo inquisitivo
penal.

El sistema inquisitivo se caracteriza por la concentracion de capital juridico

en operadores investidos de poder estatal, con funciones de control social

'8 Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Articulo 81.- Con el voto de la mayoria absoluta del total de sus miembros:

1.[...]

2. Sanciona los Coddigos Contravencional y de Faltas, Contencioso Administrativo,
Tributario, Alimentario y los Procesales, las leyes general de educacion, basica de salud,
sobre la organizacion del Poder Judicial, de la mediacion voluntaria y las que requiere el
establecimiento del juicio por jurados. (http://www.infoleg.gov.ar/?page_id=166)
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amplias, de persecucion, investigacion, decision y sancién concentrados en
un mismo sujeto y publica; y de mecanismos de construccion de la verdad
juridica, fundada en la valoracion de la prueba por un tercero imparcial, que
a través de una indagacion metodoldgica arriba a una solucién que
corresponde a lo verdaderamente acontecido. Se caracteriza por ser un
proceso secreto y escrito.

El sistema acusatorio desglosa las funciones de investigacion y juzgamiento:
una actividad de investigacion instructoria y una actividad decisoria. Cada
una de estas actividades se encuentra en cabeza de actores procesales
diferentes, entre los cuales se distribuyen cuotas de poder procesal (fiscal y
juez). El imputado es considerado un sujeto de derechos en pie de igualdad
con su acusador, rige el principio de inocencia y defensa. Las partes, en un
pie de igualdad, presentan al tribunal su version de los hechos, en audiencias
orales. El tribunal escucha los medios de pruebas, los fundamentos y las
pretensiones de ambas partes en audiencias orales y publicas. El juez,
tercero imparcial, aceptard una de las interpretaciones; entonces, la verdad
es pensada como construida por la disputa entre partes, cada una de ellas
reconocidas como portadora de intereses divergentes.

El sistema judicial (en su conjunto y desde una perspectiva dindmica) es un
embudo: no puede procesar todos los conflictos. Ante la imposibilidad de la
persecucion penal total de toda infraccion, las politicas criminologicas
debieron construir mecanismos de seleccion de procesamiento de casos.
Algunos mecanismos son racionalmente establecidos por los sistemas, otros
-y la gran mayoria de los casos- responden a las propias reacciones
institucionales -capacidad operativa- de los agentes que intervienen en la
persecucion penal irracionales, arbitrarias e injustas; segun Binder caben
dos posibilidades o respuestas "o bien una respuesta cadtica --que oculta, en
realidad, el problema y deja por lo tanto, que el sistema ejerza su propia
selectividad sin ninguna orientacion de tipo politico-, o bien responder
estableciendo lineas de politica procesal que permitan orientar la
selectividad del sistema conforme a ciertos valores" (citado por

Mendaiia,s/f)
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Uno de los mecanismos de seleccion racional de los sistemas acusatorios'
es el principio de oportunidad, que implica la posibilidad de los 6rganos
encargados de la promocion de la persecucion penal (los fiscales) que no la
inicien o la suspendan, o limiten su alcance, o la hagan cesar, en cualquier
etapa de desarrollo del proceso penal. Asociada a esta idea de oportunidad
de continuidad o no de la persecucion penal, aparece asociada la idea de
adoptar formas compositivas del conflicto penal, lo que "presenta un doble
atractivo: por una parte, posiciona al conflicto penal como la controversia
entre dos individuos (victima y victimario) que el Estado procura encausar;
por otra, reduce los efectos nocivos de las penas, especialmente las penas
privativas de libertad y, por ultimo, le proporciona a la victima una
alternativa para obtener la reparacion de los perjuicios sufridos como
consecuencia del delito". (Mendada, p.5)

La adopcion de este principio de oportunidad es debatida en la doctrina
penal, por cuestiones referidas a la redaccion del actual cddigo penal, y
respecto de la disputa acerca de la distribucion de funciones entre el estado
nacional y las provincias. Lo que si es claro que debe existir una norma
concreta que establezca este principio para poder utilizarse; lentamente, las
reformas legales locales van estableciendo cldusulas orientadas a esta
posibilidad®.

El sistema de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires adopta el principio de
oportunidad en el art. 204 del Codigo Procesal Penal de la Ciudad de
Buenos Aires, el que habilita el uso de lo que denomina “vias alternativas”

en cualquier momento de la investigacion preparatoria “2. Proponer al/la

' Los sistemas acusatorios responden a ciertas ideas fundantes como la idea que el proceso
-0 parte de él- debe ser oral, publico y contradictorio; que los roles o funciones (investigar,
acusar, defender y juzgar) deben estar separados, como la vigencia de ciertas garantias a
favor del imputado.

%% La provincia del Neuquén ha consagrado legislativamente el principio de oportunidad y
la posibilidad de solucionar algunos delitos juveniles a través de la mediacion (ley 2302);
mantiene un Programa de Mediacion en la orbita de la Agencia para Delitos Juveniles37 y
ha receptado una gama de soluciones alternativas en el Proyecto de Codigo Procesal Penal
presentado en la Legislatura (afio 2001); Mendoza incluy6 el principio de oportunidad en el
nuevo Cddigo (ley 6.730, art. 26); el Chaco previd en la ley 4989 (art. 1) la mediacion
penal como forma de resolucion de conflictos; en la provincia de Buenos Aires, al amparo
de algunas facultades reconocidas en la ley del Ministerio Publico (ley 12.061, arts. 38 y
45) se vienen desarrollando también experiencias en materia de mediacion o conciliacion
penal. Conf. Mendafia

36



imputado/a y/o al/la ofendido/a otras alternativas para la solucion de
conflictos en las acciones dependientes de instancia privada o en los casos
de accion publica en que pueda arribarse a una mejor solucion para las
partes, invitandolos a recurrir a una instancia oficial de mediacion o
composicion. No procederad la mediacion cuando se trate de causas dolosas
relativas a los delitos previstos en el Libro Il del Codigo Penal Titulo 1
(Capitulo I -Delitos contra la vida) y Titulo III (Delitos contra la Integridad
Sexual), y en los casos de las Lesiones establecidas en el articulo 91 del
Codigo Penal, cuando se efectuaren dentro de un grupo familiar
conviviente, aunque estuvieren constituidos por uniones de hecho. -articulo
8°de la Ley N° 24.417 de Proteccion contra la Violencia Familiar-.

No se admitira una nueva mediacion penal respecto de quien hubiese
incumplido un acuerdo en tramite anterior, o no haya transcurrido un
minimo de dos (2) arios de la firma de un acuerdo de resolucion alternativa
de conflicto penal en otra investigacion.En caso de acuerdo el/la Fiscal
dispondrd el archivo de las actuaciones sin mds tramite.”’

El Cédigo Procesal Penal®® local establece el principio que el fiscal en
cualquier etapa de la investigacion preparatoria, puede proponer al imputado
y/o al ofendido otras alternativas para la solucion de la controversia,
instdndolos a recurrir a una instancia de mediaciéon o composicion oficial.

Este es el principio de oportunidad.

! Conforme Texto Art. 1° de la Ley N° 2452, BOCBA N° 2804 del 06/11/2007

*? Titulo IX. Clausura de la investigacion preparatoria y citacion a juicio. Capitulo 1.Art. 204.- Vias
alternativas. En cualquier momento de la investigacion preparatoria el/la Fiscal podra:

-  Acordar con el/la imputado/a y su defensor/a la propuesta de avenimiento, en cuyo caso se
aplicara lo establecido en el articulo 266.

—  Proponer al/la imputado/a y/o al/la ofendido/a otras alternativas para la solucion de conflictos en
las acciones dependientes de instancia privada o en los casos de accion publica en que pueda
arribarse a una mejor solucion para las partes, invitindolos a recurrir a una instancia oficial de
mediacion o composicion.
No procedera la mediacion cuando se trate de causas dolosas relativas a los delitos previstos en
el Libro II del Cddigo Penal Titulo I (Capitulo I -Delitos contra la vida) y Titulo III (Delitos
contra la Integridad Sexual), y en los casos de las Lesiones establecidas en el articulo 91 del
Codigo Penal, cuando se efectuaren dentro de un grupo familiar conviviente, aunque estuvieren
constituidos por uniones de hecho. -articulo 8° de la Ley N° 24.417 de Proteccion contra la
Violencia Familiar-.
No se admitird una nueva mediacion penal respecto de quien hubiese incumplido un acuerdo en
tramite anterior, o no haya transcurrido un minimo de dos (2) afos de la firma de un acuerdo de
resolucion alternativa de conflicto penal en otra investigacion.
En caso de acuerdo el/la Fiscal dispondra el archivo de las actuaciones sin mas tramite
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2.2.b) Mediacion voluntaria: El articulo 106> regula que el propio Poder
judicial de la Ciudad deberd organizar la mediacion voluntaria. Finalmente
el articulo 128** sefiala que las comunas en conjunto con el gobierno de la
ciudad deberdn implementar un adecuado método de resolucion de
conflictos mediante el sistema de mediacion, con participacion de
profesionales interdisciplinarios.

El Codigo Contravencional, en el articulo 41 sefala el uso de la conciliacion
y la autocomposicion en toda etapa del conflicto penal, debiendo informar a
las partes de su existencia”. El Régimen Penal Juvenil de la Ciudad,
contempla un régimen de resolucion alternativa de conflictos aplicable a
personas menores de dieciocho afios que resulten en conflicto con la ley

penal*®.

2 Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Titulo Quinto, Poder Judicial, Capitulo
Primero, Disposiciones Generales, Articulo 106.- Corresponde al Poder Judicial de la Ciudad el
conocimiento y decision de todas las causas que versen sobre puntos regidos por esta Constitucion,
por los convenios que celebre la Ciudad, por los co6digos de fondo y por las leyes y normas nacionales
y locales, asi como también organizar la mediacion voluntaria conforme la ley que la reglamente.
Ejerce esta competencia, sin perjuicio del juicio por jurados que la ley establezca.
(http://www.infoleg.gov.ar/?page_id=166)

** Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulo128.- Las Comunas ejercen
funciones de planificacion, ejecucion y control, en forma exclusiva o concurrente con el
Gobierno de la Ciudad, respecto a las materias de su competencia. Ninguna decision u obra
local puede contradecir el interés general de la Ciudad.

Son de su competencia exclusiva :

Ejercen en forma concurrente las siguientes competencias:

La implementacion de un adecuado método de resolucion de conflictos mediante el sistema
de mediacion, con participacion de equipos multidisciplinarios.

%% Articulo 41 - Conciliacién o autocomposicion. Existe conciliacion o autocomposicion cuando el
imputado/a y la victima llegan a un acuerdo sobre la reparacion del dafio o resuelven el conflicto que
gener6 la contravencion y siempre que no resulte afectado el interés publico o de terceros. La
conciliaciéon o autocomposicion puede concretarse en cualquier estado del proceso. El fiscal debe
procurar que las partes manifiesten cuales son las condiciones en que aceptarian conciliarse o llegar a
la autocomposicion. Cuando se produzca la conciliacion o autocomposicion el juez debe homologar
los acuerdos y declarar extinguida la accion contravencional. El juez puede no aprobar la conciliacion
o autocomposicion cuando tenga fundados motivos para estimar que alguno de los intervinientes no
esta en condiciones de igualdad para negociar o ha actuado bajo coaccion o amenaza.
Mediacion. El fiscal puede solicitar el asesoramiento y el auxilio de personas o entidades
especializadas para procurar el acuerdo de las partes en conflicto o instar a los interesados para que
designen un mediador. El Juez y/o el fiscal deben poner en conocimiento de la victima la existencia
de estos mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

26 Régimen Procesal Penal Juvenil de la Ciudad Auténoma De Buenos Aires, Titulo VIII, Capitulo I
Mediacion, articulo 54 a 74. Las formas resolver el conflicto de manera alternativa son la mediacion
y la remision. La remision es la manera resolver el conflicto por la persona menor de 18 aflos por si o
por representante solicita al juez, el que evaluando el caso (que no puede ser un delito doloso contra
la vida o la integridad sexual) y si lo considerara admisible, determinara no continuar el proceso,
convocando a las partes. Si hay acuerdo entre imputado y victima el juez podra resolver remitir a la
persona menor de dieciocho (18) afios de edad a programas comunitarios, con el apoyo de su familia
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Ello implica que la ciudad regula la mediacién como un procedimiento mas
amplio, ya que le permite acceder a ciertos conflictos o controversias

vedadas a nivel nacional, como es la mediacion penal.

2.2.c) Resoluciones del Consejo de la Magistratura.

El Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires estd integrado por el
Consejo de la Magistratura de la Ciudad como un oOrgano permanente de
seleccion de magistrados y de administracion. Entre sus funciones se
destaca la garantizacion de la eficaz prestacion del servicio de
administracién de justicia, promover el 6ptimo nivel de sus integrantes, y
lograr la satisfaccion de las demandas sociales sobre la funcion
jurisdiccional del Estado®’.

Siendo la situacion legal como la hemos expresado, en el ambito del
Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires se han dado pasos
para la implementacion de la mediacion. Mediante la Res. CM 1022/2005 y
Res. 1090/2010 se modifica el organigrama del propio consejo; la Direccion
de Politica Judicial, que depende de la Comision de Fortalecimiento
Institucional, Planificacion Estratégica y Politica Judicial, contdé con dos
departamentos. De uno de ellos, denominado de Investigaciones, Estudios y
Proyectos, depende la Oficina de Informacioén Judicial y la Oficina de

Acceso a la Justicia y Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos,

y bajo el control de la institucién que los realice, extinguiendo la accion. El auto que decide la
remision sera apelable por aquellos que hubieren manifestado su oposicion en la audiencia.

*" Integrado por nueve miembros: tres representantes elegidos por la Legislatura, tres jueces
representantes de los jueces inferiores, y tres representantes de los abogados/as. Los
Consejeros tienen un mandato de cuatro afios, sin posibilidad de reeleccion (art. 116 de la
CCABA: Seleccionar mediante concurso publico de antecedentes y oposicion a los
candidatos a la magistratura y al Ministerio Piblico que no tengan otra forma de
designacion prevista en la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires; Proponer a la
Legislatura los candidatos a jueces y al Ministerio Publico; Dictar lo reglamentos internos
del Poder Judicial, Ejercer facultades disciplinarias respecto de los magistrados;
Reglamentar el nombramiento, la remocion y el régimen disciplinario de los funcionarios y
empleados del Poder Judicial, previendo un sistema de concursos con intervencion de los
jueces en todos los casos; Proyectar el presupuesto y administrar los recursos que la ley le
asigne al Poder Judicial; Recibir las denuncias contra jueces e integrantes del Ministerio
Publico; Decidir la apertura del procedimiento de remocion de los integrantes de la
magistratura y del Ministerio Publico, formulando la acusacion correspondiente ante el
Jurado de Enjuiciamiento; Reglamentar el procedimiento de eleccion de jueces y juezas,
abogados 'y abogadas para integrar el Consejo de la  Magistratura
(https://www jusbaires.gob.ar/content/misiones-y-funciones)
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conformada por el Cuerpo de Mediadores, un Cuerpo Administrativo y un
Equipo Interdisciplinario. Esta oficina ha cambiado de caracter, siendo
transformada su condicion de Oficina a Direccion, adquiriendo autonomia

funcional.

2.3) De qué hablamos cuando se menciona el término Mediacion.

Desde el ingreso de la mediacion como mecanismo de resolucion de
controversias en nuestro medio, su definicion significé un posicionamiento
respecto de la practica. Una de las primeras definiciones en nuestro medio
nos indicaba que la mediaciéon "es un procedimiento no adversarial en el
cual un tercero neutral ayuda a las partes a negociar para llegar a un
resultado mutuamente aceptable" (Alvarez, Highton, 2013)

De esta definicion, podemos identificar las cualidades basicas de la practica:
es un procedimiento, es decir una concatenacion de actos orientados a un
fin, con un sentido logico; no adversarial, porque plantea la posicion entre
las partes en un nivel de igualdad, aislando de la estructura tipica de la
justicia institucionalizada en el Estado; la existencia de un coordinador del
procedimiento neutral, que guia el mecanismo a una solucién negociada y
aceptable para las partes del conflicto.

Esto nos lleva a aspectos relevantes de la mediacion: 1) significa un
replanteo del conflicto en término de intereses; 2) la comprension que el
maximo de satisfaccion o aceptabilidad el acuerdo se generara en relacion a
interdependencia de la mayor satisfaccion o aceptabilidad de intereses
propios y ajenos, lo que implica una negociacion colaborativa; 3) la toma de
decisiones informadas, teniendo en cuenta la evaluacion de opciones en base
a criterios objetivos y alternativas.

Autores norteamericanos llaman la atenciébn en su definicion en una
cualidad, que es la intervencion. Ya fuere por referir a la mediaciéon como
un proceso de intervencion, o la intervencion en un conflicto o litigio por
parte de un tercero neutral, lo fundamental de este mecanismo se centra en
la posibilidad de un hacer por parte de un tercero -con cualidades
particulares- y entrenado en una técnica comunicacional, modifica la
realidad entre personas que estan vinculadas por un tipo de relacion social

considerada "controversial", ya que modifica las pautas del didlogo entre
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ellas para facilitar una solucion acordada entre aquellas.

Esta cualidad de intervencion es importante mantenerla presente al definir la
mediacion en el ambito que se analizara en el presente trabajo, ya que la
intervencion en un proceso comunicacional de un tercero neutral para
resolver un conflicto debe compensarse con la intervencion institucional del
estado en la resoluciéon de conflictos. Es decir, se debe observar como
funciona esto de la utilizacion de la mediacién como mecanismo a través de
las instituciones de justicia o de las instituciones publicas, para el control
social de los conflictos.

La mediacion penal, segin Caram, en funcidon de la definicion del método
general (encuadrado como voluntario, confidencial, y de neutralidad)
donde el mediador asiste a las partes en un proceso interactivo, apuntando a
la satisfaccion de sus necesidades ante una experiencia vital comun, que en
la percepcion de alguna de ellas, podria resolverse en el escenario del
proceso penal, pero sus consecuencias y conclusiones ( posible sentencia
condenatoria) puede implicar la pérdida de la libertad para quien resulte
culpable (2005). La autora sostiene que la mediacion penal debe orientarse,
mas alld de los objetivos generales de la mediacion, a provocar un
compromiso activo entre las partes en el tratamiento de su conflicto; intentar
el contacto reciproco entre las partes; Incorporar la percepcion del otro;
Buscar soluciones conjuntas mucho mas que la atribucion de culpas o
responsabilidades, que significardn una soluciébn mds completa; Generar
toma de conciencia genuina de los acontecimientos vividos para el
denunciante ( para comprender las razones y moéviles de quien actud) y para
el denunciado la genuina responsabilizacién, no en sentido juridico sino
social); evitar la revictimizacion de quien se siente afectado (Caram).
Asimismo, la cuestion tedrica de determinar si una mediacidn es penal o es
no penal, dependerd de factores variados. Segun Risolia (2005), refiere a
criterios objetivos y subjetivos, elaborados segun la valoracion de la
realidad y de las valoraciones psiquicas de los involucrados. Los objetivos
se delinean en funcion a que el caso en si tenga alguna vinculacion con las
materias de derecho penal, susceptible de ser utilizado como indicador. Otra
situacion, que el ofendido busque la obtencion de un castigo en sede penal

para su ofensor; esta intencién, ademas de demostrar el interés punitivo,
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pondra el caso en el area de 1o no mediable. Otro elemento para construir un
criterio objetivo es la existencia de un procedimiento penal que vincule a las
partes. De esta situacion, la autora concluye que del juego de los principios
de legalidad y de oportunidad y de las reacciones de las partes involucradas,
la mediacién en este contexto puede tener diferentes impactos : que el
proceso de mediacion tenga la virtualidad de modificar materia o relato de
los hechos y su valoracion; que las partes, hayan o no arribado a un acuerdo,
no impulsen el procedimiento penal o postulen la desvitalizacion del
expediente; que el denunciante tome un rol mas activo en el impulso del
proceso; que la denuncia siga su curso, mds alla de la voluntad de las partes.
Como criterios subjetivos “a) en el denunciante, como deseo puesto en
juego o amenaza —explicita o no- de darle a la situacion un encuadre penal,
encuadre que depende inicialmente de la voluntad de quien formula la
denuncia. b) en el denunciado, en quien la denuncia opera como presion
genérica o simplemente como temor al descrédito y a las consecuencias de
verse implicado en el expediente penal.” (Risolia, 2005, p.162)

Ahora, analizaremos brevemente algunas de las expresiones del articulo 204
del cédigo de forma penal, mas especificamente “una instancia oficial de
mediacion o composicion”, referidas al método de mediacion y al espacio
en el cual se lleva a cabo esta mediacion.

Los delitos y las contravenciones que se pueden investigar y juzgar a nivel
local de la ciudad, refieren a casos o conductas que son descriptas
taxativamente en los respectivos codigos (delitos transferidos de la orbita
nacional; contravenciones, infracciones consideradas ‘“convivenciales” o
delitos menores) Es decir, su definicion dependeré de la tipificacion legal,
manifestacion de garantia de igualdad ante la ley: ante igual
comportamiento, considerado prohibido y conocidos por todos, idéntico
castigo.

El codigo sefiala que el Ministerio Publico Fiscal, quien es el representante
de los intereses de la sociedad en la persecucion del delito (principio de
legalidad) “debe procurar la satisfaccion del interés social” (conforme al art.
125 CCABA), en cualquier momento de la etapa de la “investigacion
preparatoria” (principio de oportunidad), puede decidir una via alternativa

para la clausura del procedimiento y la consecuente elevacion a juicio. Las
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vias alternativas son el avenimiento®® y la mediaciéon. Es decir que en
cualquier momento de la investigacion, el fiscal podra modificar el curso del
procedimiento, proponiendo “una instancia oficial de mediacion o
composicion”. Esta instancia oficial, es dada por un organismo del estado
que mantiene independencia funcional tanto de quien tiene el impulso de la
persecucion penal y de la victima, como de quién debera juzgar. El servicio
es brindado por los mediadores integrantes del cuerpo que depende del
Consejo de la Magistratura de la Ciudad. Ello garantiza su rol de
neutralidad. Pero la derivacion de un conflicto ya judicializado por parte de
un organismo publico a otro, puede significar un nuevo espacio de
intervencion y de control social, reforzaindolo aumentando el grado de
responsabilizacion en un sentido mas amplio que la ley, y desvirtuando la
finalidad de la mediacion penal que no busca la verdad. De esta manera, el
método podria transformarse en un mecanismo complementario, lo que es
rechazado por Caram al decir “Hablamos de alternativa, y no de
suplemento, como sentido en que pensamos la mediacién penal, como una
posibilidad de reemplazar una modalidad de respuesta que no ha resultado
siempre satisfactoria, sobretodo mirada desde el punto de vista de la justicia
restaurativa, en su esfuerzo de enfatizar el impacto humano del crimen,
proveer una oportunidad para responsabilizarse de las acciones enfrentando
a la victima, permitir una participacion mas activa de la victima en el
proceso, comprometiendo a ambas partes en la busqueda de la justicia.” (p.

7)

2.4) Sobre los procedimientos judiciales y su contraste con los métodos

alternativos.

¥ Segun el art. Art. 266, el avenimiento es un acuerdo entre el/la Fiscal podra formalizar
con el/la imputado/a y su defensor/a, un acuerdo sobre la pena y las costas, antes del inicio
concreto del juicio. Debe tener los requisitos del requerimiento de Juicio, y la conformidad
del/la imputado/a, con asistencia de su defensor/a, la que importara la aceptacion sobre la
existencia del hecho o de los hechos reprochados y su participacion, con la calificacion
legal adoptada y con la pena solicitada. Luego, el juez lo citara al imputado a una audiencia
de conocimiento personal, lo/la interrogara sobre sus circunstancias personales y sobre si
comprende los alcances del acuerdo. El acuerdo debe ser homologado, y esta homologacion
podra adoptar una calificacion legal o una pena mas favorable al/la imputado/a y tendra
todos los efectos de la sentencia definitiva. Contra el rechazo habra recurso de apelacion.

43



La resolucion de los conflictos a través de un oOrgano del estado
especializado en esta funcion, se basa en la posibilidad de dirigir una
necesidad transformada en demanda, a través de un proceso o litigio, para la
obtencion de una sentencia o fallo dictada por un juez imparcial -
representante legitimo del estado- en la que se establece una reparacion por
parte de un adversario. Como resolucion objetiva e imparcial, se obtiene
comparando el caso particular con el canon normativo, dando a cada uno lo
que le corresponde segun la ley.

No todo requerimiento particular, que contempla un interés percibido como
no satisfecho por una persona se transformard en demanda. Los intereses
que pueden plantearse en juicio son s6lo aquellos que se adecuan a la
legislacion, y en todo caso se lo coteja con la norma y la jurisprudencia para
observar si este interés se puede revestir de un derecho subjetivo o un
interés legitimo lo suficientemente potente como para poder contrastar con
el de la otra parte y persuadir de su valor al juez imparcial. Los
profesionales del derecho, como intérpretes y mediadores de los conflictos
sociales, analizardn en las consultas las posibilidades de sostener una
demanda dentro del sistema de reclamo estatal; esa es la actividad
considerada desde la sociedad como el rol del abogado -creencia cristalizada
también por las propias universidades al formar profesionales del derecho- .
El litigio es una resolucion agdnica, adversarial del conflicto. Muchos
conflictos se transforman en casos, aun cuando el propio sistema normativo
no contemple soluciones que respondan a las expectativas de los
particulares. Otras disputas seran descartadas por no adaptarse a la rigidez
normativa. Por ello, los intereses reales pueden quedar subrepticiamente
escondidos detras de derechos reconocidos en las normas; la estrategia y el
planteo del caso o litigio debe orientarse al éxito, lo que puede implicar la
distorsion del propio conflicto. Lo expresado no significa negar toda utilidad
a la legislacion como norma objetiva que determine un resultado justo, sino
simplemente que planteado desde la rigidez normativa, muchas realidades
quedan fuera de la posibilidad de solucién adecuada al caso, ya fuere porque
fueron desechados y no ingresaron al sistema de justicia, como asimismo,
revestidos de una legalidad que le asigna aptitud para la confrontacion, se

apartan de la dimension real del interés/demanda/conflicto para las partes,
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arribando a una sentencia que necesariamente no satisface a ellas, y por lo
tanto, no justa aunque adecuada a derecho, promoviéndose la escalada de
conflictividad en las relaciones sociales.

Las formas adversariales de resolucion de conflictos implican, entonces, que
las partes no pueden por si encontrar solucion, por lo que plantean su
demanda a través de terceros conocedores del derecho y ante un tercero
imparcial, también letrado (en nuestro sistema nacional, todos los fueros
judiciales son letrados; otra solucidn es, por ejemplo, la francesa para la
justicia laboral, que es ejercida por personas con formacion en la dindmica
del conflicto laboral, aunque “legos”). Ello imprime mayor presion a las
poderosas relaciones de poder dentro del litigio, ritualizadas a través de
formas y lenguajes especificos, que hacen mas complejo el conflicto: no
son s6lo dos partes antagonicas, sino ellas (evidentemente legitimadas como
“partes” actora y demandada en el ambito civil; denunciante/ victima,
imputado en el ambito penal) mas un plus de actores necesarios como
abogados de parte, magistrado y otros auxiliares de la justicia que pueden
intervenir en el proceso”.

Las sanciones, como reparacion de un dafio, pueden clasificarse en civiles y
penales. Las sanciones civiles se clasifican en cuatro: parten de la nocion de
la eliminacion de los efectos juridicos de los acontecimientos considerados
relevantes por el ordenamiento legal, combinado con el criterio de
eliminacion de las consecuencias pecuniarias del dafio. Ello implica que la
mejor sancion civil, la mas perfecta, es la que nulifica el acto, y las
reparaciones indemnizatorias son complementarias y menos perfectas®’. La
sancion penal puede ser de privacion de un derecho econdémico (a parte del

patrimonio, a través de una multa), o del derecho a la libertad personal

** Para ejemplificar sintéticamente, peritos, policia, etc.

3% Las sanciones civiles se clasifican en perfectae, imperfectae, minus quan perfectae mas
que perfectae .Las imperfectae son las reglas que no establecen sancion alguna, las
perfectae son las que logran la nulidad del acto. Ahora bien, esta es una solucion teérica,
para los efectos juridicos del acto, que so6lo los abogados y jueces pueden comprender, pero
en la percepcion real de los actos, para sus actores, es muy extrafia; es extraflo que una
persona se sienta satisfecha so6lo con que obtenga una reparacion que sea que el acto no
existi6. Por ejemplo, en un caso de nulidad matrimonial, poco importa al “supuesto”
conyuge -desde la perspectiva legal- que el matrimonio por cuestiones taxativas no existio,
cuando hubo un reconocimiento publico de la relacion afectiva a través del noviazgo y una
formalizacion con valor social de aquella.
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(prision)

La sentencia, en este contexto adversarial, se transforma en el
reconocimiento legal (se dice el derecho al caso particular) de un solo
interés, de una sola demanda valida. La otra parte queda anulada; aun
cuando las soluciones a las que aspire el juez impliquen reconocimiento
parcial de ambas posturas, una de ellas habra justificado mejor la lesion y
por lo tanto, serd mas beneficiada por el fallo. La lucha culmina con un

vendedor y un vencido.
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CariTuLo II: EL ESPACIO JUDICIAL Y SUS ACTORES

Primera observacion sede Beruti, 30/10/13 nota en la sala de
espera.

Llego por adelantado. Me citan a las tres de la tarde en el edificio
de Beruti y Billinghurst, inmueble que es sede del Centro de Gestion
v Participacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires , la sede
fisica del Ministerio Publico Fiscal, y donde se encuentran -en el
segundo piso- las oficinas de la coordinadora del Centro de
Mediacion. El color dominante de decoracion del piso es el morado,
que representa al Consejo de la Magistratura CABA. Me habian
anticipado por teléfono que es el lugar que mejor sede tiene, el mas
comodo, por eso me recomendaban realizar las observaciones aqui.
Los otros espacios que se utilizan para la mediacion son
"préstamos"” del Ministerio Publico. Golpeo;, me abren y me
preguntan si voy a una mediacion, me presento, me anuncian.
Ingreso a una amplia sala con diez escritorios, aproximadamente,
no estan todos ocupados. Los que estan son mediadores y personal
administrativos. Sobre la misma pared donde se encuentra la puerta
de entrada, que ha quedado a mis espaldas, otras dos puertas a mi
derecha dan a dos salas, luego me indican que son salas de
mediacion. Mas a la derecha, el despacho de la directora del centro.
Las salas, mas pequeria, con una mesa central pequeria redonda con
cuatro sillas y una lamina de Van Gogh, sin ventanas, la otra sala,
con ventanas por arriba del metro cincuenta, una mesa extensible,
con seis silloncitos oficina con ruedas. Buena luz, ruido ambiente de
Beruti.

Primera observacion, sede de Paseo Colon. Nota posterior. Mi
primera visita es durante la feria, porque existen turnos de
mediacion durante el receso, son las nueve de la maniana; pesa la
ola de calor, voy directo por San Juan. El barrio me es familiar,
queda enfrente de la vieja sede de Paseo Colon del CBC-UBA. El
edificio es nuevo, en la zona de galerias de doble altura de la
avenida PC, cerca de la autopista. Mucha luz, espacios integrados,
sin ventilacion natural. Ingreso, la gente de seguridad me pregunta
a qué piso voy, al mencionar que voy al centro, me preguntan si voy
a mediacion (si soy parte), intento explicar, finalmente digo que
tengo una cita. Me indican que es en el segundo piso. Es sede de la
Unidad Fiscal Sur y de la Unidad Fiscal Sudeste. Al llegar al piso,
una mesa de entradas frente a los ascensores deriva a derecha o
izquierda (UFSE y UFS, respectivamente) Los mediadores estdn del
lado del frente del edificio (izquierda), en un escritorio de dos bocas
de PC del equipo fiscal que alli trabaja, que ceden el espacio. No
tienen escritorios propios; comparten dos computadoras entre Si y
con los integrantes de Defensoria y MPF que asisten a las partes.
Usan unas salitas que el MPF usa para asesoramiento y entrevista
con los denunciados/as o denunciantes; estas salas no tienen
paredes, sino que la divisiones son puertas plegables en vidrio y
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aluminio, hoy se ven vacias, de ser un momento de trabajo, se verian
a las personas que en ellas se encuentren trabajando. No hay nadie
para mediar.

Como indicara en la introduccion, la mediacion penal en el sistema de
justicia de la ciudad de Buenos Aires se plantea como un entramado
complejo de relaciones de diferentes operadores de justicia en una arena
nueva, orientada a la construccion de poder. Asi, la nociéon de “campo”
propuesta por Pierre Bourdieu (1996), sirve de herramienta conceptual para
ingresar en el estudio de este espacio, consistente de una red de relaciones
que mantienen distintos actores en disputas por la construccion de poder.
Un campo como espacio con un particular conocimiento sobre el mundo,
por lo que adquiere cierta autonomia al momento de intervenir sobre el
conflicto. Al ser un espacio estructurado de relaciones de fuerza, estas van
cambiando en el tiempo, y en su variacion, generan tensiones entre los
agentes y operadores. A la vez que cada uno va definiendo sus espacios, a
su vez -y por intervenir en los conflictos particulares que deben resolver-
conforman y definen el poder del estado, en su capacidad de decidir sobre
las formas de resolver los conflictos (Bourdieu) Pero tampoco hay que dejar
de lado que campo no refieren a una localizacion fisico-espacial, sino
también a la red de relaciones que como investigadores construimos
(Tiscornia, 2004) para comprender esa realidad, desde la perspectiva de los
actores y con una habilidad interpretativa. La realizaciéon de trabajo
etnografico en instituciones estatales de justicia permite analizar coémo
diferentes grupos y personas organizan sus acciones, orientadas por una idea
de lo que es publico y de lo que es el estado interviniendo sobre diferentes
areas de la vida social. Este hacer a través de narrativas y esquemas
conceptuales de los actores, de su propia comprension de su accidon, pero
con un distanciamiento que permita explicar y comprender las practicas,
relaciones sociales y modos de ver el mundo que tienen los actores con los
trabajamos. (Villalta, 2013)

En diferentes trabajos etnograficos sobre la justicia, el espacio guarda un
capitulo generoso para el andlisis simbodlico de la construccion de poder y
autoridad en relacion a la justicia (Martinez, 2005; Garapon, 1999) La

creacion de un espacio especial, extraido de la vida cotidiana, y afectado a
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las practicas de justicia, en especial a la corporalizacion del ritual judicial de
las audiencias orales, o del juicio, ha sido elaborado de manera
enriquecedora en numerosos trabajos referidos a la justicia. Las dimensiones
de los espacios, el manejo de las luces, el dominio de la ausencia de sonido,
las formas de acceso y la circulacion por los pasillos, la utilizacion de
ciertos materiales, y de ciertas iconografias. Una construccién historica
larga y compleja reforzada por la arquitectura y los ritos, orientada a
determinar las éticas de sus actores, una figuracion del orden juridico a
través de la construccion del espacio judicial (Garapon, 1999).

Mis observaciones comparten ciertos elementos con los analizados por estos
autores; sin embargo, grandes diferencias marcan una comprension distinta
de la justicia. El centro de mis observaciones son las sedes del Ministerio
Publico Fiscal (MPF) hacia dentro, y su especial forma de desgranar la
actividad judicial; actividad que no cuenta con una referencia histérica
inmediata auténoma, para construir su propia tradicion, sino que va
elaborando su propia identidad a partir de la creacion de la justicia de la
ciudad. Pareciera que el disefio se alimenta de valores vinculados a
cuestiones organizacionales mas modernos, donde las estéticas son mas
asépticas, mas informales, pero también creadoras de identidad y
pertenencia en sus integrantes, en un disefo institucional publico
desprendido de la tradicion. Pero de igual manera que los estudios de la
justicia nacional, se observa que los diferentes operadores de la justicia
local construyen su actividad alrededor de la elaboracion del expediente,
con sus cualidades de racionalidad orientada a la obtencidon de un producto -
la sentencia- a través de la construccion de la certeza judicial -la verdad del
expediente- por unos medios concretos -prueba-. La descripcion del espacio
fisico, nos refiere y nos guia a comprender los espacios como lugares donde
se realiza esa practica, y a las condiciones de realizacion. Por eso, si
tenemos en cuenta que observamos una actividad judicial -en una primera
aproximacion- los espacios se presentardn como aptos, o no, para la
comunicacion de los actores que representan a los diferentes sectores de la
administraciéon de justicia (fiscales, defensores, mediadores, partes).
Asimismo, si ese espacio permite, o no, una sucesion secuencial de las

actividades que se realizan, con ciertas logicas, y la contencién de las
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personas que interactuan.

De esta manera, encontramos que se superponen en un mismo espacio
relacional, sujetos que representan a diferentes burocracias vinculadas
dentro del proceso, junto con las partes. Son actores de “dentro” y de
“fuera” de la administracion de justicia. Y para ir precisando ain mas el
foco, estos mismos actores se redefinen en un subespacio, el espacio de la
mediacion. Se intentara, de esta manera, revelar las formas de relacion,
formas de decir, hacer y observar la mediacion; los criterios institucionales
de valorizacion de la practica; la posibilidad de determinar para las partes la
independencia funcional de los mediadores respecto de los defensores y de
los fiscales, y establecer la “distancia estructural”, como distancia entre
grupos de personas de un sistema social (Evans- Pritchard, 1992).

Se trata de una primera aproximacion, partiendo de la idea de que se trata de
un mundo judicial local (Martinez, 2005) caracterizado por un territorio
propio, en el que se dan relaciones jerarquicas particulares, la valoracion y
visién de esas jerarquias para esos actores, con un lenguaje propio y una

forma de actuar procedimental.

El territorio y sus limites

La estética espacial del sistema penal y contravencional de la ciudad difiere
de las descripciones realizadas respecto de espacios de justicia a nivel
nacional, como los realizados por Tiscornia, Sarrrabayrouse (2008; 1998 y
2005) entre otros. El estado implementa distintas politicas de acercamiento
de la justicia a la sociedad, con nuevas estrategias de acceso de la sociedad a
la justicia. El proceso local como se ha explicado en el capitulo anterior, se
caracteriza por ser acusatorio, por lo que el MPF adquiere una dimension
propia mas activa. A esta cualidad debe sumarse que son quienes pueden
hacer uso del principio de oportunidad. Esto determina una diferencia
fundamental en la estética espacial del poder judicial local, si se lo compara
con el nacional. El foco de atencion entonces nos lleva a mirar mas
atentamente los espacios donde se encuentran las unidades fiscales, y los
lugares y las maneras en que los otros actores son albergados -fisica,
funcional y jerarquicamente- en las sedes de las fiscalias.

El MPF es actor principal de esta etapa del procedimiento, impulsa los
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juicios, le da un tramite menos formal, se acerca al lenguaje cotidiano de la
gente. A la par, se encuentra acompafiado de defensores, acusadores,
asesores, mediadores; a los que les otorga un espacio, tiempo y maneras de
interactuar en el proceso.

El Ministerio Publico estd desconcentrado en cuatro sedes edilicias, que
albergan a las cinco unidades de descentralizacion funcional. Acceder a los
edificios no presenta, para las personas, grandes distancias espaciales ni
simbolicas, como sucede al ingresar en los tribunales nacionales.
Predomina, en el trabajo fiscal, una construccioén austera de simbolos; los
que posee son mas abstractos y autonomos; una construccion burocratica del
expediente judicial diferente de la que se da nivel nacional.

Generalmente, son edificios de varios pisos, en los que funcionan otras
oficinas publicas, tanto del poder judicial como del poder ejecutivo local,
por lo que la circulacion de personas y el uso de estos espacios puede ser
variado, y referirse a distintas necesidades’'. No es particularmente limitado
el acceso fisico a estos lugares; si bien existe seguridad’®, las personas
acceden a un mostrador de informacion donde lo orientan hacia la
dependencia®.

El MPF se divide en cinco Equipos Fiscales territoriales, que abarcan todo
el mapa de la Capital Federal, identificados cardinalmente®®. Cada uno de
estos espacios contiene, ademds de los equipos fiscales, a las Defensorias
Oficiales; se dividen por pisos, permitiendo una determinacion

espacial/funcional. Los pisos se diferencias por colores’; esta identificacion

*'Por ejemplo, las sedes de Cabildo y Billinghurst, también albergan al Centro de Gestion y
Participacion de la comuna, por lo que uno puede cruzarse en la puerta de acceso con
festejos de un matrimonio recién celebrado, la realizacion de cursos de infractores a las
reglas de transito, y el traslado de detenidos para declaracion ante las unidades fiscales.

*? Seguridad privada.

3 S6lo en una sede se registra el ingreso en un libro, en el que se solicita el documento del
visitante y se registra sus
datos de identidad, fecha y hora de acceso, y al piso al que se dirige.

* Norte (cuya sede esta ubicada en Avda. Cabildo al 3700, barrio de Belgrano), Sur y Oeste
(en la Avda. Paseo

Colén1000), Sudeste (sito en la calle Bartolomé Mitre 1700), Este (en Beruti y
Billinghurst).

%% Para ejemplificar, el Ministerio Publico Fiscal utiliza el color verde, el que dominara
desde los tripticos de propaganda e informacion a las instalaciones en las que prestan

51



del lugar con la institucion que representa el funcionario o empleado que
atiende, y sus funciones y roles, si bien imperfecta, es orientativa. La
caracterizacion del piso en el que tiene lugar el encuentro, permite a los
operadores posteriores del sistema, poder comprender el derrotero de las
entrevistas en las que participaron las personas partes; definir quién lo ha
hecho, y cudl fue el tenor de la charla que mantuvieron con los asesorados.
En todas estas sedes y espacios se practican procedimientos de mediacion’®,
pero se da de una manera especial. Al pensar las actividades de los MPF, en
consonancia al principio acusatorio, y las cualidades de informalidad y
oportunidad en sus manos, se disefia un espacio acorde a estas actividades,
marcadas primordialmente por asepsia administrativa.

Pero no se penso en la realizacion de las mediaciones, como una etapa
procedimental real. Por lo que las mediaciones se realizan en espacios
propios del MPF (que deriva a mediacion) y que le facilita al centro de
mediacion parte de sus instalaciones. El hecho que las mediaciones se
realicen en espacios “prestados” (lo que se vera en el desarrollo que
continia), hace que en numerosas audiencias las personas no puedan definir
con claridad la finalidad de la audiencia a la que fueron citados: si es
asesoria o mediacion, sino hasta que se inicia el procedimiento. Ello, es
reconocido por los propios mediadores, quienes resaltan su rol institucional
de manera continua, tanto para diferenciarse funcionalmente de los cuerpos
a los que no pertenece, como para ratificar su imparcialidad durante la
practica.

Para avanzar en el analisis, vamos a partir del conflicto del uso de los

espacios

Observacion Cabildo. Llego antes que las mediadoras; los
ascensores no funcionan, y subo por escalera hasta el 5 piso. El
personal de seguridad me pregunta para qué estoy alli. Le indico
que tengo una entrevista con una mediadora; repregunta si voy a

servicios las unidades fiscales, frente del edificio, el cartel callejero, la recepcion, etc. El
Centro de Mediacion, que depende organicamente del Consejo de la Magistratura, posee el
color morado; de igual manera, toda publicacion o espacio de la mediacion se identifica con
ese color. El piso que utiliza el centro de la calle Beruti estd ambientado con este color
predominante, diferenciando el espacio, dentro del edificio y de los otros centros de
mediacion

3% Ademas el centro de mediacion tiene dos espacios mas, en las calles Combate de los

Pozos y en Tacuari.
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una mediacion. Luego de un ida y vuelta, directamente le dije que
esperaria en la sala de mediacion. Mientras espero, se asoma una
persona “nueva’ para mi; luego, cuando llega la mediadora, se
presenta como integrante del MPD; plantea que esperard afuera,
porque en el dia anterior habian tenido una reunion con los
superiores, en la que se habia planteado la incomodidad de algunas
unidades fiscales respecto de la existencia de tantas personas ajenas
a la fiscalia en los espacios interiores, pasillos, sala de uso
multiples. La mediadora le indica que se quede en la salita.

Observacion PC 8 de mayo, 16.30. En la recepcion, se encuentra
presente una de las partes de la mediacion; no se sabe si llegard la
otra parte, pero la defensa oficial anticipo que pedird una nueva
fecha de mediacion. Hay poco personal de la Fiscalia, estamos fuera
del horario de trabajo. El mediador charla informalmente con la
parte en una de las salas; le pregunta como estd la situacion. La
parte comenta, el mediador se retira, yo lo acompaiio. Volvemos a
ingresar una vez cumplida la media hora de espera, y vuelve a
hablar con la parte. Al retirarse la parte, yo acompainio al mediador
al escritorio. Me sefiala que es mejor que espere en la recepcion,
que hubo quejas respecto de la cantidad de personas durante los
diversos procesos de mediacion;, me ubico en la recepcion, donde
los empleados de la otra fiscalia, estan atendiendo a denunciantes.

Las descripciones contenidas en las notas reflejan ciertos roces referidos al
uso del espacio. Los mediadores, los defensores oficiales, los representantes
de las fiscalias y los asesores de la OFAVYT, son empleados publicos que
en su actividad laboral forman las unidades de intervenciéon temprana o de
investigacion. Las disposiciones fisicas de los muebles y los accesos, las
salas de reunion y audiencias, las salas de usos multiples, fueron
planificadas teniendo en cuenta la actividad, desarrollada en el edificio,
comprendida como homogénea: actividad predominantemente fiscal, con
potestad de prosecucion de las causas en su conocimiento.

Si su disefio permite cierto control visual de la sala por parte del
coordinador de la unidad, comunicacion interna y circulacion de papeles
propia, la utilizacion del mismo para otras actividades, como las de los
defensores y de los mediadores, plantea la reconfiguracion informal de
dicha distribucion, de manera dindmica, cotidiana y no carente de conflicto.
Son todas actividades que integran el expediente; pero no por ello carentes
de tension entre si, lo que se demuestra en las fricciones de la vida

cotidiana. Esta disputa del espacio plantea una relacion compleja respecto
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de las competencias funcionales, el acceso a la informacién, las
disponibilidades de llevar adelante la practica de la mejor manera en favor
de las partes o en favor del expediente. Es una forma de ejercer cierta
autoridad del “duefio” del espacio sobre un cuerpo institucional, o los
cuerpos de los sujetos que lo integran, que no pertenece a la estructura
“receptora”; y que cada uno de esos agentes cumple con un rol diferenciado
en cada caso.

Que el MPF sea “el duefio” del expediente, surge de la practica cotidiana del
quehacer judicial; la relacion que establece el MPF respecto de los otros
operadores del sistema, no tiene valvulas de escape, respecto del ejercicio de
autoridad entre organos; por ello, el uso del espacio, y las disputas en
funcién de €l, y la técnica “del préstamo” de los espacios funciona como
una suerte de disciplinamiento de agentes que no forman parte de una
misma estructura jerarquica vertical.

Estas disputas, como las enunciadas, se da en todos los espacios dedicados a
la mediacion: los espacios de espera, administrativos y de la practica de la
mediacion. Para ejemplificar, por las tardes, cuando las unidades fiscales no
se encuentran en horario laboral, se realiza sin mayores dificultades (pero
con autorizacion) el uso de la sala de usos multiples (SUM), para entrevistas
y audiencias simultaneas en un mismo expediente (cuando las reuniones no
pueden realizarse conjuntas, o cuando las partes reciben el asesoramiento
técnico), o de expedientes diferentes. Aun asi, el uso de estas SUM fuera
del horario laboral de fiscalias, fue tema de conversacion en la reunién
previa a las observaciones trascriptas, en la que se planteo la necesidad de
limitar el uso y la circulacion de “terceros” al MPF. Pero, durante las
mafianas, esa disponibilidad es directamente imposible, por lo que los
mediadores y defensores deben adaptar las necesidades funcionales a la
escasa disponibilidad espacial.

No solo estas situaciones se dan respecto de los tiempos de la actividad de
mediar, sino de los tiempos de espera; puede ser que los defensores deban
participar de mediaciones no consecutivas en los turnos, y esperar a que las
partes se presenten. Por lo que, en oportunidades, puede ser que deban
esperar a la realizacion de la siguiente practica que requiere de sus servicios

profesionales, en espacios también prestados, como el salon de usos
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multiples®’.

a) Las areas de espera

En todas las sedes senaladas, se llevan adelante procedimientos de
mediacion; pero solo en el edificio de Beruti nos encontramos con un sector
dentro de un piso con una mayor autonomia espacial dedicado a la
mediacion. Al quedar en un angulo del piso, tiene sus “ventajas”. Una de
ellas, es un sector de pasillo, como un hall, que permite acceso a ascensor,
bafios publicos y una cocina. Este espacio funciona como sala de espera
propia de aquellas personas citadas a mediacion. Quienes estan alli, fueron
citados para mediar, habitualmente saben para qué se encuentran porque los
asesores letrados -particulares o publicos-, ya han anticipado conceptos o
estrategias a las partes. Aun cuando desconozcan la practica, porque nunca
participaron en alguna mediacion fuera de este conflicto, o sea el primer
encuentro de mediacioén institucionalizada, las personas estan situadas,
permitiendo disminuir el nivel de ansiedad; cosa que no sucede en las otras
sedes™®.

Generalmente, en todas las sedes tienen la misma dinamica, en los casos de
amenazas u hostigamientos para evitar el encuentro previo de las partes, la
OFAVYT, o las Fiscalias, o los Defensores, los citan directamente en sus
pisos. Esta practica permite preservar a las partes y no generar espacios de
agresiones que re-victimicen a los denunciantes; como también disminuye

las actitudes reactivas que impidan la posibilidad de didlogo posterior.

*7 Estos saloncitos no pueden ser usados en momentos como el almuerzo de la gente de las
fiscalias, o en oportunidades
de reuniones, formales e informales del MPF.

** En la sede de Cabildo, también se observa un espacio luminoso, vidriado a la calle a lo
ancho del frente del edificio, que cumple con las funciones de sala de espera. Pero en este
caso, es de la Unidad Fiscal que trabaja en el lugar, y los asistentes de mediacion comparten
el espacio “prestado” con aquellos denunciantes y testigos llamados para otras causas y
temas. Para acceder a los bafios, por ejemplo, tanto mediadores como partes deben recorrer
todo el piso, por un pasillo delimitado por escritorios de trabajo, ubicados de manera
tradicional, perpendiculares a la circulacion.

El edificio de Paseo Colon, como en el edificio de Mitre, los espacios de espera se
encuentran ubicadas entre los ascensores y un mostrador de recepcion; en ambos casos hay
unos pocos asientos. Alli, los empleados de fiscalia pueden entrevistar a los denunciantes;
por lo que las personas que van a mediacion se encuentran en un ambiente en el que estan
sucediendo varias cosas paralelas; las conversaciones se superponen; las charlas carecen de
privacidad.
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b) Las salas de mediacion.

Las salas de mediacion deben tener ciertas cualidades facilitadoras del
didlogo y que permitan un nivel de confidencialidad. Por eso, deben tener
mesas que ofrezcan a todos los participantes de la practica, la posibilidad de
mirarse, que se encuentren en un nivel de igualdad espacial, y que sea
reservado. Las salas utilizadas para la mediacion no necesariamente
cumplen con estas cualidades minimas. Las tinicas que tienen paredes ciegas
de mamposteria, son las salas de la sede de Beruti, en el centro de
mediacion. En los servicios que funcionan en las otras sedes, generalmente
son salas divididas por paneles de mamposteria cortada y vidrio (para
permitir la iluminacién), y en otros, comunicadas entre si por cerramientos

de aluminio y vidrio, lo que no asegura la confidencialidad.

c) Los espacios administrativos de los mediadores.

Los mediadores necesitan, ademas de las salas de mediacion, un espacio que
sirva para la actividad administrativa del mediador, paralela a la practica de
la mediacion; requiere de una computadora con acceso a internet para poder
ingresar a la causa, y asi elaborar el acta correspondiente y “subirla al
sistema”, acceder al cronograma de mediaciones, realizar reservas de
horarios y sedes para segundas audiencias, etc; asimismo, requiere de
mecanismos de control y seguimiento de los expedientes-papel que le son
girados. Ademas, necesita de lugares donde hablar con las defensas técnicas,
de denunciados y denunciantes. Es decir que para la propia mediacion se
necesitarian, por lo menos, tres espacios basicos: los de espera, los
administrativos y los de reunidn; todos espacios diferentes, que ante la
dificultad de poseer comodidades suficientes, se superponen, para una

misma practica.

d) Los espacios y sus formas de comunicar y definir roles

La dindmica de las mediaciones implica que se establezcan varios canales
comunicacionales paralelos para permitir la circulacion de la informacion.
Los mediadores diferencian la calidad de la informacion que le dan a las
partes o a sus defensas técnicas, incluso discriminan si estos son particulares

de los que son publicos; debidos a la cotidianeidad de contacto con el
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procedimiento, los trabajadores de las oficinas que acompafian al
denunciante y de las defensas comprenden el procedimiento de manera
distinta. En cambio, los abogados particulares, en especial si son
profesionales que desconocen el procedimiento ritual penal ni las relaciones
que se dan en el ambito local, van a necesitar de los mediadores una
informacion mas detallada. El mediador puede utilizar técnicamente los
términos de tipos contravencionales o penales, o cuestiones de prueba con
los abogados, porque al tener todos un lenguaje técnico comun ello
simplifica la comunicacion. Pero, asimismo, esta comodidad aleja de la
propia practica de la mediacion penal, donde no importa tanto lo construido
en el expediente, las constancias del expediente, sino las constancias para
las personas de lo que significo ese conflicto. Asi, con las partes, los
mediadores desarrollan otras técnicas de dialogo, orientadas a la
observacion de la relacion entre las personas, al momento del conflicto; y
este didlogo se establece fuera de los cénones de comunicacion de
informacion de poder entre los sujetos “técnicos” dentro del expediente.

En el proceso de mediacion intervienen gran cantidad de actores
institucionales. En este apartado se intentard explicar las estructuras y las
funciones de cada uno de ellos. En una sala de mediacion no sélo
encontramos a los mediadores y a las partes, sino a un conjunto de asesores
juridicos y técnicos, que acompaiian a las partes en el proceso de mediar.

Si bien se ha hecho referencia ya a la estructura del Ministerio Publico de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires al describir el espacio fisico y la
desconcentracion geografica, ahora se intentard explicar algunas
caracteristicas funcionales. Es un 6rgano publico con autonomia funcional y
autarquia financiera, respecto de los otros poderes del estado local. Su
funcion es la proteccion de los intereses sociales, observando que se actie
de conformidad con lo establecido por las normas vigentes. La Ley
Organica del Ministerio Publico (Ley 1903), sancionada en el afio 2005,
regula este 6rgano, que se divide funcionalmente en: el Ministerio Publico

Fiscal; el Ministerio Publico de la Defensa, y el Ministerio Publico Tutelar”’

* El Ministerio Publico Tutelar tiene como funcién garantizar la legalidad de los

procedimientos, la proteccion y satisfaccion de los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes (menores de edad) y los afectados en su salud mental que sean parte en un
juicio. La estructura de este cuerpo es simple: una asesoria general, dividida en una asesoria
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. El ministerio Publico Fiscal y el Ministerio de la Defensa se subdividen en
areas adjuntas por fueros (penal, contravencional y faltas; contencioso
administrativo y tributario). Como ya se explicod, se dividen en zonas
geograficas.

Las funciones del Ministerio Publico Fiscal se diferencian en relacion al
fuero ante el que actie; en nuestro caso, el ministerio frente al fuero Penal
Contravencional y de Faltas, tiene como mision intervenir en las cuestiones
en las que los intereses sociales y el orden publico estin involucrados,
promoviendo e impulsando las acciones penales y contravencionales.

El Ministerio Publico de la Defensa es el drgano que asegura la defensa de
todas las personas involucradas en un caso, es la implementacién del
principio de defensa, por el que todo ciudadano debe tener defensor de su
confianza, que promueva y garantice el acceso a la justicia y su derecho a la
defensa en juicio. Cuenta con veinticuatro defensorias de primera instancia,
distribuidas geograficamente segun el esquema de zonas cardinales de las
Fiscalias, y dos de camara. Ademads, la Defensoria General cuenta con dos
direcciones, la Direccion de Mediacion Comunitaria, y la Direccion de
Asistencia a la Mediacion. Este disefio organizacional implica por un lado,
que este cuerpo dentro del Poder Judicial posee a su vez una instancia
propia de mediacion, que correspondera a tematicas especificas*’. Ademas,
significa que las Defensorias Oficiales, reconocidas numéricamente, tienen
una asignacion por turno con las comisarias de la zona geografica
respectiva, por lo que intervienen aleatoriamente en las causas. En algunos
casos, las defensorias oficiales deciden no acompanar a los denunciados
durante la instancia de mediacion. Las razones pueden ser variadas, desde
los horarios en los cuales se media (ajenos al horario de actividad de la
defensoria), u otras cuestiones espaciales (que el expediente sea mediado en
una sede ajena a la sede de la defensoria). En los casos en los que estas

defensorias deciden no intervenir, lo hard una unidad dependiente de la

adjunta de menores, y otra de discapacidad, que se subdividen en asesoria Penal,
Contravencional y de Faltas. Su ubicacion espacial es la mas limitada: so6lo tiene presencia
en los barrios del Sur, dividiéndose en La Boca-Barracas; Soldati/ Pompeya; Mataderos/
Liniers. En los procedimientos que se han analizado, este ministerio no ha tenido
participacion.

* Casos de conflictividad social, interpersonal o multiple.
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Direccion de Asistencia a la Mediacion. Estos grupos estan compuestos de
dos profesionales, uno abogado y otro psicologo, que proponen asistencia
interdisciplinaria a los denunciados.

Encontramos ademads a la Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo
(OFAVYT) creada por el Consejo de la Magistratura de la ciudad, en el
ambito de la Fiscalia General *'. Sus funciones son el asesoramiento
juridico; y la asistencia psicologica, social y econémica de las personas
denunciantes victimas de delitos o contravenciones en el ambito de la
ciudad de Buenos Aires, y de los testigos que intervengan en los
procedimientos. Si bien asesora juridicamente, no patrocina ni representa **.
La asesoria debe ser realizada por una persona letrada, pero la asistencia
puede ser realizada por un profesional de la psicologia o social. Ello implica
que la asistencia sea dada por uno u otro tipo de profesional. Su
intervencion es en favor de aquellas denuncias que el Centro de Orientacion
de Denuncia o las Unidades Fiscales les requiera. Asi, no solo informa sobre
los derechos del denunciante y de las etapas procesales en las que la causa
se encuentra, sino que asesora, coordina con el Ministerio Publico
estrategias procesales, auxilia en la presentacion de medios de prueba, insta
para que el denunciante sea escuchado por los diversos actores
institucionales vinculados al proceso, evita la revictimizacion, colabora para
permitir las indemnizaciones de reparacion de dafios en sede civil, etc. Su
intervencion implica asesoramiento previo a la mediacién, y
acompafiamiento durante el procedimiento, ain cuando técnicamente no
puede representarlos.

El Cuerpo de Mediadores estd conformado por un grupo de abogados
mediadores, un equipo administrativo y un equipo interdisciplinario. El
grupo — desde el aspecto administrativo — en un principio tenia rango de
oficina, y en la actualidad es un centro. Esto le otorga cierta autonomia y
posibilidades de organizarse internamente; hoy puede organizar un grupo de
trabajo interno de seguimiento en casos cuya conflictividad, detras del tipo

penal, se muestre un conflicto familiar. También podria establecer un

4l Res. CMCABA 436/07.

*2 http://pmsj.org.pe/nweb/CEJA/CEJA/archivo/ADMINISTRACION/RES_FG_88-
07 OFAVYT - Anexo l.pdf.
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equipo propio de investigacion de la practica institucionalizada de
mediacion.

En oportunidad de realizarse las mediaciones, se solicitan a las partes que
completen una ficha con datos personales telefonicos solo para permitir un
contacto posterior. El Cuerpo Interdisciplinario —compuesto por un
socidlogo, psicologos, un licenciado en relaciones laborales- efectiia lo que
ellos prefieren denominar “seguimiento telefénico”: es un acompafiamiento
sin utilizar la expresion acompanamiento que suele ser interpretada como
una expresion terapéutica, en un espacio juridico. Cuentan con un protocolo
informal en el que se presentan, ubican espacial y temporalmente a la
persona con el procedimiento de mediacion, y asocian su intervencion con
el de la mediadora. Las preguntas se orientan hacia la relacién posterior al
procedimiento, a la existencia o no de cumplimiento de cada uno de los
puntos que quedaron plasmados en el acuerdo. Hasta aqui el seguimiento
seria similar al que realizan los otros operadores del sistema, que van
orientados al cumplimiento del acuerdo. La diferencia en las consultas
realizadas por el cuerpo interdisciplinario surge de la finalidad: se orientan
al descubrimiento por las partes mismas, de las razones que permitieron o
no el cumplimiento; qué circunstancias hicieron posible el cumplimiento, si
hubo cambio de actitudes entre las partes de la relacion traida a mediacion,
o individual de la persona consultada; una conclusiéon permitiria indicar que
el seguimiento es un aspecto de la mediacion, que al no quedar contenida en
el expediente, tiene funciones mas restaurativas.

Este seguimiento, se superpone con el realizado por el MPF. Los intereses y
finalidades son distintas. Como el acuerdo llegado en mediacion tiene
efectos procesales, su incumplimiento también. En los delitos™ el acuerdo
arribado y cumplido produce el archivo de las actuaciones de prevencion; en

. 44 . .
las contravenciones ™, el juez debe aceptar el acuerdo al que se arriba, a

® CPPCABA Art. 199.- Archivo de la denuncia y de las actuaciones de prevencion.
Revision. El archivo de las denuncias y de las actuaciones de prevencion procedera cuando:
[...]h. Se hubiera arribado y cumplido el acuerdo previsto en el Art. 204 inciso 2°. También
se podra archivar si no se cumplié el acuerdo por causas ajenas a la voluntad del/la
imputado/a pero existio cornposicion del conflicto. Para que proceda el archivo por esta
causal en caso de pluralidad de victimas, debera existir acuerdo con la totalidad de ellas.

* CPContravencional CABA, Articulo 41 - Conciliacién o autocomposicion. Existe
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través de la homologacion, y declarar extinguida la accion contravencional.
Si no hay cumplimiento del acuerdo, el archivo del expediente penal no
tiene valor de cierre, por lo que puede reabrirse. En el caso de las
contravenciones, el incumplimiento del acuerdo de mediacidon, hace
aparecer una falta nueva. Esto puede incidir en las estadisticas y en la
eficiencia institucional, ya que en el primer caso, reaparece un expediente

guardado, mientras que en el segundo una denuncia nueva.

e) Los préstamos del expediente.

Todas estas actividades se realizan en funcion del principio del “préstamo
de los espacios”; ya por decision institucional, ya a través de las practicas
relacionales cotidianas. Ello manifiesta concretamente valores y decisiones
respecto de la practica de la mediacion, en relacion a las practicas de la
justicia del expediente.

El Ministerio Publico, en el afio 2007, modifica su organigrama y crea dos
unidades diferentes para lograr una mayor eficiencia: la Unidad de
Intervencion Temprana, y la Unidad de Tramitacion Comun. La de
intervencion temprana, decide qué casos pasa a investigar, y qué no.
Asimismo, fija qué casos se deriva a mediacion, (a criterio de la unidad),
como ver en qué oportunidades la mediacion puede bajar el nivel de
conflictividad en el caso particular”. Esta situacién puede llevarnos a
elaborar una conclusion anticipada: el sistema de justicia, que fomenta la
realizacion de denuncias como una manera de acercarse a la sociedad,
plantea qué denuncias tienen tramite y cuales no*’. Las que no se investigan,

pueden tener una resolucion procesal definitiva, como el archivo de las

conciliacion o autocomposicion cuando elimputado/a y la victima llegan a un acuerdo sobre
la reparacion del dafio o resuelven el conflicto que generd la contravencion y siempre que
no resulte afectado el interés publico o de terceros. La conciliacion o autocomposicion
puede concretarse en cualquier estado del proceso. El fiscal debe procurar que las partes
manifiesten cudles son las condiciones en que aceptarian conciliarse o llegar a la
autocomposicion. Cuando se produzca la conciliacion o autocomposicion el juez debe
homologar los acuerdos y declarar extinguida la accion contravencional. [...]El Juez y/o el
fiscal deben poner en conocimiento de la victima la existencia de estos mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos.

* Entrevista con agente fiscal, Cabildo febrero 2014, “bajar el calor del conflicto”.

* Esto responde a los criterios de respuesta cadtica de seleccion de tratamiento de causa,
segun Binder.
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actuaciones por “falta de tipicidad”, esto es, que los hechos no se adecuan a
ninguna figura legal del codigo; pero hay algunas que, por algunas
cualidades que los operadores identifican de manera mas espontanea que
institucional, son derivadas a mediacion. Aqui debemos aclarar brevemente,
que la oportunidad de derivar a mediacion para resolver el expediente,
puede darse en varias oportunidades; esta oportunidad en la unidad de
intervencion temprana, seria la primera. Luego, el equipo fiscal de
investigacion puede considerar que el caso es mediable, o las partes pedir

una mediacion; incluso el juez puede evaluar el caso y remitir a mediacion
47

f) (Qué es lo que efectivamente el MPF deriva a mediacion?

El MPF tiene el control del expediente, deriva los casos que pueden tener
otro camino procesal, desde el aspecto técnico. Es decir, decide o no la
intervencion del equipo de mediacién, aun cuando los casos no
necesariamente sean mediables, o no derivan casos que desde un aspecto
teodrico, aparecen como altamente mediables. El criterio de derivacion, si se
observa el expediente desde la mediacion, es un criterio construido desde la
practica, en funcion a pautas de estadisticas y criterios individuales de cada
operador. Es decir, la decision de mediar se efectiia pura y exclusivamente,
para permitir una manera de cierre del expediente que implique la no
decision del ministerio, sino la decision de los actores, lo que puede
redundar satisfactoriamente en las estadisticas de funcionamiento. También
puede darse que se deriven conflictos de dificil resolucion, debido a que en
realidad son conflictos que no deberian haberse institucionalizado por via
judicial, sino obtener respuesta a través de otras vias institucionales y
publicas. Pero la derivacion redundara en un resultado estadistico, que
puede leerse favorable para la fiscalia. El MPF es el duefio del principio de
oportunidad, del criterio de derivacion, de los espacios en los que se media,
de los elementos que se requieren computadoras, impresoras, sillas, salas
que se utilizan para audiencias de mediacion. Quien es el duefio de los
espacios, es el dueio del expediente; es quien administra los accesos a los

operadores del sistema judicial, y sus alcances: resolver el expediente para

47 Art. 210 CPPCABA.
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“su duefio” o para las partes.

g) Las actas de mediacion, o de como la mediacion se adapta al expediente

Las actas de mediacién contienen una expresion, que inicia todo acuerdo,

que se formula de la siguiente manera

“sin reconocer hechos ni derechos, y a solo efecto conciliatorio, las

partes se comprometen...”’

Esta expresion tiene sentido dentro de la logica del expediente. No debe
actuar como un acto de “reconocimiento” o “confesion” de alguna de las
partes; nos encontramos en un ambito penal, y la prueba confesional no es
valida. Por eso, los abogados defensores no quieren que de un acta, que
refleja una instancia procesal y donde las partes se encuentran con su
defensa técnica, y en la que intervinieron actores institucionales, pueda
desencadenarse obligaciones o reconocimientos para sus defendidos.

Ante mis consultas sobre como habian arribado a la redaccion de la formula,
los mediadores coincidieron en postular que es una expresion comun en los
procesos de mediacion prejudicial, como civil de contenido patrimonial, y
habitual también en los casos de mediaciones en las que participan
compafiias aseguradoras. Asimismo, me dijeron que era similar en los casos
de conciliaciones de la justicia ordinaria, aunque no comuin en casos de
familia. Que su incorporacion se debia a las solicitudes de las defensas, por
los efectos en el ambito contravencional y penal. Refieren también que el
sistema de Patrocinio juridico de la UBA utiliza una féormula similar, y que
les parece que no agrega ni quita nada®. Que es una formula comin en el
espacio de la mediacion y que no afecta, ni quita, ni saca nada al
procedimiento.

Pero a poco que uno avanza, se da cuenta que es la “encerrona” del propio
sistema. Las causas presentan hechos tipificados, pero hechos al fin; mas

precisamente, la traduccion juridica de una situacion real, de una

* Se consulté tanto a los mediadores de manera separada e informal en relacién a la
redaccion, a la directora del centro

y en entrevista al integrantes del grupo interdisciplinario de acompafiamiento de la
mediacion del centro, quienes

coincidieron totalmente en las razones de la formula.
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modificacion de la realidad cuyo autor es una persona identificable, a quien
imputar responsabilidad, y los efectos de esos hechos son ofensivos de
derechos de la afectada. El sistema judicial pone como materia mediable
“hechos” definidos y determinados en el tiempo, aun cuando la mediacion
tenga como material de trabajo esos hechos, pero como fotografia
instantanea de la relacion social subyacente que tiene un punto de tension en

ese hecho, sentido por las partes como conflictual.

De ganadores y vencidos en el proceso

Se ha sefialado que la ubicacién de la mediacion dentro del proceso penal
puede encontrar ciertas “barreras” para un verdadero desarrollo de la
practica. La toma de posicion acerca de los métodos alternativos de
resolucion de conflictos como una de las formas de acceso a la justicia, y no
como mecanismos restaurativos, definen los alcances y expectativas
respecto de la mediacion y sus posibilidades. Por eso, las tensiones respecto
de la mediacion y su efectividad, pueden observarse en la manera como se
llevan adelante las précticas: las derivaciones, las audiencias de mediacion,
los roles de cada uno de los actores. Pero también puede efectuarse un
andlisis respecto de la eleccion de politicas institucionales, y como estas se
interpelan y neutralizan mutuamente.

La publicidad del Poder Judicial de la Ciudad alienta a la presentacion de
denuncias al sistema judicial. Facilita los medios de acceso a través de la
internet, el correo electronico, las oficinas de orientacion y denuncia, con y
sin patrocinio letrado. El triptico publicitario del Ministerio Publico Fiscal
imprime que todos los ciudadanos tienen derecho a acceder a la justicia y
ejercer sus derechos. Asocia la idea de derechos a denuncia, y destacan “tus
derechos solo existen cuando vos los ejercés y para que esto ocurra es muy
importante que los conozcas y estés dispuesto a hacerlos valer”. Es decir,
que es una politica publica facilitadora de la denuncia, tanto como via de
acceso del estado, del poder judicial a la sociedad. Involucra una accién
motivadora de la intervencion del estado en pos de la seguridad de los
derechos. Pero esta politica de denuncia puede implicar que muchas

situaciones tomadas por las partes como conductas agraviantes, ingresen al
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sistema de justicia sin que este pueda responder o siendo que la respuesta no
es lo buscado por las partes. Es decir, puede ser que el sistema de justicia no
pueda responder fehacientemente respecto de denuncias en términos de
satisfaccion de los usuarios del sistema de justicia, simplemente por la
apertura de un sistema a un numero indefinido de cuestiones no
solucionables a través de la judicializacion. Una vez ingresadas, el propio
sistema puede: cerrarlas por propia decision®’, o cerrarlas a través de
mecanismos alternativos que no necesariamente pueden dar respuesta a los
mismos.

Los diferentes aspectos que han sido enumerados, modelan la visibilizacion
del espacio de mediacion como un espacio auténomo del proceso penal.
Cada uno de los agentes intervendra seglin su pertenencia y formacion, de
diferente manera respecto de la mediacion. Cuando miramos el “decir la
mediacion”, el discurso respecto de la mediacion se encuentra
institucionalizado y rutinizado ente los actores institucionales; ello debido a
la burocratizacion de la practica dentro del corsé del expediente. Tanto los
representantes de fiscalia, defensa y mediacion, tienen un discurso propio de
cada cuerpo respecto de la mediacion; todos ellos destacan la cualidades
como de decélogo. Mientras tanto, el “hacer la mediacion” revela también
una afectacion de la trama burocratica: el éxito o el fracaso de la mediacion
puede conllevar desde el aspecto administrativo, o el propio de la practica
de mediacién o de todo el sistema de justicia del expediente. Como se ha
sefialado, los criterios de derivacion de casos, por parte del MPF, a
mediacion no son totalmente transparentes u homogéneos; ello hace que el
espacio de la mediacion se encuentre bajo dominio del expediente, sin que
pueda adquirir una dimensién mas autébnoma. Estas cuestiones le dan a la
mediacion un fin instrumental en funcién del expediente, por lo que la
practica es valorada por los efectos que el ordenamiento legal le otorga, mas
que por sus cualidades intrinsecas: son una parte integrante del expediente.
Estas cuestiones afectan a la independencia de la practica de la mediacion de
la practica de la justicia del expediente, como de la distancia institucional de
los mismos mediadores en relacidon a los otros actores. Existe una relacion

de alejamiento desde la comprension de la mediacion como mecanismo de

49 . . . . , q- .
Es decir, se arhiva o extingue por los mecanismos que el codigo autoriza
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resolucion del problema planteado, y de acercamiento respecto de la
ductilidad instrumental de la mediacion al expediente. Ello contrasta con las
practicas relacionales cotidianas, ya que las cualidades espaciales imprimen
cierta promiscuidad en el uso de los espacios, con las fricciones destacadas.
Desde mi experiencia de “observar la mediacion”, la practica burocratica
demuestra la ductilidad de los actores de este mecanismo, para adaptarse al
expediente en busca de espacio propio, teniendo e claro que son una

herramienta de acceso a la justicia y no una técnica de justicia restaurativa.
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CapriTuLO III: LAS VARIADAS MANERAS DE CONSTRUIR EL TIEMPO
JUDICIAL.

Cuando una persona ingresa a cualquier oficina publica, tiene la sensacion
previa que perdera el tiempo. A partir de su experiencia anterior, cotidiana,
presupone que al ingresar en una oficina publica, para realizar cualquier tipo
de tramite, va a tener que pasar mucho tiempo para cumplimentar los pasos
necesarios para obtener una respuesta, o que quizas, debera ir mas de una
vez, para que le resuelvan su peticion. Tampoco es una experiencia relajada;
los empleados manejan un aspecto de la realidad que al usuario le parece
opaco. Este conocimiento previo, plantea un primer interrogante, que es el
porqué de la naturalizacion de esas cuestiones: que si uno accede a una
oficina publica, no importa cudl, se va a “perder el tiempo”; el tiempo
tomara una dimension especial, distinta para cada una de las personas que se
ven relacionadas entre si por la peticion.

Cualquiera de los dias de observacion, al ingresar al edificio y acceder al
piso en el que se practica las mediaciones, nuestro espacio presenta un
continuo ‘“hacer” dindmico: los empleados de las fiscalias llaman por
teléfono y hablan con personas presentadas en las denuncias como posibles
conocedoras de los hechos, que se transformaran en testigos, de los que
reciben y toman declaracion; se comunican con los denunciantes y les
informan de la etapa procesal en la que se encuentra y posibles pasos
futuros; hablan con los denunciados, y les indican la situacion procesal en la
que se encuentran. Todo este “hacer”, es determinado por ese principio que
encontramos en las normas procesales de la ciudad que sefialan que el
Ministerio Publico, por la posesion del “impulso procesal” se hacen
“duefios del expediente”. Marcan un ritmo; la informalizacion de las
actuaciones y la informatizacion del expediente®’, cualidades también

diferenciadoras a nivel local, le imprimen “mayor agilidad” a ese ritmo.
) y

%% Atin no existe expediente judicial técnicamente hablando, pero las maneras en que los
actos procesales pueden “subirse” a una estructura digital, consultar pasos y contenido de
esos pasos por los agentes judiciales, que encuentran un sustrato material papel clasico, nos
acerca a ese concepto.
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Esta manera de realizar el trabajo del expediente, no inhibe un principio
omnipresente de las dindmicas judiciales, que es la escritura; un tnico
mecanismo que pueda dar seguridad a los tramites, que es la manera
particular de escribir y registrar la realidad de los expedientes por el estado.
Esta cualidad de la escritura, marca otro ritmo: mas lento, mas perpetuo. Las
actuaciones escritas le dan una existencia material. En el caso puntual, como
se escribe y registra el expediente judicial. , como se construye un “cuerpo”
a la intervencién judicial en los conflictos, reglado por normas que
determinardn pasos, y esto a su vez, marcard el ritmo judicial. Asi se
construye un tiempo, a través de estos actores administrativos o
burocraticos, dentro de la agencia o campo judicial, que reproducen cierta
manera de actuar sobre la realidad, y dan entidad cotidiana, del poder del
estado (Muzzoppapa y Villalta, 2011).

Ya se ha mencionado el principio de oportunidad, que le permite al agente
fiscal “desviar” la circulacion lineal del expediente (para simplificar,
tomando al expediente como una sucesion de actos desde la denuncia a la
sentencia) hacia una via alternativa, en nuestro caso, la mediacion.
Entonces, a esta dindmica, propia de la unidad fiscal, debe sumarse la
actividad de los mediadores. Estos mediadores representan un subgrupo: son
integrantes del poder judicial, pero su rol no encarna sélo la presencia del
estado, con sus dindmicas, registros, autoridad, plantea una alteracion en la
logica del expediente. El espacio de la mediacién maneja un sentido de
intervencion en el conflicto diferente. Esto marcard otro tiempo, el tiempo
de la mediacion.

Finalmente, las personas que son citadas, aparecen en escena con Ssus
expectativas y emociones, marcando un ritmo especial en las actuaciones: si
bien acto procedimental, la mediacién es el unico momento de actuacion
directa de las personas del conflicto en el expediente, sin traductores
institucionales. Su perspectiva de la problematica y sus necesidades
presentes, marcaran a su vez un ritmo especial en esta etapa de los juicios.
Observar los procedimientos de mediacion penal en el sistema ciudad, nos
permite describir y explicar el uso y la valoracion del tiempo entre las
diferentes personas que se presentan relacionadas, como también asi el

manejo de los plazos procesales, de los hechos y la verdad dentro del
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expediente. Obliga a focalizar en la comprension del tiempo, los registros
de estos tiempos, sus logicas y practicas, propias de los espacios judiciales.

El tiempo, vivido, se manifiesta en horarios, actividades personales y
funcionales, pasos dentro de un proceso. Asi, cada una de estas actividades
y relaciones sociales suponen una comprension del tiempo diferenciadas, y
por lo tanto, una medicion y valoracion distinta, como si se dieran varias
unidades de medida para una misma practica social; al decir de Mauss, la
fijacion del paso del tiempo en el calendario conllevé un maximo de
convencion y un minimo de experiencia (Carbonell, 2004) lo que podemos
extender a nuestro campo, y decir que los actos y las practicas dentro del
expediente pueden estar acordadas temporalmente, pero ello no implica que
ese tiempo procesal sea experimentado por cada interviniente - ya sea
operador judicial, como “parte”- de igual forma, ni que compartan los

sentidos vividos del paso del tiempo.

(Qué es el tiempo en nuestras observaciones?

El tiempo, segin la definicion de la Real Academia Espafiola es “1. m.
Duracion de las cosas sujetas a mudanza.2. m. Magnitud fisica que permite
ordenar la secuencia de los sucesos, estableciendo un pasado, un presente y
un futuro. Su unidad en el Sistema Internacional es el segundo.3. m. Parte
de esta secuencia. 4. m. Epoca durante la cual vive alguien o sucede algo.
[...]11. m. Cada uno de los actos sucesivos en que se divide la ejecucion de
algo; como ciertos ejercicios militares, las composiciones musicales, etc.
[...]17. m. Mus. Cada una de las partes de igual duracion en que se divide el
compas.” !

Asi descripto, el tiempo se presenta como algo complejo en su significado
ordinario. La seleccion de definiciones tomadas de la RAE ha sido
arbitraria, ya que solo se destacan aquellas definiciones que resaltan
aspectos relevantes a una primera aproximacion, a una observacion
suspendida. El tiempo fisico es una cualidad procesual del mundo material.
La idea de secuencia de hechos, en una organizacion lineal y progresiva,

que denotan una cierta mutacion -es decir que algo deja de ser para pasar a

*! http://lema.rae.es/drae/?val=tiempo
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ser otra cosa, en una progresion natural- refiere a una construccion
naturalizada del tiempo en nuestro contexto socio cultural. La sucesion de
hechos, el devenir, manifiesta la existencia de esta variable en el propio
existir; es la utilizacion de criterios de logica aristotélica aplicada nuestra
vida cotidiana; es “[p]ara un individuo que pasa a través del sistema social,
el tiempo estructural resulta ser enteramente progresivo, pero, como
veremos, en cierto sentido se trata de una ilusion. El tiempo ecologico,
parece ser, y es, ciclico” (Evans- Pritchard, 1992, p. 112).

La vivencia del tiempo es una forma de vivencia cultural; y nos convence a
su vez que es una vivencia universal. A pesar de ello, no es una experiencia
uniforme. Por ejemplo, desde la vision individual, el tiempo no es idéntico
aun cuando las unidades de medida recorridas sean las mismas; por ejemplo,
cuando recorremos un camino nuevo, de ida y de vuelta, idéntico en
distancia, no nos impresiona igual el “tiempo” recorrido para arribar al
lugar, que el regreso; cuando mas grandes somos, el tiempo pasa mas rapido
0 es mas corto, en iguales unidades cronometradas. Ello debido a las
emociones de inquietud, o la atencion que fijamos a las actividades
realizadas, con la que transitamos esos “tiempos”. Con el tiempo,
comprendido como categoria antropologica, sucede algo similar; las
cualidades de como se viven las unidades de tiempo en funcion de las
relaciones sociales -de colaboracion o cooperaciéon, o de disenso-
determinan que las relaciones sociales que se desarrollen hagan que sus
actores vivan el tiempo de diferente forma®. Es una categoria de
elaboracion social, a través de la experiencia, por la que se establecen
relaciones sociales, formas de ejercicio del poder y formas de determinacion
del otro relacional, de identidad™. Si bien el tiempo puede comprenderse

como una cualidad procesual del tiempo material, la temporalidad es la

>2 Para tomar un ejemplo de las etnografias clasicas, los nuer consideran que el tiempo no
tiene el mismo valor a lo largo del afio, ya que si bien las tareas pastorales son similares en
las temporadas de lluvias y de sequia, en ésta Glltima donde las condiciones ambientales son
mas inhdspitas, requiere de una colaboracion social, una coordinacion y accion cooperativa,
vinculadas con los elementos vitales que escasean. Conf. EvansPritchard, “Los nuer”,
pp-120.

>3 Al decir de Carbonell, “dos premisas bdsicas expuestas al inicio, esto es, que el tiempo
es una construccion cultural y que culturas diferentes conceptualizan el tiempo de formas
diferentes, hoy se tiende a considerar el tiempo como una practica social configuradora
de identidad” pp.10.
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manera como esa cualidad es experimentada en contextos socioculturales’.
Como es bien sabido, la representacion del tiempo en el calendario es
esencialmente ritmica. Ahora bien, el ritmo del tiempo no tiene
necesariamente por modelo una periodicidad natural constatada por la
experiencia, sino que, y siguiendo el criterio de Mauss, las sociedades tienen
mecanismos para instituir la necesidad y los medios para medir dicho ritmo.
Evans-Pritchard -quien enuncia tres planos del ritmo: uno fisico, otro
ecoldgico y otro social (1992, 1977) combina dimensiones ritmicas en su
analisis; para nosotros, el ritmo del expediente, comprendido como sucesion
de actos procesales coordinados en una progresion para arribar a una
sentencia, con su percepcion logica de los hechos; se coordina con un
tiempo de la mediacidon, con una lectura peculiar de los hechos y del
momento relacional; ambos ritmos con independencias e interdependencias
mutuas.

Como senala Tiscornia (2008), dentro del tiempo comun o universalista,
existen bloques de construccion temporal paralelos; en su hipdtesis, el
tempo judicial, es un tiempo que da cuenta de los acontecimientos del
pasado, del presente y del futuro, refiriéndolos a las estructuras sociales y a
la trama de relaciones de poder que despliega cada acontecimiento en
litigio. No es un tiempo, en si mismo, simple, sino compuesto, por lo menos,
de dos dindmicas movilizadoras: la impuesta por quien, con la autoridad de
direccion del proceso, puede determinar la oportunidad de la sucesion o
avance de los pasos procesales, y, la dindmica establecida por la estructura
burocratica, considerandola de manera auténoma: “las medidas del tiempo
del proceso judicial — si las miramos a la luz de estas herramientas
conceptuales- parecen estar fijas, entonces, por un lado, por el lugar
estructural que diferentes actores ocupan durante el proceso y, en ¢él, por
quien se considera investido para ejercer ‘el tiempo oportuno”: el juez.
Pero, por otro lado, por los ritmos propios del movimiento de la maquina
burocratica: los plazos legales establecidos por los cddigos y por la

costumbre que fija el diario acaecer del tiempo de los tribunales” (p.137)

>* Asi, “la Antropologia social emplea el término temporalidad para designar la manera
en que los seres humanos experimentan esta cualidad procesual en distintos contextos
socioculturales”; Carbonell, pp.9.
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En el procedimiento de la ciudad, también encontramos varias categorias de
tiempos que se superponen. Quizds seria mas acertado, como realiza
Tiscornia (2008) hablar de tempus, por esta referencia directa a la
musicalidad; nos encontramos ante un procedimiento judicial que no tiene
un solo tiempo: es un unico “juicio”, una melodia escrita en diferentes
tempus musicales. En la justicia local, se da una simultaneidad ritmica de
las practicas sociales, no solo por los roles de las diferentes personas que
integran ese espacio relacional (con sus tiempos diferenciados, segin
adscripciones y necesidades), sino de dos practicas “judiciales”. La
hegemonica, la del “tiempo del expediente”, en manos del MPF; Ia
direccion del proceso que determina qué pasos sucesivos se seguirdn en
cada caso en particular, como también la apertura, o no, de la posibilidad de
mediacion. Y, por otro lado, una perspectiva minoritaria, paralela, la del
“tiempo de la mediacion”. Como una superposicion sonora, estas dos
maneras de vivenciar el tiempo pueden resultar armonicas por compases; o
pueden plantear ldgicas temporales diferentes, y desarmonias ritmicas
complejas de entender para los propios actores. Alli, la tension de los ritmos

judiciales y de la mediacion.

El tiempo en el expediente

Durante mis observaciones de procesos de mediacion, en muchas
oportunidades se produjeron “huecos”, es decir, oportunidades en las cuales
me encontraba a la espera de una mediacién que no se realizaba, y con la
impresion de pérdida del tiempo. Por incomparecencia de una o de ambas
partes, habia dias signados por la ausencia de mediados. Esa situacion
implicaba que los operadores afectados a la mediacion, mediadores y
defensores publicos, como yo misma, estuviéramos en una situacion de
“suspension” en las tareas: sin espacio propio, sin poder desarrollar ninguna
otra actividad, la espera era la situacion comin. Pero eso me permitio, de
alguna manera, poder analizar las formas como se construian los
expedientes, a través de unas practicas judiciales, que eran el marco formal
e institucional del que dependia el tiempo de la mediacion. También pude
desarrollar esperas en comun -en especial con los defensores-, ya que de

alguna manera los mediadores, al tener acceso, aunque acotado, a las
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computadoras y a escritorios, podian realizar otras actividades propias
(revisar agendas de mediacion, subir actas pendientes, etc.)

Cuando mis “horas libres” eran por la mafiana, observar era mas complejo,
porque la escasez espacial me impedia ubicarme en algun lugar sin ser una
molestia para la actividad realizada, por lo que mi presencia era mas visible;
ademads, las actividades de los operadores de la mediacion se tornaban
difusas, mientras los trabajadores de las fiscalias continuaban con una
actividad mas o menos regular. Por las tardes, cuando ya no coincidia con la
atencion al publico de las fiscalias, el personal que quedaba haciendo horas
extras o guardias se dedicaban solitariamente, a sus labores. Si bien no eran
el objeto central de mis observaciones, fue enriquecedor poder valorar la
construccion del caso como expediente, que luego los mediadores deberian
trabajar. Los expedientes judiciales se presentaron, entonces, como un hacer
escritural, es decir, observé la dinamica de como los hechos reales se
transforman en expediente, para la concrecion de un procedimiento de
resolucion de conflictos, que puede cobijar una resolucion alterna.

Ya se ha indicado que el trabajo “en el expediente” del sistema de ciudad es
menos formal que en el procedimiento nacional; pero ello no impide
analizar la secuencia de las etapas, de la logica de sucesion de eventos en el
expediente: sucesion progresiva de actos formales. Estos actos formales
imprimen una idea de avance, como una linea de tiempo, o una flecha. Nos
lleva de la transformacién de los hechos reales a “denuncia”, y de ésta a la
“sentencia/castigo”. Esa progresion no permite retroceder™”, y cada etapa
tiene un efecto “esclusa” respecto de los actos anteriormente llevados a
cabo. Los tiempos procesales, marcados por actos procesales, se sustituyen
sucesivamente para otorgar “poder” tanto a hechos materiales (por ejemplo,

qué parte del relato se utiliza y qué no para encuadrar en el tipo, que medios

%% Los procedimientos tienden a un resultado, la sentencia. Y las partes del proceso no
pueden manejar las etapas procesales, sino que sus caracteristicas y efectos estan
determinados en la ley procesal. Sin embargo, en algunos casos, puede plantearse el
desistimiento, que es cuando la parte denunciante o querellante tiene la posibilidad de
presentarse ante el juez y solicitar que culmine el juicio, o cuando no realice actos que son
obligatorios para que el juicio continte con lo que se denomina, impulso procesal de parte,
buscando el cierre del expediente. Esto significara que el juez debera declarar el
desistimiento y dependiendo de la etapa, sobreseer -considerar no culpable- al denunciado.
Estos son lo que se denomina mecanismos de desistimiento o abandono de la accion penal,
que s6lo puede usarse en etapas concretas (art. 14, 244, 255 a 257 CProcPCABA)
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de prueba son validos, cudles traen al presente el pasado que hay que probar,
cudles dicen verdad) o a personas (situarlas en relacion al proceso, como
pasar de ser denunciado o requerido a imputado) a través de un sujeto
otorgado de autoridad publica, en este caso el MPF. Por ello, en el proceso
se van generando relaciones personales con roles relativamente estables,

otorgando a cada actor una cuota diferencial de identidad y de poder.

(Como es el expediente?

Como ya se ha explicado al establecer el contexto de este trabajo, la ley
2303 de la Ciudad de Buenos Aires™, establece el codigo procesal para el
juzgamiento de los delitos transferidos del ambito de competencia nacional
a la local. También es de recordar que el cédigo adopta el principio
procesal acusatorio y el principio de oportunidad, que consagra una
intervencion activa del Ministerio Publico Fiscal como agente en el proceso
investigativo, en contraposicién al sistema implementado en Naciéon®’, que
se diferencia por tener una primera etapa de investigacion, la instruccion
penal, en manos del juez, y con un rol mas secundario de los fiscales.
Asimismo, se explicaron las cualidades de inmediatez y oralidad, en
particular en la etapa de juicio. Esta etapa se vuelve definitiva para el
destino del denunciado, ya que en el marco de las audiencias de debate se
producirdn los elementos de conviccion para emitir una sentencia. Desde la
intervencion de testigos, hasta los alegatos, las resoluciones, las decisiones
del tribunal, las apelaciones de las partes, etc., deben darse en el marco de
las audiencias y de manera inmediata y oral. La sentencia es el tnico acto
que debe mantener el formalismo de la escritura, lo que implica un minimo
de intervencion de la agencia judicial en la interpretacion de la realidad
vivida por las partes. Este “ideal” del principio de la oralidad, normativo,
encuentra un entorno de practicas judiciales volcadas al escrituralismo. Esto
implica que, el concepto basico de construccion de la certeza del juez,
respecto de los hechos, para dictar sentencia, requerird, igualmente de una
mediacion previa: la de los trabajadores de las fiscalias que, al transcribir el

hecho en el expediente, pone en discusion no la situacion factica y la

S BOCBA N° 2679 del 08/05/2007-Adla, LXVII— B, 2929

57 Un sistema mixto o hibrido.
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controversia entre dos partes, sino la discusion entre hechos y derechos.
Durante esta etapa final, no existe posibilidad de mediacion, atin cuando el

juez puede llamar a una autocomposicion.

/Quién “hace” el expediente*?

Las préacticas judiciales son, aparentemente, dindmicas. Las personas tienen
la oportunidad de realizar la denuncia a través de las vias propuestas por el
estado local’”; estas vias incluyen también la clasica denuncia con
intervencion policial. Todos los medios de denuncia, exigen que los
afectados por un hecho ofensivo deben narrar el suceso, y aportar los
nombres de testigos y sus numeros de teléfono, como contacto. Por el
principio de informalidad®, los empleados de las fiscalias llaman por
teléfono a las partes, le consultan sobre testigos, chequean los datos. Se
comunican con los testigos, toman contacto directo del conocimiento
respecto de los hechos denunciados que realmente posean, los citan para que
se presenten a declarar. Sus declaraciones son tomadas en las salas de
trabajo®'- generalmente se agrega una silla al lado del empleado en el que se
encuentra delegada la causa- preguntan sobre otros posibles datos que
permitan solicitar otros medios de prueba sobre los hechos denunciados,

observan que las declaraciones sean consistentes con los elementos de los

> En mis observaciones, esta pregunta quedo disimulada por bastante tiempo; el hacer el
expediente era una obviedad para mi formacion de base, como asimismo, mi adaptacion de
un sistema a otro; a las semanas de iniciar las observaciones, [lolo cuando modifiqué la
periodicidad de las mismas y [Jolo[Ince a participar en los procedimientos de las mafianas,
comprendi la importancia de las maneras de hacer y llevar el expediente (nota de principios
de abril)

%% Recordemos que las vias de enuncia son la presentacién las unidades de Orientacion y
Denuncia, o ante la fiscalia; llamada telefonica al 0800 33 347225, por correo electronico a
denuncias@jusbaires.gov.ar, ingresando a la pagina web www.fiscalias.gov.ar/denuncias-
enlinea/, la mesa receptora de denuncias y querellas del CPACF ([Jolo para abogados
matriculados).

%9 Segun el articulo 94, claramente se observa que el codigo postula la informalizacion de
ciertas actividades procedimentales en la etapa investigativa, la que se efectiia a través de la
delegacion a empleados de las fiscalias, o incluso de los agentes policiales que actfian como
auxiliares, de actos que son considerados no definitivos o que sean reproducibles. Ademas,
materializa una relacion diferente entre lo escrito/oral en el expediente, ya que flexibiliza
algunas practicas judiciales de registro de los hechos, limitando la formalidad a aquellos
actos que puedan ser cuestionados por las partes, para dar garantias a las partes del proceso,
como poder ejercer el derecho de defensa y el principio de legalidad.

%1 Descriptas anteriormente en el apartado “Espacio”, y en el inicio del presente anélisis.
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tipos penales, para poder tipificar las conductas e imputarlas. Otra de las
diferencias con el sistema nacional es que si un funcionario debe dar fe de
un acto, es decir que pueda decir como ha sido un acto -la sucesion de
hechos, la circunstancias concretas- a través de su registro en imagen o en
audio®.

El codigo permite nuevas formas de notificacion de los actos procesales y
citacion de las partes, mas alld de las notificaciones escritas, como las
cédulas o telegramas policiales o citaciones policiales, u otro medio
fehaciente, utilizados en el sistema nacional. Abre la posibilidad a que los
correos electronicos puedan facilitar esta comunicacion para notificaciones
y copias. Puede servir como domicilio legal®. El trato de los operadores con
denunciantes y testigos, tefiido de una informalidad manifestada en formas
de vestir y de hablar, formas de expresarse, gestualidad, implican cierta
cercania con las partes, pero su logica mental del relato se aleja de las
mismas. El procedimiento habilita la via informal del llamado telefonico;
una comunicacion entre el empleado de la fiscalia y las partes litigantes,
que produce mayor flujo comunicacional entre quienes escriben el
expediente y las partes, creando otro tipo de empatia entre los actores de un
expediente®. Esta situacion no implica que los hechos y actos procesales no

sean mediados, en el sentido de interpretados: de cualquier forma, el

62 El art. 50 establece que "Cuando el/la funcionario/a publico/a que interviene en el
proceso deba dar fe de los actos realizados por él/ella o cumplidos en su presencia, labrara
un acta o lo documentara mediante grabaciones de imagen y/o sonido (...) en la medida que
la naturaleza del acto lo permita..." (art. 51). Y prosigue "... Cuando se utilicen registros de
imagenes o sonidos, se deberd reservar el original en condiciones que aseguren su
inviolabilidad hasta el debate, sin perjuicio de la obtencion de copias que podran utilizarse
para otros fines del proceso. Las formalidades esenciales de los actos deberan surgir del
mismo registro y, en caso de no ser posible, de un acta complementaria...". Mas adelante
dice "... La omision de estas formalidades..." privara de efectos al acto, salvo si puede
suplirse con otros elementos de prueba (art. 52). También se prevé la grabacion o filmacion
del dictamen pericial si éste fuera irreproducible (art. 134). Referido a los testigos, los
mismos pueden reconocer voces, sonidos y todo cuanto pueda ser objeto de percepcion
sensorial (art. 143).

63 (art. 56 CPPCABA)

% En una oportunidad, escuché a uno de los empleados hablar por teléfono con un
denunciante, haciendole recordar que debia acercarse para completar los papeles que habia
prometido en el momento de presentarse; en otro caso, comunicarse con una persona
ofrecida como testigo en un caso de ruidos molestos, y preguntarle como habian sido los
hechos. Alli la interlocutora, que era otra vecina del edificio, debia estar realizando un
relato sobre la convivencia ruidosa, y el empleado le repreguntaba concretamente por los
ruidos suscitados una noche en concreto.
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empleado que lleva a cabo las actuaciones tiene una formacién profesional,
y pertenece a una estructura jerarquica; tiene sus adscripciones ideologicas
respecto de su tarea, y su definicion respecto de las formas de relacion
internas. Por lo que no deja de ser un operador del derecho que traduce una

realidad a un expediente®.

(Como se modelan los hechos para que el relato se ajuste a la 16gica judicial
de inicio y fin de la narrativa juridica?

Las preguntas que realiza el operador buscan orientar el relato en una
sucesion logica de tiempo y lugar de los hechos, para tener una vision lineal
de los mismos. Tienden a ubicar qué situacion fue primera, que le sucedid a
ello, en qué lugar se encontraban, que fue dicho primero .En una charla
telefonica, una “diligencia” que simultdneamente era registrada por el
empleado, éste hablaba con un testigo de un caso de ruidos molestos; el
empleado iba preguntando, para ver el conocimiento del testigo:

Empleado: ;pero, cuando sucedio eso?;

Persona interrogada: ....

Empelado: ;jeso fue antes o después de los ruidos del dia....7;
ahhh...continuan los ruidos, entiendo, ;pero ese dia, como eran?

Asi, se construye un relato en el expediente ordenado segun las premisas de
la estructura mental del operador. Ello no escapa a las situaciones animicas
individuales de cada uno de los intervinientes en el acto; como en los
sentimientos que en la propia relacion de contacto operador-
denunciante/denunciado/testigo, se dan en el caso particular de interaccion.
Las emociones de los operadores pareciera actuar como filtros sucesivos:
como herramienta ordenadora del relato que construye, y como poder. Qué
agrega un operador en una declaracion y que no, es una relacién de poder,
por tanto de ubicacion en el disefio de roles de la vinculacion procesual: uno
ofrece informacioén que es importante, el otro valora la misma y le otorga o

no trascendencia judicial; a una persona le considerard afectado de una

% No es extrafio identificar a los denunciantes que ya han asistido en oportunidades
anteriores, citados por un empleado en concreto, al que tratan por el nombre de pila; si bien
la proximidad fisica de los espacios, estar del mismo lado del escritorio tomando una
declaracion, y las maneras informales de los empleados da cierta “cercania”, eso no impida
que en oportunidad de procesar los datos, el operador consulte con sus superiores sobre las
cualidades del tipo penal en el que fuera calificada la conducta, manteniendo los medios de
prueba que se orientan a esa conducta, y descartando los que no son conducentes a ese fin.
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situacion, y afectado en una dimension por €l determinada; a otro, le

incriminard responsabilidad.

(Qué refleja el expediente?

El hecho que se implementen y publiciten variados caminos para la
realizaciéon de una denuncia formal, no implica que las personas usuarias
puedan acceder a este recurso teniendo conocimiento pleno de las
posibilidades del medio elegido, y sus efectos. Los denunciantes tienen un
problema, que puede ser de convivencia familiar, vecinal; fortuito o
esporadico, en la via publica, o con prestadores de servicios. Por el simple
hecho de transitar o vivir en un medio urbano, o por tener una habilitacion
de alguna actividad reglada, puede ser actor de una situacién que engendre,
de alguna manera, una disputa. Ese problema es vivido por la parte como
una ofensa, como un avance irregular sobre sus derechos®. Esa ofensa
culmina reflejandose en una denuncia. El texto de la denuncia, relevara las
situaciones de espacio y tiempo en el que se sucedid el hecho que produce
ofensa. Ademas, se tratard de identificar a la persona que con su accion, la
produjo. Luego, esa denuncia serd remitida a un operador de la fiscalia, que
luego de interpretar la misma, indicara a qué delito, contravencion o falta se
refiere dicha ofensa. Pero no necesariamente recoge un aspecto fundamental
de la ofensa, que es la diada “consideracion-desconsideracion”. Definir el
insulto moral, como lo hace Cardoso (2005), como una agresion objetiva a
los derechos que no puede traducirse en evidencias materiales, pero que
significa para la persona una negacion de su identidad o una
desvalorizacién®’; esto comprende ver un poco més alla de la posibilidades
del sistema.

La denuncia de ese hecho ofensivo muestra a la parte ofendida buscando un

tipo de reconocimiento de la persona ofensora, como también de una

% Conf. Cardoso de Oliveira, Honor, Dignidad y Reciprocidad, pp26. Asimismo, en su
publicacion Direitos, insultos y ciudadania, revela que en tres contextos etnograficos
distintos -un tribunal de pequefias causas, un conflicto de identidad nacional y — se daban
iguales repuestas: “Tanto nos rocessos de resolugdo de disputas no ambito dos Juizados de
Pequenas Causas em Massachusetts, como no debate piblico sobre a soberania do Quebec
no Canada, ou nas discussdes sobre direitos quando da elaboragdo da Constituigdo de 1988
e nas reformas que se seguiram no processo de redemocratizagdo do Brasil, as idéias de
respeito e onsideracdo mostraram- se fecundas para a compreensao dos fendmenos.”, pp. 3.
87 Cardoso, Direitos pp.2.
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manera especial de hacer palpable la ofensa, el insulto. Esta construccion
implica un intercambio de palabras y gestos, que representen
manifestaciones de consideraciéon y aprecio, dandole nueva dimension al
aspecto relacional danado. Es decir, la simple transcripcion del hecho
sucedido, real y palpable, en hecho judicial -tipificado por cualidades
respecto de la conducta misma y del que presumiblemente la realiz6- por un
agente judicial, implica una solucion legal pero no necesariamente contiene
a la ofensa. Puede ser que reciba alguna dimension; por ejemplo, es mas
facil para el derecho responder al dafio, la parte mensurable de la ofensa.
Pero ello no implica que lo resuelto sea lo verdaderamente planteado por la
parte, o que comprendidé que fuera lo sucedido. Asi se avanza en la clasica
logica del expediente. Sin caso tipificado, no hay ofensa; sin caso tipificado,
no habra solucion legal.

Es lo sucedido con un caso tipificado como violaciéon de domicilio, que en
una primera sesion conjunta, luego de explicar el procedimiento, se da la

siguiente explicacion:

Dte : bueno...toco el timbre y no quise abrirle...nos habiamos
peleado definitivamente; luego de un rato, alguien le abre y sube y
me golpea la puerta del departamento. No le abro, y entonces
agarra el matafuego y golpea y rompe la puerta...

Defensoria: ya hemos llegado a un acuerdo con la fiscalia, acerca...
Mediadora: esta bien, pero quiero que Denunciante. me diga qué
piensa, si se puede llegar a un acuerdo.

[-]
Denunciante: el arreglo de la puerta salio 8000.-, que los 2.500.- no
alcanzan, son solo un gesto, sirve para cerrar el tema....

Evidentemente, los operadores judiciales comprendieron el hecho de una
manera, y resolvieron de otra. Al recibir la denuncia, el primer operador del
sistema al “leer los hechos” puso énfasis en el peligro de la intervencion
personal en un domicilio, cuyo habitante no permitia el acceso de aquel. Los
operadores de las fiscalias y de la defensa, observaron que la via de salida a
la disputa era mensurar el dafio en la puerta, por lo que proponen un pago
que cubra el arreglo de la puerta, aun cuanto no en su totalidad; lo
conceptualizaron, para resolver, como dafios sobre la propiedad. Si hubieran

leido otra parte del relato, podria haber sido encuadrado como amenazas.
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Para el operador, primé6 un aspecto del hecho, que fue que rompiendo la
puerta el denunciado tenia acceso a un domicilio. Para las partes, la

dimension era otra

Dte.: yo no queria hablar, el queria hablar..para mi ya estaba
terminado...ahora la cuestion es que todo esto le trajo problemas a
mi tia, que es la dueria, con el consorcio, por el matafuegos...si hay
una inspeccion...

Ello implica, por un lado que muchos hechos son encuadrados o no dentro
de un tipo, de manera inadecuada para las partes, o sus pretensiones; son
casos que quedan dentro del sistema, pero que arriban a soluciones no
buscadas por las partes. Estas divergencias pueden darse de manera fortuita,
como la analizada, o por cierta utilizacion de las partes -posiblemente,
buscando la instauracion de poder dentro de una relacion, como en los casos
de amenazas en contextos mas amplios de conflictos de familia -, o por el
sistema. Muchas otras afectaciones denunciadas pueden quedar fuera del
sistema de resolucion judicial, sin una razén entendible para los
denunciantes.

Es decir, mas alla de la proximidad de los agentes y los denunciantes, el
expediente se guia por la misma logica judicial de transformacion y
traduccion de un hecho al espacio juridico, integrandolo como un hecho
judicial, apartandolo de la realidad en el cual sucedid, intentando dar de éste
una lectura aséptica, determinada legalmente, lo que le otorgaria un viso de
“objetividad”. Ello implica que las cosas que se digan y escriban, las
decisiones que se tomen -por minimas que sean-, estaran mediadas para
poder dar una solucidon objetiva al caso, similar a otros, con los que
comparte las mismas cualidades legales, aun cuando no comparta las
mismas situaciones de hecho, su valoracion para las partes como ofensa, el
alcance de la misma, etc. Y el velo se corre s6lo en oportunidad de la
audiencia de mediacion.

Evidentemente, cuando un expediente llega a mediacién, ya han sido
superadas estas facetas formales de construccion del expediente. Sin
embargo, en muchos casos de amenazas, en las cuales se observa que la

ofensa se construyo en funcion de un insulto, que con anterioridad a la
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transferencia de delitos de la drbita nacional a la local eran tramitados en la
justicia correccional ordinaria nacional, eran mayoritariamente desestimados
por inexistencia de delito. Asi Daich (2009) observa que en los casos de
amenazas la justicia correccional ordinaria deja de lado casos por
cuestiones formales; en el sistema de ciudad, que es ahora el tribunal
competente para estos delitos, puede utilizar el recurso de la derivaciéon a
mediacion, lo que ofrece otro tipo de tratamiento de los casos. Por ejemplo,
el delito de amenazas®® es un delito que afecta la libertad, porque el sujeto
que la recibe se inhibird de hacer algo, o lo obligara a hacer algo, ante el
miedo de sufrir un dafo. Este tipo penal tiene un elemento que es lo
atemorizante en si, lo que se dijo que se va a sufrir; y ademds debe tener una
entidad suficiente como para poder comprenderse que va a ser un
sufrimiento real y efectivo; este aspecto dependera de las relaciones de las
personas y de las formas de interaccion entre ellas para ver si la amenaza
potencialmente puede limitar la libertad de la persona amenazada. Daich
seflala que las amenazas en un contexto de insultos, son desestimadas
habitualmente por los jueces, por comprender que no todo lo que no es
tolerable es delito; o porque la conducta no podia ser probada, o porque
fallaba la tipificacion. Asimismo, se interpreta que los insultos referian mas
a una situacion de enojo relacional, construido en relaciones largas, que en
una amenaza real, emergentes en un momento determinado y no de un
proceso racional “en frio” (Daich, 2009). También sefiala que en muchos
casos lo que las personas buscan con la intervencion judicial, no la sancién
de carcel para su agresor de hasta dos afios, sino “vivir” tranquilas. En los
casos de mediacion de delitos de amenazas observados, se repiten iguales
impresiones. Si bien la ofensa habia pasado el tamiz del delito (es decir
habia superado la etapa de la tipificacion y la probatoria), en la mayoria de
los casos, las personas en mediacion refieren a que no desean que la otra

parte vaya a prision, sino que desean sentirse en paz, desean no ser

% ARTICULO 149 bis. - Sera reprimido con prision de seis meses a dos afios el que
hiciere uso de amenazas para alarmar o amedrentar a una o mas personas. En este caso la
pena sera de uno a tres afios de prision si se emplearen armas o si las amenazas fueren
anonimas. Sera reprimido con prision o reclusion de dos a cuatro afios el que hiciere uso de
amenazas con el propdsito de obligar a otro a hacer, no hacer o tolerar algo contra su
voluntad.
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molestadas.

En un caso presenciado, caratulado como amenazas porque habia habido
insultos y amenazas de muerte de un hombre joven a una mujer mayor, en la
composicion de la situacion por las partes durante la mediacion se observo

otra demanda

M: a ver C, por qué estamos aca?

Dte.C: Porque quiero que me dejen pasar al bario; estos chicos
dejan los muebles en el pasillo, me traban la puerta, y no puedo
pasar al bario.

Ddo. J: el mueble es el mueble nuevo de mi hijo, no quiero que esté
a la intemperie, pero no tengo lugar y lo dejé en el pasillo; igual,
nos estamos yendo, no queremos mas problemas; C es amiga de mi
suegra, y mi casa es de mi suegra y de la hermana de mi mujer. Si, le
insulté porque corrio el mueble para salir y lo dejo a la intemperie,
pero no quiero mas problemas y nos estamos yendo...

J, Mujer de J: C le alquilo a G la pieza, pero la pieza es sin bafio...G
tuvo problemas con los vecinos, y por eso se fue; ahora C tiene
problemas tambien, ella es amiga de mi mama...

Dte. C: pero estos chicos me tiran agua por el techo de mi
habitacion...

Del relato de los hechos vemos cémo funciona esta dindmica entre hechos
tipificados y relaciones de las personas. Por un lado, es real que hubo una
agresion verbal, y que esta fue de un hombre joven a una mujer mayor, que
vive sola. Ambos viven en una situaciéon precaria. El sistema lee este
conflicto linealmente como una amenaza. Es verdad, existié un suceso de
quiebre: un insulto y amenaza de un hombre joven a una mujer sola y
mayor, que determina que el primero decida mudarse. Pero las amenazas no
demuestran toda la realidad, al menos para las partes. Son vecinos, existen
relaciones de amistad intergeneracional, viven en un espacio que carece de
condiciones de habitabilidad, hay mucho conocimiento mutuo y de la
situacion en la red social que los contiene. De lo expresado en el espacio de
mediacion, lo que la denunciante quiere, finalmente, es el reconocimiento
del alquiler de la habitacidon con uso de un bafio (que se encuentra al final
del pasillo, y al que la pareja accede saliendo de su cuarto y bajando una
escalera) que habia celebrado con la anterior ocupante, también conocida,
por la pareja; y reconocer que el bafio era de uso “comiin” y no privado.

El acta refleja el acuerdo: “las partes se comprometen a mantener entre
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ellas un trato respetuoso.” Este acuerdo resuelve el expediente. La
amenaza no podria no haber tenido trdmite, por inexistencia de delito, por
atipicidad, o por carecer de entidad para limitar la libertad psiquica de la
afectada. En oportunidad de la mediacion, por lo menos se pudieron plantear
otros aspectos de los hechos, y la necesidad de reconocimiento de las partes:
una de su “legalidad” de vivir donde estaba; la otra parte del esfuerzo por
mudarse para no tener mas problemas. Si bien no hay una solucién de la
demanda de las partes planteada desde los intereses reales, la situacion
demuestra la descompresion de la disputa, al postular la verbalizacion
incompleta del tema central de interés.

En otro caso de amenaza, en el contexto de ruptura afectiva de conocimiento
o noviazgo, donde la mujer produce el alejamiento que desencadena la
“amenaza” del hombre; la mujer comienza a llorar durante la mediacion;
esto incomodd no so6lo al hombre (ex-pareja), sino que desconcierta a los
defensores; la mediadora pide al hombre que diga qué siente o piensa, a lo
que no reconoce de ninguna manera la situaciéon de incomodidad que
vivieron en el momento de tension de la separacion (€l era el agresor); sin

embargo, y en este contexto, la mujer manifiesta:

Dte.M: aprendi que no se puede obligar a querer o no querer

Estas palabras demuestran otra dimension, més profunda, sobre los hechos.
Por un lado, la desigualdad de valoracion de la relacion y de la
desvinculacion; por otro, una relacion mas compleja, en la que el maltrato
puede no haber sido amenaza, pero si constitutiva de una ofensa. El acuerdo
dice “y luego de darse las explicaciones del caso las partes se comprometen
a mantener entre ellas en todo momento un trato cordial y respetuoso”

. . 69 .. ., .
En un caso de hostigamiento’’, en un rompimiento de relacion afectiva, el

69 Codigo Contravencional CABA, Libro II Contravenciones, Titulo I Proteccion integral
de las personas, Capitulo I integridad fisicaArticulo 52 - Hostigar. Maltratar. Intimidar.
Quien intimida u hostiga de modo amenazante o maltrata fisicamente a otro, siempre que el
hecho no constituya delito, es sancionado con uno (1) a cinco (5) dias de trabajo de utilidad
publica, multa de doscientos ($ 200) a un mil ($ 1.000) pesos o uno (1) a cinco (5) dias de
arresto.Accion dependiente de instancia privada.
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hombre denuncia amenazas de parte de la mujer. En el expediente tiene
probado llamados telefonicos reiterados, como mensajes de texto y chats,
enviados por la mujer. La mediadora, en una primera reuniéon con el

denunciante, dice:

M.: la Fiscalia propuso la instancia de mediacion para su caso...
Dte: ...desde que hice la denuncia , y con la justicia de por medio, se
calmo; quiero que siga asi, sin llamarme ni mandandome mensajes.
Lo tengo todo probado en el expediente.

M.: bueno, en la mediacion el valor de la prueba es menos
importante que la posibilidad de coordinar voluntades segun la
realidad de cada uno...

Dte.: quiero estar tranquilo, que no me genere incomodidad.

En la entrevista con la mujer,

Dda.: quiero terminar bien la relacion, necesitaba una etapa de
duelo....vengo a firmar lo que haya que firmar...quiero una paz, me
comprometo a firmar y a cumplir lo que firme ante ustedes...ya lo
procesé, estoy en terapia

M.: bueno entonces como pensas que lo podemos poner en un
acuerdo, una formula de trato respetuoso?

Dda.: tengo miedo que pueda confundirse...seguimos hasta ahora
sin tratarnos, y eso me parece ambiguo...

M.: por lo que hablé con Dte. , una formula puede ser “evitar todo
contacto voluntario”... no sé, en las cosas del corazon...

Dda.: las heridas se cierran...que él ponga algo y yo lo firmo...

(en el encuentro conjunto de la audiencia)

M.: les recuerdo que el incumplimiento del acuerdo asi redactado,
debe ser malicioso, para que se caiga, y que la denuncia continue
con los pasos del juicio; por ejemplo si se ven en el supermercado de
casualidad no significa incumplimiento...

La insistencia que refleja la mediadora respecto de los términos del acuerdo
refieren a la posibilidad real de cumplimiento. En estos dos ultimos casos, la
amenaza o el hostigamiento, en el sistema nacional, no hubieran significado
delito por carecer de elemento subjetivo (la posibilidad real de limitar la
libertad psiquica) o de tener prueba suficiente para el tipo de contravencion
(el contenido del chat no necesariamente “prueba” un riesgo a la integridad
fisica) En ambos casos, la mediacion significdé una posibilidad de plantear
las relaciones sociales en concreto, en cada caso; en el primer caso, no hubo
reconocimiento de la ofensa concreta; incluso las formas de exteriorizar la
problematica por parte de la denunciante, demuestra que el “hecho

amenazante” en realidad esconde otras situaciones emocionales previas y
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no resueltas.

En los casos en que se denuncian amenazas en casos de parejas con hijos,
estas situaciones pueden ser una herramienta de construccion de prueba en
el ambito civil, o que impliquen un agravamiento del conflicto entre las
partes, y que una de ellas busque un posicionamiento al presentar el hecho
ante la justicia de la ciudad, que sea visto como una legitimacién, un
respaldo que busca una de las partes para resolver el conflicto.

Como dijimos, por el principio de oportunidad en manos de la Fiscalia, el
proceso penal modifica su finalidad originaria y exclusiva del juicio como
busqueda absoluta de la “verdad real”. A su vez, al permitir formas
consensuadas de conclusion del proceso, implica que, al menos
parcialmente, el procedimiento no construira la certeza de lo ocurrido. Esta
perspectiva procesal es una alteracion de la comprension de los hechos y de
la valoracion de la prueba tradicional dentro del expediente. La sentencia
requiere de certeza tedrica y dogmatica, pero los procesos alternativos para
arribar a un acuerdo, no. El objeto de trascendencia del expediente se
traslada de la veracidad de la imputacion y de la determinacion de la
responsabilidad, a la formalizacion de un acuerdo por el que se hace cesar la
accion penal.

Esta situacion motoriza una paradoja: para el proceso penal, los hechos
implican la base factica de imputabilidad; para el procedimiento de
mediacion, que es parte de la resolucion del conflicto penal, los hechos
solamente determinan un “ahora” conflictual. Un momento en la relacion.
Y estas comprensiones de los hechos, que pareciera permitir cierta
superposicion, transitan caminos de cierta independencia.

La diferente valoracion de los hechos y de la distinta comprension de la
responsabilidad, torna necesario que los mediadores centren a las partes en
esta nueva dindmica. No sélo en referencia a las partes del conflicto, sino
también reubicar en esta dindmica a los operadores vinculados a ellas. Ello
no solo al principio de una mediacion, sino a lo largo de la misma. Las
partes llegan a la mediacion dentro del esquema adversarial; sus defensas
técnicas plantearon el camino desde la misma perspectiva, en la evaluacion
de un resultado agonico. Por eso despegarse de las pruebas de los hechos es

complejo, ya que es parte de las certezas. Esta certeza actuia como
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distribuidora de roles, parte ofendida y parte ofensora; como ademas actia
como determinante de poder, se tienen o no los hechos probados. En ese
juego de roles en funcion de la prueba, los mediadores intentardn redefinirlo
en funcion al tiempo. Esta dindmica trae aparejada, una continua
alternancia, entre las formas de empoderar judicial y las de mediacién. Un

vaivén entre las logicas y los tiempos.

El tiempo en la mediacion

La actividad de los mediadores comienza a las nueve de la maifiana; en
turnos sucesivos de dos horas por la mafana, y hora y media por la tarde, se
van sucediendo las practicas dentro del espacio expresado en el capitulo
anterior, hasta las 19.30. Puede ser que las partes se encuentren ya en la sala
de espera, o no, debido al retraso momentaneo. En este ultimo caso, las
partes avisan telefénicamente a los mediadores la circunstancia. O también
puede darse la incomparecencia de alguna o de ambas partes. Siempre,
previo a la realizacion del acto, y para mantener el equilibrio de poder entre
las partes, se sugiere una entrevista de los denunciados con los defensores
oficiales, o de los denunciantes con los integrantes de la OFAVYT;
asimismo, aquellos ya han recibido alguna orientacion funcional de parte del
MPF. En muchas oportunidades, las mediaciones comienzan con un retraso
considerable, debido a cuestiones relacionadas a las partes, y las
mencionadas del propio sistema. La puntualidad cronoldgica no es una
caracteristica de estas practicas; pero ello no es en si perjudicial, es parte de
la propia dinamica. Ello, no implica que se extienda mads alla de las dos
horas fijadas en el cronograma institucional para la realizacion. El tiempo,
tomado como cronoldgico, es importante.

En cada caso, al inicio de todo procedimiento de mediacion, se llama a las
partes de “viva voz” en el sector de sala de espera, entre el mostrador de
recepcion del MPF y el acceso de ascensores. Ante el alto porcentaje de
ausencias, y aun cuando el cddigo de forma no indica nada, por una cuestion
de “costumbre forense” (es decir, la costumbre que se genera de la practica
judicial) se espera la media hora de tolerancia, para facilitar la realizacion

del acto; una vez cumplido, se redacta el “acta de mediacion” senalando la
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incomparecencia de una o ambas partes, o la realizacion de audiencia de
mediacion.

Ante la pregunta motivadora para el didlogo: “;por qué cree que estamos
aca?”, el presente se transforma en pasado; la respuesta, casi unanime de las
partes, es trasladar el momento al pasado. Més que lo que sucede con la
prueba judicial, que mantiene en un estado de latencia el pasado en un
presente perpetuo, las partes pasan a hablar directamente sobre un pasado
comprendido como tal, como hechos, y sus consecuencias en el tiempo

desde la denuncia hasta el presente.

Leer o no leer el expediente

En un alto porcentaje de los casos observados, los mediadores no leen el
expediente. Puede ser que revisen la etapa en la cual fue derivado el
expediente a mediacion, por sus consecuencias procesales. Es decir, no son
idénticos los efectos procesales en relacion de la oportunidad en que el
fiscal ha hecho uso de la “oportunidad” de derivacion de mediacion.
También los mediadores observan cuestiones procedimentales: si las partes
se han presentado con defensa técnica particular o con defensa oficial’”’, si
es necesario requerir la presencia de éstos, la etapa procesal en la que se
encuentra el expediente, los plazos que se cuentan para mediar en caso que
las partes soliciten un nuevo encuentro a futuro y la posibilidad de
prescripcion de la etapa procesal.

M.: ;querés leer el expediente?

Obs.. bueno, asi me ubico...

M.: yo prefiero mirar poco el expediente; tenés que saber si las
partes tienen defensa particular o no, asi llamas o no a la OFAVIT y
a la Defensoria, miras la denuncia un poco...pero prefiero que
no..porque ya me dice como es la pelicula, y prefiero
“sorprenderme” (risas)...la gente viene distinta, ya hizo la denuncia,
va paso el tiempo..no quiero saber como termina antes de la
audiencia...

0 por ejemplo, si se han presentado previamente con abogado particular, deben asistir con
ellos al acto de mediacion, a no ser que las partes voluntariamente acepten esa participacion
sin patrocinio, 0 que renuncien a la representacion particular y acepten la oficial.
Igualmente, los mediadores se resisten a a que una de las partes participen con defensa y la
otra no, por una cuestion de desigualdad de poder en el proceso de mediacion. Se afectaria
asi, uno de los pilares del procedimiento, la igualdad entre las partes de mediacion.
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La charla informal entre mediaciones deja ver una situacion particular: la
vision que el mediador haga del hecho, atin judicializado, no puede tener la
misma perspectiva que la del expediente; para poder avanzar en su labor, los
mediadores prefieren enterarse de lo que pasd directamente sin intervencion
de mediaciones procesales -ya sea de las traducciones de hechos a caso
judicial, es decir ajustar a las tipificaciones, como el resalto de hechos que
los agentes judiciales realizan, segin las circunstancias personales que se
dan en oportunidad de elaborar las actas y el expediente escrito-, sino que
prefieren un contacto directo, de boca de los protagonistas. Los que realizan
una lectura previa, siempre es inmediata a la audiencia de mediacion: los
expedientes pueden o no ser remitidos por las unidades fiscales que lo
remiten al equipo de mediacion. Algunos mediadores leen las denuncias
para poder, de antemano, tener una lectura del conflicto: un primer paso de
acercamiento y valoracion sobre lo acertado o no de la calificacion penal de
los hechos. Esta conducta puede condicionarlos mds que auxiliarlos,
caminando por una cuerda floja: esa lectura les anticipa la posibilidad —a su
expertise- de mediacion del conflicto o no.

Leer o no el expediente puede ser entendido como una resistencia a no
formular conclusiones que determinen (“no conocer la pelicula”) de manera
anticipada, estrategias de apertura, desarrollo o cierre del tiempo de
mediacion.

En algunos casos, vemos que los mediadores se adaptan a la logica del
expediente; como sefiala Cardoso (2005), las investigaciones demuestran
que en el caso de los conciliadores, de los juzgados especiales criminales y
en casos de la justicia civil en Brasil, en los que toman la logica judicial
imponiendo acuerdos. En las observaciones realizadas, se pudo ver que la
logica del expediente se impone a la l6gica de la mediacion en funcién a las
maneras de acotar las mediaciones a los hechos manteniendo igual
dimension que el hecho estatico del expediente judicial. En una ingenieria
constante, los mediadores pasan de esa definicion factual, a la cuestion
relacional.

En los tiempos de la audiencia, el mediador puede avanzar en los temas de
la relacion. Tanto en la existente al momento de la disputa que genera el

expediente, como los ajustes posteriores, aln previos a intervenciones
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judiciales. Por ejemplo, en los casos de ruidos molestos, es comun que los
mediadores resalten conductas posteriores a la denuncia que signifiquen un
cambio o un compromiso. Las mediadoras preguntan como fueron las cosas
a partir de la denuncia, y si observaron algiin cambio de conducta, si se
vieron de nuevo, si se hablaron. En un caso de una primera audiencia, se le
pidi6 a la denunciada que anotara sus actividades con fecha y hora, y que se
fijara como podia pensar una propuesta que, para su vecina denunciante,
fuera constructiva. En el segundo encuentro, la denunciada vino con un
cuaderno, en el que habia anotado como en una agenda lo realizado en su

casa, con precision de horarios. Se presento y dijo

Denunciada: hice la tarea que dijimos la otra vez (anotar en un
cuaderno las actividades) hice una vida normal, pero con ajustes, no
nos cruzamos en todo este tiempo...

Ese fijarse en la relacion posterior, significd garantias para la afectada del
cumplimiento de un acuerdo permanente. Asi, de esta forma, correrse del
“hecho ruido molesto” -que implica salir de la valoracion del sonido como
no tolerable y sus apreciaciones subjetivas- permite que las partes puedan
abrir el analisis a cuestiones mas convivenciales en el espacio urbano’".

Poner el foco de atencion en las relaciones, no implica que el mediador
pierda de vista su funcién institucional dentro del expediente: forma parte
del expediente, facilita una solucién que sea mas cercana a los planteos de
las partes, y sirve para concluir el expediente. Pero no en todos los casos de
mediacion observados se puede decir que el mediador haya podido quebrar
la 16gica del expediente. En varias oportunidades, en especial en los casos
en que involucran cuestiones civiles de familia y existe una complejidad
adversarial mayor (debido al uso de la instancia penal como prueba en el
ambito civil, o como amenaza de una parte del conflicto sobre la otra),
generalmente quedan cercados dentro del hecho como fuera definido en el
expediente. Puede haber o no acuerdo, pero en estas oportunidades, a los
mediadores se le plantea el hecho que las propias defensas de los imputados
les piden que acoten los temas de la mediacién a lo denunciado, mientras

que la parte denunciante quiere desplegar temas diversos posteriores a €sos

! Esto se intentar4 explicar en el siguiente capitulo.
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hechos. El uso del procedimiento por las partes, en oportunidades inhibe a
los mediadores de profundizar en las relaciones. Ante mi consulta, respecto
de por qué no profundizar, respondieron que si la mediacion se diera en un
ambito privado, profundizar en las relaciones seria provechoso y permitiria
un tratamiento conjunto de toda la problematica. Pero estando en la justicia
penal, eso definia el campo de intervencion: hay una denuncia, de un hecho
historico, y eso es lo que el mediador debe resolver. En esta situacion, el
mediador deja de lado las posibilidades de los tiempos de la mediacion, para

limitarse a la logica del expediente.

En el sistema planteado, lo que los mediadores deben trabajar son “hechos”
determinados -tipificados- y probados -con mayor o menor peso- segun
pautas judiciales. La practica de la mediacion, sin embargo, le indica a los
mediadores cambiar el foco de la atencion de los hechos denunciados a la
relacion entre las partes; de las vinculaciones al momento del “hecho” a la
creacion de una solucion para la relacion entre éstas; como asimismo, de
otra relacidn, activada por el procedimiento, puntual y efimera entre el
mediador y las partes, afin al espacio.

El tiempo es la moneda de cambio del mediador, es su bien de intercambio
con las partes y los restantes actores. El mediador debe manejar el tiempo
para crear un espacio de conocimiento propio (respecto de la relacion
planteada como conflictiva) como con las partes de esa relacion original. Es
decir, transformar el tiempo judicial de la mediacion penal, en tiempo para
la mediacion de la problematica desde el aqui y ahora.

Esta trasmutacion no sélo es de los hechos, sino que de manera solapada,
del propio objeto del expediente y de la resolucion del conflicto. Ello genera
un punto neuralgico de tension entre ambas ldgicas y ritmos, los judiciales y
los de mediacion.

Esta comprensiéon del tiempo esconde, como un biombo, la relacion
subyacente, aun cuando haya sido circunstancial o esporadica.

El tiempo de la mediacién se va reelaborando, en la dindmica que emplea el
mediador, para desplazar esa comprension del hecho pasado, como una
mediacion del momento actual en el que se encuentran las personas, luego

de sucedido un hecho puntual. También es una dindmica para situarse en la
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percepcion del otro, en el tiempo que ha pasado desde el hecho hasta el
presente y tratar de comprender la vision temporal del otro. En
oportunidades en las cuales las partes se van acercando a un acuerdo, la
mediacion se abre como un paréntesis a futuro; si se puede acceder a un
acuerdo temporario, se habilita una segunda mediacion, donde se evaluaran
si hubo cumplimiento o no de las pautas acordadas. Asi, el mediador maneja
el tiempo como una valvula de prueba o de garantia para las partes.
También, traduce en ese periodo las capacidades de las partes en llevar las
palabras del acuerdo a hechos concretos de convivencia.

Ast las cosas, el tiempo de la mediacion es tiempo de resolver el momento,
actual, presente, afectado por un hecho que le dio un giro determinado a la
relacion. La manera mas palpable de trabajar la relacion, es el planteo de
trabajo sobre el momento presente.

Como ya se ha dicho, las logicas del expediente y de la mediacion son
opuestas en el sentido de la busqueda de la verdad o del reconocimiento de
responsabilidad. Si bien ambas buscan resolver un expediente -porque
ambas son expediente- la resolucion de la problematica camina por otros
senderos.

Ya se ha dicho que la mediacion tiene como principio fundamental la
confidencialidad; que las actas de los procesos de mediacion son mudas
respecto de las posiciones durante el proceso de deliberacion, y austeras en
el relato de los acuerdos. Y ademas se menciono la utilizacion de la formula
“sin reconocer hechos ni derechos”. Ahora, como construir la nocién de
responsabilidad, necesaria para avanzar en las disculpas ante la ofensa. El
tiempo de la mediacion, del que queda registro limitado, es el tiempo de
construccion de las responsabilidades personales.

El equilibrio entre la construccion de la responsabilidad penal, y los
mecanismos de reconocimiento del otro y del poder ofensivo de la conducta
agresiva, ponen en tension los tiempos del expediente aun luego del
acuerdo.

En un caso de amenazas, la mediadora sefiala:

M: acd no importa quien tiene la verdad y quien tiene culpa, lo
importante es que ustedes puedan seguir viviendo en paz, que se
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escuchen; el tema de las responsabilidades lo hace el juez,

Como la mediacion es un procedimiento que modifica la logica lineal del
expediente, sus efectos son visibilizados de manera “normativa”
otorgandoles efectos juridicos determinados. Estos son manifestados por el
mediador a las partes en oportunidad de destacar los efectos del acuerdo.
En los delitosel acuerdo al que arriben las partes producira el archivo de
las actuaciones de prevencion; la denuncia y todo lo actuado queda en una
latencia. En las contravenciones’’, cuando el juez homologa y declara
extinguida la accion contravencional, significa que mientras haya
cumplimiento, no hay posibilidades de perseguir a nadie por esa accion
ofensiva. Los efectos tienen efecto a futuro; sin embargo, la mediacion
demuestra como maneja el tiempo en una ldgica propia, aun cuando sea
dependiente de otra mayor, la del expediente.

Finalmente, el procedimiento le otorga al mediador, a través de su
intervencion en el proceso penal, el poder de “suspender” los efectos del

tramite de un expediente por un tiempo, o para siempre; ese tiempo de la

7 Una mediacion por el delito de amenazas entre vecinos: una sefiora mayor le alquil6 la
vivienda (una habitacion dividida en dos partes, a la que se accede por un pasillo) a otra
mujer, pariente de una pareja que vive en la vivienda construida arriba; el conflicto se
genera porque la pareja joven pone muebles en el pasillo y le impide el acceso al baiflo. La
pareja dice que la sefiora alquil6 habitacion sin bafio. En ese contexto, se producen insultos
del hombre joven hacia la sefiora mayor; la relacion se tensiona, y la pareja joven se muda,
dejando la vivienda a los suegros, conocidos de la sefiora mayor. El caso, resuelve solo la
manifestacion del conflicto, la amenaza, y no el reconocimiento del uso de los espacios,
como el conflicto de convivencia generacional en espacios precarios por lo poco definidos
para su uso, y construccion

7 CPPCABA Art. 199.- Archivo de la denuncia y de las actuaciones de prevencion.
Revision. El archivo de las denuncias y de las actuaciones de prevencion procedera cuando:
[...]h. Se hubiera arribado y cumplido el acuerdo previsto en el Art. 204 inciso 2°. También
se podra archivar si no se cumplié el acuerdo por causas ajenas a la voluntad del/la
imputado/a pero existio cornposicion del conflicto. Para que proceda el archivo por esta
causal en caso de pluralidad de victimas, debera existir acuerdo con la totalidad de ellas.

" CPContravencional CABA, Articulo 41 - Conciliacion o autocomposicion. Existe
conciliacion o autocomposicion cuando elimputado/a y la victima llegan a un acuerdo sobre
la reparacion del dafio o resuelven el conflicto que generd la contravencion y siempre que
no resulte afectado el interés publico o de terceros. La conciliacion o autocomposicion
puede concretarse en cualquier estado del proceso. El fiscal debe procurar que las partes
manifiesten cudles son las condiciones en que aceptarian conciliarse o llegar a la
autocomposicion. Cuando se produzca la conciliacion o autocomposicion el juez debe
homologar los acuerdos y declarar extinguida la accion contravencional. [...]El Juez y/o el
fiscal deben poner en conocimiento de la victima la existencia de estos mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos.
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mediacion suspende la “realidad” judicial y el tramite del juicio, es el
tiempo de mediacion que transforma el tiempo del expediente; y de tiempo
paralelo, se construye como tiempo dominante en el expediente.

Para concluir, nos encontramos frente a un tiempo del expediente y de la
mediacion que produce varios efectos contrarios. El expediente mantiene en
un estado latente de presente continuo los hechos que valora como reales y
verdaderos; hechos que se han producido en un pasado, pero que son
mantenidos con vida en el presente. La mediacion, plantea analizar el
momento, la circunstancia que significo la relacion social entre las personas,
esporadica o no, casual o no, que produjo algun tipo de afectacion, que se
tradujo en expediente. Mantener vivo el pasado hace que las partes estén
insertas en esa dimension, solamente mirando ese suceso. La mediacion
lleva a comprender que la relacion social es dinamica, que vive diferentes
estadios, entre ellos uno agonico, pero que luego de €l se produjeron otras
situaciones y vivencias comunes. Los hechos son traducidos en pruebas y
verdades; los hechos son sucesos que delimitan el tiempo; en el expediente,
los hechos son mantenidos en latente vigilia, fuera de su dimension real y el
tiempo es un continuo de igual valor y cualidad, manifiesta afectacion; en la
mediacion trata de despegar de la ofensa, para observar la manera que ha
evolucionado la relacién con posterioridad a los hechos detonantes. Un
vaivén entre distintas percepciones del tiempo, determinado por hechos, en

la 16gica del expediente lineal y progresivo.
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CAPIiTULO 1V: MIRANDO LA MEDIACION PENAL COMO PRACTICA:
AVANCES, LOGROS Y ASIMILACIONES

La mediaciéon penal ocupa un pequeiio espacio-tiempo del expediente
judicial. En los capitulos anteriores, se ha tratado de explicar una vision
respecto de las tensiones que se generan en este contexto, entre las practicas
del expediente y las practicas de la mediacion, su lugar, las formas de
relacionarse, el “valor otorgado” a las practicas. La comprension de los
hechos, los tiempos, las ofensas y los derechos es disimil: en cada campo, su
reconocimiento tiene ciertos sentidos y consecuencias, que cruzada la
“frontera” de la mediacion al expediente -y a la inversa-, puede afectar esas
conclusiones.

La mediacion penal puede ser (en funcion de la derivacion o no, promovida
por la fiscalia) una de las etapas procesales, que -como acto procesal- debe
ser registrado por escrito. Se realiza en un encuentro (o varios) denominado
audiencia. Su cualidad fundamental es que es una etapa de didlogo entre las
partes, en la que los operadores de la justicia son sus colaboradores. Sin
embargo, estamos en un procedimiento judicial, con lo que ello significa: la
intervencion de un organo estatal, de una manera especial, dando entidad a
un acto, por su propia voluntad, redefiniendo las relaciones sociales. Ese
didlogo se transforma en escritura, su existencia trasladada al papel, su
contenido -lo dicho- y su relato -como se dice- se ajustara a las 16gicas del
contexto escrito de las restantes etapas del procedimiento. Las actas de
mediacion, contienen y dinamizan una practica de resolucion de conflictos
en un contexto adversarial. Su lenguaje es escueto, refleja sintéticamente el
resultado de los acuerdos: si se arribé a una solucion o no; la imposibilidad
de mediar ya fuere por ausencia de las partes (una o ambas) o por decision
del mediador o alguna de las partes de no continuar con la practica. Fuera
del acta, quedan las charlas, las negociaciones, las emociones de las partes,
las disculpas, los reconocimientos. Asi las cosas, jcuanto gana o pierde el
procedimiento judicial, y la mediacion penal, con estas limitaciones?;
Jcuanto ganan o pierden las partes, con un procedimiento que limita todo

tipo de restauracion de la relacion, para mediar el expediente?
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Lo que se hace, practica de mediacion

Para poder descifrar esos interrogatorios, vamos a situarnos en las
audiencias, en las practicas concretas, en el quehacer de los mediadores. Las
problematicas llevadas a mediacion son variadas; pero existe un universo
habitual de casos a los que se enfrentan los mediadores. Segun las
estadisticas del propio centro, la mayor cantidad de casos derivados refieren
a cuestiones referidas a delitos de amenazas, dafios, incumplimiento de
deberes parentales’”; contravencion de hostigamiento y ruidos molestos’.
Las observaciones ratifican parcialmente esta tendencia, por lo menos en el
lapso en el cual se han desarrollado las mismas, en relacion a casos de
amenazas, hostigamiento y ruidos molestos; mientras que se observaron
so0lo dos casos de incumplimiento de deberes parentales autonomo. La
experiencia de observacién coincide con las estadisticas’’ en cuanto a las
proporciones de casos en los que no se realiza la mediacion por
incomparecencia; y en los casos en los que las partes si asisten, respecto de
los delitos y del porcentaje de acuerdos. Los casos mayormente observados
refieren a amenazas y hostigamiento, y ruidos molestos. Estos casos, asi
clasificados, muestran una homogeneidad exterior; trataré de referirme a
estos grupos de delitos y contravenciones de manera diferenciada, para
poder analizar semejanzas y diferencias en las construcciones de consensos
en mediacion penal. Trabajaré, indistintamente, casos en los cuales se logra
acuerdo como casos en los cuales no se llegd al mismo, ya que en la

mecénica puede observarse algunas constantes que hacen al éxito o no de

7 En materia penal, los principales delitos sobre los que se requirié mediacion fueron:
“Amenazas” (art. 149 bis) con el 65%, “Dafos” (art. 183) con el 16%, “Incumplimiento de
los deberes de asistencia familiar (Ley 13944)” con el 8%, “Usurpacién (art. 181)” con el
7%,“Violacion de domicilio” (art. 150) con el 2% y “Lesiones en rifia” (art. 95 y 96) con el
1%., segun estadisticas 2012.

" En materia Contravencional la mayor cantidad de articulos registrados en las
derivaciones recibidas para mediacion fueron “Hostigar, maltratar, intimidar (art.52)” con
el 47% y “Ruidos molestos (art. 82)” con el 43% ; les siguieron: Ensuciar bienes de
propiedad publica o privada” (Art.80) y “Discriminar” (art. 65) con el 3% y “Afectar el
funcionamiento de servicios publicos intencionalmente (art. 69) con el 1%, estadisticas
2012.

77 Si bien es una conclusion “no cientifica” en su totalidad porque no existe homogeneidad,
ya que las estadisticas de 2013/primer semestre de 2014 -periodo temporal en el que realicé
las observaciones- no se encuentran publicadas; por lo tanto, la comparacion se realiza con
el periodo anterior, el afio 2012.
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los acuerdos; ya que en la precision del caso, el despliegue de matices y
cualidades que los diferencian entre si, permiten construir ciertas
conclusiones.

Partamos de la idea que el derecho sélo realiza una traduccion de la realidad
de una manera especial; “ [s]i las «configuraciones de hechos» no son
simplemente cosas localizadas en desorden en el mundo, y presentadas
conjuntamente ante el tribunal, al mas puro estilo «mostrar e informary, sino
diagramas cerrados de la realidad que produce el propio proceso de
equivalencias, entonces todo el fendmeno resulta poco menos que un acto
de prestidigitacion”. (Geertz, 1983,p. 201)

No es la Ginica manera de reconstruir lo real, pero es la hegemonica: debe ser
defendido por los abogados y escuchado por los jueces en un sistema de
descripciones con sentido para ellos. Esta manera de verbalizar la realidad,
hace que los hechos sean tratados de una manera especial por la justicia,
segiin haya sido su adecuacion a las definiciones normativas. Tanto su
existencia como su repeticion en el mundo real, implica cierta reaccion, que
lleva a que “ [I]a explosion de los hechos, el temor a los hechos y, en
respuesta a ello, la esterilizacion de los hechos, confunden cada vez mas la
practica del derecho y la reflexion sobre éste” (Geertz, 1983, p.199). La
amenazante descripcion “real” de los hechos, y la neutralidad de la
descripcion judicial, llevan a deformar lo que los hechos significan para las
personas, dejando fuera de la trama elementos esenciales y diferenciadores
del conflicto en el caso en particular, y definitorios para aquellas.

Pero en los procedimientos de la ciudad no sélo encontramos esta
limitacion, al inicio del juicio con la definicion de los hechos, sino también
en relacion a la propia gestion o resolucion del conflicto. Es decir, qué es lo
que abarcard la resolucion. El expediente resuelve hechos transformados en
casos tipicos; ahora, una sentencia o un método alternativo, no
necesariamente plantea la misma posibilidad. En un caso, el juez debe
resolver en funcion a cierta coherencia interna, que le pide hacer coincidir el
producto final con el hecho de inicio: los hechos deben ser idénticos. Pero
en la mediacion, al participar las partes, el hecho se transforma porque
readquiere, momentaneamente y de manera parcial, la dimension que para

las partes tuvo en oportunidad de la denuncia, y tiene en la actualidad para
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ellos.

Siguiendo a Luis R. Cardoso, el proceso judicial limita las opciones de las
partes en la resolucion de sus conflictos: un primer aspecto en el que los
jueces evaltian el comportamiento de las partes a la luz de la ley, y
determinan los grados de correccion de la accion a la norma. Este aspecto de
la dimension de los derechos vigentes en una sociedad es valorado y
resuelto por el sistema judicial, como también la mensura de los intereses.
Por esto es que se aplica una sancion (para reparar) la que mantiene cierta
consonancia con los dafios materiales provocados por la falta de respeto a
los derechos, de valor monetario. Pero existe en todo conflicto una
dimension, la “dimension del reconocimiento, por medio de la cual los
litigantes quieren ver que sus derechos sean tratados con respeto y
consideracion, sancionados por el Estado, garantizando el rescate de la
integracion moral de sus identidades. Mientras las dos primeras dimensiones
(la dimension de los derechos vigentes y de los intereses) son directamente
tratadas por el poder judicial (...) la ultima es incorporada so6lo de manera
indirecta, y muchas veces es totalmente excluida del proceso
judicial.”(2004,p.30).

En los casos de amenazas y en los casos de ruidos molestos, se puede
observar como juegan estos tres niveles de decision tanto en las partes como
en los distintos operadores del sistema judicial en oportunidad de gestionar
y negociar el caso particular a estudio.

El delito de amenazas es resuelto por los juzgados de la ciudad, por la
transferencia de delitos efectuada de la justicia en lo correccional nacional”®.
Este tipo de delitos, como se ha sefalado en el capitulo anterior, demuestra
coémo las partes pueden plantear cuestiones que son ajenas a la “persecucion
penal” del delito en abstracto y por el estado, segun las visiones de la partes.
Se sefald que en oportunidades, las partes podrian restablecer equilibrios de
poder dentro de la relacion, o crear relaciones de poder nuevas, con el uso
de la herramienta de la denuncia en un ambito no privado. Esta construccion

de nuevas fuerzas en las relaciones sociales es una dimension a nivel del

"8 El segundo convenio de traspaso es de julio de 2004, y fue ratificado por ley 2.257
promulgada el 16.01.07 por la
Legislatura y por la ley 26.357 de marzo de 2008.
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reconocimiento que es desoida por la justicia’’. Asimismo, que el sistema
penal yerra en resolver estos casos casi en sus tres niveles, ya que solamente
podia complacer una valoracion de la conducta como legal o no; mientras
que las partes no comprendian los mecanismos de reparacion de la sancion,
ni los compartian, como tampoco obtenian una solucion satisfactoria
respecto del reconocimiento habido.

En los casos de ruidos molestos, las personas llegan a la justicia con un
grado de angustia o enojo que no puede manejarse a nivel del expediente.
Las emociones, en los procesos judiciales, son eliminadas o ubicadas a
ciertas etapas del procedimiento; son de dificil elaboraciéon para la
neutralidad legal y burocratica de un expediente. Y esas emociones no solo
no son tenidas en cuenta, sino que en muchos casos, son exacerbadas a lo
largo del proceso.

La contravencion de ruidos molestos esta contenida en el codigo como una
figura compleja; es decir la descripcion que la ley hace de la conducta tiene
muchas cualidades. Por un lado, refiere a los casos en que exista una
perturbacion al descanso o la tranquilidad; esa perturbacion debe ser
generada a través de sonidos; y estos deben excedan la normal tolerancia. La
sancion serd una multa o dias de trabajo de utilidad publica®.

La enumeracién de cualidades destaca elementos objetivos, medibles, y
otros de naturaleza subjetiva. El sonido es mensurable, facilmente
comprobable por més de una persona; pero, ¢la perturbacion que implica la
reiteracion extendida en el tiempo de una misma molestia, es medible?, ;la

intranquilidad que genera en las personas, es comprobable?, ;Coémo poder

" Es mas, en numerosas oportunidades de mediacién de amenazas en ambitos de familia,
con cuestione civiles pendientes de resolucion, los operadores comprenden la presentacion
de denuncias en el ambito penal como una manera de construir prueba por fuera, que sea
legitima para presentar en el reclamo civil. Si bien es real las utilizaciones de los
procedimientos por las defensas técnicas, no siempre se limitan a cuestiones de estrategia
de las defensas, sino a necesidades de nivelar relaciones de poder.

%0 Articulo 82 - Ruidos molestos. Quien perturba el descanso o la tranquilidad publica
mediante ruidos que por su volumen, reiteracion o persistencia excedan la normal
tolerancia, es sancionado/a con uno (1) a cinco (5) dias de trabajo de utilidad publica o
multa de doscientos ($ 200) a un mil ($ 1.000) pesos. Cuando la conducta se realiza en
nombre, al amparo, en beneficio o con autorizaciéon de una persona de existencia ideal o del
titular de una explotacion o actividad, se sanciona a éstos con multa de seiscientos ($ 600) a
diez mil ($ 10.000) pesos. No constituye contravencion el ensayo o practica de musica
fuera de los horarios de descanso siempre que se utilicen dispositivos de amortiguacion del
sonido de los instrumentos o equipos, cuando ello fuera necesario. Admite culpa. Accion
dependiente de instancia privada. CCONCABA
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valorar el sonido como tolerable, o mas ain “normalmente” tolerable?, ;la
valoracion de lo que es un sonido tolerable o no, es construido so6lo a través
de una sensibilidad perceptiva individual, o de alguna manera, el sonido es
valorado socialmente como tolerable/no tolerable?

Las derivaciones de estos casos a mediaciéon muestran lo complejo que es
responder estas preguntas, o que la solucion a la que se arribe sea adecuada
al caso, y lo ineficaz que refiere dejar estos casos dentro del sistema de
justicia tradicional. Aun asi, la denuncia concreta del ruido molesto dentro
del sistema se valora mas como una cuestion psicoldgica individual de
intolerancia a las normales formas de vida en una ciudad, en lugar de ser
tomada como una ofensa real. Asi, se ofende a los denunciantes, aunque no
se les diga pero se les trate como simplemente intolerantes. Finalmente, si
miramos la sancion, qué valor puede tener la aplicacion de una multa, que
ira al Estado, para una persona que no puede descansar para ir a trabajar. La
efectividad de los mecanismos de resolucion de conflictos se centra en la
aptitud de estos de adquirir legitimidad y en la aptitud de representar
fielmente la disputa, la lesion recibida, transmitir su alcance -ya fuere
material como inmaterial-, la creacion de la conciencia entre los actores de
la necesidad de reparacion y la busqueda de una solucioén a la medida del
conflicto®; estas aptitudes no se basan en el mero reconocimiento estatal del
procedimiento judicializado de la mediacion. Al contrario, derivan de
cuestiones ajenas a las juridicas, que rescatan la manutencion del lazo social
herido. Para descubrirlas debe rescatarse “la problematica del don y de su
potencial interpretativo para la comprension de la dimension moral de los
conflictos” (Cardoso, 2004, p.26)

Es evidente que en las complejas sociedades actuales se generan vinculos
imbricados de diversa manera que en las sociedades donde se analiz6 el don
por Malinowski o Mauss; pero podemos utilizar las teorias acerca de la
reciprocidad y el don como herramientas para descifrar estos mecanismos, y
su aplicacion directa a los casos de ruidos molestos. Tanto el principio de

. . . . ’ 82
reciprocidad como el don destacan las obligaciones reciprocas .

*! En sentido similar conf. Cardoso de Oliveira, pp. 26, respecto de los juzgados de menor
cuantia en Brasil

82 Malinowski, al explicar los factores de la cohesion social en “las tribus primitivas,
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Malinoswski sefiala que las normas de comportamiento social -que
diferencia entre juridicas propiamente dichas y consuetudinarias- tendientes
al control social de los excesos individuales, tiene un enunciado general y
una controlada aplicacion particular que habilita la utilizacion de técnicas de
elusion a aquellas. Todas las formas de negociacion entre el tipo ideal de
conducta y el tipo real de comportamiento, se basa en ‘“sentimientos”,
comprendidos como afectividad y valoracion del otro y la manutencion de
la unidad social®. Los procedimientos juridicos de reparacion de la ofensa
implican la reparacion del insulto, como incumplimiento de las obligaciones
morales generadas por el intercambio y el reconocimiento del otro, que ya
no refiere sélo al contenido lucrativo o material, sino a las valoraciones
morales **.

Luis R. Cardoso (2004), al analizar el sistema de justicia brasilefio en

procesos de pequefias causas, en causas de menor poder ofensivo, plantea la

partiendo del vinculo matrilineal que separa a parientes de extrafios, sefiala que las unidades
internas del clan y del subclan se expresan de manera tangible en las grandes distribuciones
festivas (sagali) en la que los grupos totémicos desempefian un papel de dar y tomar
ceremonialmente econdmico. De este modo hay una multiple y real unidad de intereses,
actividades y necesariamente sentimientos que unen a los miembros de un subclan y de los
subclanes componentes de un clan” subrayada en varias instituciones. La vinculacion se
realiza en una organizacion dual y sus términos son colectivos ain en las relaciones mas
cotidianas y familiares, permanentes en el tiempo (“compafieros permanentes” del
intercambio en el kula) Malinowski, Beonislaw (1991, 1926), “Crimen y costumbre en la
sociedad salvaje”, pp 136

8 La adhesién ala regla la encuentra en la “concatenacion de las obligaciones, en el hecho
de que estan ordenadas en cadenas de servicios mutuos, un dar y tomar que se extiende
sobre largos periodos de tiempo”. Servicios que refuerzan la idea de pertenencia y rol
dentro de la comunidad, y de la encarnacion individual de los contenidos éticos
comunitarios (generosidad, solidaridad, etc.). En el cumplimiento de estos valores, y al
percibir a un otro -inferior o similar- se refuerza la idea de pertenencia e identidad de los
individuos, en particular, al clan. Aun asi, existen circunstancias que hieren la propia
cohesion, y refieren todas ellas a la ruptura de la reciprocidad y a la ofensa del
reconocimiento de rol en la relacion social (“afecta la unidad y al amor propio, y al deseo
de autoafirmacion y ostentacion de la gente” la adhesion a la norma se debe a la “tendencia
psicoldgica natural por el interés personal, de la ambicion y de la vanidad puestas en juego
por un mecanismo social especial dentro del cual se enmarcan las acciones obligatorias”)

pp- 83.

% Los intercambios sucesivos (dar-recibir y restituir) como “fenémenos sociales totales”,
reconocen no sélo los derechos sino a la otra parte como un igual, un socio al que se esta
ligado. Ese lazo que aparenta ser libre, se manifiesta como intercambio de prestaciones
configurado por regalos. Lo que caracteriza el potlatch no es el interés lucrativo sino el
reconocimiento del status del otro, diferenciado del dador. Lo que se muestra, se
exterioriza, es el reconocimiento del receptor del don: sau y reconocimiento son los dos
términos de la misma relacion: la fuerza simbolica contenida en las cosas que circulan y la
valoracion del otro como par de un misma relacion. Si bien en el kula, este sentido de
reconocimiento no es tan intenso, igualmente se plantea el cumplimiento de la obligacion
moral involucrada en esos actos como mayor a la satisfaccion de los intereses lucrativos de
las partes. Conf. Mauss, M.”Ensayo sobre el Don.”
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necesidad de discutir respecto de la articulacion entre las nociones de honor,
dignidad y reciprocidad en los procesos de resolucion de disputas. Sefala la
necesidad de observar en la resolucion de este tipo de conflictos, situaciones
relacionales asimilables al don, donde los derechos, los intereses y el
reconocimiento serdn conceptos que se sustituyen en la relacion social; por
lo que cuando ésta es “sujeta” a los procedimientos de justicia, también
deben valorarse en la negociacion, como dramatizacidon exterior de la
resolucion del conflicto, y como valor de importancia para las partes. Para
este autor, la dimension del reconocimiento se asocia a la visibilizacion del
insulto moral. En su palabras, “entramos en la problematica del don y de su
potencial interpretativo para la comprension de la dimension moral de los
conflictos ;En qué medida aflora la expresion de los sentimientos o
emociones de los actores y qué quieren decir? ;De qué manera la
posibilidad de incorporar la dimensiéon de los sentimientos o de las
emociones en el proceso de resolucion de los conflictos contribuiria a la
comprension de las disputas y de sus desdoblamientos?”’ (2004, p.28)

El autor plantea que las personas al presentarse ante la justicia, tienen algin
interés afectado, que es traducido a una expresion juridica para poder
mantener ese reclamo en el campo judicial. En esa traduccidon, pueden
quedar fuera aspectos de esos intereses que son valiosos en si para las
personas afectadas. Los aspectos no contenidos, a veces integran la parte
fundamental de la ofensa, y si no es contemplada, las personas no se sienten
ni reconocidas ni reparadas. Podemos definir, siguiendo estos
razonamientos, al insulto moral como una agresion objetiva a derechos que
no puede traducirse en evidencias materiales, pero con entidad tal para la
persona que lo padece, que su desvalorizacidon o negacioén implica un acto de
desconsideracion personal, corporizando en la dimension moral de la
ofensa. (Cardoso, 2005)

Por eso, si un conjunto de conflictos son interpretados y resueltos con la
logica judicial de interpretacion de hechos neutros, como si estos existieran
realmente, la solucion serd inadecuada para las partes.

Teniendo en cuenta los aportes tedricos mencionados, cabe preguntarse por
las formas concretas en que son administrados los casos de ruidos molestos.

Presentar la disputa de ruidos molestos no es una tarea facil. Los
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mecanismos publicos y privados de reclamo se trasforman en etapas
administrativas que superar®. Las partes generalmente llegan luego de un
proceso largo de desgaste en el dialogo, si lo hubo, o transitado demasiadas
oficinas y trascurrido mucho tiempo, por lo que se encuentran cansadas.
Ademas, el grado de ofensa sube en la medida que pasa el tiempo sin la
obtencion de una respuesta satisfactoria. La ofensa tiene notas de angustia,
incomprension y falta de didlogo. Siguiendo a Cardoso, “La relacion entre
dignidad, identidad y sentimientos indica la importancia de la alteridad o del
caracter dialdgico del reconocimiento, que no puede ser expresado de forma
adecuada en el plano exclusivamente formal, exigiendo de alter y ego
intercambios sustantivos de palabras o gestos (simbolos, en general) que
representan, a los ojos de ambos, manifestaciones mutuas de consideracion
y aprecio” (2004, p.26).

Una de las primeras dificultades en los casos de ruidos molestos se dara en
la representacion del conflicto en la mesa de mediacion. El hecho del
expediente se materializa mayoritariamente con una denuncia a la policia a
través del 911, o en una presentacion en las fiscalias; si es por la primera
via, la policia, al llegar al lugar identificado telefonicamente, los agentes
verifican la existencia o no de ruido y labran un acta de constatacion. Si el
expediente comienza asi, el conflicto se plantea como una lucha de poder y
uso de la violencia.

Traer a la mesa de la mediacion “el ruido” es dificil para el denunciante. Es
un hecho que lo atormenta, lo perturba; en esta etapa del conflicto, el ruido
se hace cada vez mas subjetivo, por lo que para la parte se torna improbable
poder demostrarlo. En un caso se planted el siguiente didlogo, entre el
denunciante, el denunciado y su padre (abogado, que actuaba

representandolo)

Dte.: te pido que vengas a mi casa a escuchar el ruido del porton.
Abogado: pero, ;llamaron a los técnicos para ver el tema del
funcionamiento del motor?

Ddo.: la semana pasada vino el técnico y senialo que estaba ok, que
es el ruido normal... no, yo no tengo por qué ir

Dte.: no por favor, si vos no querés venir, que venga tu padre a

% Ver nota http://www.lanacion.com.ar/1350195-ruidos-molestos-cinco-estrategias-para-defenderse; el
mismo titulo refiere a la agresion, hay que defenderse de algo.
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escuchar.

Abogado: Pero si es el ruido normal...

Dte.: mira ayer grabé con el celular el ruido, esto no puede ser
normal, no sé si se distorsiona con la grabacion, pero es asi (saca el
celular y pone la grabacion)

Asi, el denunciante recurre a traer el ruido a la mesa de manera judicial®®,
como las evidencias de ese ruido, para que la parte, que se negaba a la
existencia del sonido, “sintiera” que es real. En todas las mediaciones de
este tipo, la simple descripcion del sonido va a ser una tarea costosa: las
notas de intensidad, o de reiteracién o duraciéon en el tiempo, o los horarios
son negados o minimizados por los denunciados, de tal manera que falta un
primer reconocimiento, que hace a la necesidad de la parte denunciante. En
esta situacion, el ofendido escucha su propio relato como ajeno, depreciado,
devaluado.

Los denunciados comprenden el reclamo como un exceso, una intromision
en su vida privada, en sus horarios y su actividad, en su vida. Mas allé de la
negacion como posicion estratégica, en verdad las partes denunciadas no
observan su comportamiento como extraordinario, sino como generado
naturalmente en su vida cotidiana®’.

Cada una de las personas hablaré del ruido desde dos perspectivas distintas:
una como una alteracion a su vida, y el otro como una consecuencia de su
vida. La valoracion individual refiere a cuestiones de la apreciacion de la
propia conducta y de la conducta ajena, a qué valores dirigen las conductas

y los que le otorga a la conducta ajena.

% En una mediacion, el denunciante solicitaba que el denunciado cambiara o modificara la
instalacion de un motor elevador de un porton de cochera, afirmado en la medianera. Ante
la negativa insistente de reconocer la molestia, el denunciante pasa a exponer la grabacion
que habia efectuado.

87 Primer encuentro de mediacién individual con los denunciados, mientras el denunciante
es atendido en la OFAVYT. Es una pareja con una nifia de dos afos. El muchacho esta muy
nervioso, se presenta como trabajador, tiene tareas en una mensajeria —durante la entrevista
suena el celular laboral en varias oportunidades, hasta que lo apaga-. La mujer trabaja en
gastronomia y estudia en turno vespertino; la nifia es cuidada en el domicilio de un familiar,
la pasan a retirar cuando culmina el horario del secundario, llegando a su hogar a las once
de la noche; la abogada de la defensa publica les sefiala escuchar la propuesta del
denunciante. Dice que no tiene garantias que un acuerdo se cumpla, no le da tranquilidad.
Sefiala que dos veces le mando a la policia, una de ellas es la que da origen a la denuncia.
Indica que cuando se mudaron, dijo que lo iba a hacer echar, como hizo con el anterior
locatario. Sefiala que si la nena juega y se enoja eso es habitual que no podra
comprometerse a que no suceda, porque es mas probable que pase.(Observacion 7/05/14)
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Por otro, el medio urbano cambia dindmicamente, sin que estos cambios
impliquen una adaptacion de las costumbres y la vida cotidiana de las
personas afectadas por el conflicto, como tampoco de la legislacion referida
al tema®®.

Cuando el denunciante se refiere a ruido realizado por una actividad
comercial®, las formas de describirlo y valorarlo es més claro. La actividad
comercial de un supermercado, que tiene motores de aires acondicionados
tanto para el salon como para la maquinaria, es una fuente objetiva de
vibracion y sonido que es facil de determinar y definir. De igual forma en
los casos en que el sonido refiera a la actividad de los bares™, es facil de
explicar el uso de la musica, los sonidos de una cocina en labor, los de los
asistentes —risas, peleas, corridas a la salida del local-.

Las actividades en locales de colectividades y religiosos, también son
facilmente representables; en las observaciones surgid en cuatro
oportunidades, por actividades sociales o por actividades rituales o de
apostolado’’.

(Qué sera el ruido, entonces? ;Cuando el sonido se transforma en ruido?; y
(cuéando el sonido ambiental pasa la frontera y es un ruido molesto?; ;qué

frontera pasa: solo la percepcion individual?

Plantear el reclamo

El inicio de las audiencias de mediaciéon conjunta implica el planteo del

reclamo; este serd un interés que debe ser satisfecho, ya que existiran

% Por ejemplo, las zonas de Palermo gentrificadas, con un avance de la actividad
gastronomica sobre la residencial y de talleres familiares, carece de una adecuada
actualizacion de la reglamentacion en relacion a la identificacion de las zonas que establece
el Codigo Urbanistico. Esta clasificacion implican obligaciones respecto del uso del espacio
y las actividades.

% Instalaciones de supermercados en locales de planta baja de edificios; las estrategias
comerciales de las cadenas de supermercados que intentan captar el consumo vecinal, para
competir con los supermercados chinos. Locales de amplias dimensiones, como
concesionarios de automdviles en el centro de la ciudad, o de caracteristicas similares, que
implican una instalacion de aire e iluminacion a mayor escala.

% Mayoritariamente, en el barrio de Palermo.
I Dos casos que tenian como parte denunciada a comunidades judias y otros dos a grupos

evangélicos: debido a la organizacion comunitaria de los templos, realizan actividades
recreativas y de integracion comunitaria.
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derechos que son indicadores de un probable resultado justo, en una relacion
de poder entre las partes’. Luego de la presentacion del procedimiento
como instancia con sus caracteristicas particulares, la mediadora le da la
palabra a la denunciante, motivando con una pregunta. El didlogo se

desarrolla

Denunciante: Bueno, vivo en el barrio hace varios anios, soy del
barrio y me mude a esta casa cuando me casé y luego ponen un bar
al lado. El bar hace mucho ruido, a la noche, somos vecinos
medianeros de dos casas, no de un local y una casa. No se puede
descansar, los dias que el bar abre hay ruido que se siente de
adentro, y el ruido que viene de afuera...

Denunciado (abogado): “es lo que dice el serior, soy abogado y
trabajo con otros bares sobre insonorizacion. Hemos consultado con
un ingeniero que hace sonido, y con el que trabajé en otros bares, y
tengo ya proyecto de insonorizacion. Quise aprovechar la audiencia
para notificarle de estas ideas y proponerle participe en el proyecto
de insonorizacion; y pedirle permiso para poder acceder a su casa
para medir el sonido.

Denunciante: es una pena haber llegado a esta instancia, y desde
diciembre hasta aca, jqué pensas?

Denunciado (abogado): si pensas en un resarcimiento, no lo hemos
pensado, porque lo que entienden es que no puede pedirlo.
Denunciante: entiendo que quieran trabajar, pero hacen recitales en
el lugar...no solo es la gente que sale a fumar a la vereda y me deja
las latitas en la ventana, bueno...es el ruido insoportable de los
equipos de musica; es como si hicieran fiestas privadas, hasta las
ocho de la manana, viejo...

Denunciado: desde el otro dia que vino y nos puteo, con la gente
ahi, que no es bueno para un negocio, no lo vamos a hacer mas.

%2 Conf. Cardoso de Oliveira, “No obstante, el modo judicial de evaluar disputas tiende a
colocar limites a las opciones de las partes para la resolucion de las causas, especialmente
en lo que concierne al procesamiento de la dimension del insulto o del reconocimiento, que
caracteriza una de las tres dimensiones tematicas usualmente presentes en las causas
judiciales: 1) la dimension de los derechos vigentes en la sociedad o comunidad en
cuestion, por medio de la cual el poder judicial hace una evaluacioén sobre la correccion
normativa del comportamiento de las partes en el proceso en cuestion; 2) la dimension de
los intereses, por medio de la cual el poder judicial hace una evaluacion de los dafios
materiales provocados por la falta de respeto a los derechos, y atribuye un valor monetario
como indemnizacion a la parte perjudicada, o establece una pena como forma de reparacion
y 3) la dimensién del reconocimiento, por medio de la cual los litigantes quieren ver que
sus derechos sean tratados con respeto y consideracion, sancionados por el Estado,
garantizando el rescate de la integracion moral de sus identidades. Mientras las dos
primeras dimensiones son directamente tratadas por el poder judicial —aunque no siempre
con la apertura adecuada para contemplar aspectos significativos de los derechos e intereses
articulados por las partes—, la ultima es incorporada s6lo de manera indirecta, y muchas
veces es totalmente excluida del proceso judicial. Al tratarse de causas civiles, que tiene o
de causas criminales que normalmente envuelven algun tipo de agresion fisica, el
procesamiento de las causas depende, en gran medida, de la presentacion de evidencias
materiales” pp. 30 También Alvarez, G., pp 4
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[...]

Denunciante: la propuesta de insonorizacion y las obras es lo que
esperé el primer dia. Pero ahora, después de seis meses [...] El bar
me cambio el ritmo familiar. Mis hijos lloran porque no pueden
dormir, han disminuido el rendimiento en el colegio;, no pueden
invitar amigos a dormir...cuando viene un fin de semana nos vamos
a dormir a casa de familiares, o si los amiguitos los invitan a dormir
afuera, sabemos que ellos van a dormir ...

Denunciado (abogado): todo lo que viviste fue horrible, también soy
padre...

Denunciante: Pero hace tres meses de la denuncia y nada. Como
puedo tener confianza.

En el caso planteado se dan en el didlogo situaciones sucesivas. Una
ubicacion de espacio, definiendo el lugar de vivienda como un lugar de
barrio, familiar, que cambi6 sus caracteristicas espaciales luego de su
mudanza. Una definicion respecto de las actividades del lugar, instalarse
con la familia en el barrio, cada palabra cobra una importancia vital, ya que
el lugar fue elegido en un momento de la vida (formar una familia) en un
espacio no céntrico, de casas. Nos muestra las cualidades valiosas del lugar
donde se instala, y la proyeccion a futuro del plan (familiar). En un segundo
aspecto, la relaciéon de la construccion del espacio urbano como espacio
habitacional o espacio comercial; se entremezcla, sin un disefio publico
concreto, relativamente determinado por las condiciones de demanda
comercial de los inmuebles. Otro nivel de andlisis, los valores puestos en
juego, la vida familiar (reducto privado de la convivencia, de descanso) y el
derecho a trabajar. Y la actividad comercial como hecho interruptivo de la
convivencia.

Estas caracteristicas se dan en varias mediaciones. En un caso de ruidos
molestos entre dos vecinas, el caso es similar. La denunciante se queja de
los ruidos generados por su vecina fuera de hora. Ambas, en este caso son
mujeres, que viven solas, y trabajadoras. La diferencia radica en los
horarios: la denunciante tiene horarios de trabajo por la mafana, mientras
que la denunciada trabaja en un call center por la tarde noche. Termina su
horario a las 12 de la noche, y cuando llega a su casa, realiza una actividad
normal: se cocina, habla por teléfono y mira la TV. En la primera audiencia,
se culmind con un intento de adaptacion de las tareas de la vida cotidiana a

fin de no producir la ofensa, en la medida que esos cambios no hayan sido
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extraordinarios para la denunciada.

Denunciante: mi problema era el miedo a no poder dormir ...
Denunciada: hice la tarea que dijimos la otra vez (anotar en un
cuaderno las actividades) hice una vida normal, pero con ajustes, no
nos cruzamos en todo este tiempo...

Denunciante: si ella puede mantener el compromiso (...), llegué a la
mediacion con tolerancia cero, haciendo un esfuerzo. Las normas
del edificio indican los horarios...[...]

Mediadora: bueno, los reglamentos establecen ciertos horarios, hay
que valorar la adaptacion de la vida a los diferentes horarios. Si el
cambio no fue dificil, el cambio puede mantenerse en el tiempo/...]

En este acuerdo, las partes parten de una asimilacién de adscripciones:
ambas son del interior, hace tiempo que estan en Buenos Aires, viven
alquilando en la ciudad, y son trabajadoras; jovenes -una es un poco mayor
que la otra-, y ambas viven solas. Estos elementos, hacen que el tiempo en
la casa sea valorado de igual manera: ese punto no es problematico, ya que
ambas reconocen cierta identidad de situaciones. El reconocimiento de que
la denunciante necesita, de respeto del descanso, no se encuentra alejado de
las valoraciones de la denunciada.

Asi, en ambos casos, el sonido ambiental —uno generado por la actividad
comercial, y el otro de la convivencia cotidiana- se trasforma en un ruido;
las percepciones individuales sensoriales daban lugar a ideas sociales sobre
el uso del espacio, y por ende a valoraciones de esos ruidos y de las
personas, tanto en la persona denunciante como denunciada. Los sonidos
producidos en el contextos doméstico- residenciales, tanto los de lugares
publicos y en horarios nocturnos responden a valores (ideales acusticos),
actitudes y relaciones sociales construidas en un espacio social. La afinidad
del vinculo, la vecindad, hace comprender que las personas sujetas al
vinculo se sientan préximas, aunque andénimas. En ambos casos, vemos
coémo el sonido adquiere valor significante, y cuando no concuerda con las
expectativas sonoras de los oyentes, este sonido se transforma en ruido que

modifica o altera la cotidianeidad”.

%3 Tablero Vallas, Francisco Javier “Dislocacion en la percepcion del sonido como ruido:
audicion participante entre desplazados espafioles en Japon y desplazados japoneses en
Espaiia” www.ugr.es/~feiap/ceiap 1/ceiap/capitulos/capitulo52.pdf
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El conflicto puede presentarse como una interrupcion de una relacion, ya
sea por la ruptura de la solidaridad social®* o como la negacion del estatus
del otro. En los casos planteados por Mauss y Malinowski, el conflicto es la
negacion del don y la interrupcién de la circulacion de bienes en el
cumplimiento de relaciones reciprocas, respectivamente. Negar el don es
decidir negar el estatus social del otro, y no permitir la circulacion de dones
significa excluir al otro de su participacion social, es considerar al otro no-
digno, no reconocerle rol social. No cumplir con una obligacién reciproca se
manifiesta como un insulto, una ofensa.

La representacion de la lesion es un aspecto importante de todo mecanismo
de resolucion de conflictos, atn la judicial; la diferencia fundamental refiere
a las estrategias y mecanismos permitidos para esa visibilizacion de
agresion sufrida, para ser merecedora de algin tipo de reconocimiento y
reparacion. Todos los mecanismos juridicos de reparacion implican una
teatralizacion de los sentimientos y de las ofensas”. En los procesos
judiciales, la representacion de los sentimientos se lleva a cabo en escasos
actos; ello se debe a que la racionalidad normativa y a la estructura
burocratica no da espacio a las pasiones. Aun asi, en los actos procesales
orales como audiencias, en instancia civil, o debates y alegatos, en instancia
penal, son los &mbitos para la representacion ritual y actuada de las ofensas
recibidas, y del castigo merecido para restaurar el dafio. La mediacion
genera un espacio privado para la representacion de los intereses y de la
expresion de las emociones. Las sucesivas entrevistas individuales o en
conjunto, esclarecen y separan los sentimientos de los intereses, permitiendo

asi liberar las tensiones emocionales para arribar a una conclusion

% Para Durkheim la ruptura de la solidaridad social significa el ilicito, y la pena es la
reaccion que crea el sistema contra el autor de la conducta ofensiva. Conf. Durkheim,
Emile pp. 79.

% Malinowski, sefiala los diferentes mecanismos de castigo/reparacion y la exteriorizacion
de la ofensa, en los casos de suicidio inducido por el ostracismo o los insultos del conjunto
afectado por la conducta contraria a las normas, ante el escandalo de su conocimiento
publico. Los insultos formalizan la pretension, le cargan de sentimientos y demuestra lo
vergonzante de la violacion y lo imperioso del castigo. Asimismo, el alegato previo de la
ofensora, ante el destino inevitable, le permite una expiacion, asume su culpa, carga con las
consecuencias y -a su vez- es un pedido de venganza (lugwa). En el yakala, las partes de un
conflicto se imputan publicamente la ofensa, para que la opinion publica se oriente a favor
de uno u otro. En la expulsion de un integrante del clan, las palabras tienen el caracter
obligatorio.
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consensuada. La mediacion penal institucionalizada no se presenta como un
campo tan abierto a la exteriorizacion, aunque al ser las mismas partes, sin
lenguajes forenses, las que decodifiquen el conflicto, habra una brecha para
la demostracion de las emociones en el procedimiento. Como explica
Cardoso “Dado que la calidad de la interaccion entre las partes en conflicto
tiende a constituirse en un aspecto importante de las causas, tal como es
expresado en los discursos de los actores, seria deseable que cuestiones
como lazo social, identidad y reciprocidad fuesen asociadas a la
preocupacion por los derechos, los intereses y la ciudadania. De ese modo,
es importante captar no solo el sentido de las interpretaciones ofrecidas por
los actores y sus justificaciones, sino también cémo ellos se sitan en
relacion con los problemas abordados en el plano de los sentimientos”
(2004, p.34).

Si la observacion del conflicto que realizan las partes y el mediador prioriza
el reconocimiento de intereses, puede ser que las partes no estén buscando
una sancidn sino un reconocimiento y otro tipo de solucion; se da mayor
margen para obtener soluciones que la propia ley no ha podido tener en
cuenta. En caso de conocidos, de vecinos, como los expresados son mas
comunes las soluciones basadas en reciprocidad generalizada
(Sahlins,1983). Si comparamos las dimensiones de la resolucion de
conflictos que postula Cardoso (2004) —referidas a derechos, intereses y de
reconocimiento- con la perspectiva de Alvarez (sin fecha), cuando analiza la
resolucion fundada sélo en derechos o en intereses, se puede ver una
coincidencia argumentativa: serdn acuerdos mas satisfactorios los que
reconozcan de manera mas fiel a las situaciones de hecho en el
reconocimiento de las ofensas, y de manera decreciente, si estan fundadas
en intereses, derechos o el uso del poder procesal. Es decir, seran mas
adecuadas para las partes en la medida que puedan poner en juego las
razones latentes (exponiéndolas o no), mientras que las soluciones
orientadas s6lo en derecho se fundaran en las manifiestas y probadas, lo cual
no garantiza que las partes hayan resuelto sus diferencias; menos aun si el
resultado es aplicar una sancion desconectada de las necesidades de la parte
damnificada. Reconocer las posiciones de los otros, y encontrar una

solucion alternativa, como coordinar el uso del espacio urbano y privado,
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con la convivencia vecinal en una ciudad como las actuales, culminan
siendo soluciones mas acordes a las respuestas de las personas. Es el caso
que se plantea en la siguiente observacion, en que las partes se encierran en

los derechos y no arriban a un acuerdo

Las partes estuvieron hablando en la sala de espera, en una charla
previa, en armonia. La parte denunciada es una asociacion
evangélica. Es una segunda audiencia. No se hace presente el
pastor, sino que envia a un abogado -que en la audiencia se
presenta como feligrés- con poder, y la presidente de la asociacion
religiosa. El denunciante centra el problema en los dias en que hay
servicios religiosos, en especial los sabados. Que supuestamente
realizaron modificaciones (un cambio en el equipo de sonido, que es
parcial porque estan modificando las baterias y otros instrumentos
eléctricos) pero que el sabado no sintio cambios, que todo estd
igual, seniala que esta disconforme. El abogado de la iglesia dice
que el reporte que tiene es totalmente distinto y que no sefiala que el
denunciante se haya quejado el sabado,; usa el lenguaje de manera
que hace sentir al denunciante como que esta mintiendo. El
denunciante se siente ofendido y se cierra en su posicion, pregunta
si el pastor va a venir para poder hablar en la mediacion, y aclarar.
El abogado del denunciado dice para qué hacer el gasto, si va a
seguir disconforme.

El denunciante dice que en realidad el tema es cuando tienen
servicios religiosos, vuelve a la posicion de la necesidad de
insonorizar. El abogado dice que hay imdagenes que no pueden ser
cubiertas por los trabajos de insonorizacion, o removidas para ello.
Que se estd cambiando el equipo de musica, pero que las
expresiones de los jovenes seguiran realizandose.

Denunciante: Pero ustedes no pueden hacer todos los sabados un
show.

Denunciado: Entonces, no se sigue mds la charla, yo reivindico mi
derecho a ejercer mi libertad de culto no lleve esto a una negacion
del derecho constitucional de libertad religiosa, no tiene derecho a
ruido cero.

Denunciante “pero lo unico que pido es no tener en mi casa el ruido
constante”.

En el caso mencionado, las partes se presentan con una marcada
desigualdad en la relacion. Si bien el denunciante tiene representacion, a la
mediacion se acerca solo. Por el relato, esperaba encontrarse, como en la
audiencia anterior, con el pastor a quien conoce y con quién tiene didlogo.
Sin embargo, a esta audiencia se hacen presentes la representante legal de la

comunidad y un abogado, que se identifica como feligrés. El canal de
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comunicacion  pasa de las  personas que se  conocen
(vecino/pastor/representante) a otro eje comunicacional, el didlogo con el
abogado. La estrategia planteada se orienta a una oposicion de derechos, una
estrategia judicial tipica de negacion de las posiciones de la otra parte
“segun el informe que me dio mi pastor, el sefior estd mintiendo”. Con esta
manifestacion, el denunciante se sinti¢ desubicado y agraviado, su actitud
fisica demostrd realmente el asombro ante dicha situacidon; e
inmediatamente pregunta si el pastor se hard presente, y se repliega ante el
didlogo. Ademas, el abogado deja planteado que “su” derecho es superior,
porque refiere a la libertad de culto, mientras que el del vecino es el de
“ruido cero”. El desconocimiento de la situacion del otro se muestra como
una ofensa mas: a la original, que era llevada con cierto equilibrio entre el
denunciante y el pastor (los que realmente son vecinos y se conocen) que es
agraviante, se le suma otra dentro del proceso de mediacion. Una vez mas,
la representacion del conflicto muestra elementos de reconocimiento y
saneamiento de la ofensa, o el desprecio y agravamiento. Del intercambio de
las palabras y gestos (en el primer planteo del denunciante, y su categorica
negacion, en términos comunes de los juicios pero no del espacio de la
mediacion) se construyen sentimientos y emociones tanto respecto de la
situacion vivida, como de la experiencia que se transita. La sucesion del
didlogo, significa la elaboracion de signos de desprecio y faltas de
consideracion, que impulsaron un aumento de la conflictividad, para
culminar con un insulto por parte del denunciante (asimilar el culto a un
show) Como sefala Cardoso “El rechazo del intercambio, en cuanto patron
de sociabilidad, es vivido por el interlocutor como una afirmaciéon de
indiferencia o como una agresion (l€ase, insulto moral) que se expresa con
mayor nitidez en el plano de las actitudes o intenciones del agresor, que en
sus acciones o comportamientos en sentido estricto, tal como sugiere
Strawson (1974: 5) en su caracterizacion del resentimiento como reaccion a
este tipo de  agresion. Esto es, la dimension performativa del
reconocimiento, el don no so6lo mantiene su relevancia en la
contemporaneidad, sino que también se constituye en un aspecto central de
las relaciones sociales. A diferencia de las perspectivas de caracter

utilitarista, que tienen como eje al individuo, en la dptica del don la
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precedencia esta en el lazo social” (2004, p. 28).

En un caso similar, entre los vecinos de un templo judio en el que, ademas
de las celebraciones litirgicas desarrollan actividad social y recreativa, la
relacion se planted desde el conocimiento como vecinos, el reconocimiento
de la situacion del otro, la disminucion del agravio, la realizacion de
conductas en concreto y efectivas de accion orientadas a preservar la
relacion de convivencia vecinal:

2da. Audiencia.

Dte. (es un matrimonio, habla el hombre): G (el denunciado) me
invito a ver la obra y debo felicitarlo, mejoro un 80%, antes el ruido
era de una tropilla de bufalos, ahora es una tormenta lejana (se
rien)

Ddo.: es una obra muy importante, tuvimos que cambiar el uso del
ascensor, y tenemos gente mayor que lo necesita, durante este
tiempo, cambiamos los salones de lugar, y donde se juega papi
futbol, se tuvo que cortar la losa para que no vibre afirmada en la
pared de los sefiores (se tratan por el nombre de pila)

Mediador: ;se puede convivir entonces?

Dte.(mujer).: ahora las voces no se escuchan por atrds, sino que se
sienten por adelante solo... quizds podrian terminar las actividades
mds temprano, a las diez en lugar de las once...

Abogado Ddo.: bueno, en realidad se hizo un esfuerzo muy grande
con la obra, se mostro el interés por entenderlos, no se puede
obligar a alguien a una obra asi, como quedamos en la mediacion
anterior, llegamos a un acuerdo asi, no por los horarios, me parece
que el acuerdo tiene que ser por las obras no por los horarios...
Ddo.: si, si claro que se puede convivir...ellos me llaman y listo
(explica el uso del salon insonorizado, y sefiala el cambio de
horarios para verano/invierno)

Este caso muestra otras caracteristicas, las partes se conocen desde la
asuncion por parte del denunciado como autoridad dentro de la asociacion.
El respeto mutuo, el tratarse con humor y por sus nombres, demuestran una
gran actividad de parte de ellos por hacer posible un mejor lazo de
convivencia vecinal. Incluso en oportunidad de la intervencion adecuada del
abogado, en defensa de los derechos de su asistido, prima la relacion vecinal
ante que la relacion profesional; hay una apuesta entre las partes a la
confianza mutua (“me llaman y listo”).

Cuando las cuestiones se plantean entre vecinos y comerciantes, como el
caso de los supermercados pequefios de grandes cadenas, el reconocimiento

puede que se dé, de algiin modo, facilitado por el interés comercial: como
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son parte de una estrategia comercial mas amplia entre  empresas
comerciales y competitividad®®, el “estar bien con los vecinos” puede ser un
elemento que destrabe las negociaciones, sea mas facil el reconocimiento
del reclamo del otro a nivel.

Los reclamos, habitualmente, se plantean en relacion a ruidos que afectan el
tiempo de descanso y vida en el hogar, como dmbito privado. Esto senala,
también, una distorsion en la relacion entre el espacio publico, el espacio
privado, y las maneras como se realizan las actividades en medios urbanos;
como también la intervencion, o no, del estado en la regulaciéon de esos
usos. Y la comprension del tiempo de descanso en espacios urbanos
actuales. Es habitual que las personas indiquen la angustia de no poder

descansar, o de no poder realizar una actividad en el hogar

En los casos de denuncias entre personas y vecinos que realizan una
actividad comercial, se observa que las partes argumentan, a favor y en
contra, el cumplimiento de normas de habilitacion; es decir la intervencion
local sobre las actividades comerciales. Asi, el argumento no sélo refiere al
derecho que avala a uno en el reclamo ante el otro, sino otro nivel de ofensa:
la intervencidn, o la falta de ella, por parte del estado local para mantener o
garantizar las caracteristicas urbanas o las condiciones ambientales que
permitan la convivencia.

En la medida que se desarrolla esta distribucion de fuerzas dentro de las
partes de la mediacion, también se da una distribucion de fuerzas, sucesiva y
pendular, entre “mediar el hecho” o “mediar la relacion”; por otro, cerrar
solo el expediente, o en alternancia (y a veces oposicion) a eso, cerrar la
conflictividad.

Las personas se presentan, asesoradas por sus defensas, para hablar del
“hecho”, se acotan a lo denunciado, y se diferencien hechos y vias legales

(fundamentalmente en casos de amenazas u hostigamiento, que encubren

% Es el caso de las grandes firmas que, al instalarse en barrios, tengan como estrategia
captar la clientela barrial, y asi competir con los supermercados chinos. En estos casos, es
facil también la negociacion porque los lugares que alquilan, por sus dimensiones, son
locales habilitados originalmente para actividad gastrondmica, es decir estan habilitados
para el rubro comercial, pero que carecen de espacios utiles para las instalaciones de
refrigeracion que requiere un supermercado, lo que hace mas simple la negociacion desde
el nivel del interés o los derechos.
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conflictos de familia, se separan hechos denunciados de hechos nuevos, se
diferencian las vias civil de la via penal). En el momento de las charlas en
las audiencias, surgen otros detalles de la relacion, y pueden incluirse en ese
ambito.

Las luchas de poder dentro del expediente no se dan so6lo entre las partes;
como se ha dicho el expediente y la mediacion tienen una dindmica de
disputa en la resolucion de conflicto. Por un lado, hay ciertas concesiones
que los operadores de la mediacion realizan a favor del expediente, en
algunas oportunidades fundadas en cuestiones éticas o ideoldgicas, de como
se posiciona en las relaciones segin sus roles cada operador y su
reconocimiento orgéanico, y su ubicacion como integrante de una burocracia
judicial. Cuando los mediadores presentan a las partes las finalidades de la
mediacion también demuestran las oscilaciones en las construcciones de
poder dentro de la mediacion. Los mediadores parten del propio expediente
y de los hechos, a otras finalidades propias de la mediacion; en ese camino
se va construyendo minimas realidades paralelas tendientes a las finalidades
mas restaurativas de la mediacion. La aceptacion de un hecho como punto
de partida de la practica, desde una consideraciéon de la realidad sin una
asignacion de responsabilidades, hace hincapié en las diversas perspectivas
de los observadores, todas consideradas validas, y valoradas como
importantes. La verdad, es cuestion del expediente. Aun asi, el mediador
tiene una cuota particular de poder en el caso particular que es el desarrollar
las habilidades para permitir que se acuerde o no. Alli ubicado, vuelve a
situarse ante las partes y ante el expediente: tiene la llave para culminar con
un proceso para las partes, resolviendo una situacion juridica particular; y
una clave respecto de la resolucion de casos para la justicia local: puede
permitir que el expediente culmine, por la firma de un acuerdo y el

archivo de las actuaciones.

La multiplicidad y sucesion de encuentros de mediacion puede deberse a
varias situaciones; puede responder a la necesidad de realizar propuestas
concretas y viables, o a la comprension de esas propuestas como
satisfactorias para el caso particular. Las sucesivas audiencias pueden servir

también a la construccion de la confianza entre las partes respecto del
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cumplimiento del acuerdo. Cualquiera sea la situacion, las practicas sefialan
que no se dejara por escrito ninguna forma de compromiso entre las partes
provisorio o parcial. Esta metodologia refuerza la idea de falta de
construccion del concepto de responsabilidad en ninguna etapa del
expediente, salvo que el juez lo determine en la sentencia. Asi, la solicitud
de un nuevo encuentro -a excepcion del caso en que el proceso de
mediacion haya sido solicitado por el requerido- y ante su incomparecencia
la defensa técnica pida un nuevo encuentro, se sefialard con la expresion
“luego de un intercambio de ideas, las partes solicitan la designacion de
una nueva audiencia’”’.

En casos de contravenciones por ruidos molestos, la multiplicidad de
encuentros puede ir guiando el proceso de modificaciones de las conductas
o realizacion de obras, que mejoren la relacion de vecindad. El tiempo en
este sentido actia como “garante” de los cambios de conductas, que se lo
acompafia con audiencias. En un caso sostenido entre vecinos, uno
particular y otro comercial, las sucesivas audiencias permitieron el ajuste de
la empresa, sus tiempos y burocracias, a las necesidades de respuesta del
vecino (en el caso, el problema se genera con un supermercado, por el
sonido y vibracion de los equipos de refrigeracion). Las mediaciones
sucesivas permitieron monitorear las relaciones entre las partes fuera del
ambito del encuentro. Uno de los casos observados, el mediador desarrolld
el procedimiento en tres encuentros; el dia previo al ultimo, la empresa
denunciada cambia de constructor para el traslado del equipo que generaba
las vibraciones, lo que comunicado al denunciante, le produce dudas en el

cumplimiento:

Vecino: si puedo venir, prefiero venir en un mes, por si las cosas no
funcionan

Supermercado: pero ya estd programado, la obra se hara

Vecino: si, pero quién me da certezas?(observacion 21/11/13)

En los casos de ruidos molestos en los que se compartié el proceso de
mediacion, en aquellos que se logré un resultado de acuerdo, la solucion

nunca coincidid a la propuesta legal de multa o trabajos para la comunidad.

°7 Por ejemplo, observaciones del 5/2/14, en una causa por el delito de dafios.
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El acuerdo permite afianzar un acuerdo que satisfaga las verdaderas
necesidades de las personas respecto de su problematica particular. De
alguna manera, pareciera que las partes comprenden el espacio de
negociacion, se lo apropian y construyen acuerdos superadores del conflicto.
Ahora bien, esta situacion no aparece tan clara en otras problematicas
observadas”™, donde no se visualiza que las partes comprendan que sus
derechos e intereses son representados en el procedimiento. En estos casos,
se puede concluir que las partes ceden en el procedimiento de mediacion,
cuando se trata de una mediacion institucionalizada, en favor de las
presiones de los operadores del sistema, y en detrimento de sus propias

posiciones.

% Esto en particular en las mediaciones por amenazas, cuando refieren a cuestiones de
violencia doméstica o que tienen relacion a cuestiones de familia ya iniciadas en sede civil.
En estos casos, las defensas técnicas de las partes hacen prevalecer la estrategia adversarial
del uso de la instancia como produccion de prueba prejudicial en el ambito civil, o como
herramienta dilatoria de aquella. También, se observa una intervencion de los operadores
del MPF en llegar a acuerdos de trato respetuoso en causas de amenazas u hostigamiento en
los cuales se ha tipificado la conducta pero carecen de marco probatorio suficiente como
para llegar a una sentencia fundada.
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SOBRE CONCLUSIONES E INTERROGANTES PARA UNA NUEVA
PARTIDA

La aproximacion al campo concreto, la mediacion penal en el sistema de la
ciudad de Buenos Aires, permite interpretar las diferentes dindmicas, logicas
y éticas superpuestas en el mecanismo de resolucion de conflictos
instaurado en el poder judicial local. Como mecanismo de resolucion de
conflictos integrado a un sistema institucional mayor, no podemos dejar de
ver esa estructura mayor a la que esta adicionada. La decision del estado
local, al organizar el poder judicial, lleva a concluir que ha tomado el
camino de la resolucion institucional adversarial, por sobre otro tipo de
decisiones. Esto parece responder a una decision publica de hacer mas
efectivo el derecho de acceso a la justicia, como una obligacion del estado
de brindar una actividad esencial, y como derecho de las personas de
exigirle. Esto, nos indica que cada vez mas reclamos ingresaran al sistema
de justicia, atin cuando el mismo sistema no tenga efectividad para dar
respuesta.

El poder judicial local, en esta misma logica, ofrece una posible via, la
mediacion, para acercar a las personas a la propia satisfaccion de sus
reclamos. Bajo el ropaje de hacer mds democratica la actividad judicial,
permitiendo un mayor acceso a la justicia, el sistema burocratico/judicial
construye estos medios, orientados -por lo observado en la practica- a
cuestiones de eficacia y eficiencia institucional, tanto o mas que a la
concreta resolucion de problemas de convivencia planteados por las partes.
Estos nuevos pasos procedimentales son elaborados bajo ciertas reglas de
ritualizacién y profesionalizacion. Ritualizacion que toma la nota de
informalidad tanto de las précticas permitidas por el procedimiento local,
como de la practica de la mediacion, y del hacer cotidiano, pero que no
carece de elementos constitutivos de la practica que lo diferencian y
reproducen. Las mediaciones se realizan en un dmbito que carece de ciertas
notas de autoridad de lo “publico” observables en otros ambitos de la
justicia, no por ello son ajenas a las construcciones de poder dentro del

expediente. Las relaciones entre operadores y agentes de la justicia,
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cotidianamente, muestran ajustes y tensiones en el juego de la
determinacion de roles dentro de la escena judicial. La “lucha” cotidiana por
acceder al espacio -al escritorio, a la computadora, al sistema- muestra el
delicado equilibrio entre sujetos desiguales: el MPF y los mediadores; o
entre los primeros y los defensores. También este juego de construcciones
de autoridad se traslada a las partes, ya que es legitimante o no de las
soluciones que se tomen. Los mediadores intentardn construir el espacio de
mediacion como el mayor dmbito de igualdad para las partes, pero no
podran evitar los juegos de consenso que el MPF, la OFAVYT vy los
defensores realicen de forma paralela. Estas dindmicas no son negativas en
si mismas, en la medida que las negociaciones se construyan teniendo en
cuenta los derechos, los intereses y las ofensas de las partes, en lugar de la
conclusion burocratica de un caso, la obtencién de un resultado estadistico
eficiente.

Esta desigualdad plantea la pregunta de cuan comprometido con la
mediacion puede estar un sistema adversarial, es decir, comprender que es
un mecanismo auténomo de satisfaccion de los reclamos o las diferencias, si
se le da una participacion instrumental dentro de un sistema cerrado.

De igual manera, la perspectiva de la logica del expediente -como lucha
adversarial, como construccion del hecho judicial y representacion de la
verdad juridica- contrasta con las formas de manejo del “caso” a mediar; si
bien es una practica del lugar, en el “lugar” existen registros superpuesto y
disonantes respecto de la misma realidad.

La disputa de los actores por su espacio en la construccion del expediente,
puede orientar la atencidn en esa perspectiva. Esta confluencia de actores y
sus luchas me atrajo y distrajo. Por un lado, me permiti¢ ingresar en una
dindmica muy rica de perspectivas analiticas, imposibles de reunir en un
texto monografico como este. Las relaciones generadas dentro del sistema
local, las influencias ideoldgicas y politicas en sus conformaciones -
aspectos dejados de lado-, muestran un campo muy rico de estudio (por
ejemplo las maneras como se integran las personas como agentes judiciales
y se definen identitariamente). Pero de seguir por ese camino, hubiera
dejado de lado a la mediacion como mecanismo de resolucion de conflictos,

y sus posibilidades de cara a las personas vinculadas en una disputa legal.
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Como esta perspectiva fue la central, trataré de estructurar el analisis de
estas conclusiones, sin dejar de lado las cuestiones relacionales. Siguiendo a
Kant de Lima (2005), quien sostiene que los sistemas judiciales ponen
especial énfasis en la administracion de conflictos en la sociedad a través de
diferentes mecanismos que son creados en funcién a las maneras de
comprender el conflicto. Es decir, como elemento de ruptura o desarmonia
social o como circunstancias inevitables de la vida social y fuente de orden
si son debidamente solucionados. Los sistemas judiciales instituyen
“verdaderos sistemas de verdad o regimenes de verdad, que son
responsables por la produccion de las prestaciones judiciales encargadas de
administrar conflictos” (p. 96). Estas respuestas no son undnimes, y
conviven de manera alternada y alternativa. Son elaboradas por las practicas
de los distintos operadores judiciales. Asi, y utilizando el método
comparativo para demostrar los contrastes entre los sistemas de justicia
brasilefio y estadounidense respecto de la construccion de la verdad, destaca
que en el proceso judicial brasileno se suceden (como mosaicos)
mecanismos de verdades producidas e implementados por la policia y la
justicia (principales operadores pero no Unicos, ya que también participan
otros intermediarios que las practicas sobrevaloran), que producen una
“disonancia cognitiva”, tanto para el sistema como para la sociedad. “El
sumario policial enfatiza el procedimiento de indagacion, el proceso judicial
enfatiza procedimientos de interrogacion y el jurado enfatiza
procedimientos del sistema de prueba legal o de justicia divina” (p. 109)
que se aplicaran de diversa manera a delitos y delincuentes.

Podemos utilizar este analisis de superposicion de construccion de verdades
y mecanismos de resolucion, y sus disonancias cognitivas para evaluar el
sistema de la ciudad que integra a la mediacion como un mecanismo posible
de resolucion de conflictos. En el sistema de la ciudad, estos mosaicos no
solo responden a la comprension que hagan los operadores policiales o
judiciales, sino también el juego que desarrollen el MPF como también el
Cuerpo de Mediadores.

Las disonancias permiten, a mi entender, dos vias de analisis: a) la que se
plantea respecto de la incorporacion de la mediacion a un sistema

institucionalizado de justicia; b) las posibilidades de la mediacion en este
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entorno.

a) La mediacion inserta en un sistema institucionalizado de la justicia penal.
El poder judicial local, a pesar de ser una joven organizacion, ha adoptado
iguales caracteristicas de burocratizacion que las estructuras judiciales
nacionales. Ello por la estructura piramidal tanto de la justicia como del
MPF y del cuerpo de defensores, que responde a una distribucion de
responsabilidades y roles. Pese a ser un nuevo cuerpo, y a los principios
propios y diferenciadores del proceso penal, contintia el mismo derrotero
administrativo. Iguales conclusiones pueden hacerse respecto del uso del
expediente. Los principios diferenciadores de sistema acusatorio y de
principio de oportunidad son elevados a superiores principios normativos en
el proceso organizacional local. Pero, las practicas fiscales y judiciales no
hacen que existan grandes diferencias respecto del sistema mixto (entre
inquisitivo y acusatorio actual) que existe a nivel nacional. Ello debido a
que dos aspectos fundamentales de la construccién del caso judicial se
mantienen inalterados: la transformacion del hecho de la realidad en hecho
judicial o caso, y el proceso de construccion de certezas y veracidad en el
proceso. Al haberse trasladado de igual manera ambos postulados, las
cualidades particulares del sistema local no logran imponerse y diferenciarse
en favor de las personas que son involucradas en un conflicto transformado
en expediente.

Las maneras en que un hecho ingresa al sistema judicial penal de la ciudad
es similar a los mecanismos a nivel nacional. Por lo que la formulacion de
los hechos y la construccion de verdades no significard ningun cambio.
Parte de iguales agentes: en el caso de iniciar con una denuncia, es la policia
la que realiza la primera actividad de traducir el hecho para su
procesamiento como caso judicial; en el caso de presentacion de una
denuncia, es redactada por abogados. En ambos caminos se intentara
elaborar una primera mediacion entre los hechos y la ley, iniciando esta

transformacion univoca hacia el hecho judicial.

-Los actores de tramas sucesivas

Los diferentes actores institucionales pelean en este campo judicial.
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Mientras que en el sistema nacional los principales actores en disputa son el
policial y el judicial, a nivel ciudad aparece como actor relevante el MPF.
Este actor, dotado de poder a través de los propios codigos contravencional
y procesales, juega un importante rol en el disefio del mosaico de
comprensiones respecto de la practica judicial y las éticas. La disputa de
poder con el operador policial y judicial se torna evidente en el &mbito de la
ciudad: por ejemplo, la intervencion preventora de la policia es trabajada de
manera inmediata por los fiscales, y si algin actor puede determinar
continuidades o discontinuidades en la practica policial es el fiscal. Pero, en
lugar de haber podido determinar otras practicas, aparentemente el MPF ha
sido impregnado de los anteriores usos policiales, como sefala Tiscornia
(2004) al referir ciertas continuidades de relacionarse e intervenir en la
realidad de estas instituciones en oportunidad de implementarse el Codigo
de Convivencia Urbana o contravencional. En ese campo, el MPF aparece
como un actor de mayor importancia institucional, y continuador de
practicas.

Ademas, es el actor que habilita o no el paso a la practica de la mediacion.
Su facilitacion de acceder a este procedimiento, parece mas orientado a
obtener resultados procesales estadisticos favorables, antes que la resolucion
satisfactoria de la problematica planteada por las partes. Ello queda evidente
ante la poca definicion en los criterios de derivacion de casos a mediacion.
Por eso, las tensiones respecto de la mediacion y su efectividad, se traducen
en las maneras como se elaboran las politicas institucionales, y como estas
se interpelan y neutralizan. Son los duefios de los expedientes, de los
espacios fisicos y del espacio procesal.

El espacio de mediacion es tomado como un espacio subalterno, que se
materializa en la falta de espacios propios y adecuados a la practica.
Estamos ante una préctica suplementaria, facilitadora de la presion de la
eficiencia institucional. En la practica, el MPF determina las posibilidades
de desarrollo de la mediacion como mecanismo de resolucion de conflictos.
El cuerpo de mediadores es un agente del sistema de justicia, depende
directamente del Consejo de la Magistratura local. Los mediadores
desarrollan diversas estrategias para la construccion de su propio espacio de

poder. En algunas oportunidades, responden adaptandose a las presiones
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burocraticas. Aceptan las derivaciones de casos propuestos por el MPF (no
he observado ninglin caso en que el mediador haya decidido que no era
posible mediar) ain cuando los mediadores deducen que la derivacion se
debe a cuestiones estadisticas y funcionales propias del MPF, mas que a una
posibilidad real de construccidon de acuerdos satisfactorios para la resolucion
del caso en concreto.

El espacio de la mediacion construido por los mediadores se muestra como
una arena de disputas superpuestas en el proceso. Por un lado, deben
despegarse del rol institucional que el propio MPF le establece, de
“aliviador” de las estadisticas respecto de la posibilidad de resolver
expedientes de manera mas rapida. Por otro lado, es facil caer en la trampa
de la propia burocratizacion judicial, y dar a la préactica un efecto limitado a
lo anterior.

Desde otra perspectiva, los mediadores tienen una limitada posibilidad de
cambiar el eje de lectura del conflicto judicial tradicional de construccion de
verdad judicial/ responsabilidad existente en el procedimiento, y orientarse a
alguna de las formas de reconocimiento de las ofensas, y satisfaccion del

insulto moral mas afin a su propia naturaleza.

b) Las posibilidades de la mediacion en el sistema de la ciudad:

Aun asi, la mediacion desarrolla un cambio de perspectiva dentro del
procedimiento. La manera como trata los hechos, no como prueba de una
situacion vivida, sino como elemento que fija una nueva manera de relacion
entre las partes involucradas, gira la percepcion a los vinculos. El mediador
centra su vision en las relaciones, para poder desglosar con las partes sus
posiciones y emociones.

Las construcciones de responsabilidad del expediente se chocan con las
construcciones de los mediadores, que revelan las sucesivas reciprocidades
que se construyen entre las partes una vez producido el reconocimiento de la
ofensa o las ofensas generadas. Reconocimiento de la ofensa y reciprocidad
no se puede asimilar a responsabilidad en el expediente, sino a las maneras
en las cuales las partes pueden construir un acuerdo en el reconocimiento
mutuo de la relacion social en la que se encuentran. Trataré de realizar un

analisis a través de algunas cuestiones planteadas como interrogantes en
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Cardoso (2004) al analizar las causas de pequefio poder ofensivo.

Por un lado, es necesario analizar si las partes ven sus derechos e intereses
representados en el proceso y en la etapa de mediacion. Por un lado, hay que
observar si el conflicto se da en relaciones esporadicas (por ejemplo unos
dafos en un accidente callejero) o en una relacion duradera. En los casos
esporadicos, la etapa de mediacion debe destacar al “hecho” no como
evidencia de un dafno generador de responsabilidad, sino como una situacion
fortuita que ha generado un contacto, un vinculo entre la partes, no deseado,
no planeado, totalmente casual, pero que ha intervenido las vidas de las
personas. Asi, destacar que no ha habido intencionalidad, que ha sido sin
premeditaciéon, no calculado, puede producir en las personas una
disminucién de la tension del encuentro y facilitar la comprension moral de
las personas involucradas.

Como se ha explicado en oportunidad de hablar de las audiencias, en casos
de amenazas y de ruidos molestos, los mediadores y las partes se mueven
entre las dimensiones de derechos, intereses y reconocimiento de manera
constante, dando prevalencia a una u otra en funcion de las posibilidades de
acuerdo que perciban. En los casos de amenazas, vimos distintas
situaciones, pero en ellas se reunia una cualidad: el planteo segin las
visiones de la partes, se alejaba a la idea de sancidon que el derecho penal
postula como solucién para el caso. La reparacion carece de trascendencia
para la l6gica del expediente, en la media que se aplique el artefacto legal
para llegar a una sentencia que sea adecuada al derecho objetivo. Al
intervenir a través de la mediacion penal, se logra arribar a una reparacion
mas adecuada a las partes. Asi, en casos que se han observado, las partes
intentan construir nuevas posiciones de poder dentro de la relacion, a través
de la denuncia, de la publicidad de lo sucedido. Las reeelaboraciones en las
relaciones sociales son una dimension a nivel del reconocimiento que
dificilmente sea comprendida por la justicia, la que vera este mecanismo de
presentacion del conflicto como un uso instrumental del procedimiento.
Asimismo, en los casos de ruidos molestos, se demostré como se ponen en
juego diferentes compresiones del uso del espacio, valores y disvalores
como también del reconocimiento del otro. Este tipo de conflictos, que

implican moralidades particulares y compartidas, estdn revestidas de
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emociones. La eficacia de la mediacidon penal en estos casos se conjuga en
la posibilidad de crear el espacio de reconocimiento, de la idea del dafio
sufrido y no merecido, del disvalor recibido en lugar del reconocimiento
pedido (como vecino, como trabajador). El planteo se realiza en la
disrupcion de la convivencia a través de una actividad considerada ofensiva
(personal, comercial, religiosa) al acuerdo tacito de la convivencia, y al
choque entre los usos de los espacios privados y publicos. En todos los
casos la construccion de la legitimidad del reclamo, de la entidad de la
ofensa, excede el marco de la expresion judicial del reclamo. Lo que hacen
presente en la mesa de la mediacion es una afectacion a su calidad de igual,
de los valores que le otorgan a su situacion y a la del otro relacional.

En los casos de relaciones continuadas en el tiempo, es dificil poder
determinar si ven o no representados sus intereses, en especial en los casos
en los que el procedimiento es utilizado como un elemento agénico mas de
una cuestion mas amplia. Ello sucede, por ejemplo, en las denuncias de
incumplimiento de los deberes parentales, casos que se plantean en el
ambito penal local siendo parte de una estrategia procesal mas amplia, que
involucra cuestiones civiles y penales entrecruzadas. En estos casos, el
proceso se agota en la medida que sirva de adelantamiento de prueba o
demostrativo de la compleja relacion vincular.

En otro tipo de relaciones continuadas en el tiempo, la mediacion juega un
papel fundamental en el reconocimiento de ofensa, mas alld de lo exigible
legalmente, para permitir el reconocimiento de la identidad del otro
relacional.

El contexto de la mediacion en un expediente penal puede condicionar a las
partes. Estas pueden sentirse presionadas en el proceso de negociacion o de
adjudicacion de derechos. No se puede dejar de lado que la mediacion esta
rodeada de todo un engranaje judicial, y que si bien carece de pompas
rituales, se encuentra dentro de un proceso formal de resolucion judicial.
Las partes pueden no entender totalmente el procedimiento, o no
comprender la etapa de mediacion. Los intereses de cada operador y agente
judicial involucrado en el caso concreto, pueden ser para las partes
presiones, en la medida que en el acto de mediar se hagan evidentes las

disonancias de intereses.
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La medida de éxito de la mediacion penal esta en relacion al reconocimiento
de las partes de la ofensa; es decir el aspecto del dafio objetivo para la
persona pero que no es posible de probar en el expediente, que al ser negado
muestra el no-reconocimiento del otro en la relacion. Y es el paso en el que
se articula el proceso racional y emocional de reconocimiento en la
mediacion, para dar valor a la experiencia relacional de los actores de la
situacion conflictual. Como dice Cardoso (2004), la importancia del caracter
dialégico del reconocimiento, puede quedar fuera del expediente, atin de las
actas de mediacion penal, pero no ajenas a las practicas de la mediacion
penal, ya que perderia totalmente de contenido.

Asi, las preguntas que guiaran futuros pasos, centran el foco en estos
aspectos: las posibilidades de representar no sélo los intereses de las partes
en los mecanismos de resolucion judiciales, sino sus percepciones de ofensa
y afectacion moral, como aspectos valorables para el derecho, y el
reconocimiento mutuo como personas con derechos, intereses 'y
merecedoras de reconocimiento.

El desarrollo del presente trabajo me demostr6 las complejas e imbricadas
relaciones institucionales en relacion a la insercion de la mediacion penal
como mecanismo de resolucion de conflictos y operador de la justicia local,
y su relacion con los otros actores. Conociendo estos aspectos relacionales,
deberia profundizarse en ellos, para observar mas detalladamente sus
vinculaciones y tensiones. Ademads, es necesario volver a hacer foco en la
mediacion como mecanismo de resolucion, integrado a un sistema de
logicas judiciales, ante las dificultades enunciadas de valoracién de hechos/
verdad/responsabilidades, y los mecanismos para transformarlos en
mediacion como reconocimiento. Las practicas de la mediacion demostraran
la medida en que puedan trascender la logica del expediente, y si

efectivamente pueden vencer o no esa logica impuesta.

En este trabajo se ha dejado de lado la multiplicidad de organismos
(publicos y privados) que superponen su oferta de resolucion de conflictos
por vias no judiciales, utilizando tanto a la mediacién como conciliacion y
otros mecanismos para tratar de responder a las demandas sociales de

satisfaccion, de respuesta ante los conflictos. Como también se ha dejado de
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lado la formacién personal de los mediadores, y su integracion al cuerpo
dependiente del Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Ciudad
de Buenos Aires.

La implementacion de los mecanismos de resolucion alternativa de
conflictos se ha debido a una politica publica mas amplia, inspirada en el
acceso a la justicia mas participativa e integrativa de la sociedad.
Asimismo, se ha realizado en el marco de una organizacion jerdrquica
vertical, como es el poder judicial, lo que comprende una contradiccion
retorica desde su inicio. Si la propuesta de la implementacion de un
mecanismo alternativo es que el conflictos sea resuelto desde los actores,
simplemente su incorporacion a una estructura vertical implica que parte de
su propia esencia se vea afectada por la introduccién a una estructura de
poder, y ademas, altamente burocratizada. La incidencia también se ve
matizada por la extension que se le da a la justicia para intervenir en
conflictos a través de medios de denuncia y de judicializacion de amplios
campos sociales. También, la mediacion se ve incidida por su integracion a
un procedimiento normativo, las formas de distribucion de recursos
espaciales, la trascendencia de este mecanismo para el procedimiento
judicial. Como tampoco debe dejarse de insinuar, que compita la mediacion
judicial como unico mecanismo valido, frente a otros mecanismos de
mediacion no institucionalizados (extrajudiciales) que afecten las
aplicaciones concretas de los mecanismos no judicializados. Con todos estos
claroscuros, se puede concluir que la mediacién penal puede ampliar sus
alcances a una satisfaccion mas restaurativa y superadora de los conflictos

de la sociedad a través de los consensos.
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