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RESUMEN

En el primer capitulo se considera la idea gendealinvestigacion, en donde se
expondrd el problema que gira alrededor del cooncdptcapital social. Ademas se
presentan los objetivos e hip6tesis de la presafigertacion, asi como la
operacionalizacion del concepto a través de indiesdy preguntas que serviran para el
desarrollo del presente estudio. Por dltimo setifiea la metodologia de trabajo

utilizada, con su respectiva técnica de investiaci

En el segundo capitulo se aprecia el andlisis gegeconceptual del capital social a
través de enfoques interdisciplinarios de analis@ico del concepto. Ademas se
define el concepto de capital social en un sélatpmiento y se define una teoria, con
el fin de construir una perspectiva mas espec#itda investigaciéon. Por dltimo, se

puntualiza las potencialidades y limitaciones @glital social.

En el tercer capitulo se detallan los antecedeat#esreacion del proyecto de Canasta
Comunitaria, tanto a nivel nacional como local, ldemisma forma se exponen los
contenidos administrativos, organizativos y opecat del Proyecto de Canasta

Comunitaria.

En el cuarto capitulo se realiza la descripcién pleiceso de constitucién de la
Cooperativa San Juan Bosco y el barrio San Patiiei®uengasi. De igual forma, se

realiza el analisis de investigacion en las doamigaciones de Canasta Comunitaria.

En el quinto capitulo se enumeran las conclusialeesa Organizaciéon de Canasta
Comunitaria del barrio San Patricio y de la Can&@simunitaria de la Cooperativa San
Juan Bosco. Posteriormente, se realizan las csinokes generales y por ultimo las

recomendaciones.



1. PROPUESTA DE INVESTIGACION DE CAPITAL SOCIAL

En el primer capitulo se considera la idea gerdgainvestigacion, en donde se expondra el
problema que gira alrededor del concepto de cegutzbl. Ademas se presentan los objetivos e
hipétesis de la presente disertacion, asi com@éaagionalizacién del concepto a través de
indicadores y preguntas que servirdn para el ddkadel presente estudio. Por dltimo se

identifica la metodologia de trabajo utilizada, sorrespectiva técnica de investigacion.

1.1 Antecedentes

Los impactos economicos y sociales de las politt@asjuste estructural en el
Ecuador desde los afios 80's, han originado camebidtes formas de reproduccion
econdémica en general; asimismo, se han generadwtangpes cambios en la forma
de vivir de los individuos, quienes, dentro delteato de la modernizacion, han
desarrollado una variacion profunda de las formasreproduccion material,
provocados por el paso de una economia de sulmsésterentrada en el
autoconsumo y en las relaciones de reciprocidadaaconomia orientada hacia el
mercado. (C.E.L.A., 2001: 24; en Dillon, 2006: 1)

Desde 1998, la economia ecuatoriana ha atravesaolode los periodos mas
complejos con el colapso financiero y el congelatoiede los fondos privados
depositados en la banca, que afadidos al ajustectesal que se mantenia,
aceleraron una crisis econémica y social sin petes en la historia del Ecuador.
A esto se incorpora el desempleo situado en eld#i@006 en 10,25 % vy el
subempleo en 50.6%, afiadido al estancamientosdsuleldos reflejados a través
de los ingresos promedios familiares situados aiojdel afio 2007 en $208 vy el
salario minimo vital en $170, han causado queayisca capacidad para adquirir
un conjunto de bienes y servicios claves que asagqaecuados niveles de vida de
las familias ecuatoriana, mas aun cuando en eldecuen junio del afio 2007, la

canasta familiar basica se ubicé en $ 453 y lagtanatal en $ 304'.

'Banco Central del Ecuador , 21 de junio del 200&sgwww.bce.fin.ec
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Las politicas sociales que lleva el Estado, sélmpsnsan falencias cubiertas por
los gobiernos, que se constituyen como politicasadlielad como expresa Hernan
Valencia Villamar “los bonos solidarios, que juramtras acciones similares del
Estado, en vez de construir una ciudadania actiiarte en crear mendicidad y en

fortalecer al clientelismo politico” (Autores Vasic2003: 09; en Dillon, 2006: 2).

Esto muestra el colapso de los procesos de ddearal los cuales los pobres se
representan como una carga y sélo figuran comanarecha marginal excluida de
la sociedad, esto genera enclaves en el crecimiecdmOmico con capitales
altamente moviles, pero sin incorporar masivament& poblacion a nuevas
practicas de una economia solidaria incluyente, msttiene ninguna posibilidad de
generar desarrollo, como expresa Villamar. (Autdfasos, 2003: 10; en Dillon,
2006: 2).

De esta manera, en Latinoamérica y el Ecuador cwmare a surgir iniciativas
socio-econdmicas por la influencia de un mercagotalesta representada por la
concentracion de riqueza, mientras los mas déhiegsn marginados por no contar
con recursos econémicos, ademas por no tener wh alw de instruccion, no
contar con una fuerza de trabajo calificada, y@megal por la edad y salud, siendo
personas excluidos del intercambio y marginadosragtado, en consecuencia se
enfrentaron a un dramatico problema de subsisteaciacluso de sobrevivencia.
En este contexto y condicionamiento, comienzansardalarse en el seno de los

sectores populares las que han sido llamadas t&gitta de sobrevivencia.

De la misma forma, la ausencia de politicas daugigh social que beneficien a la
comunidad provoco una multiplicacion de experienicla economia solidaria que
buscaban recuperar los valores socio-culturales$. és Riobamba se inicia la
“Canasta Comunitaria” en febrero del 2000, integradiniciada por la sociedad
civil (diez familias), vinculadas a la Corporacitiiopia, en la cual se organizan

consumidores y compran colectivamente al por mayoductos perecibles para

? Razeto Luis y Urmeneta Roberto, “Las O.E.P. amdral de un nuevo periodo histérico” y la seccién
de “Andlisis empirico de la situacion de las O.B4&yun catastro 1989”, 17 enero del 2008, press:
http://www.economiasolidaria.net/textos/lasorgaci@aes/texto/index.php




consumo familiar. Sus objetivos principales fuetarobtencion de una relacién
mas directa entre organizaciones de consumidor@sogiuctores agricolas, el
ahorro familiar, la seguridad alimentaria, la salidad comunitaria y la

participacion ciudadana. Este mecanismo de “Car@staunitaria” se represento
no sélo como una actividad comercial, sino un psocee fortalecimiento

organizacional y de construccion de valores, sotdd, ética, transparencia
administrativa y ciudadania activa. Asi mismo ebcpso se expandidé a otras

provincias del pais como Portoviejo, Guayaquil ytQu

Dentro del Municipio de Distrito Metropolitano deuif, por medio de las
Unidades de Desarrollo Humano Sustentable de céamainistraciones Zonales:
La Delicia, Eloy Alfaro, Quitumbe y Centro “Manueli Saenz”, se viene
implementado el Proyecto de la Canasta Comunidasde finales del 2002. Desde
entonces se han desarrollado 44 organizacionesadasta comunitaria entre
barrios, cooperativas, ciudadelas, organizacionemles y escuelas, con mas de
3.080 familias integrado hasta febrero del 2007, ebobjetivo de promover el
ahorro familiar por medio de la participacion sbdelas personas y asi desarrollar
otras alternativas de economia solidaria, garamdizda seguridad alimentaria de

los consumidores.

1.2 Planteamiento del Problema

Dentro de la revisidn analitica del capital socs&# ha dado una serie de
explicaciones y se ha mostrado la importancia dgeleeracion y mantenimiento
del mismo a través de las acciones del desarrgl/lee analiza como afecta la
acumulacion del capital social dentro de la suatgltlad de las acciones en el
desarrollo. Esto muestra al capital social comooajunto de normas y redes que
facilitan la accion colectiva, en base de intereseswunales que facilitan la
cooperacion en beneficio de todos. (Woolcock, Naray2000:225-249)

Fukuyama analiza a Solow, al afirmar que hay unaedsion -cualitativa

importante del capital social vinculada no soOloaaekistencia de una relacion



social, sino también a su calidad y fuerza quedsmisivas para su funcionalidad
en promover la cooperacion social. Dentro de efla tamilia, una comunidad

étnica, un club de jardineria, y una habitaciorapdrarlar por internet suponen la
cooperacion social, pero la clase de finalidadesopositos que persiguen difiere
radicalmente. (Fukuyama, 2003: 24)

El capital social tiene efectos positivos espegfficsin embargo Flores y Rello se
preguntan si ¢esta capacidad de alcanzarlos aygde las procesos de desarrollo
sean mas sostenibles? Esta interrogante esta atteca la cuestion de qué tan
grande es el capital social que se ha logrado mdisary qué tan sostenible es él
mismo. Si la capacidad de accion colectiva es lidducsi tiene poca permanencia,
entonces el capital social no podria ser un fad®rimpulso del desarrollo y

viceversa. (Flores y Rello, 2003:223)

Para Durston, ha existido una discusion sobre quénerealidad el capital social;
dentro de ello, se ha incorporado tres componebésscos: las fuentes y la
infraestructura del capital social, es decir, lee quace posible su nacimiento y
consolidacion: las normas, las redes socialesulara y las instituciones; las
acciones individuales y colectivas que esta infraekira hace posible; y las
consecuencias Yy los resultados de estas accionespupden ser positivos: un
incremento en los beneficios, el desarrollo, la aenacia y una mayor igualdad
social, 0 negativos: la exclusion, la explotacioelyaumento de la desigualdad.
(Durston, 2003:204)

Sin embargo, como expresa Flores y Rello ¢ qué tamacidad y poder confiere el
capital social? Para estos dos autores, el cagot@hl representa una capacidad
importante, en particular para los grupos pobressiEausencia, el camino de estos
grupos es mucho mas arduo y puede no tener sAligasar de ello, la existencia
del capital social no garantiza nada. Es una cdpdaentre otras, un capital entre
otros. No representa el capital mas importantesreéleclemento que faltaba para
dinamizar y mejorar relaciones sociales que implipaivacion y desigualdad.
Podria llegar a desempefiar este papel, junto aas oapacidades, libertades y
recursos y en ciertas condiciones econémicas wlesci(Flores y Rello, 2003:212)



Anadido a aquello, Flores y Rello sefialan que emisistudios sobre el capital
social, en donde se pone a consideracion que aantemt su utilizacion, idea
imprecisa para estos autores, ya que implica qumrnaolidacidon es un proceso
acumulativo. Si bien es cierto que la accién colactpuede, bajo ciertas
condiciones, aumentar en fuerza y radio de aca@gisten muchos ejemplos de
organizaciones rurales que se debilitan y desapardespués de un periodo de

auge y crecimiento. (Flores y Rello, 2003:214)

Como se expresa anteriormente, la capacidad déhkkapcial no es algo dado,
sino mas bien algo que se adquiere y que se puaderp En otras palabras, el
capital social no debe ser visto como una reseima, como un proceso. De esta
manera, es preciso entender las fuentes o factueslo acrecientan o lo
disminuyen vy, sobre todo, coOmo se entreteje coasotariables en experiencias

concretas de desarrollo y cambio social. (FlorBeNo, 2003:223)

Ha habido algunos intentos de medir el capitaladpciomo expresan Flores y
Rello, los cuales han sido mediante indices compsigior elementos que podrian
sefalar su existencia y cuantificar su magnitudefla manera, se puede hacer una
tipologia de grupos con mayor o menor cantidad ajgtal social, para después
establecer relaciones con otras variables, cornmgedso. Sin embargo, este tipo de
estimaciones se encuentran con el dificil probldmaeparar los efectos del capital
social de los efectos de otras variables. Debitto@mplejidad de esta categoria,
resulta mas interesante un andlisis cualitativarogo que trate de establecer las
fuentes del capital social, las cuales han generadaltados o consecuencia
positivas 0 negativas en cada agrupacion o gruppscédicos. (Flores y Rello,
2003:223).

En este sentido, la interrogante de conocimientoest&rara en comprender ¢ cuéles
han sido los factores que han fortalecido al chpdaial en las organizaciones de
Canasta Comunitaria de la Administracion MuniciZaina Centro de Quito-

Ecuador y analizar qué resultados han tenido earfaunidad?



CuadroN. 1
Organizacion de Canasta Comunitaria y su relaciongpacial con otros actores

Organizacion
barrial

Elaborado por: Andrés Dillon

De esta manera, se quiere contribuir a promoveresas que generen un desarrollo
local justo y equitativo, a través de la constraaile capital social, como uno de
los ejes estratégicos en el territorio. Asi tambgEnaportara a generar cambios en
las politicas publicas que anteriormente se basabama l6gica vertical, clientelar,
sectorial y centralista, a una forma horizontah Bderes, en redes y territorial.

Finalmente, es indispensable inmiscuirnos en gfgmto de Canasta Comunitaria
de la Administracion Municipal Zona Centro de Qtlicuador y dentro de ella se
estudiard dos organizaciones (San Patricio de RserygCooperativa San Juan

Bosco del Itchimbia).

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar los factores que han fortalecido al cdpismcial en dos

organizaciones de Canasta Comunitaria de la Adtragién Municipal Zona



Centro de Quito-Ecuador y ademas identificar losultados que han

obtenido en la comunidad.

1.3.2 Obijetivos especificos

1.3.2.1Analizar el papel que juegan las organizacionegidkas en la
formacion de capital social en dos organizaciones G@hnasta
Comunitaria de la Administracion Municipal Zona @ende Quito-

Ecuador.

1.3.2.2ldentificar la funcion que cumple el gobierno loealla formacién de
capital social en dos organizaciones de Canastau@itamia de la

Administracion Municipal Zona Centro de Quito-Ecaad

1.4 Hipodtesis
1.4.1 Hipotesis general

Los factores institucionales identificados por sfiraulo a la confianza y a
habitos de colaboracién y asociacion, asi como itambl incentivo a la
participacion, han sido los elementos que hanlémi@do el capital social en
dos organizaciones de Canasta Comunitaria de laimdstnacion Municipal

Zona Centro de Quito-Ecuador. Esto ha generados la®o cooperacion,

reciprocidad y confianza entre sus pobladores.

1.4.2 Hipotesis especificas

1.4.2.1El barrio de San Patricio de Puengasi y la Coopar&an Juan Bosco
han forjado una nueva organizacion barrial basad&ldiderazgo,
trabajo en equipo, la confianza y cooperacion esugemiembros, los
cuales han jugado un papel clave para la creacién la

organizaciones de Canasta Comunitaria.

1.4.2.2El gobierno local ha generado capacidad de gest@munitaria,

7



basada en aspectos institucionales, la cual haiwots estructuras
de trabajo en equipo reflejadas en el agrupamidetta sociedad en

organizaciones de Canasta Comunitaria.

1.5 Indicadores del capital social

A continuacién se va a identificar los indicadogeg influyen en la formacién del
capital social, para de esa manera constituir d@isas cualitativo de la dinamica
social de la organizaciones que van a ser anazgpdelemas generar preguntas

gue identifiquen la interrogante de conocimiento.

1.5.1 Grupos y redes

Como expresa Radul Atria:

Las personas se involucran con otras a través \a@gsds asociaciones, las
cuales son voluntarias y equitativas. El capitaliadoano puede ser generado
por individuos que actuan por si mismos. El captadial depende en las
tende§ncias a la sociabilidad, en la capacidadfparsgar nuevas asociaciones y
redes:.

Se refiere a las relaciones entre personas y grigaendido como fuente e
infraestructura que origina el capital social dentie cada organizacion,
posibilitando su nacimiento y consolidacion. Ledeas estan formadas por el
intercambio y comunicacion (formales o informalday cuales pueden ser

horizontales o verticales

Mientras mas horizontales son las redes, a trawesladrelacion de
comunidades estables o en funcidén de interesesrasnpueden crear mayor

compromiso civico haciendo mas facil que los ciat@d puedan cooperar

3 Atria Radl, (2003) Aproximaciones conceptuales e Implicancias delaqréadel capital social Capital
Social: potencialidades y limitaciones analiticas wh concepto “La dinamica del desarrollo del capit
social: factores principales y su relacion con nmointos sociales” CEPAL-Serie Seminarios y
conferencias No. 31 Santiago de Chile, Nacionesl&nip.50.



en beneficio mutuo. Ademas facilita la comunicacydomejora el flujo de
informacion acerca de la reputacion de los indiegjuo que aumenta la

confianza y facilita su encuentro para cooperar.

Una red con relaciones verticales no puede sostereamfianza social ni la
cooperacion, independiente de su densidad o departancia que tiene sus
integrantes. El flujo de informacion es menos ®algorque es muy
improbable que se aplique sanciones hacia arriteag@oyar las normas y la
reciprocidad. El clientelismo incluye intercambiasterpersonales vy
obligaciones. Estos lazos socavan la organizacebligaridad entre caciques
y clientes y entre los ultimos, creando relacioagisnétricas de jerarquia y
dependencia. (Robison, Siles y Schmi, 2003:76)

Las redes pueden utilizarse para describir las huadies de las relaciones o
el lugar en que reside el capital social de unagrer. Las relaciones varian, y
no todas las redes estan conectadas medianteital cagial. Un ejemplo de
ello, se puede identificar cuando existe una regeatsonas empleadas en
algun lugar de trabajo. Sin embargo, es probabdeequesa red no todas las
personas estén conectadas por su capital sociahisgh, Siles y Schmi,
2003:76)

De la misma manera, las redes se caracterizanuppersneabilidad. Es asi
como las redes basadas en puntos de coincidenceada®s son menos
permeables que las que se basan en rasgos conuguesdas. En algunos
casos, las redes impermeables han sido sefaladastigadas como
impedimentos para el progreso econémico (Olson2)19n otros casos, se
ha observado y afirmado que el deterioro de lassrpgrmeables es la causa
de la decadencia de las tradiciones civicas (Pyth865). (Robison, Siles y
Schmi, 2003:77)

Por otra parte, las redes resuelven el conflicte guiste entre quienes

consideran que el capital social es un conceptoomycquienes opinan que



1.5.2

es un concepto macro. En un sentido, el capitahlses un concepto micro
porque es aportado por personas. Sin embargo, esngepto macro porque
reside en redes que pueden superponerse, y siraecpaectar a diferentes
segmentos de la sociedad. También es un conceptm raa el sentido de
gue se aprende culturalmente (se hereda), y ndittiyesel resultado de
ningun esfuerzo individual consciente. (RobisotesSy Schmi, 2003:77)

Por dltimo, una red puede ejercer influencias tamioro como macro,
pudiendo desalentar el comportamiento oportunistarsb de sus miembros,
porque el costo de no hacerlo le acarrearia lalseple todos los demas
miembros de la red. Es por ello que las redes puelsempefiar una
importante funcion en el mantenimiento de las eglanormas aceptadas.
(Robison, Siles y Schmi, 2003:77-78)

Confianza y solidaridad

La confianza es una actitud (no una emocion) basad@a expectativa del
comportamiento de la otra persona que participairen relacion, y en el
afecto que existe entre ambos. La confianza tiensoporte cultural en el
principio de reciprocidad, y un soporte emocionalet afecto que se siente
hacia personas que se muestran confiables y nsaifieconfianza en
nosotros. (Durston, 2001: 176).

Es un nivel especifico de la probabilidad subjettem la que un agente
evalla que otro agente o grupo de agentes reale@ccion especifica. Esto
explica una oportunidad para que tanto la persaeacgnfia como la persona
en la que se confia, incrementen el bienestar. &Denisma manera, la
confianza es el factor clave que facilita la coapgm voluntaria y puede
provenir de dos fuentes relacionadas: normas dproewad y las redes de
participacion. Las redes incrementan la repeticjdota cercania de las
relaciones, también incrementa la confianza, yalggiéndividuos confian en
gue se veran o sabran unos de otros. Esto incranfeemhovilizacion y la

capacidad organizacional de un grupo. (Durston]12006).
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Como formula Durston, se toma como referencia lal Reademia Espafiola
de la Lengua, en la cual la confianza es:
[Una] actitud que se basa en el comportamiento sguespera de la otra
persona que participa en la relacion que se estaldatre ambas. Esta
confianza tiene un soporte cultural en el princig® reciprocidad, y un

soporte emocional que es el afecto que sentimos le@as personas que
creemos confiables y que nos dan muestra de caaftzacia nosotrds.

En tal sentido la confianza expresara un acto aergsidad con otro acto
equivalente y ademas tales actitudes se expresaorgtuctas reiteradas y
reforzadas con expresiones que comunican esa gpafien discursos y en
acciones de entrega del control sobre determinadoe® y los cuales

constituyen una identidad ampliada.

Dentro de ello la presencia o ausencia de confiozas producto de una
cultura ancestral, sino de la interaccion con gbersonas que responde a un
acto de generosidad. Segun Durston mientras negyel valor de los bienes
cuyo control es compartido, mayor es la tentaciémteaicion. La necesidad
de tener en quien confiar ante un mundo de rieggmsenazas, hace posible
tanto las relaciones de capital social como lafast&n el momento que
existe la traicion ocurre un aprendizaje traumatcmmtra la confianza
(Durston, 2003: 177).

Ademas se utiliza el término confianza como undia@nportante para el
éxito de la democracia; cuando la gente no creminia cooperando solo
bajo un sistema de reglas y regulaciones formgles,deben ser negociadas,
acordadas y cumplidas muchas veces bajo mediositbo®s. La confianza
solo puede obtenerse a través de practicas depéago, y las personas solo
confian unas en otras después de mantener relacthimante un periodo
largo de tiempo. La confianza debe ser establepda medio de la

experiencia y la repeticion.

“ Durston, John, (2001 apital Social y politicas publicas en Chiantiago de Chile, CEPAL-Serie
Seminarios y conferencias de politicas socialesSSpNaciones Unidas, p. 16
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Por otra parte, Robison, Siles y Schmid definewaglital social como los
sentimientos de solidaridad de una persona o upogpor otra persona o
grupo. Dentro de estos sentimientos se pueden abkcadmiracion, el
interés, la preocupacion, la empatia, la considtamael respeto, el sentido de
obligacion, o la confianza respecto de otra persmrgupo. Estos autores
equiparan el capital social a la solidaridad porésia es el recurso esencial
necesario para las transacciones interpersondehison, Siles y Schmi,
2003:58)

David Hume (1740) describi6 la importancia de lkdsmidad en sulratado
de la naturaleza humana:
Las mentes de todos los hombres son similares usnsentimientos y
funcionamiento; ninguno de ellos puede reaccionte an afecto frente al que
los demds no sean susceptibles en alguna medidguahlque las cuerdas de un
instrumento que se tensan de la misma forma, elimento de uno se

comunica a los demas; de una persona a otra, @ogocmovimientos
similares en todas las criaturas humahas

1.5.3 Cooperacion

La cooperacion es una acciéon complementaria, adentl logro de los

objetivos compartidos de un emprendimiento comusto Eno se debe

confundir con la colaboracién, que es el intercanta aportes entre aliados
que tienen emprendimientos y objetivos diferentesgae compatibles. La

cooperacion por medio de la confianza y los viredle reciprocidad, emerge
como un resultado de interaccion frecuente entnersis estrategias
individuales. (Durston, 2001:18-19)

Esta tedricamente sustentada en las teorias desjuegle la cooperacion
(Axelrod, 1984), que hace posible fomentarla medianportunidades
iteradas de confiar o traicionar; o bien puede garetomo una consecuencia

no planificada de la coevolucibn de estrategias nudtiples agentes

> Robinson J., (2003%apital Social y reduccién de la pobreza en Amétiatina y el Caribe: en busca
de un nuevo paradigm&antiago de Chile, Naciones Unidas, p.58.
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(complexityXCowan y otros, 1994; Axelrod, 1997). (Durston, 20069)

1.5.4 Empoderamiento

El empoderamiento es un proceso selectivo consciernihtencionado que
tiene como objetivo la igualacion de oportunidaeetse los actores sociales.
El criterio central es de transformacion de sestmeciales excluidos en
actores, y de nivelacion hacia arriba de actorbgede El empoderamiento ha
sido definido como el proceso por el cual la adiatiy la habilidad se ganan,
se desarrollan, se toman o se facilitan (Stap&30)1 (Durston, 2003: 188)

Alternativamente, el énfasis esta en que el grulas ypersonas protagonizan
Su propio empoderamiento, no en una entidad supgumles da poder (Sen,
1998). Es la antitesis del paternalismo, y la daede la autogestion

mediante la pedagogia constructivista, que cornstrsgbre las fuerzas
existentes de una persona o grupo social para@atks, es decir, aumentar

y realizar esas fuerzas potenciales preexistef@esston, 2003: 188)

Una vez construida esta base de condiciones &auvlias del
empoderamiento y de constitucion de un actor soctddran relevancia los
criterios de una participacion efectiva, como laog@acion de instrumentos

capacidades pro positivas, negociativas y ejecutiizurston, 2003: 188)

1.5.5 Informacién y comunicacién

La comunicacion viene “del Lattommunicatio= participacion, participado,
accion de hacer conocéres un fenémeno inherente a la relacién grupal de
los seres vivos por medio del cual éstos obtien&armacion acerca de su
entorno y de otros entornos y son capaces de ctirgphaciendo participes

a otros de esa informacion.

®14 de abril del 2008, predsttp://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
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1.5.6

La comunicacion es un proceso de interaccion afdee (0 mas) entes en
donde se transmite una informacion desde un engser es capaz de
codificarla en un cédigo definido hasta un recembrcual decodifica la
informacion recibida, todo eso en un medio fisiawr pl cual se logra
transmitir, con un cédigo en convencién entre emis@eceptor, y en un

contexto determinado.

La falta de acceso al conocimiento e informaciéedauconducir a decisiones
individuales o colectivas erréneas o, a lo menasgopeficaces. La
distribucion del poder en el interior de las organiones puede ser desigual
y favorecer a los fines y propdésitos de unos padigssriminando en términos
de ingresos, edad y género. (Diaz y Figueras, Z008:

El intercambio de informacién y conocimiento viemeser uno de los
principales recursos intercambiados. Este intercande informacion y
conocimiento también permite rescatar los conocito® creencias y
practicas tradicionales que se requieren para saeon el tejido social
(Durston, 1999). En el intercambio también se pnemigroducir nuevas
tecnologias para la comunicacion y el flujo de iimfacion. (Diaz y Figueras,
2003: 289)

La interaccion continua produce la informacion sace para acumular
conocimientos y reducir el oportunismo mediantercambios reiterativos.
En la mayoria de los casos, las interaccionescedpente las que conducen
a conocimientos especializados y valiosos, tienemfecto regresivo en el
nivel social. Es decir, las redes que brindan comeato e informacion

valiosa tienden a estar limitadas a los sectores roayores recursos e

ingresos. El acceso a estas redes es restrinGithz ¥ Figueras, 2003: 295)

Cohesioén e inclusién social

La cohesidn social se define como “el grado de euss de los miembros de

un grupo social sobre la percepcion de pertenendia proyecto o situacion
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comiun®. Sin embargo, la contribucién clasica méas conoeislda de Emile

Durkheim. Como expresa Ottone, Durkheim expresa qu&nto menor es la
division del trabajo en las sociedades, mayor ewihgulacion de los

individuos con el grupo social mediante una soii#at mecénica, es decir,
asentada en la conformidad que nace de similitudegmentadas,
relacionadas con el territorio, las tradicione®y lisos grupales. La division
social del trabajo que adviene con la modernizaer@siona y debilita tales
vinculos. En este marco, la cohesion es parte dsol@aridad social

necesaria para que los miembros de la sociedad sigaulados a ella con
una fuerza a la de la solidaridad. (Ottone, 20@7: 1

Existe una nocién cercana a la de cohesion, la seiaklaciona con la de
capital social, entendida como patrimonio simbélde la sociedad en

términos de la capacidad de manejo de normas, nedasos sociales de

confianza, que permiten reforzar la accién colectiv sentar bases de
reciprocidad en el trato, que se extienden progmesente al conjunto de la
sociedad. En este sentido, el capital social datayen buena medida, de un
acervo de los agentes sociales que contribuye a sowedad mas

cohesionada. (Ottone, 2007:15)

Una segunda nocion cercana es la de integracidal sentendida como el
proceso dindmico y multifactorial que posibilitdaa personas participar del
nivel minimo de bienestar que es consistente catesdrrollo alcanzado en
un determinado pais. Esta definicion restringideonep integracion a

marginacion. En un sentido mas amplio, la integracie los miembros de la
sociedad ha sido concebida como un sistema comuresfigerzos vy

recompensas. (Ottone, 2007: 15)

® Ottone Ernesto coordinador, (200Zphesion social: Inclusién y sentido de pertenemciaAmérica Latina y el

Caribe Santiago de Chile, Naciones Unidas, p.14
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LISTADO DE INDICADORES DE CAPITAL SOCIAL Y

PREGUNTAS CLAVES

A continuacion se expondra los indicadores deltahpocial y las preguntas
gue se generaran en el transcurso de la disertaciéon

l

Indicadores de
Capital Social

Preguntas Claves

. ¢ En cuantos de estos grupos participa ustegli@alde su hogar?

. ¢,Como fue el proceso de llegada al barrio?

. ¢, COmo era su relaciéon con las personas en gabar

AIWIN[F

. ¢, Desde cuando comienza a conocer a la gentelders?

1. Grupos y red

5. ¢ Como fue el proceso de trabajo para consemugdrvicios
basicos en su barrio?

6. ¢ Los grupos de su barrio interactian con gimgsos fuera del
barrio?

7. Hablando en forma general, ¢ diria usted queepoeafiar en la
mayoria de las personas o0 que no necesita ser delmasudente e
sus tratos con otras personas?

)

2. Confianza 'y
solidaridad

8. ¢ La mayoria de las personas en este vecinddédaispuesta
ayudar cuando es necesario?

9. Si un proyecto de la comunidad no lo benefigiectbmente, pero
tiene beneficios para muchas otras personas d&b bacontribuiria
con tiempo o con dinero al proyecto?

10. En el dltimo afio, ¢ usted o alguien de su hpgdicipo en
alguna actividad del barrio, en la que las perseaagunieron para
trabajar por el beneficio del barrio?

3. Cooperacion

11. ¢ Cuantas veces en el Ultimo afo?

12. ¢ Si hubiera un problema con el suministro de &y esta
comunidad, qué probabilidades hay de que las passmoperen
para tratar de resolverlo?

13. ¢ Cuédles son las tres fuentes de informaciénmpstantes
acerca de lo que esta haciendo el gobierno (cotems®n agricola
trabajo, planificacion familiar, etc.)?

4. Informacion y
comunicacion

14. ¢ Existe informacién y consulta a la comunid#ute las
decisiones que se toma en el barrio?

15. ¢ Existe rendicidén de cuentas sobre el gassupuoestario del
barrio?

5. Cohesion e
inclusion social

16. Existen diferencias de caracteristicas entrgopas que viven en
el mismo vecindario. Por ejemplo, diferencias emimpanio,
ingresos, nivel social, origen étnico, raza, cadtédbu. También
puede haber diferencias en las creencias poliicabgiosas, o
diferencias debido a la edad o el sexo. ¢ En quédmedas
diferencias dividen a su barrio?

17. ¢ Alguna de estas diferencias causa problemas?
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18. ¢ Alguna vez estos problemas han llevado alangia?

19. ¢ Cuéantas veces en el Ultimo mes se ha reuodpersonas para
comer o beber algo, ya sea en su casa o0 en undugkco?

20. En general, ¢ se siente seguro respecto a gdétviolencia
cuando esta solo en su hogar?

6

Empoderamient comunidad?

21. En general, ¢,se considera una persona feliz?

22. En el dltimo afio, ¢.con qué frecuencia las pasen este barrio
se reunieron para hacer peticiones en conjunto@duoarios de
gobierno o lideres politicos acerca de algo quefi@ara a la

23. ¢ Se consulta a las personas del barrio sobigatees
importantes?

24. ¢ Se realizan evaluaciones periddicas en a@bBarr

Preguntas

canasta
comunitaria

25. ¢ Cuanto tiempo se encontré participando earlasta
comunitaria?

26. ¢, Qué le motivo para entrar en la canasta caaniaf

27. ¢, Qué problemas percibi6é dentro de la canastaritaria?

internas para la
organizacion de

28. ¢ Como usted vio a la coordinacion de la car@shunitaria?

29. ¢ Como sitio usted la colaboracion de la gemia eanasta
comunitaria?

30. ¢ Qué le parecid la organizacion de la caastainitaria?

31. ¢ Qué consejo daria para reiniciar por seguoasian la canaste
comunitaria?

Fuente: Grootaert Christiaan, Narayan Deepa, Nyhan-J&f@®nica, y Woolcock, Michael,
(2001), Cuestionario integrado de capital socialasthngton D.C., Banco Mundial informe

elaborado  por

grupo de  expertos, 10 de marzo deD08,2 press:

http://www.preval.org/documentos/00420.pdf.
Elaborado por: Andrés Dillon Yépez

1.6 Metodologia de Investigacion

1.6.1 Posicién conceptual

Debido a que el analisis del capital social se b@asda investigacion de

actitudes, opiniones y el posicionamiento de |dsras, se optara por una

metodologia cualitativa de investigacion. Con estopodra construir un

estudio basado en conductas de los actores a taevds metodologia

cualitativa.
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1.6.2

Sin embargo, la pregunta clave para la construcaén la presente
investigacion es ¢como llegar a conocer la visiactitud, opiniones y
posicionamiento) del nativo? Esto constituye urbdja arduo, pero que

conllevard a ubicar el marco conceptual para pgeeerarlo.

En este sentido, para conocer la vision del natemo expresa Geertz no se
necesita una sensibilidad extraordinaria para émtki del estudio, sino se
debe llegar a la conciencia de si y apreciar poy maccesible que fuere, la

suerte de fuerza que les es propia. (Geertz, Bi94:

Ademas, se debe generar una nueva forma de hanecimrento como
analiza Geertz, ya que existe un problema epistegica dentro de la vision
de las personas. (Geertz, 1994: 82-83)

Todo esto proviene de la habilidad para constrodos de expresion, en
donde se encuentran los sistemas simbolicos, y tainla Geertz para poder
conocer al nativo y su visién se debe entenderavepbio, en donde se dice
que percibir una alusion, captar una broma o legzagma, con ello se puede

llegar a la compresion de los nativos. (Geertz4199)

Por ultimo, habria que reflexionar como expresaefeh al encontrar
elementos importantes para que se pueda generacidext y realidad al
estudio, los cuales se basan en escuchar, oir, sardir, estos son elementos
que juegan aspectos fundamentales a la hora deyearfun habitus en el
campo y sobretodo configurar una vision clara destleinvestigador.
(Scheper, 1997: 39)

Tipo de Estudio

Se realizard estudio de caso del proyecto Canastaufitaria de la
Administracion Municipal Zona Centro “Manuelita $a& Se escogid
analizar a 2 organizaciones, de las cuales, ura@eentra en funcionamiento
y la otra no se encuentra en funcionamiento, donse conseguird analizar

comparativamente, tanto fortalezas y debilidadeksi@iferentes actores en
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cada organizacion. Por otra parte, el estudio de daorganizaciones

representaran el 12.5 % de la organizaciones csepgason en total 16, con
ello se conseguira analizar de forma mas parcaldalidades de cada sector
y de esa manera caracterizar en su conjunto akpi@yEn ese sentido, las
organizaciones tomadas en cuenta para la invesstigaeran San Patricio de

Puengasi y San Juan Bosco del Itchimbia.

Cuadro N° 2
Caracteristicas de las Organizaciones de Canasta @anitarias creadas en la
Administracion Municipal Zona Centro desde Diciembie del 2003 hasta Julio 2007

Numero de Promedio de
NOMBREDE  [Namero familag] 2™118S e han] Cantidad ESTADO | canastasin
ORGANIZACION | promedio compraco - e canast TIEMPO ACTUAL Jfuncionamien
almenos 1 vez Iq vendidas o
canasta
-
1. ITCHIMBIA 50 2644 2936 2 afos y 2 mesef No funcional
2. SAN JOSE DE - .
MONJAS 55 4185 4659 3afnos y 1 mesds Funmola
3. ALVARO PEREZ 78 4988 5821 3 afios Funciorjp
4. SAN PATRICIOf 58 3556 3903 2 afios y 9 mesgs Funciona
I5. NUEVA AURORAI 39 485 523 7 meses No fu nci0|1a
6. EL PANECILLO 35 221 244 5 meses No funcioha
7. LA CHILENA 43 747 845 1 afio No funciorfa
8. 98,?-2 II\_/IS\I/TEOS 40 1184 1215 1lanoy 3 mesds No funcl)nal afioy 2
: A ' meses
GRANDE 45 1290 1570 lafioy 5mese No funcnlna
10. LA TOLA 45 1602 1776 1 afio y 7 mes Funciorfp
11. BOLIVAR ~ :
RODRIGUEZ 62 1748 2016 1 afosy 5 mesls Funmola
12. SAN ISIDRO DH ~ :
PUENGAS| 68 1698 1862 1 afos y 4 mesls Funmola
13. TRIANGULO DH ~ I .
PIEDRA 38 848 911 1lafos y 3 mesep FunC|orIa
14. SAN JUAN 42 889 954 1 afos 1 mesdp Funciopa
15. EL GUABO 35 432 445 4 meses Funciorfh
16. PANORAMA 37 37 43 1 mes Funciond
TOTAL 770 26554 29723
e
PROMEDIO 48

Fuente: Jefatura de Desarrollo Humano Sustentable “AZC”
Elaborado por: Andrés Dillon
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1.6.3

1.6.4

Se trata por tanto de una metodologia que cumpldolde funcion de
diagnosticar y fortalecer el capital social. Estoesmarca en una propuesta
de trabajo que permite un analisis interactivo ypegal del fenbmeno de
pobreza, y de acciones consensuadas entre el Mnide Quito
representando al gobierno local y la sociedad,ajike incluyen factores de

participacion y fortalecimiento organizacional de grupos desfavorecidos.

Técnicas de Investigacion

Para esta investigacion se utilizara métodos e#éificgs tales como: la

entrevista a profundidad y la observacion partitipa

Se elaborara las entrevistas a profundidad neessanpersonas identificadas
como informantes calificados representadas porrdooadores, vocales,
actores de nivel de participacién altos y actoresnivel de participacion

media.

Se recurrira a la observacion participante paraptementar el estudio
integralmente, tomando en cuenta las experienciasdas dentro de la
Unidad de Desarrollo Humano Sustentable de la Atnaction Municipal
Zona Centro, desde Agosto del 2004 hasta octulhz008.

Procesamiento de datos

Con el fin de organizar la informacion obtenida pwdio de las técnicas de
estudio, se elaboraron cuadros, tablas, graficoastrices y enunciados
tedricos permitiendo realizar un analisis mas profuy organizado de la
informacion recolectada. La informacion obtenida e principales

elementos del capital social se enmarco en unazpte permitird conocer

su realidad, funcionamiento y resultados.
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2. CONFIGURACION DEL CAPITAL SOCIAL

En el segundo capitulo se aprecia el anélisis geyeconceptual del capital social a
través de enfoques interdisciplinarios de analis@ico del concepto. Ademas se
define el concepto de capital social en un solatpkmiento y se define una teoria, con
el fin de construir una perspectiva mas espec#itda investigaciéon. Por dltimo, se

puntualiza las potencialidades y limitaciones @glital social.

2.1 Origen del capital social

En los ultimos afios el capital social ha sido @ere numerosos debates e
investigaciones, por diversas disciplinas como daiadogia, la economia, la

politologia, entre otras, incorporando al concefistintos usos y funciones.

Existe una gran variedad de enfoques y posturasespecto al capital social que
enfatizan unos la capacidad de movilizar recurstyes la pertenencia a redes, las
fuentes que lo originan, las acciones individualeslectivas que la infraestructura
del capital social posibilita y finalmente las ceaigencias y resultados positivos y
negativos que puede generar. Existe también undizaggma de definiciones y

matices tanto del concepto de capital social comasus aplicaciones. Se han
desarrollado investigaciones tanto tedricas condatimas sobre el capital social,

gue hace que sea considerado una materia intgichscia.

Segun Schuller, son varias las causas por las lqeeneepto de capital social ha
entrado con tanta fuerza en el debate multidis@plp en los dltimos afios. Una de
ellas es la creciente preocupacién por revaloriaarrelaciones sociales en el
discurso politico, otra reintroducir la dimensi@rmativa en el andlisis sociologico
y una tercera la preocupacion por desarrollar quoseque reflejen la complejidad

y las interrelaciones del mundo real. (Schulle@@®®)

Son muchos los aportes sobre el capital socialsguban hecho desde las mas
variadas disciplinas, constituyendo todavia un ept@w muy disimil para los

diferentes autores, con acepciones diversas, pambién con puntos y
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caracteristicas comunes que posibilitan un avan@@ianto a la construccion de su

significado, caracterizacion y alcance.

2.1.1 La prehistoria del capital social

A pesar de que en la actualidad son mas los sgos)opolitélogos y
economistas los que han escrito e investigado smp#al social, el marco

tedrico del capital social tiene fuertes raicesagatiogicas.

Uno de los conceptos mas importantes y signifioatiel capital social es el
concepto de reciprocidad que, segun Durston, sehstruido sobre la base
del clasico “Ensayo sobre el Don” de Marcel Magsrito a principios de

siglo XX y que identifica a la reciprocidad como Incipio que rige las

relaciones institucionales formales e informalesval de comunidad. Segun
Mauss, en las sociedades premercantiles y en nggado en las nuestras,
fuera del ambito del mercado, operan sistemas @ecambio basados en
obsequios que pueden ser objetos, ayuda, favoressks sistemas no
mercantiles de intercambio, la compensacion pdiauar, un préstamo o un
“regalo” es obligatoria, pero no en forma inmediata siempre de

equivalencia precisa, a diferencia de las traneaesi mercantiles. (Durston,
2000: 9).

En cualquier entorno socialmente delimitado, ensgwedad tradicional o en
la mayoria de las comunidades campesinas de lsosgliciones sociales son
establecidas a través de numerosas interacciosadgmy con perspectiva de
largo plazo. Las relaciones tienden a darse emseniismas personas y
familias en todos los ambitos y en todas las unstihes de la vida humana:
religiosa, juridica, politica, familiar y econédmjen un mismo momento. Por
esto, sefiala Mauss, son “fenémenos totales” y lamas comunidades son
“sistemas totales” de caracter econdémico, religigsquridico a la vez.
(Durston, 2000: 9)
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En muchas comunidades campesinas e indigenas deloma reciprocidad,
que a veces es considerada un fendmeno socialevamée, es sin embargo,

una base primordial de las instituciones de capdeial.

Siguiendo a Durston, otros antropélogos precursssasRaymond Firth, con

su concepto de “organizacion social” referido arkdaciones regulares que
generan instituciones y estructuras sociales y ggeboster, con sus trabajos
sobre los “contratos diadicos”, que son la bask dieteraccion entre pares y

de las redes de reciprocidad (Durston, 2000: 9).

Por otra parte y ya saliendo del ambito antropacligen el afio 1916 Lyda
Jim Hanifan, supervisor escolar en Virginia, acefiéérmino capital social
para explicar la importancia que posee el comprns@munitario en la
satisfaccion de las necesidades sociales de logdunds, destacando que las
redes sociales y las normas de reciprocidad pddditar la cooperacion en
beneficio mutuo, idea que la concretd especialmemtel campo educativo y
en como la participacion comunitaria es un factacigsivo en el
mejoramiento de los establecimientos escolaresu &ez, observo que los
graves problemas sociales, econémicos y politiedagsicomunidades podian
también resolverse reforzando estas redes de m©ddda entre sus
ciudadanos, describiendo al capital social como:
. aquellos componentes tangibles que cuentan nmohien las vidas
cotidianas de la gente, especificamente: la buehatad, el compafierismo,

la empatia y las relaciones sociales entre indosdufamilias que conforman
una unidad social®.

Si un individuo establece contacto con sus vegnéstos con otros vecinos,
se producira una acumulacion de capital social pogplemente, satisfaga al
instante sus necesidades sociales y entrafie, a&Za un poder social
suficiente como para generar una mejora sustadéivas condiciones de vida
de toda la comunidad (Hanifan, 1916: 130; en WarkgoNarayan: 4).

® Hanifan Woolcock, Michael y Narayan, Deepa, s/d1@)9 Capital social: Implicaciones para la teoria,
la investigacion y las politicas sobre desarradlal 30.
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A pesar de que muchos de los elementos esenciglespital social estan
recogidos en esta descripcion de Hanifan, habegmadar muchos afios hasta

que estas ideas despertaran el interés académico.

Segun Schuller, existen tres tipos de genealoglasagital social. Escritos y
autores que no hacen ninguna referencia explititeoracepto de capital
social, pero cuyas teorias se relacionan con élom alguno de sus
caracteristicas o elementos primordiales. Otroeorigs el de aquellos autores
gue toman los elementos claves, como la confianza oedes, y revisan la
literatura relacionada con estos elementos. Ureitegtupo es el de los

autores que utilizan el término explicitamente.

En el campo sociolégico, dentro del primer grumogecir, de los autores que
no hacen un uso explicito del concepto de capdelas podemos citar a
Alexis de Tocqueville y su atenciéon al fenbmenoceagiovo en Estados
Unidos, que tanto llamo su atencion; Max Weber g tsabajos referentes a
las sectas religiosas; y Emile Durkheim sobre dashés de solidaridad, a los
gue podemos considerar como los autores de lamdesociales que serian

precursoras de lo que posteriormente se llamapigataocial.

Alexis de Tocqueville al que la mayoria de aut@@stemporaneos social se
refieren como precursor del capital social, contaghh gran interés y no
menos asombro al fendmeno asociativo que descabeiersu viaje a los
Estados Unidos de América y al papel que desemgdafasociaciones en la
democracia americana. La referencia temprana a cegtacidad de auto
organizacion fue hecha en los afios treinta deb 3{¢X, recogidas en frases
ahora famosas como: (de Tocqueville, 1969: 51Zrdreier, 2005: 26).

Los americanos de todas las edades, todas lasalapa vida y todos los

tipos estan formando siempre asociaciones... Ensl par ejemplo de un

jefe de una nueva empresa, donde en Francia ustedtearia al gobierno o

en Inglaterra a algin magnate territorial, en letaéios Unidos seguro usted
encontrara una asociacitth

“Tocqueville, 1969: en Anheier, H., (2008)on profit organizations, Theory, management, yaliew York,, Ed.
Routledge, , p. 513
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La sociedad civil y sus asociaciones se constiteygances para Tocqueville
en baluartes contra un estado con poderes extradios o un vehiculo para la

democracia, como se expresan en sus principalas.ide

Afade que al describir los paises en los que atlestocial es democratico y
en los que el individualismo se desarrolla a medijda se igualan las
condiciones, estan amenazados por el despotismtosdeartidos o la

arbitrariedad del principe. (Tocqueville, 1968,281en Bevort, 2007:2)

En esas condiciones, esta claro que, si cada @ndach medida que se
convierte individualmente en mas deébil y en consecia en mas incapaz
para conservarse aisladamente su libertad, no diprarel arte de unirse a
sus semejantes para defenderla, la tirania creoexdasariamente con la
igualdad. (Tocqueville, 1968, p.123; en Bevort, 238). Si en las sociedades
aristocraticas, los hombres no tienen necesidadiniiese para actuar, es
porque estan retenidos fuertemente juntos. Paorgtario, en las sociedades
democraticas, todos los ciudadanos son indeperdigntiébiles; no pueden
casi nada por si mismos y ninguno de ellos podriigar a sus semejantes a

prestarle ayuda. (Tocqueville, 1968, p.280; en BeXp

Ademas del asociacionismo como freno al autoritasisle los estados, en los
escritos de Tocqueville hay otros rasgos comunesmuzhos autores
contemporaneos sobre capital social de las divetisagplinas, que abogan
por éste como motor del desarrollo. El hecho atiwoiasegun Tocqueville,
permite que la sociedad evolucione. (TocquevilB&8l p. 277; en Bevort:3)

Otro autor que es considerado precursor del capitailal es el socidlogo

aleman Max Weber, quien, al igual que Tocquevdktablecioé algunas tesis
en base a sus experiencias e investigacionesadatizn los Estados Unidos
de Norteamérica en los primeros afios del siglo potjendo especial énfasis

en el fenbmeno asociativo religioso.

Weber constata que en Estados Unidos el nUmer@menas sin confesion
es bajo a pesar de que el hecho de pertenecer adeumtlas es costoso

financieramente hablando. Pero los ciudadanos armggcanos estan
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dispuestos a pagar esos montos ya que la admisiGeatas es importante
para obtener el reconocimiento de calidad moraiopidad en los negocios.
El nuevo miembro obtiene un aval de calidad étea puede favorecer su

integracion social y su éxito econémico.

Como sefiala M. Weber, ser admitido en una comuneder un “hombre
hecho”. A la inversa, la exclusién de la sectaipfracciones de orden ético
significaba una pérdida de crédito en negocios ydesplazamiento social
(citado en Bevort, 2007: 3).

Las sectas protestantes tuvieron, por tanto, reiafilencia en el desarrollo
econdmico estadounidense pues ejercian un fuertgrotosobre los
individuos e inculcaban y difundian cualidades aitique facilitaban los

intercambios econémicos.

Ademas, las congregaciones religiosas protestaptdas asociaciones
voluntarias que formaron, proporcionaron los erdagge mantuvieron a la
sociedad americana temprana unida; y en ideoladitécg, unio la estructura
social y el comportamiento econémico, complemerddad cinco principios

del liberalismo americano (Anheier, 2005: 26).

El desarrollo de Weber contiene elementos esesaigdo que hoy llamamos
capital social: red de relaciones sociales perssnatle naturaleza
extraeconomica; funcionalidad de las redes saciglra hacer circular
informacion y confianza, refiriendose éstas solmdota las cualidades
morales, cualidades que limitan el oportunismogmrfanio y el fraude y
facilitan la circulacion de recursos cognitivosnaoimientos no codificados
mas ligados a la actividad de produccion de bigreesvicios y, por lo tanto,
a la posibilidad de colaborar en procesos de intiGuariesgosos. (Anheier,
2005: 26).

Siguiendo a Trigilia, Weber utiliza la idea de catdbs sociales como
instrumentos que pueden influir en la formacion l@eempresarialidad y

facilitar el desarrollo econémico de un area detieann, de manera positiva.
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Pero las redes también pueden ser un instrumergoragiea o elude a la
competencia y reduce la eficiencia a través de derme acuerdo, mas o
menos legales entre los sujetos. Redes solidagpugelrcer un control sobre
el comportamiento individual tan fuerte como paegalentar la innovacion
economica (Trigilia, 2003:127).

Weber da especial importancia a la identidad callel grupo social, en este
caso de las sectas. Sin embargo, recalca queuesiarfalidad positiva de las
redes sociales en pos del desarrollo, no dependedsdlas condiciones
culturales, sino también de las condiciones paktiSin un Estado eficiente,
las redes sociales pueden desarrollar mas faciément potencial
particularista, tanto en las actividades economicasio en las mismas
instituciones, con un impulso para apropiarse de recursos politicos
(contratos, concesiones, empleos, subsidios, edcgtolo un analisis social
muy detallado e histéricamente orientado puede ayadaclarar como las
variables culturales, politicas y econdmicas, attkrando entre ellas, no solo
favorecen u obstaculizan al capital social, since quondicionan las
consecuencias que su empleo puede tener paraagtaleslocal. (Trigilia,
2003:129)

Por dltimo, se resumira algunos de los analisisEdele Durkheim que
pueden ser considerados como antecedentes dellcamtal. En el prefacio
de la division del trabajo social, Durkheim hablabre el papel de las
corporaciones: Para que se pueda establecer unal moun derecho
profesional en las distintas profesiones econdmieasnecesario que la
corporacion, en lugar de quedarse en un conglomearaadfuso y sin unidad,
se convierta, 0 mas bien se vuelva a convertir engupo definido vy
organizado, en otras palabras, en una institudidtiqa (Durkheim, 1893: 8;
en Bevort, 2007: 4).

En su analisis de los fundamentos de la solidarigemhe atencién al
fundamento de la union social. Para Durkheim el igdividual es
fundamentalmente débil y necesita del apoyo debamara lograr que se

afirmen en él los grandes ideales colectivos; egleales solo tendrian
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vigencia y continuidad en la medida en que los Isayas el grupo entero y
en que el deébil yo individual pueda recurrir unatya vez al grupo para

vigorizarse. Si la division del trabajo produceidalidad, no es solo porque
convierte a cada individuo en un cambista comoesgr los economistas; es
porque crea entre los hombres todo un sistemardeltes y deberes que nos
unen los unos a los otros de manera duradera. [iPumk 1893: 8; en Bevort,

2007: 4)

Asi también, los elementos del capital social aaalilos hechos sociales, los
cuales se expresan como la coaccion externa adosduos, que en palabras

del socidlogo francés:

no puede producirse nada colectivo si no son gldds conciencias
individuales; pero esta condicibn necesaria no wWgisnte, sino que es
preciso que estas conciencias estén asociadasjnamtab, y combinadas de
cierta manera; de esa combinacion es donde diraandd social®

Este concepto explica a la sociedad no como la slerlas individuos, sino
como la relacion que cumplen los diferentes organosionales creando
sentimientos de solidaridad entre dos 0 mas pessdfa ese sentido, la
sociedad esta integrada por la moral, los valorks ysimbolos normativos,
gue forman parte de una cultura y de un medio toerctodo esto se

constituye bajo la forma de sistema.

Durkheim, al igual que Tocqueville, sefiala que staBo se puede hacer
despdtico si no hay grupos que ejerzan una fuargdagcontenga. Pero, a su
vez, estos grupos pueden convertirse en tiranicetgntadores de poder si el
Estado no neutraliza a estas fuerzas, por lo qusmseon necesarios para
ejercer un contrapeso necesario: Como todas lazasiee la naturaleza, si el
Estado no esta limitado por ninguna potencia ceteajue lo contenga, se
desarrollara sin medida y se convertira a su venren amenaza para las

libertades individuales. Si bien los grupos sectindason facilmente

1 Durkheim. E, (1978).as reglas del método sociol6gjddadrid, Akal, p.115
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tirdnicos cuando su accidon no esta moderada pdell&stado, a su vez,
necesita también estar moderada para continuaraho(@itado en Bevort,
2007:5)

El analisis de Durkheim sobre la articulacion dedfo y la sociedad civil en
las sociedades democraticas es fundamental enrorigdas en la reflexion

sobre el capital social.

CUADRO No. 3
ORIGEN DEL CAPITAL SOCIAL

‘ ‘ ELEMENTOS USADOS EN EL CONCEPTO DE
AUTORES CAPITAL SOCIAL

Los sociologos

La sociedad civil y sus asociaciones se constiteygin
Alexis de TouquevVillf baluartes contra un estado con poderes extraliogfad
o en un vehiculo para la democracia.

La sociedad no como la suma de los individuos, fino

como la relacion que cumplen los diferentes érgdhos

funcionales creando sentimientos de solidaridack §nt
dos 0 mas personas

Emile Durkheim

Red de relaciones sociales personales de naturdieza
Karl Weber extraecondmica; funcionalidad de las redes sacifile
para hacer circular informacion y confianza

Los antropdlogos

. .z

: Organizacion social como relaciones regulares que
Raymon Firth T .
generan instituciones y estructuras sociales.

Reciprocidad de los intercambios de los sistemfi s

Maercel Mauss s I ey
premercantiles; dar, recibir y restituir

Contrdos diadicos, base de las relaciones entre p
George Foster . .
de las redes de reciprocidad

Fuente: Anheier, (2005); Bevort, (2007); Durkheim (197Byrston (2000); Franulic (2001);
Portes (1999).
Elaborado por: Irma Arriagada y Andrés Dillon
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2.2 Enfoques y postulas actuales

Son muchos y de muy diversos ambitos e ideolog&autores actuales que se han
dedicado al estudio del capital social. En estaquse realizara un resumen de las
teorias de algunos de los mas significativos. Lgama de autores coinciden en
sefalar que los principales introductores del tah@ebate tedrico han sido Pierre
Bourdieu, James Coleman y Robert Putnam, el prirdesdle la escuela relacional

y los dos ultimos desde la escuela anglosajona.

2.2.1 Escuela Relacional

Pierre Bourdieu, en su corto articulo titulado “@ap social, notas
provisionales”, publicado en 1980 define el camtatial como el conjunto de
recursos actuales o potenciales relacionados cqgmosasion de una red
duradera de relaciones mas o0 menos instituciomka&zede interconocimiento,
0, en otras palabras, con la pertenencia a un grogm@ conjunto de agentes
que no séOlo estan dotados de propiedades comunes ggeden ser
percibidas por el observador, por los demas o pos enismos) sino que
también estan unidos con conexiones permanentesiles. U(Bourdieu,
1980:2).

Pero antes de llegar a esta definicion, hubo urortido sobre sus
investigaciones de capital social. A finales dedies sesenta y principios de
los setenta, Bourdieu produjo una serie de estuplieduscaban establecer la
cultura como un fendémeno dinamico y creativo, ganobién estructurado. El
concepto de capital social surgié gradualmente edesdnterés de Bourdieu
por el espacio social, inicialmente como una metafmida a una galaxia de

otras “formas” de capital.

En 1970, Bourdieu ofrece una teoria de cémo laodemcion cultural genera
la reproduccion social de las relaciones entre @gupclases. En esta obra
aparecen diferentes formas de capital: el capiah@mico (implicitamente),

el capital cultural, lingtistico, educativo y tamabiel capital social, quedando
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establecida en ella la estructura dentro de la Boakdieu posteriormente
desarrollé su concepto. En su trabajo mas temabie capital, presenta su
tesis del capital cultural como el dominante y aélerel uso del capital en
todas sus formas varia entre el real y el metafolim algunas partes del
texto se refiere al capital como algo real: dinadipma, conocimiento,

titulos, mientras en otras partes habla como met&eneral de poder y

ventaja social.

En distincion las formas de capital social se presecomo entidades reales:
el volumen global de capital, entendido como efgude recursos y poderes
qgue pueden ser utilizados actualmente —capitalG@omo, cultural y social,
pero el capital social es subsumido por el camtainémico y cultural.
(Schuller, 2000:4)

Mientras Bourdieu habia reconocido la primaciacagital econdmico en su
trabajo anterior, en su ensalyas Formas de Capitg]1997), en un cambio
sutil de posicion, postula un capital unitario quesde presentarse en tres
formas fundamentales econdémica, cultural y sodi. este contexto, la
pregunta clave no es como estas formas se intgoeén sino como cada
una de ellas se transforma en las otras para meatirau acumulacion. Para
Bourdieu, el capital social no es reductible alitzdy@condémico o cultural, ni
es independiente de ellos, sino que actua comoultiptitador de las otras
dos formas. En este esfuerzo sostenido por testae la reproduccion de
las relaciones de clase a través de los mecanisuftosales, Bourdieu coloca
al capital social en el centro de su analisis camo de los tres tipos
fundamentales de capital y este trabajo fue fundéahgpara establecer al
capital social como un campo de estudio. (Schuleén0:4),

El capital social esta percibido sobre todo comobien individual y su

analisis se basa en la concepcion interesada deléasones sociales, pues
las conexiones sociales permiten al individuo hermee en muchos ambitos
de la vida y constituye, por tanto, una inversistiagégica que le favorece la
red de conexiones del producto de estrategiasvidesion social orientadas
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consciente o inconscientemente hacia la instituciéta reproduccion de

relaciones sociales directamente utilizables (BeurdL980:2).

En este sentido, el capital social no es reductibles otros capitales, pero
multiplica el efecto de dominacion del capital emminco y cultural. Ademas
el capital social raramente puede ser adquiriddesinversion de recursos de
capital material y sin la posesién de algun cona@miho cultural que habilitan
al individuo para establecer relaciones con ofisttes y Money, 2000: 3)

Por ello, existen varias formas principales de ta&ipel capital econémico
(como capital material), el capital cultural (o gorio de cualificaciones
producidas por los sistemas de ensefianza), ehtaptial (esencialmente el
conjunto de relaciones y redes de relaciones gseepan individuo o grupo y
gue puede movilizar en su beneficio) y el capitalb®lico (o conjunto de

rituales, bienes simbdlicos, logicas de honor ymecimiento que confieren
autoridad y generan ventajas sociales y de apréoiguositiva). (Alonso,

2002: 19-20)

2.2.2 Escuela Anglosajona

Uno de sus principales representantes ha sido Janieman, exponente de
la teoria socioldgica de la eleccion racional,défel capital social como “un
tipo particular de recurso disponible para un dctoomprendiendo “una
variedad de entidades*? que contienen dos elementos: todas estan
compuestas por algun aspecto de las estructuréeesog facilitan ciertas
acciones a los actores sean actores individualesporativos dentro de la

estructura

El trabajo sobre capital social de James Colemanteh&o particular
influencia en el mundo anglosajon y es autor deerasos estudios sobre
adolescencia y escuela. Para Coleman el capit#lsei@ principalmente
significativo como una manera de equilibrar la ¢igla entre el logro

educativo y la desigualdad social. Los resultadosu$ estudios en el campo

12 5chuller, Tom et al., 2008ocial Capital : A Review and Critiqu@&xford., Oxford University, Pag. 6
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educativo trajeron controversias y ayudaron endest&dnidos a modificar el
debate sobre los colegios que focalizaban su @teren las caracteristicas

escolares y excluian otras influencias externas.

En el campo educativo, Coleman definio el capiteiad como “el conjunto
de recursos inherentes a las relaciones familjar@da organizacion social
comunitaria y que son Utiles para el desarrollonosgitivo y social de los

nifios y los jovenes*

Las redes de relaciones crean obligaciones y eaxfpeat reciprocas que
dependen del grado de confianza mutua que existi@odde una estructura
social dada. Forman canales de comunicacion infespaapaces de hacer
circular eficazmente las informaciones vy, finalnegtiacer surgir normas y la

seguridad de que éstas se apliquen.

El capital social, segun Coleman, tiene una carattea que lo diferencia de
los otros capitales como el capital fisico o eliwhhumano y que es su
calidad de bien publico. Si bien es cierto, el @dpsocial ayuda a la
conformacion de capital humano, del capital sotdas individuos solo

obtienen una pequefia parte de sus beneficios.aRtm, el capital social no
tiene como caracteristica principal el ser una @poidn privada sino

colectiva, pues beneficia no solo a los individgag ayudan a su creacion

sino a toda la estructura social.

Sin embargo, el capital social como bien publicaebien volatil porque la
mayoria de las formas de capital social se crease ydestruyen como
subproductos de otras actividades. Dado que etatagiocial contribuye
especialmente al beneficio colectivo y en minimalicee al actor que lo crea,

a menudo a éste no le interesa mantenerlo.

Segun Coleman, el capital social es productivo phase posible la
consecucion de determinados fines que no se poditanzar sin €l. Es un

recurso de las personas o entidades que faciktea¢giones a través de

B Ibid, pag. 6.

33



vinculos familiares, comunitarios, religiosos, ¢&tc& y que proporciona la
seguridad y confianza necesarias para la realizadg una accion. Sin la
presencia de éste, no seria posible o seria miil dif oneroso realizar
ciertas actividades, razén por la cual considemajcapital social tiene un
gran valor en la consecucion de resultados enidaties econémicas 0 no

econémicas.

Coleman ademas dedicO sus primeros escritos araxpéorelacion entre el

capital social y el capital humano, los cualesaomenudo complementarios.

Coleman tiene marcadas similitudes con Bourdieubresotodo una
preocupacion por el capital social como fuenteatgaja en la educacion. Sin
embargo, de manera diferente a Bourdieu, Colenmtawireacion del capital
social como un proceso involuntario que definidétémminos funcionales.
Para Coleman el capital social se origina prinongglte de actividades
pensadas para otros propésitos y, por tanto, haypaqueiia o no directa

inversion en capital social.

Otro autor es el socidlogo norteamericano Robemd, quien popularizo
el concepto de capital social y lo introdujo endelcurso politico en los
Estados Unidos. Segun Putnam, el capital sociakfsere a las relaciones
entre individuos, a las redes sociales y las nodeagciprocidad y confianza

que emergen de ello. (Bevort, 2007:7).

Segun Bevort, a diferencia de Bourdieu y de ColerRatnam abandona una
vision estrictamente utilitarista de las relaciopesorda el capital social ante
todo como un recurso colectivo que forma un meocamigue tiene el poder
de garantizar el consentimiento, la conformidad e@bncomportamiento
colectivo deseable. (En Bevort, 2007:7)

La definicion de Putnam de capital social contigee elementos que son la

triada que domina su discusion conceptual. Lo defomo “rasgos de la vida
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social -redes, normas y confianza- que permitensaphrticipantes actuar

juntos de manera més eficaz para conseguir objetiomunes®*

Para Putnam, el capital social es fundamental paea adecuada accion
colectiva, pues el capital social engrasa los er@jea sociales que hacen que
las comunidades puedan evolucionar suavemente.u¢odonfianza y
reciprocidad. Cuando la gente tiene confianzadigisa de confianza, la vida
cotidiana, las interacciones sociales son menoblgraticas y la accién

publica mas eficiente.

Segun Putnam, “Una sociedad caracterizada pociprogidad generalizada
es mas eficiente que una sociedad desconfiadameho modo que la

moneda es mas eficiente que el truedde”

Robert Putnam, en su estudio pionero sobre logjdédeios regionales en
Italia, mostrando la diferencia situacional entradgion norte y sur. Asi, en
el norte, la confianza presente en los diversosregtsociales, el grado de
asociatividad prevalecia entre los mismos y el aes@ las normas de
comportamiento civico, tales como la cultura tréist, el cuidado de bienes
y servicios publicos, todo lo cual contribuia gopfamocion y mantenimiento

del bienestar colectivo. (Putnam, 2000:76)

En esa sociedad en donde prevalecia los valoresagéhl social, segun
Putnam, se estimula la confiabilidad en las relasosociales y se agilizan
los flujos de informacién internos y externos, fieesdéndose el desarrollo y
funcionamiento de normas y sanciones consensuaksajtandose el interés
publico colectivo por encima del individualismo gse estimula en la
formacion del capital humano; estos valores repenciavorablemente en la

cohesion de la familia, de la comunidad y de laestad.

¥ |bid. Pag. 9

15 Bevort, Antoine, (2007)El capital social y las teorias sociolégicas. Brehistoria intelectual del capital social
Paris. Francia, Conservatoire National des Artdétiers-CNAM, p. 7
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Sin embargo, existen observaciones que comentaridas@bre la lectura de
Putnam, una de ellas es la ausencia de poder wardgisis de contexto
politico que configuran las politicas publicas. Derde ello Putham no se
percata en su analisis en Estados Unidos, queautas dazones que explican
el aumento de la distancia entre los ciudadanassdepais sea precisamente
la existencia de lo que él aplaude, es decir, étaciones capitalistas que
fuerzan a los individuos a competir en una sociatdina capitalismo sin
guantes (con muy escasa seguridad como resultagio Bstado de Bienestar
poco desarrollado y un mercado de trabajo muy idedelo y polarizado),
que conduce a la alienacion del individué frentesua préjimo. Putnam
promueve el establecimiento capitalista en vez stemalar la unidad y
solidaridad a través de un crecimiento de la cortéeanticapitalista en el
pais (Navarro, 2003:172-173; en Dillon, 2006: 27).

Otra de las criticas que hace Portes y que lo émuAriagada, es la
caracterizacion del capital social como rasgos ataunidades y naciones.
Dentro de ello, no muestra que dentro de la ausetei un conjunto de
condiciones favorables el capital social es ingerfike para producir efectos
positivos, porque no sélo las normas comunes, etrao social y las
sanciones en el nivel local son determinantes armergencia, para ello es
necesario un ambiente macroeconémico y politicocweat# que genere
condiciones favorables para que los individuos melen y pongan en

marcha los activos del capital social (Arriagad®)2 568).
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CUADRO No. 4
AUTORES Y ALGUNAS DEFINICIONES DE CAPITAL SOCIAL

| AUTORES | DEFINICIONES
Los fundadores

Pierre El conjunto de recursos reales potenciales a digpasie
Bourdieu J los integrantes de una red durable de relacionesomenos
(1985) institucionalizadas

James Los recursos socio estructurales que constituyeactivo de
Coleman |} capital para el individuo y facilitan ciertas aces comunefl
(1990) de quienes conforman esas estructuras.

Aspectos de las orgamaciones sociales, tales como las re
las normas y la confianza, que facilitan la acgida
cooperacion para beneficio mutuo. El capital social
acrecienta los beneficios de inversion de capsaid y
humano

Robert
Putham
(1993)

Fuente: Pierre Bourdieu (1985), James Coleman (1990), Réhdgnam (1993).
Elaborado por: Irma Arriagada

2.3 Principales enfoques y posturas actuales
2.3.1 Organismos internacionales

Ademas de los autores citados y de muchos otrosegigeimposible tratar en
este estudio por su abundancia, muchos organism@sacionales como el
Banco Mundial, el Banco Interamericano de Deslarimlel Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, han tratadereb del capital social y
han invertido ingentes sumas de dinero en invastgas al respecto. A
continuacion se definiran algunas definiciones fjae construido sobre el

capital social.

Para el Banco Mundial el capital social hace refgeea “las instituciones,
relaciones y normas que conforman la calidad y aatidad de las
interacciones sociales de una sociedad” (Banco Myri®98). La OCDE lo

define, en su inform&he Well-Being of Nations: the role of human and
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social capital(2001) como “las redes junto con normas, valorepigiones
compartidas que facilitan la cooperacion dentratyeelos grupos. (Portela y
Neira: 3).

Para el Banco Interamericano de Desarrollo BID,capital social se
constituye en las “normas y redes que facilitanatxion colectiva y
contribuyen al beneficio comdn”, mientras que palaPrograma de las
Naciones Unidas para el Desarrollo es las “rela&sonformales de confianza
y cooperacion (familia, vecindario, colegas); aateidad formal en
organizaciones de diverso tipo, y marco instituaiorormativo y valérico de
una sociedad que fomenta o inhibe las relacione®ditanza y compromiso
civico” 1

De igual forma, como analiza Arriagada, el PNUDO@0Ose refiere al capital
social como relaciones informales de confianzagpeoacion entre familias
y vecindarios; de la misma manera se discute altatapocial como
asociatividad formal en organizaciones de diveiigmyt marco constitucional
normativo y valorativo de una sociedad que fomentahibe las relaciones

de confianza y compromiso civico (Arriagada, 2008r8Dillon, 2006:31).

Todos estos organismos insisten en la importanm@aigne el capital social y
la organizacion de los actores sociales para einsiento econémico y el
desarrollo, por cuanto favorecen el intercambio idéormacion, la
coordinacién de actividades y la toma colectivaldeisiones. Subrayan que
el capital y la cohesion social son factores ctasipara aliviar la pobreza y

lograr el desarrollo humano y econdmico sostenible.

Ciertos autores, (Harris y De Renzio, 1997), hamidado varias criticas a

las concepciones mencionadas sobre capital sedt@ando que el término

18 Cruz, Anabel, s/cEl tercer sector y la construccion de capital sdcRrimer Congreso del Tercer Sector Social de
Catalunya 7 de marzo del 2008, press http://www.lataulatifastercersectorsocialcatalunya
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es impreciso y se usa con contenidos muy difererges como que la
existencia de redes y normas que favorecen elcardsio econémico no
garantizan que se favorezca la democracia o qoapéhl social no siempre
es positivo, puesto que hay redes y organizacigregsiciosas para la
sociedad?’

De la misma manera, la acogida y la puesta en magtle dan estos
organismos al concepto de capital social ha siédstmnado por otro autor,
Breton Solo de Zaldivar, quien analiza al capitadial como un discurso
neoliberal que imponen estos organismos y que faarerasistencialismo y
el clientelismo. De esta manera, Breton analizaplayectos de desarrollo
rural iniciados desde el ambito del etnodesarrglique son iniciados por
PRODEPINE en el Ecuador a partir de un conveniermatcional de crédito
firmado entre el Estado ecuatoriano, el Banco Maindi el Fondo
Internacional para el Desarrollo Agricola (FIDA) #8997 (Breton, 2005: 42;
en Dillon, 2006:31). Dentro de ello, se proponigdiecer la capacidad de
gestion de las organizaciones de corte étnico,atogma integracion
democratica de los pueblos indigenas y negrostgnpiar su capital humano
y social, el cual debia ser apoyado por las irgtihes foraneas constituidas
por organizaciones de segundo grado (OSG). Esttrénmse fue un proceso
constituido por un nuevo discurso de capital soaalmo requisito
indispensable para el desarrollo y que a final wentas generd liderazgos
clientelares, dejando de lado el aspecto de mejerdandel etnodesarrollo y
generando un asistencialismo constituido (Bret@952 51-87; en Dillon,
2006:31)

A pesar de gque se cuestionen los medios en quensétaye el capital social

y su modos de operacion a través de los organismesiacionales y de

7 Cruz, Anabel, s/cEl tercer sector y la construccion de capital sdcRrimer Congreso del Tercer Sector Social de
Catalunya 7 de marzo del 2008, press http://www.lataulatifastercersectorsocialcatalunya , p.5
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crédito, se tiene que ubicar al capital social cama herramienta teérica de
mediano alcance que sustenta el desarrollo sosteeidcual conlleva una
transformacion cultural que no puede ser logradalacsimple emision de
leyes y regulaciones. Es necesario construir danag sociales
representativas, las cuales mediante la experievigcida, modifique los
conceptos que tiene la ciudadania de si mismay desion y del papel del
gobierno, y de esa manera auspicie la activa gation ciudadana en los
campos que hasta ahora se consideraban de exclissp@nsabilidad
gubernamental (Ferraté, 2000: 50; en Dillon, 2006:3

CUADRO No. 5
DEFINICIONES DE CAPITAL SOCIAL

INSTITUCIONES INTERNACIONALES

Las instituciones, relaciones y normas que confaria

B.M (1998) j§ calidad y la cantidad de lasteracciones sociales de
sociedad

B.I.D (2001) Normas y redes que facilitan la accion colectiva
_ contribuyen al beneficio comun

Relaciones informales de confianza y cooperacidh
(familia, vecindario, colegas); asociatividad fotrea
organizaciones de diverso tipo, y marco instituaio
normativo y valorico de una sociedad que fomentd e
inhibe las relaciones de confianza.

Fuente: BM (2000), BID (2001), PNUD (2000)
Elaborado por: Irma Arriagada

P.N.U.D
(2000)

2.3.2 Posturas sobre capital social en la realidad naciaih

Uno de los autores que ha estudiado la realidagt@cana es A. Bebbington,
quien ha investigado la organizacién de producltiétea, en la poblacion de
Salinas, provincia de Bolivar. A pesar de que &ldis se encuentra en la
zona rural del pais, nos interesa analizar aspgo@snuestren la realidad del

Ecuador y sobre todo conceptualizar al capitalad@ri el area Andina.
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Bebbington analiza el caso de Salinas, en dondestnauecomo la

intervencion externa y los actores claves han desgado un papel

importante para su desarrollo y fortalecimientoteEsaso, como explica
Bebbington, no se deben a una intensificacion algrigRichards, 1985), mas
bien demuestra que es posible construir el capitalal de una manera que
facilita el desarrollo local (Evans, 1996a y 199a) Salinas, la llegada de
un sacerdote con una nocién progresista y pragmdatdesarrollo ayudoé a

catalizar el proceso de cambio local.

Otro de los actores claves en el area de Salinasdbala existencia de la
organizacibn campesina, la cual ayudé a crear pdéciones para la

intensificacion, luego contribuyé a catalizar leeqesos de intensificacion. Y
las federaciones de organizaciones de base handaspapeles que hubieran
sido impracticables para las organizaciones enival mle la comunidad.

(Bebbington, 2003: 504)

En Salinas se han introducido y administrado texgiab para la
transformacion de productos agrosilvopastorilesniagtrado programas
para la adaptacion y extension de tecnologiasidiisga sus miembros; y han
trabajado con ONG nacionales e internacionalegndee mejores canales de
comercializacion (acopio, la distribucion y el aoht de calidad).
(Bebbington, 2003: 504)

En este caso, las personas trajeron no solo id@as,también redes de
contacto que permitieron que las localidades expemd sus redes de
interaccion e interrelacion con otros actores, dmso localidades e
instituciones. Tales redes atraviesan las fronteaagnales e internacionales
y hubiera sido muy dificil construirlas sin la m@an con los actores
intermediarios. (Bebbington, 2003: 503-504)

Otra de las personas que analiza la realidad Andespecificamente el area
de Ecuador, es Jan Flora, quien observa las fudetesapital social y como
pueden llegar a jugar importante en su influeriEraese sentido, Flora toma

41



en cuenta como la creacién de capital social taempo y como el capital
social comunitario influye en la situacion del Esta el mercado y la

sociedad civil, y éstos a su vez, influyen en adirébra, 2003: 562)

De la misma forma, el impulso para la creacionajstal social a menudo se
origina en los grupos de la sociedad civil. Sin argb, el Estado desempefia
un papel esencial en la reorientacion de los resuyda modificacion de las
reglas, a fin de que las entidades no gubernanesntagidas por un sistema
adecuado de rendicién de cuentas, puedan recimiofoestatales. El Estado
también brinda un espacio seguro para las intenaesj y esto es esencial,
porque cuando se deniegan el espacio y la segugldzapital social declina.
(Flora, 2003: 562)

Otro de los autores contemporaneos que ha estudlachpital social en la
realidad nacional ha sido L. Martinez, quien hdiaado al capital social a
nivel familiar y su utilizacién en las relacionee garentesco, en el nivel
comunal y su utilizacion de relaciones de recigladi y cooperacion
tradicional, y en el nivel supracomunal con la &xisia de vinculos con las

organizaciones de base y redes hacia afuera (Mas@2003: 3)

Martinez analiza a Bebbington y Carroll, dentro eiglidio del capital social

en el contexto de desarrollo rural en las orgarn&s de Junta de Agua en
Cayambe, provincia de Pichincha en Ecuador. Pardiméa los autores

parten de la idea de que las Juntas de Agua pwissias contienen altos
niveles de capital social, siendo para Martinez neaidad diferente, ya que
no siempre las Juntas son la expresion de la meserausencia de capital
social. Para Martinez es importante analizar daores, los cuales pueden

ser la verdadera causa del éxito relativo de Iagagucomo son:

42



...la presencia de ONG, la ubicacién con respectosamercados e
infraestructura, la homogeneidad étnica, la calidadlas tierras, la
demanda externa de fuerza de trabajo,lgtc.

De la misma forma, un elemento importante que expidlartinez en el
estudio del capital social, es la importancia eroktue juega el Estado en el
proceso de desarrollo rural, en donde se encueatn® un actor clave para
desarrollar sinergias que produzcan colaboracion cemunidades y
organizaciones rurales y eliminen las relacionentdlares. (Durston, 2001
en Martinez; 2003:5)

Finalmente, Martinez se pregunta como reactivamplesursores de capital
social bajo las nuevas condiciones donde funcianardganizacion. En ese
sentido, expresa la necesidad por una nueva cootnude participacion
activa de las familias, de las comunidades y OSéx gllas una aplicacion
de los diversos tipos de capital presentes ennda,zcomo son el humano,
ambiental, fisico y cultural (Serageldin and Greota2000 en Martinez;
2003:5)

2.4 Limitaciones del capital social

El capital social ha sido un concepto muy contreiares asi que algunos autores
(Portes; Landolt, 1996; Putzel, 1997) sostienen ejusapital social tiene un lado
oscuro @ownsidg, lo que se refiere a la discriminacion, la exgpbtadn, la
corrupcion y la dominacién por mafias y sistemaatarios (Durston, 2001:21; en
Dillon, 2006:39).

A esto se adhiere otros pensamientos como el de Amagada, quien plantea
cuatro consecuencias negativas: la exclusion deebdgsafios, las demandas
excesivas sobre los integrantes del grupo, lasa@sines a la libertad individual y
las normas niveladoras hacia abajo (Arriagada, ZQ@&h Dillon, 2006:31). Los

dos ultimos aspectos: restricciones a la libemads/idual y las normas niveladoras

hacia abajo, representadas por un sistema ed&igajjiico que se ha fortalecido en

'8 Martinez Luciano V., (2003%apital social y desarrollo ruralQuito, Revista ICONOS No. 16
FLACSO, p. 4
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las dltimas décadas en las sociedades latinoamasicg las cuales se vieron
representadas por el clientelismo y paternalismoeda sociedad civil y estado,

causo un déficit de involucramiento de la sociegah poder conseguir su propio
desarrollo, en sistemas deficitarios de los paisbgesarrollados que no consiguen
poder otorgar todos los servicios basicos comoadie, salud, etc.

Esta realidad muestra como los lazos sociales pued®/ocar un mayor control
sobre las conductas y proporcionar un acceso @gigidlo a los recursos, y ademas
pueden restringir las libertades individuales yareal los extrafios el acceso a los

mismos recursos mediante preferencias particulares.

El poder que nace del capital social esta volvieadmtrar en debate. Narayan
(1999) por ejemplo, analiza los lazos que unengjugen; este autor explica que
los grupos y las redes solo funcionan mediantentdus$ion de algunos y la
exclusion de otros. A esto acota el Banco Mun¢@D1) que las instituciones
sociales forman parte del marco que determina geate de la dinamica que
sostiene y crea pobreza, la cual esta dada paclasgn que se genera por capital
social. Visto desde otro angulo, la posicion dglited social crea prestigio, por lo

gue se excluyen ciertos actores que participamerdad.

Sin embargo, algunos detractores han terminado gpwiquecer el discurso

fundacional del capital social con criticas cordiuas que han avanzado en la
tarea inconclusa de sintetizar los hallazgos de déarentes especialidades,
poniendo a consideraciébn un marco conceptual maspago, el cual permite

comprender mejor la teoria y la politica del cdpsacial (Durston, 2001:8; en

Dillon, 2006:40).

2.4.1 El Clientelismo

Este es uno de los problemas centrales en relaclarformacion de capital
social, dado entre organizaciones comunales y ske, lydos agentes estatales
y no gubernamentales en América Latina. Puedemglistse distintos tipos
de clientelismo, que van desde el autoritario aénpalista. A esto puede

44



agregarse otro tipo de clientelismo mas procliyinciar el capital social
colectivo, que es el que nace de la autonomia gue gde la capacitacion de

los miembros.

El objetivo final de los proyectos orientados a batir la pobreza sera pasar
de un semiclientelismo que protege ciertas orgamnas a constituirse en
una agencia empoderadora, y finalmente a produwr sinergia entre el
Estado y la sociedad civil, donde las organizadalela sociedad civil estan
en condiciones de exigir el rendimiento de cuemtdas instituciones del
Estado para el mejoramiento de sus condiciones idi@ womo explica
Durston (Durston, 2001:44; en Dillon, 2006:41).

A esto aflade Radul Atria, que las estrategias pesartbllar el capital social,
se verian representadas por el empoderamient@casagciones tendientes a
aumentar la capacidad de movilizacion del grupoiamee la transformacion
del liderazgo existente en él; y el segundo esstmiatividad de acciones
tendientes a expandir o fortalecer la trama deddes en que participan los
miembros del grupo potenciando la cooperacion de ésn otros grupos

mediante nuevos enlaces de sus redes (Atria, 2ZB®34 Dillon, 2006:41).

Sin embargo, el empoderamiento no deberia sélaponcar la literatura de

capital social que representa exclusivamente errddes masculinas, sin
analizar por separado las importantes diferenciessg producen entre las
redes femeninas y masculinas, ya que disponen sigudées dotaciones de
capital social, mas aun cuando la investigacibnsueratara a continuacion
es representada por un gran porcentaje de mujeeckdgran el proyecto, de
esta manera es necesario ver y analizar el papetwuple la mujer dentro
de estos procesos y el desarrollo integral de gépera fortalecer al capital

social.

2.5 Configuracién actual del capital social

Existe una gran variedad de estructuras analiiaees comprender el concepto de

capital social, lo cual demuestra una falta deashieh la definicion, sin embargo es

45



indispensable definir al capital social en un spknsamiento, el cual recoja
detalladamente los elementos mas relevantes qéem $emados en cuenta al
momento de la investigacion y que ampliaran el pmma par su mejor

comprension.

En este sentido, el autor contemporaneo que com@rEitema de capital social en
forma territorial, con sus diferentes formas y ctdsticas, es John Durston, quien
define al capital social como las “normas, instidnes y organizaciones que

promueven: la confianza, la ayuda reciproca y tpetacion™®

Dentro de ello, Durston plantea que las relacioastwbles de la confianza,
reciprocidad y cooperaciéon pueden contribuir atipess de beneficios: Reducir los
costos de transaccion, producir bienes publicogagylitar la constitucion de

organizaciones de gestion de base efectivas, @eeacsociales y de sociedades

civiles saludables. (Durston, 2000: 7)

Es indispensable analizar al capital social con@@dado como un atributo de
grupos y comunidades, en este sentido los fundadi#restos aspectos colectivos
se vieron identificados, tanto por Bourdieu come @oleman contribuyendo al

capital social como atributo de grupos socialelgatividades y comunidades.

Estos tedricos analizan el rol de las instituciopesiales en su creacion. En este
sentido, como describe Durston sobre Bourdieupserga la necesidad de realizar
inversion orientada a la institucionalizacién ds talaciones grupales. (Durston,
2000: 19)

Por su parte, Coleman analiza al capital socialccgenerador de bienes publicos,
tomando en cuenta que el capital social no es w@iqulad privada, sino que se
encuentra como un atributo de la estructura, ecudd la persona se encuentra

inmersa como un actor generador de acciones. @uyr3000: 20)

De la misma manera North, centra su analisis d&tuio®nes en el nivel

comunitario y supracomunitario, denotando que lstituciones tanto en la

9 Dburston, (2000}, Qué es el capital social comunitarid®antiago de Chile, CEPAL-Serie Seminarios y
conferencias de politicas sociales No. 38, Nacithedas, p. 7
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sociologia como en la antropologia, son atributés de las colectividades que de
individuos. La naturaleza de las relaciones ya #i@wena de interacciones entre
individuos, las cuales responden a intereses pais@mo que los sistemas

complejos que surgen de las coevolucion de esasialeEs e interacciones.

(Durston, 2000: 20)

Asi mismo, Portes reconoce de manera implicit@agdcter colectivo del capital
social, refiriéndose a aspectos institucionaleslgativos, al capital social como un
aspecto de la estructura social que facilita lasoaes de personas y de actores

corporativos. (Durston, 2000: 20)

2.5.1 Formas del capital social

Es importante analizar la diferencia que realizasizun al capital social y sus
diferentes formas: Lo clasifica en individual y edivo o comunitario.
Siendo conceptos igualmente vélidos y complemasari pero

heuristicamente distintos.

Durston describe que el capital social individ@hsanifiesta principalmente
por sus relaciones sociales que tiene la persamaartenidos de confianza y
reciprocidad, y se extiende a través de redes agfadas. Contrariamente, el
capital social colectivo o comunitario se exprasanstituciones complejas y

con contenidos de cooperacion y gestion. (Durg0a0: 21)

El Capital social individual se acumula en formardeiprocidad, la cual

puede reclamarse en momentos de necesidad a etemmal para las cuales
ha realizado en forma o indirecta servicios o fagagn cualquier momento
del pasado. El recurso no reside en la personaanssmo en las relaciones

entre personas. (Durston, 2000: 21)

El capital social comunitario, por otra parte, smfigura por normas y
estructuras que conforman las instituciones de @@gpn grupal. Reside en
sistemas complejos, en estructuras normativasiogesias y sancionadoras.
(Durston, 2000: 21)
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Para Durston, los fundadores de la teoria del alapdacial, asi como los

continuadores y sus criticos, han identificado sede de caracteristicas

institucionales y funcionales del capital sociamcmitario, que se listan a

continuacion: ( Durston, 2001:31)

El control social por medio de normas compartidas g grupo y la
sancion por reprobacion o castigo de los transggeso

La creacion de relaciones de confianza entre miesntbel grupo;

La cooperacién coordinada en tareas que excedeapasidades de una
red;

La solucion de conflictos por parte de los lidevefe un aparato judicial
institucionalizado;

La movilizacion y gestién de los recursos comuiosr

La legitimacion de los lideres y ejecutivos conciones de gestion y
administrativas, y

La constitucion de ambitos y estructuras de trabajequipo.

Ademas existen beneficios especificos que se puetsperar de las

instituciones del capital social comunitario deleqgabla Durston, y los

cuales son: (Durston, 2001: 31).

La prevencion y sancion del aprovechamiento injysto parte de
individuos que quieren beneficiarse de los resaladel capital social
sin aportar esfuerzos o recursos propios a sudoiaento; y

La consecucion de una serie de bienes publicosnpatio de estas
formas colectivas de capital social, como la prei@n del delito, la
construccion de sistemas de riego o la gestididos rotatorios.

Durston toma en cuenta a Portes al analizar gpeeksencia del capital social

comunitario no es garantia de que estos resultddssados se produzcan,

puesto que dependen de la existencia de un con@letotras condiciones

favorables. Asi mismo plantea que la presenciasttes deneficios tampoco
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puede tomarse como prueba de la presencia delcsmstal comunitario. A
pesar de ello, Durston identifica que la mayoridageefectos identificados
estan intimamente ligados con la existencia deioglas e instituciones del

capital social comunitario. (Durston, 2000: 22)

Los cambios externos bruscos como expresa Durgibre sOstrom, los
cuales se encuentran en la tecnologia, poblaciéppuibilidad de factores,
monetarizacién, heterogeneidad de participanteddgrudlegar a afectar
negativamente a la institucionalidad de la comuhidauya capacidad de
adaptacion es adecuada al cambio lento, pero amhigs muy rapidos ni a

cambios en todos los parametros al mismo tiempo.

Anadido a ello, otra de las amenazas al sistemaindgtucionalidad
comunitaria se encuentran en las deficiencias en treEnsmision
intergeneracional de las reglas de los miembroenés del grupo, a
diferencia el aumento de escala fortalece lastutsbnes de cooperacion

comunitaria local. (Durston, 2000: 24)

Las instituciones del capital social comunitari@gen surgir a través de por

lo menos cuatro procesos diferentes:

» La coevolucion de estrategias personales;

* Las decisiones racionales y conscientes de losithtis que componen
una comunidad;

e La socializacion de las normas relevantes de uharawen la infancia y
la nifiez; o

* Pueden ser inducidos por una agencia externa quieaapna

metodologia de desarrollo de capacitaciones dégesimunitaria.

2.5.2 Capital social comunitario y politicas publicas

A pesar de que la utilidad del capital social erpdditica publica ha sido

cuestionando (Portes y Landolt, 1996), Durstoniaanatasos en donde la

49



politica publica ha contribuido a la creacion dpited social. (Durston, 2000:
31)

En la propuesta de Durston, se plantea que lossdisencentivos del Estado
para que los ciudadanos se asocien para recihin dgneficio tendra el
efecto de estimular confianza donde ésta no eyistmpe las barreras del
temor y la desconfianza, con ello se fortalecehiésitos de colaboracion y
asociacion. (Durston, 2000: 31)

Dentro del capital social comunitario, complemdotaservicios publicos de
diversa manera. En primer lugar, fortalece la pipdicion a nivel
comunitario asociativo como un elemento clave at&ular los servicios

publicos con el individuo o el hogar. (Durston, @081)

Por otra parte, la elaboraciéon de conceptos claomdicadores de la
existencia y grado de capital social comunitariedaiaportar a una mejor
evaluacion de la viabilidad econémica de microesgmsey hogares. (Durston,
2000: 31)

En tercer lugar, la asociatividad comunitaria puseleun eslabon clave que
conecta el hogar individual con la institucionatidaiblica, cuya expresion

espacial menor suele ser el municipio. (Dursto00232)

Dentro del contexto extracomunitario, como expreBarston sobre
Woolcock, 1998, ha incorporado una conceptualizadiél capital social, en
donde desarrolla un analisis de las diferentesabkes para fortalecer o
debilitar la sinergia entre el Estado y la comudidan este sentido, postula
que un alto grado de cooperacion y cohesion internl comunidad
“integracion”, sélo producird beneficios signifinats si se complementa con
“eslabonamientos”, con redes sociales e instit@ga@xternas a la comunidad
pobre. De manera similar, el Estado requiere dereoicia interna para poder
aplicar una politica de sinergia con el capitalimocomunitario. De otra
forma, si la sinergia entre el Estado y la sociedeaid se realiza en contextos
de anomia, en vez de existir integracion, el ragoltpuede desembocar en
clientelismo. (Durston, 2000: 32)
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Durston analiza a la institucionalidad comunitaweano la base de liderazgos
que gestionan todos los recursos humanos de unogpapa un fin
compartido. Ello permite por un lado el conocimggna internalizacion y la
implementacion de normas de conducta en pro dal $peial; la resolucion
social de problemas, conflictos y las sancionearsgresores. Por otro lado,
hace posible la legitimacion de lideres o su reamgén caso de favoritismo

o lucro personal. (Durston, 2000: 33)

La importancia de la teoria del capital social pdaa estrategias de

superacion de la pobreza y de integracion de ssctcluidos se encuentra
en el “empoderamiento”, definido por Staples, 138fimo el proceso por el

cual la autoridad y la habilidad se ganan, se daksrse toma o se facilita.

(Durston, 2000: 33)

Esto no potencializa al grupo como una entidadrsupgue da poder a otros,
ya que es la antitesis del paternalismo y surgeoctanesencia de la
autogestion, que contribuye sobre fuerzas existedée una persona o un
grupo social sus capacidades para potenciarl@gasaumentar esas fuerzas
pre existentes. De esta manera Durston planteacionels necesarias para

gue haya empoderamiento: (Durston, 2000: 34)

 Creacion de espacios institucionales adecuados paea sectores

excluidos participen en el quehacer politico public

* Formacion de derechos legales y resguardados dmrscimiento y

respeto;

 Fomento de organizacion en que las personas gagram el sector
social excluido puedan efectivamente participar nfluir en las
estrategias adoptadas por la sociedad. Esta iofauee logra cuando las
organizaciones hace posible extender y ampliareth social de las
personas que la integran. Transmision de capaddzata el ejercicio de
la ciudadania y la produccién, incluyendo los sabenstrumentales
esenciales ademas de herramientas para analiZzanidas econOmicas y

politicas relevantes.
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» Creacion de acceso y control sobre recursos y aactimateriales,
financieros y de informacién), para posibilitar egfectivo
aprovechamiento de espacios, derechos, organieaciprcapacidades,

en competencia y en concierto de otros actores.

« Una vez construida esta base de condiciones &uolias del
empoderamiento y de constitucién de un actor sociddran relevancia
los criterios de una participacion ejecutiva, cotaoaprobacion de

instrumentos y capacidades positivas, negociayivgscutivas.

En sintesis, se puede sefialar que pese a la paléliconcepto de capital
social, se pueden apreciar ciertos componentesresnlos cuales perfilan al
capital social dentro de un conjunto de relacism@msales, como un recurso
de la persona, los grupos y las colectividadesusimedaciones sociales y que
congregan elementos como redes de asociatividateratgos de grupos. Y
ademas como se vio anteriormente, puede ser désignia distribuido en la
sociedad tanto por desajustes sociales, econdrgiguditicos, que operan
tanto dentro como fuera de grupos y comunidadesjug conducen a
establecer relaciones de poder, los cuéles tieaesgureestructurados por la

constitucion de escenarios favorables por part&siedo y la sociedad civil.

En este sentido, el concepto de capital social 88r&n la investigacion
como herramienta analitica que promueve el sensiglociativo de las
personas y la accién colectiva sobre la base dwesg#s comunes que
facilitan la cooperacion en beneficio de todoseste sentido el concepto nos
servird para entender la necesidad de generar swpk@puestas para
desarrollar una concepcién mas integral acercasulgtfato social sobre el
cual se asientan los actores, y conduce a revalrgapel central de
instituciones y organizaciones, basadas en espest@s de sociabilidad, para

facilitar la sostenibilidad de los intentos de sapéa pobreza.
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3. PROYECTO DE CANASTA COMUNITARIA

En el tercer capitulo se detallan los antecedeat#esreacion del proyecto de Canasta
Comunitaria, tanto a nivel nacional como local, ldemisma forma se exponen los
contenidos administrativos, organizativos y opecat del Proyecto de Canasta

Comunitaria.

3.1 Antecedentes del proyecto
3.1.1 Experiencia Nacional

El deterioro de las condiciones de vida de la niayale la poblacion
ecuatoriana, agudizado en los ultimos afios poroldiga de dolarizacion
implementada, hace cada vez mas dificil al accegpaacanasta basica de
alimentos que cubra los requerimientos bésicosciutales sobre todo de
los sectores populares urbanos (Autores Varios3:p60en Dillon, 2006:62).

Sin embargo, existieron un conjunto de iniciatigas desde la organizacion
y participacion popular impulsaron experienciagdenomia solidaria, con el
fin de instaurar mejores condiciones de accesocariasta basica a travées de
la organizacién de consumidores y el establecimidetuna relacion directa

con distribuidores.

Estas iniciativas fueron acogidas por la Organ@@aano Gubernamental
“Corporacion de promocion y desarrollo Social Udpén la ciudad de
Riobamba con su Proyecto llamado “Canasta Comiaiitaen donde
participaban alrededor de 250 familias de sectargsnos populares desde el
afio de 1999, y establecida con el fin de compradymtos perecibles
(hortalizas, legumbres, tubérculos, cereales, drutarduras) en el mercado
Central de Riobamba, y distribuirlos equitativaneestodos sus participantes
para generar ahorro econdmico al comprar al mayéweoproductos y

ademas contribuir a mejorar los habitos alimersicie los usuarios.
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3.1.2 Experiencia a nivel Municipal

El proyecto de Canasta Comunitaria, es la respugpstael Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito a través de la Csidm de Género y Equidad
Social y la Direccion Metropolitana de Desarrollariano Sustentable, dio a
las demandas del Cabildo de Mujeres la oportunadgoarticipar en las
reuniones de cabildos sociales, donde se idembficdos principales

problemas que afectan a su grupo con el fin deoedaly gestionar proyectos
que aplaquen sus principales deficiencias y coobgdtivo de Establecer y
fortalecer la relacion directa entre organizaciords consumidores y
productores agricolas, promover el ahorro familiatesarrollar capacidades
humanas de gestion de desarrollo local en canastdirdentos, impulsar la
solidaridad comunitaria y la participacion comunéay contribuir a la

seguridad alimentaria de las familias participaxtgsproyecto, mejorando el
acceso econdmico, fisico y cultural a alimento®saseguros y nutritivos y a

su consumadecuado.

El proyecto en Quito nace dentro de una légicardblemas alimentarios y
nutricionales de la poblacion menos favorecidaaRarejecucion de esta
iniciativa, el Municipio suscribié un convenio deoperacion con la Tribuna
Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios para lactap@n de dichas
organizaciones (MDMQ- TECU, 2004: 66; en Dillon0863).

Asi también el Municipio de Quito, por medio de lisdades de Desarrollo
Humano Sustentable de cinco Administraciones Zenaentro “Manuela

Saenz”, Sur “Eloy Alfaro”, Quitumbe, Equinoccial 2elicia y Calderon,

viene implementado el proyecto de la Canasta Cdaammidesde febrero del
2002. Con el objetivo de promover el ahorro familppr medio de la

participacion comunitaria de la personas y asirdaa otras alternativas de
economia solidaria, garantizando la seguridad aliana de los

consumidores?’

0 La redaccién de este acépite se basé en la empierig documentos realizados por el autor de esta
tesis, en el periodo de agosto del 2004 hastdmecidel 2007 como coordinador de proyectos de la
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3.2 ¢ Qué es la Canasta Comunitaria?

Es una iniciativa de economia solidaria que se #oantravés de la organizacion de
consumidores de forma autogestionaria, buscandorandps condiciones de vida
de las familias asociadas, asegurando el accesa aanasta basica de alimentos
con mejores precios y calidades, y ademas tenieodm requisito basico para su

implementacion la organizacién y participacion coitaria.?*

3.2.1 Objetivos de la Canasta Comunitaria

a.) Establecer y fortalecer la relacion directa entmgaoizaciones de
consumidores y productores agricolas.

b.) Promover el ahorro familiar y desarrollar capacetadumanas de gestion
de desarrollo local en canasta de alimentos.

c.) Impulsar la solidaridad comunitaria y la particif@g@ccomunitaria.

d.) Contribuir a la seguridad alimentaria de las faamsilparticipantes del
proyecto, mejorando el acceso econdémico, fisicalju@l a alimentos

sanos, seguros y nutritivos y a su consaaecuado. (en Dillon, 2006:71)

3.2.2 Componentes y Funcionamiento del Proyecto Canastao@unitaria

El proyecto de Canasta Comunitaria en la Admirigira Municipal Zona
Centro, se realiz6 a travées de un estudio de biaddd para la
implementacion del proyecto, el cual fue realizgaa la “Corporacién
Utopia” de Riobamba, y dentro de ella se identiibauna serie de
caracteristicas y definiciones que son importapta el conocimiento del

funcionamiento del proyecto y que seran expresadastinuacion.

Unidad de Desarrollo Humano Sustentable de la Ahtnation Municipal Zona Centro; en Dillon,
2006:64.
2l Esparza Luis|nforme de consultaria implementacién proyecto GamaComunitaria Proyecto de

desarrollo de la Zona Centro, PORQUITO-COSPE, Q@it®4. en Dillon, 2006:70.
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3.1.1.1 Componente Organizativo

Este componente determina el éxito o el fracasgubglecto. Si no
se trabaja este componente, el proyecto quedadiacic® a un
servicio social a la comunidad y no fortalecerisotganizacion y
conciencia de los consumidores (Esparza, 2004: et4;Dillon,
2006:74).

En este sentido, el proyecto tiene una estructuganwativa de
funcionamiento de participacidon comunitaria estrtaddo de la

siguiente forma:

CUADRO No. 6
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE FUNCIONAMIENTO
DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Todas las familias que participan en el proyectp de
Familias Socias Canasta Comunitaria y que pueden estar
organizadas por barrios o en forma individual.
Conformado por la directavdel proyecto
(designado por las familias), la cual integran
Coordinacion familias entre hombres y mujeres, quienes sg
relinen para conducir, planificar y ejecutar
actividades de los diversos componentes.

Fuente Unidad Desarrollo Humano Sustentable
Elaborado por: Andrés Dillon Yépez

Del total de las familias, 5 personas integranolardinacion general
(un coordinador/a y cuatro vocales 50% mujeres % B@mbres) y
todas las familias participan obligatoriamente detivalades
referentes a la compra y distribucion de productels mercado y
también de eventos ocasionales de capacitacion emast

estratégicos’

22 1bid; en Dillon, 2006:74
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Las funciones de la coordinacion del Proyecto Gan@smunitaria

son las siguientes:

a.) Realizar y ejecutar un plan anual de actividadé®dw®yecto.

b.) Implementar procesos de capacitacion en formagieao

c.) Establecer espacios de relacion a nivel institdiory
organizativo.

d.) Vigilar e implementar nuevos mecanismos que mejoeén
desarrollo del proyecto.

e.) Dictar los reglamentos necesarios para el buenidoamiento
del Proyecto en diversos campos.

f.) Regular el régimen de sesiones y dias de trabajo.

g.) Planificar y aprobar el presupuesto general de ymtogd y la
compra de los mismos.

h.) Convocar a reuniones ordinarias y extraordinariagdigs de
trabajo.

I.) Realizar boletines informativos sobre el Proyecto.

j.) Aprobar y difundir informes econdomicos de las camspr
quincenales de productos e informes generales del
funcionamiento del Proyecto en forma trimestrah (@illon,
2006:75)

Son actividades de la coordinacion del Proyectca€@anComunitaria

las que se detallan a continuacion:

a.) Organizar a las familias que voluntariamente degeenirse en
el Proyecto.

b.) Dirigir y vigilar el buen funcionamiento del proyec

c.) Imponer sanciones que sean de su competencia,roceni@ lo

previsto en el reglamento interno. (en Dillon, 20@
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Son deberes de las familias socias del Proyecto:

a.) Participar en las compras de productos del mercadpin la
planificacién de la coordinacion.

b.) Pagar las cuotas de los productos con anticipan#ima de 48
horas.

c.) Dotar de costales o lonas para la compra de sukigias el dia
de la Inscripcion, en caso contrario se le coberaalor del
costal. (en Dillon, 2006:76)

Son derechos de las familias socias del Proyecto:

a.) Comprar hasta un maximo de 2 canastas por familia.

b.) Solicitar hasta una canasta en préstamo, previeitadl dirigida
a la Coordinacion General.

c.) El pago se lo hara hasta siete dias posteriopggstamo.

d.) Recibir un informe peridédico del Proyecto.

e.) Participar en otros proyectos que brinda o brinagdrBroyecto

Canasta Comunitaria. (en Dillon, 2006:77)

En cuanto a las actividades de la compra, distidoicpesaje,

embalaje de productos del mercado se realizan qadae dias
(sdbados). Primero se delegan de total de famdmsciadas 6
familias quienes cumplen las actividades de cordpsale las 03h30
hasta las 06h30, después de ello los productaanlados lugares de
distribucion (casa barriales, escuelas u demasdapepara realizar
esta actividad se escoge a 12 familias para qb&jé&a en pesar,
contar y embalar los productos. Después de las(LlkQan las

familias restantes quienes solamente retiran lasstas, y en la
préxima quincena seran convocadas otro grupo igeafamilias

diferentes. Es decir incorpora un criterio rotatde participacion
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para bajar el desgaste fisico que tienen las passde comprar los
productos en el mercado. (En Dillon, 2006:77)

En las actividades formativas, que son de caracobdigatorio,
participan todas las familias, ya sean en asamild¢aBeres. En las
asambleas quincenales, se deciden aspectos otgasza
econdmicos, formativos y de resolucién de conflictBl proyecto
incorpora un reglamento en funcionamiento inteeh@ual incorpora
elementos como conformacion y designacion de ladowacion del
proyecto canasta comunitaria, atribuciones y d=bede la
coordinacién, de las sesiones de la coordinacién)ad familias
socias, de los deberes y derechos de las famitiamss de las
asistencias y puntualidad de las familias sociadeyla asamblea
general del proyecto canasta comunitaria. Esto ayaidormar y
fortalecer la participacion de las familias endasersas actividades.
Ademas el reglamento es discutido, modificado yolaapdo en la
asamblea del proyecto para cada organizacion deas@an
Comunitaria. (En Dillon, 2006:78)

3.1.1.1.1Capacitacion y Formacion

La capacitacion es una actividad importante deygrto, la misma
que permite construir la conciencia de los consaomeil asi como
fortalecer la participacion ciudadana en los diegraspectos: (en
Dillon, 2006:79)
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CUADRO No. 7
ASPECTOS QUE SE FORTALECEN CON LOS PROYECTOS
DE CAPACITACION A LAS FAMILIAS PARTICIPANTES
DE LA CANASTA COMUNITARIA

L a) Nutricion y salud familiar
Temas practicos . -

b) Economia familiar
a) Derechos y experiencias de los

consumidores

Temas estratégicos b) Liderazgo y Organizacion
c) Seguridad Alimentaria
d) Economia solidaria

Fuente Unidad Desarrollo Humano Sustentable
Elaborado por: Andrés Dillon Yépez

3.1.1.2 Componente Administrativo
El aspecto administrativo del proyecto de Canastauitaria posee
una estructura de facil manejo, la misma que coetmses de datos
y registro que permiten dar seguimiento y monitalkeproyecto: (en
Dillon, 2006:79-80)

a.) Registro de datos: numero de integrantes, barrigcadon,
teléfono.

b.) Registro de participacion rotativa de compras defdanilias: se
registra la participacion de cada familia en lasmpmas
quincenales y se va rotando. En caso de faltaas@tiSe puede
establecer sanciones de acuerdo al reglamentaanter

c.) Registro de Fondo Comunitario: Se registra un aharinimo
familiar el mismo que sera utilizado para espadm$ormacion y
capacitacion.

d.) Registro de ingresos quincenales de las cuotaslidaesi Se
ingresa las cuotas que cada familia para pagamomap@ de

productos.
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e.) Registro de andlisis y comportamientos del merc&sdorealiza
un dia antes de realizar las compras un estudimeteado para
hacer la respectiva planificacion presupuestaria.

f.) Registro de compras de productos y gastos quireen@egistra
los egresos por concepto de compras, trasportéagimateriales

y refrigerio.

El aspecto administrativo es dirigido por la cooation de la
organizacion de cada canasta comunitaria, el migneorecoge los
fondos en una reunion de asamblea cada quincentp die ello se
recomendo que la asamblea sea dos dias antedidariaa compras

en el mercado (jueves).

Posteriormente la coordinacion realiza el presupue® gastos
quincenales para la compra de los productos detaderhasta el dia
viernes. A continuacion, el dia sabado se distabely presupuesto
segun lo planificado a varias comisiones integrapas familias

socias delegadas, para que a su vez estas, rdalkceompras de los

productos en el mercadd.

Luego de haber realizado todos los gastos, cad@idonrealiza un
cierre de caja con la coordinacion general, la cpedsenta
quincenalmente un informe de Ingresos vs. Egresoabe indicar
que la transparencia en el manejo de los fondosucibanios

incentiva y garantizan la participacion de las fasf*

Por otra parte las estrategias utilizadas paraegoms eficacia y
eficiencia en este componente son las que seatetltontinuacion:
(en Dillon, 2006:82)

2 |pid. ; en Dillon, 2006:81
24 1bid. ; en Dillon, 2006:81
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a.) Automatizacion y sistematizacion del sistema adstiaiivo y
contable.

b.) Capacitacion de personal destinado para el madepngtrativo
y contable.

c.) Implementacion de formatos simples de manejo adinativo y
contable.

d.) Implementar mecanismos de control, fiscalizacidragsparencia

del manejo econdémico.

3.1.1.3 Componentes Técnico Operativo

Este componente establece criterios en términesld#ad, variedad,
cantidad, precio, pesaje, distribucion, embalajeladeproductos a
comprarse, asi como la forma de comercializaci@oropra de los
productos del mercado ya sea a productores directosa

intermediarios.

3.1.1.3.INumero de productos y cantidades

La canasta contempla entre 18 y 23 productos depedal de la
temporada y condiciones del precio. Es decir cudag@roductos
estan altos en el mercado se procura alcanzar aimmide 18
productos, y cuando los precios estan adecuada®repran mas
productos. Actualmente se manejan en promedio aeelrproyecto
de canasta comunitaria alrededor de 20 productosicaosto de 7
dolares y 50 centavoS,

% bid. ; en Dillon, 2006:84
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Los productos sugeridos de la canasta deben ssemsumados con
los participantes de acuerdo a los siguientdsrims: (en Dillon,
2006: 84)

a.) Necesidades alimenticias y cultura de consumo dg Ilo
participantes.

b.) Temporada de los productos.

c.) Preferencias de las familias participantes consslasu en

Asamblea.

3.1.1.3.2 Costos, tiempo y numero de personas que abastecan |
canasta

Los productos que integran la canasta tienen unacidm de
consumo dependiendo del tipo de canasta y el nudeenotegrantes

de la familia.

Del dinero recaudado independientemente del tipacaleasta se
separan $0,50 centavos, esto sirve para realizéividacles

vinculadas a la movilizacion del personal y sumpas, fundas,
refrigerios, copias de los boletines informativase gse entregan
quincenalmente, esto se denomina fondo comunitéén. Dillon,

2006:85)

3.1.1.3.3Porcentaje de ahorro de la canasta del proyecto
Evidentemente la canasta debe tener un ahorro ecolzomia de la
familia, el mismo que es valorado internamente qu¥ integrantes.
Cabe mencionar que el ahorro es de dos tipos: Alemonomico y
ahorro de tiempo de la familia ya que no se realampras todas
las semanas, sino de forma rotativa cada quincgfra. Dillon,
2006:85)
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3.1.1.3.4Actividades que se realizan los dias de las compras

Un dia normal de compras quincenal en el que pgaatiena familia,
se realizan actividades con la presencia 12 fasnilegpendiendo del
namero total de las familias que integren la guiaceespectiva. (En
Dillon, 2006:85)

CUADRO No. 8
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS LOS
DIAS SABADO DE CADA QUINCENA

ACTIVIDADES HORA
Reunién de las familias convocadas y traslad 03h30
mercado Mayorista.
Toma de lista de las familias asistentes 04h00
Conformacion de equipos de trabajo 04h00-04h15
Compra de productos 04h15-06h30
Traslado Mercado Mayorista al barrio 06h30-07h00
Refrigerio 07h00-07h15
Arreglo de los implementos de trabajo 07h15-7h30
Clasificacion de productos, pesaje y enfundado 7h30-11h00
Ensacada de los productos y distribucion 11h00-11h15
Arreglo del local y guardada de implementos 11h15-11h30
Entrega de canastas 11h30-12h00

Fuente Unidad Desarrollo Humano Sustentable
Elaborado por: Andrés Dillon Yépez

64



4. CANASTA COMUNITARIA DE LA COOPERATIVA SAN JUAN
BOSCO Y SAN PATRICO DE PUENGASI

En el cuarto capitulo se realiza la descripcién pleiceso de constitucién de la
Cooperativa San Juan Bosco y el barrio San Patliei®uengasi. De igual forma, se

realiza el analisis de investigacion en las doamigaciones de Canasta Comunitaria.

4.1 Antecedentes Canasta Comunitaria de la Cooperativ@an Juan

El 26 de junio del 2001 se firma el convenio depawacion entre el Ministerio de
Desarrollo y Vivienda, Municipio Metropolitano deuff, la Empresa Constructora
Eco Arquitectos y la Cooperativa de Vivienda SaanJBosco, la cual se posiciond
desde el afio 1996 en los terrenos del parque Zmm@inbia. En el convenio se

comprometio a la construccion de 200 vivienéfas.

Segun la Administracién Municipal Zona Centro, egada de llevar a cabo la
concertacion, el convenio de cooperacion intetingtinal contemplé reubicacion
a las familias que edificaron ilegalmente viviengascarias, fuera de los terrenos

previstos para el parque Zonal ItchimBfa.

Los terrenos previstos para la reubicacion fueroicados hacia el costado de la
antigua via Oriental, en el mismo sector del Itd¥iem parte centro oriental de
Quito. EIl acuerdo se fundamentd en un acta derdeuautuo, firmada el 4 de

noviembre del 1998, entre la Cooperativa de Viveergan Juan Bosco y la

Administraciéon Municipal Zona Centfd.

La Cooperativa San Juan Bosco en el afio 2001 iteméapoblacion de 360

personas, de las cuales 186 eran hombres y 174nelj@nes®

5 El 11de Julio del 2008, press:
http://www.quito.gov.ec/municipio/administraciones/fframe_admin.htm
27 [1hi

Ibid.
*% bid
29 Censo de Poblacién y Vivienda 2001; INEC
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La Administracion Municipal Zona Centro implemerab proyecto de Canasta
Comunitaria en Febrero del 2004, en el Sector tinmbia, situada en la
Cooperativa San Juan Bosco, con alrededor de 7i0dsiparticipando. Este grupo
se tom6 como base para desarrollar el proyectolaperkistencia de cooperacion
dentro de los ultimos afios con el Municipio, ya gadrabajé constantemente para

realizar el reordenamiento de ese grupo en un ygano de vivienda.

Tomando en cuenta estos antecedentes, el Muniegmoge a la agrupacion del
Itchimbia por el grado de organizacion alta querssuentra en el sector, por sus
dirigentes apropiados de los proyectos y por saraemunidad comprometida con
su desarrollo. Es asi como se procedié posterittena desplegar una serie de
reuniones con la comunidad para brindar capaciaciéntregar informacién sobre

el proyecto de Canasta Comunitaria.

La organizacion de Canasta Comunitaria se establ@udcialmente en la
jurisdiccion de la Administracion Municipal Zona i@, la misma que sirvid

como punto inicial para expandir el proyecto a hiveal.
4.2 Estudio de la Canasta Comunitaria de la Cooperativ&an Juan Bosco.

A continuacién se realizara el estudio de la Ogoidn de Canasta Comunitaria,
en ella se desglosara el analisis por indicadacagkital social y al final se podra

analizar el papel que han cumplido la organizabgmmial y el gobierno local.

a. Grupos y redes

El trabajo en grupos y redes de la Cooperativa Jo@m Bosco, se configura
como un trabajo activo y dinamico, puesto que ardes constituirse la
Cooperativa, existio un proceso de toma de terrgrawgenecientes al actual
parque ltchimbia en forma ilegal por parte de gsmte, sin embargo como
comenta el entrevistado:

Entramos en esto para crear una cooperativa dendaipara los pobres. Ya

que la gente no podia encontrar una vivienda digmerata para poder vivir, en
la cual uno pueda tener acceso. De esa maneranta decidi6 tomarse el
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parque Itchimbia, pero con una propuesta de vided@yna y parque
ecolégicS’o.
El proceso de formacion de la Cooperativa estuvistitnido en un trabajo que
agrupo distintas directrices, como la administegtite seguridad y social, tal

como sefala el entrevistado:

Primeramente, nosotros nos dividimos geograficaement 8 zonas, en
cada una de ellas existia un coordinador, en cag@10s reuniamos
cada martes. El consejo de administracion, en deedplanificaba la
organizacion, los problemas que existian y coémoucsmharlos,

planificaba en conjunto con los coordinadores y @bnsejo

administrativo, para mejorar cada grupo. Al inicle este proceso
éramos 500 familias y quedamos 200 familias. Ahgpio nosotros

haciamos mingas para realizar la limpieza del lughmlcantarillado,

vigilancia del lugaf*

Una vez constituida la Cooperativa se comienza a we cambio en la
participacion de las personas en ciertas activilasmvocadas tanto por la
dirigencia de la Cooperativa como por la gente em(m, como afirma el

entrevistado:

Se ha perdido la relacion de compaferos, anteglouaniamos en el parque
Itchimbia éramos mas unidos, ya sea porque pelefbgor una vivienda,
ahora cuando se les llama a mingas a los compafieragn porque ya tienen
sus departamentos y no quieren saber nada de perativa. La amistad de las
personas que vivimos aqui y los cuales somos 18flida, se ha venido
perdiendd?.

De la misma manera, el entrevistado explica qued&raro de la cooperativa, la
relacion fue disminuyendo y las personas no telaiamsma relacion entre ellas,

se mantiene una relaciéon més por blogte”

Esto muestra como el trabajo en grupos y redegjifiminuyendo en capacidad
y fuerza, a pesar de que las personas sigan mandenciertas actividades como

dirigencias, mingas, entre otras.

%0 Entrevista 2b, 27 de Diciembre del 2007.
3 |bid.

32 Entrevista 2a, 4 de Enero del 2008.

33 Entrevista 2c, 10 de Enero del 2008.
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b. Confianza y solidaridad

El nivel de confianza que demuestra la Cooperaiga Juan Bosco se ha
mantenido en el transcurso del tiempo desde sutittardén, sin embargo la
misma se mantiene Unicamente en grupos reducidosadas personas o
familias, y no existe una confianza en general glepo, a pesar de haber
mantenido relaciones muy cercanas entre el grupgomtzio de la

Cooperativa, tal como expresa el entrevistado “bafianza existe, pero en

grupos reducidos entre cuatro a cinco persotfas”

Por otra parte, la solidaridad de las personas aeiCdoperativa se sigue
manteniendo en casos especificos como lo enunerarelvistado:
Se ha trabajado mucho estos siete afios, peroraettal no se ha perdido la
ayuda, un ejemplo de ello se pudo ver cuando umgadera perdio la vida, la
gente colaboré con dinero a la familia, lo misme@eonmigo cuando sufri un

accidente, la gente me colaboré y me apoyo mordaémemme dieron mucho
apoyo™

Estos argumentos, describen una convivencia calesivde confianza entre las

personas que habitan en la Cooperativa, y ademdsusiene la solidaridad en
casos especificos, como en el caso del entrevistateés detallado.

. Cooperacion

En lo que respecta a la cooperacién, las persaaasrvtrabajando en beneficio
mutuo desde que se asentaron por primera vez enielaas del parque

Itchimbia, incluso antes de ser Cooperativa, coxpoesa el entrevistado:

Todo el proceso fue muy duro, desde que ingresama@stos terrenos, ya que
la gente que vivia en los alrededores nos juzgapasl Municipio no
comprendia la razon de nuestra llegada, esos a@osstuvimos en los terrenos
del Itchimbia no teniamos servicios basicos, tugigae hacer mingas para
realizar el alcantarillado y pozos sépticos. Cuandoesamos en el proceso de
la vivienda, fue poco a poco que fuimos consiguwela$ servicios béasicos,

34 Entrevista 2b, 27 de Diciembre del 2007.

% bid.
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hasta como se ve actualmente con el adoquinadasdeids principales de la
vivienda®®.

Sin embargo la cooperacion fue declinando, comoesgpon anteriormente los

entrevistados, al parecer se unieron por necesidigjaron de pertenecer a un

grupo unido y grande como eran anteriormente.

d. Informacién y comunicacion

Los sistemas de informacion y comunicacion delibdran funcionado a través
de los canales mas préximos basados en los lazesctielad. La gente suele
reunirse comunmente a conversar en las esquinasuslecasas, buscando

espacios para dialogar y conversar.

Los agentes trasmisores de informacién se venifeaaios por la dirigencia de
la Cooperativa, tal como expresa el entrevistada tlirectiva se reldne los
miércoles y se informa sobre las resoluciones gee t@man. Existe
coordinadores en cada bloque a ellos informamoe sl y estas personas se

encargan de informar a la gente en sus respedtiogaes™’.

Dentro de las actividades que realiza con el gobidocal, el entrevistado
comenta que existe participacion constante en éamiones del cabildo,
representando a la mesa de Cultura para realizaon@s respecto al tema.
Sobre lo cual la gente de la cooperativa es irddiany comunicada

primeramente por algun lider local.

De la misma forma existe una delegacion de la Qatiga que asiste a las
reuniones de cabildo que realiza la Administracd@ma Centro, con el fin de
identificar, priorizar y apoyar en los proyecto® eaxiste en su sector.

3 Entrevista 2c, 10 de Enero del 2008.
37 Entrevista 2b, 27 de Diciembre del 2007.
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e.

Cohesién e inclusién social

Dentro de la cohesion e inclusion social, la gepggcibe que no existe
diferencias en su barrio y tampoco conocen de istezcia de diferencias que

hayan causado problemas en el barrio llegando ergeviolencia.

Se analiza que se comparte ciertos momentos enggente para tratar de unirse,
como lo expresa el entrevistado “al momento dedasiones de la Cooperativa,
nosotros compartimos con comida. Ademas la gentelse para realizar varias
actividades generalmente en cada blodfie3e denota un tipo de relacién més
intima entre las personas, sin embargo no se fammiactividades grandes con

el fin de unir a la gente.

Con respecto a la percepcion de seguridad debb#ws entrevistados se sienten
algo temerosos considerando que ultimamente sevisém casos de delitos,
como expresa el entrevistado “Ultimamente hemosdderproblemas de
inseguridad, pero tratamos de trabajar en ellogsampde que realizamos unos
cursos de seguridad ciudadana, pero casi nadiea dmdperativa fue y se

termind con poca gente el curs@”

Empoderamiento y accién politica

El empoderamiento de las personas se ha constiandona lucha constante
desde que llegaron al parque, desde el principieron que gestionar en forma
individual y colectiva para conseguir los servidi@sicos, mantienen reuniones
constantes para hacer peticiones en conjunto d@ufagonarios del gobierno
local o lideres politicos, para de esa manera lmsrefal conjunto de la

comunidad y crear la Cooperativa.

Estas reuniones han generado nuevos lideres emmlanadad, constituyéndose

en un proceso de cambio para las familias en spérativa.

Como expresa el entrevistado:

%8 |bid.
% bid.
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Siempre hemos tenido relaciones con otra orgami@asj COmo organizaciones
de Derechos Humanos, ademas con PACHAKUTIC, porsuepropuesta
politica era muy buena al principio, mantuvimos talacion con ella y después
se dividio y con ello también nuestros lazos. Ta&mbhantenemos contactos
con el FORO URBANO, ya que mantenemos los mismogipios de tener
una ciudad digna, para todos. Estamos trabajandiwseicabildos barriales,
mucho de los comparfieros asisten a aquello, aharaavparticipar en la
Asamblea de Quitd”.

4.3 Antecedentes Canasta Comunitaria de San Patricio deuengasi

El barrio de San Patricio de Puengasi se ubica grafte sur oriental del Distrito
Metropolitano de Quito, los primeros asentamiers®slieron hace 25 afos en el

barrio.

La poblacion en el afio 2001 del barrio San PatrildgoPuengasi fue de 1117

personas, de cuales 584 eran hombres y 593 eramastj

El barrio se conformé mediante un trabajo constdatka gente que lo conforma, la
cual dio sus frutos al conseguir la implementa@érservicios basicos como agua
potable, alcantarillado, luz y vias. La gente sganiz6 en diferentes formas para
conseguir estos servicios, dando como resultadal fia implementacion de

adoquinado en el afio 2008.

La Canasta Comunitaria del barrio San Patriciaosdormé en enero del 2005, por
iniciativa de la directiva del barrio al demandérdesarrollo econémico de su
poblacién a la Administracion Municipal Zona Centaentro de los cabildos
zonales. Los dirigentes trabajaron constantemear implementar el proyecto, es

asi en el afio 2005 se crea la organizacion dedastaa Comunitaria.

La organizacion se encuentra participando con G8opas en promedio, cada
participante representa una familia, eso quierér dge la poblacion beneficiada
del proyecto es de 252 persofiasSu forma de organizacién administrativa se
encuentra representada por una coordinadora ggndraiocales (50% mujeres y

50% hombres), los restantes 55 personas son lbsipantes.

40 qpa;
Ibid.

I Censo de Poblacién y Vivienda 2001; INEC

42 a familia promedio en la ciudad de Quito es & Kec, 2001
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4.4 Estudio de la Canasta Comunitaria de la Cooperativ&an Juan Bosco.

A continuacién se realizara el estudio de la Ogoion de Canasta Comunitaria,

en ella se desglosara el analisis por indicadocagkital social y al final se podra

analizar el papel que han cumplido la organizabgmial y el gobierno local.

1.

Grupos y redes

En el barrio de San Patricio de Puengasi, las passee encuentran unidas en
varios grupos. Uno de ellos, es la Brigada de Sdadyr en donde vienen
trabajando desde hace 5 afios, con el fin de camt@bla seguridad por medio
de la vigilancia nocturna del barrio rotativamegeforma mensual. Otro tipo de
organizacion gestionada en el barrio son las mjngraslonde la gente se retne
cada mes para ayudar al barrio en varias activedadeno limpieza, arreglo,
etcétera. Estas actividades son las mas antigugsgee han desarrollado desde

el asentamiento de las personas en el barrio.

Dentro del barrio, se recuerda que fue bastante @uasentamiento en el barrio,
ya gue no existia servicios basicos y no permitfemnormal convivencia, como
expresa la entrevistada: “Fue bastante durd, atipio no habia nada, no habia

agua, no habia luz, no habfa nada, venia los tessjaedejarnos el agu&d®

Esto conllevé a que la gente formara agrupaciorgseytrabajen conjuntamente
en varias actividades con el fin de conseguir dirslgps servicios basicos
necesarios, tal como expresa la entrevistada:rftosique estar en reuniones, ir
al Municipio, ir a la huelga para conseguir lasas$, pero sobre todo se
agruparon a través de los cabildos y lograr ureci@ mas cercana entre su

barrio y el Municipio.

Por otra parte, las personas perciben que compadenla mayoria de la
poblacion de su barrio el status o clase socialjuha permitido que se formen

diferencias entre la gente del barrio.

“3 Entrevista 1a, 15 de Septiembre 2007

4 bid.
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Otro de los motivos por los cuales los integrardets barrio han venido
participando activamente en las reuniones de aabddyanizadas por el
Municipio, es con el fin de proponer, priorizar g ¢deguimiento a los proyectos
de infraestructura, equipamiento y proyectos sesia\si lo comenté una de las
personas entrevistadas, quien pudo evidenciarlpuctamente con su coényuge
gue se encuentra en la actual directiva: “en dld@mbmi marido es dirigente por
dos afios. Yo he estado acompafiando como estdaotraiéndole como estan

avanzando las cosa&®

Por otra parte, la gente del barrio considera quelacion entre los vecinos o
vecinas es bastante buena, ya que han manteniddratoacordial con sus
vecinos mas cercanos generando amistad en alg@asos,ccomo expresa la
entrevistada “Siempre nos hemos conocido entretross®, ademas en otra de
las entrevistada se evidencia lo siguiente: “deqde entré a la canasta,
comienzo a tratar con la gente, a relacionarmenaeassar, a saber quienes son,

de dénde sort”

. Confianza y solidaridad

La percepcién de confianza en el barrio en geresabastante buena y entre

todos se puede notar que mantienen algun tipoldeige cercana, generando

confianza entre los integrantes del barrio, conidoasxpresa la entrevistada
...Se puede confiar en las personas, ya que ladelgcie se tiene es buena, nos
reunimos de vez en cuando. La mayoria de las pessam este vecindario esta

dispuesta a ayudar cuando es necesario...... smiogs unidos aca, eso dice la
gente del barrio de alado de San Isidro de Puéfigasi

Ademas las personas entrevistadas estan conscitEntgse los barrios aledafos

los perciben como gente muy unida y cordial.

La solidaridad en el barrio es bastante alta. dm@teyentrevistada indica que el

barrio se une por varias razones. Tal como seesgpanteriormente, se

> Entrevista 1b, 22 de septiembre del 2007.

“® Ibid.

“" Entrevista 1c, 22 de septiembre del 2007.
“8 Entrevista 1a, 15 de septiembre del 2007
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organizan para realizar distintos proyectos o @ades dentro de su barrio,
generando entre ellos un mayor grado de solidaridadente actua en forma
desinteresada con ganas de apoyar y ayudar eruwraligpo de actividad que
beneficie a su vecino/a, tal como afade la entaas“Si, siempre he estado

desinteresadamente en todo, como las brigadasydedzs™®.

. Cooperacion

Con respecto a este indicador, dentro de San PatlecPuengasi, las personas
vienen trabajando en beneficio del barrio desde spua@asentaron por primera
vez, incrementandose los niveles de cooperacidlosnltimos afios. Esto se
refleja a través de las mingas, de las reunionesalliddo para conseguir los
servicios basicos, asi como también desde hac® @fos las brigadas de
seguridad y por ultimo la canasta comunitaria ddsi® casi cuatro afios. Por
otra parte, la gente expresa que en caso de elglin inconveniente, como han
sido los relacionados con el suministro del agas,dersonas cooperarian en
forma muy proactiva, como comenta la entrevistattsde el principio hemos

tenido problemas por el agua y todos hemos luchadiconseguir®.

Para estas personas la cooperacion se percibewmariacha constante que han
tenido que mantener en el barrio y que solo a sraeéesa forma se ha logrado

conseguir el bienestar comun cada persona en &r.sec

. Informacion y comunicacion

En referencia a la informaciéon y comunicacién datrio, los canales mas
préximos para informarse son los lazos de vecindadgente se relne a

conversar como una actividad cotidiana en las asgude sus casas.

Las actividades que realiza el gobierno local, sdormadas y comunicadas

primeramente por los lideres locales y ademas yacidnarios del gobierno

9 bid.

%0 Entrevista 1c, 22 de septiembre del 2007.
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local, ya que la gente participa constantementa®meuniones del barrio para
informarse de los avances de las actividades ogladas con el mismo. De igual
forma, en estas reuniones se transmite cualquerde inquietud sobre algun

tema de importancia del barrio.

5. Cohesion e inclusion social

Al igual que en el barrio anterior, la gente nocper que existen diferencias en
su barrio ya que no se han presentado casos geeegemalestar. Tampoco
recuerdan o conocen de algun problema que hayadibeg generar violencia en

el barrio.

Por otra parte, la gente ha mantenido cierto tiporeliniones con el fin de
generar amistad en el grupo, eso se percibe corgémnizacion de fiestas que
comunmente se desarrollan en el mes de septientoréephas propias del
barrio y en diciembre por motivo de festejo de Madi De la misma manera en
los dltimos cuatro afios, a través de la CanastauBibania han mantenido otras
reuniones como expresa la entrevistada
Hemos tenido reuniones, la udltima fue en junio, fudmos de paseo con la
gente de la Canasta Comunitaria, con unas 50 @sdlos ayudo la Policia
Comunitaria para ir a las instalaciones de la Rolan la Mitad del Mundo.
Pasamos bien bonito. A parte festejamos otras cosa® el dia de la madre,
les festejamos a los nifios con la ayuda del Muioicipacemos la Canasta
Navidefiad".
Todas estas actividades han permitido que los ¥e@a conozcan mas entre si

y que lleguen a tener una relacion de amistadaftwly mayor cohesion en el

grupo.

*L Entrevista 1a, 15 de septiembre del 2007

75



6. Empoderamiento y accién politica

El empoderamiento de las personas se ha constiandona lucha constante
desde que llegaron al barrio, desde el principioeton que formar parte en
forma individual y colectiva para conseguir losvegos basicos, mantienen
reuniones continuas en la actualidad con el finredizar peticiones a los
funcionarios del gobierno local o lideres politicpgon ello asegurar beneficios
para la comunidad.

Estas reuniones han formado nuevos lideres enntairidad, constituyéndose
en un proceso de cambio para las familias en suob#si también, la gente
considera que la Policia Comunitaria, que se enaérstalada en su barrio, en
los ultimos afios ha producido una mayor unidadidded que el responsable a
cargo forma parte de los nuevos lideres que proemudsr ayuda mutua, tal
como expreso la entrevistada:
En la Forestal quisimos hacer la canasta, perdilggntes no son muy buenos y se
acabo rapido. En cambio, en San Patricio se vedadativa trabajando, yo le vi a
dofia Adriana una dirigente de San Patricio cordead Municipio el otro dia.
Ademas la policia comunitaria no sirve para nadai an San Patricio, la policia si

colabora y con eso hace unir a mas gente, el dargeisiera clonarle para nuestro
barrio.>?

Conforme lo que indica la entrevistada, se podréacleir que existe
empoderamiento de las personas que conviven earmb lde San Patricio, ya

gue se puede evidenciar trabajo comunitario, ca@mp@n y ayuda conjunta.

%2 Entrevista 1d, 22 de Septiembre del 2007
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el quinto capitulo se enumeran las conclusialeesa Organizaciéon de Canasta
Comunitaria del barrio San Patricio y de la Can&@simunitaria de la Cooperativa San
Juan Bosco. Posteriormente, se realizan las coookss generales y por ultimo las

recomendaciones.

5.1 Conclusiones de la Canasta Comunitaria de la Coopativa San Juan Bosco

La experiencia de la Canasta Comunitaria de la @adipa San Juan Bosco, es un
caso importante a ser analizado, considerando gee ef primer proyecto
organizado por la Administracion Municipal, aun mda la misma culminé hace

mas de 2 afios.

Sin embargo ¢qué influencia tuvo la Cooperatival ygabierno local en su
formacion y funcionamiento? Las respuestas a asfgupta podrian considerarse

dentro de los elementos que influyeron a que éstgepto culmine.

La Cooperativa fue constituida por un trabajo arguorganizado. Los lazos de
cooperacion entre sus miembros se formaron y &midon durante los cinco afios
gue habitaron los terrenos del parque ltchimbiarabte este tiempo se formaron
sentimientos de confianza entre sus miembros yicedibnente se identificaron

elementos de cohesion, inclusién social y empoderdan) ya que segun los

entrevistados fue un proceso dificil que provoc@daticipacion mayoritaria y la

organizacion de las personas, con el fin de coisaga vida digna. Sin embargo,
cuando se constituye la Cooperativa, los procesazenzaron a debilitarse y el
trabajo comunitario, como las mingas disminuyeron.

Adicionalmente, la participacion de las personatasmeuniones de la Cooperativa
decrecid, generando con ello falta de informaciatreelas familias socias, asi
como también se evidencié una menor cantidad dwelden el medio por la

disminucién de volumen de trabajo.
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En forma general, el proceso de formacién de laaStanComunitaria fue una
iniciativa de la Cooperativa San Juan Bosco y samptores se conformaban por
gente muy ligada a la dirigencia de la Cooperatikgpesar de esto, este proyecto
no llegd a conformarse como una organizacion quedupe en el tiempo, adn

cuando existia un trabajo constante por parte dedgigentes. Esto se debe
principalmente a que la apropiacion del proyeceodsumida por dirigentes, tanto a
nivel administrativo como operativo, sin otorgandiones y responsabilidades al
grupo base (comunidad), el cual debia mantener qammgipio fundamental la

participacion rotativa y constante.

Adicionalmente, es importante afladir que dentradeooperativa se reconoce que
existieron algunos errores en la ejecucion del oty de Canasta Comunitaria,
como son la falta de involucramiento por parteatehabitantes del barrio, la poca

participacion en la dirigencia del proyecto, emtm®s.

Los lideres que se mantuvieron en la Canasta Caoanianfueron influyentes en su
proceso, sin embargo, no recibieron el suficiept®ya de las personas que vivian
en el barrio; manteniéndose como Unicos resporsatdela coordinacion del
proyecto. A esto se tiene que afadir que algunoslodedirigentes de la
organizacion tuvieron que dejar sus funciones,ue bevd a que el proyecto se

debilite y en un mediano plazo culmine.

A pesar de que la Canasta Comunitaria es un pyge genera ahorro entre sus
participantes, y mas aun considerando que la ginia Cooperativa es de bajos
recursos, no fue motivacion suficiente para mamtenda comunidad unida y

participativa en el proyecto.

Inicialmente, el proceso de constitucion de la @oativa mostraba altos niveles de
participacion, sin embargo fueron decayendo emaekturso del tiempo, llegando
Unicamente a una etapa de formacion, ya que emadgonomentos respondio a
sentimientos espontaneos con el fin de satisfacecipalmente necesidades

basicas y puntuales.
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Con respecto a la influencia que gener6 el gobidogal, representado por la
Administracion Municipal Zona Centro, en la orgatidn de Canasta Comunitaria
de la Cooperativa San Juan Bosco, es importantesarevas acciones que
antecedieron a la formacion de la Canasta Comimiteon el fin de analizar en

mejor forma su constitucion.

De esa manera, se pudo identificar en los primafiss un trabajo arduo y
constante en la negociacion del proyecto de 20@nilas que se instalaron en el
afio 2001 en el sector del Itchimbia y que term@ana&on la formacién de la
Cooperativa San Juan Bosco. Después de su caitstitte comienza a desarrollar
un trabajo constante en el apoyo del fortalecinsiemganizativo de la Cooperativa
a través de la capacitacion y formacion de tresdédimpresas Asociativas y una
Asociacion de Agricultores, inmiscuyendo a 60 fasilen el proceso. Estos lazos
creados entre la gente de la Cooperativa y el Npinigenerd en enero del 2004,
la creacion de la Canasta Comunitaria con apoydstiog, operativo y
administrativo del proyecto.

La Administracién Municipal Zona Centro, incentiada Cooperativa a ejecutar el
proyecto, y se form6 como un actor clave para sndoion, haciendo notar que no
s6lo es necesario un gobierno local activo, sin® @ginecesario un proceso donde

la gente interactué y participe constantementésemismos.

Finalmente, se puede concluir que la Cooperativeergeun proceso organizativo,
constituido por un capital social plenamente idmatilo, pero que respondié a
decisiones racionales formadas por la busquedeabsidades basicas, en este caso
representada por la lucha constante por una vigignibdos los servicios basicos
gue representa tenerla. Sin embargo el capitahlseei forma como un proceso
constante, en donde se adquiera nuevos conocirsigreggperiencia, con el fin de
construir unidad y lazos de cooperacion entre tdege
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5.2 Conclusiones Canasta Comunitaria del barrio San Patio de Puengasi

El barrio de San Patricio de Puengasi esta coiktitpor varias agrupaciones
barriales, tales como el comité pro mejoras, bagade seguridad, agrupacion en
mingas, entre otras. Ademas se ha identificadtvalbajo en redes: los vecinos/as
poseen confianza mutua, han conservado la cooparam el transcurso del

tiempo, se informan y comunican de toda actividae sucede en el barrio, tratan
de incluir a mas gente para su union y se muesiagtan cantidad de lideres que
han promovido la ayuda y colaboracién como primcifiindamental del barrio,

reflejandose en la organizacion de Canasta Connianéa forma proactiva.

Las debilidades que se han visto identificadas lebagio de San Patricio de
Puengasi, se crean por falta de participacion demée en ciertas actividades que
convoca el barrio, reflejandose el mismo problemdaeorganizacion de Canasta

Comunitaria.

Sin embargo, el barrio de San Patricio de Puengadia construido por medio de
la ayuda mutua entre los vecinos y vecinas deidyagenerando en el transcurso
del tiempo lideres que han promulgado la comurbcaa informacién. Asi
también se denota la confianza y cooperacion cofeo transversal de la

comunidad.

De esta manera, la constitucién del barrio ha dorjain precedente para la
formacion de la organizacion de Canasta Comunjtagidejando con ello gente
comprometida con la organizacion y mostrando umatdurelacion de confianza
entre sus integrantes, ademas se puede visualieda@ooperacion es constante, a
pesar de que ha existido en momentos falta decypation para realizar las
reuniones de evaluacion de la canasta y dentra @etlvidad de compra de los
productos perecibles. Sin embargo, se puede id=mtifin empoderamiento de la
coordinacién y del grupo base de la Canasta Coanmigenerando cohesion tanto
dentro del barrio de San Patricio como inclusion pdgsonas de barrios de

alrededor, esto ha resultado en la sostenibilidegl @empo de la organizacion.

Por otra parte, la organizacion de Canasta Conrimitea generado unidad entre

sus participantes a través de la formacion de ajgaocomunal, festejos como el dia
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del nifio, de la madre, Navidad, etcétera. Estagidates han fortalecido los lazos
entre las personas, los cuales han sido influeosigdr parte de los dirigentes del

barrio, quienes organizan y apoyan estas activglade

De la misma forma, la influencia generada por pafeée la Administracion
Municipal en la organizacion de Canasta Comunitagave reflejada por una
motivacion constante desde los cabildos, para twegna la poblacion a la
participacion en actividades de desarrollo econdntaltural y social, generando
con ello el involucramiento del barrio de San Rairde Puengasi en actividades
realizadas en su propio bienestar. EI Municipioyapen la organizacion de la
Canasta Comunitaria y generd un lazo continuo aorpablacién, en donde
mantuvo reuniones, capacitaciones y eventos coonaunidad, generando con ello

un sentimiento de confianza entre las dos partes.

5.3 Conclusiones Generales

Se ha podido investigar al capital social dentralde organizaciones economicas
de Canasta Comunitaria en la ciudad de Quito, tbn de conocer cuales han sido
los principales factores influyentes para su cdgag fortalecimiento. Ha sido

imprescindible comprender al capital social en foterritorial, ya que no se puede
hablar de una organizacién sin comprender qué pasaalrededor y qué actores
han sido participes en su constitucion y desarraltmsiderando que el capital

social se forja a partir de otros elementos.

Dentro del barrio de San Patricio de Puengasi,adesaonstitucién se ha percibido
una participacion constante y colaboracién de sistdntes, lo que ha permitido

mantener profundos lazos de amistad y compafersine sus habitantes.

Estas caracteristicas han sido un factor clave laota de crear el proyecto de
Canasta Comunitaria, ya que han mantenido su awleido reflejada en la

constitucién de la organizacion de la misma. Esontgmte recalcar, que han tenido
un cambio en forma anual en la coordinacion derg¢mrizacion de la Canasta,

generando con ello el empoderamiento y liderazdagdeoo. Por ultimo, se ha
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podido analizar que la organizacion de Canasta @uaaria ha sido un medio
donde la gente del barrio se siente identificadapss de ser un espacio donde las
personas comparten con sus vecinos diferentesdattes como fiestas, festejos,
paseos y demas actividades que han conllevado eragennién en la Canasta
Comunitaria y en el barrio de San Patricio.

Al analizar estos aspectos, uno de los autores hlmeidentificado estas
caracteristicas ha sido J. Durston, el cual ha negdo los elementos
institucionales y funcionales del capital sociahcmitario identificados en el barrio
de San Patricio de Puengasi por la creaciéon deioaks de confianza entre
miembros del grupo, la cooperacién coordinada eea$a que exceden las
capacidades de una red, la solucion de conflicaos parte de los lideres, la
legitimacion de los lideres con funciones de gastyo administrativas y la

constituciéon de ambitos y estructuras de trabajecgripo.

Con respecto a la influencia que ha generado etguablocal en la organizacion
de la Canasta Comunitaria del barrio San Patr&so¢laro que ha sido un factor
influyente a la hora de dar apoyo y sostenimienta arganizacion de Canasta
Comunitaria. Esto se ha visto reflejado a través attividades como
capacitaciones, apoyo logistico y organizacionalota los participantes de base
como a la coordinacion de la organizacion de Canastdemas el Municipio ha
trabajado conjuntamente con el barrio en formavagtiparticipativa generando un
proceso sostenido, un ejemplo de ello, es la fatdn en las reuniones de
cabildo que convoca el Municipio, en donde la gesgeha empoderado en su

desarrollo.

Con respecto a la Cooperativa San Juan Bosco, pedido analizar que ha sido
influyente con respecto a la constitucion de suamizpcion de Canasta
Comunitaria, ya que se ha visto identificada potrabajo constante y organizado
con el fin de negociar con el Municipio y otrastitugiones la formacion de una
vivienda digna, es asi como en el afio 2001 se gaidsia reubicacion y creacion
de 200 viviendas. Ya después de la constitucidlasleiviendas, se determiné un
trabajo menos constante y dedicado, bajando ensinzd el tipo de organizacion

gue venian manteniendo. Asi mismo, algunos diregede la Cooperativa tomaron
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la rienda del proyecto de Canasta Comunitaria, eimbargo no existid un
empoderamiento por parte de la participantes de, lggmerando con ello el cierre

de la organizacion de Canasta Comunitaria.

Esto es identificado por Portes, quien analiza lqupresencia del capital social
comunitario no es garantia de que estos resulidelesados se produzcan, puesto

gue dependen de la existencia de un conjunto de otndiciones favorables.

De la misma forma Durston analiza como el capitalad individual se acumula en

forma de reciprocidad, la cual puede producirsenementos de necesidad, como
sucedi6 en la Cooperativa San Juan Bosco, ya qualsjo se baso principalmente
en la constitucion de los servicios que necesitapamgue después de su
conformacion disminuyd la participacion de la gergepesar de que existieran
normas y sanciones a las personas que no partieipactividades inherentes a la

Cooperativa.

Con respecto a la influencia generada por el gobidocal identificada por la
Administracion Municipal Zona Centro, se puede @aal que jugdé un papel
importante, ya que no solo existi6 el apoyo en dastitucion de la Canasta
Comunitaria, sino que se trabajé en la formaciotrekorganizaciones asociativas
microempresariales y veinte y cinco organizaciors huertos organicos
familiares. Este tipo de gestion forjé un procgse incentivo la participacion y la
organizacion, con el fin de generar un desarrailtaeeconomia de las familias, asi
como el fortalecimiento de relaciones de colabdragy reciprocidad entre las

personas.

Como se pudo analizar anteriormente, el gobieroal lloa sido un actor clave en la
ejecucion de procesos referentes a capital s@std, reflejado por un cambio de
actitud en los habitos de colaboracidon y asociaerta gente que participa en las

diferentes agrupaciones.

Las instituciones de capital social comunitarialiaados por Durston y las cuales
se encuentran en el presente estudio, han surgito por la coevolucion de
estrategias personales, las decisiones racionaessgientes de los individuos que
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componen los barrios; y inducidas por una agendia (Municipio) que aplica

una metodologia de desarrollo de capacitaciongest®n comunitaria.

Las politicas publicas del gobierno local ha foradotla participacién de la gente
en actividades de desarrollo comunitario, generac@o ello un nuevo tipo de
institucionalidad, identificada en los dirigentearrales de San Patricio de
Puengasi y de la Cooperativa San Juan Bosco, gulere compuesto un nuevo
tipo de liderazgo, con personas proactivas, corralajo comprometido con la
comunidad y ademas con una nueva forma de haceidrgemcluyente,

democratica y sobre todo legitimada en su propiaucadad.

En este sentido, los diferentes actores y sus tipaglaciones han sido artifices de
la creacién de las organizaciones de Canasta CtamianiEstos actores han jugado
un papel importante para forjar y generar lazosa@aboracion, reciprocidad y
confianza entre las personas, generando con eliegdramiento de un territorio

determinado.

Estos dos actores han trasmitido y fomentado cdpdes a la poblacion para
generar personas que se involucran en su desarcoifstituyendo con ello un

actor social clave para la generacion redes deadsadad y liderazgos de grupos.

Es indispensable saber que sin un gobierno locahodgitico y unas
organizaciones barriales pro activas, es decirugios elementos institucionales
adecuados, no es posible generar procesos detooidstide actores sociales en

donde el capital social juega un papel importantsweformacion.

5.4 Recomendaciones

» Las organizaciones barriales, son importanteslparna@acion de diferentes tipos
de agrupaciones, sin embargo sus dirigentes dedlegadt y generar espacios
donde los habitantes del barrio puedan empodedarseis proyectos y con ello
se pueda incentivar la participacién de mas lideres
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Al generar el desarrollo en un territorio deterrdmaes primordial crear un
trabajo planificado y participativo, con el fin glemiscuir a todos los actores de

un territorio y generar con ello una participacamtiva de todas las personas.

Es importante crear espacios donde la gente pumsdpattir y generar lazos de
confianza, en ese sentido es necesario que elrgoblecal apoye en los
festejos, paseos y sobre todo en capacitacionefogaiezcan la participacion
de la gente.

Los lazos de confianza, cooperacion y reciprocidad, un forjar del dia a dia,
en momentos puede recaer, es alli donde las oegamies barriales deben
generar espacios donde las familias compartan fyuthe con sus vecinos.
Muchas veces las organizaciones barriales solo esbcah a actividades
administrativas y dejan de lado actividades derespeento y educativas para la

poblacion.

El gobierno local tiene que hacer un seguimientolade organizaciones de
Canasta Comunitaria, con el fin de analizar fortadey debilidades que puedan
desarrollarse en las organizaciones. De la mismaafces importante tener
informada e involucrada a la organizacién barrial lds actividades que se
desarrollen para que pueda realizar un trabajo adrdp.

De la misma forma, el gobierno local debe genespa@os de participacion en
los barrios en forma periodica, con el fin de quedmunidad sea un actor clave
a la hora de planificar y generar proyectos en taddorio. Esto contribuye a
que la gente se empodere para trabajar en su aésaanto econdémico,
politicos, social y cultural.

Es importante que el gobierno local, al comenzgranover los proyectos
econdmicos realice algun tipo de incentivo, cofinetle crear interés e impulsar

a que la gente se involucre en las diferentesidaties.

De la misma forma, es necesario que el gobiernal lealice evaluaciones y
monitoreos peridédicos de las organizaciones de sfan@omunitaria de los

diferentes barrios, para verificar cualquier tipe ithiconveniente que exista
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dentro de ellas y ademas para generar procesosci ajue potencien las

actividades de las personas beneficiarias.
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ANEXO 1



1. ENTREVISTAS EN EL BARRIO DE SAN PATRICIO DE PUENGASI

ENTREVISTA 12 15 de septiembre del 2007

¢,Cuanto tiempo vive en el barrio?
17 afos

a. Gruposy redes

¢En cuantos de estos grupos participa usted o algui de su hogar?
En la brigada de seguridad por 5 afios

En las mingas cada mes.

En la canasta comunitaria hace 1 afio y siete meses.

¢, Como fue el proceso de trabajo para conseguir Iegrvicios basicos en su
barrio?

Fue bastante durd, al principio no habia nada,afmdahagua, no habia luz, no
habia nada, venia los tanqueros a dejarnos el agua.

¢, Cémo fue que consiguieron los servicios basicos?

Fue una lucha, primero haciamos reuniones y yémdaho Municipio y
conseguir los servicios. La Ultima actividad que censiguid fue el
adoquinada, que como usted ve falta aun.

¢, Si piensa en los miembros de este grupo, la mayode ellos comparte?
Status o clase social

¢ Este grupo trabaja o interactGa con otros gruposuera del barrio?
Si, con frecuencia con relacion a cabildo

SAproximadamente cuantos amigos cercanos tiene emdctualidad? Estas
son personas con las que se siente comodo, puedavecsar sobre temas
privados o llamar para pedir ayuda.

Existe bastante gente, pero los més cercanos Soveeinos.

b. Confianza y solidaridad

Hablando en forma general, ¢ diria usted que puedenfiar en la mayoria

de las personas o que no necesita ser demasiadogeate en sus tratos con
otras personas?

Se puede confiar en las personas, ya que la relggcié se tiene es buena, nos
reunimos de vez en cuando.

La mayoria de las personas en este vecindariadesgtdesta ayudar cuando es
necesario.

Si estan dispuestos a ayudar, todo somos unidpesaéice la gente como del
barrio de San Isidro de Puengasi.
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Si un proyecto de la comunidad no lo beneficia dicgamente, pero tiene
beneficios para muchas otras personas del barrio,cgntribuiria con
tiempo o con dinero al proyecto?

Si, siempre he estado desinteresadamente en todwy tas brigadas de
seguridad.

Accion colectiva y cooperacion

En el udltimo afo, ¢usted o alguien de su hogar pactpd en alguna
actividad de la barrio, en la que las personas seunieron para trabajar
por el beneficio del barrio?

Si

¢,Cuantas veces en el ultimo afio?
En mingas se trabaja 1 vez al mes, en los cabidda dos meses y en la
canasta cada quince dias.

¢,Si hubiera un problema con el suministro de aguaneesta comunidad,
¢qué probabilidades hay de que las personas cooperpara tratar de
resolverlo?

Muchas

Se ha luchado bastante por el problema de agu#&nrbéace dos afios se
consiguio el agua en el barrio.

Informacion y comunicacion

¢, Cuadles son las tres fuentes de informacion mas iompantes acerca de lo
gue esta haciendo el gobierno (como extension agfa, trabajo,
planificacion familiar, etc.)?

Lideres de la comunidad

Un funcionario del gobierno

Cohesion e inclusién social

Existen diferencias de caracteristicas entre persas que viven en el mismo
vecindario. Por ejemplo, diferencias en patrimoniojngresos, nivel social,
origen étnico, raza, casta o tribu. También puededber diferencias en las
creencias politicas o religiosas, o diferencias deb a la edad o el sexo.
¢En qué medida esas diferencias dividen a su barflo

Muy poco

¢Alguna de estas diferencias causa problemas?
Ho ha existido problemas

Nombre alguna diferencia que cause problemas carfre@uencia.
Diferencias en creencias religiosas

¢Alguna vez estos problemas han llevado a la violga?
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No

¢, Cuantas veces en el Ultimo mes se ha reunido cogrgpnas para comer o
beber algo, ya sea en su casa o0 en un lugar pubfco

Hemos tenido reuniones, la ultima fue en junio, fudsos de paseo con la
gente de la canasta comunitaria, con unas 50 pesdlos ayudo la policia
comunitaria para ir a las instalaciones de lacdiolen la Mitad del Mundo,
ellos nos ayudaron a entrar mas barato, porqual& délares pero pagamos
so6lo 2 ddlares. Pasamos bien bonito.

A parte festejamos otras cosas, como el dia deatiranles festejamos a los
nifos con la ayuda del Municipio, hacemos la canaavidefia

En general, ¢se siente seguro respecto al delitdayviolencia cuando esta
solo en su hogar?
Muy seguro

Empoderamiento y accién politica

En general, ¢ se considera una persona feliz?
Muy feliz, pero al principio era muy duro

En el dltimo afio, ¢con qué frecuencia las personan este vecindario /
aldea se reunieron para hacer peticiones en conjumta funcionarios de
gobierno o lideres politicos acerca de algo que lefitiara a la comunidad?
Muchas veces (>5)

Preguntas de indole interno de la Canasta

¢, Cuanto tiempo se encuentra en la canasta comunita?
1y medio

¢,Que le motivo a entrar a la canasta comunitaria?

Las personas me decian que me uniera a la camastfye es buena la
cantidad, es bueno los productos y ahorro en eso.

¢, Qué problemas percibe dentro de la canasta comuaiia?

Las personas se han retirado porque aqui las @ersson muy exigentes,
tienen que traer los costales, tienen que venasaduniones, pero son muy
pocas las que se han retirado.

Algunas porque reclamaban del producto, pero desaihos las mismas de
siempre.

¢, Como usted ve la coordinacion de la canasta comtaria?
Son personas buenas, dindmicas, siempre estan.

¢ Usted piensa que si no estuvieran ellos fuera ig@a

Usted ve que ahora solo esta la seforita Gladistayigual. No ha estado la
sefiora Martha, el sargento.
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¢, Como es la colaboracién de la gente en la canastanunitaria?
Si colaboran, tienen que colaborar, pero no todosdel barrio, existen otras
personas de otros barrios como Eden del Valle,lds§tal.

¢, Cémo percibe la organizacion del barrio?
Somos bastante organizados, eso dice la genteatebatrrios.
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ENTREVISTA: 1b, 15 de septiembre del 2007

¢,Cuanto tiempo vive en el barrio?
17 anos

a. Grupos y redes

¢En cuantos de estos grupos participa usted o algui de su hogar?

En el cabildo, mi marido es dirigente por dos afs.estado acompafiando
como esta el trabajo, viéndole como estan avanzasdmsas.

En la brigada de seguridad por 6 afios, se sale alvaes, salimos a las 11 de la
noche.

En las mingas cada mes.

En la canasta comunitaria hace 1 afio y meses.

¢, Como fue el proceso de llegada al barrio?
Me aviso la persona gue trabajaba yo, el me di@h@bian terrenos en venta y
desde alli estoy aqui, ahora estoy adecuando ledaglanta

¢, COmo era su relacion con las personas en su bar?io

No tenia mucha relacién, es a partir de la carustacomienzo a conocer a la
gente, la verdad no conocia a nadie antes.

A pesar de que salia a la brigada de seguridatesnconocia porque saliamos
en grupos y no sabia donde vivian, ni como se bamagual era en las mingas,
salia trabajar donde me tocaba no tenia muchadelac

¢,Desde cuando se comienza a conocer a la genteubagrio?
Desde que entre a la canasta, comienzo a tratalaagente, a relacionarme, a
conversar, a saber quienes son, de dénde son

¢, Coémo fue el proceso de trabajo para conseguir I@rvicios basicos en su
barrio?

Hemos andado al Municipio, viendo que ha salide, mu ha salido.

Al principio era dificil porque se tenia que bdtas desechos a terrenos baldios,
a veces tenia ganas de coger e irme. Al princip@ainos hagamos, pero no
sacabamos nada, pero ahora ya estamos

¢ Este grupo trabaja o interactia con otros grupofuera del barrio?
Si, con frecuencia con relacién a cabildo

b. Confianza y solidaridad
Hablando en forma general, ¢ diria usted que puedeonfiar en la mayoria
de las personas o que no necesita ser demasiadogente en sus tratos con

otras personas?
Se puede confiar en las personas, que conozcdasdgras personas no.
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La mayoria de las personas en este vecindariodegifesta ayudar cuando es
necesario.
Si ayudan, si hay colaboracion

Si un proyecto de la comunidad no lo beneficia aiemente, pero tiene
beneficios para muchas otras personas del veainfalilea ¢, contribuiria con
tiempo o con dinero al proyecto?

Si se colabora, eso hacemos en las mingas.

. Accibn colectiva y cooperacion

En el dltimo afio, ¢ usted o alguien de su hogar pactp6 en alguna actividad
del barrio, en la que las personas se reunieron partrabajar por el
beneficio del barrio?

Si

¢, Cuantas veces en el tltimo afio?

En mingas se trabaja 1 vez al mes, en los cabidds dos meses y en la
canasta cada quince dias.

En las brigadas de seguridad se va 1 vez al mes.

Si hubiera un problema con el suministro de agua easta comunidad, ¢qué
probabilidades hay de que las personas cooperen atratar de resolverlo?
Muchas

. Informacién y comunicacion

¢,Cuales son las tres fuentes de informacion mas iompantes acerca de lo
gue estd haciendo el gobierno (como extension agii&, trabajo,
planificacion familiar, etc.)?

Lideres de la comunidad

Un funcionario del gobierno

. Cohesidn e inclusién social

Existen diferencias de caracteristicas entre persas que viven en el mismo
vecindario. Por ejemplo, diferencias en patrimonio,ingresos, nivel social,
origen étnico, raza, casta o tribu. También puededber diferencias en las
creencias politicas o religiosas, o diferencias deb a la edad o el sexo. ¢En
gué medida esas diferencias dividen a su barrio?

Muy poco

¢Alguna de estas diferencias causa problemas?
Ho ha existido problemas

¢Alguna vez estos problemas han llevado a la violga?
No
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¢,Cuantas veces en el ultimo mes se ha reunido coergpnas para comer o
beber algo, ya sea en su casa o0 en un lugar pubfco

Se trabaja conjuntamente, realizamos la canastdeiay realizamos una cenita,
hemos hecho rifas para hacer fondos.

En general, ¢ se siente seguro respecto al delito y la violenaaando esta
solo en su hogar?

Muy seguro, antes era un poquito peligroso, dabpogo de recelo, pero ahora
es mas seguro.

Yo dejo encargando la casa a la vecina y nosaarobién cuidamos la casa de
ellos.

Empoderamiento y accién politica

En general, ¢ se considera una persona feliz?
Muy feliz

En el ultimo afio, ¢con qué frecuencia las personasn este barrio se
reunieron para hacer peticiones en conjunto a funonarios de gobierno o
lideres politicos acerca de algo que beneficiardacomunidad?

Muchas veces (>5)

. Preguntas de indole interno de la Canasta

¢, Cuanto tiempo se encuentra participando en la casta comunitaria?
Desde hace 2 afios y 8 meses

¢, Que le motivo a entrar a la canasta comunitaria?

Al principio no cogia, pero después vi como satian buenos costalitos y de

alli cojo.

Yo, al principio yo no sabia como hacer las compeasmi casa las compras

hace mi marido, yo no sabia de eso, tenia tembader las compras y después
poco a poco con la sefiora Marjda primera vez la lista de productos en el
marcado no sabia donde comprar, estaba perdida!qaman dice dando golpes

se aprende!, ya fui aprendiendo después y ahana gapero a mi esposo.

¢, Qué problemas percibe dentro de la canasta comuaiia?

La gente se ha desunido un poco, hay gente queastarmes y otros que estan
inconformes, porgue dicen que viene muy poco, quecas viene dafado, pero
no saben por eso dicen porque viene dafiado endeb meino sabe eso cuando
realiza las compras. No es tanto porque la gentpuigra participar sino porque
dicen que viene mal producto.

¢, Como usted ve la coordinacion de la canasta comtaria?

53

Sefiora Maria, es la primera coordinadora de lastarcomunitaria de San Patricio.
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Han sido buenos colaboradores, buenos trabajadgles,no ganan nada pero
tiene la entrega, el beneficio de hacer por los&¥ema que nadie ahora hace
nada por los demas.

¢, Como percibe la colaboracion de la gente en lar@sta comunitaria?

La gente si colabora y trabaja, vienen a la carastgudar. Vamos a hacer las
compras de vez en cuando, a mi me ha tocado arteesBs hacer compras y de
esa forma todos hacemos.

¢, Cémo usted ve la organizacion de la canasta conitamia?
La canasta ha servido para unirme y conocerlesais
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ENTREVISTA: 1c, 22 de septiembre del 2007

¢,Cuanto tiempo vive en el barrio?
22 afos

a. Grupos y redes

¢En cuantos de estos grupos participa usted o algui de su hogar?
En el cabildo

En la brigada de seguridad

En las mingas

En la canasta comunitaria

¢, Cémo fue el proceso de llegada al barrio?
Fui una de las primeras personas que se asentdugrae no teniamos nada luz,
ni agua.

¢, Como era su relacion con las personas en su bar?io
Siempre nos hemos conocido con las personas yemaeshllevado bien, hemos
tenido una buena relacién con todos.

¢,Desde cuando se comienza a conocer a la genteuwbagrio?
Siempre nos hemos conocido entre nosotros

¢, Como fue el proceso de trabajo para conseguir I@rvicios basicos en su
barrio?

Tuvimos que estar en reuniones, ir al Municipi@ la huelga para conseguir las
cosas.

¢ Este grupo trabaja o interactGa con otros gruposufera del barrio?

Si en los cabildos, nos encontramos con otrosdsayrvemos las necesidades de
nuestros barrios para poder hablar con el Municf@emas nos vemos con las
otras canastas comunitarias en el Mercado Mayoyiga las reuniones en el

Municipio.

b. Confianza y solidaridad

Hablando en forma general, ¢ diria usted que puedeonfiar en la mayoria
de las personas o0 que no necesita ser demasiadogente en sus tratos con
otras personas?

Yo si he confiado en las personas, me llevo conhasigersonas aqui en el
barrio.

La mayoria de las personas en este vecindariodegigesta ayudar cuando es

necesario.
Todos aportamos y ayudamos en lo que se puede

101



Si un proyecto de la comunidad no lo beneficia dicdamente, pero tiene
beneficios para muchas otras personas del barriocgntribuiria con tiempo
o con dinero al proyecto?

Siempre se ha aportado con tiempo y dinero.

c. Accidn colectiva y cooperacion

En el dltimo afio, ¢ usted o alguien de su hogar pactp6 en alguna actividad
del barrio, en la que las personas se reunieron partrabajar por el
beneficio del barrio?

Si

¢,Cuantas veces en el Ultimo afio?

Yo participo en los cabildos, he trabajado con DRammenzo>* para poder
trabajar en las cosas de seguridad, salud. Tammbi®@os a las mingas todos los
meses.

¢, Si hubiera un problema con el suministro de aguaneesta comunidad, ¢ qué
probabilidades hay de que las personas cooperen atratar de resolverlo?
Desde el principio hemos tenido problemas por ahagtodos hemos luchado
para conseguir.

d. Informacién y comunicacion

¢, Cudles son las tres fuentes de informacion mas impantes acerca de lo
gue estd haciendo el gobierno (como extension agii&, trabajo,
planificacion familiar, etc.)?

Se comunica a través de dirigentes y de persondudécipio

e. Cohesidn e inclusién social

Existen diferencias de caracteristicas entre persas que viven en el mismo
vecindario. Por ejemplo, diferencias en patrimonio,ingresos, nivel social,
origen étnico, raza, casta o tribu. También puededber diferencias en las
creencias politicas o religiosas, o diferencias déb a la edad o el sexo. ¢En
gué medida esas diferencias dividen a su barrio?

Muy poco

¢Alguna de estas diferencias causa problemas?
No ha existido problemas

¢Alguna vez estos problemas han llevado a la violga?
No

¢,Cuantas veces en el ultimo mes se ha reunido coergpnas para comer o
beber algo, ya sea en su casa 0 en un lugar pubfco

> Don Lorenzo, es un dirigente del barrio de Sanidhat
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Siempre estamos en reuniones, y compartimos ogeni.

En general, ¢se siente seguro respecto al delitdayviolencia cuando esta
solo en su hogar?
Si teniamos problema de seguridad, pero ha bagsdarbblemas aca.

Empoderamiento y accién politica

En general, ¢ se considera una persona feliz?
Muy feliz

En el ultimo afio, ¢con qué frecuencia las personasn este barrio se
reunieron para hacer peticiones en conjunto a funonarios de gobierno o
lideres politicos acerca de algo que beneficiardacomunidad?

Muchas veces (>5)

. Preguntas de indole interno de la Canasta

¢, Cuanto tiempo se encuentra participando en la casta comunitaria?
Dos afios

¢, Que le motivo a entrar a la canasta comunitaria?
Ayudar a la comunidad y también porque la canagta&omviene bastante, son
buenos los productos.

¢, Qué problemas percibe dentro de la canasta comuaiia?
El problema de la participacion en las reunionesw#uacion, no asisten todos.

¢, Como usted ve a la coordinacion de la canasta comtaria?
Son gente dedicada y comprometida con el barrio.

¢, Como siente usted la colaboracion de la gente endanasta comunitaria?
La gente colabora bastante y viene para realizdistabucion, asi también para
realizar las compras.

¢, Qué le parece la organizacion de la canasta comtaria?

Se encuentra bien organizada y la forma que reatigda canasta nos ensefia a
valorar nuestro trabajo.
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ENTREVISTA: 1d, 22 de septiembre del 2007

La persona entrevistada vive en el barrio de lee$tat alta, ubicada a cuatro
cuadras de San Patricio de Puengasi, les divide.|&imdn Bolivar.

El interés de la entrevista a esta persona fueetiincual es la perspectiva de esta
persona con la organizacion de canasta comunijanar por qué motivo se
encuentra participando activamente de ésta orgadiza

¢,Cuanto tiempo se encuentra en la canasta comunita®
Desde hace 2 afios

¢,Que le motivo a entrar a la canasta comunitaria?

M e conviene porgue son mas baratos los productenybuenos, por eso sigo
cogiendo. Al principio les traje a una 20 persopas que cogieran ahora estamos
s6lo 5 personas cogiendo la canasta en San Patricio

¢, Qué problemas percibe dentro de la canasta comuaria?
La gente no puede ir a las reuniones de evalual@da canasta, hay veces que no
podemos ir nosotros también.

¢, Como usted ve la coordinaciéon de la canasta comtania?

Es muy buena, ademas el sargento es muy buenbueadider, la gente se anima
y comienza a participar mas.

El problema, es que la coordinadora general es exigente a veces y se pone
brava.

¢, COmo es la colaboracion de la gente en la canastanunitaria?

Nosotros venimos a ayudar para la canasta y laegdntSan Patricio si es muy
colaboradora.

¢, COmo siente la organizacion de la canasta?

Yo estoy feliz porque es muy buena la canasta ypitamhe conocido buenas
personas.

¢ En que barrio vive usted?
En el barrio de la Forestal alta

¢, Confia en la gente de su barrio?
No hay mucha confianza, yo confié en la gente dedatior de mi casa con mis
vecinas, alli me pueden cuidar la casa.

¢, Como siente la seguridad en su barrio?
Me siento insegura, hay muchos jovenes que estéaseralles, existen pandillas,
yo les digo que no tomen, pero es dificil que nuaiesen.

¢, COmo es la organizacion en su barrio?

En la Forestal quisimos hacer la canasta, perditaggentes no son muy buenos y
se acabo rapido.
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En cambio en San Patricio se ve a la directivaajeatdulo, yo le vi a dofia Adriana
una dirigente de San Patricio corriendo al Mun@igli otro dia.

Ademas la policia comunitaria no sirve para nadeagui en San Patricio, la
policia si colabora y con eso hace unir a mas gehtsargento quisiera clonarle
para nuestro barrio.

¢,Cual es el anhelo de usted para el futuro en surbi@?

Nosotros lo que queremos es unirnos mas, quisieeangps ayude con alguna
capacitacion para que puedan ayudarnos a unirnos.

Quiero que no ayude a que podamos realizar la @aeasuestro barrio, porque es
bastante buena.
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2. ENTREVISTAS EN LA COOPERATIVA SAN JUAN BOSCO

Es importante expresar que dentro de las dos @snemtrevistas, las conversaciones
fluyeron con mas facilidad y las preguntas fueran ppco mas generales, como
estrategia para mantener una conversacion mag égil buen animo. Con respecto a la
tltima entrevista fue una entrevista donde la persamntrevistada fue mas cortante y se
tuvo que generar las preguntas en forma casi n@xasin embargo al final de la
conversacion se fue abriendo en las preguntas deganizacion.

ENTREVISTA: 2a, 4 de enero del 2008.
a. Grupos y redes
1. ¢ Describame como fue el proceso de la Canastan@mitaria?

Nosotros fuimos los promotores de la canasta cdamiei mediante unos cursos que
dio el municipio de Quito, nosotros fuimos los padores y los primeros en Quito,
mediante la difusion del diario y la television lardiferentes provincias se inicio la
canasta comunitaria, ya que compafieros de las ¢dauas y barrios venian a
observar el proceso de la canasta, venia de lombae la Tola alta, de Monjas,
venian a ver como distribuian los productos y Jggiédbamos sobre todo el proceso
de la canasta.

Al comienzo de la canasta comunitaria dio un nfagniresultado, al principio
dabamos una canasta basica con un costo de 12 US® media canasta de 6 USD.
En la canasta comunitaria de doce ddlares eraamasta de 25 a 30 productos y en
la de seis dolares venian entre 15 a 20 productos.

Al principio dio buen resultado, comenzando conc@mparferos hasta un tope de
70 comparieros. Muchas veces nos ayudaba el fumicate Municipio.
Entregdbamos los productos igual para todos, dmlégal.

b. Confianza y solidaridad y c. Informacion y concagion
2. ¢ Qué relacion existe entre los vecinos de la Qaoativa San Juan Bosco?

Se ha perdido la relacion de compaferos, antesdousiviamos en el parque
Itchimbia éramos mas unidos, ya sea porque peliabgror una vivienda, ahora
cuando se les llama a mingas a los comparfieros,anoperque ya tienen sus
departamentos y no quieren saber nada de la cdimpelaa amistad de las personas
que vivimos aqui y los cuales somos 198 familiaf)asvenido perdiendo.

Le comento que hemos ganado el proyecto de arbaiizague auspicio el
Municipio, pero nosotros a los comparieros les magi bastante porque cada bloque
sembraba 100 arboles, ademas hicimos un eventoide, ien la cual vinieron las
autoridades Municipales y vieron el animo que teos

El adoquinado en la cooperativa fue una lucha,oenlel tuvimos que trabajar.
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La relacion con los comparfieros asi como la comaidicase ha perdido, por
ejemplo nos les interesa las asambleas generaest ina minga, a pesar que hay
comparfieros en algunos en bloques que han mantagigiotipo de relacion.

La relacion que se mantiene se sitia maximo cayetde del bloque y con algun
otro compafiero. Existen varios grupos de gentesguelne para hacer actividades
deportivas o para jugar cuarenta.

3. ¢ Cual es su circulo de amistad?

Con la gente mas allegada, que son la gente queniamos un contacto desde que
viviamos en el parque Itchimbia.

c. Accion colectiva y cooperacion

4. ¢Ha existido apoyo en forma de tiempo o recursoson la gente de la
Cooperativa?

Hemos puesto dinero y tiempo para trabajar conemspa las escrituras, también
hemos ayudado con gente que ha muerto, hemos uetss.

e. Cohesion e inclusion social
5. ¢ Existe diferencias entre la gente que vive esn Cooperativa?
Existe diferencia pero no muy grande.

6. ¢Cuantas veces en el ultimo mes se ha reunidonqeersonas para comer o
beber algo, ya sea en su casa o en un lugar pubfco

Al momento de las reuniones de la cooperativa, tn@s@ompartimos con comida.
Ademas la gente se reune para realizar variasigadi®s generalmente en cada
bloque.

7. En general, ¢ se siente seguro respecto al deltéa violencia cuando esta solo
en su hogar?

Ultimamente hemos tenido problemas de insegurigady tratamos de trabajar en
ello, a pesar de que realizamos unos cursos deidagiudadana, pero casi nadie
de la cooperativa fue y se termino con poca gdrierso.

f. Empoderamiento y accién politica
8. ¢ Qué relacion tenia la canasta comunitaria corn Blunicipio?
Siempre hemos tenido una relacion, al principio lesncapacitaciones, con la ayuda
de como era el proceso. Ademas siempre hemoslaoaabildos que convocaba el

Municipio. A pesar de de casi no hemos conseguitil@soen los cabildos, sin
embargo es algo interesante estar alli y participar
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g. Preguntas de indole interno de la Canasta
9. ¢Por qué la razon la canasta comunitaria desapacio?

Se disolvio la canasta comunitaria porque muchdsglproductos iban subiendo, el
precio de los productos subia cada vez mas, erg@los comparieros nos les gusto
gue la cantidad de los productos iban bajandoskléxian como puede ser que antes
nos daban 30 libras de papas y ahora nos dan 2B bbias. Nosotros les
explicAbamos que cada vez ibamos comprando a miifepgecio y teniamos que
bajar la cantidad del producto, pro esa razén rdigmoabastecer las 30 libras de
papas pro poner un ejemplo. Y asi sucesivamenigasencareciendo la vida. Las
tltimas canastas que hicimos fueron de 20 persogaso hicimos mas canastas.

En la distribucidon de los productos la gente pigndiga, eran ocho compafieros que
ayudaba en la distribucidn y se hacia rotativamente

Solo existio una coordinadora general, llamada @ar@ardenas y ademas existia
tres compaferos mas que estaban en la vocaliefi@ Antonio, Erwin Jumbo y mi
persona, nosotros ibamos al mercado cada quinseadiamprar los productos. Se
pedia a las personas que ayuden a realizar lasrasympero fue muy dificil, al
principio iban y después ya no.

Cuando los productos subian de costo, teniamoscomgprar menos y existian
personas que pensabamos que cogiamos la platzaleaksta.

10. ¢ Cual fue la influencia de la Cooperativa en I®rganizacién de la Canasta
Comunitaria?

Nosotros ibamos a los cabildos, alli nos informasmbre el proyecto y nos

capacitaron los funcionarios del Municipio sobrecknasta y nos dieron unas
balanzas. Con el animo que existia en la Cooperatguio funcionando. Para que la
gente se enterara en la Cooperativa nosotros érabajen la informacion a través de
la designacion de una persona por cada bloquefigiedie la cooperativa, a esa
persona le informabamos y discutiamos sobre vdeoms, y de esa forma esas
personas podian informar en sus respectivos blogists era igual a como era en el
parque ltchimbia donde viviamos antes.

11. ;Qué otras iniciativas iniciaron a partir de lacanasta comunitaria?

Existen personas que tienen cajas comunales, corh@s podido mejorar sus
viviendas, porque han ahorrado para poder compatgriales para cada casa.
También se han creado los huertos urbanos, donid¢emxunas 25 personas
trabajando, con la ayuda del municipio en la cdpeaidn.

12. ¢ Existe algun consejo par reiniciar la canastomunitaria?

Incentivar a otras personas para retomar.
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ENTREVISTA: 2b, 27 de diciembre del 2007
a. Grupos y redes
1. ¢ Como fue el proceso de la llegada a la coopevar?

En el afio de 1999, ingrese como una toma simbdkcdos terrenos del parque
Itchimbia, cuando existia una pre cooperativa, eyelel barrio de la Tola, que no
eran tratados muy bien, entre esos estoy yo tamgpienmi madre me involucro en
esto. Nosotros perteneciamos a comunidades de base.

Entramos en esto, para crear una cooperativa tenda para los pobres. Ya que la
gente no podia encontrar una vivienda digna y agrata poder vivir, en la cual uno
pueda tener acceso. De esa manera la gente dixithése el parque Itchimbia, pero
con una propuesta de la vivienda digna y del paego&gico.

En este sitio, la gente se fue organizando por aneéédilas necesidades de la gente,
en las 4 hectéreas, nos dividimos en 8 zonas,wsléenia un coordinador.

Mucha de la gente que vivia en los alrededoresasoveian muy bien, nos veian
como ladrones, como narcotraficantes, pero nadsepudo comprobar. Ademas el
propio Municipio hizo una campafa en contra de mospya que nos les gusto que
exista una toma en pleno centro de Quito.

Nosotros tuvimos propuestas conjuntamente con laesidad Catolica y Central,
como debe hacerse un parque y entregamos las gtapuBor parte del Municipio
nos ofrecian otros terrenos, pero la gente no @urese de la parte central de Quito.
De esa manera conseguimos que se construyan lpsitamen la parte posterior del
parque y ya vamos al cuarto afio de eso.

2. ¢ En qué grupos ha venido participando?

Primeramente, nosotros nos dividimos geograficaeent8 zonas, en cada una de
ellas existia un coordinador, en cada grupo nasiaews cada martes. El consejo de
administracion, en donde se planificaba la organire los problemas que existian y
coémo solucionarlos, al siguiente dia se planifita&@njunto con los coordinadores y
el consejo administrativo, para mejorar cada gréypanicio de este proceso éramos
500 familias y quedamos 200 familias.

Al principio nosotros haciamos mingas para realilarlimpieza del lugar, el
alcantarillado, vigilancia del lugar.

3. ¢Qué relacién tiene la Cooperativa con otros gpos tanto privados como
publicos?

Siempre hemos tenido relaciones con otra orgamizasi como organizaciones de
Derechos Humanos, ademas con PACHAKUTIC, porquprspuesta politica era

muy buena al principio, mantuvimos una relacion el y después se dividio y con
ello también nuestros lazos. También mantenemodactms con el FORO

URBANO, ya que mantenemos los mismos principiogemher una ciudad digna,

para todos.

Estas trabajando en los cabildos barriales, muahdod comparfieros asisten a
aquello, ahora van a patrticipar en la AsambleawieoQ
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b. Confianza y solidaridad
4. ¢ Usted percibe que existe lazos de amistad enl@eggente de la cooperativa?
Si existe con algunos comparieros entre cuatroca.cin
5. ¢ Existe confianza entre la gente de la Coopenraé?
La gente confia en la directiva y nosotros confisu@o ellos.
6. ¢ La mayoria de las personas esta dispuesta a dgucuando es necesario?
Se ha trabajado mucho estos siete afios, pero raeti@ no se ha perdido esto uno
ejemplo de ello se pudo ver cuando una comparnedidoda vida, la gente colaboré
con dinero a la familia, lo mismo paso conmigo cleasufri un accidente, la gente
me colabord y me apoyo moralmente me dieron mupbga

c. Accion colectiva y cooperacion

7. ¢La gente de la cooperativa participan de las tnidades que convoca la
directiva?

La gente si participa, por ejemplo la gente apoyanaa de convenios, a discutir
sobre temas, apoyo a candidatos politicos.

8. ¢ Qué otras iniciativas comunitarias existen emlcooperativa?
Existen los huertos comunitarios, dos microemprasasiativas de limpieza.
d. Informacidén y comunicacion
9. ¢ Qué tipo de informacién existe en la cooperat?
La directiva se retne los miércoles y se informaesdas resoluciones que se toman.
Existe coordinadores en cada bloque a ellos inforosasobre ello y ellos se
encargan de informar a la gente en sus respedilogses.
e. Cohesion e inclusion social
10. ¢ Existe diferencia entre la gente en la coopénza?
No existe mucha diferencia entre la gente

11. ;Se redunen la gente en la cooperativa?

Existe algunas personas que se reunen a converdas esquinas sobre algunas
cosas.
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12. ; Como se siente sobre el tema de la seguridada Cooperativa?

La gente se siente segura con la gente que vivie elgproblema es cuando viene
desconocida a la cooperativa.

f. Empoderamiento y accién politica

13. ¢Han existido peticiones al gobierno sobre algas temas importantes para
la cooperativa?

El mas grande fue del adoquinado.
g. Preguntas de indole interno de la Canasta

14. ¢ Que papel cumplio la Cooperativa en la forma@n del proyecto de canasta
comunitaria?

La gente de la cooperativa escucho en Riobambaadexperiencia, con la

Corporacion Utopia, porqgue nosotros manteniamosalaeion con ellos. Al mismo

tiempo el Municipio sobresale la propuesta paréizada. Se convoco y se crearon
asambleas.

15. ¢Que otras iniciativas existieron en la Coopeiiga que han sido
influenciadas por la canasta?

Cajas de ahorro y huertos comunitarios.
16. ¢ Por qué razon piensa usted que dejo de funcama canasta comunitaria?

Pocos compafieros estuvimos involucrados en estpelbna y Carmita Cardenas
al principio, ya después lo asumio la comparietal&$1ufioz, ya que no pudimos
generar otras personas que se involucren en lasteartdla realizaba los informes
econdmicos, realizaba las compras, pero no haldesompas que le acompafaran a
realizar las compras, ella quedo como fija y existompafieros que rotaban debes
en cuando, pero no querian asumir la responsat#idganpre.

A muchos de los compafieros trabajan los domingp®ryesa razén no podian
ayudar.

La gente en la distribucion si estaban, pero actaspras le tenian mucho miedo
porque habia que madrugar a las cuatro de la madlughdemas ya no pudimos
estar dos personas en la vocalia y por esa razémubo personas que se
responsabilizaran o asumieran la ayuda para lastaar@or esa razén la compafiera
Estela se canso.

17. ¢Usted cree que existio falta de apoyo del Muipio en el proyecto de
Canasta Comunitaria?

El Municipio dio el apoyo adecuado, pero fui elldema de la gente que dejo poco
a poco de ayudar en las compras de la canastaoBlema fue también de que un
grupo de personas ayudaban siempre y las otra®stimbraron a eso.
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18. ¢ Cual seria su consejo para poder reiniciar keanasta comunitaria?

Convocatoria puerta a puerta para incentivar péasonas otra vez.
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ENTREVISTA: 2c, 10 de enero del 2007
1. ¢ Cuanto tiempo vive en el barrio?
4 afnos
a. Grupos y redes
2. ¢ En cuantos de estos grupos participa usted @alen de su hogar?

En la mesa de cultura del cabildo, trabajando pdegarrollo cultural y educacional
del sector. Ademas represento a la cooperativabéldo en el Municipio.

Antes trabajdbamos en los grupos de seguridad ouanéhmos en la parte del
parque ltchimbia. Asi también participAbamos emdasiones que se mantenia para
saber los aspectos del grupo.

En la canasta participe, desde el comienzo cuando hasta el final.

3. ¢ Coémo fue el proceso de llegada al barrio?

Para el afio1999, me incorporé al proceso de toma dena de los terrenos del
parque Itchimbia, yo no tenia un sitio donde ydarque era muy dificil adquirir una
vivienda buena ya que todo era muy caro. La vidaestn sitio fue muy dificil,
porque no teniamos servicios basicos y ademasiesique mantener una seguridad
permanente de este sitio. Ya cuando nos pasanaoS@operativa en los bloques, las
cosas fueron un poco mas faciles. Aunque nos faltamas cosas para mucha de las
personas que viven aqui.

4. ¢ Como era su relacién con las personas en su ta?

Teniamos una relacién buena con la mayoria decl@®pas, ya que éramos muchos
los que viviamos alli, creo como 500 familias, kEntg se unia porque tenia la
necesidad de estar junta.

Nosotros manteniamos relacion con algunas persgragjue estdbamos en la
seguridad, en las mingas y en las reuniones da sadtor. Ya dentro de la
cooperativa, la relacion fue disminuyendo y laspeas no tenian la misma relacion
entre ellas, se mantiene una relacion mas porldadae.

5. ¢ Desde cuando se comienza a conocer a la gerteual barrio?

Desde el comienzo nos conociamos con la gentes tododias teniamos algo que
hacer y por esa razon nos encontrabamos con la gard conversar.

6. ¢Como fue el proceso de trabajo para conseguind servicios basicos en su
barrio?

Todo el proceso fue muy duro, desde que ingresanosstos terrenos, ya que la

gente que vivia en los alrededores nos juzgabanMueicipio no comprendia la
razon de nuestra llegada, esos afios que estuvimaldas terrenos del Itchimbia no
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teniamos servicios basicos, tuvimos que hacer raipgea realizar el alcantarillado y
pozos sépticos. Cuando ingresamos en el procesoviléenda, fue poco a poco que
fuimos consiguiendo los servicios basicos, hastaoccge ve actualmente con el
adoquinado de las vias principales de la vivienda.

7. ¢ Este grupo trabaja o interactia con otros grupefuera del barrio?
Si, con frecuencia con relacién a cabildo. Ademastanernos relaciéon con algunos
grupos como el “Foro Urbano”, donde yo trabajo alchente.

b. Confianza y solidaridad
8. Hablando en forma general, ¢ diria usted que puedconfiar en la mayoria de
las personas o que no necesita ser demasiado prutkeen sus tratos con otras

personas?

Si confio de las personas que he mantenido algonde relacion en la cooperativa,
existe gente muy valiosa y amable en la cooperativa

9. Si un proyecto de la comunidad no lo beneficiairctamente, pero tiene
beneficios para muchas otras personas de la coop@va, ¢contribuiria con
tiempo o con dinero al proyecto?
Siempre se ha colaborado tanto con tiempo, conmasemingas, la seguridad, en el
cabildo, en las reuniones de cooperativa y hemodamo a personas que han pasado
por malos momentos como muerte de sus seres gslerido

c. Accion colectiva y cooperacion
10. En el dltimo afio, ¢ usted o alguien de su hogparticipé en alguna actividad
de la cooperativa, en la que las personas se reume para trabajar por el
beneficio del barrio?
Si, en el cabildo y reuniones de la cooperativa.
11. ¢ Cuéntas veces en el ultimo afio?
En el cabildo, he participado una vez al afio ylérabajo de sus acuerdos cada tres
meses.
En las reuniones de la cooperativa, también cada andos meses asisto a las

reuniones.

12. ¢Si hubiera un problema con el suministro de ag en esta comunidad, ¢qué
probabilidades hay de que las personas cooperen fatratar de resolverlo?

Muchas
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d. Informacidén y comunicacion
13. ¢Cuales son las tres fuentes de informacién masportantes acerca de lo
que esta haciendo el gobierno (como extension agri@, trabajo, planificacion
familiar, etc.)?

Lideres de la comunidad
Un funcionario del gobierno

e. Cohesion e inclusion social
14. Existen diferencias de caracteristicas entre pmnas que viven en el mismo
vecindario. Por ejemplo, diferencias en patrimonioingresos, nivel social, origen
étnico, raza, casta o tribu. También puede haber fiirencias en las creencias
politicas o religiosas, o diferencias debido a ladad o el sexo. ¢ En qué medida
esas diferencias dividen a su barrio?
Muy poco
15. ¢ Alguna de estas diferencias causa problemas?
Ho ha existido problemas grandes
16. ¢ Alguna vez estos problemas han llevado a lakncia?

No

17. ¢Cuéantas veces en el Ultimo mes se ha reunidm @ersonas para comer 0
beber algo, ya sea en su casa o en un lugar pubfco

Se trabaja conjuntamente, nos reunimos para disdginas cosas de la cooperativa
y en esos lugares comemos algo.

18. En general, ¢,se siente seguro respecto al dejitla violencia cuando esta solo
en su hogar?

Seguro, antes era un poquito peligroso, daba ua geaecelo, pero ahora es mas

seguro.

Yo dejo encargando la casa a la vecina y nosarobién cuidamos la casa de ellos.
f. Empoderamiento y accion politica

19. En general, ¢,se considera una persona feliz?

Muy feliz
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20. En el ultimo afio, ¢con qué frecuencia las persas en este barrio se
reunieron para hacer peticiones en conjunto a funonarios de gobierno o
lideres politicos acerca de algo que beneficiard@acomunidad?

Muchas veces (>5)

. Preguntas de indole interno de la Canasta

21. ¢ Cuanto tiempo se encontré participando en laanasta comunitaria?

El tiempo que funciond la canasta, que fueron neadod afos

22. ¢ Que le motivo a entrar a la canasta comunita®

El apoyo con la gente, para poder abaratar lo®sa los productos y poder ayudar
a la gente de la cooperativa.

23. ¢ Qué problemas percibié dentro de la canastamaoinitaria?

Al principio la gente ayudaba, pero después laggsatdesunid un poco.

24. ; Como usted ve la coordinacion de la canastanmanitaria?

Han sido buenos colaboradores, buenos trabajaddles,no ganan nada pero tiene
la entrega, el beneficio de hacer por los deméaguganadie ahora hace nada por los
demas.

25. ¢ Como percibe la colaboracion de la gente emdanasta comunitaria?

La gente se acostumbro a que un grupo de perssiaagre vayan al mercado y no
se apropiaron de los procesos de la canasta.

26. ¢ Como usted ve la organizaciéon de la canastanwunitaria?

La canasta ha servido para unirme y conocerlesanéis
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