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¢ En estos ultimos quince dias, cuantas personas han tendio FIEBRE en esta familia?

Persona 1: Persona 2: Persona 3:
Numero Numero Numero
Nombre Nombre Nombre
Persona que ha tenido FIEBRE
Cual fue la causa de la FIEBRE
2 Coémo se curd de la FIEBRE?
2Quién le cur6?
;Donde le prestaron ayuda?
¢ Cuanto gasté?
A,Desde la navidad del 2002, cuantas personas han tenido paludismo en esta casa?
Persona1: Persona 2: Persona 3:
Numero Namero Numero
Nombre Nombre Nombre

Persona que ha tenido
PALUDISMO

En qué mes tuvo el PALUDISMO

ZCuantos dias no pudo trabajar,
estudiar o hacer las actividades
que realiza diariamente?

¢ Qué remedios preparé o
consiguié para el PALUDISMO?

SI TOMO PASTILLAS:

¢Qué patillas tomé6? (Anotar el
nombre)

En total ;Cuantas pastillas tomé6?

¢, Cuantos dias?

S| TOMO HIERBAS

¢ Cudles hierbas prepar6o?

¢ Cuantos dias tom6?

SI UTILIZO OTROS REMEDIOS

Cuales remedios?

¢ Cuantos dias?

¢ Dénde consiguié los remedios?

¢ Quién le ayudé para curarse?

¢Doénde buscé ayuda para
curarse?

iLe tomaron una muestra de
sangre?

S| no busco ayuda ¢por qué no lo
hizo?

¢Cuanto gasté ?

¢ De dénde consiguié el dinero?

Alguien de esta familia ha tenido
PALUDISMO, estas dos ultimas
semanas.

Fallecidos en la familia desde La navidad del 2002:

Nombre y parentezco

Edad y sexo

Causa de la muerte

Sitio y atencion recibida
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ENCUESTA PARA VALORAR LA CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA
POR LOS USUARIOS DEL SUBCENTRO DE SALUD DE SAN LUIS DE PAMBIL

Edad Sexo Procedencia

(En caso de que quién recibio la atencion sea menor de 10 afios, las preguntas se dirigen al
adulto que acompaiia al niiio/a)

Motivo de consulta

Quién la atendid Servicio Programa

Cuanto tiempo ha estado en esta unidad (desde que llegd)

Qué tiempo durd la consulta

El tiempo destinado a la consulta fue: Exagerado__ Suficiente__ Insuficiente __ Minimo__

Explique las razones de esta calificacion

Quien le atendid explico sobre el problema que tieneSI _~ NO
Usted entendié la explicacion ST NO

Por qué

Quién le atendid le recetd medicamentos ST NO__
Le explico como usar los medicamentos SI__ NO__
Usted entendio la explicacion SI _ NO

Por qué

Los medicamentos que le recetaron:

Le entregaron gratuitamente __ Programa de Maternidad gratuita
Le entregaron gratuitamente __ Programa del MSP
Le cobraron

Le dieron la receta para comprar afuera Los vaacomprarSI_ NO
Por qué

Le consultaron sobre sus posibilidades econémicas para recetarle estos
medicamentos: SI __ NO



El trato que recibié Usted en esta Unidad fue ACEPTABLE:

Mucho
Suficiente __
Poco
Nada
Por qué

¢Quién le atendié le preguntd a mas del problema por el que consultd, sobre otros aspectos
desuvida? SI__ NO__

Sobre:  Familia _
Trabajo
Economia ___
Comunidad

Por la atencidn recibida, Usted esta satisfecho:

Mucho
Moderado
Poco
Nada

Por qué

Vaa volver aestaunidad SI__ NO __

Por qué

Gracias por su paciencia.



ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO
DEL SUBCENTRO DE SALUD DE SAN LUIS DE PAMBIL

Encuestado:

Edad Sexo Comunidad Tipo

Composicion lfamiliar:
Mujeres Hombres MEF Embarazadas _ Menores 5a_ E. Cronicos
Durante estos 2 tltimos afios Usted o alguien de su familia a Enfermado? SI__ NO__

S1—> Acudieron al Subcentro de Salud de Las Naves ST~ NO__

Por qué razon?

Si acudid a otro servicio: Cual Dénde

Por qué acudié a ese servicio?

Cuanto tiempo toma ir al SCS Las Naves

Qué dificultades tiene para acudir al SCS Las Naves

Cantidad de dinero que debi¢ gastar para recibir atencion:

Cantidad de dinero que debio gastar para resolver el problema

Mucho __
Moderado
Poco
Nada

De donde consigui6 el dinero?

Conoce Usted cudles servicios brinda el SCS

Control prenatal__
Atencion del parto__
Vacunacion

Atencién de enfermos__
Control de nifio sano__
Atencion odontolégica
Visitas domiciliarias__




Tuvo problemas cuando acudié al SCS SI_ NO__

Sefiale cuales fueron esos problemas:

El trato que recibio en el SCS Fue:

Excelente
Muy bueno__
Bueno__
Regular__
Pésimo__
Explique las razones para esta calificacidn:

Qué es lo bueno del SCS

Qué le falta al SCS

Califique la atencién que recibié en el SCS de Las Naves:

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular __
Mala
Pésima

Por qué

Conoce los horarios de atencion del SCS SI___ NO__
Los horarios de atencion del SCS son ADECUADOS

Mucho
Moderado___
Poco
Nada __

Por qué

Durante estos dos ultimos afios, alguna mujer de su familia estuvo de parto? SI__NO

Quién le atendid Dénde

Por qué acudid a ese servicio?

En caso de que ese parto no fue atendido en el SCS ;jPor qué no acudid a esta unidad?



Hay promotor de salud en su comunidad? SI __ NO

En caso de haberlo, jqué hace el promotor en su comunidad?

Sabe que relacion tiene el promotor con el SCS

Algun funcionario del SCS, ha estado en su comunidad en estos 2 aflos? SI_ NO

S1 -> Qué hizo (hicieron)

NO -> Cual cree que es la razdn por la que no fueron?

Deberian haber ido? SI _ NO

Por qué
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1. ¢ Desde la Navidad del 2002, esta vivienda fue fumigada? Si |:| NO

(En caso de conteste si, preguntar los numerales 2 a 9. En caso de que conteste
NO, pasar a la pregunta N° 10)

2. ;Cuantas veces ha sido fumigada? veces

3. ¢Enqué mes (o meses) se fumigoé la
vivienda?

4. ;Quién fumigo la vivienda?

5. ¢Con qué institucién esta relacionado?

6. ¢Con qué liquido insecticida se fumig6 la vivienda?

7. ¢Cual fue la razén o motivo para fumigar esta vivienda?

8. ¢Pagé por la fumigacion de la vivienda? Sl NO

9. ;Cuanto pag6? USD 10. (A quién pago?

10. ¢ Estaria dispuest@ a pagar por la fumigacién de la vivienda? Sl NO

11. ¢ Por qué razén?

12. ¢ Cual fue la raz6n para no fumigar la vivienda?

13. ¢Tienen toldos o0 mosquiteros en esta familia? SI |___| NO |:|

(Si contesta S, continuar con las preguntas 14 a 16. Si contesta NO, pasar a la
pregunta 17 )

14. ;Cuantos toldos tienen? toldos

15. ¢Para qué usan los toldos?




16. ¢ En qué tiempo o periodo del afio usan los toldos?

17. ¢ Cuadles son las razones por las que NO tienen toldos?

18. Desde la Navidad del 2002, ; han impregnado con insecticida los toldos de esta

casa?
Si NO I:I

(Si contestas S, continte con las preguntas 19 a 27. Si contesta NO, pase a la
pregunta 28 )

19. ¢Cuantas veces han impregnado los toldos? veces

20. ¢ En qué meses se impregnaron?

21. ¢Con qué insecticida se impregno los toldos?

22. ;Quién impregné los toldos?

23. ;Con qué institucion esta relacionado?

24 . ;Para qué se impregnan los toldos?

25. ¢ Pag6 por la impregnacion de los toldos? Sl I—__I NO I:I

26. ;Cuanto pag6? $

27. ;A quién pag6?

28. ;Se deberia pagar por la impregnacion de toldos? Si NO

29. iPor qué?




30. ;Cuales son las razones por las que no impregnaron sus toldos?

31. ;Queé problemas causan los zancudos 0 mosquitos?

32. ;Qué hacen para eliminar los zancudos o mosquitos?

33. ;Cuadles son las senales para saber que una persona tiene paludismo?

34. ;Cudles son las causas para que las personas enfermen de paludismo?

35. ; Qué se debe hacer cuando una persona tiene paludismo?

36. ¢Con qué se cura el paludismo?

37. ;Cbémo se sabe que una persona tiene dengue?




38. ;Qué se debe hacer cuando una persona tiene dengue?

39. ;Como se cura el dengue?

40. ¢ Cémo se sabe que una persona tiene leishmaniasis?

41. ;Qué se hace cuando una persona tiene leishmaniasis?

42. ;Cémo se cura la leishmaniasis?

43. ¢ Desde la Navidad del 2002, cuales han sido los meses mas lluviosos?

44. ;En qué meses hubo mas mosquitos, desde la Navidad del 20027

Nombre del encuestador Fecha

Supervisor: Observaciones:






