< H 1 L E

FLACSO - CHILE

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
MAGISTER EN POLITICA Y GOBIERNO

EL PERIODISMO AL SERVICIO DEL CIUDADANO:
EL EJEMPLO DE RADIOBRAS

TESIS PRESENTADA PARA OPTAR AL GRADO DE
MAGISTER EN POLITICA Y GOBIERNO

PROFESOR GUIA:
SR. CHRISTIAN HANSEN

ALUMNO:
SR. LUCAS VIALE DE OLIVEIRA TAVARES

- DICIEMBRE 2007 -



Agradecimientos

A Eugenio Bucci y Carlos Zarur.

A los colegas y amigos que estan o estuvieron en Radiobras, en especial a todos aquellos
que participaron del proyecto, acordando ser entrevistados, respondiendo a la encuesta o

apoyando de alguna otra forma.

A los profesores Christian Hansen y Paulo Hidalgo por la paciencia y orientacion en el

desarrollo de la tesis.



A mi familia



INDICE

L INTRODUGCCION ..ot e e s et s et seeseeeeseeseseesaeseees 6
1. Pregunta de investigacion y objetivos...............cccoooiiviiiiiiniiiiniecececeee e, 10
2. EStructura de 1a teSIS .....cooovveeeeeiieeeeeeeeeeee ettt e e et e 11
IL. MARCO METODOLOGICO ... e e e s see e s s s 12
1. Construccion del MATCO tEOTICO.............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeaans 12
2. Entrevistas cualitativas en profundidad....................c.coooiiiiiiiiiiiiniie, 14
3. ENcuesta CUANEITALIVA .......ooooveeiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e et eeeeeeesasaaaas 15
G TOIMAS GLICOS ..ottt ettt eseeeeeeeeesenenenenene 16
IIL MARCO TEORICO ......oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeees s see e eseeeees s ssessaese s seseens 18
1. Contextualizando la discusion que Seguira .................ccccceevviieiieeiienieeieeeeeie e, 18
2. El derecho a la informacion en documentos legales......................ccceeeviieiieniiennnn. 19
3. Democracia, ciudadania, derechos y el derecho a la informacion ......................... 21
4. Periodismo: ;queé es, para qUE SIFVE? ...........c..cccoeviiiiiiiiiierieeie et 23
5. Lalibertad de prensa y la responsabilidad de la prensa ..................cccccoeeeieennnn. 27
6. El control y la distribucion de la informacion .......................ccccccoeviiiiiiiiienecnene, 28
7. La posibilidad de control gubernamental sobre los medios .....................cc.cccee.... 33
8. El eSpacio PUDBLICO ..........c..cccoooiiiiiiiiiicceceeee et 35
9. Los paralelos entre la modernizacion del Estado, valor publico y periodismo..... 35
IV. SISTEMAS DE COMUNICACION PUBLICA ........oooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
1. Sistema de comunicacion publica en los Estados Unidos.............c..cccccceevvvennnnnen. 38
2. Sistema de comunicacion publica en la Gran Bretaiia....................c...cccooeveeeiennnn. 39
3. Sistema de comunicacion pablica en Brasil ...................cccococooiiiiiiiiiiii, 40
4. Similitudes y diferencias entre los modelos de Brasil, EE.UU. y Gran Bretaiia... 44
V. RADIOBRAS: UNA BREVE HISTORIA ..., 45
1. Los medios y productos de 1a empresa ...............c.ccoooeeiiiieeiiiiieeciiie e 45
2. La historia institucional, juridica y cultural durante la dictadura........................ 47
3. Radiobras en 1a demOCTACIA ..........vveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e 50
4. Una reflexion sobre la historia de RadioODIas...........oooeueeeeeeeeeeeeeeens 55
VI. EL CAMBIO: VOLVIENDO LA MIRADA HACIA EL CIUDADANO .............. 57
ToEINUEVO INOAELO.......ccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e et eeee e e e e e e e e reaaraaaees 57
2. PeriodiSmO Y demMOCIACIA .............ooeeiiiiiiieeiiiieeeitee ettt e et e e e e svre e e e seaaeeeeaes 60
3. El interés publico: la informacion a la cual el ciudadano tiene derecho............... 63
4. El foco en el ciudadano a través de ejemplos .................c..ccoeevieiiieiiiiieciecieee, 66
5. Situando el nuevo rol de Radiobras entre los modelos de periodismo .................. 69
6. Una mirada desde el punto de vista de la modernizacion del Estado.................... 72



VIL DIFICULTADES EN LA IMPLANTACION...........co.cooviiviineeneeseeeeeeeeeenes 74

1. El ambito interno y algunos datos de la encuesta cuantitativa ............................. 75
2. Motivos que ayudan a entender el rechazo de algunos al nuevo modelo .............. 77
3. Introduciendo el cambio en Radiobras................c.ccooeieviieiinieiieieeeeeee 78
4. El cambio criticado principalmente desde la implantacion.................................... 81
5. La paradoja de servir al ciudadano desde el gobierno .....................cccccoeeveeenenn. 85
VIIL. LA SUSTENTABILIDAD DEL MODELQO ..........cccooooiiiiiiiiieieeeeeeceeee e 94
1. E1 AMDIt0 €XEEITIO ..ottt et e se e 95
2. E1 AMDIto iNEIMO ..........ooiiiiiiiiiiiiieieecieeeeee ettt b e ebe e b eaeeeeaeens 97
3. La necesidad de un cambio cultural ......................ccooiiiiin 99
4. Momento de incertidumbre ................ccoooiiieiiiiieniieeeeee e 99
5. Regreso a la comunicacion estatal.........................c.ooeiiiiiiiiiiiiicece e, 100
6. La profundizacion del foco en el ciudadano.....................cccoevvveviiinieniieneenieenen. 100
7. Un cambio eStructural...............coccooiiiiiiiiiiii e 103
8. Optando por una Radiobris al servicio del ciudadano......................ccoceveennnnnen. 106
9. Adecuar el marco JUridiCo .................ccceeeiiiiiiiiiiiiiccececeee e 106
10. Definicion del valor publico, contacto con la sociedad...................c..ccceeevrennnnnn. 108
IX. CONCLUSTON ...ttt sess sttt 108
X EPILOGO ... 110
1. Un esfuerzo para atender al derecho a la informacion .............................c...e..... 111
2. ;Como garantizar la autonomia?..................ccoocoveviieiiiiniiiiciiee e 112
3. Los avances y limites del modelo propuesto..................c.cccceeeeieiienieecieeereeeneenen. 114
XL BIBLIOGRAFTA .....ccoooooomoooieoeeeseeeeee e 116
XIL ANEXOS .ottt ettt et e st e et e e sabe e bt e ssbeebeesaseenseennns 131
Anexo I — Carta al presidente de la Radiobras solicitando acceso a la empresa y sus
EIMPLEAOS ..ot e e e e e e et e e e e treeeeenbaaaeeearaaeeannns 131
Anexo II - Protocolo ético — consentimiento informado para las entrevistas
CUALIEALIVAS. ......ooiiiiiiiiieccce et s e e e e et e e estaeeeaaeeenaneeenseeas 133
Anexo III — Entrevista cuantitativa ...................cocooiiiiiiiiiiiee e, 134
Anexo IV — Portada de Agéncia Brasil en 15 de marzo de 2007 .............................. 143



L. INTRODUCCION

La presente tesis se propone presentar la politica editorial de la Empresa Brasilefia
de Comunicacién S.A. (Radiobréds) a partir de 2003 y discutir si dicha experiencia es
sustentable en el largo plazo. En el periodo analizado, el acento editorial estuvo puesto en
universalizar el acceso a la informacién, derecho considerado fundamental para el ejercicio
de la ciudadania’'.

Desde su origen durante la dictadura, Radiobras estuvo directamente vinculada a la
Presidencia de Brasil. Histéricamente, la empresa fue utilizada para difundir informaciones
de interés gubernamental acordes con los intereses del gobierno. A lo largo de los afios,
Radiobras lentamente fue dejando de lado su rol propagandistico para transformarse en una
empresa de comunicacion del gobierno e institucional. A partir de 2003, el proceso de
transformacién se acentiia y se orienta al servicio no mas del gobierno sino del ciudadano,
con el objetivo de convertirse en una empresa de comunicacién con un verdadero interés
pﬁblicoz. Sin embargo, esa transformacién no estuvo respaldada por un marco juridico
claro: la legislacion existente permite que la empresa cambie radicalmente su fin, actuando
indistintamente al servicio del gobierno o del ciudadano.

Detrdas de este cambio estd el concepto de que la informacién es un derecho
universal y que Radiobrds, en tanto empresa publica de comunicacién, debe tener como
labor garantizar el acceso a ese derecho. Para lograr este cambio fue necesario enfrentar
varios desafios. Internamente, significé actualizar el modo como histéricamente la empresa
realizaba su labor y convencer a los empleados de la validez de la nueva propuesta de
ponerla al servicio del ciudadano, no del gobierno. Externamente, los desafios incluyeron
convencer al gobierno de turno de que Radiobrds no debia ser un instrumento para la
promocion de quienes ocupan cargos publicos y que seria més ttil — al gobierno, al Estado,
a la sociedad y a la democracia — si estuviera al servicio de los ciudadanos. Convencer a los
actores internos y externos de la importancia del cambio también presupuso definir lo que
es una comunicacién al servicio del ciudadano e implementar, en la practica, dicha

definicidn.

! Segtin afirma la Misién de la Radiobrds. Véase http://www.radiobras.gov.br
? Una presentacién mds detallada de la empresa y su histérico se hard en el Capitulo V. La transformacién a
partir de 2003 es tema del Capitulo VI.




El cambio también impuso una reflexion, realizada por primera vez en Radiobras a
partir de 2003. ;Cuadl deberia ser el rol de una empresa de comunicacién publica en una
democracia. ;Como promoveria la democracia? ;A quienes deberia servir una empresa de
comunicacion publica (o cualquier otra)? ;Una empresa de comunicacién publica deberia
ser una herramienta del gobierno o una instancia para promover el derecho a la
informacién? Esas son algunas de las preguntas que se espera responder a lo largo de la
tesis.

Durante el primer mandato del Presidente Luiz Indcio Lula da Silva (2003-2006) la
comunicacion publica no figuraba en la agenda publica. Fue lentamente introducida en los
ultimos afios, principalmente por el cambio en la orientacion de Radiobrds, desde el
gobierno hacia el ciudadano. El resultado mas reciente de este proceso de debate — al menos
en el seno del gobierno — fue la creacion, en octubre de 2007, de la Empresa Brasil de
Comunicacién (EBC), a la cual Radiobrds debera ser incorporada. No obstante, atin no
existe consenso en el mundo politico sobre el rol que debe cumplir e incluso de su propia
necesidad’. Algunos sectores cuestionan el sentido de tener una empresa publica de
comunicacion, afirmando que informar deberia ser una labor del mundo privado. Por otro
lado, el concepto de que el acceso a la informacién es un derecho universal también es algo
relativamente nuevo en un pais en que los gobernantes estdn acostumbrados a utilizar la
comunicacion en beneficio propio.

La campana presidencial del 2006, en la cual el Presidente Lula fue candidato a la
reeleccidn, sirvié para aumentar el debate y la divergencia sobre el rol de Radiobrés. En
algunos sectores del gobierno y afines surgié la idea de que los grandes medios de
comunicacion privados favorecian al entonces candidato opositor Geraldo Alckmin
(PSDB)*. En este escenario conflictivo, podria ser ttil al gobierno poseer una estructura

propia de comunicacién para hacer frente a los medios comerciales y entregar su opinioén y

? La Empresa Brasil de Comunicacién (EBC) fue creada por el decreto n° 6.246 de 25 de octubre de 2007. Al
momento de la conclusion de esta tesis, la confirmacién por el Congreso de la creacién de la empresa atin no
ha sido otorgada. Aunque este trabajo se ocupe de la experiencia periodistica de Radiobrés entre 2003-2006,
también aborda la sustentabilidad futura del foco en el ciudadano, razén por la cual se agregd un epilogo
(Capitulo X)) para analizar con mds detalle las posibilidades que se presentan.

* Geraldo Alckmin, ex gobernador de Sdo Paulo y candidato por el Partido de la Social Democracia Brasilefia
(PSDB).



vision de los hechos. Se trataria de utilizar Radiobrds como una herramienta en defensa del
gobierno, manteniendo la tradicion histérica de la empresa.

Pasadas las elecciones de 2006 en las cuales Lula fue reelegido, continué la
discusién sobre Radiobrds y de cémo el gobierno deberia informar. En los primeros meses
de 2007, el Ministerio de las Comunicaciones defendié la creacién de una television
publica destinada a difundir informaciones sobre el gobierno. Lo anterior, mezcla lo
publico y lo estatal, o busca continuar la usurpacién de lo publico en beneficio de los
gobernantes de turno — algo ya considerado por algunos como practicamente legitimo
teniendo en cuenta la histdrica utilizacién de la informacion de esa manera.

En octubre de 2007, un articulista del periddico brasileio Folha de S. Paulo’ reveld
que el Presidente brasilefio habria decidido crear una emisora televisiva publica porque un
gobierno no podria quedarse “en las manos de la Globo” (Alencar 2007)°. Si esta
afirmacion es verdadera, indicaria que velar por el derecho a la informacién no seria la
principal razon para crear una television publica.

En otro aspecto, la vinculacion directa con la Presidencia significa una dependencia
politica que podria traducirse en intentos de injerencia editorial. La situacion se agrava por
el marco legal ambiguo que si bien permite que Radiobrds focalice su cobertura en el
ciudadano no impide que se vuelva al anterior estatus de divulgadora del gobierno.

La postura de defensa de una Radiobréds al servicio del ciudadano estd en el
entendimiento de que la informacién es un derecho y de que el gobierno, el gestor de turno
del Estado, tiene la obligacién de garantizar dicho derecho. En ese sentido, el deber
democréatico del gobierno de informar a la sociedad de sus actos se daria no a través de
Radiobrés, una empresa publica, sino de otras instancias de comunicacién, como asesorias
de prensa de los diversos 6rganos y otras diferentes formas de publicidad.

De cierta manera, la transformacién del rol de la empresa también tiene relacién con

el proceso de modernizaciéon del Estado. El paralelo esta en el concepto que motiva el

> Folha de S. Paulo es el periédico de mayor circulacién en Brasil (con un promedio de 300.000 ejemplares
diarios a junio de 2007) y uno de los tres periddicos de mayor relevancia politica en Brasil

® “Globo”refiérese a TV Globo, la principal emisora de television brasilefia. La emisora pertenece a las
Organizag¢des Globo, mayor grupo periodistico de Brasil que actia también en otros sectores como prensa
(periddicos y revistas), radio e internet.



cambio y no en el momento histérico, ya que la etapa mdas reciente del proceso de
modernizacién del Estado en el Brasil empieza en el gobierno de Fernando Collor de Mello
(1990-1992) y llega a su culminacién durante el primer gobierno de Fernando Henrique
Cardoso (1995-1998) (Bresser Pereira 1998). El movimiento del paradigma burocratico
hacia el paradigma post-burocratico (Barzelay 1998) también ocurre en Radiobrds y la
empresa empieza a mirar hacia afuera. En ese sentido, también es posible e importante
comprender el proceso de transformacién de Radiobrds desde el punto de vista de las
politicas publicas y de la creacién de valor publico.

Siguiendo esa légica, en 2003 se identific6 un nuevo problema a enfrentar — la
necesidad de llevar informacion al ciudadano — y se cambid la politica ptblica seguida por
la empresa a partir de una nueva vision de valor publico deseable: una ciudadania
informada y preparada para participar en la vida politica nacional, ejerciendo y
reivindicando sus derechos y capaz de tomar decisiones propias en base a las informaciones
recibidas.

Para Eugenio Bucci, quien lider el proceso de transformacién de Radiobras’, la

television publica debe emancipar:

La television comercial puede ser hasta educativa, encontrar caminos para eso. La
television publica es una instituciéon que necesita producir gente emancipada, liberada,
critica — y puede hasta transformarse en un éxito, si fuera radical en su compromiso de
emancipar. El negocio de la televisién publica no es el entretenimiento y, yendo mads alla,
no es siquiera televisiéon: es cultura, es informacién, es libertad. Para la televisidn
comercial, el medio es un fin. Para la publica, el medio es una posibilidad abierta. (Bucci

2006a: 16)

Lo mismo vale para el periodismo que busca informar al ciudadano y para el

servicio publico: ellos son (o deberian ser) medios y no fines en si mismos.

’ Eugenio Bucci fue presidente de Radiobras entre enero de 2003 y 2007. Anteriormente, se desempeii6 en
diversos medios privados de comunicacién y también publicé libros y estudios académicos sobre temas
relacionados con el periodismo, entre ellos ética y prensa y la historia de la television en Brasil).



1. Pregunta de investigacion y objetivos
La tesis apunta al futuro y pretende discutir la sustentabilidad de una experiencia
focalizada en el derecho a la informacién. En ese sentido, la pregunta que orienta esta

investigacion es:

(La experiencia periodistica llevada a cabo por Radiobras a partir de 2003 con el

foco puesto en el ciudadano es sustentable a largo plazo?

El objetivo general de la tesis es responder a la pregunta de investigacion. Para
responderla también es necesario mirar el pasado, explicar la historia de la empresa y el
contexto en el cual se da la discusién en Brasil, dentro de la empresa, en el gobierno y en la

sociedad, por lo cual se persiguen cuatro objetivos especificos:

1. Describir la historia institucional, juridica y cultural de Radiobrds, las principales
leyes que regulan su funcionamiento; y el periodismo practicado por la empresa
hasta 2002;

2. Delinear y analizar el cambio en el foco periodistico a partir de 2003;

3. Referir y analizar la repercusion interna y externa acerca del cambio de foco
periodistico; para, finalmente,

4. Examinar la sustentabilidad de este foco en el futuro.

La tesis partid del supuesto de que para garantizar la sustentabilidad de la
experiencia del periodismo llevada a cabo por Radiobrds entre 2003 y 2006 son
recomendables la presencia de factores y condiciones ausentes en la actualidad. Asimismo,
esta ausencia no significa que el modelo deba ser abandonado, pero si que su
sustentabilidad se tornaria mas dificil de garantizar en el largo plazo.

Para alcanzar los objetivos propuestos se utilizé un enfoque mixto, cuantitativo y
cualitativo. La metodologia disefiada buscé la construccion de un marco tedrico
contextualizando el debate en el campo de la relacién entre informaciéon y democracia,

definiendo el periodismo practicado por Radiobrés, analizando el grado de comprension y
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acuerdo de los empleados con dicho periodismo y examinando la sustentabilidad del
modelo. El andlisis del material reunido en el trabajo de campo fue hecho a partir del marco
tedrico y del andlisis de documentos relacionados con Radiobras provenientes de diversas
fuentes — leyes, textos de la empresa, de periodistas y académicos.

La reconstruccion tedrica del periodismo practicado por la empresa se realizé en
base al andlisis documental y a entrevistas cualitativas en profundidad con actores
involucrados en el proceso. La percepcion del cambio y la sustentabilidad del mismo se da
en base a las mismas entrevistas cualitativas, a una encuesta cuantitativa respondida por un
20% de los empleados de Radiobrés y articulos y comentarios publicados por personas que

acompanaron el proceso de transformacién ocurrido.

2. Estructura de la tesis

La presente tesis estd dividida en diez capitulos. Dando secuencia a la introduccidn,
el capitulo II detalla la construccion del marco metodolégico de la tesis, explicando el
doble enfoque — cualitativo y cuantitativo — escogido para compilar los datos, las
herramientas utilizadas y los temas éticos enfrentados. En el capitulo III se construye el
marco tedrico. Dicho marco incluye los conceptos de democracia, ciudadania y derechos y
sus relaciones con el periodismo; también se refiere a diferentes escuelas de periodismo y
se ocupa de la modernizacién del Estado. Los capitulos IV — el cual describe diferentes
sistemas de comunicacién publica para enseguida analizar bajo ese prisma el modelo
brasilefio — y V — dedicado a la historia juridica, institucional y cultural de Radiobras —
complementan el marco tedrico, afiadiendo informaciones importantes para entender el
proceso de transformacion ocurrido en esta empresa. Cabe resaltar que, principalmente en
los capitulos III, IV y V, se considerd la necesidad de situar lectores no brasilefios en las
realidades y debates existentes en Brasil relacionados al tema de la tesis. A continuacién, en
el capitulo VI se describen y analizan los cambios introducidos a partir de 2003. El capitulo
VII aborda las dificultades en la implantacién del nuevo modelo. El VIII discute la
sustentabilidad del modelo y presenta posibles escenarios futuros. La conclusién esta en el

capitulo IX. El X constituye un epilogo que se hizo necesario para abordar los dltimos
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desdoblamientos considerando que el proceso que se discute en la tesis alin permanece

inconcluso. Finalmente, siguen la bibliografia y los anexos.

II. MARCO METODOLOGICO

La presente tesis analiza la politica editorial implantada en Radiobrds a partir de
2003 y su sustentabilidad futura. Para compilar los datos que puedan dar respuestas a la
pregunta de investigacion y a los objetivos propuestos se utilizé una metodologia mixta,
cualitativa y cuantitativa.

Esa aproximacién doble tuvo como propdsito lograr una mejor comprension de la
teoria sustentada por el periodismo practicado en Radiobrés y, al mismo tiempo, recoger la
visién de la organizacion sobre las transformaciones de los dltimos afos. Se entiende que
esta vision ha sido construida no solo por el cuerpo directivo, sino también por el conjunto
de los empleados de la empresa. En ese sentido, los principales objetivos de la metodologia
disefiada fueron permitir una profundizacion tedrica sobre los pardmetros editoriales de
Radiobrds y comprender la percepcién que los empleados tenifan de estos parametros y la
aceptacion de los mismos.

En el trabajo de campo, esa doble aproximacion se traduzco en la realizaciéon de
entrevistas en profundidad y de una encuesta con los empleados de Radiobrds dispuestos a
participar — 239 personas, un 20% de los 1.161 empleados de la empresa al momento de su
realizacién®. Las entrevistas en profundidad sirvieron para ahondar teéricamente en la linea
editorial de la empresa y para entender la vision de los empleados acerca del cambio,
mientras la encuesta cuantitativa buscé medir la reaccion de los trabajadores al ofrecérseles

la oportunidad de manifestarse anébnimamente y opinar sobre el rumbo de la empresa.

1. Construccién del marco tedrico
El marco tedrico de la tesis fue construido utilizando fuentes primarias y

secundarias de informacién. Las primarias consultadas fueran documentos difundidos por

¥ Empleados en la empresa en fines de septiembre de 2006 (Kobata 2006a).
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la propia Radiobrds acerca de su propuesta editorial’, normas legales respecto de la
actuacion de la empresa y las propias entrevistas realizadas por el autor de esta tesis durante
el trabajo de campo.

Las fuentes de informacién secundarias incluyen entrevistas al cuerpo directivo de
Radiobrés, publicadas en diferentes medios de comunicacién y articulos, y comentarios de
periodistas y académicos sobre Radiobrds y su propuesta editorial. Durante la biisqueda
bibliografica se constaté que si bien existe material disponible sobre comunicacién publica
en general, no ocurre lo mismo sobre Radiobrds en particular. O sea, la experiencia llevada
a cabo a partir de 2003 es ain muy nueva y poco estudiada, lo que justifica que muchas
fuentes de informacion sean entrevistas y articulos publicados en medios informativos y de
prensa de opinién. '

En la construccién del marco tedrico se buscO contextualizar la experiencia de
Radiobras en un marco mas amplio de temas generales relacionados con la informacién y la
democracia. En ese sentido, el marco tedrico procurd responder a la pregunta ;para qué
sirve el periodismo?, y presenta diferentes escuelas de periodismo, utilizando como fuente
trabajos académicos y de periodistas. Para dar continuidad al esfuerzo de contextualizar la
experiencia, se recopilaron ejemplos de sistemas de comunicacién publica existentes en
diferentes paises para compararlos con el brasilefio.

Por dltimo, se buscé relacionar el periodismo practicado por Radiobrds con la
modernizaciéon del Estado y la labor del gobierno. La semejanza radica en que el
periodismo y el servicio publico deben tener el foco puesto en el ciudadano. En ese sentido,
las decisiones editoriales de Radiobrds son vistas como manifestaciones de una politica

publica que apunta a la creacion de un determinado valor publico.

° El principal documento de Radiobrds es el libro Manual de Jornalismo da Radiobrds: produzindo
informagdo objetiva em uma empresa piiblica de comunicagdo. Publicado en 2006, el manual retine diversos
documentos que explican el cambio editorial ocurrido en 2003.

' Entre los medios de discusién de prensa en Brasil se puede considerar, por ejemplo, el Observatorio de
Imprensa (http://www.observatoriodeimprensa.com.br) y el Portal Comunique-se
(http://www.comuniquese.com.br). El Observatorio da Imprensa se describe como un vehiculo periodistico
enfocado en la critica de los media, mientras que el Portal Comunique-se, sitio web orientado a los
profesionales de comunicacién.
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2. Entrevistas cualitativas en profundidad

Las entrevistas en profundidad se realizaron a partir de un guién semi-estructurado
de preguntas. El uso de esta técnica permite contrastar y comparar las respuestas de los
diferentes entrevistados y, al mismo tiempo, profundizar en temas mds afines al drea de
actuacion especifica de cada actor. El hecho de que las entrevistas sean comparables apunta
a permitir la reconstruccién del modelo periodistico adoptado a partir de la visién de
personas involucradas en el proceso.

En el trabajo de campo, 11 personas fueran entrevistadas - integrantes del nicleo
que implanté6 el cambio, y otros empleados y ex empleados de la empresa. La seleccion de
las personas buscé satisfacer tres necesidades bésicas: a) reconstruir el modelo editorial que
Radiobrds implantado a partir del 2003; b) contextualizar en la historia de la empresa el
modelo establecido a partir del 2003; y, c¢) analizarlo a partir de la percepcién de empleados
y ex empleados de la empresa.

Las entrevistas fueran realizadas entre los dias 17 y 21 de octubre de 2006 y los 11
entrevistados fueron'':

1. Eugénio Bucci, presidente de Radiobrds entre 2003, afio en que ingres6 en la
empresa, y abril de 2007;

2. José Roberto Barbosa Garcez, presidente de Radiobrés desde abril de 2007, director
de Periodismo entre 2004 y abril de 2007, jefe del Departamento de Periodismo
Televisivo de Radiobras entre 2003, afio en que ingresé en la empresa, y 2004;

3. Henri Kobata, director de Gestion de Personas y Administracién de Radiobrds desde
2003, afo en que ingreso en la empresa;

4. Bruno Vichi, director juridico de Radiobrds entre 2003, afio en que ingresd en la
empresa, y 2007;

5. Celso Nucci, coordinador del Comité de Calidad Editorial entre 2003, afio en que
ingresé en la empresa, y abril de 2007;

6. Rodrigo Savazoni, jefe de la agencia de noticias Agéncia Brasil entre 2006 y 2007,
editor ejecutivo de la misma agencia en 2005 y asesor del director de Periodismo en

2004, aio en que ingresé en la empresa;

" Las informaciones aqui entregadas estan actualizadas hasta noviembre de 2007.
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7. Flavio Dieguez, coordinador de la pauta multimedia en 2006 y mayo de 2007,
editor-jefe de la Agencia Brasil en 2005 y jefe de la oficina de Radiobrds en Sao
Paulo en 2004, afio en que ingresé en la empresa;

8. Cecilia Jorge, reportera de planta de Radiobras desde 2002;

9. Graca Adjuto, editora-jefe de la Agéncia Brasil en la gestién del ex-presidente
Carlos Zarur y periodista de planta de la empresa desde 1976;

10. Marizete Mundim, editora-jefe de la Agéncia Brasil y directora de Periodismo en la
gestion del ex-presidente de Radiobras Carlos Zarur, ocupd cargos de confianza en
la empresa entre 1996 y 2006;

11. Carlos Zarur, presidente de Radiobras entre 1998 y 2003, periodista de planta de la
empresa desde 1973.

3. Encuesta cuantitativa

La encuesta cuantitativa fue disefiada para estimular la participacion de los
empleados considerados la fuerza detrds de una empresa. La importancia de los empleados
es observada, por ejemplo, por Kotter y Schlesinger (1999) y Senge en sus trabajos sobre
cambio organizacional, aunque estos autores tengan visiones distintas sobre cémo
realizarlo.

En septiembre de 2006, mes anterior a la aplicacion de la encuesta, Radiobrds tenia
1.161 empleados. En diciembre 2006 el nimero de trabajadores era de 1.151'% Del total de
diciembre, 1.068 trabajaban en Brasilia. La encuesta fue ofrecida a todos los empleados que
trabajaban en Brasilia en octubre de 2006 y fue respondida por 239 de ellos.
El disefio de la encuesta no fue probabilistico ya que no todos los empleados pudieran
participar — la encuesta no fue distribuida para los trabajadores de Radiobréas en Sao Paulo y
Rio de Janeiro"” — ni el muestreo fue definido utilizando técnicas que permitiesen un
resultado probabilistico (Herndndez, Ferndndez y Baptista 2003: 307). No obstante, la

muestra es significativa de los empleados, correspondiendo a un 20,6% del total, e incluye

"> Informacién entregada por el director de Gestién de Personas y Administracién de Radiobras, Henri
Kobata, en power point con informaciones generales sobre la empresa.

" En diciembre de 2006 la oficina de Radiobrés en Sdo Paulo tenfa 16 empleados y la oficina de Radiobrés en
Rio de Janeiro tenfa 77 empleados.
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. 14 .
a representantes de todas las secciones de la empresa ~ y de ocho de los nueve medios de

. -, 15 . .
comunicacién - en funcionamiento en octubre de 2006.

4. Temas éticos

La preparacion de la tesis consideré algunos principios €ticos que se describen a
continuacion.

En primer lugar, tuvo en cuenta el principio de la utilidad publica: su propdsito es
aportar a la discusion sobre el papel posible del periodismo en la construccién de la
ciudadania y en el fortalecimiento de la democracia, y el rol que juega en este escenario una
empresa publica de comunicacion.

En segundo lugar, se reconoce que el vinculo previo del autor de la tesis con la
empresa'® implicé ventajas y peligros en la elaboracién de un trabajo académico. Los
conocimientos de la labor periodistica desarrollada por la empresa, su cultura institucional
y sus empleados significaron una proximidad con el tema de investigacion que facilité el
manejo de las informaciones. Este contacto también posibilité la identificacion del valor
académico de una investigacion sobre el tema. La relacion laboral y personal anterior con el
cuerpo directivo y empleados facilitd el trabajo de campo y el acceso a la empresa y las
personas. Este fue autorizado por el cuerpo directivo, el cual también tuvo interés en que el
proceso de transformacion de Radiobras fuese estudiado.

Sin embargo, esta proximidad también presentd problemas que podrian dificultar la
investigacion académica. La relacién personal puede tornar parcial la investigacion debido
a la participacion del autor de la tesis en la puesta en marcha del proyecto editorial.

También podria significar una barrera real de acceso a los empleados, no obstante la

' Direccién de Periodismo, Direccién de Gestion de Personas y Administracion, Direccién de Finanzas y
Tecnologia de la Informacién, Direccién de Operaciones, Direccién Juridica y Direccién Comercial.

15 Agéncia Brasil, Radioagéncia Nacional, TV Nacional, TV NBR, TV Brasil — Canal Integracién, Ridio
Nacional de Brasilia AM, Radio Nacional de Brasilia FM, Radio Nacional da Amazdnia OC. El unico medio
no representado fue la Rddio Nacional do Rio de Janeiro AM.

'® El autor trabajé en Radiobrés entre los afios de 2000 y 2004. Es decir, ingresé en la empresa antes de la
transformacién ocurrida a partir de 2003 y particip6 de la puesta en marcha del proceso de transformacién. En
esos cuatro afios, ocupd los cargos de editor-jefe del Servicio Internacional de Noticias de la Agencia Brasil,
jefe de gabinete de la Presidencia, asesor de la Direccién de Periodismo y editor-jefe del Banco de Noticias,
un servicio de compilacién de noticias de prensa, radio y television.
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autorizacién formal de entrada: los empleados podrian identificar al investigador como
cercano a determinados grupos dentro de la empresa.

Reconocer la posibilidad de la existencia de los problemas citados fue el primer
paso para evitar que ellos ocurriesen. En ese sentido, la tesis se basé en el principio de un
uso ético de la informacién y su elaboracion buscd garantizar que los datos no fuesen
utilizados para otros fines que no fueran académicos o contra las propias personas
entrevistadas o que respondieran a la encuesta cuantitativa. Para lograrlo, se disefié una
metodologia que minimizara estos riesgos y se explicaron de forma transparente los
objetivos de la tesis y los cuidados tomados para garantizar la proteccion de los empleados
a efectos de que los mismos pudiesen tener tranquilidad para participar. Estas medidas

fueron:

- Formalizacién junto a la presidencia de Radiobras del interés en investigar
la empresa (Anexo I): una vez constatada la disposicion de Radiobrds en
autorizar la investigacién en la misma, dicho interés académico fue formalizado
por el autor en carta enviada al presidente de la empresa. En la misiva, se expuso
el proposito del trabajo académico y el apoyo deseado. Al mismo tiempo, se
resalto la postura independiente del investigador, dentro de un marco de respeto
y cortesia con el cuerpo directivo de la empresa que facilito el acceso, y el hecho
de que los datos levantados en el trabajo de campo serian utilizados
exclusivamente para fines académicos.

- Compromiso ético del investigador (Anexo II): todas las entrevistas en
profundidad fueran iniciadas con la explicacion de los objetivos de la tesis, en
general, y de la entrevista, en especifico, reforzados con la entrega y lectura del
protocolo ético firmado por el investigador. El compromiso explicita, por
ejemplo, que la identificacion de los responsables por cufias especificas solo se
haria en la tesis si esas fuese especialmente relevante y asimismo con
autorizacién de los entrevistados. El compromiso fue considerado esencial para

garantizar el uso ético de la informacion.
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- Encuesta cuantitativa anonima (Anexo III): la encuesta cuantitativa fue
construida de modo tal que permitiera que los empleados la respondiesen de
forma independiente, sin la presencia del investigador. La encuesta fue ofrecida
a todos los empleados de Radiobrds en Brasilia, ddndoseles un plazo de entre
uno y cuatro dias para responderla. La introduccién a la encuesta explicaba sus
objetivos, el modo en que seria utilizado el material colectado, el apoyo
entregado por la presidencia de la empresa y el compromiso ético del

investigador.

III. MARCO TEORICO
1. Contextualizando la discusion que seguira

El objetivo del marco tedrico de esta tesis es contextualizar la discusion que seguira.
La pregunta de investigacion efectuada, acerca de analizar la experiencia de un periodismo
con el foco puesto en el ciudadano y su sustentabilidad futura, estd inserta en un campo mas
amplio, el de la relacién entre informacion y democracia. Dicha relaciéon no siempre es
pacifica o armoénica, ya que la informacion también es poder. Aunque el derecho a estar
informado sea esencial para el ejercicio de la ciudadania y sea reconocido como un derecho
humano, garantizarlo no siempre estd en el interés del gobierno de turno. Por otro lado, a
menudo grupos privados de comunicacién ven a las personas como consumidores y no
como ciudadanos, lo cual también puede vulnerar el derecho a la informacién. Un derecho
que estd vinculado especificamente con aquella informacién para que el ciudadano tome
decisiones y participe de la vida democratica, de la manera que estime mejor.

En ese sentido, el marco tedrico establecera la relacion entre informacion,
democracia y ciudadania, presentara diferentes modelos de periodismo, discutird la libertad
y responsabilidad de la prensa, el control de los medios de comunicacion y el espacio donde
se da el encuentro entre el mundo politico y el mundo privado por la participacion de los
medios periodisticos. La presente tesis también analiza la transformacién por la cual pasé

Radiobrds desde la 6ptica de la modernizacién del Estado. De este modo, la relacion entre
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periodismo, servicio publico y valor ptblico también serd considerada dentro del marco

tedrico.

2. El derecho a la informacion en documentos legales

La Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano (Francia 1798) ya
proclamaba la libertad de comunicar ideas y opiniones como uno de los mds preciados de
estos derechos. Asimismo, imponia limites, puesto que cada uno seria responsable por los
abusos a ese derecho (Francia 1798: Articulo 11).

El derecho a la informacion también es reconocido en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos (Naciones Unidas 1948). Esta declaracion explicita que el derecho a
la libertad de expresion y de opinidn incluye el de recibir informaciones (Naciones Unidas
1948: Articulo 19).

El derecho a la informacién también estd presente en la Constitucion brasilefia
(1988), pero con un menor acento respecto de otros. El articulo 1° de la Carta Magna afirma
que el pais es un Estado Democratico de Derecho que tiene entre sus fundamentos la
ciudadania y la dignidad humana. Segin la Constitucién, los derechos sociales de los
ciudadanos incluyen la educacion, la salud, la prevision social y la protecciéon de la
maternidad y la infancia (Articulo 6). Este documento también afirma que el orden
econdmico del pais tiene el fin de asegurar la existencia digna para todos, teniendo en la
base la justicia social (Articulo 170)17.

La libertad de expresiéon y de prensa y la prohibicion de la censura estidn
consagradas en los articulos 5 y 220. Aunque la libertad de expresion y de prensa
presupone un receptor, la Constitucion no hace menciéon al derecho al acceso a la
informacion.

Entre los derechos garantizados, existe una jerarquia implicita: la proteccién social,

que incluye pero que no se limita a la educacién y a la salud — es considerada mds

" Los limites de la Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano también estin
presentes en la legislacion brasilefia, en normas legales subordinadas a la Constitucién, principalmente en la
Ley 5.250/1967. La ley, que todavia sigue en vigencia fue aprobada durante la dictadura. Aunque ella afirma
que no se censura la informacién, limita lo que puede ser publicado y busca permitir el control de esa
informacion y de quienes la publican por parte de las autoridades cuando se juzgue necesario.
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importante que la libertad de expresion y de prensa y el acceso a la informacién. Esa
jerarquia puede explicarse mirando las estadisticas relativas a las condiciones de vida en el
pais. En 1990, dos afios después de la adopcién de la Constitucion, 48% de la poblacién
vivia por debajo de la linea de la pobreza y 23,4% estaba atin mads abajo de esta (CEPAL
2005: 82).

Aunque las cifras han disminuido en los udltimos 15 anos, todavia permanecen
elevadas. En el periodo 2003/2005, 36,3% vivian debajo de la linea de pobreza, 10,6% de
los cuales por debajo de la linea de indigencia (CEPAL 2006: 8). La desigualdad también
es alta: en 2005 el decil mas rico de la poblacién concentraba 50,6% del ingreso del pais
mientras que el mas pobre tenia apenas 0,8% (CEPAL 2007: 76). En un pais con elevados
indices de pobreza y desigualdad es natural que los derechos sociales sean priorizados por
sobre otros.

No obstante, el derecho a la informacién es al menos tan importante como el acceso
a la educacion y a la salud para lograr una vida digna (Radiobras 2006: 36). Para Bezzon,
solo la socializacién de la informacién podra fornecer la ciudadania plena a los integrantes
de la sociedad civil (Bezzon en Oliveira 2004). Segun el informe Macbride, que a los fines
de los 70 discuti6 la creaciéon de un orden mundial de informacién y comunicacién mas
justo y eficiente, el derecho a la informacion — especificamente el derecho de buscar, recibir
y difundir informacién — es un derecho humano fundamental y prerrequisito de muchos
otros derechos (Macbride et al 1980: 253). ;De qué valen los derechos si uno no tiene
conciencia de ellos y de que puede exigirlos?

Aunque el derecho a la informacién se manifieste en la libertad de expresion y de
opinién (de cualquier informacién), se justifica principalmente porque permite la
participacion de los ciudadanos en la vida democratica. Si la informacién no cumple este
objetivo, ese derecho ciudadano es vulnerado. De lo anterior, surgen algunas preguntas:
(qué informacién es importante?; ;quiénes tienen la responsabilidad de transmitirla?; ;lo
hacen con responsabilidad y con qué interés?; ;cudl es la relaciéon entre informacion y

democracia?
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3. Democracia, ciudadania, derechos y el derecho a la informacion

La definicién mads tradicional y béasica de democracia es la de gobierno del pueblo.
Sin embargo, el pueblo, al cual la definicién se refiere, es histéricamente un concepto
limitado. En su origen, la democracia ateniense era protagonizada por hombres libres,
mayores de 18 afios e hijos de padres atenienses. Mujeres, extranjeros (y griegos de otras
ciudades) y esclavos no participaban del proceso democratico (Di Tella 1989, Cabral Neto
1997:188-189) - la democracia ateniense era restrictiva y constituida por una elite
minoritaria. Esos limites perdurardn hasta hace relativamente poco tiempo.

En la democracia moderna el gobierno del pueblo es elegido por la ciudadania, cuya
definicién tradicional es el conjunto de personas con derechos politicos, especialmente el
de elegir y ser elegido para funciones gubernamentales, y obligaciones (Di Tella 1989).
Segin Viveros, el sentido cldsico de la ciudadania estd vinculado a la concepciéon
democratica liberal, en la cual la participacion es politica, basicamente a través del voto y
de otras acciones que tienen como referente y objetivo final el poder politico (Viveros
1998:187).

El derecho a la informacién estd directamente conectado a la democracia y a la
ciudadania: los ciudadanos necesitan tener informacién para poder tomar decisiones y
participar de la vida politica. Por lo tanto, aparte de ser esencial e inseparable de los otros
derechos, el derecho a la informacién es necesario para el funcionamiento de la propia
democracia. Se uno se detuviera solo en este punto, podria afirmarse que el derecho a la
informacién es fundamental para que exista democracia. Asimismo, yendo atn mas lejos,
podemos ver como, a cada paso, aumenta la importancia de la informacién.

Viveros menciona otras formas de participacion, como la social, caracterizada por la
intervencion de grupos — el autor vincula la participacién a una accién colectiva més que
individual — en decisiones que afectan su vida cotidiana. Por ende, la meta de la
participacion es la democratizacion de la sociedad, la cual no se limita al ambito politico
(Viveros 1998:182). También aqui la informacién, la comunicacién y el periodismo juegan
o deberian jugar un rol importante, ayudando a explicar, difundir y democratizar la

participacion y la busqueda de la democratizacion.
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Asimismo, mds all4 de la ciudadania formal, aquella del ciudadano miembro de una
sociedad politica determinada que se expresa democriticamente solo a través del voto,
existe la ciudadania substantiva relacionada con derechos fundamentales que el Estado
otorga o reconoce. Segiin Viveros, esta es la ciudadania social (Viveros 1998:196-198). El
afiade que la participacion seria un proceso continuo de encuentro entre la institucionalidad
y la sociedad civil, interviniendo permanentemente (Viveros 1998:187).

En ese encuentro pueden darse desacuerdos y enfrentamientos, lo cual hace que el
monitoreo del poder sea una atribucién importante del periodismo (Kunczik 2002: 74-75).
Monitoreando o no al gobierno, la posibilidad de desacuerdos y enfrentamientos hacen que
el periodismo deba considerar el mantenimiento de una autonomia editorial respecto de la
institucionalidad — gubernamental o privada — y de intereses no representativos del conjunto
de la sociedad. Al menos, quienes entregan la informacién deben ser capaces de identificar
estos intereses y considerarlos, para que no sean facilmente manipulados.

Jelin parte de la premisa de que el derecho bdsico es el de tener derechos y que la
ciudadania debe buscarlos. De esa manera, la ciudadania y los derechos estdn siempre en un
proceso de construccién y de cambio (Jelin 1996: 116-117). La informacién ayuda a
comunicar y explicar los derechos. Ademds, en un proceso de construccion y cambio, cada
vez mas rdpido debido a los avances tecnoldgicos en las mds diversas dreas, y donde la
cantidad de datos disponibles es cada vez mayor, la simple informacién ya no basta: ella
necesita ser comprensible, contextualizada y codificada para que no se pierda.

Mintzberg (1999) afirma que las personas pueden utilizar cuatro tipos de sombreros:
el de consumidor, el de cliente, el de ciudadano y el de sujeto. En su conjunto, las empresas
de informacion pueden trabajar para personas que luzcan estos sombreros, pero si uno
busca la informacién para conocer y ejercer los derechos y participar de la vida publica y
politica en una democracia, se debe colocar un sombrero especifico: el del ciudadano. Si
bien las personas pueden ser clientes de informacién sobre cualquier tema, o consumidores
o clientes de diferentes servicios del gobierno, cuando se trata de derechos ellas son en
primer lugar ciudadanas. Y uno de los derechos esenciales es la propia informacion.

Esta breve introduccién intenta demostrar cémo el derecho a la informacién camina

junto a otros derechos y contribuye al ejercicio y defensa de los mismos, de la ciudadania y
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del fortalecimiento de la propia democracia. Es oportuno agregar que la propia democracia
gana cuando el periodismo actia como promotor de los derechos y como fiscalizador del
poder, dentro de un marco de responsabilidad, ofreciendo al ciudadano las informaciones
necesarias para que €l pueda tomar las decisiones — lo que no significa formar opinién para
los ciudadanos. Segiin Carey, la prensa no existe como sostenedora sustituta de los
derechos del publico sino como herramienta que lo ayuda a encontrar su identidad (Carey
en Glasser 1999: 13). Lo opuesto a esta practica ocurre en regimenes totalitarios y
autoritarios.

Por lo tanto, la informacion esencial es aquella que permite al ciudadano actuar en
relacion a sus derechos. Es esta informacion la importante en una democracia, y es el

acceso a ella lo que justifica ese derecho ciudadano.

4. Periodismo: ;qué es, para qué sirve?

A continuacién se describen algunos modelos de periodismo para que se pueda
entender mejor la labor realizada por Radiobras. No obstante, la relacién entre informacion,
ciudadania, democracia y el rol de mediador que juegan los medios, la respuesta a la
pregunta ;para qué sirve el periodismo? no siempre apunta a ella. Histéricamente, ni
siquiera conceptos como imparcialidad, objetividad y compromiso con la verdad tienen
significados undnimes.

Véase el caso, por ejemplo, de la teoria autoritaria del periodismo y su derivacion, la
teoria comunista soviética. La teoria autoritaria surge del Absolutismo en siglo XVI y
afirma que la prensa debe servir al Estado. En la teoria comunista soviética el rol de la
prensa, controlada por el Estado, es apoyar el progreso del sistema socialista y del partido.
Esta teoria defiende la eliminacién del lucro de los medios, el énfasis en la presentacion de
las noticias sobre la interpretacion de las mismas y el servicio al desarrollo y cambio de la
sociedad (Kunczik 2002: 74-76).

Otras orientaciones incluyen la teoria liberal y de responsabilidad social. La teoria
liberal estd en la base del rol de “cuarto poder” asignado a la prensa. Segun ella, la prensa

deberia ser “un socio en la buisqueda de la verdad y no una herramienta de gobierno”
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(Kunczik 2002: 74). En la teoria de la responsabilidad social los actos de la prensa deben
tener en cuenta ciertas obligaciones con la sociedad (Kunczik 2002: 75).

Como en la teoria de la responsabilidad social, en la del desarrollo, adoptada en
paises emergentes, la prensa también debe promover el desarrollo nacional (Kunczik 2002:
77). Esto se harfa concentrandose no tanto en las noticias diarias, como en los procesos de
desarrollo de largo plazo, esforzandose en incluir grupos sociales histéricamente excluidos
(como las mujeres e minorias). El periodismo de desarrollo debe jugar un rol constructivo y
contribuir al desarrollo, al mismo tiempo que se mantiene distante del gobierno, a quien
también monitorea. Esta teoria sigue permitiendo la manipulacién de la informacién vista
anteriormente en otros modelos; sin embargo, ahora se consideraria el bienestar publico y
no otros intereses (Kunczik 2002: 131-136).

Asimismo, la manipulacién trae peligros y el periodismo de desarrollo puede
“apoyar la estabilizacion de estructuras de dominio claramente injustas, caso se legitime la
manipulacion de la informacion a pretexto del bien comun” (Kunczik 2002: 150). La
manipulacién no debe ser considerada legitima y va en contra de principios bdsicos del
periodismo como la busqueda por fidelidad a los hechos y por la verdad. Para Kovach y
Rosenstiel, el periodismo debe aportar informacién independiente, confiable, precisa y
comprensible para que el ciudadano sea libre. Ellos afiaden que el periodismo con otros
fines subvierte la cultura democratica (Kovach y Rosentiel 2003: 21). Segiin Abramo, el
periodista debe informar lo que ocurre con el minimo de perjuicios (Abramo 2006: 110). El
periddico Folha de Sdo Paulo afirma la necesidad de buscar retratar los hechos con el
maximo de fidelidad posible aunque reconozca que no existe objetividad en el periodismo
(Folha de Sao Paulo 2006: 46).

Kunczik observa que algunos autores separan el periodismo de desarrollo del
periodismo desarrollista, siendo el dltimo el gubernamental con el tnico rol de difundir las
opiniones del gobierno (Sussman 1978: 77, citado por Kunczik 2002: 133). Al periodismo
desarrollista, se puede agregar el subsidiario que consiste en el funcionamiento de agencias
de noticias en paises en desarrollo que cumplen el rol de relaciones publicas y buscan
difundir una imagen positiva del Estado (Kunczik 2002: 278). Aunque pueda contribuir a la

democracia difundiendo informaciones relacionadas con los poderes publicos, el
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periodismo al servicio del gobierno no se concilia con un trabajo periodistico basado en
principios éticos (Kunczik 2002: 341) cuando se confunde con la tarea de relaciones
publicas: la difusiéon periodistica de noticias sobre el gobierno y el Estado no puede ser
hecha de modo propagandistico y en beneficio del gobierno o de los gobernantes.

En reaccién a la estructura de comunicacién publica y privada y reflejando la
desilusion con el sistema politico establecido, nace la teoria de la participacion
democratica. Ella busca reaproximar la sociedad a la politica (Kunczik 2002: 78) y puede
ser considerada una precursora del periodismo publico, surgido en los Estados Unidos en
los ultimos afos del siglo XX.

Rosen define el periodismo publico como algo dirigido a los ciudadanos como
potenciales participes del proceso democratico, como actores y no solo como espectadores;
permite a la comunidad politica actuar para solucionar sus problemas en vez de apenas
conocerlos; posibilita mejorar la calidad de la discusién publica y promover la vida publica;
y es honesto en relacion a sus valores civicos, posicidén politica y rol de actor publico
(Rosen en Glasser 1999: 44).

Por su parte, Glasser identifica lo que motiva el periodismo publico: la necesidad de
mejorar la vida publica y de la prensa de confirmar y ampliar su compromiso con la
democracia y la participacién democritica. El también cita la “regla de oro” de Charity, de
que el periodismo deberia defender la democracia sin defender ninguna situacién en
particular (Glasser 1999: 7-8).

Ya Carey afirma que el periodismo se basa en el publico: su cliente es el publico;
existe para informarlo, proteger su derecho a tener acceso a la informacién y servir al
interés publico (Carey 1987: 5). Si bien Carey se refiere especificamente al periodismo
publico, la afirmacién anterior es valida para diferentes modelos de periodismo. Como
también afirman otros autores, todo el periodismo tiene un carédcter publico (véase, entre
otros, a Dines en Carmona 2003: 16, y Kucinski 2006). Sin embargo, esto no siempre
significa servir a los ciudadanos. Asimismo, para Kovach y Rosenstiel, “brindar a los
ciudadanos las informaciones que necesitan para ser libres y autogobernarse” (Kovach y

Rosenstiel 2003: 31) deberia ser la principal finalidad del periodismo.
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Por su parte, Peters observa que el periodismo publico tiene una vision de la
democracia que involucra la participacion de los ciudadanos en el didlogo publico y de la
prensa como instigador de este didlogo. Esa correlacion con una teoria democratica
especifica es uno de los puntos que distinguen el periodismo publico de otros que buscan
informar al ciudadano. También es una de sus limitaciones. Segin Peters, por mas
irreprochable que pueda ser la democracia participativa, ella representa apenas una entre
muchas otras teorias democraticas (Peters en Glasser 1999: 99).

Kunckzik también ofrece el modelo de periodismo de desarrollo socio-tecnolégico,
que busca resolver el problema del periodismo en paises no desarrollados, principalmente
en relacion al reciente pasado autoritario que muchos han vivido. Comparando el
periodismo publico con el socio-tecnolégico, Shafer afirma que, al contrario de los modelos
tradicionales de prensa libre, ambos son modelos intervencionistas (Shafer 1998) y buscan
promover el cambio social. También en los dos casos, el periodista asume un rol activo en
la solucién de problemas y participa de la vida publica.

El modelo de desarrollo socio-tecnoldgico asume, al mismo tiempo, una posicion
critica del gobierno — sin que esta se derive hacia la agresividad o desconfianza — y de
cooperacion con el desarrollo del pais, entendido como el grado de satisfacciéon y
autorrealizacion de la poblacion (Kunczik 2002: 342-344). Y, al menos en teoria, lo hace
sin manipular la informacién. Ese modelo se basa en la suposicién de que el gobierno tiene
interés en que la ciudadania esté informada y busca fortalecer la democracia, lo que se
traduce periodisticamente en un esfuerzo por contextualizar los hechos y estimular la
transparencia y comprension politicas, y educar los ciudadanos politicamente para que ellos
puedan tomar sus propias decisiones (Kunczik 2002: 339-342; 346; 361).

Mientras los medios comerciales se concentran principalmente en la demanda, el

3

periodismo socio-tecnoldgico prioriza la oferta: “...la demanda de entretenimiento por
parte del publico no es el unico determinante de la presentacion de la noticia, aunque

tampoco se cuestione su legitimidad” (Kunczik 2002: 365).
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5. La libertad de prensa y la responsabilidad de la prensa

En términos generales, la mayor parte del periodismo practicado actualmente encaja
en alguna de las teorias mencionadas. No obstante, Radiobras busca ofrecer una alternativa,
creando un modelo con caracteristicas propias, aunque se pueda identificar con trazos
presentes en algunas de las teorias anteriores, en particular con los modelos de periodismo
publico y de desarrollo socio-tecnolégico, como se verd en el capitulo VI. Tal vez la
principal diferencia en relacion a esos dos modelos sea el hecho de que Radiobras se
orienta hacia el ciudadano desde una estructura vinculada al gobierno y no desde la
iniciativa privada.

Segin Kepplinger (1983, citado por Kunczik 2002: 91), los medios de
comunicaciéon se tornaron un poder que no solo reacciona sino que también define la
agenda, delimitando el d4mbito de lo que es politicamente posible. Ademads, la prensa se
convierte para muchos en el tinico canal de comunicacién con el mundo politico. De aqui se
deriva otro peligro: la posibilidad de que medios se informe al ptblico segin compromisos
subjetivos o de una agenda propia — sin declarar abiertamente su posicionamiento politico,
econémico etc. — aparentando, sin embargo, objetividad (Schelsky 1975, citado por
Kunczik 2002: 92).

Siguiendo la discusién sobre el peligro de la manipulaciéon de la informacidn,
inclusive en la teoria de la responsabilidad social, se puede rediscutir la cuestiéon de la
libertad de prensa. No en el sentido de rechazarla, lo que seria equivalente a censura y
retroceso. No obstante, si los medios de comunicacién y los periodistas realmente son el
cuarto poder y mediadores entre sociedad y politica, es importante resaltar el valor de la
responsabilidad, aunque sea dificil definirlo, en lo relacionado con la libertad de prensa.

La discusion sobre la responsabilidad de la prensa frecuentemente genera
reclamaciones de censura y evocaciones de libertad de expresion (Christians, Ferré y
Fackler, citado por Rosen en Glasser 1999: 27). Ese es un de los trazos visibles de lo que
Rosen llama de fortress journalism (periodismo de fortaleza), donde “la libertad de prensa
ofrece proteccién més que inspiracién”. El agrega que, segiin esa l6gica, “el periodismo es
lo que hacen los periodistas y no lo que podria necesitar la democracia” (Rosen en Glasser

1999: 27). Para el ex presidente del Instituto Internacional de Prensa, Barry Bingham
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(citado por Kunczik 2002: 49), no se puede tener una prensa libre si ella se porta
irresponsablemente.

Sin embargo, una prensa irresponsable también es parte de la democracia. Rosen
recuerda que la Primera Enmienda de la Constitucion de los Estados Unidos protege
igualmente a los escrupulosos y a los charlatanes (Rosen: 1). Bucci agrega que la calidad de
la prensa es secundaria a la libertad de prensa, que €l define como informar al ciudadano
libre de la influencia de intereses comerciales, gubernamentales, familiares o religiosos
(Bucci 2005).

Como se ha mencionado, la libertad de prensa es garantizada por la Constitucion
brasilefia, sin embargo esta no menciona el derecho explicito a recibir informaciones. La
falta no es exclusiva de la legislacion brasilefia y de alguna manera existe en otros paises y
en la mentalidad de los periodistas, como lo demuestran las citas de Rosen. No obstante, si
la comunicacion presupone también un receptor, su derecho a una informacién de calidad,
verdadera y objetiva, debe ser respetado, y aqui no importa si el receptor es pasivo o
participe activo del didlogo, como pretende el periodismo publico.

Asegurada la libertad de prensa y expresion, segiin Kunczik, la libertad que ahora se
deberia defender es la de los informados ante los informadores (Kunckzik 2002: 93). Sin
embargo, todo indica que esto todavia no ocurre. Para Linsky (1988, citado por Rosen
1999: 27), la mayoria de los periodistas interpretan la Primera Enmienda a la Constitucién
de los Estados Unidos como liberdandolos de una responsabilidad con la sociedad. La
interpretacion deberia ser la opuesta: la libertad de prensa deberia ser vinculada a una
responsabilidad con la democracia y la ciudadania. No obstante, en una democracia el

vinculo no puede ser impuesto.

6. El control y la distribucion de la informacion

La informacién puede llegar a los ciudadanos por diferentes canales — prensa, radio,
Internet y, principalmente, la television. Esta sigue siendo el canal de comunicacién mas
popular y eficaz. En el pais, 90% de los domicilios poseen television, un poco mds que los
88% que poseen radio (Azevedo 2006). Casi todos los televisores estdn sintonizados en

emisoras privadas — las emisoras publicas detentan apenas un 2% de la audiencia (Bucci en
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Caros Amigos 2005). El poder de la television también se refleja en las cifras
publicitariaslg. En 2005, las emisoras de television abierta recibieron el 59,6% del total
invertido en publicidad en el pais (Azevedo 2006) y 61,1% del total invertido por el
Gobierno Federal"’.

Como se nota en el ejemplo de la television, en Brasil la informacién logra llegar a
las personas principalmente por la mediacion de grupos de comunicacion privados, que son
controlados por pocos. Cerca de 90% de los medios brasilefios estdn controlados por 15
familias (Lima 2001: 106). El control también estd concentrado en manos de politicos. En
1994, 31% de las emisoras de televisién® y 40% de las de radio eran propiedad de politicos
o ex politicos (Lima 2001: 107). De los 81 senadores brasilefios en noviembre de 2007, 23
eran socios o tenian familiares entre socios de emisoras de radio y televisiéon (Vianna
2007). Y en denuncia entregada en 2005 al Ministerio Publico, se acusaba a 51 de los 513
diputados federales de poseer emisoras de radio y television (Projor 2005)%.

En Internet, los vehiculos publicos y privados conviven mas democraticamente por
el bajo costo de transmitir informacion. En 2005, cerca de 32 millones de personas tuvieron
acceso a la Internet en Brasil al menos una vez, 82,6% de los cuales accedia a la misma por
lo menos una vez por semana (IBGE 2007). Como referencia del potencial informativo de
la Internet, en los Estados Unidos, el porcentual de personas que acompaid las elecciones
del 2006 basicamente por la red fue de un 15%, el doble de aquellos que lo hicieran en
2002 y muy cerca de la proporcién que acompaiara las elecciones por radio (17%).
Asimismo, también en la Internet las principales fuentes buscadas fueran sitios web de

grupos privados (Pew internet 2007: 4).

'8 Las emisoras de radio y televisién publicas, estatales y gubernamentales tienen limitaciones respecto a la
posibilidad de transmisién de publicidad, razén por la cual la gran mayoria de los recursos se destinan a
emisoras privadas.

" Dato extraido del sitio web de la Presidencia de la Repiiblica, disponible en la direccién electrénica
http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/Subsecretaria/.arquivos/totalgeral060821.pdf

* Los politicos suelen controlar las emisoras estaduales afiliadas a las grandes redes televisivas nacionales.
Otro levantamiento del poder de los politicos fue hecho por la Agéncia Repoérter Social, que revela que el
nimero de senadores y diputados que poseen concesiones de radiodifusién es mayor ya que muchos no
reconocen la propiedad abiertamente (Castillo 2006).

! Una participacién ilegal: la Constitucién prohibe que senadores y diputados participen de empresas
concesionarias de servicio publico, como lo son las emisoras de radio y television.
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Si los ciudadanos suelen informarse a través de medios de comunicacion privados,
es vdlido preguntar sobre el compromiso que esos medios tienen con el derecho a la
informacion para el ejercicio de la ciudadania. La pregunta también puede ser hecha de otra
forma: ;los medios de comunicacién comerciales necesitan tener un compromiso con el
derecho a la informacién?

Para Abramo, la respuesta a la segunda pregunta, al menos en lo que dice respecto
de la prensa, es no. Afirma que si un periddico o revista es propiedad privada puede
publicar lo que le interesa y que estd en su derecho actuar de tal manera (Abramo 2006:
118). Lo anterior no significa que un medio privado no pueda actuar seguin el interés
publico, solo que no estd obligado a hacerlo®.

A su vez, en investigacion financiada por la Fundacién Ford, la Agéncia Nacional
dos Direitos da Infancia (ANDI) afirma que la media es un actor relevante para la sociedad
contempordnea y también debe ser accountable y pasible de control democratico (ANDI
2007: 8). La ANDI afiade que la libertad de expresién en Brasil es, a grosso modo, la
libertad de las empresas de comunicacidn, los Unicos actores que pueden exponer sin
impedimentos sus intereses para un gran publico (ANDI 2007: 39).

Aunque los medios de comunicacidn, comerciales y/o privados, puedan contribuir a
la difusién de las informaciones necesarias para que el ciudadano pueda ejercer sus
derechos y, en su conjunto, efectivamente lo hacen, el compromiso de estos vehiculos es
con el ciudadano?

Por un lado, la identidad editorial y la credibilidad son esenciales para el éxito de
una empresa de comunicacién. Para el presidente de Organizacdes Globo, mayor grupo de
comunicacion del pais, “informar con calidad es una exigencia de los consumidores. Sin
esto, seriamos abandonados” (Lima 2006b). Asimismo, ese compromiso con la calidad se
orienta a consumidores, y el derecho a la informacién se refiere a ciudadanos.

Por otro lado, grupos de comunicacién privados no suelen llegar a todos los

ciudadanos y en eso existe una correlacion financiera. Los medios de comunicacion

22 o . . . .. . .. . .
En los casos de los servicios de radiodifusion la situacién es un poco diferente. Aunque sean privados,
seglin la legislacion brasilefia, los servicios de radiodifusion deben tener fines educativos y culturales y visar
ronll

los “superiores intereses del pais” (Ley n°® 4117/1962: Art. 38). Asimismo, en la practica, las concesiones se
renuevan practicamente de modo automatico.
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privados suelen no estar presentes en dreas donde no existe interés comercial. En ese
sentido, se observa una sobreoferta de informacion en algunas dreas y una ausencia en
otras. Desde esta dptica, se puede decir que el tema comercial es méds determinante que el
compromiso de informar al ciudadano en la definicién de donde actia un vehiculo.

Y si bien los grupos de comunicacion privados pueden tener el objetivo de informar
el ciudadano, también pueden poseer una agenda propia, que incluya intereses propios y la
necesidad de publicar anuncios para financiar la actividad.

Segun Stuart Garner, presidente del grupo periodistico norteamericano Thomson

Newspapers:

Los periédicos son un negocio...y la inica manera de garantizar un futuro es teniendo un
lucro saludable. En nuestro caso significa un lucro general de 20%... Los inversionistas
necesitan un buen retorno sobre su inversidn para que no piensen que estarian mejor

poniendo sus recursos en otros lugares (Carey en Glasser 1999: 49).

Estos intereses pueden crear sesgos en la cobertura periodistica. Como ya reconocia
Max Weber en 1910, la prensa tiene una posicién tinica como un comercio capitalista de
propiedad privada con dos clases de clientes: los lectores y los anunciantes (Kunczik 2002:
20). En 1922, Karl Biicher levantaba otra sospecha: la parte editorial estaria subordinada al
objetivo de lograr ganancias (Kunczik 2002: 21). Fonseca advierte que en las empresas de
comunicacion privada, los intereses y las opiniones privadas se manifiestan como publicos.
El agrega que aunque puedan actuar desde una perspectiva pblica, estos medios de
comunicacion siempre estardn presos de los intereses y compromisos privados y
mercantiles, sin un control efectivo por parte de la sociedad o del Estado (Fonseca 2004).
Esa realidad puede poner en jaque el derecho a la informacién del ciudadano. Los intereses
privados pueden influir en dénde se ubicardn los medios de comunicacion y la informacién
que transmitirdn. Para Bucci, las emisoras de television brasilefias eligieron quedarse del
lado de las conveniencias comerciales y politicas en vez del derecho a la informacién de los
ciudadanos (Bucci 2000: 34).

En 2006, especialmente durante la campaia presidencial brasilefia, se mencion6 més

de una vez la oposicion entre libertad de prensa y libertad de empresa. Ella estuvo al centro
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de una discusion en la cual, de un lado, partidarios del gobierno denunciaban una supuesta
exageracion por parte de los grandes medios, que estarian apoyando la candidatura de
Geraldo Alckmin (PSDB), en las criticas al gobierno y al Presidente y candidato a la
reeleccion Luiz Indcio Lula da Silva (PT); y, en el otro lado, se denunciaba una tentativa
del gobierno de desacreditar a la prensa.

Kucinski se refiere al gobierno de Lula como “un gobierno hostilizado por las
elites” y dice que “el discurso de la gran prensa (fue) gestionado en los gabinetes de la
oposiciéon” (Kucinski 2006). Segin Lima, la cobertura politica fue deliberadamente
contaminada por medios de comunicacién que asumieron una posicion editorial-politica
pero que no lo comunicaron al publico. El resalta que dicha accién viola el derecho a la
informacién que, en una democracia liberal, estd en la base de la formacion de la opinién
publica (Lima 2006a).

La disputa entre gobierno y medios privados de informacién no termina con la
reeleccion de Lula en noviembre de 2006. Desde el punto de vista del editor jefe del
Observatdrio da Imprensa®, Alberto Dines, el gobierno sigue reaccionando a lo descrito en
los parrafos anteriores después de las elecciones. Dines observa la tension entre gobierno y
medios privados y sus consecuencias afirmando que si el gobierno volviese a oir a la
sociedad a través de los medios estaria reconociendo que estos son mediadores autorizados,
anulando el reciente movimiento para desacreditarlos (Dines 2007).

Correspondiendo los andlisis a la realidad o no y respetando los diferentes puntos de
vista que puedan existir sobre el tema, lo anterior es relevante para esta tesis porque
evidencia que el tema fue debatido en algunos espacios publicos — habria sido en ese
momento que el Presidente Lula habria decidido crear una emisora televisiva publica
(Alencar 2007) — y sitda el debate en el campo del derecho a la informacién y en la disputa
por informar. Aunque la existencia y la libertad de expresion de medios de comunicacién
privados sean esenciales para la democracia, surge la pregunta de si el derecho a la

informacién deberia ser confiado exclusivamente a ellos. Es en ese contexto que gana

» El Observatorio da Imprensa se describe como un vehiculo periodistico enfocado en la critica de los media,
mientras que el Portal Comunique-se, sitio web orientado a los profesionales de comunicacién.
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fuerza la discusion en torno de Radiobrds y como la empresa contribuye o puede contribuir

para que el ciudadano reciba la informacion a la cual tiene derecho.

7. La posibilidad de control gubernamental sobre los medios

Es esencial decir que aunque hasta ahora se han mencionado posibles conflictos
entre la informacién para el ciudadano y los intereses comerciales, los mismos conflictos
pueden ocurrir en relacién al poder publico. Por un lado, gobiernos y poder publico de
modo general son grandes anunciantes. El periodista Fernando Rodrigues estim6 que, en
2002, los gobiernos federal, estaduales y municipales respondian por un 7% de los gastos
totales de publicidad en el pais, porcentaje mayor que en paises como Alemania y Estados
Unidos (Rodrigues 2003). Unicamente el Gobierno Federal habria invertido en publicidad
en 2002 cerca de US$ 211,8 millones 24 (Presidencia 2006), aproximadamente un 4% de un
mercado total de cerca de US$ 5,6 mil millones (Almeida y Gottschall: 75). Las cifras
demuestran que el gobierno y el poder publico también tienen poder financiero (sin
mencionar el poder de presionar politicamente) para, si no controlar, al menos presionar o
intentar influir directa o indirectamente en las informaciones publicadas.

Cuando la informacién parte de la esfera gubernamental, también pueden haber
dudas fundadas sobre a cuales intereses sirve. Aunque para Radiobrds no exista el riesgo de
que vinculos comerciales influencien la cobertura, existe el riesgo de inclinarse a las
determinaciones gubernamentales o que quede esa impresion. Rossi afirma que el deber
fundamental del periodista no es con su empleador, sino con la sociedad (Rossi 2006: 77).
Sin embargo, ;es posible entregar desde un 6rgano directamente vinculado a la Presidencia
de la Republica informaciones de interés ciudadano sin interferencia del gobierno? ;Es
posible tener un compromiso con el ciudadano y no con sus superiores?

La discusion y respuesta a esta pregunta pasa por diversos puntos, entre ellos cémo
servir mejor al gobierno, al Estado y a la democracia. ;Seria haciendo un periodismo
orientado al ciudadano o haciendo propaganda y difundiendo la informacién oficial del

gobierno como contrapunto a aquellas difundidas por los medios privados y/o comerciales?

** Ese valor se refiere exclusivamente a la publicidad del gobierno mismo. Excluye, por ejemplo, la prestacién
de cuentas oficiales del gobierno (balances, etc.) y los patrocinios (deportivos, culturales, etc.) entregados por
el gobierno.
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Como se verd mas adelante, si bien en una utopia democrdtica los intereses del ciudadano
deberian estar reflejados en el gobierno, en la realidad no siempre es asi, y atin no hay una
respuesta de consenso a la pregunta anterior.

Algunos afirman que el compromiso con el ciudadano es lo més importante, aun
cuando informen hechos negativos, ya que de esa manera se preserva la institucion
democratica de la cual el ciudadano es un actor relevante. Asimismo, en una democracia los
gobiernos también tienen el deber de divulgar y explicar sus hechos. La cuestién es como
separar la rendicion de cuentas legitima de la promocién personal/gubernamental y cémo
combinar la divulgacion estatal y la garantia de la distribucion de la informacion de
relevancia publica sin sesgos gubernamentales. La respuesta debe ser dada en la préctica ya
que en la teoria ella es clara: la obligacién democratica de un gobierno de rendir cuenta de
sus actos no se confunde con propaganda o beneficio propio.

En la realidad, la informacién es una herramienta de poder importante y siempre
utilizada por los gobiernos. En ese sentido, también se puede tener en mente la obra de
Arendt sobre la violencia del Estado al analizar el tema. La filésofa afirma que cada
disminucién del poder es una invitacién para la violencia porque quienes tienen poder y
sienten que este se va perdiendo tienen dificultades en resistir la tentacion de sustituirlo por
la violencia (Arendt 1970: 77-78). Y escribe: “la préctica de la violencia, como toda accién,
cambia al mundo, pero lo mds probable es que este cambio traiga consigo un mundo mas
violento” (Arendt 1970: 72).

Si uno analiza la polarizacion durante la campafa electoral de 2006 desde esa
Optica, el gobierno habria podria decidir aprovecharse al maximo de Radiobrds, su propia
herramienta de comunicacién, para no perder poder, valiéndose de una violencia figurada.
Por otro lado, el periodismo también puede (y debe) ser utilizado como herramienta para
combatir la violencia del Estado. Y si lo hace desde una empresa estatal como Radiobrés en
ese sentido el efecto puede ser doble: al tiempo que se combate la violencia también se
desarma al Estado, dejando fuera de uso una gran estructura de comunicacion y poniéndola

al servicio de la democracia.
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8. El espacio publico

Desde la teoria de la accién comunicativa de Habermas se desprende que no existe
un Unico espacio publico. Lo que si existen son diversos espacios publicos creados a partir
de la separacion cada vez mayor entre el mundo de la vida privada y el mundo publico.
Esos espacios se manifiestan principalmente a través de la voz de grupos especificos que
tienen sus medios de comunicacién propios. La separacion y los desajustes entre el mundo
de la vida y la subjetividad del Estado y de la economia permiten la existencia de varias
miradas y propuestas diferentes, que tornan complejos y dificultan los entendimientos
(Habermas 1987).

La profusién de medios de comunicacion no significa que se tenga mas informacion
de calidad y en una cantidad que promueva el ejercicio de la ciudadania o permita
contextualizar hechos. Tampoco significa que el objetivo de la informacién disponible sea
posibilitar el ejercicio de la ciudadania. Espacios propios que sirven a fines propios o
intereses de determinados grupos, sean ellos privados o publicos, pueden confundir en vez
de promover el entendimiento y la accién.

A pesar de la gran cantidad de medios, se podria decir que falta la definicién de un
espacio publico donde el foco sea el ciudadano y sus derechos. Més alld de definir ese
espacio, también es necesario hacer que la informacién que contiene sea accesible a un
mayor nimero de personas. Ese razonamiento apunta a la utilidad de poner una estructura
como Radiobrds a transmitir informaciones relevantes para los ciudadanos, que permita

incluso llevarlas donde no existe interés comercial.

9. Los paralelos entre la modernizacion del Estado, valor piublico y periodismo

La necesidad de la modernizacién del Estado nace por diversos motivos. Ellos
incluyen cuestiones financieras, de gestion y de foco: el entendimiento de que el Estado
debe servir a los ciudadanos y no a si mismo. El cambio de mirada hacia el ciudadano
termina por cambiar también la gestion publica. Analizando Weber, Rodriguez de Rivera
afirma que la burocracia tiende “a independizarse y dejar de ser un medio convirtiéndose en
objetivo propio” (Rodriguez de Rivera 1999). De esa manera, la burocracia tradicional

termina por viciarse y a menudo servir a sus propios intereses — corporativos,
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institucionales — antes que a aquellos del ciudadano, principal motivo por el cual existen o
deberian existir las instituciones ptblicas. Al menos en un régimen democratico.

Existe un paralelo claro entre la burocracia y un periodismo que también se vicia,
buscando validacién entre sus propios pares y que pierde contacto con el publico como, por
ejemplo, el fortress journalism, mencionado anteriormente. De la misma manera, existe un
paralelo entre la burocracia y el periodismo gubernamental, desarrollista o subsidiario que
estd a servicio del propio gobierno: al preocuparse en difundir lo que interesa al gobierno,
se olvida del ciudadano y de explicar cémo un hecho puede afectarlo.

No obstante, también se puede hacer otro paralelo entre un nuevo servicio publico
que trabaja para atender al ciudadano y el compromiso que el periodismo tiene o deberia
tener con el ciudadano. El cambio recuerda aquel de la burocracia a un servicio publico con
el foco en el ciudadano, presente, por ejemplo, en el paradigma post-burocrdtico de
Barzelay (1998).

Dentro del proceso de modernizacién del Estado, el concepto de valor publico
también es de relevancia para la presente tesis. En las empresas privadas, el valor que se
busca crear es financiero: dar ganancias a los accionistas e inversionistas, lo que se logra
vendiendo productos y servicios, y cuyo éxito es medido a través de balances econémicos y
posicionamiento bursétil de las empresas.

Sin embargo, en el sector publico, el valor que se busca crear es de otra naturaleza y
la medicién de su éxito no es tan clara. Moore define valor publico como la expresion de
las aspiraciones de los ciudadanos, y no de los consumidores, expresadas a través del
gobierno democriticamente electo. Ese gobierno representa a los ciudadanos en la
definicién del valor publico. (Moore 1995: 28-52). Ademds, para que se genere valor
publico, el gobierno debe ir mas alld de lo que ofrece el mundo privado.

Kelly, Mulgan y Muers agregan que la legitimidad de un gobierno depende de cuan
bien logra crear valor. Ellos afiaden que el ethos y los valores de cualquier organizacién
publica deberian ser juzgados por cuan apropiado son para la creacién de valor dado que
valores inapropiados destruyen el valor publico (Kelly, Mulgan y Muers 2002: 4). El

gobierno también debe justificar la utilizacion de los recursos recaudados de los
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ciudadanos, ya que son recursos escasos y que deben buscar maximizar el bienestar (Cohen
y Franco 1997: 37).

El valor publico también tiene paralelos con el periodismo. Para Weber, el
periodismo tiene dos clientes, los anunciantes y el publico, pero si la primera lealtad del
periodista es con el publico, el valor a crear no debe medirse en ganancias como se hace en
las empresas privadas. Se debe crear valor publico, atendiendo a necesidades especificas
del ciudadano. En el caso de la Radiobras, la necesidad es la informacion, un derecho
humano. Atender a ese derecho también atiende a la necesidad de que el Estado ofrezca
algo que el mundo privado no quiere o no puede hacer. Al no estar limitada por intereses
comerciales, Radiobras puede dedicarse a universalizar el derecho a la informacién y dejar
claro que el ciudadano es su referencia. Para lograrlo, tampoco puede estar limitada por el
gobierno, de ahi la necesidad que sea una empresa verdaderamente publica y la labor

realizada desde 2003 en esa direccion.

IV. SISTEMAS DE COMUNICACION PUBLICA

En ese capitulo se presentardn los sistemas de comunicacion publica de Estados
Unidos, Gran Bretafia y Brasil. Los mismos serdn analizados principalmente a través del
medio televisivo por su nivel de desarrollo. Segin Leal Filho, “la television brasilefa es
heredera de la radio en todos los sentidos”, (Leal Filho en Bucci (org): 153), de modo que
analizar la television en el Brasil significa al propio tiempo hacerlo con la radio.

Los modelos, norteamericano y britdnico, de alguna manera reflejan sus respectivas
culturas e historias. En los EE.UU., la television publica es descentralizada a nivel local y
la integracién nacional es voluntaria. En Gran Bretafla, la comunicacién publica estd
centralizada a nivel nacional en la BBC, corporacién con emisoras regionales de radio y
television. En los dos casos, la television publica busca ofrecer una alternativa de calidad y
de interés para los ciudadanos, sin injerencia externa — del gobierno o del mundo privado —
sobre la produccién de contenido. A su vez, en Brasil la television publica lo es
basicamente en el nombre, puesto que la mayoria de las emisoras asi llamadas son estatales

y sirven a los gobiernos antes que al ciudadano.
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1. Sistema de comunicacion publica en los Estados Unidos

La red de televisiéon publica en Estados Unidos estd formada por cerca de 350
emisoras locales, la empresa nacional Public Broadcasting System (PBS) y el Corporation
for Public Broadcasting (CPB). El CPB es una organizacion creada por el gobierno de los
EE.UU. en 1967, recibe financiamiento gubernamental, parte del cual pasa a la PBS y a las
emisoras locales.

La PBS es financiada en parte por la CPB (en cerca de un 13%), por las emisoras
locales que traspasan a la emisora nacional recursos recaudados entre sus telespectadores
(alrededor de un 25%), y por empresas que pagan por vincular sus logotipos a programas
especificos. El presupuesto total de la PBS es de aproximadamente US$ 324 millones
(Myatt en Carmona 2003: 20-21).

Segtn el sitio web de la PBS, la empresa es propiedad de las emisoras publicas
locales. A su vez, las aproximadamente 350 emisoras publicas locales existentes son
gestionadas por 168 grupos, de los cuales 86 son organizaciones comunitarias, 56
universidades y 26 gobiernos estaduales o municipales. La PBS est4 presente en cerca del
99% de los hogares de los EE.UU. que cuentan con televisores y llega a cerca de 90
millones de personas semanalmente, via television o Internet.

Asi como la PBS puede aceptar o rechazar programas ofrecidos por las emisoras
locales, estas también pueden utilizar programas de otras fuentes que no sean de la misma
PBS. En lo que dice relacién con la programacién, las emisoras publicas norteamericanas
ponen énfasis en la educacién pero sin especializarse en el ramo, y también transmiten
programas culturales y de entretenimiento (Myatt en Carmona 2003: 21-24, 26).

De lo anterior, se desprende la autonomia del sistema de comunicacién publica en
los EE.UU. Esta autonomia empieza a nivel local, puesto que las emisoras tienen libertad
para crear su propia programacion, aunque reciban fondos de la CPB y sean parte de la
PBS. A nivel nacional, la PBS mantiene autonomia financiera mediante un presupuesto
proveniente de diversas fuentes — gubernamental, privado y de las emisoras locales publicas
— lo que permite una autonomia editorial. Por otro lado, el presupuesto anual puede variar

sensiblemente ya que depende, en buena parte, de los telespectadores. Asimismo, las
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diversas fuentes de financiamiento y la gran diversidad de controladores (354 emisoras
controladas por 168 grupos distintos) garantizan que la autonomia sea real y resulte en una

linea editorial que puede enfrentar eventuales presiones politicas y comerciales.

2. Sistema de comunicacion publica en la Gran Bretaiia

A diferencia de la comunicacion publica en los EE.UU., fragmentada y donde las
emisoras locales tienen libertad de accion, en Gran Bretafia ella esta unificada en la British
Broadcasting Corporation (BBC). A diferencia de Brasil, donde se verd a la television
naciendo privada, en Gran Bretaiia ella nace publica y después abre espacio al drea privada.
Eso explica en parte el desarrollo editorial de la BBC y su aceptacion: cerca del 90% de los
britanicos utilizan semanalmente uno de sus productos.

La BBC tiene ocho emisoras nacionales de television y 10 de radio. A nivel regional
y local cuenta con alrededor de 50 emisoras de radio y television. Posee asimismo sitios
web, 250 corresponsales en el mundo y su Servicio Mundial produce noticias en 43 idiomas
(Mesquita en Carmona 2003: 29).

La mayor parte del financiamiento de la BBC proviene de un impuesto pagado por
todos hogares con televisores a color. En 2003, la tasa era de 116 libras esterlinas y el
presupuesto anual de la empresa de aproximadamente 2,5 mil millones de libras esterlinas.
La BBC tiene también otras fuentes de renta como la comercializaciéon de productos y
ventas de licencias. También recibe cerca de 200 millones de libras esterlinas del Ministerio
del Exterior, recursos utilizados para financiar el Servicio Mundial de 1a BBC (Mesquita en
Carmona 2003: 29-32). :La BBC tampoco vehicula propaganda comercial.

El modelo institucional garantiza y protege la autonomia de la BBC en relacion al
gobierno o decisiones individuales de sus gestores. Ni siquiera el director-general de la
BBC tiene poder para decidir solo los rumbos de la corporacion: €l responde a un Consejo
Curador formado por 12 representantes de la poblacioén. El Consejo decide hasta en que
nuevos proyectos la BBC debe invertir y monitorea la calidad del contenido producido.

Aunque el director-general y el Consejo Curador sean escogidos por el gobierno, el
proceso de seleccion no sigue la 16gica politica. Los consejeros son indicados por el

gobierno a partir de una lista de preseleccionados por la Oficina del Comisario para
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Nombramientos Publicos (OCPA, en la sigla en inglés) y nombrados por la Reina. Lo
anterior significa que aun la decision final cabe al gobierno, lo hace desde una lista de
candidatos seleccionados por su mérito y no indicaciones politicas. Segiin Mesquita, si las
nominaciones en la BBC se tornan politicas el propio publico harfa conocer sus molestias,
ya que es el principal guardidn de la empresa creada en 1922 (Mesquita en Carmona 2003:
33-34).

Aunque sea auténoma, la BBC rinde cuentas anualmente al Parlamento britanico,
representante del pueblo. Ademads, todo el contenido producido por la BBC, periodistico o
de entretenimiento, sigue una guia especifica que aborda temas como el cuidado de los
nifios y el respeto a la imparcialidad, pluralidad y al ciudadano. La BBC también estd
obligada por ley a abordar con exactitud e imparcialidad los planos de acciones publicas,
controversias politicas o laborales (Mesquita en Carmona 2003: 37).

En resumen, el sistema de comunicacion britanico esta centralizado en una unica
empresa cuya institucionalidad y financiamiento garantizan su independencia frente al
gobierno y al mundo privado. Esta independencia existe para que, como determina la ley, la
corporacién pueda producir un contenido de calidad, siguiendo rigurosos estdndares, para
informar, entretener o educar. Asimismo, la autonomia no evita que la empresa tenga que
rendir cuentas a la sociedad, ya que la gestiébn es sometida en primera instancia a la
aprobacion del Consejo de Curadores y en ultima instancia al Parlamento. El hecho de que
la rendicién de cuentas sea examinada por el Parlamento y no por el gobierno de turno

refuerza el cardcter publico de la BBC y su autonomia.

3. Sistema de comunicacion piublica en Brasil

En cierto modo, la implantacién de la television en Brasil sigui6 lo ocurrido en Gran
Bretafia. Es decir, se opt6 por utilizar el modelo predominante en el pais. En Gran Bretaia
la television adoptd el modelo publico, cuya referencia nacional era la radio. La discusion
alld fue sobre si deberia haber monopolio en la television y cuando se decidié que la
competencia era saludable se abri6 la misma a grupos privados.

Brasil a su vez trasladé a la television el modelo dominante en la radio, el

comercial. En Brasil, a inicio de los 50, no se hace referencia a ningin modelo de television
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que no sea comercial (Lalo Filho en Bucci 2000: 158). El ministro de la Cultura, Gilberto
Gil, observa el paralelismo entre el hecho de que el sistema privado antecediera al publico,
asi como el consumo llegara antes que la ciudadania (Gil 2006: 5).

Segun Leal Filho, la television brasilefia nace comercial con la inauguracién de la
TV Tupi en 1950. Desde el primer momento, su principal preocupacién son los
anunciantes, a diferencia de la BBC britdnica, cuya experiencia era conocida en Brasil
(Lalo Filho en Bucci 2000: 154-156). En la misma linea, Hoineff afirma que la television
en Brasil nace privada y lentamente implanta modelos publicos (Hoineff en Carmona 2003:
41). Este origen hace que desde el inicio la television publica tenga la aspiracién de
disputar la misma audiencia de la television comercial.

Para Bucci, una television publica que produce entretenimiento “nubla” su propia

identidad.

Ejerciendo funciones complementarias — no opuestas — las emisoras publicas y las emisoras
privadas, cada una en su campo, fortalecen la democracia. Si ellas se igualan, persiguen las
mismas funciones y ofrecen contenidos andlogos (...) la sociedad no necesita de la

television publica (Bucci 2006a: 9-10).

O sea, la existencia de la televisiéon publica solo se justifica si ella ofrece un
contenido diferente de la television comercial, en parte porque hablar con el ciudadano no
es lo mismo que hablar al consumidor. Lo anterior es vélido también para los otros media.
Si uno mira la cuestion desde el punto de vista de las politicas publicas, el gobierno sélo
crea valor publico cuando ofrece algo nuevo.

Lalo Filho observa que la idea de una television publica no deberia parecer absurda
porque, ademds de la experiencia de la BBC ya ser conocida, habia precedentes en la radio
brasilefia desde la década del 20: la Radio Sociedade do Rio de Janeiro fue creada a
semejanza del modelo publico adoptado en el Reino Unido. Su idea original era que fuera
financiada por su publico. Sin embargo, el modelo no funcioné y las sociedades de radio
continuaron apenas en el nombre, ya que en su gran mayoria pasaron a seguir el modelo

comercial.
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Aunque las emisoras fueran propiedad del Estado no necesariamente tenian un
caracter diferenciado (Lalo Filho en Bucci 2000: 156-157). Ese fue el caso de la Radio
Nacional do Rio de Janeiro que, siguiendo el modelo comercial, fue la radio mas
importante del pais en los afios 40 y 50. Otra opcién comin seguida por los medios
radiofénicos o televisivos de propiedad del Gobierno Federal, estadual o municipal era
servir como herramienta de divulgacion de los gobernantes de turno.

Segun Sader (2000), el caracter publico de un sistema de comunicacién se definiria
por acciones que buscan atender al conjunto de la ciudadania, con recursos estatales, pero
llevado a cabo por la ciudadania organizada, sin interferencia gubernamental. Para Weis
(2007), el sistema publico deberia ser independiente del poder politico y econdémico,
sustentado por recursos asegurados por ley, para no depender de las autoridades de turno o
de la publicidad, gestionado con autonomia administrativa y legitimidad social para
enfrentar presiones.

La comunicacion publica esta presente en la Constitucion brasilefia. Su articulo 223,
aun no reglamentado, hace referencia explicita a tres sistemas de comunicacidn: el publico,
el estatal y el privado, que deben ser complementarios entre si.

Asimismo, es discutible que ello ocurra en la realidad ya que la television publica
estd lejos de complementar los sistemas privado y estatal, este ultimo normalmente
financiado y gestionado por el gobierno y que absorbe el sistema publico.

De esa manera, segin Lalo Filho, al menos hasta 2000, la televisién publica en
Brasil se restringia a la actuacion de la Fundagao Padre Anchieta, responsable de la Radio y
TV Cultura de Sdo Paulo (Lalo Filho en Bucci 2000: 163). Siguiendo el modelo de
fundacion, el poder maximo de la Fundacdo Padre Anchieta estd en su Consejo Curador,
inspirado en el de la BBC, que deberia garantizar la calidad y autonomia de las emisoras
administradas y ser la principal barrera institucional a las embestidas del Estado y de la
iniciativa privada sobre los medios. Sin embargo, el Estado de Sdo Paulo y municipios
tienen fuerte representacion en el Consejo y la fundacién nunca logré autonomia financiera.
La mayor parte de su financiamiento proviene del presupuesto gubernamental.

La fuerte representaciéon del gobierno en el Consejo y el financiamiento

gubernamental dificultan la autonomia editorial, como quedé claro especialmente durante
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el régimen militar que “intentaba transformar las emisoras publicas en 6rganos estatales”
(Lalo Filho en Bucci 2000: 160). En los afios 90, el gobierno de Sdo Paulo propuso que la
fundacién pasara a ser financiada por un impuesto, como en el modelo de la BBC, sin
embargo la propuesta no fue aprobada (Lalo Filho en Bucci 2000: 161).

La TV Cultura fue considerada por Lalo Filho el dnico ejemplo de comunicacién
publica hasta 2000, no obstante existir en el pais la Asociacion Brasilefia das Emisoras
Publicas, Educativas y Culturales (ABEPEC). A fines de 2006, la asociacion tenia afiliadas
emisoras de 19 Estados. La mayoria eran estatales - si bien “el simple hecho de que se
pretendan publicas ya es importante” (Lalo Filho en Bucci 2000: 163) - usualmente
vinculadas a los gobiernos estaduales y federal, caso de la TV Nacional, emisora de
Radiobras.

De sus 19 emisoras, 11 tenian vinculos con gobiernos estaduales, cuatro con
universidades (tres de ellas federales, vinculadas al Ministerio de la Educacién), una con el
Gobierno Federal y tres son organizaciones sociales (apenas una con autonomia
administrativa y financiera). De las 19, solo los directores de la TV Cultura tienen mandato
fijo, mientras que en las 18 restantes sus dirigentes pueden ser despedidos ad nutum por el
gobierno. La principal fuente de financiamiento, cuando no la Unica, es el poder publico:
responsable por 80% del financiamiento total de dichas emisoras (ABEPEC 2006: 45-46,
53).

A comienzos de 2007, el ministro de las Comunicaciones Hélio Costa defendio la
creaciéon de una nueva red de television publica para difundir las actividades del Poder
Ejecutivo. La iniciativa generé mucho debate. Algunos afirmaban que el Poder Ejecutivo
no necesitaba una emisora para divulgar sus actividades porque el gobierno ya es la
principal fuente de noticias de los medios periodisticos (O Estado de Sao Paulo 2007).
Otros cuestionaban la razén de crear una nueva estructura cuando Radiobrds tenia una
emisora — TV NBR — que cumplia esa funcion.

A fines de 2007 la discusién habia avanzado y resultado en la creacién de la
Empresa Brasil de Comunicacion, tratada en el epilogo de esta tesis. Asimismo, vale la
pena destacar que la proposicién inicial de crear una emisora publica para difundir las

actividades del gobierno o refleja la confusién acerca de los términos utilizados o confirma
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el interés en mantener la prictica histdrica de poner la comunicacién publica al servicio del
gobierno. Una emisora publica no puede ser definida como una difusora de actividades o
informaciones de interés del gobierno, esa funcién corresponde a una emisora estatal.

No obstante, segin el ministro Costa, el objetivo de la nueva television publica seria
debatir temas no abordados por otros medios y para difundir informaciones de interés
gubernamental. El afirma que la red podria incluso criticar al gobierno “siempre que la
critica fuera correcta” (Lobato 2007). Si bien uno podria pensar que cualquier critica
efectuada respetando las leyes fuese aceptable, la afirmacion del ministro genera dudas.

Ademais, todavia no se ha elaborado el concepto de “critica correcta”.

4. Similitudes y diferencias entre los modelos de Brasil, EE.UU. y Gran Bretaiia

El sistema de comunicacién brasilefio guarda més diferencias que similitudes con
los sistemas norteamericano y britdnico. Formado basicamente por iniciativas dispersas de
diferentes gobiernos estaduales, no tiene un objetivo comun ni estindares de calidad. La
dispersion remite al sistema norteamericano. Sin embargo, esa dispersion no resulta en
autonomia, puesto que las emisoras publicas brasilefias, en su gran mayoria, tienen una
dependencia financiera y politica del gobierno.

Por otro lado, a nivel federal el sistema de comunicacién publica brasilefio remite
mdas al modelo britdnico en el sentido de que existe una estructura de comunicacién
dominante (Radiobrds) que engloba diversos medios — emisoras de radio, television,
agencias de noticias — y otros productos periodisticos. Sin embargo, la BBC tiene una
autonomia garantizada institucionalmente que no ostenta Radiobris..

En los sistemas norteamericano y britdnico la comunicacién publica existe sin
interferencia del Estado o, al menos, hace un esfuerzo real y constante para evitarla. El
sistema britdnico es totalmente financiado por el publico y sus decisiones son sometidas a
un Consejo representativo de la sociedad civil y justificadas en el Parlamento, que
representa al pueblo y no al gobierno. El sistema norteamericano estd diseminado por el
pais, su representante nacional (PBS) es propiedad de las emisoras locales y las fuentes de
financiamiento son variadas. Aunque el gobierno también participe en el financiamiento

eso no le permite interferir en el contenido editorial. La atomizacidn, la propiedad conjunta
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a nivel nacional y la variacion en el financiamiento garantizan la autonomia e
independencia editorial.

A diferencia del sistema norteamericano y del britanico, el llamado sistema publico
brasilefio no tiene unidad nacional y es financiado mayoritariamente por los gobiernos, lo
que le otorga un color partidario y una actitud de defensa de los gobiernos de turno. Incluso
cuando existe un Consejo siguiendo los moldes de la BBC, este tiene fuerte presencia
gubernamental como se ve en el ejemplo de la Fundacién Padre Anchieta. En este sentido,
se puede decir que Brasil no cumple con los requisitos necesarios para considerar la
comunicacion publica efectivamente publica, y no estatal.

Estos elementos son la autonomia financiera y la ausencia del control del Estado
dentro de las empresas. Como demuestran las afiliadas de la ABEPEC, las emisoras de
television llamadas publicas no lo son verdaderamente. Si nos limitamos a dos de los datos
ya mencionados, en 18 de las 19 emisoras los directivos pueden ser despedidos ad nutum

por el gobierno, que también responde por el 80% del financiamiento total de las emisoras.

V. RADIOBRAS: UNA BREVE HISTORIA

El presente capitulo relata la historia juridica, institucional y cultural de Radiobrés
y pone fin a la contextualizacién necesaria para entender los cambios introducidos a partir
de 2003 asi como su sustentabilidad. Conocer el pasado de la empresa es esencial para
comprender el proceso. Comenzaremos por presentar la institucionalidad actual y los

medios y productos de Radiobrés.

1. Los medios y productos de la empresa

Radiobrds es una empresa publica de la administracién indirecta del Gobierno
Federal. En abril de 2007, estaba vinculada a la Secretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia de la Republica de Brasil. La empresa produce contenido informativo propio y

segiin su sitio web™ opera tres emisoras de televisién (TV Nacional, TV NBR y TV Brasil

% www.radiobras.gov.br
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— Canal Integracién), cuatro de radio® y dos agencias de noticias online. Asimismo es
responsable de la produccién de dos programas radiofénicos, de diversos clippings
(compilaciones de noticias) para el Poder Ejecutivo federal y de la distribucién de la
publicidad legal del gobierno.

Las emisoras de television son: TV Nacional, emisora de cardcter publico, de sefial
abierta y con transmision en Brasilia y alrededores; TV NBR, TV del Poder Ejecutivo,
disponible por cable y via satélite; y el canal internacional TV Brasil — Canal Integracion,
transmitido en América Latina. Las emisoras de radio son: Radio Nacional de Brasilia FM,
Radio Nacional de Brasilia AM, Radio Nacional do Rio de Janeiro AM y Radio Nacional
da Amazonia OC, con programacion orientada a la region (regién amazonica).

Ademads, Radiobras produce el segmento del Poder Ejecutivo de la Voz do Brasil
que transmite a nivel nacional la Voz do Brasil - programa radiofénico diario de un hora de
duraciéon con contenido de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, de transmisién
obligatoria por todas las emisoras de radio del pais —y el Café com o Presidente, programa
radiofénico semanal del Presidente de la Republica.

La empresa también es responsable por dos agencias de noticias en la Internet: la

Agéncia Brasil (de texto, http://www.radiobras.gov.br) y Radioagéncia Brasil (de radio,

http://www.radiobras.gov.br/radioagencia). Asimismo, en la esfera periodistica, Radiobras

se ocupa de la confeccion de compilaciones de noticias para las autoridades del poder
publico federal recogidas en medios de prensa, radio y television.

Mais alld del contenido periodistico, la instituciéon cumple el rol de agencia de
publicidad en lo que dice relacién con la publicidad legal del gobierno (Articulo 6 de la Ley
6.650/1979). Se trata de un monopolio estatal cuya ejecucion corresponde a Radiobras.
Consiste en la publicacién de toda la publicidad legal del gobierno, incluidas licitaciones,
balances, actas, comunicados y otras acciones que impliquen la divulgacion exigida por ley.
En 2006, Radiobrés distribuy6 la publicidad legal de aproximadamente 1.300 érganos.

La diversidad de funciones especificas y medios a cargo de Radiobrés a veces hace
dificil entenderla como un todo. La empresa opera y produce contenido para diversas

emisoras de radio y television y agencias de noticias. Resdltese que el foco de las emisoras

26 Radiobras también participa en la gestién de dos radios adicionales.
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no siempre es el mismo, ya que ellas pueden tener misiones especificas. Por ejemplo, la TV
NBR fue creada para ser la emisora televisiva del Poder Ejecutivo, del mismo modo que los
poderes Legislativo (TV Senado y de la TV Camara) y el Judicial (TV Justica) tienen sus
propios canales”’.

La empresa también cumple funciones no estrictamente periodisticas e incluso
completamente alejadas del periodismo. Por ejemplo, Radiobrds es responsable de la
transmisiéon en vivo de todos los eventos publicos del Presidente de la Reptblica en
territorio nacional. Otro ejemplo es la labor de Radiobras respecto de la publicidad legal,
donde actia como agencia de publicidad. Uno de los directivos entrevistados®® afirma que
Radiobras es casi esquizofrénica por las diversas finalidades que cumple (la empresa tiene
medios que apuntan al ciudadano, otros se encuadran claramente en el ambito de la
comunicacion estatal, sin contar la publicidad legal que cumple una funcién completamente

distinta):

Nosotros vivimos casi una esquizofrenia dentro de Radiobras. Parte de nuestro trabajo tiene
una caracteristica publica muy fuerte, o sea, atiende la necesidad de informacién del
ciudadano, pero, por otro lado, otros servicios atienden la necesidad de comunicar del

Estado.

La multiplicidad de funciones se explica por la evolucion histérica de la empresa,
nacida en 1975, la cual a lo largo de los afios va incorporando tareas y medios de diferentes

dreas, como se presenta a continuacion.

2. La historia institucional, juridica y cultural durante la dictadura
Radiobras fue creada cuando estaba en vigencia la Constitucién de 1967, documento legal
aprobado durante la dictadura militar. Aunque declare la libertad de prensa, existia un

control ex-ante y/o ex-post sobre la informacidon que se publicaba. La empresa nace en

" El sistema de comunicacién de los poderes Judicial y Legislativo también incluye radios y agencias de
noticias.

% De acuerdo a lo explicado en el marco metodolégico, el autor de las citas solo serd identificado en casos en
que eso sea un dato especialmente relevante para la tesis. La decisiéon de garantizar el anonimato de las
personas fue tomada para que los entrevistados pudiesen hablar mds libremente, ya que muchos atn trabajan
en Radiobris.
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1975, creada por la Ley 6.301 como Empresa Brasilefia de Radiodifusién. La ley determiné
que fuera una sociedad por acciones. En ese sentido, Radiobras es una empresa publica de
derecho privado. La Ley también determina que la Unién sea el socio mayoritario con por
lo menos un 51% de las acciones. En la prictica, el Gobierno Federal siempre fue el tinico
accionista de Radiobrés.

La empresa se encuadra en el contexto de lo sistemas descritos en el capitulo
anterior. Representa el sistema estatal brasilefio en su més alto nivel: el Gobierno Federal.
La empresa estd vinculada al gobierno, primero al Ministerio de las Comunicaciones y, a
partir del 1979, a la Presidencia de la Republica, usualmente subordinada a la Secretaria de
Comunicacion. El presidente y sus directores no tienen estabilidad en los respectivos cargos
y son nombrados directamente por la Presidencia de la Republica. Ademads, la empresa no
tiene autonomia financiera. El hecho reproduce la situacion expuesta en el apartado sobre el
sistema de comunicacion en Brasil: el gobierno tiene el poder para influir en la empresa —
lo que no significa que necesariamente lo haga.

Radiobras nace con una funcidn técnica: operar emisoras y explorar los servicios de
radiodifusion del Gobierno Federal, difundiendo programacién educativa, informativa y
recreativa (Ley 6.301/1975). Histéricamente, el foco periodistico de la empresa ha sido
divulgar los hechos del Poder Ejecutivo. Cuatro afios después, la Ley 6.650 del 1979 crea el
Sistema de Comunicacién Social, que la Radiobrds pasa a integrar. La empresa sigue a
cargo de la implantacidn, operacién y exploracién de los servicios de radiodifusion del
gobierno. No obstante, la ley agrega otra funcién que a lo largo de los afios se torna cada
vez mds importante: divulgar las realizaciones del Gobierno Federal en las dreas
econdmica, politica y social apuntando promover el esfuerzo nacional del desarrollo en el
ambito interno y el mejor conocimiento de la realidad brasilefia en el &mbito externo.

Si bien el texto remite al periodismo de desarrollo, en la realidad la empresa esta
mas cerca de los modelos de periodismo gubernamental, desarrollista y subsidiario, y al
claro servicio del gobierno. También estd presente el peligro de la manipulacion de la
informacion, incluso de la definicién de interés publico (bdsicamente definida como la
informaciéon de interés del gobierno), y la legitimaciéon de estructuras de dominio

claramente injustas.
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En la préictica, Radiobrds era percibida como la fuente de informaciones oficial del
gobierno y como uno de los medios de este para relacionarse con la sociedad. Durante la
dictadura no se buscaba crear una empresa de comunicacién publica, con el foco en atender
al ciudadano y su derecho a la informacién. Con los medios privados censurados, el
gobierno necesitaba ahora uno propio para comunicar aquello que le interesaba. La
Radiobras nace para cumplir ese rol.

Aunque las normas en vigor no instruian a la empresa a hacer propaganda
gubernamental (Ley 6.650/1979; Decreto 2.958/1999)*°, segin algunos de los
representantes de Radiobrds entrevistados para la tesis, la empresa tenia una “tradicion de

usurpacién” por parte de los gobernantes:

Nosotros no podemos olvidarnos que la tradicién de esta empresa es una tradicién de
usurpacién. Aunque nunca haya tenido en su estatuto y en la legislacién la atribucién de
hacer propaganda a favor de los gobernantes, desafortunadamente siempre fue usada para
eso. De manera que es una empresa que llega a los 30 afios con gran parte de su existencia
dedicada a la construccidon de una imagen positiva del gobierno, de una imagen positiva del
gobernante, casi como si fuera una extensiéon de la asesoria de prensa privada de las
personas que ocupan cargos clave en la Republica. Eso es impropio. Eso es una usurpacién

(Bucci 2006b).

La Ley 6.650 también transforma la Agencia Nacional en la Empresa Brasileira de
Noticias (EBN) en otra empresa publica que, como Radiobrds, pasa a estar vinculada a la
Secretaria de Comunicacion Social.

La Agencia Nacional fue creada en 1945 como parte del Departamento de Prensa y
Propaganda (DIP, en la sigla en portugués) del Estado Novo, gobierno liderado por el
presidente Getulio Vargas. El DIP estaba encargado de difundir la ideologia del Estado
Novo, centralizadora y totalitaria con rasgos fascistas, y también con la atribucién de
censurar y dirigir los programas de radiodifusion oficial del gobierno. En la prensa, la

uniformacién de las noticias estaba a cargo de la Agencia Nacional (CPDOC 1997),

* Incluso en el periodismo al servicio del gobierno, este deberia diferenciarse claramente de la publicidad ya
que el rol del periodismo deberia ser informar (aun cuando sean informaciones de gobierno, deberian ser
informaciones).
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responsable de cerca del 60% de las noticias publicadas por los medios de prensa (Portal
Historianet). También era responsable de la transmision de la Voz do Brasil y de la
produccién del contenido referente al Poder Ejecutivo.

La EBN estaba encargada de producir y transmitir contenidos referentes a los actos
de la administracion federal y noticias de interés publico y naturaleza politica, econdmica-
financiera, civica, social, cultural y artistica (Ley 6.650/1979: Articulo 6). Al igual que
Radiobrés, la EBN también presenta rasgos de los modelos de periodismo gubernamental,
desarrollista y subsidiario.

Entrevistas realizadas en el trabajo de campo confirman que Radiobrds nace con un
énfasis mayor en operar emisoras de radiodifusiéon y difundir contenidos que en
producirlos. Por otro lado, también tiene el objetivo de llegar especialmente hasta las areas
de baja densidad demografica y reducido interés comercial, bien como zonas consideradas
estratégicas, principalmente las de frontera, para garantizar la integridad nacional. No
obstante, la ley no menciona explicitamente qué contenido debe difundir. Esa indefinicién
permite que desde su origen bajo una dictadura Radiobrds difunda prioritariamente las

informaciones de interés del gobierno. Y hasta 1985 el gobierno era una dictadura militar.

3. Radiobras en la democracia

En 1988, segtin el Decreto 96.212, Radiobrés incorpora a la EBN y pasa a llamarse
Radiobrds — Empresa Brasileira de Comunicacdo S.A. Como resultado de esta
incorporacion, Radiobrds absorbe empleados, cultura y funciones de los antiguos DIP y
Agencia Nacional.

Segtin uno de los entrevistados, el fin de la EBN estaria motivado por la entrevista
de un oficial militar, quien, en democracia, criticaba violentamente a la democracia. De
este hecho se pueden concluir dos cosas. Primero, tres afios después del fin de la dictadura,
la empresa ain daba voz a los actores militares para no solo hablar de politica sino en
contra el régimen democrético, lo que puede indicar que editorialmente la EBN seguia
presa al pasado. Segundo, la reaccién a la entrevista, el cierre de una empresa, no deja de

ser un acto arbitrario.
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La fusién con la EBN no da nueva vida a Radiobrds, ahora encargada también de
producir contenidos. Segin uno de los entrevistados que trabajaba en esa época en la
empresa, existia una gran autocensura entre los propios empleados y, una vez llegada la
redemocratizacion, su estructura era anticuada y su papel anacrénico, sin utilidad y con
demasiada influencia gubernamental en la produccion.

Mas alld de determinar la fusion entre las dos empresas, el Decreto 96.212/1988
determinaba que el presidente de la nueva empresa deberia desconcentrar la autoridad
ejecutiva para asegurar rapidez en las operaciones; descentralizar y desburocratizar la
operacion; buscar la economia en los gastos administrativos; ajustar el numero de
funcionarios al minimo necesario; simplificar la estructura, evitando el exceso de jefes y
niveles jerarquicos; e incentivar la productividad.

Este seria un primer proceso de modernizacién por el que pasaria la empresa que,
ademds de anacronica, en esa época tenia varios funcionarios sindicados politicamente30; un
nimero de niveles jerarquicos abundante y frecuentemente responsable de un choque de
responsabilidades; una operacién acostumbradamente burocratica, sin gastos o control de
gastos eficiente y sin incentivos para la productividad. En el gobierno Collor (1990-1992),
para controlar gastos, el entonces presidente de la empresa despidi6 a centenares de
funcionarios. En vez de mejorar la situacion, estos despidos marcaron la Radiobrds por su
numero y por el modo como ocurrieron. A lo largo de los afios siguientes, muchos de los
despedidos fueron reincorporados a la empresa por determinaciones judiciales.

Ese pasado dej6 secuelas. En 2003, entrevistas a 197 empleados, realizadas por la
entonces nueva direccion de Radiobrds — que habia asumido hacia pocos meses con la
administracion del Presidente Lula —revelaron datos tales como: los jefes no eran buenos
gestores ni estaban capacitados técnicamente, las amistades determinaban decisiones y
promociones, los empleados no eran valorizados y habia un sentimiento difuso de miedo
entre la mayoria de ellos (Kobata 2006b).

En 1999, se aprueba el Decreto 2.958, que consolida el estatuto de Radiobrés. El

estatuto determina que sus principales objetivos son divulgar las realizaciones del Gobierno

** El primer concurso publico para la planta de Radiobras ocurri6 a fines de la gestién de Carlos Zarur, en
2001. Hasta entonces todos los empleados de planta habian llegado al cargo sin concurso
(independientemente de sus calificaciones).
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Federal en las dreas econdmica, politica y social y difundir hacia el exterior conocimiento
adecuado sobre la realidad brasilefia, implantar y operar emisoras y explorar servicios de
radiodifusion del Gobierno Federal, compilar, producir, transmitir y distribuir noticias,
fotografias y programas referentes a los actos y hechos de la Administracién Publica
Federal y otros de interés publico, de naturaleza politica, econdmica-financiera, civica,
social etc. (Decreto n° 2.958/1999: Articulo 5). De esta manera se mantiene el caricter
técnico de la antigua Radiobrés con la operacion de emisoras y se aclara el foco editorial:
difundir informaciones relativas principalmente al gobierno y sus acciones.

Si bien se hace mencidn respecto de difundir informaciones de interés publico, la
cobertura de Radiobras siempre tuvo su foco en lo estatal. Es decir, no interesar al publico
fuera del ambito de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, a nivel federal. Y en el
ambito estatal el mayor énfasis siempre estuvo puesto en el Poder Ejecutivo, de la misma
manera que los sistemas de comunicacién de los otros poderes se enfocaban hacia ellos
mismos en la determinacién de la cobertura periodistica3 g

A fines de los 90, el foco puesto en el gobierno perdia los contornos de la
publicidad. Un ex directivo explicé esto diciendo que se entregaba informacién relacionada
al gobierno de modo objetivo, sin ser tendenciosa a su favor. No obstante, no se solia
buscar informaciones en otras fuentes no gubernamentales.

La definicion entregada por el Estatuto de 1999 es importante porque confirma el
foco de la empresa puesto en el gobierno y afirma que Radiobrés es una empresa con fines
periodisticos y no propagandisticos®”. La definicién era esencial para empezar a construir la
credibilidad del contenido producido y para que el publico considerara legitima su labor
después del papel, evaluado por varios entrevistados, anacrénico e inttil, asumido después

del retorno a la democracia™.

*! Los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial tienen una estructura de comunicacién garantizada por ley. En
el caso de los poderes Legislativo (Cdmara de los Diputados y Senado Federal) y Judicial consiste
basicamente en emisoras de radio y television.

3 Aunque en lo relativo a la publicidad legal, Radiobrds no actia con el objetivo de hacer propaganda,
cumple una funcién legal como es la de distribuir informaciones oficiales sobre los érganos federales.

3 El foco de la empresa durante la dictadura también fue criticado por varios entrevistados, sin embargo las
expresiones “anacrénico” y “sin utilidad” se refieren especificamente al periodo que sigue al fin de la
dictadura, en el cual la empresa pierde contacto con la realidad.
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El anacronismo y la inutilidad causaron que Radiobréas fuera lentamente abandonada
y olvidada. Carlos Zarur, presidente de la empresa entre 1998 y 2003 afirmé que asumio la
presidencia de la empresa con la mision de recuperarla o cerrarla (Zarur 2006). La
recuperacién promovida en su gestion empezé por la parte fisica, ya que las redacciones
muchas veces funcionaban sin siquiera las condiciones minimas de salud e higiene, con
equipos antiguos y otros inoperantes34. En ese sentido, se puede decir que la gestion de
Zarur fue de recuperacion del aspecto fisico y de la credibilidad de la empresa. La creacién
de la TV NBR, el canal televisivo del Poder Ejecutivo, bajo la gestiéon de Zarur puede ser
considerada un ejemplo de la recuperacion técnica, de prestigio y de crecimiento de la
empresa.

La recuperacion fue posible en parte gracias a la incorporacién en Radiobras del rol
de agencia publicitaria respecto de la publicidad legal del gobierno. Segin el propio Zarur,
esa labor no esta en sintonia con el rol de comunicar de Radiobrés, sin embargo €l explica
que fue necesario que la empresa la asumiera para tener otra fuente de financiamiento. Si
bien lo recaudado va al Tesoro, la publicidad legal facilitaba la entrega de recursos
adicionales que permitieran la puesta en marcha de los proyectos de recuperaciéon de la
empresa.

Para Zarur, la transformacion de Radiobrds de una empresa que sirve al gobierno a
una de periodismo tiene que ser vista como un proceso continuo. Este proceso empieza con
la propia creacion de Radiobrds en 1975, con el objetivo real de difundir contenidos de
interés del régimen militar. A lo largo de los afios, el foco editorial sigue puesto en el
gobierno pero lentamente se aleja de la propaganda. Se llega entonces a la gestion de Zarur,
cuando Radiobrds asume un rol de agencia de noticias de gobierno. Y mads adelante el foco

se pone en el ciudadano, como se verd en el proximo capitulo.

* La recuperacién llegé a casi toda la empresa, sin embargo no logré cambiar la Rddio Nacional do Rio de
Janeiro. Principal emisora radiofénica que, en los 40 y 50, continuaba en completa decadencia. Los estudios y
auditorios del pasado estaban abandonados, los equipos obsoletos, sin prestigio y sin audiencia. La
recuperacién de la Rddio Nacional finalmente se dio bajo la gestion de Eugenio Bucci, con el apoyo
financiero de Petrobras.
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Para los criticos del periodismo con foco en el gobierno, la linea editorial practicada
por Radiobras en esa época atn se define como chapa branca™, en la que la empresa cubre
casi exclusivamente al Gobierno Federal y desde una mirada favorable a €l, sin espacio
para el disenso.

Bucci vuelve al tema en entrevista televisiva al programa Observatério da Imprensa:

Radiobras no tiene el atributo legal de prestar el servicio de ser portavoz, de asesoria de
prensa, de propaganda de gobierno. Esas atribuciones pertenecen a organismos de la
administracién directa. Sin embargo, Radiobrds cumplia ese papel oficialista de hacer
propaganda y promocién. En esta gestion se dejé de hacerlo y ella asumié el compromiso

con el derecho a la informacién del ciudadano (Bucci 2006c).

Como dice Bucci, en 2003, ocurre un cambio significativo en la propuesta editorial
de la empresa. El proceso de cambio llegd en un momento decisivo donde la diferencia en
la labor histérica de la empresa se torna mas significativa. De esa manera, en lo que dice
relacion al tema editorial hasta el fin del segundo gobierno del Presidente brasilefio
Fernando Henrique Cardoso en 2002, Radiobras todavia quedaba atrapada en el modelo de
comunicacién gubernamental.

A partir de 2003, la nueva gestion busca romper definitivamente con ese pasado. Es
un momento en que el proceso de cambio llega a un punto decisivo donde la diferencia en
la labor histérica de la empresa se torna ain mds significativa. Uno de los entrevistados por
el autor de la tesis afirma que cuando llegé a la empresa su impresion fue que en ella no se
hacia periodismo: las rutinas seguidas y la relacién con las fuentes de informacién no se

desarrollaban libremente y existian filtros y controles que la limitaban.

El periodismo solo existe cuando tiene el sentido de informar. Y nosotros sentifamos que, em la
mayoria de las veces, eso no pasaba en Radiobrds. Habian filtros y otros intereses que eran tan
importantes como el compromiso de informar. (...) Lo que hicimos fue adecuar Radiobrds al
momento evolutivo de la democracia brasilefia. El funcionamiento de la empresa era

anacronico. Innecesario.

3 ., J . . . . . . , .
> Expresi6n utilizada para describir un periodismo que no es critico y siempre favorece al gobierno; término
no académico que describe peyorativamente el periodismo desarrollista o gubernamental.
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Otros entrevistados agregd agregaron que a partir de 2003 fue hecha una
transformacion en la cultura interna que resultdé en que los ambientes periodisticos se
tornasen mas periodisticos y que los empleados ya no tuviesen la mentalidad de proteger o

temer la autoridad.

4. Una reflexion sobre la historia de Radiobras

La ruptura en 2003 significé que la empresa dirigiera su atencién desde el gobierno
al ciudadano. Si antes las informaciones vehiculadas decian relacion con el gobierno, ahora
lo serdn respecto del ciudadano y sus necesidades. Aun cuando las noticias sean de
gobierno, y frecuentemente lo serdn, ya que este es el administrador del Estado elegido por
los ciudadanos, el interés principal pasa a ser el reflejo para los ciudadanos de un
determinado acto. La empresa pasa a considerar la informacién como un derecho de los
ciudadanos y, en dltima instancia, busca darles a ellos los conocimientos necesarios para
participar del proceso democratico, delegando poderes al gobierno a través de su voto, y
ejerciendo sus derechos.

Sobre la historia de Radiobras, nétese que no obstante la evolucién de la empresa a
lo largo de sus 30 afios no se hace referencia a la creacion de valor publico (o a cualquier
concepto similar) — la bisqueda del valor publico solo empieza cuando el foco cambia
hacia el ciudadano a partir de 2003. Antes, la empresa practicamente nunca habia mirado a
los ciudadanos y siempre se concentrd en servir al gobierno.

Aqui se puede recordar la afirmacion de Kelly, Mulgan y Muers que la legitimidad
de un gobierno se apoya en el valor piblico que crea. En el caso especifico de la actuacién
de Radiobrds, histéricamente no solo no se creaba valor publico sino que se podria decir
que los valores de la empresa — vinculada al gobierno y su necesidad de promocién —
también iban contra el mismo valor publico.

Aunque a fines de los 90 la empresa se alej6 de la propaganda y buscod
transformarse en una productora de noticias sobre el gobierno, el ciudadano seguia fuera de
la ecuacion. La pregunta que solia hacerse no era jcomo determinado hecho ird a afectar y

cudl serd su importancia para la vida de las personas?; sino ;qué hizo o hard el gobierno?
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Sin embargo, como se ha visto, el hecho de que la empresa siempre estuviera al
servicio del gobierno no significé que ella siempre actuara de la misma manera. Si en su
origen y con la incorporacion de la EBN Radiobrds cumplié una tarea de propaganda del
gobierno, esa tendencia se atenudé a lo largo de los afios. Primero en direccién a una
cobertura objetiva del gobierno y después, a partir de 2003, hacia la creacién de un nuevo
valor publico poniendo la comunicacion al servicio del ciudadano.

Asimismo, es interesante observar que el cambio en el rol que la propia empresa se
atribufa — servir a los gobiernos en vez de servir a los ciudadanos — ocurre sin cambios de
fondo en la legislacion. De cierta manera, el papel que cabia a Radiobrés siempre tuvo una
interpretacion similar a lo largo de su historia, si bien ella nunca fue determinada por ley:
efectuar una cobertura con foco en el gobierno. En ese sentido, el periodismo de la empresa
buscaba solo cumplir la funcién de informar sobre el gobierno. Lo cumplié bien. Sin
embargo, en ningin momento se dio una reflexiéon sobre lo que determinaba la ley y si
habria otras maneras de realizar su labor. Esto se debe en parte a la cultura organizacional
de la empresa, a la falta de estimulo para hacer esa reflexion y a la propia conveniencia del
propio gobierno, a quien le interesaba contar con una Radiobrds difundiendo contenidos
favorables.

Un directivo entrevistado afirma que la ley de la cual depende Radiobras no es
buena pero tampoco es totalmente negativa para la nueva misién de servir al ciudadano
porque no otorga a la empresa finalidades propias de la comunicacién de gobierno,
propaganda gubernamental, asesoria de prensa, relaciones publicas o publicidad. Siguiendo
ese raciocinio, no seria necesario ningin cambio en la ley para producir un contenido
informativo destinado a atender el derecho a la informacion del ciudadano. Sin embargo, si
la ley no obliga a Radiobrds a estar al servicio del gobierno, tampoco garantiza la
continuidad del proyecto de servir al ciudadano, como se vera mds adelante.

Otro entrevistado opina que no tiene sentido usar una estructura tan cara y grande 36
para hacer propaganda. Siendo una empresa publica, el papel de Radiobrds es hacer

comunicacion publica, y eso solo es posible trabajando para el ciudadano. Después de nacer

3% En 2006 el presupuesto de la empresa fue de aproximadamente US$ 57 millones (segiin el cambio oficial de
29.12.20006).
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basicamente como una herramienta de propaganda y cambiar a una productora de noticias
de gobierno, la empresa partia entonces, en 2003, hacia su tercer y mdas audaz salto,
transformarse en una empresa al servicio del ciudadano, que atendiera al derecho a la
informacién de todos.

Sin embargo, ;qué es un periodismo que atiende al derecho a la informacién?

VI. EL CAMBIO: VOLVIENDO LA MIRADA HACIA EL CIUDADANO
En 2003, el Presidente Luiz Inicio Lula da Silva asume la primera magistratura de

Brasil con un discurso de renovacion:

Cambio: esa es la palabra-clave, ese fue el gran mensaje de la sociedad brasilefia en las
elecciones de octubre. La esperanza, finalmente, vencié el miedo y la sociedad brasilefia

decidi6 que estaba en la hora de trillar nuevos caminos (Lula 2003: 1).

Si en toda la administraciéon federal los cambios de hecho sucedieron y fueron
positivos es un asunto discutible, sin embargo, al menos en el caso especifico de
Radiobrés, ellos fueron profundos y resultaron en la definicién de un valor publico a
crearse y en la transformacion gerencial y periodistica de la empresa. El valor publico
buscado durante el primer gobierno Lula (2003-2006) — y con Eugénio Bucci (2003-2007)
en la presidencia de Radiobrds — basado en el derecho a la informacién, fue el de ayudar a
crear una ciudadania informada y preparada para participar en la vida politica nacional. Si
bien la propuesta del valor publico surgié desde la empresa, la direccién tenia el respaldo
de la Presidencia de la Republica. Lejos de ser una situacidn ideal, por lo menos esta
autonomia, gracias a la “buena voluntad” de la Presidencia (Nickson 2002), permitié iniciar

los cambios.
1. El nuevo modelo

El periodismo que atiende al derecho a la informacion es aquel que busca difundir

las noticias que afectan la vida de las personas en su dimension ciudadana, concepto que
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nos remite a Mintzberg. Para Radiobras, el paso inicial rumbo a atender el derecho
ciudadano a la informacién fue definir cémo hacerlo en la teoria y en la préctica.

En este sentido, una de las primeras tareas a las cuales se dedicé la gestiéon de
Eugenio Bucci, quien, nombrado por el Presidente Luiz Indcio Lula da Silva, sustituyé el 2
de enero de 2003 a Carlos Zarur, fue promover un proceso de planificacion estratégica. La
empresa no deberfa actuar simplemente como asesoria de prensa del gobierno, esto estaba
claro, pero era necesario definir como seguir adelante. El proceso de planificacién se llevo
a cabo en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP). La formalizacion del
proceso de participaciéon y la busqueda de apoyo para realizarlo también marcan un
compromiso con la modernizacién de la empresa y una aproximacién mayor con la entidad
del gobierno responsable en el perfeccionamiento de la gestion.

La primera fase del planeamiento contd con la presencia de todos los directivos de
la empresa y duré dos dias. En ese momento se definieron la misién y los valores de la

empresa.

La mision de la empresa resulté asi:

Somos una empresa publica de comunicacién. Buscamos y vehiculamos con
objetividad informaciones sobre el Estado, gobierno y vida nacional. Trabajamos
para universalizar el acceso a la informacién, derecho fundamental para el ejercicio

de la ciudadania.

Los valores fueron definidos de la siguiente manera:

Los valores de Radiobrds, que expresan y sustentan la dimension ética de nuestras
acciones, tienen como base el respeto:

. Respeto al carécter publico de nuestra actividad, al buscar la excelencia y
al ejercer la transparencia interna y externa;
. Respeto a la ciudadania, al asumir un compromiso permanente con la

universalizacién del derecho a la informacién, con la verdad y con la calidad de la
informacioén, por intermedio de un canal directo con el publico;

. Respeto a las diferencias, por intermedio del didlogo;

. Respeto a las personas al promover la felicidad en el trabajo, la
creatividad y la innovacion.
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Los valores describen coémo Radiobras pretende realizar su labor y cumplir con su
mision. A su vez, la misidn destaca cuatro puntos: el cardcter puiblico de la empresa, el drea
de interés de la cobertura editorial”, el compromiso con la universalizacién del derecho a la
informacioén, y la afirmacién y reconocimiento de la importancia de este derecho para el
ejercicio de la ciudadania.

Todos los puntos mencionados son esenciales para Radiobrds y para la actuacion
que pretende realizar. Ella afirma el caridcter publico de la empresa, que asume el
compromiso de trabajar para universalizar el derecho a la informacién. Ese compromiso
existe para permitir que todos los ciudadanos puedan actuar en la vida politica del pais y
puedan exigir, defender y hacer uso de sus derechos. La labor de Radiobrds estd basada en
que el acceso a la informacion es un derecho universal. Derecho que, como fue demostrado
en el marco tedrico, estd presente en documentos que van desde la Declaracién de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano (Francia, 1789) y la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos (1948) hasta la Constitucion brasilena.

En el capitulo “O Jornalismo na Radiobrds”, del manual de periodismo de la
empresa’", se aclara que la informacién “solo es un derecho del ciudadano porque, en la
democracia, todo el poder emana del pueblo y en su nombre es ejercido, y es para delegar
el poder que el ciudadano tiene el derecho de estar bien informado” (Radiobras 2006: 36).

Si bien existe la libertad de expresion, lo que interesa a Radiobrds no es divulgar
toda la informacién posible, sino un tipo determinado de esta. La informacién que interesa
es aquella que ayuda a los ciudadanos a lograr el objetivo que puede resumirse en poder
participar en la vida publica del pais de forma consciente y ser efectivamente conocedor y
portador de todos sus derechos. Es a la difusién de este tipo de informacién a la cual se
relaciona directamente el derecho a la alimentacidn.

Y si existe el derecho a la informacién de interés publico, esta no puede ser tratada
solamente como una mercaderia. “La informacién sigue siendo uno de los derechos mads

preciosos del hombre, de todo hombre, aunque €l no tenga plata para comprarla. O es asi o

7 Documentos posteriores divulgados por Radiobris redefinen el drea de interés substituyendo “vida
nacional” por “ciudadania”.

3 El libro Manual de Jornalismo da Radiobrds (2006) retine todos los documentos internos publicados acerca
del periodismo practicado en la empresa a partir de 2003.
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la propia democracia se habrd tornado un proyecto vacio y estéril” (Radiobras 2006:36).
Para Bucci, el derecho a la informacién es esencial para la democracia y permite que el
debate publico — que existe para que los ciudadanos formen sus propias opiniones - no esté
viciado (Bucci 2000:33).

Al no tratar la informacion como mercaderia sino como un derecho, Radiobras
puede, por ejemplo, esforzarse para que pequefias comunidades y/o comunidades de bajo
poder adquisitivo, que no despiertan el interés de anunciantes y de los grupos privados,
también puedan recibir la informacién. La empresa actud en esa direccion al crear la Radio
Mesorregional do Alto Solimdes, atendiendo a comunidades en el norte del pais que no
tenian acceso a informacién en portugués.

Este hecho contribuye a la universalizacion del derecho a la informacién y sirve
para explicar porqué el valor publico que Radiobrds se propone crear es relevante. Un
ejecutivo de la empresa anade que, cuando actda para llevar la informacion a las dreas mds
alejadas, el poder publico también necesita trabajar para garantizar el mayor grado de
autonomia frente a intereses politicos, comerciales, religiosos y partidarios. Esa gestion, en
lugar de otra, que simplemente determina desde afuera las noticias que llegardn a la

comunidad, también permite el fortalecimiento de la comunidad y de la ciudadania.

2. Periodismo y democracia

Varios autores afirman que la prensa es esencial para la democracia. Segiin Kovach
y Rosenstiel es dificil separar el concepto de periodismo del concepto de democracia. Ellos
observan que la vinculacion es tan estrecha y fundamental que las sociedades que quieren
suprimir la libertad antes deben suprimir la prensa (Kovach y Rosenstiel 2003: 31-32). Por
otro lado, usualmente, cuando uno se refiere a la libertad de prensa se la asocia a la prensa
privada, comercial. Sin embargo, aunque ella sea esencial para la democracia, la prensa
privada no basta. Entre otros motivos porque, aunque cumpla a cabalidad con su papel de
informar, no necesariamente llegaria a todos los ciudadanos.

De cierta manera esto estd reconocido en el articulo 223 de la Constitucién
brasilefia, que declara la complementariedad de los sistemas privado, publico y estatal de

informacién. Se podria decir que el sistema privado garantiza la libertad de expresion, el
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sistema estatal garantiza la difusion de las informaciones del gobierno y el sistema publico
atiende especificamente al derecho a la informacion. Como se ha visto en el capitulo que
describe la empresa, Radiobrds cumple roles en los sistemas publico — atendiendo al
ciudadano — y estatal, a través de medios como TV NBR (emisora de television del Poder
Ejecutivo) y produccién de programas radiofonicos como Voz do Brasil.

En su nueva fase, Radiobrds busca distanciarse del sistema estatal afirmando que el
gobierno (y los otros poderes) tienen sus medios para difundir informacién. En los casos en
que cumple roles del sistema estatal, por ejemplo, a través la TV NBR y Voz do Brasil,
empieza a esforzarse para que su actuacion siga pautada por el derecho a la informacién. Es
decir, mismo cuando estd en el sistema estatal, se mantiene el compromiso con el
ciudadano, que se refleja en la difusién objetiva y contextualizada de temas relacionados al
gobierno que son de interés publico. Ya no se hace mds propaganda del gobierno de turno,
y se busca dejar claro la diferencia entre las estructuras estatales y publicas dentro de la
empresa.

Como ejemplo, estd el caso en lo ocurrido en el Departamento de Periodismo
Televisivo. Antes su estructura periodistica estaba vinculada a TV NBR, cuya misién es
transmitir hechos relacionados al gobierno, y no a TV Nacional, emisora de carécter
publico. Es decir, el periodismo producido tenia un foco en el estatal y era retransmitido
por la emisora publica. Eso cambi6 a partir del 2003, cuando el periodismo televisivo pasé

a ser vinculado directamente a TV Nacional:

Nosotros hicimos un pequefio cambio: el periodismo que hacemos estd orientado a los
ciudadanos y es de TV Nacional. TV NBR se transforma en una estructura apenas preocupada
en transmitir eventos de la Presidencia o de cualquier 6rgano del gobierno. (...) Ella se
transforma en una retransmisora del periodismo de la TV Nacional. Es decir, un pequefio
cambio define la vocacién de una y de otra. (...) [Aunque sea una estructura claramente estatal]
TV NBR no tiene el derecho de ser una herramienta de propaganda. Ella no existe para eso. No

debe hacerlo. La comunicacién estatal no es propaganda (Garcez 2006).
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El cambio significo que el periodismo televisivo de Radiobrds pasé a estar
direccionado al ciudadano y que ese foco se mantenia cuando la empresa cumplia su rol
estatal, de transmitir informaciones relativas al gobierno.

Y a diferencia de los medios de comunicacién privados, Radiobrds no considera la
informacién una mercancia. Aqui cabe recordar a Weber y su concepto de que la prensa
tiene dos clases de clientes, los lectores y los anunciantes”, mientras que para Abramo los
medios de prensa de propiedad privada pueden difundir la informacién que deseen. De
cierta manera, el hecho de que Radiobrds no necesite considerar la informacién una
mercancia es un privilegio de ella solo puede hacerlo porque al no depender de
financiamiento privado, por ejemplo, de los anunciantes, no tiene compromisos que puedan
limitar los medios comerciales ™.

Sin embargo, si el estatus de empresa publica de Radiobrds la protege de los
intereses comerciales, no necesariamente lo hace del gobierno. El manual de periodismo de
la empresa, por ejemplo, es claro al afirmar que Radiobras no puede ser considerada una
empresa independiente desde el punto de vista editorial'' ya que depende del Tesoro
Nacional para su financiamiento (Radiobras 2006: 39-40). Esa dependencia financiera, asi
como la vinculacién institucional y politica con el gobierno, es uno de los potenciales
limitantes a la experiencia de poner Radiobrds al servicio del ciudadano, como se verd mas
adelante. El riesgo es que un periodismo desarrollado desde el gobierno también sirva a dos
clientes, los lectores y el propio gobierno, que puede ser tanto o mds grave que servir a

intereses privados.

¥ Los clientes anunciantes y lectores existen simultineamente y no se puede afirmar que uno siempre tendré
mas relevancia que el otro. Las empresas necesitan encontrar un equilibrio que permita financiar su
produccidn para atender a su publico de modo correcto.

* Como ya ha sido mencionado, empresas privadas de periodismo también pueden difundir informaciones de
interés del ciudadano y suelen hacerlo.

*I'En el periodismo, el concepto de independencia editorial estd vinculado a la independencia administrativa,
econdmica y financiera. La independencia editorial existe cuando los periodistas pueden tomar decisiones sin
ser controlados por nadie, sin interferencia politica o comercial (Berger 2005). En ese sentido, una empresa de
periodismo es independiente cuando es financiada por mdltiples fuentes de renta sin que una de ellas tenga
suficiente peso financiero para influenciar en el contenido del medio y cuando tenga autonomia administrativa
(Radiobras 2006: 39-40). Kuypers afiade que segun la teoria de la responsabilidad social la prensa debe
mantener independencia financiera para no ser influenciada por intereses especiales (Kuypers 2002: 14).
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3. El interés publico: la informacion a la cual el ciudadano tiene derecho

Radiobrds busc6 en la Constitucion la definicién de la informacién a la cual el
ciudadano tiene derecho, aquella que es de interés publico. La Carta Magna declara los
principales derechos de los ciudadanos y su predimbulo afirma que el objetivo de los que la
elaboraron fue instituir un “Estado Democratico destinado a asegurar los derechos sociales
e individuales, la libertad, seguridad, el bienestar, el desarrollo, la igualdad y la justicia
como valores supremos de una sociedad fraterna, pluralista y sin perjuicios, fundada en la
armonia social...” (Constitucién 1988: Preambulo).

Siguiendo la Constitucién, Radiobrds definié interés publico como “toda la
informacién respecto al ejercicio y a la proteccion de la ciudadania” y afirmé que el interés
publico es un valor fundamental para el periodismo y “que exige respeto a la persona
humana, la justicia social y al funcionamiento normal de las instituciones democraticas”
(Radiobras 2006: 55).

Esta fue la forma como Radiobrds delimit6 su drea de cobertura, que también puede
ser vista como un tridngulo cuyos vértices son el gobierno, el Estado y el ciudadano — el
espacio donde ocurre el ejercicio y la proteccion de la ciudadania. Radiobrés llamo6 esa area
de “espacio publico politico”, aquel donde ocurren las acciones y los hechos de interés de
las personas en su calidad de ciudadanos y no de consumidores.

Definir lo que es de interés publico no solo ayuda a clarificar cémo lograrlo sino
que también busca evitar la manipulaciéon a la que nos referimos anteriormente cuando
abordamos el periodismo de desarrollo y la intencién de la Ley 6.650 , que afirma que
Radiobras deberia motivar a las personas a participar del esfuerzo nacional del desarrollo.

A partir del momento que se enuncia en qué se basa su definicion de interés publico,
si bien no se evita la manipulacién, al menos se torna mas fécil identificarla cuando esta
fuera de este marco. Y si las personas se motivan o no a participar del “esfuerzo nacional
del desarrollo”, esta serd una consecuencia que no tiene mayor importancia. Lo que si
importa es que las personas estén informadas, por ejemplo, sobre cudl es el proyecto de
desarrollo propuesto y sus ventajas, problemas y consecuencias para que puedan formarse

una opinién al respecto (favorable o no).
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La empresa actia con este foco desde una estructura estatal, como observd en
entrevista el entonces director de periodismo y actual presidente de la Radiobras, José

Roberto Barbosa Garcez:

Nosotros nos encontramos en un momento histérico de Radiobrds, en el cual es posible
buscar dentro de una empresa estatal formas de ofrecer a nuestro publico la informacién
mds completa posible sobre los hechos que se encuentran dentro del 4mbito de la accién del
gobierno, de las instituciones del Estado y de todo el movimiento de la sociedad en relacién

a eso (Garcez 2006).

Para Radiobras, el nuevo modelo deberia concretarse a través de un periodismo
objetivo, que se traduciria en entregar a los ciudadanos las informaciones relevantes para
que €l pueda tomar su propia decision sin intentar tutelarlo o influenciarlo. “Es nuestro
deber dar las informaciones necesarias para que los ciudadanos lleguen libremente a
formarse sus propia opinién. Se trata de un derecho de los ciudadanos” (Radiobras 2006:
36).

Para el jefe de la Agéncia Brasil entre 2006 y 2007, Rodrigo Savazoni, el foco en el
ciudadano solo es posible cuando se trabaja con objetividad y se busca dar voz a diversas
opiniones sobre un tema para que el ciudadano pueda formarse su propio criterio. Segun él,
en ese sentido, la Agéncia Brasil no tiene una posicidon especifica sobre los diferentes
temas, “s6lo la posicion de defender vehementemente la objetividad”. Tampoco tiene
opinion, abre espacio para la opinién de actores relevantes en los procesos. Tal filosofia es
seguida también por los otros medios de la empresa.

La busqueda de la objetividad fue imperativa para el nuevo modelo. La objetividad
existente antes de 2003 significaba divulgar los hechos del gobierno sin adjetivaciones.
Después, paso a significar buscar dar voz a diversas opiniones para que el ciudadano pueda
formarse la suya, contextualizando los hechos y explicando los procesos.

Segun el Manual de Radiobrés:

(...) Nosotros la [la objetividad] consideramos una virtud (...) porque nos ayuda a dar un

paso al frente en relacion a los vicios pasados de esta empresa, marcados por subjetivismos
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que (...) nada mds eran biombos para la mera adulacién de las autoridades. (...) Hablamos
de objetividad para proteger al ciudadano de los doctrinarismos cometidos aqui. (...) Claro
que no existe objetividad pura o absoluta (...) es exactamente porque tenemos conciencia
de la subjetividad que comprendemos la necesidad de buscar la objetividad (Radiobras

2006: 37).

El foco en el ciudadano, la informacién de interés publico y la delimitacion del area
de actuacién, perseguidos de manera objetiva, fueron las claves para desarrollar el nuevo
periodismo en la empresa. En los afios siguientes, la empresa elaboré mas a fondo los
conceptos y busco aterrizarlos en el cotidiano de la empresa. Esto queda en evidencia, por
ejemplo, en la creacién de los planos editoriales de cada medio, en los protocolos para la
cobertura de las elecciones de 2004 y 2006 y otros documentos internos que explican el
periodismo practicado por Radiobrés®.

Los planes editoriales buscan definir especificamente cémo cada medio cumplird
con la misién de informar al ciudadano conforme a su derecho. Aunque tengan la misma
base, los planes no son iguales ya que los medios trabajan desde plataformas diferentes —
radio, television, Internet — y para publicos diferentes. La TV NBR tiene ademds una
especificidad: es el canal del Poder Ejecutivo y transmite en vivo las ceremonias en las
cuales participan el Presidente brasilefio y otras autoridades y divulga otras informaciones
relacionadas con el gobierno. Para continuar con la misiéon asumida por Radiobras, lo hace
teniendo como foco al ciudadano.

El protocolo para las elecciones de 2006 (Radiobras 2006), que incluyo la contienda
presidencial, afirmé el compromiso de la empresa de cubrir las elecciones de modo
equilibrado, objetivo y apartidario. Explica también cémo se haria la cobertura; informaba
que la misma seria diferenciada del resto de la produccion de noticias de la empresa;
establecia los objetivos (cubrir las elecciones desde el punto de vista del ciudadano y
buscando relacionar los temas del debate a su cotidiano); determinaba un cédigo de

conducta para sus empleados; y, entre otras cosas, aclaraba lo que Radiobras no ofreceria

> Los documentos acerca el periodismo practicado en la empresa fueran puestos a disposicién del publico en
el sitio web de Radiobrds (www.radiobras.gov.br, link “jornalismo” y después reunidos en el Manual de
Jornalismo da Radiobrds (2006).
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(por ejemplo, noticias con temas de la vida privada de los candidatos, denuncias o
acusaciones que no hayan sido aceptadas por la Justicia Electoral).

En el protocolo queda en evidencia el esfuerzo hecho por Radiobras de encuadrar su
cobertura dentro del marco general de la propia linea editorial y justificarla en un contexto
oficial (pero no oficialesco). Eso se puede notar cuando el protocolo vincula la cobertura
electoral de Radiobrds con la autorizacion de la Justicia Electoral para el inicio de la
propaganda politica y la determinacién de solo informar denuncias o acusaciones que hayan
sido aceptadas por la Justicia Electoral. Una vez mas, al dejar en claro las reglas del juego a
seguir, Radiobrés disminuy6 el espacio para la manipulacién de la noticia o usurpacion de
un medio publico de comunicacion.

En la base de todos los esfuerzos sigue estando el foco en el ciudadano, el interés
publico y el tridngulo formado por Estado, gobierno y ciudadania. El nuevo rol de
Radiobras podria resumirse como poner la empresa y el periodismo al servicio del
ciudadano. En ese sentido, Bucci considera al periodismo practicado por Radiobrds como

un servicio publico (Bucci 2006b).

La informacién es un derecho fundamental del ciudadano. Al hacerse cargo de esta
actividad, el Poder Publico debe poner el derecho a la informacién en el tope de la
pirdmide, de la jerarquia de valores, evitando radicalmente cualquier desvio en la direccién
del proselitismo y del texto de contenido promocional. Por lo tanto, nuestro periodismo,
siendo el periodismo de una empresa publica, se define como un servicio publico destinado
a atender el derecho a la informacion y de ser ttil al ciudadano en busca de sus derechos, en

el ejercicio de sus derechos y en su toma de decisiones. (Bucci 2006b)

4. El foco en el ciudadano a través de ejemplos

El cambio en el foco periodistico de Radiobrds puede ser observado al contrastar
situaciones ocurridas en diversas areas de la empresa, antes y después de 2003. El primer
ejemplo fue relatado por José Roberto Barbosa Garcez, entonces jefe del Departamento de
Periodismo Televisivo. Poco después de asumir el cargo en 2003, pidi6 que se organizara
un debate sobre la reforma de la prevision social, una de las prioridades definidas por el

Presidente Lula en su primer gobierno. Al presentarle la lista de invitados, se dio cuenta de
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que no habia ningtin representante de la oposicion (Garcez 2006). Esto se explica porque no
estaba en la cultura de Radiobras oir a la oposicion. Situaciones similares se repetian al
largo de la historia de la empresa demostrando que los empleados no estaban preparados
para el cambio o no garantizaban pluralismo (no dar voz solo al gobierno) y que todas las
noticias deberian ser objetivas, incluyendo opiniones de representantes de diferentes
sectores y con el foco en el ciudadano.

En contraste con el ejemplo anterior, el mismo Garcez, ya en el cargo de director de
Periodismo, recuerda una discusién de pauta ocurrida en 2006 en un periodo de crisis

.4
gubernamental, acusado de comprar el voto de parlamentarios 3

El relata que se
cuestionaba cémo la empresa podria servir al ciudadano sin cubrir la crisis. De hecho, la
Agéncia Brasil publicé més de 1.500 noticias entre mayo y octubre del 2005 sobre la crisis
mencionada (Bucci 2005).

Asimismo, el periodismo bajo la gestion Bucci también cometié errores. En una
autocritica, el propio Bucci cita como ejemplo lo ocurrido el 11 de junio de 2003. Cerca de
20 mil personas protestaron en Brasilia contra la reforma de la prevision social. La
manifestacion no fue registrada por la Agéncia Brasil o por la Voz do Brasil (Bucci 2005).

La Agencia Brasil presenta una serie de otros ejemplos de periodismo con el foco en
el ciudadano. Generalizando, la agencia de noticias produce reportajes mas extensos e
investigados y coberturas tematicas* con el objetivo de contextualizar la informacién al
publico y profundizar la discusiéon sobre temas relevantes, algo que no se hacia antes de
2003, cuando la cobertura estaba basada en la agenda oficial de las autoridades en el
gobierno.

El cambio también puede ser percibido en la pauta diaria de las actividades oficiales
producida por Radiobrés. Esta servia para determinar la cobertura de Radiobrds y era

comercializada. La pauta reunia informaciones de los tres poderes a nivel federal, con més

® La crisis es conocida como mensaldo, que seria la compra de votos de parlamentarios mediante pagos
mensuales salidos de recursos desviados del gobierno. El mensaldo causé la caida del entonces ministro-jefe
de la Casa Civil, José Dirceu, y la pérdida de poder e influencia de parlamentarios y politicos vinculados al
gobierno. A fines de 2007, habia una causa radicada en la Justicia investigando el mensaldo.

* Un ejemplo de reportaje més extenso y investigado es “A ameaca do agrotéxico”, que recibi6 en 2006 el
Premio Caixa de Jornalismo Social en la categoria de periodismo en la Internet. Disponible en:
http://www.radiobras.gov.br/especiais/agrotoxico/#
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peso para el Ejecutivo, y listaba todos los eventos de los cuales participarian las
autoridades, incluyendo lanzamientos de obras, seminarios, reuniones y hasta registraba los
horarios de encuentros internos. Compilar la pauta gubernamental y utilizarla para definir la
cobertura estd de acuerdo con una empresa dedicada al periodismo de gobierno. Cuando el
foco cambia hacia el ciudadano ya no interesan mds todos los puntos de una agenda
gubernamental y la pauta deja de ser producida y comercializada.

En contraste a una pauta oficial, otros ejemplos del foco en el ciudadano, aunque
cuando el Estado sea blanco de criticas, pueden ser vistos en la Agéncia Brasil a partir de
2003. El 15 de marzo de 2007, a las 20:19h, el principal titular de su portada afirmaba:
“Ineficacia del Estado alimenta violencia, senala estudio de la USP [Universidade de Sao
Paulo]” (Anexo IV). No solo la informaciéon fue una noticia difundida por la Agéncia
Brasil, sino también gand titulares.

No obstante, para uno de los entrevistados la pauta de Radiobrds sigue muy

conectada a la agenda gubernamental:

Nosotros todavia no logramos tener una pauta al margen de la agenda. Es decir, que utilice la
agenda como puntos de procesos que estan sucediendo en el pafs y que son gestionados por el
gobierno. Cubrir los procesos es fundamental para que Radiobrds se aleje de la agenda
gubernamental. (...) Nosotros no logramos operar una pauta asi, salvo excepciones, que pueden

ocurrir diariamente, pero atin son excepciones.

Los ejemplos del cambio logrado por el foco en el ciudadano no se limitan al
periodismo. También existe, por ejemplo, en la publicidad legal. Hasta 2002 la empresa
aceptaba los precios definidos por los medios de comunicacién para las inserciones de los
informes publicitarios. A partir de 2003 Radiobrds pas6 a negociar los precios con los
medios, algo comun en el dmbito privado, y una estrategia eficiente debido a la cantidad
total de publicidad a ser publicada. El resultado se tradujo en descuentos desde un 5%
hasta un 75% en los precios de mercado. En términos financieros, la empresa estima una

economia de aproximadamente US$7,9 millones desde 2003.
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5. Situando el nuevo rol de Radiobras entre los modelos de periodismo

A partir de 2003 Radiobrds cambia de un modelo de periodismo desarrollista,
gubernamental y subsidiario a otro con el foco en el ciudadano. Como se verd en el
proximo capitulo, introducir el cambio en Radiobrés fue dificil porque no solo se rompia
con un actuar de mds de 25 afios sino también porque el modelo que se buscaba implantar
era algo nuevo, al menos en el periodismo brasilefio y a escala nacional. De ese modo, no
habia un mapa del camino posible a seguir. El ejemplo de la BBC, si bien era citado con
frecuencia en el inicio de la nueva gestion también tenia muchas diferencias con el contexto
brasilefio, como se intent6 demostrar en los capitulos V y VI. Entre estas diferencias, se
pueden recordar el financiamiento, el ordenamiento juridico y la institucionalidad de ambas
empresas. Ademas, si bien la BBC puede servir como pardmetro para algo que se le parece,
Radiobrds atin estd lejos de lograrlo, como lo ha reconocido incluso el equipo directivo que
implant6 el cambio a partir de 2003.

El cambio en el periodismo practicado por Radiobrés signific6 que este ya no podia
ser definido como periodismo de gobierno (Sussman 1978: 77, citado por Kunczik 2002:
133). Sin embargo, el periodismo de la empresa no fue inmediatamente reemplazado por
otro modelo. Este fue construido a lo largo de la experiencia, inspirindose en algunos
ejemplos e intentando diferenciarse de otros.

De acuerdo con la teoria liberal, Radiobrds asume un compromiso con la verdad y
busca distanciarse de su actuacién pasada como herramienta de gobierno. Sin embargo, la
empresa no se preocupa principalmente por el rol de monitorear al gobierno: su tarea se
concentra en servir al ciudadano a través de la universalizacion del derecho a la
informacién; monitorear al gobierno es una de las consecuencias de ese foco. El
compromiso con la sociedad también acerca este periodismo practicado en la empresa a la
teoria de la responsabilidad social.

No obstante, Radiobras guarda mayores semejanzas con el periodismo publico y el
de desarrollo socio-tecnolégico. En especial, el compromiso con la democracia y el foco en
el ciudadano. En el caso del periodismo publico este foco se sitda en la estimulacién del
debate publico y promocién de la democracia mientras que el de desarrollo tecnoldgico

busca la promocién de la democracia y la construccion de la nacion (nation-building).
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En estos dos modelos, los periodistas asumen un rol activo en el proceso,
participando del mismo en lugar de simplemente escribir sobre ello. Radiobrds no pretende
ir tan lejos. La empresa trabaja para informar a la ciudadania y fortalecer la democracia
pero no se involucra directamente estimulando la participacion y asumiendo un rol de actor
central en el proceso. Si bien Radiobras busca difundir informaciones que permitan a los
ciudadanos autogobernarse y formar sus propias opiniones, no trabaja con una teoria
especifica de la democracia como es el caso del periodismo publico que funciona en base a
la democracia participativa. Recordando a Peters, el didlogo no es el tnico modo de
comunicacién digno de la democracia: “la diseminacion es igualmente digna” (Peters en
Glasser 1999: 107).

El periodismo de desarrollo socio-tecnoldgico se basa en la suposicién de que a los
gobiernos les interesa que los ciudadanos estén bien informados y cooperen con el proceso
de desarrollo (Kunczik 2002: 341). Radiobras trabaja con la nocion de que el gobierno gana
cuando la ciudadania esta bien informada y se fortalece la democracia.

El periodismo de desarrollo tecnoldgico también busca estimular el combate al
abuso de poder y la corrupcion, ademads de criticar al gobierno. A pesar de existir la critica
al gobierno, en los paises en desarrollo el gobierno y los periodistas suelen reconocerse
como socios: el gobierno planea y ejecuta mientras los periodistas analizan, divulgan y
critican (Yin 1996). Con esta declaracién en mente, es relevante recordar la afirmacién de
Kunczik de que, en principio, el periodismo oficial de gobierno no se concilia con un
periodismo basado en principios éticos periodisticos, ain cuando la divulgacién de la
informacién sobre los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial sea importante para la
democracia.

Es decir, si suele existir una asociacion entre periodistas y gobierno, el periodismo
socio-tecnologico también corre el riesgo de subordinarse a los intereses del poder y
alejarse de los propios principios éticos. Una empresa como Radiobrds, vinculada al propio
gobierno, estaria entre las més vulnerables, como lo demuestra su historia. Sin embargo, en
la gestién Bucci, Radiobrés huyo de la trampa — o, al menos, hizo esfuerzos y avanzé en esa
direcciéon. Lo hizo reconociendo su vinculacion institucional con la Presidencia pero

redefiniendo publicamente su actuacion, que pasé a buscar atender al ciudadano. Con el
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nuevo compromiso con el ciudadano explicitado en concretamente en iniciativas como la
elaboracidn de los planos editoriales y protocolo a seguir durante las elecciones, Radiobras
deja de ser una socia automatica del gobierno de turno y de su proyecto de desarrollo.

El alejamiento puede parecer paradojal a causa de la vinculacién con el gobierno,
pero ocurre. Radiobrds afirma su nuevo compromiso y demuestra con ejemplos una postura
mads objetiva frente a los hechos y al gobierno, en una cobertura que se esfuerza en no tener
colores politico-partidarios. El alejamiento se debe al entendimiento de que el gobierno es
un elemento importante en la definicidn del espacio publico politico, drea de interés de la
cobertura periodistica de Radiobrds; sin embargo, no es el tnico, también estin el Estado y
la ciudadania. Es decir, lo que interesa es el espacio publico politico y no el gobierno per
se. Esto puede ser demostrado, por ejemplo, con la eliminacién de la difusién y la cobertura
de la pauta oficial, citada anteriormente.

El modo cémo Radiobrés se distancia del gobierno también revela otra diferencia
relevante entre el periodismo practicado por la empresa y el modelo de desarrollo socio-
tecnolégico. De la misma manera que Radiobréds no incluye entre sus principales objetivos
monitorear al gobierno, tampoco incluye criticar (o alabar) al mismo. No obstante, las
criticas suelen aparecer en las noticias porque el periodismo objetivo promovido por la
empresa se realice dando voz a opiniones diferentes y divergentes para contextualizar una
situacion o explicar un proceso al ciudadano.

Es decir, la empresa no se concentra en las criticas, pero las presenta. No en su
propia voz, porque Radiobrds no tiene una opinién sobre los temas, busca la objetividad e
imparcialidad, pero entrevistando a personas que pueden agregar informacion al debate. De
esa manera, ellas surgen naturalmente del periodismo objetivo que debe oir diferentes
voces sobre un tema, hecho esencial para que el ciudadano reciba las informaciones
necesarias para formarse una opinién propia. Criticar o monitorear al gobierno no son
objetivos, son consecuencias de un periodismo que busca atender al derecho a la

informacion.
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6. Una mirada desde el punto de vista de la modernizacion del Estado

No obstante, el periodismo de Radiobrds también puede ser comprendido de otra
forma, dejando de lado las teorias y los modelos formales presentados. Se puede mirar de
modo general y especificamente aquel de Radiobrds como una manera de intentar “servir al
otro”. Segun Kobata, para lograrlo es necesario “sentir al otro” (Kobata 2006¢). Kobata
afirma que “sentir lo que el otro siente” es lo mas importante para el periodismo, para el
Estado y para la sociedad. De ese modo, la transformacién de Radiobrds empieza cuando se
hace esa conexidn. La identificacién con el otro no se limita a los sectores periodisticos de
la empresa. La modernizacién de la gestion y mayor eficiencia lograda con el cambio en la
negociacion de la publicidad legal también puede ser vista desde la dptica de sentir al otro:
a partir del momento que se mira al otro, uno no puede desperdiciar recursos publicos.

El sentir al otro puede, incluso, ser entendido como la base del servicio publico
moderno, post-burocritico, que no mira mds hacia adentro sino hacia afuera. Radiobras se
ocupa de periodismo, pero si se ocupase de cualquier otro tema, la actitud, el esfuerzo para
sentir al otro, deberia ser el mismo. La expresion “sentir al otro” puede ser cambiada por
poner al ciudadano en el centro de las acciones del gobierno, lo que la aproxima a la nueva
vision acerca del rol del Estado y la importancia de crear valor publico.

Histéricamente, Radiobrds funcioné de la misma manera que la mayoria de las
empresas estatales y con los problemas identificados en la vieja administracion publica: una
mirada hacia adentro; contrataciones basadas no solo en competencia sino principalmente
en redes de amistades e indicaciones politicas; sistemas de evaluacion profesional
ineficientes a causa del corporativismo; una planta de empleados con estabilidad y sin
incentivos para mejorar la productividad.

A pesar de esto, algunos cambios fueran introducidos durante la administracion
Fernando Henrique Cardoso bajo la gestion de Carlos Zarur. Fue realizado en 2001 el
primer concurso publico de la historia de la empresa para la provision de cargos
administrativos y periodisticos; se cre6 la TV NBR y se modernizaron los estudios
televisivos. Los avances buscaban tornar la empresa mds en sintonia con el momento y
dotarla técnicamente para que pudiese hacer su labor, entonces definida basicamente como

proveer de informaciones sobre el gobierno.
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Sin embargo, mayores modificaciones no fueran posibles por varios motivos, entre
ellos, falta de un respaldo superior para promover cambios que enfrentarian el
corporativismo y la falta de autonomia. De modo general, es posible afirmar que hasta 2003
las reformas se dan en un contexto inicial de modernizacién y practicamente se limitan a
una tentativa de controlar gastos y modernizar el equipamiento técnico — que remite
también a las raices de la empresa y a su vocacion inicial mds orientada a operar emisoras
de radiodifusién que a producir contenidos.

Por otro lado, los cambios realizados en Radiobrés entre 2003 y 2006 se encuadran
mads claramente en el movimiento de modernizacién del Estado en el sentido que busca
cambiar la Optica desde el gobierno hacia el ciudadano, volviendo mas efectiva la
prestacion del servicio. En el caso de Radiobrds, mds alld del control de gastos o
modernizacién técnica, ello significa identificar cémo servir al ciudadano y crear valor
publico. Como se ha visto, Bucci define el periodismo que practica la empresa como
servicio publico. La definicién encuentra eco en Ricardo Kotscho, ex secretario de Prensa
de la Presidencia: “el periodismo publico es un servicio para el publico” (Kotscho 2003:
77).

La modernizacién también ocurre en el dmbito de la gestion. En algunos casos, la
situacion de ineficiencia era tan critica que basté un pequefio cambio para lograr mejores
resultados. Un ejemplo es la citada publicidad legal. Incluso en el 4mbito interno, uno de
los primeros pasos de la nueva direccion fue realizar una encuesta y entrevistas cualitativas
para hacer un diagnéstico de la situacion funcional y de la visiéon de los empleados sobre la
empresa. La encuesta y entrevistas indicaron una gran insatisfacciéon de los empleados con
las administraciones pasadas. Se puede discutir la validez de los resultados porque, por
ejemplo, antiguos jefes no fueron llamados a participar” y porque los empleados la
entendieron como una especie de liberacion del pasado. Ellos sintieron que, por primera
vez, podrian criticar sin miedo porque la nueva gestion marcaba una ruptura con la anterior
ya que se habia producido un cambio politico en el gobierno, reflejado también en la

empresa. Asimismo, la encuesta y las entrevistas fueran importantes porque permitieron la

 La explicacién dada por la gestién de Bucci en su momento fue que el objetivo era dar voz a los empleados
y no a los jefes.
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expresion de temores e insatisfacciones; dieron a los nuevos directores una visién orgdnica
de la empresa y de las inquietudes de los empleados. La iniciativa también hizo que los
empleados hablasen, se manifestasen. En este sentido, fue el primer paso para una mayor
participacion de los empleados, algo que permitié que ellos se involucrasen en la creacién
de una “nueva Radiobras”.

A partir de la encuesta y entrevistas fueran creados cerca de 15 grupos de trabajo
para tratar temas propuestos por los empleados y otros considerados importantes por la
nueva direccién. Entre ellos se incluyeron la elaboracién de planes editoriales para los
medios periodisticos, nuevas formas de financiamiento de la empresa y promocion
funcional. Si bien la iniciativa sirvié para involucrar a los empleados y las propuestas
fueron presentadas a la direccion, pocas fueran adoptadas. Asimismo, fueron una sefal de
los cambios que estaban por venir, en especial la tentativa de ampliar la participacion de los
empleados. Paralelamente a las encuestas y entrevistas, directores y gerentes de la empresa
se reunieron en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP) para pensar la
“nueva Radiobras”, como se ha descrito anteriormente.

De modo general, el proceso transformador por el que pasé Radiobrds estd de
acuerdo con los ejes centrales del concepto de modernizacién del Estado como la creacion
de valor publico y el foco en el ciudadano y de acuerdo a la vision del Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD 1998, Egafia 2006) de
reconstruir el Estado y recuperar su capacidad de gestion y su visién sobre la nueva
gerencia publica: profesional; transparente y con responsabilidad democrética; con nuevas

formas de control, incluso por resultados y social; y con el foco en el ciudadano.

VIL DIFICULTADES EN LA IMPLANTACION

El cambio en el foco periodistico en Radiobrds a partir de 2003 puede ser
considerado parte de un proceso de largo plazo. No obstante, marcé un distanciamiento con
lo que existia antes. La nueva gestiéon asumia sin vinculos politicos con la anterior. La
mayoria de los directivos vinieron de fuera y compartian el deseo de crear una empresa al

servicio del ciudadano garantizando el derecho a la informacién. A pesar de que el cambio
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pueda ser considerado una evolucién, su magnitud no era esperada. Caus6é confusién y
criticas en algunos momentos, dentro y fuera de la empresa. Tampoco ocurrié
inmediatamente después del inicio de la gestion de Eugenio Bucci, ni se produjo
rapidamente. Se trata de un proceso largo, que de cierta manera continda y, ademads,

cuidadoso, debido a las resistencias internas y externas

1. El ambito interno y algunos datos de la encuesta cuantitativa

El cambio no podria empezar de inmediato porque la nueva gestién tenia la
necesidad de conocer la empresa y el contexto juridico e institucional para hacer ajustes. La
empresa y sus empleados tampoco estaban preparados para cambiar de modo inmediato,
considerando una historia institucional al servicio del gobierno — o, al menos, el ser una
agencia de noticias de gobierno — situacién a la que el personal estaba acostumbrado, asi
como a realizar su trabajo de una determinada manera. Como observa Moore, cuando un
nuevo gestor asume en una empresa los trabajadores no son completamente fungibles, ya
que estdn acostumbrados a modos de operacién determinados por la tradicion de la
empresa, su modus operandi, y la tecnologia disponible (Moore 1995: 38).

Ese era el caso de Radiobras, en donde los empleados por 28 afios trabajaron en
sintonia con el gobierno y sus intereses, y algunos de ellos estaban desde hacia mucho
tiempo en la empresa. Entre los 239 trabajadores que respondieron la encuesta
cuantitativa46, 83 de ellos (34%) trabajaban desde hacia al menos 16 anos en Radiobras,
independientemente de mérito alguno y no habia nadie que se hubiera incorporado por
concurso publico.

Consciente de esa realidad, la gestion Bucci busca dejar claro el quiebre con el
modo de actuar pasado. La nueva consigna es que cuando alguien preguntara para quien €l
o ella — refiriéndose a los empleados — trabajaba, la respuesta solo podia ser una: para el
ciudadano (Radiobrds 2006: 35). Si la pregunta hubiera sido formulada antes, la respuesta
hubiera sido otra: se trabajaba para el gobierno de turno. A pesar del intento de romper con
ese pasado, segun la encuesta, en octubre de 2006 “la cultura gubernamental” ain era

percibida por uno de cada cuatro empleados de la empresa.

% La encuesta cuantitativa y la tabulacién de los resultados se encuentran en el Anexo I y IV.
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En la encuesta cuantitativa, de las 215 personas que respondieran a la pregunta si
reconocian un cambio concreto en la linea editorial a partir de 2003, 163 (76%) dijeron que
si y 52 (24%) que no. De las 163 personas que afirmaron haber percibido un cambio, 131 lo
consideraron positivo o muy positivo (80%) y 15 (9%) negativo o muy negativo y otras 15
(9%) no respondieron o respondieron que no sabian ni tenian opinién al respecto (9%).

De las 229 personas que respondieron a la pregunta sobre cudl deberia ser la funcién
de Radiobrds, 146 (64%) respondieran que deberia cubrir temas de interés para el
ciudadano, mientras 58 (25%) no mencionaron al ciudadano y eligieron una o més de las
alternativas siguientes (que estdn relacionadas porque priorizan una tarea estatal y/o
gubernamental por encima de una publica): Radiobrds deberia informar de los actos de los
tres poderes, especializarse en cubrir al Ejecutivo o noticiar informaciones que interesaban
al Ejecutivo. Las demds 25 (11%) eligieron una combinacién incluyendo al ciudadano, y
una o mds de las otras opciones.

Sobre cudl era efectivamente la principal caracteristica de la actual linea editorial de
Radiobrés, 176 de las 223 personas (79%) respondieron que se trataba de una sola o de una
combinacion de las siguientes opciones (que son complementarias): universalizar el acceso
a la informacién, enfocar temas de interés del ciudadano y/o poner el énfasis en la
objetividad y el apartidismo. Otras 35 personas (16%) discordaron, diciendo que la
principal caracteristica era dar la vision del gobierno para los hechos u otra caracteristica
que no estaba en linea con las primeras opciones. Aunque no tenga relevancia estadistica,
dos personas que respondieron la encuesta, afirmaron que la principal caracteristica de la
nueva linea editorial era una tentativa de adoctrinamiento. Las 12 restantes (5%) eligieron
una combinacidn entre todas las opciones disponibles.

Los nimeros presentan variantes entre las 112 personas que respondieron la
encuesta y entraron en Radiobrds a partir de 2003. Un centenar de ellos respondié a la
pregunta si hubo cambios en la linea editorial a partir de 2003, con 64 opinando que si. De
los 64, 63 (98%) consideraron los cambios muy positivos o positivos (en comparacion con
el porcentual general de 80%).

Sin embargo, los nimeros relacionados a la pregunta acerca de cudl deberia ser la

funciéon de Radiobrds y cudl efectivamente seria la principal caracteristica de la linea
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editorial son similares en el conjunto de los empleados que respondieron la encuesta. Este
dato puede indica que dada la variedad de atribuciones de Radiobrds, no todos los
empleados entienden, concuerdan o logran concretar la misién de servir al ciudadano a
través de la promocidn del derecho a la informacion.

Por ejemplo, la Direccién de Operaciones de Radiobras se dedica principalmente a
transmitir en vivo los actos publicos de los cuales participan el Presidente de la Reptblica y
otras autoridades del gobierno. No es una labor periodistica, si bien las imdgenes son
narradas en vivo por periodistas y los actos son generadores de noticias. Para los empleados
de esa direccion, su labor dentro de Radiobrés puede estar mucho mas vinculada a cubrir al
Poder Ejecutivo o informar de las acciones de los tres poderes, como aparece claramente en
la encuesta, mas que servir al ciudadano. De los 14 empleados de la Direccién de
Operaciones que respondieron a la pregunta sobre cudl deberia ser la funcién de Radiobras,
apenas cinco (33%, contra 64% de la empresa como un todo) dijeron servir al ciudadano,
cuatro opinaron (26%, practicamente lo mismo que el 25% de la empresa como un todo)
que deberia informar sobre los actos relativos a los tres poderes o especializarse en cubrir al
Poder Ejecutivo, y los otros cinco (36%, mas que los 11% de la empresa como un todo)
optaron por una combinacion de las posibilidades, siempre incluyendo al ciudadano entre

ellas.

2. Motivos que ayudan a entender el rechazo de algunos al nuevo modelo

Los datos globales de la encuesta revelan que, tres afios después de implantado el
nuevo modelo, cerca de uno de cada cuatro empleados de la empresa atin no habia aceptado
el cambio o no lo reconocia. El rechazo puede tener diferentes motivos.

Un motivo es conceptual. Si bien la gestion Bucci opté por poner la empresa al
servicio del ciudadano, y buscé explicar los motivos que justificaban el cambio, se puede
defender el rol de la empresa vinculado al modelo de periodismo gubernamental y
subsidiario e informar a la sociedad de los actos del gobierno. Si por un lado las leyes
relacionadas a Radiobrds permitian adoptar una linea editorial enfocando el derecho a la
informacién del ciudadano, ellas también permitian que la empresa funcionase para

divulgar informaciones de interés gubernamental, como lo habia hecho histéricamente.
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No obstante, también se puede entender el rechazo como a la propia gestion. Segun
uno de los ejecutivos entrevistados, la gestion de Bucci constituy6 una interferencia y causé
cambios en el status quo. En los tres primeros afios de su gestién ocurrieron cerca de 300
despidos en un universo que se mantuvo en torno a las 1.170 personas durante el periodo.

Un tercer motivo del rechazo, relacionado al anterior, esta vinculado al hecho de
que el cambio promovido a partir de 2003 también tocd la propia forma cémo los
empleados hacian su trabajo y cre6 resistencias a partir de ese punto. Como se cit6 antes, un
de los ejecutivos de la gestion Bucci afirma que los ambientes periodisticos eran poco
periodisticos y alude a que los periodistas tenian miedo de las autoridades o la mentalidad
de protegerlas. El miedo y la protecciéon demuestran que la cultura de la empresa siempre
fue servir al gobierno y atender sus intereses. Para muchos empleados acostumbrados y
acomodados en el rol que cumplian, cambiar significaba exponerse y, dada la magnitud de
los cambios, indisponerse con futuros jefes si la experiencia del periodismo orientado al

ciudadano no prosperase (considerado por muchos como una posibilidad real).

3. Introduciendo el cambio en Radiobras

Segtn el director de Gestion de Personas, Henri Kobata, el foco en el ciudadano
hizo que no solo los periodistas sino todos los empleados de la empresa tuviesen que mirar
de otra manera el trabajo hecho desde hacia décadas. El cambio involucraba aprender una
nueva forma de trabajar, mirando hacia fuera, hacia el otro, el ciudadano. Lo anterior vale
no solo para los periodistas sino para todos los empleados de la empresa. Como ya se ha
mencionado, desde los puntos de vista de la gestion y del periodismo, Kobata opina que lo
mads importante para el periodismo, para el Estado y la sociedad es sentir lo que siente el
otro. “Si no logras hacerlo, no lograr prestar un servicio al ciudadano” (Kobata 2006c¢).

No obstante, cambiar un modelo mental existente desde hacia décadas no se logra
con facilidad y es natural encontrar resistencias. Segin Kotter y Schlesinger (1999), lo
importante es diagnosticar las causas de estas para identificar la mejor manera de
enfrentarlas. Ellos defienden que el cambio sea impulsado desde el nicleo directivo y

consideran el despido de los empleados que se rehisan a los cambios. A su vez, Senge
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entiende el cambio organizacional como un aprendizaje en el cual para que los cambios
sean sostenibles necesitan ser asumidos como propios por los empleados.

Entre ambos extremos, la gestién vivia un dilema. Por un lado, existia la necesidad
de introducir cambios de la manera més rdpida y profunda posible. Por otro, existia la
necesidad de que los empleados se sintieran duefios del nuevo modelo para que lo
continuasen aun cuando hubiese un cambio de gestion (que podria ocurrir en cualquier
momento ya que los directivos son nombrados por el gobierno). El resultado fue que se
intentd trabajar puntos de ambas teorias. Al mismo tiempo que se despedian personas,
incluso algunas a pedido de ellas mismas, se buscaba empoderar a los empleados.

El proceso estuvo dificultado porque el cambio fue en direccién a un nuevo modelo
que no estaba acabado. Como explicé un de los entrevistados que llegaran a la empresa
después de 2003, el modelo de periodismo adoptado surgié de la préctica diaria, y no solo
de la teoria. Es decir, el avance no se dio en forma constante, hubo tentativas y errores, que
tuvieron como consecuencia crear mas resistencia entre aquellos con predisposicion a ella.

La nueva misién y los nuevos valores de Radiobrds fueron definidos en 2003 y
marcaron el inicio del proceso de formalizacién del cambio que se introduciria a lo largo de
los afios siguientes. Si bien constituyeron un hito inicial, la definicién de la nueva mision y
nuevos valores por si solos no podian ser suficientes como para cambiar el periodismo de
modo inmediato. Fue necesario contextualizar y explicar la mision y los valores, ademas de
empezar un proceso de convencimiento y de adaptacion de la misién y los valores de la
labor periodistica cotidiana.

Al comienzo, este trabajo se dio a través de seminarios y encuentros entre los
nuevos directivos con los empleados y mediante contactos entre los jefes de los medios u
otras personas vinculadas a la nueva gestion con sus colegas y subordinados. Los
documentos oficiales publicados por Radiobrés, elaborados durante la gestién, solo se
distribuyeron internamente a todos los empleados a partir de 2004".

El primer desafio de la nueva gestion fue convencer a los empleados que ellos

deberian trabajar para los ciudadanos y no para el gobierno. Para ello, se buscé demostrar

7 Ellos estuvieron disponibles para el piiblico en el sitio web de la empresa a partir de julio de 2005.
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que el gobierno estaria mejor servido si la empresa se dedicara a los ciudadanos y las

noticias divulgadas fuesen objetivas, mas que siguiendo las pricticas pasadas:

Cualquier gobierno orientado hacia la renovacidén y hacia el fortalecimiento de la
democracia es beneficiario de una comunicacién periodistica pautada por la objetividad.
Para un gobierno democritico, es muy bueno que una empresa piblica de comunicacién
ofrezca al publico un relato periodistico objetivo, porque la objetividad genera un aumento
de la credibilidad de la institucién, lo que revierte en mds credibilidad del Estado y del

propio Gobierno (Radiobras 2006: 38).

Lo anterior se torna atin mds importante considerando las denuncias de corrupcién
enfrentadas por el Gobierno Lula. Sin entrar al mérito de las mismas, si Radiobrds estuviera
al servicio del gobierno intentaria defenderlo. Sin embargo, si la empresa estd a servicio del
ciudadano y trabaja para fortalecer la democracia ella divulgard las informaciones relativas
a las denuncias, sean ellas favorables o no al gobierno, incluso cuando lo hace siguiendo
pardmetros diferentes de aquellos utilizados por los medios de comunicacién privados .

Si bien una empresa de comunicacién deberia siempre buscar la objetividad, aunque
no exista la objetividad absoluta, no siempre fue asi en Radiobrds como se mostr6é en el
capitulo V. En la encuesta cuantitativa, llamo la atencién una respuesta a la pregunta sobre
cudl era la principal caracteristica de la actual linea editorial. Un periodista respondié que
era oir otras fuentes que no fuesen del gobierno. Lo que deberia ser algo comin era
innovador en Radiobrés, ya que escuchar ambos lados de una historia es una de las reglas
basicas del periodismo.

Para la nueva direccion, histéricamente la empresa tenia vicios y estaba marcada por
una subjetividad que funcionaba como “biombos para la mera adulacién de los
gobernantes”. Otro integrante del nuevo equipo que llegé en 2003 afirmé que Radiobras era

una empresa completamente instrumentalizada por sus antiguos administradores. La nueva

* La cobertura de Radiobris se diferencia en varios aspectos de la de los medios privados. Citando dos
ejemplos, la empresa no utiliza informacién off the record: toda informacion tiene que ser publica, con fuente
identificada y autorizada para hablar del tema. Por otro lado, en linea con lo establecido en el protocolo
editorial, Radiobrds tampoco difunde denuncias que no hayan sido aceptadas por la Justicia, o formalizadas en
el Congreso (en caso de juicios politicos de parlamentarios, por ejemplos) u otras instancias autorizadas.
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gestion entendié que la objetividad era necesaria para proteger a los ciudadanos de las

tentativas de adoctrinamiento existentes en el pasado (Radiobras 2006: 37).

4. El cambio criticado principalmente desde la implantacion

El titulo de este apartado puede ser engafioso y merece una aclaracién. El nuevo
modelo oxigend a Radiobrds y fue aceptado, apoyado y sigue siendo defendido por la
mayoria de los empleados. De las 176 personas que respondieron a la pregunta de la
encuesta acerca de si la linea editorial deberia ser mantenida, 149 (85%) dijeron que si y
apenas 23 (13%) que no. No obstante, otras 57 personas optaran por no responder a la
pregunta, lo que puede ser entendido como una critica a la actual gestién ya que esta busco
diferenciarse de la historica de la empresa.

Si a partir de 2003 la empresa logré distanciarse del gobierno, no todos
consideraban que lo hizo en direccién al ciudadano. En la encuesta cuantitativa, dos
personas respondieran que el adoctrinamiento era la principal caracteristica de la linea
editorial a partir de 2003. Este sentimiento también surgié en algunas de las entrevistas
cualitativas. Uno de los entrevistados afirmé que el periodismo actual era “ideolégico”.

La critica al adoctrinamiento surge también en cdmo naci6 la definicién de cudl es
la informacién de interés del ciudadano. Algunos entrevistados consideraron arbitrario el
modo como se llegé a ella y la cuestionaron. “; Alguien pregunt6 al ciudadano lo que él
queria?”, pregunté un entrevistado. Otro dijo que “la pauta ahora son indios y MST*”,
agregando que no hay equilibrio entre la cantidad de pautas que dicen relacién con la
sociedad civil y el gobierno. También se menciond un seminario promovido por los
sindicatos de periodistas y de radiodifusores en el cual un ciudadano/oyente de la radio dijo
que echaba de menos tener una participacion mayor. Otro entrevistado afirmé que si el foco
fuera el ciudadano toda informacion deberia ser noticiada para que él mismo pudiera elegir
lo que quisiera saber.

En ese contexto, se puede preguntar como definir el interés del ciudadano. Una
opcidn seria consultar a los propios ciudadanos y a los empleados de Radiobras para llegar

a una definicion, para que todos participen de la construccién de un nuevo modelo mental

% MST: Movimiento de los Trabajadores Rurales Sin Tierra.
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Sin embargo, eso consumiria recursos y tiempo no disponibles. El camino escogido fue
otro: la definicién de interés del ciudadano fue hecha por los ejecutivos de la empresa y
transmitida top-bottom, aunque haya habido un gran esfuerzo tedrico para contextualizar,
explicar y justificar la eleccion como lo demuestran los documentos compilados en el
manual de periodismo de Radiobras.

Aun cuando consideraron positiva la intencién de informar el ciudadano, algunos
entrevistados resaltaron que no se estaba logrando hacerlo a satisfaccién. En referencia a la

Agéncia Brasil, uno de ellos explicé asi el cambio y las dificultades en llevarlo a cabo:

Nosotros éramos asumidamente una agencia de gobierno. Y ahora estamos en una etapa de
transicion. Nosotros todavia somos una agencia de noticias de gobierno y ellos [la nueva
gestion] estdn intentando que seamos una agencia de Estado, que se desvincule al mdximo
del gobierno, sin embargo esto atin no es posible. Incluso porque hay muchas presiones del

gobierno en relacién a eso (...).

Aunque el término adoctrinamiento no fue utilizado, la idea estuvo presente en
algunas entrevistas. Eso ocurrid, por ejemplo, en la mencién de la idealizacion del proyecto
politico del Gobierno Lula y en la visién politica de la actual administracién de la empresa.
También se mencionod el sentimiento de que las pautas de la empresa recibieran orientacién
del gobierno y, en ese sentido, ain cuando no fuera intencional, “la impresion que se tiene
es que se estd haciendo el mismo servicio de propaganda [que se hacia antes]”. No
obstante, el mismo entrevistado afirma también que en el presente antes de dar una noticia
se escuchan mas lados que los que se escuchaban antes. La contradiccién entre la
propaganda de gobierno y una cobertura que escucha otras opiniones, versiones Yy
posiciones distintas a la del gobierno ejemplifica la dificultad en comprender y llevar a
cabo el proceso.

Como se ha mencionado anteriormente, la postura contra el nuevo periodismo
practicado por la empresa puede ser fundamentada conceptualmente. Sin embargo, en la
mayoria de los casos, estd relacionada con una reaccion negativa a la nueva forma de
gestionar las empresas. Uno de los entrevistados — que dijo haber trabajado en Radiobrés

“toda una vida” siendo esta una agencia de gobierno, atravesando “fases mads liberales y
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otras mds autoritarias” — afirmé que esta era la primera tentativa en transformar la empresa

en una agencia de Estado.

Sin embargo es una fase muy confusa, con muchos problemas (...) Tedricamente yo creo
que el ideal seria eso [el foco en el ciudadano], sin embargo hemos enfrentado tantos

problemas en este periodo que yo no sé. Yo cuestiono si es lo ideal.

En ese sentido, otro entrevistado dijo que tenia la sensacion de que algunas criticas
se debian al desacuerdo con la gestion. Segin este entrevistado, el modo de gestionar la
empresa causO una gran resistencia: ‘“La sensacidn que yo tengo es que las personas hablan
muy mal [de la gestién] y no logran ver lo que existe de bueno”.

Otro entrevistado calific6 la gestion de “autoritaria” y resalté la gran cantidad de
despidos™. El mismo entrevistado agrega que, excepto en el grupo més vinculado al nuevo
modelo, el clima emocional en la empresa es malo. Estas reacciones son peligros sefialados
por Kotter y Schlesinger (1999) cuando se utiliza el método de la coaccién para lograr el
cambio.

Asimismo, la sensacion de autoritarismo no deja de ser paradojal, ya que la nueva
gestion buscd abrir espacio para una mayor participacion y dar mayor voz a los empleados.
Ademads de promover una encuesta entre ellos, uno de los primeros pasos en 2003 fue crear
grupos de trabajo involucrando a quienes deseasen para discutir temas que juzgasen
importantes. Fueran creados 17 grupos — con la participaciéon de 148 empleados,
representando a cerca de un 11% de la empresa en aquella época — para que discutieran
temas que iban desde alternativas de financiamiento y plan de cargos y salarios a los planes
editoriales de los medios periodisticos. Uno de los ejecutivos explica que el objetivo fue
permitir debates sin jerarquias y ejercitar la voz propia de los empleados.

La participacién interna también fue estimulada con la introduccién de un

representante de los empleados en el Consejo de Administracion de Radiobrds, hecho

%% Excepto en el gobierno Collor despidos en grandes cantidades no eran comunes en Radiobras, sin embargo,
ocurrieran en mds de una ocasion a partir de 2003. Sobre esto, un ejecutivo de la gestion anterior afirma que
no se despedfan personas, al menos cuando ellas mismas lo pedian. El agrega que se puede haber ido de un
extremo al otro: de no despedir a despedir demasiado.
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inédito en la historia de la empresa, y queda también en evidencia en la creacién de una
comision para representar los intereses de los periodistas internamente frente a la direccion
de la empresa.

El estimulo a la participacién de los empleados se explica porque la misma era
considerada fundamental para la aceptacion del cambio y consolidacién del nuevo modelo,
aunque estuviese dirigida por los ejecutivos, y aqui nos aproximamos nuevamente a Senge.
Si bien, en ultima instancia, los empleados tal vez no puedan cambiar una institucién, una
institucidn vive y existe a través de ellos. Por lo tanto, los empleados tienen una influencia
significativa en los rumbos seguidos, por ejemplo, bloqueando o apoyando cambios,
tornandolos mas dificiles, faciles o sustentables.

Sin embargo, en octubre de 2006, los empleados todavia no se habian apoderado del
cambio. En la encuesta cuantitativa, de las 177 personas que respondieran a la pregunta si
los cambios introducidos en 2003 ya eran parte de la cultura de los empleados, apenas 25
(14%) dijeron que si, 42 (24%) dijeron que no y 105 (59%) acreditaban que ain podria
llegar a serlo.

En contactos informales con los empleados, realizados durante el trabajo de campo,
también se manifest6 el rechazo al cambio. Las criticas fueran verbalizadas de diferentes
maneras, como acusacion de tentativa de adoctrinamiento, reclamaciones de falta de
participacion interna y externa y ejemplos de actitudes autoritarias. En un caso, empleados
criticaron el protocolo electoral afirmando que como ciudadanos tenian el derecho de
participar en campaiias politicas fuera del trabajo. El protocolo prohibia esta participacion,
al menos que el empleado solicitara y recibiera una licencia no remunerada (Radiobras
2006).

Por otro lado, desde el punto de vista de los directivos, las criticas de alguna manera
reflejaban la cultura de defensa del gobierno existente en la empresa. En ese sentido, uno de
los entrevistados opiné que algunos editores funcionaban como censores, eliminando lo que
les parecia negativo al gobierno de los textos sin atenerse al foco en el ciudadano.
Asimismo, la situacion se ha atenuado a lo largo de los afios. Como ejemplo, se recuerda el
caso ya citado en que se cuestionaba la opcién de no cubrir los escandalos de corrupcién

involucrando al gobierno.
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A pesar del ejemplo anterior, ain se percibe una resistencia en algunos sectores. el
desacuerdo no llega a sorprender. Segin un directivo, la transformacién definitiva de
empresas también depende de cambios generacionales. Esto seria verdad también en
Radiobrds, que cuenta con empleados con largo tiempo trabajando en la empresa. En ese
sentido, los concursos ptiblicos empezaron a rejuvenecer la empresa, pero ain falta mucho.
Entre 2002 y 2006 la media de edad de los empleados de Radiobras vari6 entre 43 y 44

afios. Por otro lado, el tiempo en la empresa cay6 de 14,4 afios en 2002 a 14 en 2005°".

5. La paradoja de servir al ciudadano desde el gobierno

Servir al ciudadano deberia ser una de las principales tareas de cualquier gobierno
en su rol de administrador del Estado elegido por la sociedad para un mandato de tiempo
definido. Sin embargo, no siempre funciona asi. Como se ha visto, la burocracia puede
dejar de ser un medio y convertirse en fin (Rodriguez de Rivera 1999) y el gobierno suele
utilizar la violencia para legitimarse y mantener poder (Arendt 1970). Histéricamente,
Radiobrés sirvié a los intereses propios del gobierno. En ese contexto, es natural que la
tentativa de cambiarla al servicio del ciudadano causara resistencias también en el
gobierno.

Como ya fue mencionado, es importante observar que la ley que cre6 Radiobras no
afirma que ella debiera actuar en defensa del gobierno. Sin embargo, este solid ser el
entendimiento, con algunos matices, a lo largo de los afios, de aquellos que estuvieron en la
empresa, culminando en el hecho de que esa cultura terminé imbuida en los empleados de
la estatal. Este entendimiento también llegé a la sociedad, que pasé a esperar de Radiobras
una actuacion determinada al servicio del gobierno, independiente de concordar o no, y al
gobierno, que se acostumbré a tener esa “herramienta” para utilizacién propia.

La historia institucional obligé a la gestion a trabajar para convencer a actores clave
en el gobierno de la importancia de un nuevo rol para Radiobrds. Reséltese que el proceso

de convencimiento es continuo y sigue hasta hoy, en parte por el contexto juridico-

>! Las informaciones oficiales sobre el cuadro de empleados de la empresa fueran entregadas por Radiobrés a
pedido del autor de la tesis.
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institucional de la empresa. Uno de los integrantes de la nueva gestion entrevistados explica

que el trabajo fue casi pedagdgico:

Nosotros realizamos un trabajo que yo dirfa casi pedagdgico en la formacién de la
mentalidad de aquellos dentro del propio gobierno sobre cudl es el rol de una empresa
publica de comunicacién. Ese rol no es confundir el periodismo que ella debe practicar con

la simple propaganda de gobierno.

No obstante, otro entrevistado opina que el convencimiento del gobierno no fue

completo en el primer Gobierno Lula:

Creo que Radiobrds hizo un trabajo para el gobierno que yo no sé si siquiera el gobierno
reconoce. Me parece que en parte, pero no integralmente. Radiobrds dio al gobierno una
credibilidad que pocos otros sectores de la maquina — de la estructura administrativa —
dieran. (...) Radiobrds es reconocida hoy como una herramienta importante para el
gobierno porque es importante para el ciudadano, porque es importante para la sociedad.

Y eso se reverti6 en beneficio del gobierno.

La credibilidad es fruto de la bisqueda de la objetividad y pluralidad en las
opiniones oidas para transmitir una noticia que puede incluir criticas al propio gobierno. En
una aparente paradoja, una empresa estatal que transmite informaciones negativas para y
sobre el gobierno termina por fortalecerlo, y fortalecer al Estado y a la democracia.

No obstante, la afirmacion puede ser discutida basdndose en la nocién de que una
empresa estatal de comunicacién debe existir para transmitir informaciones del gobierno en
el modelo de periodismo gubernamental, desarrollista y subsidiario. En ese sentido, el rol
de Radiobras no seria el de una empresa de comunicacion publica sino de una empresa
perteneciente a la esfera gubernamental.

De hecho, la nueva postura de Radiobrds produzco roces con Organos
gubernamentales ya que dejé de divulgar automaticamente toda informacion recibida del
gobierno y dejoé de reproducir los press releases distribuidos. Las informaciones pasaron a
ser evaluadas en base al valor publico que Radiobras deseaba crear, que tiene en su base el

derecho universal al acceso a la informacion.
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Hay que reconocer que el acceso a la informacién no siempre es considerado un
derecho — sea por el gobierno o por la sociedad. Ademads, suele existir, y no es diferente en
Brasil, una relacién préxima entre el poder y los medios de comunicacion. Esa relacion se
torna ain més evidente cuando la empresa de comunicacién es propiedad publica, como
Radiobrés, y nace para cumplir un propoésito que difiere de aquel que cumple hoy. Por eso,
la continuacién del caricter publico y ciudadano del periodismo de Radiobrds no estd

garantizada. Uno de los entrevistados afirma:

La cultura politica brasilefia no considera la comunicacién y la informacién un derecho
fundamental. Considera ese campo como un campo propio para la utilizaciéon de
herramientas de convencimiento. La educacidén ya es vista como un derecho, como un area
que requiere de patrones impersonales. La comunicacién no es vista asi por la cultura
politica media de la administracién publica en Brasil. Esa evolucidn serd lenta y mientras

sea como lo es hoy, la experiencia estd amenazada.

Lo anterior evidencia que el trabajo de convencimiento y explicacién sobre el rol
que deberia jugar una empresa publica de comunicacién fue interno y externo. En un
primer momento, la transformacién solo fue posible gracias a un esfuerzo y conviccion
personal de los directivos, seguida por el apoyo de los empleados a la nueva misién, motivo
por el cual es esencial que ellos se apoderen del cambio. Dada la historia institucional de
Radiobrds y el contexto juridico-institucional donde las leyes permitian que la empresa
actuase en los dos extremos (sirviendo al gobierno y al ciudadano), la determinacién de los
directivos y la tentativa de que los empleados se apoderasen del cambio fueron
fundamentales para que él fuera implantado.

De la misma manera, también fue fundamental el apoyo recibido, en ultima
instancia, del propio Presidente de la Republica, quien mantuvo los directivos de
Radiobrds a pesar de las criticas al nuevo rol asumido por la empresa. Uno de los
entrevistados afirma que ese apoyo fue fundamental, ya que la gestion de Bucci fue
duramente cuestionada por varios sectores del gobierno. “En esos cuatro afios (2003-2006)

nosotros vivimos bajo un intenso tiroteo de dentro del gobierno”, dijo.
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El rol de Radiobrds sigue en discusién dentro del gobierno y llegé también a
circuitos académicos y a la sociedad. Como fue dicho, la nueva misién de Radiobras de
servir al ciudadano, rompe con la vision tradicional que se tenia sobre el propdsito de la
empresa. Ese cambio estd de acuerdo con la principal directriz de la nueva gestién publica:
el foco en el ciudadano. Sin embargo, si todo el gobierno no se mueve en direccion a esta
nueva gestion publica, el paso dado por quienes van més rapido puede causar resistencia.

Esto ocurre especialmente cuando no se considera la informacién un derecho y
cuando se rompe con la historia de una institucién de una manera tan clara. En este sentido,
aun cuando el gobierno y la Radiobrds caminen en direccién a una nueva gestion publica
puede haber dificultades. El tema y los atritos se tornaron publicos en los dltimos meses de
2006.

En ese momento Radiobrds volvidé a la agenda en parte por la divulgacién en
noviembre de 2006 de que Eugénio Bucci dejaria la presidencia de la empresa. La decision
tomada por Bucci fue informada en carta al Presidente Lula y al ministro entonces
responsable de Radiobras luego que fuera confirmada la eleccién del Presidente para un
nuevo mandato. No obstante, el anuncio fue interpretado como una presion politica para
que Radiobras volviese a la linea editorial anterior. Las especulaciones obligaron Bucci a
presentarse en publico y negar que hubiera sufrido presiéon o que la Presidencia hubiera
interferido en Radiobrés, aunque afirmé que todos los medios de comunicacién — sean
publicos o privados, de grande o pequeiio porte — estan sujetos a criticas: “Eso es parte de la
rutina de la actividad de informar la sociedad” (Bucci 20060)5 2,

El senador Eduardo Suplicy53 habl6 sobre la sospecha en el Senado y afirmé que
Radiobras no debia estar al servicio de un gobierno o partido. Segun €l, “instituciones
piblicas como escuelas, hospitales, el IBGE™ y la propia Radiobrds deben ser
administradas con espiritu publico, sin tornarse instrumentos de cualquier interés politico-

partidario” (Suplicy 2006). Sin embargo, este entendimiento no es generalizado.

32 Las especulaciones sobre la presién surgieron a pesar del hecho de que Bucci ya habia mencionado en
entrevistas anteriores a las elecciones su intencién de permanecer apenas cuatro afios en Radiobrds, como en
la entrevista a la revista Caros Amigos, edicién nimero 103 de octubre de 2005.

> Senador por Sio Paulo y representante del Partido de los Trabajadores (PT), el mismo partido del
presidente.

>* IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia y Estadistica.
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Segun la interpretacion de un ex ejecutivo de la empresa, las leyes especificas sobre
Radiobras permiten que la empresa se ponga tanto al servicio del gobierno como del
ciudadano. Es decir, ellas no enmarcan a Radiobras claramente en el ambito del sistema
publico o estatal, lo que permite que la empresa cumpla roles que pertenecen a ambas
esferas y que sus directivos elijan como debe actuar. El entendimiento histérico fue que la
empresa estaba dentro del dmbito estatal y su funcion estaria mds cerca de divulgar los
actos del gobierno — lo que también es importante para la democracia, y legitimo, siempre
que fuera hecho sin manipulacién de la informacion.

En el gobierno Lula dicho entendimiento también tuvo defensores. Para el periodista
Bernardo Kucinski — ex asesor de la SECOM™ y ex integrante del Consejo de
Administracion de Radiobrds — Radiobrds fue concebida como una agencia estatal de
informacion y esta deberia ser su funcion principal. En articulo publicado por la agencia de
noticias Carta Maior en noviembre de 2006 €l opina que la intencién del nuevo foco de
Radiobras parece buena sin embargo observa que el gobierno y el Estado tienen poca
presencia en las pautas trabajadas por la empresa (Kucinski 2006).

Aunque valga para toda la empresa, la critica se basa especificamente en la labor de
la Agéncia Brasil, que Kucinski afirma que trabaja con la ldgica de la prensa alternativa
“como si fuera una ONG financiada por el Estado pero orientada a temas ambientales,
demandas populares y minorfas. Una agenda que intenta contraponerse al Estado”. El
también resalta que como la tnica agencia de noticias con sede en la capital del pais, la
Agéncia Brasil deberia enfocar las acciones del gobierno aun no siendo estatal. Observa
ademds que “un gobierno democriticamente electo y un Estado democraticamente
construido es lo que existe de més publico en la sociedad” y que los gobiernos tienen la
obligaciéon de informar sus hechos a la sociedad independiente aunque medios privados
también lo hagan. Las criticas apuntan al regreso de Radiobrds al rol de servicio del
gobierno, considerado legitimo y que no debe confundirse con propaganda.

Otros criticos al nuevo periodismo practicado en Radiobrds fueron més lejos. Valter

Pomar, secretario de Relaciones Internacionales del Partido dos Trabalhadores (PT),

> SECOM: Secretaria de Comunicacién de Gobierno y Gestién Estratégica, érgano de la Presidencia de la
Reptublica y a la cual Radiobras histéricamente estd vinculada.
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partido del Presidente Lula, dijo en un articulo que el Presidente de la Republica tiene el
derecho y el deber de interferir en Radiobrds. La afirmaciéon fue en respuesta a una
entrevista del presidente de Radiobras, Eugénio Bucci, en la cual afirmé que en su gestién
no hubo injerencia de la Presidencia en Radiobrds. Pomar afiade que clasificar el derecho
del Presidente en interferir en Radiobrds como injerencia o saludar su inexistencia indica la
adopcién “del mismo concepto antidemocrético de ‘independencia’ que Meirelles® y otros
defienden para el Banco Central” (Pomar 2006).

Kucinski también aborda algo que se puede considerar una crisis de identidad de
Radiobras — o la esquizofrenia mencionada anteriormente —, resultado de la fusién de la
EBN e incorporacién de actividades como la publicidad legal y la poca diferenciacién en
Brasil de los sistemas publico y estatal de comunicacién. La crisis existe porque Radiobrés
es responsable de diversas actividades, no todas encuadradas claramente en servir al
ciudadano. Por ejemplo, la TV NBR. Si bien ella puede divulgar las informaciones con un
enfoque més relevante para el ciudadano la emisora existe para ser el canal oficial del
Poder Ejecutivo. En ese sentido transmite, como ya se ha mencionado, todos los actos
publicos del Presidente y otras autoridades. Otro ejemplo seria la propia publicidad legal.

Existen puntos de sintonia entre las criticas internas y externas al nuevo modelo.
Kucinski cuestiona el modo cémo se definié la politica editorial de la empresa, que, segin
él, nunca fue discutida publicamente. Segtn €I, la direccién de la empresa realizé “uno de
aquellos ejercicios de planeamiento estratégico definiendo ‘valores’ y ‘misién’ igualito
como lo hacen las grandes empresas privadas” (Kucinski 2006).

El periodista afiade que Radiobras es una empresa que deberia estar al servicio del
Estado sin embargo, “se quedd con vergiienza de ser estatal” (Kucinski 2006). Si uno esté
de acuerdo que Radiobrés integre el sistema de comunicacién estatal y, por lo tanto, esté
fuera del sistema de comunicacién publica (que de cualquier manera sigue existiendo seguin
lo determina la Constitucion), la discusién propuesta por esta tesis no existe y el rol
asumido por Radiobrds a partir de 2003 no corresponderia a lo que determina la ley.

Asimismo, en ese caso habria que considerar si el costo de la Radiobras justifica su

%% Meirelles: Henrique Meirelles, presidente del Banco Central brasilefio desde 2003. En Brasil, el Banco
Central no tiene independencia formal del gobierno. No obstante, al menos ptiblicamente, el gobierno y
autoridades del drea descartan cualquier interferencia puiblica en la actuacién de la institucion.
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existencia. En 2007 el presupuesto de la empresa fue de casi US$78 millones”’. ,Se
justifica utilizar eses recursos para hacer la comunicacion estatal, o sea, dar voz al
gobierno? Es importante recordar que esa cuantia no incluye a la publicidad gubernamental,
que llegd a casi US$212 millones el mismo afio.

Si fuera asi, al menos antes de cambiar el foco en Radiobras su rol deberia haber
sido debatido publicamente y las leyes, que dicen relacién a su razén de ser, revisadas. Sin
embargo, es discutible que el debate haya sido realizado considerando que el tema apenas
entré en la agenda publica motivado justamente por el cambio realizado. Eso queda en
evidencia con la creacion de la EBC, empresa que fue creada en octubre de 2007 a partir de
la discusi6n acerca el rol de la Radiobras’®.

En ese sentido, se puede decir que los hechos sucedieron al revés: el cambio
anticipé y posibilité el debate que deberia haber sido realizado antes. Asimismo, la
introduccién del foco en el ciudadano y el debate que esto suscitd pueden servir para
analizar méds a fondo cudl deberia ser el papel de Radiobrds y coémo garantizar el
funcionamiento de los sistemas de comunicaciéon publica y estatal que, segin la
Constitucién, deberian complementar el sistema privado.

Mientras Kucinski defendia en el gobierno la discusion del rol de Radiobrés, dentro
de la empresa otras voces propiciaban una discusion atin mas amplia. Algunos empleados
cuestionaban porqué no preguntar al ciudadano cudl informacion era de su interés, mientras
algunos directivos se mostraban favorables a una discusién mdas amplia en la sociedad sobre
la importancia de la comunicacién publica. Uno de los entrevistados afirma esperar que
haya una movilizacién de la sociedad para que esta tenga acceso a la informacién por
medios que no sean exclusivamente privados. Sin embargo, otro entrevistado observé que

la discusién es todavia incipiente:

Yo entiendo que hoy la discusién [sobre la importancia que Radiobrds cumpla un rol ptblico y
no estatal] todavia es incipiente. Esa preocupacion que existe hoy en Radiobrds y en algunos

sectores del gobierno no es una preocupacidén que estd en la orden del dia de la sociedad

%7 Tasa de cambio Real-Délar de EE.UU. de 31/12/2006.
%% Como mencionado anteriormente, esa cuestién serd tratada més a fondo en el epilogo de la tesis.
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brasilefa. Primero porque ella no aprendi6 a discutir eso; segundo, porque esa es una discusion

que no interesa a muchos agentes de la sociedad brasilefia.

El mismo directivo afiadié que el hecho que el debate todavia sea incipiente no

significa que no sea necesario:

La verdad es que todo pasa por un proceso de maduracién de la comprensién de la
comunicacion en el dmbito de la sociedad brasilefia. No puede ser una cosa fabricada, el
gobierno tener esa comprension [de la importancia de la comunicacién publica], pero la
sociedad como un todo, no. Seria necesario que el tema fuera debatido de modo mads colectivo,
socialmente, que eso estuviera en la agenda del pafs como un todo para que la sociedad

discutiera que comunicacién nosotros queremos.

A medida que cambiaba su foco desde el gobierno al servicio del ciudadano, la
discusion sobre Radiobrds despertd atencién y empezd a ser discutida. Para ilustrar lo
anterior, en 2005, Radiobrds fue citada 27 veces por los tres principales periddicos del
pau’s59 sin embargo, en apenas una de ellas, la citacién se refirié a un tema editorial. En
2006, los mismos periddicos citaron a Radiobras 97 veces. Aproximadamente un tercio de
estas menciones trafa referencias editoriales o discutia la continuidad de la linea editorial
implantada a partir de 2003 y su importancia. En 2007, fueran 76 referencias, la mayoria
sobre el tema editorial y a la creacién de una nueva empresa publica de comunicacion,
discusion que existe por causa de la politica editorial de la empresa. En el Observatorio da
Imprensa, organizacion que monitorea la prensa, Radiobrés fue citada 6 veces en 2005, 28
veces en 2006 y 50 veces entre 1 de enero y 20 de noviembre de 2007.

La gran mayoria de las voces se manifestaron a favor del cambio empezado en 2003
y defendieron la continuidad editorial, manteniendo el foco en divulgar la informacién
importante para el ciudadano y no en servir al gobierno. Entre los ejemplos en defensa del
cambio estdn el ya mencionado discurso del senador Suplicy, editoriales de periddicos y

manifestaciones de columnistas.

% Folha de S. Paulo, O Globo y O Estado de S. Paulo. Estan entre los cuatro de mayor circulacién y también
son los mas influyentes del pais.
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En editorial, el periédico O Estado de S. Paulo afirma que las ideas de Bucci y su
defensa de una Radiobrds que no actie de modo subsidiario al gobierno “no podrian ser
mads bienvenidas en este pais en el cual los gobernantes de turno, con raras excepciones,
suelen pensar que los media oficiales existe para estar a su servicio — y no al de la sociedad,
que en dltima instancia es quien la sustenta” (O Estado de S. Paulo 2006: Editorial).

El periédico O Globo afirma que la presion sobre Radiobrds nace de una “vision
ideoldgica dirigista y autoritaria” y que la “defensa de la manipulacién de informaciones
con recursos del Estado presupone visiones equivocadas sobre el papel de los medios de
comunicacion en la sociedad brasilefia” (O Globo 2006: Editorial).

A su vez, la columnista politica de la Folha de S. Paulo, Eliane Cantanhéde, cita a
Bucci afirmando que Radiobrds no debe ser un 6rgano al servicio del gobierno, cualquier
gobierno, como a muchos les gustaria (Cantanhéde 2006).

Como ejemplos de la critica al cambio estdn los ya citados Kucinski, que defiende
que el foco editorial de la Radiobrés sea en noticias de gobierno (lo que no significa hacer
propaganda), y Pomar que tiene una visién mas ideoldgica al comparar la Radiobras con el
Banco Central. Otras criticas parten del cuestionamiento de la necesidad de existir una
empresa publica de comunicacion, defendiendo que la difusion de informacion periodistica
sea tarea exclusiva de los medios privados.

El apoyo técito que el Presidente Lula entregé a Radiobrds al mantener el equipo
directivo en su primer mandato fue confirmado cuando, en abril de 2007, Bucci fue
finalmente sustituido en la direccion de la empresa por su director de Periodismo, José
Roberto Barbosa Garcez. El cambio sefializé la continuacion del proyecto implantado en
2003, pero bajo las mismas condiciones de incertidumbre relacionadas a la sustentabilidad,
ya que el marco juridico seguia igual.

Es importante sefalar que el debate no ocurri6 solo a través de los medios. En mayo
de 2007 fue realizado el Primer Férum Nacional de TV’s publicas. El encuentro reunié
emisoras publicas, educativas, culturales, académicas y otras involucradas con la
comunicacion publica en el pais para discutir el tema. El forum fue promovido por el

Ministerio de la Cultura, es decir, representd un etapa intermediaria en la discusién sobre la
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comunicacion publica: sefialé el alejamiento del Ministerio de las Comunicaciones® del
liderazgo del debate sobre la comunicacién publica, donde estaba situado al inicio, como se
ha visto, y el proceso ain no habia sido asumido por la Secretaria de Comunicacién Social
de la Presidencia, encabezada por el ministro Franklin Martins.

Los participantes del forum firmaron la Carta de Brasilia, documento en el que se
enumeran los requisitos para la existencia de una television verdaderamente ptblica. Entre
los puntos sefialados por el documento estdn el foco en la universalizacién del derecho a la
informacion; la independencia y la autonomia frente a los gobiernos, con financiamiento de
los presupuestos publicos y no sujeto a cortes; y la necesidad de que las directrices de
gestion, programacion y fiscalizacion de la programacién sean atribucién de un érgano

representativo de la sociedad, donde el gobierno no tenga mayoria (Forum 2007).

VIIIL. LA SUSTENTABILIDAD DEL MODELO

La sustentabilidad de la experiencia desarrollada en Radiobrds a partir de 2003
depende de una serie de factores internos y externos. El ejemplo de los dltimos cuatro aiios
indica que si es posible mantener el foco en el ciudadano en una estructura vinculada a la
Presidencia. No obstante, actualmente, no estdn dadas las condiciones que garanticen dicha
continuidad: la misma puede o no darse.

En el dmbito interno, si bien esté claro el valor publico que se desea crear, la nueva
cultura necesaria para alcanzarlo ain no esta consolidada entre los empleados. La ejecucién
del foco en el ciudadano sigue sufriendo ajustes y continda la dualidad (o esquizofrenia)
entre los objetivos de los diferentes medios de Radiobrés. En el 4mbito externo, el contexto
juridico-institucional no garantiza la autonomia necesaria para que la empresa pueda actuar
y todavia se mantiene la tentacién de instrumentalizar Radiobrds. A continuacion, se
analizardn con mads detalles estos puntos para, enseguida, presentar posibles escenarios

futuros.

60 Histéricamente, el Ministério de las Comunicaciones es una institucion mas relacionada a la infraestructura
de las comunicaciones que al contenido. Por ejemplo, es el Ministerio de las Comunicaciones quien lidera el
proceso de la television digital en Brasil.
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1. El ambito externo

El contexto juridico-institucional de Radiobras limita la autonomia administrativa y
la independencia financiera, lo que puede tener influencias en la linea editorial de la
empresa (si bien esto no habria ocurrido entre 2003 y 2006, segin los directivos
entrevistados). La vinculacion de Radiobrés con la Presidencia posibilita la interferencia en
las decisiones. Los ocupantes de los cargos de presidente y directores de Radiobrds son
nombrados directamente por el Presidente de la Republica y pueden ser despedidos ad
nutum.

Si el marco legal que rige Radiobrds no determina con claridad el foco de la
empresa y tiene la amplitud suficiente como para permitir una interpretacion casi
diametralmente opuesta — servir al gobierno o al ciudadano, se puede decir que un cambio
en el rol de la empresa depende apenas de la voluntad de sus directivos o de la Presidencia
de la Republica. Un entrevistado afirma que la experiencia de Radiobrds demuestra que el
grande nudo estratégico de la empresa es su ordenamiento juridico: “El trabajo [realizado
en los ultimos afnos] puede ser destruido inmediatamente si la proxima administracién
entender que lo que se hizo no es importante o no interesa”.

Y como se ha visto no existe unanimidad sobre cudl deberia ser el papel de
Radiobras. Si bien en los ultimos afios la empresa pudo trabajar para implantar el valor
publico definido, ello no significa que podrd hacerlo siempre o libre de presiones.
Manteniéndose la actual institucionalidad, la continuidad del foco editorial depende en gran
parte de la “buena voluntad” superior (Nickson 2002). Tampoco significa que los directivos
que llegaren a Radiobrds compartirdn el concepto de que la empresa se debe enfocar al
ciudadano. En este caso, podrian volver al foco anterior, el gobierno.

No es exagerado afirmar que el hecho de que los cambios hayan sido realizados se
deba, en gran medida, al esfuerzo y a la conviccién de los directivos y de algunos
empleados de la empresa de que el dnico camino posible para Radiobras es trabajar para
garantizar el derecho a la informacién. El equipo que implanté el cambio en Radiobrés era
egresado del ambito privado — lo que significaba la falta de vinculos con lo que existia
antes, ya sea en lo politico como en lo cultural — y compartian la visiéon de que deberian

poner la empresa al servicio del ciudadano. La permanencia de ellos depende de la
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concordancia presidencial y de la voluntad personal de los propios directivos. Algunos de
estos consideran cumplido el trabajo que se propusieron hacer y ya dejaron o estdn dejando
la empresa, ejemplo es el de Eugenio Bucci.

La pregunta que surge es si los préximos directivos tendrdn la misma vision del
valor publico a crearse, la libertad para seguir la actual linea y la conviccidn necesaria para
seguir implantando un proyecto sujeto a criticas dentro del gobierno, o si se volvera al
periodismo practicado anteriormente. A corto plazo, con José Roberto Barbosa Garcez en la
presidencia de la empresa, todo indica que se mantendrd el foco en el ciudadano. Sin
embargo, a mediano y largo plazo, con la actual institucionalidad, la linea editorial de
Radiobras dependerd de la vision que los nuevos directivos tengan sobre el rol de la
empresa.

Mas grave todavia: a pesar de que en los ultimos aios la empresa ha podido trabajar
para universalizar el derecho a la informacién, basta que la Presidencia decida que la
misma deba servir al gobierno y no a la ciudadania para revertir todo a la situacion anterior.
No hay garantia externa para la continuidad de la actual linea editorial, si bien un cambio
de tal magnitud significaria probablemente un cuestionamiento politico. Asimismo, es algo
incierto que los eventuales cuestionamientos se reflejen en algo concreto, y dependerd en
parte de la importancia atribuida al derecho a la informacién por la sociedad y el dmbito
politico, y de su presencia continuada en la agenda politica.

Esta tal vez sea la gran paradoja de Radiobrds. La empresa actualmente informa
para empoderar al ciudadano, entregarle la informacion necesaria para que pueda formarse
su propia opinién y ejercer sus derechos. El valor publico creado es infinitamente mayor
que el anterior, de divulgar los actos del gobierno. En tltima instancia, para tornar efectivo
el cambio se quité una poderosa herramienta de divulgacion al gobierno de turno. Esto fue
hecho sin cambiar la institucionalidad, o sea, manteniendo Radiobras vinculada a la
Presidencia de la Republica. Mientras los gobernantes de turno estén de acuerdo que
empoderar al ciudadano es la mejor forma de generar valor publico, la empresa puede
seguir la linea actual. Sin embargo, basta que ellos cambien de opinién para que el foco en
el ciudadano sea dejado de lado. Hacer un periodismo de interés publico, con una estructura

juridico-institucional dependiente de la Presidencia de la Republica, dentro de una empresa
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histéricamente utilizada por el gobierno para divulgar hechos de su interés, y con un marco
legal que puede ser interpretado de modos completamente diferentes, torna volatil la
sustentabilidad de la experiencia actual.

Esa experiencia demuestra que es posible realizar un periodismo al servicio del
derecho a la informacién del ciudadano desde una empresa directamente vinculada a la
Presidencia, cuyos directivos no tienen garantia de permanencia en el cargo y en una
empresa histéricamente dedicada a dar voz al gobierno. Sin embargo, el hecho de que sea
posible no significa que la iniciativa sea sustentable a largo plazo. Por el contrario. El
contexto juridico-institucional, la falta de autonomia administrativa e independencia
financiera permiten que practicamente de un dia para otro se cambie el foco, generando

incertidumbre sobre la continuidad del actual modelo.

2. El ambito interno

En el ambito interno, la falta de estabilidad puede ser agravada por la historia
cultural de la empresa, acostumbrada a servir al gobierno. En este sentido, volver al modelo
anterior puede causar menos conflictos que los ocasionados por el cambio hacia el
ciudadano. Como se ha visto en las entrevistas cualitativas y encuesta cuantitativa, el
proceso de transformacion aun no es entendido como irreversible y si los cambios estan
suficientemente enraizados en la cultura de la empresa todavia es una cuestion abierta.

La historia de Radiobrds demuestra claramente que, si bien hubo un proceso
evolutivo desde su creacién en 1975, la empresa estuvo casi siempre al servicio del
gobierno y de los gobernantes de turno. Esa labor puede ser explicada por el contexto en
que fue creada — bajo una dictadura militar — y con la interpretacion dada a las leyes que la
regulan — de que la empresa deberia ser una herramienta de comunicacién del gobierno.

En 2003, como se ha visto, ocurre una radicalizacién en el proceso de cambio y la
empresa pasa a servir al ciudadano. Sin embargo, el cambio es todavia demasiado reciente
como para garantizar que sea definitivo y el cuerpo de empleados no estd totalmente
convencido del nuevo rol de la empresa. Algunos de ellos, basados en la historia de la
empresa, acreditan que el rol de Radiobrds es servir al gobierno. Si bien son minoria, el

numero aun es significativo (25%).
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Al menos a primera vista. En las entrevistas cualitativas, surgieron dos temas que
demuestran que la simpatia inicial en informar al ciudadano no se transforma
automdaticamente en acuerdo con esa linea editorial. En primer lugar, surge la duda de como
hacerlo. En segundo lugar, se revela un cierto malestar en algunos empleados en relacién a
la propia gestion, que impide o dificulta la aceptacion del modelo al servicio del ciudadano.
Este malestar es causado por diferentes motivos, que incluyen el modo como el proceso de
transformacion fue conducido, la necesidad de cambiar la forma de hacer el trabajo, la
percepcion de una imposicidon desde afuera, con poca participacion interna, y desacuerdo
con los despidos — en su calidad y cantidad.

La resistencia a la gestion es percibida también en la encuesta cuantitativa. De los
226 empleados que respondieron a la pregunta sobre el nivel de satisfaccion respecto al
grado de participacion actual en la toma de decisiones, casi la mitad revel estar
insatisfecha (48%).

Si bien el cambio cultural interno no estd consolidado, es esencial para la
sustentabilidad del foco en el ciudadano. Para varios directivos la solidez del proceso
depende de los empleados. Uno de ellos afirma que atin no estdn plenamente conscientes de
qué significa trabajar para el ciudadano. Si los empleados atin no tienen esa conciencia, la
solidez depende de la orientacion continua de los dirigentes. Sin embargo, estos pueden
dejar la empresa en cualquier momento, por voluntad propia o determinacion superior.

Un entrevistado afirmé que los gobiernos o los directores no pueden sostener lo
construido aunque pueden ayudar a destruir lo alcanzado, y que aquellos que
verdaderamente deben sostener el trabajo realizado son los empleados. Sin embargo, €l no
estd convencido de que eso ya haya ocurrido porque el cambio introducido es en relacién a
la educacién de las personas, en el modo como ellas trabajan desde hace décadas, y lleva
tiempo.

En este sentido, la sustentabilidad del proyecto también depende del
convencimiento de los empleados y de la renovacion del plantel de empleados — algo que
ya empez6 pero que no deja de ser problemético y puede crear aiin mads resistencias, como

ocurri6 durante el Governo Collor..
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3. La necesidad de un cambio cultural

Para enfrentar los problemas internos y externos que ponen en peligro la
continuidad del foco en el ciudadano es necesario un cambio cultural. Segin se ha visto, un
directivo afirma que la garantia de continuidad es fragil porque la cultura politica brasilefia
alin no considera la comunicacién y la informacién un derecho fundamental. Es decir, el
cambio cultural debe ocurrir dentro de la empresa, en el gobierno y en la sociedad. Los
empleados tienen que estar conscientes de que trabajan para el ciudadano, el mundo
politico tiene que cambiar su vision hacia la comunicacién e informacién, y el ciudadano
necesita conocer y reivindicar ese derecho, como debe hacerlo en relacion a la salud,
educacion y otros. Internamente, si bien se avanzd en este sentido el cambio cultural no esta
consolidado. Externamente, aunque en un nivel ideal, es evidente que la comunicacién (y
los gobiernos) existe para el ciudadano, en la realidad continda siendo grande la tentacién
de utilizarla en beneficio propio.

La situacién de Radiobrds tiene otro agravante: no existe consenso de para qué sirve
la empresa. ;Es parte del sistema estatal o parte del sistema publico de informacién? Desde
2003 se optd por servir al ciudadano. Sin embargo, criticos afirman que la empresa
pertenece a la esfera de la comunicacion estatal. Reséltese que divulgar los actos del
gobierno y del Estado son tareas legitimas en una democracia. Y aunque haya desacuerdo
en otras areas, criticos y defensores de la actual linea de Radiobras recuerdan que incluso
cuando un 6rgano estatal divulga informaciones sobre el gobierno tiene la obligacién de

hacerlo sin manipulaciones o intentando favorecer al gobierno de turno.

4. Momento de incertidumbre

Radiobras vive un momento de incertidumbre, tanto puede avanzar en el proceso de
servir al ciudadano como retroceder a la comunicacién de gobierno y estatal. La
sustentabilidad del modelo depende del apoyo externo e interno para la continuacién de la
experiencia comenzada en 2003. Actualmente, no estdn dadas las condiciones para
garantizar la continuaciéon del foco en el ciudadano. En este sentido se vislumbran tres
escenarios posibles: el regreso al rol de comunicacién estatal y de gobierno; la continuidad

y profundizacién del foco en el ciudadano; y un cambio estructural.
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5. Regreso a la comunicacion estatal

Ese escenario seria el retorno a la labor histérica de Radiobrds de divulgar
informaciones sobre el gobierno. Aun cuando los ultimos cuatro afios no hayan sido
suficientes para consolidar el proyecto de periodismo al servicio del ciudadano, lo més
probable es que dejard rastros para el actuar futuro de Radiobrds. Incluso si vuelve a
difundir informaciones sobre el gobierno, ciertamente encontrard mas resistencia interna y
externa en hacerlo en un estilo manipulador y hasta en volver al periodismo practicado en
los afios inmediatamente anteriores a 2003 cuando la empresa se limitaba a informar los
actos del gobierno sin buscar pluralidad de opiniones.

En este sentido, aunque cuando la pauta volviera a basarse en la agenda oficial del
gobierno, el periodismo de Radiobras tenderia a incluir mas voces, o por lo menos ofreceria
al ciudadano una visién més completa de un asunto determinado. El esfuerzo realizado en
contextualizar la informacion a través de coberturas temadticas y grandes reportajes también
deberia dejar sus marcas.

En el ambito externo, seguramente la atencién y presion sobre Radiobrés
continuaria siendo alta, en una suerte de control social ejercido por académicos, otros
medios de comunicacion y observadores de la prensa. La actuacién de los dltimos afios

también habrd servido para colocar en debate el tema de la comunicacién publica.

6. La profundizacion del foco en el ciudadano

La alternativa considerada ideal por el cuerpo directivo que implanté la
transformacion a partir de 2003 es el mantenimiento y la profundizacién del modelo de
periodismo con foco en el ciudadano. Para que esto suceda es necesaria una serie de
factores. El primero es mantener en la empresa personas que estén de acuerdo con ese foco.
Un paso en esta direcciéon fue la nominacién de José Roberto Barbosa Garcez, nuevo
presidente de la empresa, director de Periodismo durante la gestién de Bucci.

Sin embargo, mientras se mantenga el actual marco legal el foco de Radiobras
puede ir de un extremo al otro, desde garantizar el derecho a la informacién del ciudadano

hasta servir al gobierno. En el actual contexto juridico-institucional, con un cuerpo
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directivo que puede ser cesado ad nutum por la Presidencia, la continuidad del actual foco
depende casi exclusivamente de la “buena voluntad” de la Presidencia y la conviccion de
los directivos de la empresa. En el momento, ella existe, sin embargo eso no significa que
continuara asi en el futuro. En este sentido, es esencial la construcciéon de un nuevo marco
legal que garantice la autonomia administrativa e independencia financiera de Radiobrés.
Lo anterior implica, a su vez, un debate publico y politico sobre el tema y una nueva ley
aprobada por el Congreso. Mientras no exista este nuevo marco, no existird garantia de
continuidad.

En el ambito interno, el compromiso de los empleados con la linea editorial también
debe ser trabajado. La renovacion del plantel es importante porque la tendencia es que los
nuevos empleados entren motivados por el trabajo realizado en el presente y que no
compartan la experiencia histérica de la empresa. Asimismo, es importante estimular la
discusion interna acerca de la mision de la empresa y las mejores formas de cumplirla. El
debate interno es esencial para que se profundice el foco en el ciudadano sin que esto
adquiera aires doctrinarios. El aumento en la participacién también puede ocurrir en la
creacion de nuevas instancias informales y formales dentro de la empresa y en el mejor uso
de aquellas existentes como la representacion en el Consejo de Administracion y grupos de
representacion interna de los empleados.

Siguiendo en el dmbito interno, se ha enfatizado que la nueva misién fue implantada
por un equipo que mayoritariamente vino de fuera de la empresa. Mientras los empleados
no se apoderen del cambio introducido la continuidad serd vulnerable. En este sentido es
importante identificar empleados de planta con capacidad de liderazgo y capacitarlos para
asumir roles mds importantes en la empresa. Actualmente, estos roles estdn
mayoritariamente ocupados por personas de fuera de la empresa, especialmente en el drea
editorial. Esta tarea puede realizarse en conjunto con la ENAP, profundizando la alianza
con la entidad del Estado responsable del avance en la gestion publica brasilena.

Existe otro apoyo relevante y que puede incentivar a los empleados y convencer al
gobierno: el de la sociedad porque mientras no exista un marco juridico que garantice con
mads claridad el foco en el ciudadano siempre existird el riesgo de que se decida volver al

modelo de comunicacién anterior. Dicho apoyo serviria para legitimar el trabajo realizado

101



en los udltimos afios y estimular su profundizacién — incluso incentivando una mayor
participacion de los ciudadanos en la empresa.

En este sentido, el debate reciente sobre Radiobras es importante porque pone la
importancia de la comunicacion publica y el derecho a la informacién en la agenda. Incluso
cuando la empresa es blanco de criticas, la discusion sobre cudl deberia ser su foco ayuda a
informar a los ciudadanos para que, eventualmente, ellos pueden formar su propia opinién
sobre el rol que debe cumplir una empresa publica de comunicaciéon y hasta sobre la
necesidad de que exista.

La discusién es importante para aproximar la sociedad a un tema que tal vez atin no
sea demasiado comprendido. Uno de los entrevistados recuerda que el cuerpo directivo
tuvo que buscar en la propia Constitucién la sustentacion legal para el nuevo foco en el
ciudadano e indica que esto demuestra que el tema atin puede ser lejano a la sociedad.
Como una aproximacion juridica, €l afiade que es importante cambiar las leyes especificas

de Radiobrds, para que ellas den cuenta del rol publico que juega la empresa.

Todavia existe una incomprensién muy grande acerca lo que hace Radiobrds. No es que
estemos haciendo algo que la legislacién no nos permita, pero la ley que nos permite [actuar
con el foco en el ciudadano] estd mucho mds basada en principios y normas
constitucionales y no estd tan préxima a la realidad como la ley que crea Radiobris y el
estatuto. El cambio de estas leyes y reglas mds proximas del cotidiano de la empresa
contribuirfa mucho a una gestion mds ajustada a lo que nosotros pensamos sobre la

comunicacién publica.

Otro integrante del cuerpo directivo opina que es necesario un movimiento de la
sociedad en defensa de la comunicacion publica para garantizar la continuidad del foco en
el ciudadano. Este movimiento atin es incipiente y no significa que el consenso sea
favorable a Radiobras o a la necesidad de una comunicacion publica. Segun el concepto de
embeddedness (Granovetter 1985) — incrustamiento — no existe una unica sociedad civil
organizada (opinién publica o espacio publico) sino diferentes grupos con distintos
intereses que a veces coinciden y otras no. El grado de incrustamiento tampoco puede ser

determinado por las concepciones sobre o subsocializadas, sino que depende de la situacién
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especifica y del contexto. En el caso de la comunicacién publica, una accién segin el
concepto de sobresocializacion tenderia a apoyar su importancia mientras que una accioén
segiin el de subsocializacién tenderia a ser contraria a este tipo de intervencién en el
espacio publico.

Como se ha visto, cuando el tema es la comunicacion publica no existe consenso
entre los actores politicos y sociales que apoyan al gobierno Lula. No obstante la
afirmacién anterior, es importante notar que la discusién sobre comunicacion publica no
deberia depender exclusivamente del gobierno, sino que deberia ser un debate que

involucrara a toda la sociedad.

7. Un cambio estructural

Como se intentd6 demostrar en el capitulo V, que entrega antecedentes sobre
Radiobrés, la historia de la empresa estd marcada por cambios institucionales. Ella fue
creada en 1975, durante la dictadura militar, con un foco mas técnico que editorial y
siempre fue vinculada al gobierno. En 1988, Radiobrds incorpora la EBN, heredera del
Departamento de Imprensa y Propaganda (DIP), 6érgano encargado de difundir la ideologia
del Estado Novo. Incluso con el fin de la dictadura Radiobrés contintia siendo una empresa
dedicada a transmitir informaciones de gobierno e identificaba con el gobierno, chapa

61
branca’".

También atraviesa una crisis que la obliga a incorporar otra funcidn, la
distribucién de la publicidad legal del gobierno. La evolucién de Radiobrds y los nuevos
roles que incorpora hacen que tenga varias misiones y cause la esquizofrenia mencionada
por un entrevistado.

Cuando implantaba y operaba emisoras de radiodifusion no necesariamente
producia contenido para ellas. La mision més bien era crear estructura que permitiese que el
gobierno llegara a todo el pais, incluso para promover la integracién nacional
(especialmente en el caso de la region amazonica). Actualmente la empresa sigue con esa

funcidén sin embargo esto ya no significa que la organizacion esté al servicio del gobierno.

En diciembre de 2006, por ejemplo, Radiobrds inici6 la implantacién en el estado de

®! Expresién utilizada para describir un periodismo que no es critico y siempre favorece al gobierno; término
no académico que describe peyorativamente el periodismo desarrollista o gubernamental.
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Amazonas de la Radio Mesorregional do Alto Solimdes. La accién fue demandada por la
propia comunidad, que considerd prioritaria la instalaciéon de una radio en la regién porque
hasta entonces solo recibia informaciones a través de radios colombianas y peruanas. Otro
punto que merece destacarse es que el disefio previé que la emisora seria gestionada por un
consejo con participacion del gobierno y de la propia comunidad. Lo anterior demuestra un
cambio en el modo como Radiobrds cumple la misién de implantar y operar emisoras de
radio ya que en vez de controlar el contenido permite que la sociedad sea responsable por la
gestion, consecuentemente empoderando a los ciudadanos.

Radiobrds tiene medios y productos que estdn claramente al servicio del gobierno,
como los programas radiofénicos Voz do Brasil y Café com o Presidente y la emisora de
television NBR, que es el canal oficial del Poder Ejecutivo. Sin embargo, las otras emisoras
de radio y television no necesariamente deben limitarse a informar sobre el gobierno vy,
desde 2003, hubo un cambio en el sentido de garantizar el derecho a la informacién. Es
decir, entre las tareas de la empresa estin implantar emisoras radiofdnicas sin
necesariamente producir su contenido, elaborar contenido especifico para el gobierno y
trabajar para el ciudadano. Ademads, es la responsable por la publicidad legal, funcién no
periodistica, y la produccion para el gobierno de las compilaciones noticiosas distribuidas.

La multiplicidad de funciones hace pensar en la posibilidad de dividir Radiobréds de
acuerdo con sus diferentes misiones: servicio al gobierno, servicio al ciudadano y
publicidad legal. Este desmembramiento requeriria la definicién de un nuevo marco legal
que, entre otras cosas, garantizase la autonomia administrativa e independencia financiera
de la empresa. Una alternativa a la division seria organizarla por publicos: una direccién
para productos y servicios que atiendan la demanda del gobierno y otra para los servicios al
ciudadano.

La posibilidad de desmembrar la empresa tiene defensores dentro y fuera de la
empresa, si bien suele generar desconfianza especialmente entre sus empleados, en general
preocupados de su estabilidad laboral. Asimismo, para uno de los entrevistados opina que
se deberia cerrar Radiobrés “porque ella lleg6 a su limite” y en su lugar pensar una nueva

estructura de comunicacion con las otras empresas estatales del rubro.
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Dividirla traeria ventajas en el sentido de clarificar su misién, sin embargo también
podria traer problemas: la creacién de nuevas estructuras de comunicacién publica y/o
estatal funcionando de acuerdo a lo definido en la Constitucidn pero sin reglamentacion y
con la posibilidad de superposiciones con las otras estructuras existentes. Como opiné uno
de los entrevistados durante el trabajo de campo, si se crean nuevas estructuras
gubernamentales para cuidar de un tema especifico en la esfera de la comunicacién publica
a nivel federal estas pueden terminar creciendo y mas adelante pueden originar le
reiteracion de la pregunta sobre si se debe o no dividir nuevamente las funciones.

La discusiéon en desmembrar la empresa parece haber sido descartada con la
creacion de la Empresa Brasil de Comunicacién (EBC), a la cual Radiobrds debera ser
incorporada®. Al tomar el juramento del periodista Franklin Martins en el cargo de
ministro de la Secretaria de Comunicacién Social del gobierno, en 2007, el Presidente Lula
afirm6 que la red de television publica que pretendia construir — la EBC — tendria un foco
educativo y produciria periodismo que no deberia ser chapa branca. Segun él, la emisora
existirfa para informar y no para hablar mal o bien del gobierno, no deberia intentar
favorecerlo pero tampoco “ensuciar” la imagen del mismo (Lula 2007)%.

La visién del Presidente Lula sobre la red publica es positiva cuando dice que no
debe preocuparse en criticar o favorecer el gobierno. Como ocurre en Radiobras, elogiar o
criticar es consecuencia de un periodismo que busca brindar informaciones relevantes al
ciudadano y no es un objetivo a ser percibido. Sin embargo, la afirmacién de que la emisora
no deberia ensuciar la imagen el gobierno recuerda al ministro de las Comunicaciones
Hélio Costa, quien dijo que la emisora podria incluso criticar al gobierno siempre que la
critica fuera correcta. En dltima instancia, cabe al Poder Judicial decidir si es o no correcta,
en base a la ley, y penalizando a quien cometiera eventuales delitos. El peligro reside en el
gobierno de querer controlar la nueva estructura y determinar si las criticas estdn o no
correctas y definir los limites de las mismas, especialmente si al mismo tiempo la financia.

No obstante el reparo, el ministro Franklin Martins ha buscado clarificar el tema,

incluso afirmando que la definicién del modelo de gestién y financiamiento de la emisora

62 La EBC ser4 discutida con mds detalle en epilogo.
% La palabra utilizada en portugués es “pichar”.
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publica debe ser objeto de una discusion publica y no determinado por el gobierno y
opinando que el gobierno no debe interferir en la emisora. Atn haya existido una discusién
publica sobre el tema, el gobierno ni siempre consideré ese debate para tomar sus

decisiones, como se verd en el epilogo.

8. Optando por una Radiobras al servicio del ciudadano

Asimismo, entre las alternativas sugeridas, la que parece mds en sintonia con las
necesidades de una democracia moderna es una Radiobrds al servicio del ciudadano. El
foco en el ciudadano puede ser mantenido, como en el presente, incluso cuando la empresa
produzca contenido o trabaje directamente para el Poder Ejecutivo en los casos ya
mencionados. En una democracia, los poderes publicos tienen el derecho y deber de
divulgar sus acciones. Para esto existen asesorias de prensa en todos los 6rganos y canales
especificos de comunicacién como la TV NBR. Radiobrds puede cumplir un rol mas
importante vinculando el Estado, el gobierno y los ciudadanos, a quienes el gobierno sirve,
contextualizando la informacidén original — haya partido del gobierno o desde otro punto del
espacio publico politico — y difundiéndola y complementandola con otras voces para que el
ciudadano pueda formarse su propia opinién conociendo los diferentes lados del tema. El
cardcter publico de Radiobras también se concreta a través del trabajo en el sentido de
universalizar el acceso a la informacion, un derecho de todos los ciudadanos.

Complementando lo anterior, y a modo de conclusién, se resaltan algunos factores
considerados esenciales para brindar las informaciones necesarias para que el ciudadano se

forme su propia opinion y participe de la vida publica y politica del pais.

9. Adecuar el marco juridico

La adecuacién deberia empezar con la reglamentacion del articulo 223 que establece
la complementariedad de los sistemas comercial, estatal y publico de comunicacidn,
delimitando los espacios de cada uno. Radiobrds deberia encuadrarse en la esfera de
comunicacion publica.

Un nuevo marco juridico especifico para Radiobrds debe dejar claro que la empresa

se sitia en el sistema publico y tiene como objetivo garantizar el derecho a la informacion.

106



Esa mision debe ser explicitada en el ordenamiento legal referente a Radiobrés para que no
haya dudas sobre el rol que cumple.

Asimismo, para garantizar el cumplimiento del rol ciudadano de Radiobrds, La
vinculacién de Radiobrds también hay que ser revisada. Aun se ha demostrado que es
posible informar al ciudadano y no servir al gobierno desde una estructura vinculada a la
Presidencia, también qued6 claro que esa situacion no es ideal. Mientras exista, sigue mas
préxima la posibilidad de injerencia politica y presion econdmica.

En ese sentido, una alternativa seria adoptar un modelo de fundacién, entregando a
Radiobras autonomia intelectual, administrativa e financiera. En ese sentido, el marco
juridico también deberia especificar el modelo de financiamiento de Radiobrds para
garantizar su independencia financiera y permitir que enfrente posibles tentativas de
injerencia politica. Existen diversos modos de financiamiento posibles, incluso él puede
continuar partiendo del Estado, desde que su liberacién efectiva no sea a discrecion del
gobierno.

En referencia al modelo de gestiéon, Radiobrds deberia contar con un Consejo
Curador. Al igual que en el modelo britdnico, el consejo podria rendir cuentas al Congreso
Nacional, que también participaria de la indicacién de sus integrantes junto con el gobierno.
El Consejo nombraria al presidente de la empresa, cuyo nombre deberia ser ratificado por
los congresistas.

El hecho de que Radiobras se encuadre dentro del sistema publico no significaria
que deberia dejar de ser responsable por todos los productos y servicios que presta al
gobierno. La divulgacion directa de las informaciones del gobierno estaria a cargo de las
asesorias de prensa. Al prestar un servicio al gobierno, como en los ejemplos citados,
Radiobrds trabajaria principalmente con informaciones que tienen su origen en el gobierno.
A través de medios como la Voz do Brasil y TV NBR Radiobrds se haria cargo de
contextualizar lo mds relevante para los ciudadanos. Asimismo, debe quedar claro en qué
momentos Radiobrds prestard servicios al gobierno para que eso no sea confundido con su

rol publico.
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10. Definicion del valor publico, contacto con la sociedad

Dentro del nuevo marco legal, Radiobras deberia documentar claramente su mision
y el valor publico que desea crear. La definiciéon de ambos deberia incluir el debate dentro
de la empresa, en el dambito politico, y estimular la participaciéon de la sociedad. Las
propuestas también deben ser presentadas, negociadas y aprobadas por el Congreso
Nacional ya que seria la instancia ante la cual Radiobrds rendiria cuentas. Metas e
indicadores deberian ser construidos para que la rendicién de cuentas pudiese ser mas
objetiva. Ellos podrian medir, por ejemplo, la pluralidad de voces y temas abordados en la
cobertura, asi como el andlisis para detectar el posible favorecimiento al gobierno u otro
sector.

Radiobrds también deberia aproximarse mds a la sociedad civil, no solo por
intermedio del Consejo de Curadores sino también de otras maneras. Esto podria ser hecho
llevando la discusion sobre comunicacidn publica a la sociedad, explicando el valor ptblico
que crea y atrayendo a los ciudadanos hacia dentro de la empresa, promoviendo debates,
seminarios etc. Desde la gestion Zarur se empezd a avanzar en este sentido con la creacion
del cargo de ombudsman. Actualmente, el ombudsman de Radiobrds acompaiia todos los
medios hace una andlisis critica del contenido editorial a partir de observaciones que recibe
de los ciudadanos. Asimismo, se puede avanzar mds, abriendo mds espacios para los
comentarios, criticas y sugerencias de los ciudadanos, incluso aceptando pautas propuestas

por ellos.

IX. CONCLUSION

Esperamos haber respondido a la pregunta de investigacién y haber alcanzado los
objetivos propuestos al inicio de esta tesis. Reiteramos en esta conclusion la pregunta de
investigacion: ;la experiencia de periodismo publico llevada a cabo por Radiobrds entre
2003 y 2006 es sustentable a largo plazo? Responderla ha sido el objetivo general de la
tesis y para hacerlo se plantearon tres objetivos especificos: describir la historia
institucional de Radiobrds, las principales leyes que regulan su funcionamiento y el

periodismo practicado por la empresa hasta 2002; delinear y analizar el cambio en el foco
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periodistico a partir de 2003; y, por ultimo, narrar y analizar las percepciones de los

ejecutivos y empleados acerca del cambio de foco periodistico y la sustentabilidad de este

enfoque.

En el capitulo V resefiamos la historia de Radiobras, contextualizada también en la

presentacion de los sistemas de comunicacion publica en el capitulo IV. El foco

periodistico es el tema principal del capitulo VI y también estd presente en los capitulos VII

y VIII que discuten la reaccién al cambio y la sustentabilidad del modelo.

1y

2)

3)

4)

5)

En pocas palabras y resumiendo la tesis, se buscé demostrar:

que un modelo de periodismo con miras a garantizar al derecho a la informacién del
ciudadano es mds coherente con el actual momento de la democracia brasilefia que
otro orientado a servir al gobierno;

que el modelo implantado en Radiobrds a partir del 2003 implica beneficios al
gobierno y a la democracia porque al presentar informaciones con el foco en el
ciudadano, objetivas, contextualizadas y provenientes de diversas fuentes, aumenta
la credibilidad en las instituciones del Estado;

que a partir de 2003 Radiobras define claramente el valor publico que desea crear y,
como empresa publica, se aproxima a conceptos que guian la modernizaciéon del
Estado, en particular el foco en el ciudadano y la manera de mejor atender al
mismo;

que si bien la experiencia de 2003 a 2006 demuestra que es posible realizar un
periodismo al servicio del ciudadano en una estructura dependiente, administrativa
y financieramente, de la Presidencia, tal situacion no es la ideal porque no brinda las
garantias necesarias para que el modelo tenga continuidad y pueda ser ejercido sin
interferencia politica. En este sentido, es importante crear un marco juridico e
institucional que garantice la autonomia administrativa y la independencia
financiera y editorial. Unicamente de esta manera se podria garantizar en el largo
plazo la sustentabilidad del foco en el ciudadano;

Asimismo, la continuidad y la profundizacién del modelo de periodismo implantado
a partir de 2003 dependeria de la participacién activa de los empleados, algo que

necesita ser continuamente trabajado y discutido. En la misma linea, el debate sobre
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la comunicacién publica deberia realizarse también en el gobierno y, mads
importante, en la sociedad para alcanzar una sustentabilidad basada en el consenso
de amplios sectores y no solo determinada por algunas personas, estén ellas en

Radiobrds o en el gobierno.

X. EPILOGO

En la tesis se ha planteado que el cambio de foco periodistico de Radiobras desde el
gobierno hacia el ciudadano contribuy6 a poner el derecho a la informacién en la agenda
publica. La discusiéon produzco situaciones conflictivas, dejé en evidencia discordancias
dentro del propio gobierno respecto de ese derecho y cémo atenderlo, y ain no estd
terminada. Asimismo, se identifican avances concretos respecto a la tentativa de asegurar el
derecho a la informacién. Estos nuevos antecedentes surgen después de realizado el trabajo
de campo y pricticamente finalizada la tesis. Sin embargo, debido a su relevancia para este
estudio consideramos necesario presentarlos en este epilogo y asimismo analizar como
ellos impactan en la garantia del derecho a la informacién.

En octubre de 2007 el gobierno envi6 al Congreso la Medida Provisoria (MP) 398%
que instituye los principios y objetivos de los servicios de radiodifusiéon explotados por el
gobierno, y public6 el Decreto 6.246 que crea la Empresa Brasil de Comunicacién y

aprueba su estatuto. Estos documentos legales seran analizados con mas detalle.

% La Medida Provisoria (MP) es una herramienta juridica que permite al gobierno crear leyes sobre temas
considerados de urgencia sin la necesidad de aprobacién inmediata por parte del Congreso. Las MP entran
en vigor en el momento de su publicacién por un plazo de hasta 120 dias, periodo en el cual el Congreso
debe votarlas .Si una MP no es aprobada en este plazo, pierde automdticamente su validez. Si el Congreso
la vota y aprueba, se convierte en ley. En el caso de que se introduzcan cambios a la misma, esta se torna un
proyecto de ley que puede ser sancionado o vetado por el Presidente. En lo que se refiere a la discusion de
esta tesis, lo anterior significa que existe la posibilidad de que la MP 398 sea rechazada. Esto anularfa la
autorizacion de crear la EBC y los cambios propuestos en la MP. Asimismo, lo mds probable es que se
llegue a un acuerdo para aprobarla. No obstante, algunos parlamentarios han afirmado que el tema no
merece la clasificacion de urgencia, prerrequisito de una MP, y pueden rechazarla. En caso de que esto
ocurra, la discusién puede ser reintroducida en el Congreso a través de un proyecto de ley sujeto a los
tramites usuales. Si bien podria significar un retraso en el funcionamiento de la EBC, también permitiria
una discusién mas profunda sobre el tema en el Congreso.
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1. Un esfuerzo para atender al derecho a la informacion

En principio, se puede destacar que ellos buscan asegurar el derecho a la
informacién del ciudadano. No obstante este avance y la tentativa de permitir el
funcionamiento de una estructura publica de comunicacién en la cual el gobierno tenga
menos influencia, todavia no est4 garantizada.

La MP 398 y el Decreto 6.246 se preocupan en afirmar los principios y objetivos
que deben perseguir los servicios de radiodifusion explotados por el gobierno antes que
especificar los detalles de lo que una empresa publica de comunicacién pueda hacer. Esto
difiere de los otros documentos legales relacionados a la informacion que entrega el
gobierno y el rol de Radiobréds y de otras empresas. Los principios y objetivos (articulos 2
y 3), repetidos en el decreto que crea la EBC, apuntan claramente al esfuerzo de garantizar
el derecho a la informacién.

Los principios incluyen la promocion del acceso a la informacion a través de la
pluralidad de fuentes, mientras que los objetivos engloban:

e Ofrecer mecanismos para el debate publico;
e Desarrollar la conciencia critica del ciudadano; y
e Fomentar la construccién de la ciudadania, la consolidacion de la democracia y la

participacion de la sociedad, garantizando el derecho a la informacion.

Como queda claro, el foco estd en los ciudadanos y no en el gobierno. De hecho, el
gobierno solo es mencionado en el articulo 2 cuando se afirma que los servicios de
radiodifusion explotados directa o indirectamente por el Poder Ejecutivo tendran autonomia
en relacién al gobierno para definir la produccion, programacién y distribucién del
contenido.

La diferencia queda ain mds en evidencia cuando se comparan los objetivos
propuestos a aquellos mencionados por documentos anteriores sobre el mismo tema. La
Ley 6.650 afirma que el objetivo de Radiobras es difundir las realizaciones del gobierno
apuntando al apoyo y participacion en el esfuerzo nacional de desarrollo y a que la Empresa
Brasilena de Noticias (EBN, después incorporada a Radiobrds) transmita informaciones

referentes a los actos del gobierno y otras de interés publico. El Decreto 2.948/1999
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reafirma el foco en el gobierno, de manera que los avances propuestos son importantes para

asegurar el derecho a la informacién.

2. ;Cémo garantizar la autonomia?

La exposicion de motivos por los cuales se justifica la presentacion de la Medida
Provisoria 398 sefiala la preocupacion de garantizar la autonomia de la EBC, evitando
subordinacion a las directrices del gobierno y el condicionamiento a las reglas del mercado.
Se busca entregar esa autonomia basicamente de dos formas: creando un Consejo Curador
y diversificando las fuentes de financiamiento de la EBC. En este sentido, serd en el
Consejo Curador donde se manifiesta que el marco legal propuesto es especialmente
innovador, ya que las alternativas de financiamiento no presentan grandes novedades.

Inicialmente veremos el tema de los recursos. Las fuentes de financiamiento estdn
mas explicitadas en el Estatuto de la EBC® que en el de Radiobrds e incluyen mencion a
que la empresa podrd financiarse con recursos obtenidos de los fondos de apoyo a la cultura
y a la industria audiovisual. Sin embargo, en esencia, las fuentes siguen siendo las mismas,
ya existentes para Radiobrds. No fue propuesto, por ejemplo, un modelo similar al de la
BBC, cuya operacién es mayoritariamente financiada por un impuesto especifico. Aunque
esta habria sido una manera de garantizar la autonomia financiera, posiblemente siga siendo
inviable en el actual escenario brasileiio. Tampoco surgen otras propuestas innovadoras que
permitirian una mayor independencia financiera.

Actualmente, la mayor parte de los recursos recibidos por Radiobrds provienen del
presupuesto federal, y es posible que lo mismo ocurra con la EBC. Considerando que el
presupuesto brasilefio no es impositivo66, se mantiene la posibilidad de presionar a la EBC
con la amenaza de no liberar todos los recursos aprobados. De esta manera, la EBC sigue
dependiente del Tesoro y ain no se puede hablar de independencia editorial, concepto que
en el periodismo estd vinculado estrechamente a la autonomia financiera (Radiobras 2006:
38). El grado de dependencia del Tesoro no estd definido, la EBC puede lograr un

equilibrio entre los recursos presupuestarios y los provenientes de otras fuentes (fondos de

% La MP 398 también resalta la prohibicién de la publicidad de productos y servicios.
% Es decir, se autorizan los gastos pero no necesariamente ellos deben ser realizados.
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incentivo a la cultura, donaciones, prestacion de servicios, publicidad legal etc.) y de esta
manera conquistar una mayor independencia financiera frente al gobierno.

Sin embargo, las primeras informaciones sefialan una mayor dependencia en el
presupuesto gubernamental. En 2006, Radiobrds recibi6 un presupuesto de
aproximadamente US$ 69 millones, de los cuales cerca de US$ 733 mil para inversiones.
En 2007, el presupuesto de Radiobras fue alrededor de los US$ 93,5 millones, con US$5,6
millones para inversiones. Para 2008, el presupuesto es mas del doble: cerca de US$ 215
millones, aproximadamente US$ 68 millones destinados a la inversion. Este incremento en
el presupuesto es una demostracién econdmica del interés gubernamental en fortalecer la
empresa y su capacidad de produccién y distribucién de informacién. Asimismo, también
significa que el gobierno tendrd una mayor capacidad de presion sobre la empresa.

A esto se agrega que la nueva empresa también sigue vinculada a la Secretaria de
Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica. En este sentido, continua el
problema planteado por Weber de los dos clientes (el publico y, en este caso, el gobierno) y
la pregunta de si es posible entregar desde un oOrgano directamente vinculada a la
Presidencia de la Republica informaciones de interés del ciudadano sin interferencia del
gobierno. Es importante recordar que, entre 2003 y 2006 se demostré que si era posible
hacerlo, sin embargo, este disefio institucional no es el ideal y no garantiza la
sustentabilidad del foco en el ciudadano.

Lo innovador en la MP 398 y el Decreto 6.246 es el establecimiento del Consejo
Curador. Este es definido como un o6rgano de naturaleza consultiva y deliberativa,
compuesto por 20 consejeros nombrados por el Presidente de la Republica, 15 de ellos
representantes de la sociedad. No obstante, el hecho de que todos los consejeros serdn
nombrados por el Presidente mantiene la posibilidad de que el gobierno lo controle.

Las funciones del Consejo incluyen verificar el cumplimiento de los principios y
objetivos que deben regir la actuacion de la empresa y aprobar anualmente las directrices de
la programacion y de la linea editorial. Lo anterior significa someter la empresa y su labor a
algin tipo de control social y abre la posibilidad de que la sociedad, representada en el
Consejo, participe en la definicién de cémo alcanzar la meta de servir al ciudadano. El

Consejo Curador tendria poder real para hacer valer sus opiniones ya que el Estatuto lo
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autoriza, en un periodo de 12 meses, a cesar a los integrantes de la direccion de la EBC

mediante dos votos de desconfianza.

3. Los avances y limites del modelo propuesto

Como se ha demostrado, la MP y el Decreto 6.246 significan avances en el marco
legal referente a la comunicacién a partir del Estado. El principal es el reconocimiento de
que la explotacion directa o indirecta del servicio de radiodifusién por el gobierno debe
tener el foco en el ciudadano y no en la propia promocidén. Esto implica un reconocimiento
del derecho a la informacion y el concepto de que la democracia serd mejor servida y se
fortalecerd si la informacién entregada tiene un cardcter mds publico que gubernamental.
La creacion del Consejo Curador permitird un acompafiamiento y control de la actuacién de
la empresa publica, en vista, principalmente, al cuamplimiento de los objetivos y principios,
evitando que ellos existan solo en el papel. Dichas conquistas reflejan lo perseguido por
Radiobrds y son herramientas que buscan garantizar la sustentabilidad del foco en el
ciudadano.

No obstante, todavia no estdn dadas todas las condiciones necesarias para que ello
ocurra. Aunque exista el reconocimiento del derecho a la informacion y la creacion del
Consejo Curador, el gobierno sigue teniendo la posibilidad de ejercer un fuerte control
sobre la EBC. El Consejo representa un avance pero la posibilidad de injerencia del
gobierno sigue abierta, incluso cuando el Presidente sea el responsable de nombrar los
consejeros. El gobierno también podra ejercer control financiero y de gestion sobre la EBC:
en ultima instancia puede limitar los recursos que recibe la empresa y despedir a sus
directivos. Aunque el nuevo estatuto termina con la posibilidad de demision ad nutum de
los directivos a pedido de la Presidencia de la Reptblica, tendrdn un mandato fijo de tres
aflos (y cuatro para el director-presidente) renovable por otro periodo, ellos pueden ser
despedidos por el Consejo de Administracion, que sigue controlado por el gobierno. Por
otro lado, el hecho de que el Consejo Curador también pueda pedir la dimision a los
directores significa que el control ejercido por la sociedad serd real.

El mismo hecho de que el gobierno opt6 por crear la EBC a través de una medida

provisoria es sugestivo. Esta es una herramienta juridica que permite al Presidente crear
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leyes sobre temas considerados de urgencia sin la necesidad de aprobacién inmediata por
parte del Congreso. Por un lado, crear la EBC a través de una MP demuestra la importancia
que el gobierno le da el tema. Por otro, limita el debate posible en el Congreso. El gobierno
tampoco nombro para el Consejo Curador a personas que hayan participado de los debates
recientes sobre la comunicacion publica en Brasil. Entre los primeros 15 representantes de
la sociedad civil nombrados por el gobierno, nadie participé de los debates recientes sobre
la comunicacién publica y tampoco hay representantes de la academia dedicados al tema de
la comunicacién (Brant 2007). Es decir, aunque la medida provisoria y el decreto que
crean la EBC dan cuenta de algunas de las sugerencias de la Carta de Brasilia, documento
final del Primer Férum Nacional de TV’s publicas, la mayoria de los participantes del
proceso no fueron consultados por el gobierno.

Por otro lado, la fusiéon de la ACERP y Radiobras para la creaciéon de la EBC
responde a una sugerencia de la gestion de Bucci. Sin embargo, la propuesta sugeria el

formato de una fundacién, lo que no ocurrié. El ex-presidente de Radiobras agrega:

Desde mi punto de vista la fusion de las dos entidades anteriores en una, mas moderna y
transparente, es un progreso. Sin embargo, el modo como serd administrada, si serd realmente
apartidario, critico e independiente en relacién al gobierno atn es una pregunta abierta.

Tendremos que esperar para ver (Bucci 2007).

En sintesis, la propuesta del gobierno explicitada en la Medida Provisoria 398 y en
el Decreto 6246 avanza en reconocer y garantizar el derecho a la informacién, y entrega
poder a la sociedad a través del Consejo Curador. No obstante, el ordenamiento juridico
permanece similar al que ya existia y aunque sea un paso en direccién a la sustentabilidad

del foco en el ciudadano todavia no la garantiza.
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XII. ANEXOS

Anexo I — Carta al presidente de la Radiobras solicitando acceso a la empresa y sus

empleados

Lucas Tavares
Luis Carrera 2200, apto. B401
763-0033 Vitacura RM
Chile
A Sua Exceléncia o Senhor
Eugénio Bucci
Presidente da Radiobras
SCRN 702/3 - Bloco B — Ed. Radiobras —
70323-900 Brasilia, DF
Brasil

Assunto: Pedido de autorizacdo
Senhor Presidente:

Em seqiiéncia a contatos anteriores por correio eletrobnico, venho confirmar meu
interesse em escrever sobre a Radiobras em tese de mestrado em Politica e Governo pela
Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso), no Chile.

O objetivo geral da tese € analisar a sustentabilidade do jornalismo atualmente
praticado na empresa.

Os objetivos especificos sao:
a) Descrever a histéria institucional da Radiobras;
b) Descrever e analisar a mudanga na linha editorial a partir de 2003;
¢) Analisar a sustentabilidade da linha editorial adotada em 2003
d) Analisar a mudanca na gestdo da empresa a partir de 2003

Sendo o mestrado no campo das ciéncias sociais, os objetivos serdo abordados com
uma atencao voltada a linha editorial e também ao das politicas publicas. A Radiobrés é
uma empresa publica que direciona seus esforcos para cumprir uma politica publica
determinada que, no meu entendimento, mudou a partir de 2003. O foco ja ndo é mais a
divulgacdo e cobertura jornalistica do Poder Publico Federal, em particular do Poder
Executivo Federal, mas producdo de informacdo jornalistica que permita ao cidadao
participar do processo de governo.
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O meu interesse pelo tema deve-se a minha experiéncia anterior na empresa € ao
entendimento de que os avancos realizados nos ultimos anos sdo importantes para o
fortalecimento da democracia e do exercicio da cidadania.

Os dados para a tese serdo levantados por meio de anélises de documentos, pesquisa
quantitativa com todos os funciondrios da empresa que quiserem participar e entrevistas em
profundidade com funciondrios da empresa, ex-funciondrios da empresa e, possivelmente,
académicos e/ou jornalistas que estudam o jornalismo publico.

Para realizar o trabalho de campo gostaria de pedir autorizagdo para:

a) Ter acesso as instalacdes e funciondrios da empresa em Brasilia, Sdo Paulo e no Rio
de Janeiro;

b) Distribuir nos respectivos locais de trabalho pesquisa a ser respondida pelos
funciondrios da empresa;

c) Realizar entrevistas em profundidade de aproximadamente 1 (uma) hora de duragao
em cerca de 10 funciondrios.

Também gostaria de consultar-lhe sobre a possibilidade de:

a) Assistir a reunides de pauta e outras de coordenacao editorial/jornalistica;

b) Ter acesso a documentos publicos e normas referentes a Radiobrés;

c) Ter acesso aos planos editoriais da Diretoria de Jornalismo.

d) Ter acesso a pesquisa interna coordenada por Henri Kobata em 2003.

e) Ter acesso a pesquisa com usudrios da Agéncia Brasil promovida pelo Grupo de
Trabalho que discutiu o Plano Editorial da Agéncia Brasil em 2003.

Para conhecimento da Diretoria da Radiobrds, e comentdrios e sugestdes que
considerarem pertinentes, anexo a versao mais recente da pesquisa (Anexo I) que pretendo
distribuir aos funciondrios. A pesquisa sera auto-aplicdvel. O questiondrio tem cerca de 35
perguntas que poderdo ser respondidas em menos de 15 minutos. Caso haja interesse, posso
entregar a tabulagao dos resultados a Radiobrés.

As entrevistas em profundidade terdo uma pauta varidvel que focardo nos objetivos
mencionados da tese e nas perguntas contidas na pesquisa. Também anexo a lista
preliminar de funciondrios que eu teria interesse em entrevistar (Anexo II).

Gostaria ainda de enfatizar que os dados levantados com a pesquisa
quantitativa e as entrevistas em profundidade serdo usados exclusivamente para fins
académicos. Espero que, com esta tese de mestrado, possa dar uma pequena contribuicao ao
analisar a experiéncia e a sustentabilidade das mudangas introduzidas.

Respeitosamente,

Lucas Tavares
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Anexo II - Protocolo ético — consentimiento informado para las entrevistas

cualitativas

Local e data:

COMPROMISSO ETICO

Esta entrevista busca reunir informacdes para a elaboracdo de Tese de Mestrado em
Politica e Governo por Lucas Viale de Oliveira Tavares, mestrando da sede chilena da
Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso-Chile). A tese tem entrega
prevista para margo de 2007.

O objetivo da tese mencionada € analisar a sustentabilidade do jornalismo
atualmente praticado na Radiobrds. Abordando este tema, espera-se contribuir para o
debate sobre jornalismo publico no Brasil.

Esta entrevista serd gravada para permitir a corre¢do na interpretacdo e no uso dos
dados e evitar a omissao ou alteracao involuntdria das informagdes fornecidas.

Por razdes metodoldgicas, o nome do entrevistado ird constar na tese em uma lista
de todas as pessoas que foram entrevistadas. No entanto, as informacdes dadas durante a
entrevista serdo utilizadas exclusivamente para a elaboragdo da tese e sd@o confidenciais.

Em alguns casos, o autor da tese pode considerar relevante relacionar o entrevistado
a alguma informacdo em particular. No entanto, isso sé serd feito com autorizagdo do
entrevistado, que serd informado do trecho que se pretende usar e o contexto no qual ele se
insere antes de tomar a decisdo.

Neste sentido, o mestrando e autor da tese assume o compromisso de respeitar o
grau de anonimato desejado pelo entrevistado.

Lucas Viale de Oliveira Tavares

Estou de acordo com os termos apresentados € em conceder a entrevista.
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Anexo III — Entrevista cuantitativa

O JORNALISMO NA RADIOBRAS

PESQUISA DE OPINIAO COM OS
FUNCIONARIOS

Esta pesquisa retne informagdes para a elaboracdo de uma tese de mestrado sobre o jornalismo atualmente praticado na
Radiobras. Todos os funcionarios da empresa estéao convidados a participar, respondendo ao questionario.

Sao 32 perguntas que podem ser respondidas em menos de 10 minutos. A Diretoria da Radiobras autorizou que a pesquisa
fosse aplicada dentro da empresa, mas o(a) Sr.(a) também pode respondé-la em outro lugar e entrega-la depois.

Nao é preciso se identificar - a sua participagédo é andénima. No entanto, se o(a) Sr.(a) quiser se identificar, hd um campo na
ultima pagina onde podera fazé-lo. Quando terminar, por favor coloque o formulério no envelope, sele o envelope e deixe-o
na secretaria do seu local de trabalho. Se preferir, pode entrega-lo pessoalmente a mim até quinta-feira 20 de outubro.

O(A) Sr.(a) nao é obrigado a participar. Se preferir nao responder a pesquisa, por favor devolva o formulario em branco na
secretaria do seu local de trabalho.

A Diretoria da Radiobréas esta dando apoio institucional a pesquisa, facilitando acesso as instalagdes e aos funcionarios, mas
nao tem responsabilidade sobre o contetdo do questionario e nao tera acesso aos formularios individuais. Eu serei a Unica
pessoa a ter acesso aos formularios individuais e as informagdes serdo usadas para fins académicos. Os resultados
tabulados constarao da tese e também poderao ser solicitados por correio eletronico.

Caso o(a) Sr.(a) tenha alguma davida ou comentario, pode me contatar pessoalmente, por telefone ou correio eletronico.
Obrigado pela atengéo.

Lucas Tavares (Jornalista e mestrando em Politica e Governo pela Faculdade Latino-Americana de Ciéncias
Sociais - Flacso, Chile)

Contatos: correio eletronico - lucastavares801@yahoo.com; celular -
61 9654 4268

Por favor, indique seu M F

Sexo. ‘

Por favor, indique sua

idade.
Até 30 anos Entre 31 e Entre 41 e
40 anos 50 anos
Entre 51 e Acima de
60 anos 61 anos

Por favor, indique seu grau de
instrugao formal.
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12 grau 12 grau
incompleto completo
2° grau 2% grau
incompleto completo
Superior Superior
incompleto completo
Pés- Pés-
graduagao graduagao
incompleta completa
Por favor, indique sua
profissao.
Por favor, indique sua relacédo de trabalho com a
Radiobras.
Sou do Sou do
quadro quadro
permanente permanente
. e ocupo
uma FC.
Sou cedido Ocupo FC,
por/para nao tenho
outra vinculo
organizaga permanente
0. .
Sou Sou
terceirizado estagiario.
/prestador
de servico.
Por favor, indique quando o(a) Sr.(a) comecou a trabalhar na
Radiobras.
Em 2003 ou Entre 1995
depois e 2002
Entre 1989 Entre 1985
e 1994 e 1990
Entre 1984 Antes de
e 1980 1980
Eu era
funcionario
da EBN e
entrei na
Radiobras
com a
fusédo em
1988.
O(A) Sr.(a) ocupa o cargo de presidente, diretor ou chefe de
sucursal na Radiobras?
Sim | N&o
Atencao: se respondeu sim a pergunta 7, ndo é necessario
responder as perguntas 8 e 9.
Em que area trabalha atualmente na
Radiobras?
Presidéncia Diretoria Diretoria
Juridica Comercial
Diretoria de Diretoria de
Jornalismo Gestao de
Pessoas e
Administrag
ao
Diretoria de Diretoria de
Operagoes Financgas e
de
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Tecnologia

da
Informacéao
Sucursal de Sucursal do
Séo Paulo Rio de
Janeiro
9 | Se trabalha na Diretoria de Jornalismo, por favor indique a area
especifica.
Atencao: Se o(a) Sr.(a) NAO trabalha na Diretoria de Jornalismo, por favor
pule para a pergunta 11.
Agéncia Radio
Brasil Nacional
Brasilia AM
Radioagénc Radio
ia Nacional Nacional
Brasilia FM
TV Rédio
Nacional Nacional
Rio de
Janeiro AM
TV NBR Réadio
Nacional da
Amazbnia
TV Brasil - Gabinete/A
Canal ssessoria
Integracion Diretor
Clippings Outra. Se
(impressos quiser,
ou escreva
eletrbnicos) qual:
10 | Se o(a) Sr.(a) trabalha na Diretoria de Jornalismo, que cargo
ocupa atualmente?
Chefe da Agéncia Brasil, Radioagéncia Nacional, emissora de radio, canal de televiséo ou Area
de Clippings
Editor de Assessor
texto
(incluindo
clippings)
Fotografo Reporter
Editor de Produtor
audio ou
imagem
Apoio Outro
administrati cargo. Se
vo/secretari quiser,
ado escreva
qual:
11 | Se o(a) Sr.(a) trabalha em uma Diretoria que NAO seja a de Jornalismo, que cargo ocupa atualmente? Se o(a) Sr.(a)
trabalha na Diretoria de Jornalismo, por favor pule para a pergunta 12.
Chefe de Chefe de Chefe de
Departame Diviséao Secéo
nto
Apoio Assessor
administrati
vo/secretari
ado
Outro
cargo. Por
favor,
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escreva

qual:
12 | Atualmente, seu trabalho para a Radiobras baseia-
se em que cidade?
Brasilia Rio de
Janeiro
Séo Paulo Outra. Sou
correspond
ente.
13 | O(A) Sr.(a) usa a missao da Radiobras para guiar o
seu trabalho?
Sempre Quase As vezes
sempre
Nunca Quase
Nunca
14 | O(A) Sr.(a) usa os valores da Radiobras para guiar
o seu trabalho?
Sempre Quase As vezes
sempre
Nunca Quase
Nunca
15 | Entre as afirmacoes listadas abaixo, escolha aquela com a qual
vocé mais concorda.
Na sua opiniao, a Radiobras
deveria...
...informar os atos relativos dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario.
...especializar-se em cobrir o Poder
Executivo.
...cobrir temas de interesse para os
cidadaos.
...divulgar a opinido do governo federal.
...noticiar as informagdes que interessam ao Poder
Executivo. ‘
16 | Percebeu mudanca concreta na linha editorial da Radiobras a
partir de 2003?
Sim | | \ N&o
Atencao: se o sr.(a) respondeu nao a pergunta anterior, por favor pule para a
pergunta 22. |
17 | O(A) Sr.(a) considera que a mudanca
foi...
Muito Positiva Muito Negativa
positiva negativa
N&o sabe
ou ndo tem
opiniao
formada a
respeito.
18 | O(A) Sr.(a) acredita que a atual linha editorial da Radiobras sera
mantida no futuro?
Sim, o foco
sera
mantido.
Nao, o foco
voltara a
ser aquele
de antes de
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2003.
19 | Na sua opinido, a atual linha editorial deveria ser
mantida no futuro?
Sim, o atual
foco
deveria ser
mantido.
Nao, a
Radiobras
deveria
voltar ao
foco que
tinha antes
de 2003.
20 | Se o(a) Sr.(a) acredita que a atual linha editorial da empresa deveria ser mantida no futuro, em sua opiniao, que
fatores contibuiriam para isso? Por favor indique se vocé acha as alternativas muito importantes, importantes, pouco
importantes ou irrelevantes.
Muito Importante | Pouco Irrelevante
importante importante

Deveriam ser promovidos semindrios para que todos os funcionarios se familiarizassem melhor com a missao e o jornalismo

que a Radiobras pratica.

O estatuto da Radiobras deveria ser mudado para refletir o jornalismo praticado na

empresa.

A Radiobras deveria ser desvinculada

da Presidéncia.

A Radiobras precisa ser independente do governo e obter recursos

de outras fontes.

Os Poderes Judiciario e Legislativo devem participar do processo de tomada de decisées

editoriais da empresa.

Estados e municipios deveriam participar do processo de tomada de decisdes

editoriais da empresa.

A sociedade deveria participar do processo de tomada de decisdes editoriais da

empresa.

Os funcionarios deveriam participar do processo de tomada de decisdes editoriais

da empresa.

21 | O sr.(a) acha que as mudancas na linha editorial implementadas a partir de 2003 ja sao parte da cultura dos

funcionarios da Radiobras? Marque a alternativa com a qual vocé mais concorda.

Sim, a
maioria dos
funcionarios
entende e
concorda
com a atual
linha
editorial.

Ainda néo é
parte da
cultura dos
funcionarios
, mas vai
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nesta

direcéo.

Nao, a

maioria dos

funcionarios

acredita

que a

experiéncia

realizada

desde 2003

é

passageira.

22 | Na sua opiniao, qual é a principal caracteristica da linha
editorial da Radiobras?
A tentativa
de
universaliza
r 0 acesso
a
informagao.
O enfoque
em temas
de
interesse
do cidadao.
A énfase na
objetividade
e
apartidaris
mo.
O esforgo
em sempre
dar a visao
do governo
sobre os
fatos.
Outra
caracteristic | __

a. Por favor
escreva
qual:

Atencao: se o sr.(a) trabalha em um dos veiculos jornalisticos da Radiobras, por favor responda as
perguntas 23 a 25. Se nao trabalha, por favor pule para a pergunta 26.

23 | O(A) Sr.(a) concorda com o plano editorial do veiculo em que
trabalha?
Concordo Concordo
totalmente parcialment
e
Discordo Discordo
totalmente parcialment
e

24 | O(A) Sr.(a) usa o plano editorial do veiculo para
guiar o seu trabalho?
Sempre Quase As vezes
sempre
Nunca Quase
Nunca

25

Como avalia a implementacao do plano editorial do veiculo em
que trabalha?
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O plano

editorial é
bem
implementa
do.
A
implementa
cao do
plano
editorial
tem alguns
problemas.
O plano
editorial é
mal
implementa
do.
26 | Como o(a) Sr.(a) avalia a relevancia do trabalho da Radiobras
para o governo?
Muito Relevante Mais ou
Relevante menos
relevante
Pouco Irrelevante
relevante
27 | Como o(a) Sr.(a) avalia a relevancia do trabalho da Radiobras
para a sociedade?
Muito Relevante Mais ou
Relevante menos
relevante
Pouco Irrelevante
relevante
Se o(a) Sr.(a) entrou na Radiobras até 2002, por favor responda as perguntas 28 e 29. Se entrou depois,
por favor pule para a pergunta 30.
| |
28 | Como o(a) Sr.(a) avalia a importancia do papel cumprido hoje pela Radiobras em relacao ao papel antes de 2003?

Marque as alternativas com as quais o sr.(a) mais concorda.

A
Radiobras
cumpre
hoje um
papel mais
importante
para a
sociedade e
para o
governo.

A
Radiobras
cumpre
hoje um
papel mais
importante
para o
governo.

A
Radiobras
cumpre
hoje um
papel mais
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importante
para a
sociedade.

A
Radiobras
cumpria
antes um
papel mais
importante
para a
sociedade e
para o
governo.

A
Radiobras
cumpria
antes um
papel mais
importante
para o
governo.

A
Radiobras
cumpria
antes um
papel mais
importante
para a
sociedade.

A
Radiobras
cumpre um
papel igual
para a
sociedade e
para o
governo.

A
Radiobras
cumpre um
papel igual
para o
governo.

A
Radiobras
cumpre um
papel igual
para a
sociedade.

29

Em relacao a antes de 2003, o(a) Sr.(a) diria que tem hoje mais ou menos possibilidades de participacao na tomada
de decisdes na area em que trabalha?

Mais
possibilidad
e

A mesma
possibilidad
e

Menos
possibilidad
e
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30 | O(A) Sr.(a) esta satisfeito com o grau de participacao que pode ter na tomada de decis6es
na area em que trabalha?
Estou Estou
satisfeito. insatisfeito.
31 | O(A) Sr.(a) é filiado ou simpatiza com algum partido politico em
particular?
Sim. Por Nao.
favor,
escreva
qual:
32 | Participa de movimento social, ONG ou outro grupo da
sociedade civil organizada?
Sim. Por
favor |
escreva
qual(quais):
N&o.

Muito obrigado por ter respondido as

perguntas.

O(A) sr.(a) ndo precisa se identificar. No entanto, se desejar fazé-lo, pode escrever seu nome aqui:

Caso tenha algum comentario, por favor use o espago abaixo para fazé-lo ou entre

em contato comigo.

Por favor, ndo esqueca de colocar o questionario no envelope, sela-lo e entrega-lo na secretaria do local onde trabalha. Se

preferir, pode me entregar o questionario pessoalmente.

Lucas Tavares (jornalista e mestrando em Politica e Governo pela Faculdade Latino-Americana de Ciéncias
Sociais - Flacso, Chile)

Contatos: correio eletronico - lucastavares801@yahoo.com; celular -

61 9654 4268
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Anexo IV - Portada de Agéncia Brasil en 15 de marzo de 2007
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AGENCIA BRASIL

Noticias Grandes Reportagens Coberturas Tematicas

Atualizado em 15 de Margo de 2007 - 20h19

Ineficacia do Estado alimenta
violéncia, aponta estudo da USP

A ineficacia do Estado diante do aumento da violéncia gera ainda
mais violagdo de direitos humanos e impunidade, e aumenta o
sentimento de inseguranca e revolta da populagdo. A concluséo é
do "30° Relatdrio Nacional sobre Direitos Humanos no Brasil", da
Universidade de S&o Paulo (USP)

Estudo acusa autoridades de tolerar
exploracao sexual de criancas no Sul

Minas e Sdo Paulo tém boas experiéncias
policiais de prevencao do crime
Pesquisador diz que isolamento de presos
fortalece PCC

Brasil Alfabetizado tem "baixissima
efetividade", diz ministro da Educacao

O ministro da Educagdo, Fernando Haddad, afirmou que o
Programa Brasil Alfabetizado n&o estad cumprindo seu papel na
erradicagdo do analfabetismo no pais, pois ndo estéd "onde estdo os
analfabetos". Ele fez a afirmagdo durante apresentagéo do Plano de
Desenvolvimento da Educagéo (PDE)

Lula defende sistema de avaliacdo nacional
do ensino antes da 42 série

Governo estuda incentivo em dinheiro para
jovens pobres voltarem a estudar

Estudantes pedem mais espaco para debater
propostas

Novos critérios podem melhorar repasses a

municipios

Entidades pedem mais 6rgdos
de defesa do consumidor

A reivindicagdo foi uma das principais em audiéncia publica da
Camara dos Deputados no Dia Internacional do Consumidor. Houve
também defesa de que participagdo maior dos cidaddos nas
agéncias reguladoras

Inmetro identifica problemas em servicos de
atendimento a clientes

Maioria dos SACs de bancos e empresas de
cartdo de crédito é aprovada

Planos de saude aparecem como recordistas
de reclamacdes de SACs

No Procon paulista, recorde permanece com
area de telefonia

Lider do governo diz que Lula conclui
reforma ministerial na pré6xima semana

O presidente Luiz Inacio Lula da Silva terminara a reforma
ministerial na préxima semana, afirmou o deputado José Mdcio
(PTB), lider do governo na Camara. Ele participou de reunido do
Conselho Politico da Coalizdo com o presidente, que reuniu
representantes de 11 partidos aliados ao governo

E Temer confirma Balbinotti como novo
ministro da Agricultura

Deputados indicados ja comentam desafios
Lider do PSB aponta "desequilibrio" na
coalizao

Banco Central sinaliza continuidade
na reducao dos juros

Aempresa O Jornalismo Fale Conosco Trabalhe Aqui

BUSCA:  Noticias

Banco de Imagens Todos os Assuntos

Multimidia

José Cruz/ABr

Brasilia - O senador Fernando Collor de Mello (PTB-AL) discursa no
plenario pela primeira vez desde que voltou ao Congresso. Collor foi
eleito em 1989, o primeiro presidente da Republica eleito pelo voto direto
apo6s a ditadura militar. Apds sofrer impeachment em 1992, teve os
direitos politicos cassados por oito anos e foi eleito para o Senado em
2006
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corrupgao CPIs cultura
desenvolvimento direitos
humanos economia
educagdo energia governo
justica meio ambiente
movimentos sociais  Policia
Federal politica politica
externa Presidéncia da
RepuUblica Radiobras Eleigdes
2006 saude Seguranga
senado trabalho transportes
violéncia
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Lidas |Enviadas |
Comentadas

Consumo de energia cresceu 5,4%
no pais em janeiro

O consumo brasileiro de energia elétrica cresceu 5,4% em janeiro
de 2007 em comparagdo ao mesmo més do ano passado, segundo
dados divulgados a Empresa de Pesquisa Energética (EPE). O maior
aumento no consumo se deu na Regido Centro-Oeste

Ministério adia leildes de energia nova para
junho

Lentiddo do Judiciario barra processos para
reforma agraria, conclui estudo do Incra

De acordo com um levantamento de
2006 do Incra (ao lado, o presidente
do 6rgdo, Rolf Hackbart), tramitam na
Justiga 349 processos de retomada de
terra federal somente na Amazonia
Legal, nos estados de Amapa, Mato
Grosso, Para, Rondonia e Roraima. Os
processos envolvem 7,5 milhdes de
hectares

Regularizacdo fundidria ficou abaixo da meta

E "N&do ha falcatrua nos nimeros da reforma
agraria"

M Infografico mostra balanco do governo no
setor

Frente parlamentar vai tentar superar impasse
em torno do Sao Francisco

A Frente Parlamentar Mista em Defesa do Projeto de Integragdo do
Rio Sé&o Francisco com Bacias Hidrograficas do Nordeste
Setentrional, langada ontem, conta com mais de 140 integrantes.
Os coordenadores apontam como objetivo a superagdo do impasse
politico em torno do projeto

Protesto contra transposicdo acaba em
tumulto

Projeto recebe criticas em audiéncia publica
na Camara

Ministro prevé inicio das obras neste més
M Infografico detalha o projeto do governo
Governo quer discutir impacto de
siderurgicas na bacia

® CNBB langa Campanha
da Fraternidade de 2007

® Amazoénia é tema da
Campanha da
Fraternidade deste ano

® Leia na integra o
Programa de Aceleragdo
de Crescimento

® PMDB tera cinco
ministérios e esta
"satisfeito", diz Temer

® Educagdo podera ter
indicador de qualidade
para que municipios
problematicos recebam
recursos adicionais

Todas




A manuteng&o da inflagéo nos niveis atuais e a consolidagdo do
cenario de estabilidade na economia contribuem para a

“continuidade do processo de redug&o progressiva da percepgdo de
risco”, e isso abre espago para juros reais menores no futuro. E o

que destaca a ata do Comité de Politica Monetéria (Copom)

[E Ata mostra menor expectativa de reajuste

de energia

Mantega: equipe ndo trabalha com previsao

de aumento da inflagcdo

PAC cria empregos e promove inclusdo, diz

Furlan

Produtos no atacado puxaram alta do IGP-10

INFOGRAFICO

A mudanca na TR

A caderneta de Poupanca, o
FGTS e o financiamento da
casa propria poderdo ser
afetados pela mudanga no
calculo da TR. Entenda

quem serd afetado e como...
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fish

Brasilia - O 39 vice presidente da
Comiss&o Mista de Orgamento, ..

Brasilia - O presidente da
Comiss&o Mista de Orgamento,
senador José...

i

Brasilia - O 2° vice presidente da
Comissdo Mista de Orgamento,...

Brasilia - O presidente da
Comissdo Mista de Orgamento,
senador José...

Todas as imagens

GALERIA DE FOTOS
Protestos contra Bush

El A chegada do presidente dos
EUA, George W. Bush,

i gerou protestos na Avenida
Paulista, em Sa@o Paulo. O
ato terminou com repressao
da Policia Militar...

ViDEOS

No Brasil, 80 mil criancas vivem em abrigos e dessas,

70 mil foram deixadas pelos préprios pais. Mudar o
destino dessas criangas € o objetivo da Campanha de
Adocao, langada pela Associagcdo dos Magistrados
Brasileiros

Mais videos

INFOGRAFICO
A transposicdo do Rio
Sao Francisco

| O que prevé o projeto de

integracdo do rio a outras

4 bacias, os questionamentos
o da sociedade civil e qual o
1mpact0 previsto pelo
governo...

AupIOS

Cdédigo de Defesa do
Consumidor brasileiro é o mais
avangado do mundo, diz
pesquisador

Mais dudios

Cédigo de Defesa do
Consumidor brasileiro é o
mais avangado do mundo,
diz pesquisador

Ha quem fique mais de
quatro anos em prisdo
proviséria por furto, diz
Fabiana Costa, promotora
de Justica

Coordenador da
integragdo afirma que toda
a agua retirada do Rio S&o
Francisco ird para
abastecimento humano

Alexandre Gongalves,
agrénomo, fala sobre
acampamento em defesa do
rio S&o Francisco
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