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& I e-mail cay6 con el peso enorme de la ausencia que anunciaba: “Mi pa-

dre, Mario Kaplin -nos escribia su hijo Gabriel- muri6 el 10 de noviembre
pasado. Estos han sido, entonces, dias de despedida, con dolor y tristeza,
pero también con serenidad y ternura. Por una vida bien vivida, en la que nos dio
mucho a muchos... “Tu viejo vive viajando’, me decian a veces. Me gusta pensar
que ahora sigue viajando vy, de ese modo, viviendo entre nosotros” -concluia Ga-
briel. Si, viajero incansable, no solo en el sentido fisico del magnifico espacio de
Nuestra América y otros lares, que enriquecié con su presencia, sino también en el
sentido existencial, mis trascendente, que le permiti6 recorrer el corazon, el suefio
y las mentes de miles de alumnos que le hacen el homenaje cotidiano, el mejor,
con su practica de una comunicacién democritica. Su corpérea ausencia no hace
mds que acrecer su entrafiable presencia a través de su obra viva, abierta, con mul-
tiples ecos.

Han sido cerca de 60 afios de prolifica actividad y compromiso con la “educa-
cién comunicativa” -como le gustaba llamar a lo que hizo- y con la utopia de una
sociedad mds humana, mis fraterna, mis justa. Desde sus 17 afios, cuando empezo
a preocuparse por una radio creativa, educativa y verdaderamente democritica;
hasta sus tltimos dias cuando su lucidez y experiencia relativizaron la supuesta pa-
nacea en que muchos han convertido al ciberespacio: “;acaso -se preguntaba- no
estamos tecnoldgicamente hipercomunicados, pero socialmente aislados?”. Sin em-
bargo, se reconoci6 apenas como “un aprendiz de comunicador” -humildad conso-
nante con su sabiduria- y lo demostr6 en cada acto de su vida. Su praxis
educomunicativa en varios dmbitos y con diversos grupos: las organizaciones po-
pulares de la Patria Grande o las aulas universitarias; CIESPAL (que honré muchas
veces y donde publico las primeras ediciones de tres de sus libros) o los estudios
de varias radios y de la TV uruguaya... Por donde anduvo dej6 la huella de esa re-
lacion dialéctica, de ese dar y recibir, ensefiar y aprender, siempre en comunion.

Con Mario Kaphin, un homenaje, Chasqui comparte trabajos en torno a su
palabra y pensamiento. Primero, su texto ltimo e inédito en el cual ratifica lo de
la “educacién comunicativa”, v sostiene que la conformacion del “ciberespacio
educativo” implica un espectacular avance; pero, desde una racionalidad pedagé-
gica, se pregunta, ;lo serd también?, ;se establece una verdadera comunicacién?, v
responde que las nuevas tecnologias son validas siempre v cuando vavan mas alld
de la relacion hombre-maquina y permitan una construccion comtn del conoci-
miento.

Segundo, una semblanza del Maestro escrita por su hijo Gabriel desde et cora-
z6n de una relacion filial, de alumno v amigo. Semblanza aderazada para el
regodeo con algunas anécdotas cilidas y sustanciosas, extraidas de su conversato-
rio en el 1 Festival de Radiosapasionados y Televisionarios realizado en CIESPAL,
en noviembre de 1995. Por ultimo, diez consejos entresacados de sus libros y se-
leccionados por José Ignacio Lopez Vigil.

Al dedicar esta edicién al Maestro queremos y creemos que el mejor homenaje
que le podemos rendir es continuar su obra, no repitiéndola sino recredndola, en
el marco de la utopia que guid su vida v su quehacer: “Definir qué entendemos
por comunicacion -dijo- equivale a decir en qué clase de sociedad queremos vi-
vir... Comunicacién es una calle ancha y abierta que amo transitar. Se cruza con
compromiso y hace esquina con comunidad”. Gracias Maestro por todo. Hasla
siempre,

Fernanflo Checa Montufar
Editor
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MARIO KAPLUN

Procesos educativos y
canales de comunicacién

Este texto -uno de los wltimos del maestro-
analiza las teorias del aprendizaje y su
relacion con la comunicacion. Parte de la
premisa de que la comunicacion va mds
alla de ser un mero instrumento medidtico
y tecnologico, es ante todo un componente
pedagogico. El autor descalifica a la
educacion a distancia en su modelo
hegemonico y unidireccional. Sostiene que
la conformacion del "ciberespacio
educativo” implica un espectacular avance;
pero, desde una racionalidad pedagogica,
Jlo serd también?, ;se establece una
verdadera comumnicacion?, jacaso no
estamos tecnologicamente
hipercomunicados pero socialmente
aislados? Las nuevas tecnologias son vdlidas
siempre y cuando permitan una
construccion comin del conocimiento.

Eso que ves, jcémo lo expresards con palabras?
El mundo nos entra por los ojos pero no adguiere
sentido basta que desciende a nuestra boca.

Paul Auster

comunicacién educativa
ha tendido pronunciadamen-
te a limitar su &mbito a los
. media, a establecer una im-
plicita equivalencia entre co-
municacion, medios y tecno-
logias de comunicacién. Es necesario
trascender esa vision reduccionista, pos-
tular que la comunicacion educativa abar-
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ca ciertamente el campo de los media,
pero en prevalente lugar, e! tipo de comu-
nicacién presente en todo proceso edu-
cativo. Esto supone considerar a la co-
municacién no como un mero instrumen-
to mediatico y tecnoldgico sino, ante to-
do, como un componente pedagdgico. En
la comunicacién educativa, asi entendi-
da, convergen una lectura de la pedago-
gia desde la comunicacion y una lectura
de la comunicacidn desde ia pedagogia.

Cuando se concibe a la comunicacién
en esa dimensidn amplia, se advierte
que ella enfrenta una instancia critica. Si

el paradigma informacional, actualmente
en auge, termina por entronizarse, a la
comunicacion educativa no le quedara
presumiblemente otra funcién que la ins-
trumental de proveer recursos didacticos
y tecnolégicos a un modelo de educacién
cuyas coordenadas pedagégicas estan
siendo determinadas sin su participacién.

Mario KAPLUN, uruguayo. Aprendiz de comuni-
cador. E-mail: "Comunicacién es una calle ancha y
abierta que amo transitar. Se cruza con compromiso
y hace esquina con comunidad".

Este texto fue presentado en el Congreso Interna-
cional de Comunicacién y Educacién, Sdo Paulo,
20-24 de mayo, 1998,



El paradigma informacional

Para caracterizar este paradigma que
se perfila como hegeménico, nos parece
representativo un pasaje de un articulo
aparecido en Chasqui. Al exponer las po-
tencialidades de la informatica en el de-
sarrollo de la moderna sociedad del co-
nocimiento, el autor vaticina para un futu-
1o cercano -y el pronéstico parece bas-
tante factible- la implantacién de "la edu-
cacién a distancia por medios electréni-
cos", esto es, "la posibilidad, tecnolégica-
mente cierta, de la creacién de aulas vir-
tuales”, en las cuales cada estudiante en
Su propia casa podra disponer de "toda la
informacién necesaria. La red informati-
ca, el CD Rom, la Internet y os nuevos
softwares, constituidos en herramientas
de aprendizaje, le abriran horizontes inu-
sitados para sus tareas educativas” (Bor-
ja, 1996).

Desde una mirada tecnolégica, no
hay duda de que la conformacion de es-
te "ciberespacio educativo”, implica un
espectacular avance. Pero, desde una
racionalidad pedagbgica, ilo sera tam-
bién? ;No estaremos ante la vieja "edu-
cacién bancaria” tantas veces impugna-
da por Paulo Freire, solo que ahora en su
moderna versién de cajero automatico?
Esa augurada aula virtual se identifica,
entre sus rasgos mas salientes, por su
caracter individuado, esto es, por estar
dirigida a individuos aislados, receptores
de instruccion. Ya la actual ensefanza, a
todos los niveles, estd marcada por esa
matriz.

Hasta una época reciente, el caracter
social y comunitario de la educacién era
no solo reputado como una condicion na-
tural, inherente a la misma, sino como un
valor. La escuela existia como el espacio
generador de la socializacion y posibilita-
dor de las interacciones grupales, apre-
ciadas como un componente basico e im-
prescindible de los procesos educativos.
Recuérdense las propuestas de Dewey y
su valoracion del trabajo en equipo; los
aportes metodolégicos de Freinet, cen-
trados en el intercambio de productos co-
municados entre los alumnos organiza-
dos en redes de interlocucién, como mar-
co propicio para el desarrollo de la au-
toexpresion de los escolares; el construc-
tivismo sociointeraccionista de Vygotsky
y Bruner, para quienes el aprendizaje es
siempre un producto social. "Aprende-
mos de 10s otros y con los otros -sosten-

dra Vygotsky (1978)-: En el desarrollo
[del educando] toda funcién aparece dos
veces: primero a nivel social y mas tarde
a nivel individual; primero entre personas
(intersubjetiva) y después en el interior
del propio educando (intrasubjetiva). To-
das las funciones superiores de la inteli-
gencia -sea la atencién voluntaria, la me-
moria légica, la formacién de conceptos-
se originan como relaciones entre los se-
res humanos". A lo cual Bruner (1984)
afadira que, si la reflexién es indudable-
mente una fase vital en todo auténtico
proceso de aprendizaje, ella "es-mucho
mas facil de iniciar en compafiia que en
soledad. El pensamiento comienza sien-
do un didlogo que después se hace inte-
rior”. Y eran tanto sociopoliticos como pe-
dagbgicos los fundamentos que llevaron
a Paulo Freire a postular que "el grupo es
la célula educativa basica".

Pero este paradigma ya no parece re-
gir. Ha perdido valor, peso, importancia. A
medida que la ensefianza se ha ido ma-
sificando, cada vez hay menos espacio
para la comunicacién y los intercambios
entre los educandos, también menos in-
terés y menos voluntad para propiciarlos,
menos conciencia de estos. Insensible-
mente, sin pregonarlo, ha sido desplaza-
do vy sustituido por el paradigma informa-
cional.

¢Comunicacion unidireccional?

Este desplazamiento incrementa su
impulso con el desarrollo de la ensefian-
za a distancia, en cuyo modelo hegemd-
nico, la individuacién pasa a ser un pre-
supuesto intrinseco. "La ensefianza a
distancia sirve expresamente al estudian-
te individual en el estudio que este reali-
za por si mismo" (Holmberg, 1985); uno
de sus rasgos definitorios es "la ense-
fianza a los estudiantes como individuos
y raramente en grupos” (Keegan, 1986),
ya que "las oportunidades ocasionales
de encuentros con sus supervisores, con
los profesores y con otros estudiantes”
constituyen "un recurso caro” y que "no
esta previsto" (Kaye, 1988), y que alo su-
mo puede darse circunstancialmente, pe-
ro no es reconocido como requerimiento
especifico del sistema.

Dado su intenso empleo de medios,
suele vincularse esta modalidad con la
comunicacion. Mas cuando sus especia-
listas explicitan los flujos comunicaciona-
les del sistema, los definen en términos
de bidireccionalidad, por la que entien-

den exclusivamente "una comunicacion
organizada de ida y vuelta entre el estu-
diante y [a organizacién de apoyo"
(Holmberg, 1985); esto es, la existencia
de "medios de contacto entre el estudian-
te y su supervisor", también llamado tutor
(Kaye, 1988). Otros autores relativizan
incluso la real dimensién de ese compo-
nente; asi por ejemplo, Rowntree (cit. por
Garcia Aretio, 1990) afirma que el estudio
se realiza basicamente por medio de los
materiales didacticos previamente prepa-
rados en tanto que "el contacto directo
con los profesores es escaso”. Sarramo-
na (1992) coincide en reconocer la invia-
bilidad de establecer a distancia, en for-
ma fluida y frecuente, esta comunicacion
bidireccional docente/discente. Pero,
aunque asi no fuera, lo que importa su-
brayar es que, en el mejor de los casos,
el educando cuenta con un Unico interlo-
cutor; y ello solo para hacerle preguntas

que estamos
presenciando no
parece enicamindrse d
la concrecion de esa "aldea
global" del sueno
macluhaniano sino mas bien
a la instauracion de un
archipiélago global,
compuesto de seres
tecnoldgicamente
hipercomunicados pero
socialmente aislados (la
interactividad, las mas de las
veces, se estd entendiendo
por tal el ida-y-vuelta que se
establece entre el ser
humano y la maquina y no
entre personas).
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y despejar dudas sobre aspectos que no
halle suficientemente claros en los textos
de estudio.

No es de sorprender, entonces, que,
con la revotucion tecnologica, ese ascen-
dente proceso de individuacion y de for-
talecimiento del paradigma de la informa-
cién venga a culminar en esa "aula vir-
tual" en la que un educando, recluido en
total soledad, pueda abrir las compuertas
a un torrencial volumen de informacion,
el que supuestamente lo habilitara para
apropiarse del conocimiento. Aun ese mi-
nimo contacto con un supervisor o tutor
es eliminado para ser sustituido por ba-
ses de datos informatizadas.

Hipercomunicados, pero
socialmente aislados

Indaguemos no solo lo que propone
este proyecto de educacion informatiza-
da, sino también lo que calladamente
desdefa y substrae al estudiante: el gru-
po y la palabra. El "aula virtual" instituye
un educando que estudia sin ver a nadie
ni hablar con nadie; y que, privado de in-
terlocutores, queda confinado a un pe-
renne silencio.

Hay preguntas para las que la educa-
cién a distancia en su modelo hegeméni-
o no solo carece de respuestas sino que
ni siquiera se las formula: ;con quién se
comunica -tomado este verbo en su real
dimensién- este navegante solitario del

conocimiento?, ,qué canales le provee el
sistema para ejercitar su propia expre-
sibn?, ¢qué espacio le es ofrecido para
ser él, a su vez, leido y escuchado, para
dialogar con sus companeros de navega-
cién, enriquecerse con sus aportes y
compartir y confrontar su propio pensa-
miento?, ;la comunicacién solo consiste
en poder hacer consultas y aclarar du-
das?, ¢el estudiante no tiene nada propio
valioso que decir?, ¢la Unica comunica-
cién que importa preservar es la del
alumno con el docente; la comunicacion
de los estudiantes entre si no es un com-
ponente capital en el proceso del apren-
dizaje?

Lo que estamos presenciando no pa-
rece encaminarse a la concrecién de esa
“aldea global" del suefio macluhaniano,
sino mas bien a la instauracién de un ar-
chipiélago global, compuesto de seres
tecnolégicamente hipercomunicados pe-
ro socialmente aislados (encuentro a la
interactividad sospechosamente ambi-
gua, porque las mas de las veces se es-
ta entendiendo por tal el ida-y-vuelta que
se establece entre el ser humano y la
maquina y no entre personas). Lo que
sus profetas omiten preguntarse es qué
podran intercambiar y comunicarse per-
sonas que vivan recluidas las 24 horas
de! dia. Tecnolégicamente, tendran mas
posibilidades que nunca de interconec-
tarse; pero, extinguida la practica de la

Las redes telemdticas, ademds de unir e intercomunicar a millares de grupos de
escolares, deben abrir canales de autoexpresion e interlocucion, que ensanchen sus
horizontes y les lleven a ser mds participantes y solidarios.
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participacién social y ciudadana, ;les
quedara algo por comunicar mas alla del
intercambio de seudoexperiencias virtua-
les?

Los regresivos saldos sociales y poli-
ticos de esta educacion individuada apa-
recen suficientemente evidentes: de es-
tudiantes educados en y para el silencio
cabe esperar ciudadanos pasivos y no-
participantes (Marques de Melo, 1997).
Desde una perspectiva ética, advierte
Morin (1997), "moral, solidaridad, respon-
sabilidad, no pueden ser dictadas en abs-
tracto; no es posible embutirias en los es-
piritus como se ceba al ganso entuban-
dolo con el alimento apropiado. Deben
ser inducidas a través del modo de pen-
samiento y de la experiencia vivida". Es
decir, en la vivencia de la cooperacion,
en el trabajo grupal compartido, en la
construccién comun del conocimiento.

El lenguaje como constructor del
conocimiento

Un aprendizaje comprensivo culmina
con la adquisicion e incorporacién, por
parte del educando, de los simbolos lin-
guisticos representativos de los concep-
tos adquiridos, el concepto puede existir
porque existen palabras que lo represen-
tan.

Las indagaciones psicogenéticas de
Vygotsky han revelado e! papel capital
del lenguaje en el desarrolio de las facul-
tades cognoscitivas: “El desarrollo del
pensamiento estd determinado por el len-
guaje... El desarrollo de la légica es una
funcion directa del lenguaje socializado...
El crecimiento intelectual depende del
dominio de los mediadores sociales del
pensamiento, esto es, del dominio de ias
palabras. El lenguaje es la herramienta
del pensamiento”.

Ahora bien: ;como logra el sujeto
educando su competencia lingiistica, es-
to es, el dominio y la apropiacion de ese
instrumento indispensable para construir
pensamiento y conceptualizar sus apren-
dizajes? La respuesta se halla nueva-
mente en el investigador ruso cuando
asevera que "las categorias de estructu-
racién del pensamiento proceden del dis-
curso y del intercambio” mediante los
cuales el ser humano se apropia de esos
simbolos culturalmente elaborados -las
palabras- que le hacen posible a la vez
comunicarse y representar los objetos,
vale decir, pensar.

El lenguaje, materia prima para la



construccion del pensamiento e instru-
mento esencial del desarrolio intelectual,
se adquiere, pues, en la comunicacion,
en ese constante intercambio entre las
personas que hace posible ejercitarlo y
de ese modo apropiarselo. No basta re-
cepcionar (leer u oir) una palabra para in-
corporarla al repertorio personal; para
que se suscite su efectiva apropiacién es
preciso que el sujeto la use y la ejercite,
la pronuncie, la escriba, {a aplique; ejerci-
cio que solo puede darse en la comunica-
cidn con otros sujetos, escuchando y le-
yendo a otros, hablando y escribiendo
para otros.

Para cumplir sus objetivos, todo pro-
ceso de ensefanza/aprendizaje debe,
entonces, dar lugar a la expresidn perso-
nal de los sujetos educandos, desarrollar
su competencia lingiistica, propiciar el
ejercicio social mediante el cual se apro-
piaran de esa herramienta indispensable
para su elaboracion conceptual; y, en lu-
gar de confinarlos a un mero papel de re-
ceptores, crear las condiciones para que
ellos mismos generen sus mensajes per-
tinentes en relacion al tema que estan
aprendiendo.

Cuando el sujeto educando logra ex-
presar una idea de modo que los otros
puedan comprenderla, es cuando él mis-
mo la comprende y la aprehende verda-
deramente (Kaplun, 1993). Comunicar
es conocer. El sentido no es solo un pro-
blema de comprensiéon sino sobre todo
un problema de expresion (Gutiérrez &
Prieto Castillo, 1991). Se llega al pleno
conocimiento de un concepto cuando se
plantea la oportunidad y a la vez el com-
promiso de comunicarlo a otros.

La comunicacién de sus aprendiza-
jes, por parte del sujeto que aprende, se
perfila asi como un componente basico
del proceso de cognicién y ya no solo co-
mo un producto subsidiario del mismo. La
construccién del conocimiento y su co-
municacién no son, como solemos imagi-
narlas, dos etapas sucesivas en la que
primero el sujeto se lo apropia y luego lo
vierte, sino la resultante de una interac-
cion: se alcanza la organizacion y la cla-
rificacion de ese conocimiento al conver-
tirlo en un producto comunicable y efecti-
vamente comunicado. Pero, para que el
educando se sienta motivado y estimula-
do a emprender el esfuerzo de intelec-
cion que esa tarea supone, necesita des-
tinatarios, interlocutores reales: escribir
sabiendo que va a ser leido, preparar sus

comunicaciones orales con la expectati-
va de que serd escuchado.

Educarse es involucrarse en un pro-
ceso de muitiples flujos comunicativos.
Un sistema sera tanto o mas educativo
cuanto mas rica sea la trama de interac-
ciones comunicacionales que sepa abrir
y poner a disposicion de los educandos
(Kaplin,1992a). Porque si es verdad que
no hay educacién sin expresién, no lo es
menos que, como nos o advierte Freinet,
no existe expresiéon sin interlocutores.
Una Comunicacion Educativa concebida
desde esta matriz pedagégica tendria co-
mo una de sus funciones capitales la pro-
vision de estrategias, medios y métodos
encaminados a promover el desarrollo de
la competencia comunicativa de los suje-
tos educandos; desarrolio que supone la
habilitacién de vias horizontales de inter-
locucién e intercomunicacion.

Comunicacion cara-a-cara

Lo expuesto no descalifica en blogue
a la educacion a distancia, al empleo de
medios en la ensefanza y a la introduc-
cién en el sistema educativo de las mo-
dernas tecnologias informéticas.

La matriz individuada y el paradigma
informacional -ellos si, objeto de nuestros
sefialamientos criticos- no sientan sus
reales exclusivamente en el territorio de
la educacién a distancia. La ensefanza
presencial -y asi nos hemos preocupado
por dejarlo en claro- no se halla hoy per-
meada en mucho menor medida por
ellos. Por otra parte, bueno es recordar
que el modelo de ensefanza a distancia
de cufio individuado es hoy ciertamente
el hegemonico pero en modo alguno el
Unico posible. Existen modalidades alter-
nativas, de estructura grupal y metodolo-
gia interaccionista, las que ya han dejado
de ser tan solo propuestas tedricas y es-
tan siendo implementadas exitosamente
en América Latina asi como en otras re-
giones del mundo (Kaplun, 1992b).

En lo que incumbe al empleo de me-
dios en la educacién, bienvenidos sean,
en tanto se los aplique critica y creativa-
mente, al servicio de un proyecto peda-
gbgico por encima de la mera racionali-
dad tecnolégica; como medios de comu-
nicacién y no de simple transmisién; co-
mo promotores del didlogo y la participa-
cién; para generar y potenciar nuevos
emisores mas que para continuar acre-
centando la muchedumbre de pasivos re-
ceptores. No tanto, en fin, medios que

ducarse es

involucrarse en un
proceso de multiples
flujos comunicativos. Un
sistema sera tanto o mas
educativo cuanto mas rica
sea la trama de interacciones
comunicacionales que sepa
abrir y poner a disposicion
de los educandos.

hablan sino medios para hablar (Beltran,
1981; Kaplun, 1990).

No se apuntaba tampoco a negar el
aporte de los soportes informaticos ni
menos aun a desconocer el papel im-
prescindible de la informacién en los pro-
cesos de aprendizaje. Una vez mas, la
cuestidn estriba en la estrategia comuni-
cacional que presida su uso. Adviértase
que, en su anticipacién del "aula virtual",
el texto que hemos tomado como expre-
sivo exponente de la tendencia en auge,
al enumerar tos multiples recursos infor-
maticos puestos a disposicion del edu-
cando, omite mencionar las redes tele-
maticas, que posibilitarian a cada estu-
diante, aun desde la reclusion en su aula
virtual, comunicarse con los otros y enri-
quecerse reciprocamente en ia construc-
cién comln del conocimiento. Y es que,
cuando se ve a la educacion desde la
perspectiva unidireccional que el para-
digma informacional conlleva, se tiende
casi inconscientemente a no asignar va-
lor a la expresién de los educandos y a
sus intercambios.

Afortunadamente, estas redes tele-
maticas estan ya uniendo e intercomuni-
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El maestro, ensefiando y prendiendo. en uno de los tantos talleres que dirigid en CIESPA‘

cando a millares de grupos de escolares
y de estudiantes de ensenanza secunda-
ria del mundo entero, abriéndoles cana-
les de autoexpresion e interlocucion, en-
sanchando sus horizontes y llevandolos
a ser mas participantes y mas solidarios
(Reyes, 1996). Mucho cabe esperar de la
evolucién de estas redes, inscritas, como
lo estan, en un claro proyecto pedagdgi-
co de afirmacién de los valores humanos;
organizadas para la comunicacién entre
grupos mas que entre individuos aislados
y, por consiguiente, como un ensancha-
miento de la comunicacién cara-a-cara y
no como Su virtual sustitucion.

Lo que definird en buena medida la
concepcién de Comunicacion Educativa
por la que se opte en los afos venideros,
sera el valor que esta le asigne a la for-
macion de la competencia comunicativa
de los educandos.

Si bien nos hemos centrado aqui en
la vertiente cognoscitiva de la educacion,
no es menos valido el apuntar que, si se
aspira a una sociedad global humanizan-
te, no avasallada por el mercado, la com-
petitividad y la homogeneizaci6n cultural,
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sino edificada sobre el dilogo, la coope-
racion solidaria y la reafirmacién de las
identidades culturales, el desarrollo de la
competencia comunicativa de los sujetos
actuantes aparece como un factor
altamente necesario y gravitante; como
lo es asimismo para la participacion poli-
tica y social. &
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GABRIEL KAPLUN

La casa vacia

qui estoy, en esta casa
donde ya no vive nadie y
todo esta tan vivo. Todas
las habitaciones estan
L vacias, pero una sigue
llellena de libros y papeles.
No sé qué haré con todos ellos.
Manuscritos, mecanografiados, fotoco-
piados 0 impresos: en todos estd mi
padre, leyendo o escribiendo, ensefiando
y aprendiendo.

Otra casa vacia vuelve a mi memoria:
la que abandonamos cuando mis padres
y mi hermano- menor partieron a

-
-

Venezuela en 1978. Legiones de amigos -

desfilaban por alli despidiéndose... y
llevdndose objetos, libros y papeles
ofrecidos de brazos abiertos. Del mismo
modo -imagino- habran quedado otros
libros y papeles por el camino en 1952,
cuando vinieron de Buenos Aires a
Montevideo. Pero algunos navegaron
con ellos hasta aqui y sobreviven tras
mas de medio siglo. Como estos dos
amarillentos anuncios de Radio Splendid
de comienzos de los afos 40 y que

-descubro por primera vez, junto con unos

apuntes manuscritos mas recientes.

El descubrimiento me lleva a recordar
otro: un tesoro en tonos sepia encontrado
en la casa de mi abuela, fotografias
tomadas en la Rusia de sus

"Algunos recuerdan los debates que
animaba en la television uruguaya de los
arios 60. Otros, sus programas radiales que
recorrieron las emisoras del continente.
Sus libros sobre comunicacion popular y
educativa. Su trabajo con grupos y
organizaciones de base. Su compromiso
politico, pedagogico y cristiano. Su
presencia de viajero incansable en cada
pais de nuestra América Latina. ‘Tu viejo
vive viajando’, me decian a veces. Me gusta
pensar que ahora sigue vidjando, y de ese
modo viviendo entre nosotros”, escribe
Gabriel, hijo de Mario, al iniciar esta
resefia de la vida y obra del maestro, un
lexto escrito especialmente para Chasqui,
desde el corazon de una relacion filial,
de alumno y amigo.

antepasados, en {a Cérdoba de su nifiez,
en el Buenos Aires de su juventud y
madurez. En muchas estaba mi abuelo
Lazaro, grabador de metales, artesanc
paciente que apenas llegué a conocer.
Mucho antes de recorrer l0s veranos
de mi infancia con su risa y sus
incansables agujas de tejer, mi abuela
Paula quiso ser maestra. Eran aquellas
maestras-nifas que inventd Sarmiento;

GaBRIEL KAPLUN, uruguayo. Comunicador social.
E-mail: gkaplun@liccom.edu.uy

Los textos en los recuadros de este articulo son ver-
siones editadas de “Remembranzas de un aprendiz
de comunicador”, titulo que Mario Kaplin puss a
su conversacion con los participantes del T Festival
de Radioapasionados y Televisionarios, realizado en
CIESPAL. en noviembre de 1995,
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el magisterio era una opcion de estudios
secundarios que, a los 17 afios, las
dejaba ya prontas para salir a alfabetizar
la Argentina. Diversas circunstancias
frustraron su vocacion, pero la inocul6 en
Mario, su hijo mayor. Igual que hoy, eran
pocos los maestros hombres y habia una
solitaria escuela normal mixta, a la que
aquel adolescente llegaba cada mafana
tras una larga hora de viaje en tranvia,
levantandose muy temprano para
aprovechar el boleto obrero a mitad de
precio. A los 17 afos, en 1940, el
maestro recién recibido descubre que
para conseguir un puesto se necesitaban
“‘recomendaciones” que no tenia.

Pero, entre tanto, durante los afios
30, la casa de mis abuelos se habia
poblado de sonidos que salian de una
caja de madera llena de valvulas.
Hablando de amor o de humor, cantando
0 contando las guerras -la espanola, la
mundial-, aquellos sonidos fueron
decisivos para mi padre.

Dias de radio

La pasion por la radio fue, antes que
nada, una pasiéon de oyente. Pasién
compartida por miles, en un Buenos Aires
donde programas como “Chispazos de
tradicién” obligaron a los cines de barrio
primero a interrumpir sus funciones para
transmitirlos y luego a hacerles lugar
para sus legendarias "fonoplateas”,
dando de paso trabajo a cientos de
actores y masicos desocupados por la
crisis. Uno de estos espacios fue “Platea
Club”, de Radio Stentor, un programa de
"actualidad cultural" cuyo director facilitd
el inicio de una experiencia fermental que
le propuso un joven, Mario Kaplin de 17
0 18 afos: el Club del Libre Debate,
donde sabado a sabado una multitud de
jovenes discutia sobre todo. Entre las
asistentes habia una tal Ana Hirsz, que
no mucho después lo acompanaria por el
resto de su vida.

Entretanto, Mario consigue por
casualidad su primer trabajo como
empleado para todo servicio en un
estudio de grabaciones. Grabar en los
afios 40 era en realidad producir discos,
0 bien precarias grabaciones de uso
publicitario con técnicas ya olvidadas,
previas a la cinta magnética. Aquel
estudio sobrevivia penosamente, hasta
que una agencia decide concentrar alli ta
transmision de los tres o cuatro
radioteatros que, con el auspicio de una
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conocida marca de jabon, emitia cada
tarde en distintas emisoras. No para
grabarlos, lo cual era imposible, sino
simplemente para evitar las corridas de
todo el equipo de actores, directores y
guionistas de una emisora a otra. Viendo
y oyendo tarde a tarde, Mario empieza a
entender un oficio que 1o acompanaria
toda la vida.

El 12 de setiembre de 1942, al dia
siguiente de cumplir sus 19 anos, Radio
del Estado y la Red Argentina de
Emisoras Splendid emiten su primer
guién: un programa de un ciclo sobre
historia argentina, que formaba parte de
la programacién de la llamada “Escuela
del Aire". Para aquella pionera
experiencia de radio educativa este
maestro sin aula habia sido un hallazgo
valioso, porque los  guionistas
comerciales no tenian interés 0 no se
adaptaban y los educadores no conocian
el oficio radial. El maestro no volvid a las
aulas hasta mucho después, pero fa
comunicacion educativa lo habia ganado
para siempre.

Segun parece, aquellos programas
eran bastante retéricos y grandilocuentes
y su autor rescata de esos dias mas bien
el aprendizaje de un oficio: escribir dos
guiones por semana, dirigir un equipo de
actores y técnicos, salir al aire con un
minimo de ensayo, crear una

ambientacién sonora convincente con
efectos artesanales... y todo direc-
tamente al aire, sin grabaciones. Las
anécdotas de esa época integrarian
luego la cultura familiar.

Mi abuela Paula vio frustrada una vez
mas su vocacién. Mi abuelo materno
entretanto, para explicar lo que hacia su
yerno solia decir “¢ Usted vio lo que dicen
por la radio? Bueno, todo eso lo escribe
él". (Claro que en esa época Mario hizo
varias otras cosas, como co-traducir el
teatro de Chejov...).

Vamos ala tanda

La Argentina de los afios 40 y 50 es
un pais cruzado por golpes vy
contragolpes militares, marchas vy
contramarchas peronistas, debates
abiertos y censuras veladas, censuras
abiertas y debates velados. La censura
peronista apunta por el lado ideolégico.
La de los militares es con frecuencia de
tono moralista, llegando a extremos
ridiculos como cuando les dio por
defender la "pureza del lenguaje”,
obligando al tango a decir "muchacha
que me dejaste” en vez de "percanta que
me amuraste”. El ambiente se torna dificil
para el radialista ya casado con la actriz.
Junto a su primer hijo de dos afos,
cruzan el Rio de la Plata y se instalan en
Montevideo, en el 52.

De izquierda a derecha: Mario Kapltin, Luis R. Beltrdn y Antonio Pasquali cuando
fueron condecorados, en reconocimiento a su prolifica trayectoria comunicacional,
por el Grupo de los 8, en CIESPAL, en 1995.
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Es el Uruguay batllista, el del
segundo Batlle, don Luis, cuya
presidencia es a la vez el auge y el fin del
“pais de las vacas gordas”, Suiza de
América y campedén mundial de futbol.
Un programa radial como “Buenas
noticias”, encuentra buena acogida en
Radio Carve y entre los oyentes y
permite la continuidad de un oficio.
Aunque no alcanza para vivir, y la
publicidad se transforma entonces en un
segundo oficio, que absorbe crecientes
horas y llena nuestra casa de productos
de auspiciantes, vasos y ceniceros con
marcas y logos, regalos dtiles e inGtiles.
Tiempo después, esta experiencia le
permitiria una lectura critica informada
desde adentro, desde la construccién
publicitaria experimentada con éxito... y
creciente disgusto.

Aquel pais laico, donde Estado e
Iglesia se separaron tempranamente, fue
sin embargo propicio para el pasaje de
mis padres de un judaismo heredado a
un cristianismo asumido con conviccién y
reflexién. Una vivencia de fe que luego
se traduciria, por ejemplo, en una larga
amistad personal e intelectual con el
tedlogo Juan Luis Segundo. Que los llevd
también a vivir, durante 1958, en el sur
de Francia, en la comunidad no-violenta
de El Arca, lejos de la luz eléctrica y
cerca de la tierra. (En el barco de regreso
yo venia como polizonte en el vientre de
mi madre...).

A comienzos de los afios 60 un nuevo
electrodoméstico empieza a atraer cada
vez mas miradas. La de mi padre
mezclaba la percepcion de su
potencialidad con la desconfianza. Asi,
durante esos afos produjo, con el
seudénimo de Mario César, algunos de
los programas periodisticos mas exitosos
de la televisidén nacional y no habia quien
no lo reconociera por la calle. Pero en mi
casa no habia televisor...

Veinte afios después, de algin modo,
el “Club del Libre Debate” revivia ahora
en {a pantalla chica y con un formato de
estructura dramatica, la del juicio oral.
“Sala de Audiencias” primero y “Las dos
campanas” después, ponian en
discusién a medio Uruguay. Segun
parece, una de las premisas de la
conduccion era: "mientras me critiquen
de ambos lados, estoy bien rumbeado".
Pero sobre fines de los afios 60 la critica
empez6 a venir de otro lado y se tradujo
una vez mas en censura abierta o

Cuando el alma puede mis gue la lécnica
Mi primera produccion para América Latina fue “El padre Vicente”. Fue a fines
de 1968 ‘cuando la organizacién SERPAL, con sede en Munich, me propuso
colaborar como guionista y escribir programas de radio para ser distribuidos en
toda Ameérica Latina. Les hice una propuesta que venia a romperles sus esquemas:

kescnbmr una serie de 20 programas y, en afadidura, en formato de radiodrama.
Al proponerla, yo crefa que ya casi la tenfa escrita, porque unos ocho o nueve
anos antes habia hecho fas historias de un cura:dé barrio en una emisora de mi
pais.. ‘El padre Vicente no fue un personaje inventado, era el pirroco de una
barriada muy humilde de Montevideo, que lo conoci tocando el acordedn en una
: pular. Andando el tiempo, surgio el proyecto de hacer un programa de
FAmos ;umos él me Cortaba cuerdos, vivencias,
‘ ,s, YO escrlbxa

ocara el acordeon

stra; sobrevino lo que me
) uctora aquellos libretos. ya no

: ados en oo pzus y lelos de mi
olijas; aa)mcno Secon vistaa su
planos 16n0s, mﬂewnomb

el monta;e 50n0ro:

resuelto concursaricon “El padre
fr el concurso setitulaba “Misa’

; bla ganado aquel prestlgloso prenno mundml’ Abl y lal como “era:
técnicamente precano pero hecho ‘con alma. (Mario Kaphin)
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mas

encubierta...
completa. Mientras morian estudiantes

pero cada vez

en las calles, el horizonte se
ensombrecia y el Uruguay se “integraba”
del peor modo a Latinoamérica, bajo la
transnacional del terrorismo de Estado.

La Patria Grande

Pero ya antes que eso, los vigjes
habjan comenzado. En primer lugar el
que realizaron sus radioteatros (ahora si,
grabados) por todo el continente, en

cientos de miles de discos y casetes, en
centenares de emisoras y miles de
grupos, en espafol, en quechua, en
aymara, en portugués. “El Padre Vicente”
y “Jurado 13", entre otros, ganaron una
audiencia insélita e incesante: en estos
dias una emisora boliviana estrena por
primer vez una de estas series, 25 afos
después de producida. “Jurado 13" {otra
vez el juicio oral, ahora en la ficcion
periodistica) se hizo ademas sobre la
base de lo que luego Mario llamaria

' Primero, notas a 1a emis
' despues carnpana de prensa

Por €sos d’ vo lug

aberrac1on" .

‘ :doloroso y agresxvo caricaturas en los periodicos mer
--recuerdo hasta hoy, los campesinos corresponsales aparecran re]
*“como piratas, a bordo de un barco filibustero,

n Maracaibo el Congreso Naaonal de 1

El,mnsmo ,redacto un proyecto de declaracio
' Congreso apoyaba y adheria a las iniciativas de democratiza
comunicacion que se estaban llevando a cabo en el estado Men :
fue aprobada por unanimidad. (Mario Kaplun) :
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“prealimentacién”: un viaje por siete
paises latinoamericanos, donde Ana vy é!
relevaron la vida, los sufrimientos y
esperanzas que luego traducirian en
centenares de programas. En muchos de
ellos anda mi voz (personaje infantil o
adolescente) y la de mi hermano mayor
(cantando y tocando la guitarra),
entreverada con la de cien actores
uruguayos de primer nivel, que debian
hacer un esfuerzo permanente para
disimular la pronunciacién rioplatense y
decir "aiuda” y no “ashuda".

En algin momento mi padre hablé y
escribié sobre la modestia técnica de
aquelios programas multipremiados. Con
franqueza, creo que exagera. Aunque es
cierto que el estudio de grabaciones no
era de Ultima generacion y el equipo de
produccién casi familiar, el cuidado en la
realizacion era absolutamente obsesivo.
El rigor con que dirigia las grabaciones
resultaba francamente insufrible por
momentos, pero, como le pasé luego en
muchos otros ambitos, a la larga todos
terminaban agradeciéndolo.

En junio del 73 el silencio cay6 sobre
todo el pais y los canales y radios
interrumpieron toda su programacién
para emitir marchas militares. “Jurado
13" aun se escuché un tiempo en alguna
pequefia emisora del interior, gracias a
los buenos oficios de un obispo que
todavia tocaba el acordedn y que, en su
época de cura de barrio, habia inspirado
al “Padre Vicente”.

Al achicarse la patria adoptiva, mi
viejo empieza a recorrer |a Patria Grande
latinoamericana cada vez con mas
frecuencia. Largas estadias en el Perl de
Velasco Alvarado, otras mas breves en
Ecuador... Finaimente la opcidn del exilio
parece inevitable y aquella casa siempre
{lena de gente, por la que pasaron tantos
uruguayos y latinoamericanos ilustres o
anénimos, se quedd vacia. La familia ya
no volveria nunca a vivir en el mismo
pais, disgregada entre Espaia,
Venezuela y Uruguay. Mis hermanos ya
no volverfan nunca del todo y yo en
cambio nunca me fui. Ese desgarro pesé
siempre para mis padres en los dltimos
veinte anos.

Pero antes de la partida habian
aflorado en Mario ya varias de sus
nuevas  preocupaciones: por la
sistematizacion de lo que sabia y la
facilitaciéon de los aprendizajes de otros;
por la investigaciéon de la realidad



Gracias a su condicién de Maestro, centenares de semillas quedan dispersas por Nuestra América.

comunicacional; por la educacién para
los medios, con su método de lectura
critica. Respecto a este Gltimo fuimos en
esos afos, junto a un grupo de amigos
adolescentes, gozosos conejillos de
indias. Muchos de nosotros nunca
olvidaremos lo cuestionador que
resultaba, por ejemplo, vislumbrar que la
publicidad, mas que “generar falsas
necesidades”, como solia -y aln suele-
simplificarse, ofrece con frecuencia
dudosos satisfactores a necesidades
reales. }

También por esos afios aparecié su
preocupacién por el uso de las distintas
teclas de los, ya popularizados,
grabadores a casete...

Play-Rec

Entre sus dltimos trabajos, antes de
partir de Uruguay en 1978, estuvo la
puesta en practica (luego explicitada y
teorizada) del método del Casete-Foro,
ese que en Venezuela alguien
rebautizaria “Foruco”, porque “nos forma,
nos une y nos comunica”. El Casete-Foro
ponia su acento en la posibilidad de
revertir . la unidireccionalidad
comunicacional y recuperar el sentido
dialégico de la comunicacién, frente al
paradigma dominante informacional y
transmisor. Tanto que en la evaluacién de
aquella primera experiencia Mario se

declaraba insatisfecho respecto a Ia
participacién de los agricultores
involucrados, porque para él, el indicador
clave de esa participaciéon no era ni su
escucha atenta ni sus intervenciones
puntuales, sino sobre todo la cantidad de
temas de debate en aquel foro propuesto
por ellos en relacién a los lanzados
desde la coordinacién del programa.
Utilizar la tecla record y no solo la tecla
play era un paso necesario, aunque no
suficiente.

Esta obsesién por la recuperacién de
la palabra, por “potenciar emisores”, ya
no lo abandonaria jaméas. Venezuela fue
un campo especialmente propicio para
ello, sobre todo a partir de su
incorporacion al CESAP (Centro al
Servicio de la Accién Popular), en 1980.
A las decenas de cursos y talleres con
grupos de base en todo el pais se
sumaron  luego los “Talleres
Latinoamericanos de Comunicacion
Popular”, por donde pasamos mas de
cien aprendices de comunicadores de
todo el continente. De esa etapa tan
fermental quedan, entre otfros
testimonios, uno de sus libros clave £/
comunicador popular y muchas semilas
dispersas por toda América Latina. En
Venezuela, en particular, hasta hay una
“Escuela Andina de Comunicadores
Populares Mario Kaplin®”, con sede en

Meérida. Dicen que escrita en una pared,
hay una frase de aquel libro: "Definir qué
entendemos por comunicacién equivale
a decir en qué clase de sociedad
qQueremos vivir". Y tal vez también otra
que dice: "Comunicacion es una calle
ancha y abierta que amo transitar. Se
cruza con compromiso y hace esquina
con comunidad"”.

Es de esa época también su
creciente contacto con el ambiente
académico, cuando las universidades de
distintos paises comienzan a tenerlo
como invitado frecuente. Tal vez por eso
fue natural que, a su vuelta a Uruguay
tras la reapertura democratica, en 1985,
participara activamente enla reestructura
de la recién creada carrera de Ciencias
de la Comunicacion, disefiando vy
coordinando durante varios afos la
opcion de Comunicacion Educativa.

El aprendiz

Estos ultimos trece afios en su patria
adoptiva fueron tiempos de investigacion
y docencia activa, de escritura y
reflexién, ahora ya decididamente en dos
canales simultaneos: el académico y el
del trabajo educativo con organizaciones
sociales. En el (litimo tiempo, ambas
dimensiones se conjugaron ademas en el
programa universitario Apex (Aprendizaje
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y Experiencia), con sede en la popular
barriada del Cerro de Montevideo.

A esto se sumé, entre otras cosas,
alguna reaparicion televisiva, columnas
periodisticas y la militancia politico-
partidaria. Aunque tal vez el Uruguay no
supo aprovechar al maximo sus
potencialidades y eso reforz6 su
tendencia a aceptar muchas de las
incontables invitaciones que recibia de
todas partes.

Estos afnos significaron también un
acento fuerte en su vocacién pedagégica
original, prefiriendo hablar de una
“educacién comunicativa” mas que de
una “comunicacién educativa”. Con
humildad, se puso a estudiar a fondo
nuevamente las teorias de! aprendizaje y
sobre ellas y su relacidbn con la
comunicacién escribié quizas algunos de
sus textos mas profundos. Alli subraya el
caracter social del aprendizaje y el hecho
de que “se conoce lo que se comunica”,
porque organizar el lenguaje es organizar
el pensamiento. Varios de esos textos
fueron recogidos por la UNESCO, que
esperaba todavia publicar alguno mas.
Se puede leer en ellos el hilo de un
pensamiento  vivo, siempre en
movimiento y capaz de seguir
aprendiendo. Por eso tal vez su “mini
autobiografia”, escrita a pedido de
amigos antes de los homenajes recibidos
en 1992, se llamaba Mis (primeros)
cincuenta afos de aprendiz de
comunicador.

Sus dltimos trabajos, que queria y no
pudo ampliar y profundizar, ponian una
mirada l(cida sobre el universo virtual de
la informatica, sus potencialidades y
limites pedagégico-comunicacionales.
Desmitificando conceptos como el de
interactividad, casi siempre referida a la
relacion hombre-maquina, y subrayando
el de interaccién, en cuanto relacion
entre seres humanos. Recordando que la
navegacion solitaria en ias autopistas de
la informacion no pueden reemplazar el
aprendizaje, esencialmente social. Mis
Ultimas conversaciones con este viejo tan
"cascarrabias" y exigente, tan querible e
inteligente, giraron, pocos dias antes de
su muerte el 10 de noviembre pasado, en
torno a esos temas y a esos libros que
quedaron sin escribir.

Pero junto a eso recordaré siempre el
impacto que supo producir en él el
testimonio de uno de su enfermeros,
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las oreja
1 loca:

capaz de poner en cuestién mucho de su
frabajo de los (ltimos afos en el
programa Apex, al mostrarle ¢c6mo la
exigencia del "trabajo de comunidad" en
el lejano Cerro y a horarios diversos,
habia terminado siendo para él,
estudiante del interior con muy pocos
recursos, un obstaculo decisivo en su

carrera de Medicina. "Nunca lo habia
visto desde ese angulo. Me dio toda una
leccién”, me dijo. Es decir, aun al borde
de la muerte, estaba dispuesto aprender,
a cuestionarse hasta el fondo. Porque si
algo lo caracterizaba era esa capacidad
de estar siempre aprendiendo. Y, por eso
mismo, ensefarnos tanto. &




JOSE IGNACIO LoOPEZ VIGIL

Diez consejos

de Mario Kaplin

El autor de este articulo comparte algunos consejos, "entresacados” de los
libros del maestro. Son variadas y valiosas pistas y pautas para mejorar
nuestra comunicacion. Después de tanios arios, estas reflexiones

mantienen intacta su vigencia.

EL GUION
LA REALIZACION

M.

SRR

| editor de Chasqui me pidié

i Acepté con gusto. Poco
gdespués, comprendi mi
atrevimiento. Porque Mario
se explica por si mismo, sin necesidad de
muchas exégesis. Y porque uno de sus
principios comunicativos fue, precisa-
mente, que los implicados tomen la pala-
bray se expresen directamente.

Jost lanacio Lopez ViGIL, cubano. Comunicador
social, coordinador regional AMARC-ALC.
E-mail: ignacio@amarc.org.ec

Asi las cosas, rebusqué sus libros en
mi desordenada biblioteca y entresaqué
de ellos varias pistas y pautas para mejo-
rar nuestra comunicacion. Después de
tantos afios, estas reflexiones mantienen
intacta su actualidad. Son consejos, sa-
bios consejos, aunque a Mario no le gus-
taba mucho esa palabrita. (Por mi parte,
siempre he pensado que el mejor conse-
jero es quien no se cree tal.)

Uno

El primer consejo va para los locuto-
res y locutoras, aburridos y aburridores,

que piensan en un publico con vocacion
masoquista:

"Quienes alguna vez hemos hecho
radio, tuvimos que aprender por expe-
riencia a no olvidar nunca esta sencilla
verdad: todo aparato receptor tiene dos
perillas, una que sirve para apagario y la
otra para cambiar de estacién. Asi, si
nuestro programa no logra suscitar su in-
terés, nada mas f4cil para el oyente que
silenciarnos. O reemplazarnos por una
cumbia”. El comunicador popular, pag.
110.
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Dos

El segundo consejo se dirige a 10S es-
critores jovenes, tan impacientes como
inexperientes, que imaginan las musas
revoloteando sobre su cabeza y olvidan
que la inspiracién nace de la transpira-
cién. Y de la vida.

“Mas de una vez en los cursos a mi
cargo me ha tocado trabajar con partici-
pantes que demostraban buenas aptitu-
des literarias y técnicas, en términos de
destreza y captacion del oficio, para com-
poner radiodramas: por ejemplo, habili-
dad y sentido radiofénico para construir
sus dialogos. Pero tenian una vida ence-
rrada y facil, sin contacto con el pueblo,
sin sufrimientos ni dilemas hondos. Estos
estudiantes no lograron producir buenos
radiodramas ni sé si alguna vez 1o logra-
ran. No sentian los temas ni vibraban con
ellos. Y en sus guiones, todo era conven-
cional, falso, disociado de la realidad. Asi
como un actor ha de apelar a su memo-
ria emotiva para vivir un personaje, tanto
0 mas un escritor dramatico necesita ha-
ber vivido personalmente situaciones
conflictivas e intensas para poder crear
otras semejantes en sus obras. ¢ Hay al-
gun curso donde esto pueda ensefarse,
ni en diez semanas ni en cincuenta?" Un
taller de radiodrama, pag. 119.

Tres

El tercer consejo es para los comuni-
cadores sordos, para las comunicadoras
engreidas, 10s que nunca preguntan, las
que jamas dudan, para quienes estan
convencidos de la importancia de sus
ideas y descuidan lo principal de la co-
municacion:

“Comunicar es una aptitud, una ca-
pacidad. Pero es sobre todo una actitud.
Supone ponernos en disposicion de co-
municar, cultivar en nosotros la voluntad
de entrar en comunicacién con nuestros
interlocutores. Nuestro destinatario tiene
sus intereses, sus preocupaciones, sus
necesidades, sus expectativas. Esta es-
perando que le hablemos de las cosas
que le interesan a él, no de las que nos
interesan a nosotros. Y solo si partimos
de sus intereses, de sus percepciones,
sera posible entablar el didlogo con él.
Tan importante como preguntarnos qué
queremos nosotros decir, es preguntar-
nos qué esperan nuestros destinatarios
escuchar. Y, a partir de ahi, buscar el
punto de convergencia, de encuentro. La
verdadera comunicacién no comienza
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hablando sino escuchando. La principal
condicidn del buen comunicador es saber
escuchar. EI comunicador popular, pags.
115y 118.

Cuatro

El cuarto y sabio consejo, para los li-
bretistas cuando tienen delante el papel
en blanco, cuando comienzan a escribir y
no saben coémo hacer para que los dilo-
gos resulten amenos y atractivos:

"Aunque esté escribiendo su guidn,
no olvide nunca que el lenguaje hablado
es diferente al escrito. Debemos poner
por escrito nuestro texto, pero él est
destinado, no a ser leido con la vista, co-
mo un texto impreso, sino a ser oido. Tie-
ne que sonar con la llaneza, la naturali-
dad y la espontaneidad del lenguaje ha-
blado. Incluso, a veces, con las imperfec-
ciones del lenguaje hablado. EI mejor
consejo que puedo darle es: escriba es-
cuchandose. A medida que escriba, lea
envoz alta lo que va escribiendo. En oca-
siones, incluso, adelantese: pronuncie
primero la frase y luego escribala. Dicte-
se a si mismo. Escuche cada frase, prue-
be cémo suena. Sienta su ritmo oral, so-
noro. Si le suena pesada, larga, artificio-
sa, con vericuetos, con idas y venidas,
rehagala, dividala en dos o mas frases
cortas y directas. El oido le dird dénde
ubicar con mas naturalidad el sujeto, el
verbo, el predicado”. Produccion de pro-
gramas de radio, pag. 280.

Cinco

Un quinto consejo para los panfleta-
rios del mundo y para quienes confundie-
ron aquello de hablar de la vida cotidiana
con la monserga de andar repitiendo lo
que la gente ya sabe:

"Hace pocos afos, tuve oportunidad
de escuchar por radio un informativo po-
pular dirigido a las barriadas. Llevé la
cuenta: el 80% de las noticias transmiti-
das erandenuncias sobre la acumulacién
de basura. No pude menos que ponerme
en el lugar de esa gente de los barrios
populares a la que el programa pretendia
llegar y servir. Pensé en esos vecinos
que ven basura desde que se levantan
hasta que se acuestan, que viven oliendo
a basura. jY cuando ponen la radio, esta
les habla otra vez de basura! Lo que su-
cede en estos casos es que el emisor no
tiene claro quién es su destinatario. Esta
insistencia en la denuncia tal vez pudiera
tener algin sentido si nos estuviéramos

dirigiendo acusadoramente a los respon-
sables de los malos servicios publicos, es
decir, a las autoridades. Pero, ;qué valor
informativo encierra el repetirle perma-
nentemente a la comunidad que no tiene
agua, que no tiene luz, que no tiene pavi-
mentos? jElla ya lo sabe de sobra! Con
eso, tal vez no hacemos mas que refor-
zar su sentimiento de desesperanza, de
impotencia: ‘estamos jodidos'. Lo que la
comunidad necesita es que la ayudemos
a comprender con claridad las causas del
problema: por qué no hay servicios para
ella. Y, sobre todo, que la ayudemos a
encontrar alternativas, salidas de solu-
cién". El comunicador popular, pag. 117.
Seis

El sexto consejo, mas conceptual,
para los que siguen apostando por una
educacién bancaria, que difunde conoci-
mientos y no problematiza. Una educa-
ciébn que da todo masticado y ahorra el
esfuerzo de pensar por cabeza propia:

"La educacién de adultos, sea pre-
sencial o a traves de un medio, seré edu-
cacion en la medida en que se proponga
y logre activar las potencialidades de au-
to y de coaprendizaje que se encuentran
presentes en sus destinatarios; que esti-
mule la gestién auténoma de los educan-

an importante como
reguntarnos qué
queremos NOSotros
decir, es preguntarnos qué
esperan nuestros
destinatarios escuchar.

Y, a partir de ahi, buscar el
punto de convergencia, de
encuentro.




dos en su aprender a aprender, en su
propio camino hacia el conocimiento: la
observacion personal, la confrontacién y
el intercambio, la resolucién de proble-
mas, el cotejo de alternativas, la elabora-
cion creativa, el razonamiento critico. Asi
concebida, mas que una educacion a dis-
tancia, seria propio hablar de una autoe-
ducacion orientada”. A la educacién por
la comunicacidn, pag. 31.

Siete

El siguiente consejo es para los siem-
pre serios, para las que nunca se rien de
si mismas, 10s Jorge de Burgos, las seve-
ras y los sesudos del gris monasterio:

"Estamos demasiado acostumbrados
a que los programas de radio educativos
sean una cosa drida y aburrida. Como
esas medicanas de nuestra infancia que,
para que ‘hicieran efecto’ y fueran juzga-
das confiables por nuestros padres, de-
bian tener necesariamente ‘gusto a re-
medio’, un sabor amargo y desagradable.
Cuando se nos habla de 'radio educati-
va', la imagen que nos surge esponta-
neamente es la de un solitario profesor
instalado ante el micréfono y enseflando,
con voz y tono de magister, a un invisible
alumno, las tradicionales nociones de la
clasica escuela elemental. Y hay que
convenir en que, desgraciadamente y
salvo honrosas excepciones, la mayor
parte de la radio educativa que se ha ve-
nido haciendo hasta ahora en América
Latina ha-contribuido a reforzar esa ima-
gen mas que a modificarla. Este libro
sustenta una concepcion muy diferente.
Piensa que un programa de radio educa-
tivo no tiene por qué ser aburrido. Mas;
que no debe serlo". Produccidn de pro-
gramas de radio, pag. 18.

Ocho

El octavo consejo, breve y urgente,
va para aquellos comunicadores que no
comunican nada porque todo lo abstraen,
lo conceptualizan, lo vuelven un discurso
incoloro, insaboro e inodoro:

"Siempre que sea posible, optemos
por el relato como forma privilegiada de
comunicacién popular: en lugar de hacer
una exposicién del tema, procuremos
convertirlo en una historia. Comunicarse
es, sobre todo, contar, ‘echar el cuento'.
Los contadores de historias han sido y
aun siguen siendo los grandes comunica-
dores naturales del medio popular". E/
comunicador popular, pag. 175.

Nueve

El noveno, para los improvisados de
siempre, las que entran a cabina sin
guion y sin ideas, los que se creen due-
fios y sefnores del micréfono, las que no
investigan nada porque creen saberlo to-
do, los que confian en el feed-back y no
sospechan el feed-forward:

“El esquema clasico 'emisor-mensa-
je-receptor' nos acostumbré a poner al
emisor al inicio del proceso comunicativo,
como el que determina los contenidos del
mismo y las ideas que quiere comunicar;
en tanto el destinatario est4 al final, como
receptor, recibiendo el mensaje. La expe-
riencia nos ensefia, sin embargo, que si
se desea comenzar un real proceso de
comunicacién en una comunidad, el pri-
mer paso debiera consistir en poner al
destinatario no al final del esquema, sino
también al principio: originando los men-
sajes, inspirandolos, como fuente de pre-
alimentacién. La funcién del comunicador
en un proceso asi concebido ya no es la
que tradicionalmente se entiende por
‘fuente emisora’. Ya no consiste en trans-
mitir sus propias ideas. Su principal co-
metido es el de recoger las experiencias
de la comunidad, seleccionarlas, orde-
narlas y organizarlas y, asi estructuradas,
devolverlas a los destinatarios, de tal mo-
do que estos puedan hacerlas conscien-
tes, analizarlas y reflexionarlas". El co-
municador popular, pag. 101.

Diez

Y un décimo consejo, para cerrar: el
de sentido coman. Mario no creia en re-
cetas ni en esquemas rigidos. Una vez le
oi decir: "el mejor formato es el que se
rompe”. Estudiamos la técnica, conoce-
mos las leyes y las posibilidades que
brinda el medio radiofénico. Después,
ponemos a un lado todas las normas y
damos permiso a la imaginacién:

"Aveces, en los talleres, me inquietan
algunos participantes que plantean: ‘En-
tonces, ¢ esto se puede hacer? ; Es licito,
es vélido, o no lo es? Parecen estar ne-
cesitando y pidiendo reglas, preceptos.
Ante esas preguntas, me acude a la me-
moria la profunda respuesta de San Pa-
blo a los cristianos de Corinto que le pe-
dian reglas morales, normas de conduc-
ta: "Todo eslicito’, tuvo la audacia de res-
ponder el apéstol, rompiéndoles asi se-
guramente todos sus esquemas. Pero
enseguida anadio: ‘Todo es licito, pero no
todo es conveniente, todo es licito, pero

MATERIALES DE TRABAJO

N TALLER

DE RADIODRAMA

su metodologia
sy proceso

Mario Kaplun

no todo construye'. Analogamente, ha-
bria que decir que en comunicacién po-
pular no existen reglas fijas ni inmuta-
bles. Todo se puede hacer. Lo que hay
que ver si la opcidn que tenemos es la
mas conveniente y adecuada para ese
caso concreto, la mas pedagdgica y efi-
caz para esa situacion determinada. Y
eso nos llama permanentemente a la
creatividad". E/ comunicador popular,
pég. 263.

Con estos diez consejos, mi deseo es
patente y manifiesto: que se animen,
quienes no lo hayan hecho todavia, a
leer los libros completos de Mario Ka-
plin, el gran maestro de los radialistas la-
tinoamericanos. &

REFERENCIAS

El comunicador popular, Coleccién Inti-
yan, CIESPAL, Quito, 1985.

Un taller de radiodrama, Materiales de
Trabajo, CIESPAL, Quito.

Produccién de programas de radio, CIES-
PAL, Quito, 1978.

A la educacién por la comunicacion,
UNESCO-OREALC, Chile, 1992.

CHASQUI 64, diciembre, 1998 17



RossaANA REGUILLO

Un malestar invisible:
derechos humanos y comunicacion

La relacion entre derechos bumanos y
comunicacion alude a una relacion
cultural, se trata fundamentalmente del
debate entre la inclusion y la exclusion,
por lo que se impone un. trabajo para el

desmontaje critico de los dispositivos,
discursos y mecanismos que
naturalizan la exclusion y expropian la
posibilidad de la palabra a mugeres,
indigenas, jovenes... Para analizar el
modo en que estos son construidos y
representados en el espacio piiblico, la
autora recurre a tres estrategias: el
desmontaje de una expresion popular,
la critica a un pensamiento legitimado
y el uso del relato etnogrdfico.

"Quien se hace la pregunta, ha de trabajar
para responderla...”
Humberto Maturana

un espléndido y hermoso
ibro coordinado por Pierre
ourdieu, titulado La mise-
ja del mundo, este socidlo-
ggo0 francés senala que "la
verdadera medicina, de
acuerdo a la tradicion hipocrética, co-
mienza por el conocimiento de las dolen-
cias invisibles, esto es, de los hechos que
el doliente no cuenta, de aquellos de los
que no tiene conciencia y de los que olvi-
da relatar”. Asi que plantear la relacion
entre comunicacion y derechos humanos,
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exclusivamente como una cuestién de vi-
sibilidad y acceso a los circuitos de la co-
municacidn masiva, por parte de los gru-
pos y sectores sociales que coexisten
hoy en condiciones de desigualdad, es
no solo reducir un problema a sus “sinto-
mas visibles”, sino renunciar a la posibili-
dad de re-pensar la comunicacién no en
si misma, sino en relacion con los deseos
y con los proyectos que son su motor.
No basta la explosién de televisoras,
radiodifusoras, productoras de cine, pro-
yectos editoriales que cumplen, mas o
menos, con ciertas cuotas de inclusién
"politicamente correctas” de ciertos te-
mas y actores sociales, que en increibles
gjercicios de banalizacién, pretenden

Archivo CEDHU

convencernos de que la democracia en
esos ambitos es un valor practicado.
Tampoco se trata de los interminables de-
bates legislativos para la elaboracion de
leyes sobre "politicas de comunicacion”
que, generalmente, no hacen sino aquie-
tar las malas conciencias de "los tecné-
cratas que frecuentemente ignoran casi
toda la vida cotidiana de sus conciudada-
nos y a quienes nadie recuerda su igno-
rancia" (Bourdieu, 1993), Muchas leyes

RossaNA REGUILLO, mexicana. Profesora-Investiga-
dora, Departamento de Estudios de la Comunica-
cién Social, Universidad de Guadalajara. Profesora,
Departamento de Estudios Socioculturales (ITESO).
Este articulo es una version editada de su ponencia
presentada en el II Festival de Radioapasionados y
Televisionarios, Bogota, 1998.

E-mail: rossana@atenas.gdl.iteso.mx
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no significan, necesariamente, mayor de-
mocracia si tras esto no hay un proyecto
politico y social.

El derecho a la comunicacién es, sin
duda, incuestionable, pero no hay que ol-
vidar que se trata de un “continente” al
que hay que dotar de contenido y este es
el terreno donde las cosas se complican,
porque el riesgo es el de substancializar
los contenidos. Por ello, es importante
colocar la reflexion y la discusion en el
contexto de ia experiencia cotidiana en la
que mujeres y hombres se construyen
como ciudadanos. Pienso que hoy, como
nunca, la relacion entre derechos huma-
nos y comunicacion se centra en la dis-
puta entre los diferentes proyectos socia-
ies que compiten en condiciones diferen-
ciales por la conquista de una nueva he-
gemonia planetaria que habra de decidir
quiénes caben y quiénes no: se trata fun-
damentalmente del debate entre la inclu-
sion y la exclusion.

De qué manera acercarse a una pro-
blematica que, desde mi perspectiva, re-
basa la dimensidn juridica e incluso a los
propios medios de comunicacién, que no
son sino la expresion mas visible o un
elemento mas de una estructura de desi-
gualdad que tiene que ver no solo con in-
dicadores econémicos, sino fundamen-
talmente con las maneras en que los se-
res humanos se construyen a si mismos
en su relacién con los otros, en condicio-
nes de respeto mutuo y de equidad. Po-
€O Se ganaré con la apertura de los me-
dios de comunicacién o con la creacién y
fortalecimiento de redes comunicativas al
proyecto dominante, sin un trabajo previo
para el desmontaje critico de los disposi-
tivos, discursos y mecanismos que natu-
ralizan la exclusion y expropian la posibi-
lidad de la palabra, a los seres comunes,
gue dé sentido a un presente siempre
pospuesto por las glorias de un futuro
que siempre esta en fuga.

Primer encuadre

Mientras se fortalece el discurso
triunfalista del mercado y la nueva profe-
cia neoliberal, y los Estados nacionales
claudican de su papel en fa politica social
y se transforman en el aparato de seguri-
dad y control para que la transformacion
de la geografia politica y social del mun-
do se verifique sin tropiezos, crecen en
América Latina y en otras partes del
mundo, los escenarios de pobreza dura.

Segun datos de la CEPAL, el nimero

de latinoamericanos y caribefios en situa-
ciébn de pobreza -210 millones- es hoy
mas alto que nunca en términos absolu-
tos. En conjunto, América Latina ha pro-
ducido mas pobres en las Gltimas dos dé-
cadas que en toda su historia; tenemos
menos oportunidades de empleo, un cre-
cimiento acelerado de las economias in-
formales y una brecha creciente entre la
poblacién con acceso a condiciones dig-
nas de vida y los que viven en situacién
de pobreza extrema. No hay empleos, no
hay viviendas, no hay educacién de cali-
dad.

La pobreza dura se expresa no solo a
través de indicadores econdmicos, sino
especialmente a través de una exclusion
social justificada por los atributos asigna-
dos a algunas categorias socioculturales
como la dimension étnica, la edad y el
género que, vinculadas a la pobreza, dan
forma a un imaginario que, al movilizar
los miedos de la sociedad, justifica ia re-
presion y la opresion.

Lo que esto revela de fondo es que el
tejido sociocultural se esta reconfiguran-
do en sus formas de interaccion, de inte-
gracion y de gobernabilidad. A este pano-
rama hay que afadir la emergencia de
unas fuerzas ubicuas y crecientemente
poderosas, cuya actuacién clandestina
es, paraddjicamente, visible en practica-
mente todos los niveles y esferas socia-
les: el narcotréafico y el crimen organiza-
do.

Muchos medios de comunicacién han
encontrado en estas realidades una mina
altamente productiva para explotar, no
solo en los noticieros y espacios "infor-
mativos”, sino en los géneros "nuevos”
como el reality show y el talking show,
que cuentan con impresionantes niveles
de rating.

Sin embargo, no se trata aqui de ha-
cer apologia "de la catastrofe”. Lo que se
intenta mostrar con este panorama es el
contexio que permite pensar de manera
mas densa la relacién entre derechos hu-
manos y comunicacion.

Segundo encuadre

Las narrativas sociales que alimentan
el imaginario de la pobreza, mejor, de los
pobres, como directamente productores
de la violencia, de la insequridad y el de-
terioro de las sociedades, no son una no-
vedad. Sin embargo, este imaginario se
ve hoy fortalecido por la presencia ubicua

de unos medios que establecen para ca-
da acontecimiento una sola verdad, un
solo angulo de interpretacion, deshistori-
zando los procesos que propician el in-

mediatismo y la lectura simplista de
acontecimientos que requeririan marcos
de inteleccién profundos y reflexivos.

Abunda la evidencia empirica de la
espectacularizacién de ciertos aconteci-
mientos sometidos a un proceso de “do-
mesticacion”, cuyo fin es no solo el de
contribuir a perpetuar la “naturalidad” del
orden social, sino ademas el de reducir fa
complejidad social, al trabajar siempre
con pares de oposicién binaria: victimas
y verdugos, malos y buenos, normales y
desviados.

Asi, mediante este trabajo de reduc-
cion, los grandes medios han terminado
por favorecer el endurecimiento del dis-

| mejor antidoto
contra la violaciéon
sistematica a los
derechos humanos desde la
comunicacion, estriba en la
posibilidad de intervenir
directamente en la ruptura
de las representaciones
asumidas como "orden
natural" y develar asi el
disfrazamiento simbolico
que construye a ciertos
actores y ciertos espacios
para representar acciones
que se rechazan,
convirtiendo la desigualdad
estructural en un problema
de diferenciacion cultural.
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curso de la exclusién, de la automargina-
cién y la asuncion de los estigmas por
parte de los actores sociales desfavoreci-
dos, como constitutivos identitarios. Des-
de el trabajo antropolégico es comun en-
contrar entre los sectores populares una
disposicién a aceptar pasivamente ‘“la
lectura” que, desde fuera, se les impone:
"pues qué le vamos a hacer, sefo, no te-
nemos educacién, no sabemos como ha-
cer las cosas bien, 0 "era natural que mi
muchacho acabara asi, si no lo hubiera
matado el policia ese, solito se hubiera
muerto de tanta droga”.

Con absoluta impunidad, los medios
erigen héroes y antihéroes, construyen
estigmas sobre ciertos lugares y perso-
nas, violan el derecho a la privacidad no
solo de los grandes personajes, sino de
todos aquellos que puedan ofrecer como
espectaculo un drama ejemplar: asi, pier-
den su condicién de seres humanos para
convertirse en la evidencia contundente e
irrefutable del mal que anida en ciertos
estratos sociales. Lo que nunca se reve-
la son las condiciones estructurales que
explican, mas alla de la anécdota, el dra-
ma de estos actores sociales, invisibili-
zando o neutralizando Ios mecanismos
sociales que estan a la raiz de las peque-
fias o grandes tragedias individuales.

iMas medios, mas leyes sobre los
medios, resolverian estos problemas?
No hay respuestas univocas; pero, sin
duda alguna, el mejor antidoto contra la
violacién sistematica a los derechos hu-
manos desde la comunicacién, estriba en
la posibilidad de intervenir directamente
en la ruptura de las representaciones
asumidas como “orden natural” y develar
asi el disfrazamiento simbglico que cons-
truye a ciertos actores y ciertos espacios
para representar acciones gque se recha-
zan (Bartra, 1996), convirtiendo la desi-
gualdad estructural en un problema de di-
ferenciacién cultural: los pobres son ma-
los, flojos y pecadores, porque son dife-
rentes, son portadores de creencias de-
gradadas; las mujeres son tontas e inca-
paces, por su condicién biolégica; l0s in-
digenas, jpobrecitos!, son sucios, tienen
parasitos, no hablan espafol y se empe-
fan neciamente en mantener sus tradi-
ciones, porque son premodernos y ana-
crénicos; los jévenes son perversos y vul-
nerables, porque estan enfermos de ju-
ventud. Asi el aparato cultural legitimador
y simplificador hace desaparecer las con-
diciones que explican la desigualdad y
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justifica la intervencion de las institucio-
nes de control para "normalizar", a través
del castigo, la “folklorizacién” y ia exclu-
sion, todos aquellos elementos, creen-
cias, practicas y actores que se alejan del
modelo cultural dominante.

A partir de esto, el desafio que se nos
presenta entonces es el de abrir un deba-
te que, en condiciones de igualdad, colo-
que como tema central l0s proyectos so-
cietales en disputa, desde una perspecti-
va cultural. Es decir, la democratizacion
del espacio publico, condicién fundamen-
tal para garantizar una relacién equilibra-
da entre derechos humanos, y comunica-
cién, es centralmente un problema cultu-
ral. ;Por qué?, porque la realizacion de
los derechos humanos, como valor coti-
diano, implica la posibilidad de que todos
y todas puedan pronunciarse con certeza
sobre su lugar en el mundo y ello solo se-

r4 posible cuando la sociedad abra el jue-
go para las diferentes formas de interpre-
tar y colocarse en el mundo, sin que ello
suponga una amenaza para nadie.

Una comunicacién que realice los va-
lores democraticos, no es un problema
de emisores y receptores, ni de simula-
cros de representacién de actores socia-
les en los distintos medios de comunica-
cién. Lo que se juega en este debate es
la lucha por la legitimacion de !a palabra
propia en el contexto de las multiples vo-
ces.

Tercer encuadre

El desafio cultural que coloca la rela-
cién entre derechos humanos y comuni-
cacion puede argumentarse a través de
varias figuras sociales que hoy conden-
san los desequilibrios sociales: las muje-
res, los indigenas y los jévenes de los

Mundo Quino
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sectores populares que, paradojicamen-
te, se han convertido en motivo de en-
cendidos debates y apasionadas prome-
sas en diferentes circuitos politicos.

Desde luego que no son las mujeres,
los indigenas, ni los jovenes populares,
los Gnicos actores sociales sobre los que
pesan un conjunto de estereotipos reduc-
tores, pero me parece que en mucho se
beneficia la reflexidn y la discusién, cuan-
do un problema social se focaliza empiri-
camente. Pero no es solo una cuestion
de método o de estrategia argumentati-
va, ademds en el transcurso de varios
afios dedicados a la investigacién de la
cultura, he desarrollado la hipotesis de
que hay en esias identidades sociocultu-
rales pistas claves para transformar el
espacio plblico de nuestras sociedades
latinoamericanas, en la medida en que
ellas representan la alteridad que puede
ponerle contrapesos a los proyectos mo-
dernizadores de la region, que, con sus
diferencias nacionales, se centran en lo
masculino, lo blanco-criollo y lo adulto.
Las mujeres han desafiado de mdltiples
modos, y generalmente en condiciones
adversas, los esquemas de dominacién
masculina; los indigenas han colocado al
centro del debate el desarrollo injusto y
desequilibrado en sociedades que miran
hacia el norte; los jovenes han erosiona-
do a través de sus practicas irruptivas,
las certezas del mundo adulto y racional,
que no puede defender mas fa institucio-
nalidad en crisis.

Para hacer la critica del modo en que
mujeres, indigenas y jovenes populares,
son construidos y representados en el
espacio pablico, recurro a tres estrate-
gias: el desmontaje de una expresién po-
pular; la critica a un pensamiento legiti-
mado y el uso del relato etnografico. In-
tento, con ello, apuntalar el argumento de
que las relaciones entre derechos huma-
nos y comunicacion son, de fondo, rela-
ciones culturales.

1. De 1a neutralizacion de
las mujeres

La expresién "mujeres puablicas” a di-
ferencia de la de "hombres pablicos", le-
jos de hacer alusién a la dimension poli-
tica y a la visibilidad en el espacio publi-
co, tiene una fuerte carga sexual: las
“mujeres pablicas" son las mujeres de to-
dos. Lo pablico no es equivalente para
ellos y ellas.

En el escenario politico social hay en-

tonces "hombres publicos” y "muijeres fa-
mosas o0 importantes”. En América Latina
existen hoy, indudablemente, muchas
"mujeres importantes”, sin embargo una
mirada rapida al impacto de estas muje-
res en la vida publica, arroja aun saldos
negativos. Hay que pensar, por ejemplo,
en el nombre de cinco mujeres que sean
protagonistas claves en los distintos am-
bitos de la vida publica del continente,
este es un ejercicio dificil; en cambio,
abundan los ejempios para los hombres.

Salvo contadas excepciones, las mu-
jeres importantes lo son en cuanto satéli-
tes de los hombres publicos. Con mucha
frecuencia, las mujeres se hacen publi-
cas por el acto masculino que las hace
existir. Puede argumentarse en contra
que, en muchos casos, por ejemplo en
los de Clinton, son ellas y no ellos quie-
nes llevan la batuta y que a este tipo de
muijeres o que les sobra es proyecto pro-
pio. De acuerdo. Pero, en términos de la
percepcion social, mas alla de Ia politica
intramuros, hay una tendencia, cultural-
mente construida, a pensar a las mujeres
como politicamente incapaces.

Una expresién aparentemente ino-
cente y desprovista de peligrosidad,
“hombres publicos”, es, simultaneamen-
te, producto y productora de un esquema
organizativo del mundo, que sefala que
lo pablico es el dominio masculino. Y si la
comunicacion es lo pablico por excelen-
cia, puede inferirse que a las mujeres se
las expulsa hacia dentro y se 1as expro-
pia el derecho a la palabra piblica.

2. De la negacién de los indigenas

Los movimientos indigenas del conti-
nente han levantado una importante dis-
cusion para las sociedades, no solo en
México, aunque de manera importante
en nuestro pais, debido al movimiento
zapatista, el debate ha cobrado visibili-
dad. No es fortuito que hoy los pueblos
indigenas, alzados 0 no, se constituyan
en uno de los temas centrales en los am-
bitos politicos, sociales y académicos, ya
que en su existencia (ancestral) y su vi-
gencia (actual), en un mundo que no lo-
gra resolver el problema de la diferencia
y se desgarra en innumerables conflictos
raciales, étnicos, religiosos; estos pue-
blos indigenas cuestionan de fondo el
modelo de desarrollo asumido por Occi-
dente.

Para plantear este tema y vincularlo a
la problemética que aqui nos ocupa,

s grandes medios

endurecimiento del discurso
de la exclusion y, lo que es
mas grave, de la
automarginacion y la
asuncion de los estigmas por
parte de los actores sociales
desfavorecidos, como
constitutivos identitarios.

quiero citar un articulo (£/ Pais, 7/03/98)
en el que Enrique Krauze propone un
neologismo para definir lo que éi conside-
ra la formacién de una nueva ideologia
de tintes fundamentalistas: "el neoindige-
nismo", que seria para €l una nueva fe in-
telectual que desdefa "el movimiento so-
cial més original e importante de la histo-
ria de México: el mestizaje”. El historia-
dor se refiere a los “nuevos profetas” de
este "neoindigenismo”, pero, al no dar
nombres de 10s representantes de esta
corriente, ni proporcionar referencias ex-
plicitas, este argumento es dificil de se-
guir. Sin embargo, resulta tramposo se-
fialar que la discusion y la preocupacion
en torno a la situacién de los pueblos in-
digenas, invalida o descalifica “el valor de
cohesidn que el mestizaje ha tenido enla
historia de México", como piensa Krauze.

El mestizaje no es el cuento de hadas
que reconfigurd la geografia politica y so-
cial del continente para siempre jamés, ni
el tema indigena significa sofar “con una
vuelta al ilusorio edén de comunidades
culturales y étnicas detenidas en el tiem-
po, amuralladas en el espacio”, como cri-
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tica Krauze. Los argumentos deben tran-
sitar por otras vias, precisamente por las
del reconocimiento a la multiculturalidad
existente en América Latina y en México
y por la complejidad politica que ello re-
presenta; porque si bien, en eso hay
acuerdo, no se trata de convertir a los
pueblos indigenas en un modelo Gnico y
en unicos guardianes de la verdadera
esencia, tampoco se trata de meterios en
la licuadora de la integracién modernista
global. Hoy, y no solo en México, asisti-
mos a las consecuencias de una cegue-
ra histérica que opté por la homogenei-
dad, amputando, en la superficie, formas
culturales, sociales, religiosas que, lo es-
tamos viendo, reemergen con mucha
mayor fuerza y con expresiones violen-
tas. Por ello resulta urgente generar las
condiciones para un dialogo que pueda
traducirse en un ¢neopacto?, por utilizar
el lenguaje de Krauze, de convivencia in-
cluyente y equitativa.

Para Krauze, el mayor problema de
México es la pobreza, “que no es étnico,
sino social y econdmico... esa condicién
gue no respeta |as diferencias de raza ni
se explica mayormente por ellas, y me-
nos aun se combate enardeciéndolas”.
La frase es impecable, pero olvida Krau-
ze a sus colegas historiadores y a lo que
la antropologia nos ha ensefado: las di-

ferencias raciales y culturales, al ser con-
vertidas en categorias de clasificacion se
convierten rapidamente en pretexto para
la opresion y la marginacion. ;Cuantas
grandes fortunas se encuentran en ma-
nos indigenas, cuantos indigenas ocu-
pan puestos de direccidn en las grandes
transnacionales, cuantos llegan a la uni-
versidad, cuéntos al Congreso? Negar el
racismo velado que ha prevalecido en
nuestra sociedad, no es “servir a la ver-
dad objetiva” como compromiso intelec-
tual que preocupa a Krauze. La pobreza
si tiene adjetivos.

No se trata de enardecer la diferen-
cia, ni de exaltarla romanticamente, pero
si se trata de escuchar en los movimien-
tos indigenas una voz de alerta a lo que
puede significar una sociedad que termi-
ne por negar, por indiferencia, cansancio,
miedo o cinismo, ese antidoto contra la
uniformidad y el autoritarismo, que es el
respeto a la diferencia en la igualdad.

3. De la culpabilizacion de
los jovenes
Mientras la noche descendia rapida-
mente por las laderas de Petare en Cara-
cas, Ronald dijo: "la policia de ahi, esa
que ves, son los fontaneros, los que sa-
can la mierda de las cloacas”. Con un in-

En nuestras sociedades injustas y discriminadoras, ser mujer es suficiente para la
exclusion y la subvaloracién, mds todavia si se es indigena y joven.
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Edgar Naranpo, Ecuador

tento de suicidio a cuestas, Ronald es un
"chamo” de 16 afos, que asumia con
pasmosa tranquilidad que los jovenes de
los barrios (como se denomina en Vene-
zuela a los cinturones de miseria) repre-
sentaban el deshecho de la sociedad.
Otro muchacho, que miraba a todas par-
tes con ojos preocupados mientras su-
biamos por el Canaveral, comenté "mi
cédula tiene huequitos”. Me tomo un rato
comprender el significado de la afirma-
cién: en Caracas, cada vez que la policia
detiene a los jévenes (pobres) por cual-
quier motivo, hace una perforacion en la
cédula de identidad que deben portar a
toda hora. Asi, poco a poco, la identidad
se les llena de hoyos y el futuro es una
coladera por la que se filiran los suefios.

En Guadalajara, mi ciudad, durante
1997, se presentaron a la CEDH, un total
de 733 quejas por agravio en contra de
jovenes de 14 a 29 afos. De ellas, las
més frecuentes (205) se dieron por abu-
$0s de autoridad y por aprehension ilegal
(223).

De cara a los procesos de democrati-
zacion, como explicar que unas socieda-
des que se presumen involucradas en su
propio desarrollo, fracasen en preservar
la vida (en condiciones dignas) de una
parte importante de sus jévenes. La pre-
gunta por plantearse aqui es cémo inter-
venir a tiempo para que nuestros jovenes
no mueran real y simbdlicamente de ma-
nera precoz.

Neutralizar (para ser mujer es muy in-
teligente), negar (en realidad él no que-
rria ser indio) y culpar (el anarquismo ju-
venil es intolerable), no son sino otros
rostros de la exclusién y son mecanismos
alos que los medios de comunicacién re-
curren con absoluta impunidad, ya que
operan sobre un imaginario extendido y
no problematizado que actia como hori-
zonte orientador de la accién, que el pe-
riodista, locutor, fotégrafo o camarégrafo,
reproducen sin siquiera darse cuenta y
de igual manera, es recibido, con diferen-
cias, pero sin problematizacién. A la lla-
mada mayoria silenciosa le parece abso-
lutamente "normal”, que las mujeres que
toman decisiones hayan tenido que mas-
culinizarse para sobrevivir en el juego o
que en los géneros de ficcién o en los no-
ticiarios, se destaque 'a condicién feme-
nina como explicacién de la incapacidad;
0 que los indigenas sean representados
a través de sus comidas tipicas y de sus
"curiosas” costumbres, haciéndolos de-



saparecer como actores politicos; nadie
se queja por el recurso mediatico de las
imagenes de jévenes comunes y corrien-
tes para ilustrar los reportajes sobre vio-
lencia urbana.

La marginalidad y la exclusién son
condiciones que se aprenden, se hacen
piel, se hacen conducta y esta es la ma-
yor violacion a los derechos humanos.
Me parece imposible plantear el tema de
los derechos humanos y la comunica-
cién, sin un previo trabajo que desmonte
los mecanismos legitimadores de la ex-
clusion. Por ello, considero que no es su-
ficiente con multiplicar los proyectos de
comunicacion alternativa, abrir espacios
en los grandes medios, legistar sobre el
derecho a la informacién y a la comunica-
cién, si todo ello no va acomparnado de
una profunda revolucién simbdtica que
altere de manera radical nuestra mirada,
es decir, nuestra manera de entender el
mundo. Va en juego el futuro.

El malestar difuso

La sensacién generalizada y crecien-
te de que por mas cosas que se hagan,
aumenta el deterioro y la descomposicién
social, genera varias formas de respues-
ta que, para decirlo de manera simple,
van de la ignorancia optimista al pesimis-
mo militante. Lo que parece comun en
estas actitudes es una especie de “acos-
tumbramiento”, una pérdida de la capaci-
dad de asombro y de indignacion con es-
capes y protestas rituales, cada vez que
un acontecimiento parece ser la sintesis
final de “lo intolerable”, “lo inaudito”, “la
gota que derrama el vaso”, hasta que un
nuevo suceso irrumpe en la desmemoria-
da cotidianeidad mediatica, para dispu-
tarle al anterior el récord de la desgracia
y de la desdicha social. La cadena sigue
interminablemente,

Sin embargo, los diferentes temas
que hoy configuran las agendas publicas,
en los distintos paises de fa regién, tie-
nen un elemento en coman, sefialan de
diversas maneras que las reglas del jue-
go politico han cambiado y que la rela-
cion entre el Estado y la sociedad civil se
esta redefiniendo.

De los panoramas electorales a la
creciente fuerza de los organismos no
gubernamentales, la sociedad adquiere
un nuevo protagonismo que deberia ser
tomado muy en serio por tas autoridades,
por los partidos politicos y por los medios
de comunicacion.

En las dftimas dos décadas, América Latina ha producido

mdés pobres que en toda su historia,

Entre los espacios ganados destaca
el ambito de los derechos humanos que,
desafortunadamente, se ha convertido
en un “lugar” de alta concentraciéon de
contlictos, en la medida en que los dere-
chos humanos ponen a prueba cotidiana-
mente el estado que guardan los proce-
sos de democratizacion de la region. Es
en este territorio, en el de los derechos
humanos, donde el discurso de la moder-
nizacion politica se ve confrontado con la
reafidad.

No basta la declaracién de intencio-
nes cuando fas evidencias sefalan que
en materia de derechos humanos todavia
hay mucho por aprender y muchas deu-
das pendientes. Esto es, quizas, lo mas
significativo del momento actual, el
aprendizaje colectivo que supone hacer
realidad el principio de incorporacion ple-
na a la sociedad y el establecimiento de
los acuerdos que la hagan posible.

De fondo, se trata centraimente de
nuevas formas de cultura politica, lo que
implica dos asuntos importantes: para las
autoridades gubernamentales, supone
“aprender” a mirar a la sociedad como in-
terlocutora y como delegadora de un po-
der transitorio cuyo ejercicio debe ser vi-

gilado, sin que ello suponga la presun-
cion de conjuras desestabilizadoras; para
los ciudadanos, implica el acceso a la pa-
Jabra publica y la asuncién responsable
de sus derechos.

Los vientos internacionales sefalan
con sutil presién que los derechos huma-
nos dejaron de ser un tema para conver-
tirse en condicién irrenunciable de tas de-
mocracias modernas. &
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Luis RAMIRO BELTRAN S.

COITIUI’IiCCICIOPeS Yy C|€P€Cl]OS I]LIIT]CIHOS:

(:cJe malos amigos a énqeles quopdiones?

A medio siglo de la proclamacion de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, el autor bace un balance de la situacion, su vigencia y cumplimiento por
parte de los Estados miembros de las Naciones Unidas, que se dieron el mandato a si

mismos publicamente. Analiza el papel de los comunicadores y de los medios de
comunicacion masiva para el logro de esa vigencia y concliye que, con muy pocas
salvedades, los medios contribuyen a la falta de vigencia de los derechos humanos
Sfundamentiales, unas veces por omision (indiferencia e insensibilidad) y otras veces
por comision (convalidacion de la inequidad).

Declaracién Universal de
os Derechos Humanos dio
ersonalidad juridica inter-
acional a un conjunto de
derechos basicos de los se-
res humanos, considerados
como individuos, y formulé para el mun-
do el ideal de una existencia con digni-
dad, justicia, libertad, paz y prosperidad
para todos los seres humanos.

A medio siglo de ello, ;cudl es la si-
tuacion de esos derechos? ¢Estan vi-
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gentes o no? ;Han cumplido los Estados
miembros de las Naciones Unidas el
mandato que se dieron a si mismos publi-
ca y solemnemente?

Inventario desolador

"Cincuenta afios después -responde
Amnistia Internacional- las victimas de
las violaciones de estos derechos no han
visto aun el mundo libre de crueldad e in-
justicias que prometieron los gobiernos
en 1948" (Amnistia Internacional, 1998,

Luis Mejia, Ecuador

p. 21). Ese informe hace un recuento de
los atropellos cometidos contra ios dere-
chos humanos en 141 paises, a lo largo
de 1997. La entidad documentd, en ese
ano, ejecuciones extrajudiciales en 55
paises, casos de tortura en 117 y desa-
pariciones en 31, incluyendo en ese con-
junto de violaciones a paises de América
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Latina como México, Cuba, Colombia y
Argentina. Atribulado por estas y otras
evidencias, su secretario general, Pierre
Sané, afirma que para la mayoria de la
humanidad los derechos proclamados en
la Declaracién del 48 "no significan mu-
cho méas que papel mojado” (cit. por Am-
nistia, 1998, p. 21).

Y la propia Comisionada de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Huma-
nos, Mary Robinson, expresa con fran-
queza su insatisfaccién por lo poco logra-
do hasta el presente momento del cin-
cuentenario: “... Yo no veo a esta como
una ocasién para celebrar. Sumense los
resultados de 50 afios de mecanismos de
derechos humanos, los 30 afios de pro-
gramas de desarrollo multi-billonarios y la
interminable retdrica de alto nivel, y el im-
pacto de todo ello es harto desalenta-
dor... AUn tenemos abundante discrimi-
nacién por razones de género, etnicidad,
creencias religiosas u orientacion sexual
y atin hay genocidio, dos veces solo en
esta década. Existen 48 paises con mas
de una quinta parte de la poblacién que
vive en lo que nos hemos acostumbrado
a llamar 'pobreza absoluta’... La pobreza
es en si misma una violacién de numero-
so0s derechos humanos basicos” (Robin-
son, cit. por Index on Censorship, 1998,
p. 189).

Homo homini lupus

¢ Qué explica tan abismal y lacerante
disparidad entre la enunciacion del ideal
y su realizaciéon?

La explicacion central no es otra que
la obstinada pervivencia de la barbarie
en el ser humano, la prevalencia del ins-
tinto salvaje que privilegia a la fuerza so-
bre la razén, al egoismo sobre el altruis-
mo y a la ignorancia sobre la cultura.

Desde esa torva raiz ancestral se de-
sencadenan hasta hoy varias fuerzas
contrarias a una existencia civilizada, co-
mo la que propician los derechos univer-
salmente proclamados en 1948. El ma-
chismo, el racismo y el fanatismo religio-
so. El belicismo, el terrorismo y el autori-
tarismo. La delincuencia. Y lainequidad.
Obrando en todo el globo, por separado
0 en conjugacion, son esos agentes del
oscurantismo los principales enemigos
de una digna existencia humana al am-
paro de los derechos basicos.

Muy notorio, por ubicuo y por tenaz,
el autoritarismo estatal ofende y atormen-
ta a millones de personas en muchas

“partes del mundo. A menudo, quienes to-

man el poder, por golpes o por votos, se
enquistan con soberbia y avidez en la
maquinaria gubernamental para favore-
cer los intereses creados de minorias pri-
vilegiadas, abusando de su autoridad en
muchas formas. Y descargan sobre los
pocos que se atreven a oponerse a ello
toda la brutalidad de la represién que va
desde quitar el empleo y torturar, hasta
privar de la libertad y de la vida misma.
Paradojica y lamentablemente, esa con-
ducta halla asidero nada menos que en
enunciados del propio documento consti-
tutivo de las Naciones Unidas; “La Carta
de la ONU fue dirigida a los Estados en
tanto que la Declaracién Universal se di-
rigié a los individuos. En los 50 afios
transcurridos, todos los regimenes que
practican abusos contra los derechos hu-
manos se han refugiado detréas de las ga-
rantias de soberania estatal y no interfe-
rencia de la Carta de la ONU" (Ignatieff,
1998, p. 23).

Mas aun, desde hace pocos anos
atras, algunos gobiernos estan oponién-
dose crecientemente a que los derechos
humanos sean aplicados universal e indi-
visiblemente, principio fundamental que
alienta a la Declaracién de 1948. Adu-
ciendo la prelacién de consideraciones

os medios tienen que
mantener vigilancia
dsobre las siempre
posibles transgresiones de
los derechos en diversos
frentes y, cuando ocurren,
deben denunciarlas clara,
firme y sostenidamente,
Solo su decisiva influencia
en la opinién pulblica puede
ayudar a sancionar
atropellos y a proteger a los
damnificados por estos.

particularistas de credo o cultura, y hasta
la primacia del desarrollo econémico,
pretenden dejar la vigencia de los dere-
chos humanos en suspenso y supeditada
a sus conveniencias.

En suma, el panorama de los dere-
chos humanos en el mundo no solo que
no ha mejorado en comparacién con
1948 sino que se va ensombreciendo
mas.

El desconocimiento de esos dere-
chos por la gran mayoria de ia gente con-
tribuye en alto grado a que ellos no sean
respetados. No solo la masa del pueblo
carece de informacion sobre ellos. Los
estamentos dirigentes de las sociedades
tampoco estan familiarizados con su
enunciacién. Mal pueden, pues, 0s ciu-
dadanos abogar porque se respeten sus
derechos si no tienen una idea clara y
completa de ellos. Esa idea solo puede
ser forjada en las mentes de las perso-
nas por la educacién formal -desde la es-
cuela hasta{a universidad- y por fa comu-
nicacion masiva, la maestra no formal de
io cotidiano. Ergo: “Los educadores y los
responsables de la comunicacion debe-
rian asumir conjuntamente la responsabi-
lidad de poner los derechos humanos en
conocimiento de todos, de ensefarles a
respetar y a imponer el respeto de los de-
rechos humanos, para si mismos y para
los demas” (McBride,1980, p. 322} ;Lo
estaran haciendo?

Educacion y comunicacion

Advirtiendo que solo muy excepcional
y ocasionalmente se da alguna ensefian-
za sobre derechos humanos en escuelas
y colegios, Amnistia Internacional ha
montado un programa para propiciar
aquello. Incluye actividades cooperativas
con otros organismos no gubernamenta-
les y con entidades estatales responsa-
bles de la educacién formal. Entre esas
actividades estan la inclusion de la De-
claracién de 1948 en los planes de estu-
dio, el establecimiento de informacion so-
bre los derechos como materia regular, la
publicacion de manuales, folletos y vi-
deos como apoyo didactico a cursos y ta-
lleres sobre los derechos humanos, la
realizacion de campanas, y hasta la for-
mulacién de estrategias nacionales para
la educacion sobre los derechos huma-
nos. A lo largo de 1997 hubo asi una va-
riedad de empefos educativos sobre l0s
derechos humanos en varios paises del
mundo.
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A diferencia de las demas empresas
comerciales, los medios de comunica-
cion masiva -cruciales como son para la

vida de la colectividad- tienen una deli-
cada responsabilidad de servicio pibfico.
Ademds de cumplir su funcion de infor-
mar, tienen la obligacién morat de orien-
tar, el deber social de ayudar a educar al
publico en aspectos del comportamiento
colectivo. Desde el civismo hasta la soli-
daridad y la unidad. Desde la no violen-
cia, la libertad y la justicia, hasta la pre-
servacion del medio ambiente y el cuida-
do de la salud. Y desde la contribucién al
esfuerzo pro-desarrolio y el repudio a la
corrupcion, hasta la obediencia a la ley.
La vigencia generalizada de los dere-
chos humanos es, sin duda, el factor fun-
damental para asegurar la convivencia
civilizada, pacifica y productiva. Y los me-
dios de comunicacién masiva estan lla-
mados a cumplir el papel central en el lo-
gro de esa vigencia plena. Es, en lo
esencial, un papel de divulgacién y de-
fensa. Por una parte, y como punto de
partida, propiciar el mas amplio y cons-
tante conocimiento posible sobre los de-
rechos fundamentales que las declara-
ciones internacionales y las legislaciones
nacionales reconocen a las personas.
Viene luego, por otra parte, la tarea de
propiciar el respeto a esos derechos por
todos, gobernantes y gobernados. En el
cumplimiento de esta funcidn social los
medios tienen que mantener vigilancia
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sobre las siempre posibles transgresio-
nes de los derechos en diversos frentes
y, cuando ocurren, deben denunciarlas
clara, firme y sostenidamente. Solo su
decisiva influencia en la opinién publica
puede ayudar a sancionar atropellos y a
proteger a los damnificados por estos.
De ahi lo indispensable y trascendental
de su intervencion.

De consuno con viejas convicciones
como estas, ta Asociacién Mundial para
la Comunicacién Cristiana (WACC), en
su segundo congreso realizado en Méxi-
co en 1995, emitid una declaracién en el
marco del concepto de “comunicacion
para la dignidad humana" que incluy6 es-
te acapite: "Los comunicadores tienen el
deber de estar informados acerca de los
instrumentos y mecanismos disponibles
en sus paises para implementar y prote-
ger los derechos humanos y diseminar la
informacién sobre los derechos humanos
a sus respectivas audiencias. Deben de-
nunciar las violaciones a estos derechos
en todos los niveles de gobierno y em-
presas privadas, movilizando el apoyo a
victimas de esos abusos ..." (Media De-
velopment, 1996, pp. 39-40).

¢ Estamos los comunicadores actuan-
do asi? Con muy escasas salvedades, la
respuesta es infortunadamente negativa.
M4s bien estamos contribuyendo a la fal-
ta de vigencia de los derechos humanos
fundamentales, unas veces por omision y
otras veces por comision.

Pecados de omision

La indiferencia y la insensibilidad ca-
racterizan al pecado de omisién. Para
muchos periodistas la cuestién de los de-
rechos humanos no interesa, a menos
que presente ribetes de espectaculari-
dad, generalmente rociados de violencia
y escandalo. El criterio clasico prevale-
ciente de que “noticia es cuando el hom-
bre muerde al perro" deja por fuera mu-
cho del acontecer cotidiano contrario a
aquellos derechos. Se agrega a esto la
insensibilidad ante el padecimiento aje-
no, la creciente falta de solidaridad con
los demas, debida a la exacerbacitn del
egoismo individualista que va llegando,
ante la crisis econdmica y el aumento de
la inseguridad, al grado del “salvese
quien pueda®. “La razén de existir -anota
Carlos Valle, dirigente internacional de
comunicadores cristianos - se esta dilu-
yendo y ya nada importa. En muchos lu-
gares inclusive la religion se muestra
ahora en ‘paquete liviano’ para calmar los
nervios, para hacer sentir a uno OK. To-
do se ha vuelto entretenimiento y el abu-
rrimiento debe ser evitado a toda costa.
Por eso, el conflicto tiene que ser puesto
a un lado, cada uno tiene que arreglar las
cosas por sf solo ya que, después de to-
do, nada tiene demasiado sentido” (Valle,
1996, p. 4).

Y a ello suele agregarse alguna vez
una suerte de entumecimiento de la sen-
sibilidad del pablico, debido a una expo-
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sicion muy frecuente a noticias sobre vio-
laciones a los.derechos humanos. Por
ejemplo, el lector de diarios cansado de
esas informaciones prefiere descartarias
y evadirse de la realidad que las provoca,
apelando a alguna recreacion estupefa-
ciente que lo aleje de su propia proble-
mética (Gonzalez, 1995).

Pecados de comision

Pero mas graves que los de omisién
suelen ser los pecados de comisién. El
mayor de estos es el de convalidar la ine-
quidad no solo en los campos econdmi-
co, politico y cultural sino en términos de
segregacion de seres humanos por razo-
nes de origen étnico, sexo y edad 0 de
credo y cultura.

En diversos grados y formas, l0s me-
dios masivos tienden, a veces, a fomen-
tar el racismo favoreciendo al etnocen-
trismo exacerbado, denostando a mino-
rias y promoviendo agresividad contra in-
migrantes y menosprecio por los indige-
nas. También tienden los medios a favo-
recer, en muchos sentidos, a las clases
altas de la sociedad y a desfavorecer a
las bajas. Ignoran la existencia de los
humildes y desconocidos, en tanto que
destacan en exceso la vida de los ricos,
poderosos y famosos. Los pobres son
noticia solo cuando amenazan la estabili-
dad de! sistema que los sojuzga. Algu-
nos medios tienden a sefialar a los po-
bres, a los marginales, como posibles de-
lincuentes. Cémplices del machismo, los
medios menosprecian a las mujeres si es

ara muchos
periodistas la

* cuestion de derechos
humanos no interesa a
menos que presente ribetes
de espectacularidad,
generalmente rociados de
violencia y escandalo.

que no llegan a cosificarlas. Y, expresan-
do la desconfianza de los duefios def po-
der, los medios desdefan también a los
jovenes cuando no los descalifican y has-
ta vituperan. La comunicologa mexicana
Rossana Requillo afirma que los medios
reducen la complejidad social abordan-
dola por medio de dicotomias (bue-
nos/malos, normales/desviados, verdu-
gos/victimas) y que asi ellos terminan por
“favorecer el endurecimiento del discurso
de la exclusion y lo que es mas grave de
la automarginacion y la asuncion de los
estigmas por parte de los actores socia-
les desfavorecidos ..." (Reguillo, 1998, p.
5).

El “amarilismo" de algunos medios
tiene dos caras: la del sensacionalismo y
la de la morbosidad, que a veces van jun-
tas. Un caso extremo del primero se dio
hace pocos dias en Inglaterra al renun-
ciar sibitamente un ministro, luego de
haber sido asaltado y robado en un par-
que. Los diarios sensacionalistas londi-
nenses deformaron truculentamente el
episodio tejiendo contra el damnificado
imputaciones de conducta impropia. Le-
jos de calmarlos, su renuncia "enloguecié
de excitacion a los sabuesos de la pren-
sa, que salieron de inmediato en caceria.
No habian pasado 48 horas cuando las
visceras del pobre exministro alimenta-
ban el morboso apetito de los millones de
lectores de esa inmundicia impresa cono-

B

“La pobreza es en si misma una violacidn de numerosos derechos humanos bésicos”,

cida en el Reino Unido como tabloide”,
segun Mario Vargas Liosa (1998).

La morbosidad frecuente en los pro-
gramas noticiosos por television esta dra-
maticamente retratada en estas anota-
ciones del periodista boliviano Hernan
Maldonado (1998, p. 5): "Ahi esta el Te-
lenoticiero Nacional de Colombia con
imagenes de la Gltima emboscada guerri-
llera y la veintena de cadaveres despan-
zurrados ... Telenoche de Argentina, con
su reportero mostrando los huecos por
donde entrd la bala en la cabeza de un
taxista asesinado en Buenos Aires. Tele-
journal de Brasil exhibiendo cémo un po-
licfa mata a un menor de edad en una ca-
lle de Rio de Janeiro. O Televen de Ve-
nezuela mostrando como un francotira-
dor policial le revienta la cabeza como
una calabaza a un delincuente..." Hay
ofros programas televisivos que hacen
de situaciones de penuria humana un
despiadado espectaculo. Por ejemplo,
algunos del tipo talk show o reality show
que no trepidan en convertir la miseria y
la delincuencia en motivo de enfermizo
entretenimiento y abominable instancia
de comentario.

La radio encajando micréfonos en bo-
cas de agonizantes y preguntando a mu-
chachas violadas si sintieron dolor, o las
camaras fotogréficas invadiendo abusi-
vamente los recintos de la vida privada
son otras instancias del mal comporta-
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miento de la comunicacién masiva. Co-
mo lo son la fabricacién de situaciones
conflictivas para atraer publicos y la exa-
cerbacién de la pornografia.

Algunos analistas reprochan a los
periodistas por dar a actos de terrorismo
una cobertura tan amplia y destacada
que llega a favorecerlos ante el pubiico,
en desmedro de las victimas, y para bur-
la de la autoridad. Otros analistas esti-
man, por inversa, que la informacion pu-
blica sobre tales actos es indispensable
para controlarlos y hacerlos reprobables.
De todas maneras, se da a menudo en
es0s casos un conflicto entre el derecho
y el deber de la prensa de informar y el
derecho y el deber del Estado de prote-
ger la vida de las personas y asegurar la
paz publica, actuando contra ese tipo de
delincuencia politica sin facilitar la cober-
tura periodistica. El ex-director del CIES-
PAL, Luis Proafo, propone que este dile-
ma no sea planteado simplistamente en-
tre informar 0 no informar sino “... entre
informar bien e informar mal, disyuntiva
que exige un dificil equilibrio y un criterio
formado..." por desgracia tal vez no muy
frecuente ni entre autoridades ni entre
periodistas (Proafo, 1991, p. 98).

La prensa light

No pocos de los comportamientos le-
sivos a la vigencia de los derechos hu-
manos pueden atribuirse hoy a la cre-
ciente tendencia hacia un periodismo sin
sensibilidad social cada vez menos serio.
El escritor y periodista Mario Vargas Llo-
sa, quien llama a la frivolidad la reina y
sefiora de la civilizacién posmoderna, cri-

ticé duramente ia trivializacion de la pren-
sa en la asamblea de la SIP en Uruguay
en noviembre Ultimo. “Los medios de co-
municacién, sobre todo los diarios, eran
grandes promotores de cultura. Hoy lo
son mucho menos y 10s audiovisuales se
han convertido en enemigos de la cuitu-
ra" (Cit. por La Razdn, 1998, p. 6), dijo el
famoso novelista. Y, en la Cumbre Lati-
noamericana de Periodistas realizada en
Bolivia, en mayo de 1998, el comunicélo-
go y periodista Erick Torrico coincidié con
esa apreciacion al sefialar que “el perio-
dismo parece haber perdido los referen-
tes del compromiso social ... se ha inscri-
to abiertamente en los patrones del co-
mercialismo y la competencia..." (Torrico,
1998, p. 5).

¢Qué hacer?

El problema es tan vasto y complejo
que hallar solucién para él ciertamente
no ha de ser facil, pues involucra nada
menos que provocar el cambio de menta-
lidad y de comportamiento en millares de
actores de la comunicacion nada mas
que en Latinoamérica. Y esto solo puede
lograrse si los niveles directivos de todas
las principales instituciones de comunica-
cion de la regién asumen conjuntamente
la responsabilidad de propiciar resuelta-
mente ese cambio.

Por eso, creo que el primer paso se-
ria un encuentro para analizar la situa-
cién a fondo, a base de una investigacion
amplia y sistematica. Empresarios, direc-
tores y operadores de medios reunidos
con lideres de las ONG regionales de co-
municacién, con docentes e investigado-

Francisco Solérzano

Para la mayoria de la humanidad, los derechos proclamados en 1948

“no significan mucho mas que papel mojado”
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res y auxiliados por expertos en la defen-
sa de los derechos humanos -gente de
Naciones Unidas, UNESCO, OEA, Am-
nistia Internacional, etc.- pueden, sin du-
da, hacer un diagnéstico integral y dete-
nido de la problematica en cuestion y de-
linear luego estrategias de accién coope-
rativa para resolverla.

Acaso ese venga a ser el gran reto
histérico para nosotros los comunicado-
res de Latinoamérica en la ya inminente
alborada del afio 2000. &
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Iniciativas
ciudadanas
por el
derecho a la

COMUNICAcIon

El “Foro Mundial Viena + 5”,

OsvALDO LEON

uno de los eventos centrales en la conmemoracion de los

cincuenta anos de la Declaracion Universal de los Derechos Hiumanos, que agrupo a
importantes sectores de la sociedad civil, se constituyd en un espacio amplio de discusién en
torno a la vigencia de los derechos humanos y a la democratizacion de la comunicacion.
Esta reunion abrio nuevas perspectivas que permiten superar la vision de grupo de presion
para pensar en términos de movimienio social y ciudadania. El autor presenta los
principales ejes de discusion de esta reunion y del Foro Internacional Comunicacion y
Ciudadania, realizado en septiembre de este avio, en San Salvador.

cincuenta afios de la De-
claracién Universal de los
Derechos Humanos, el
: panorama en esta mate-
| ria permanece sombrio
pues los informes dan
cuenta de que, a lo largo y ancho del pla-
neta, persiste la discriminacion y las vio-
laciones a ta dignidad humana. Y el futu-
ro no se avizora nada esperanzador. Ba-
jo este contexto, para los organismos
comprometidos con la vigencia plena de
los derechos humanos, la celebracion del

cincuentenario de dicha Declaracién
constituyé un momento de reflexion y de
formulacién de propuestas practicas para
hacer avanzar los derechos consagrados
e incorporar nuevos derechos.

Una de las actividades centrales pro-
tagonizada por estos organismos fue el
“Foro Mundial Viena + 5", que tuvo lugar
en Ottawa, del 22 al 24 de junio. Como
se recordara, en junio de 1993 se celebrd
en Viena la Conferencia Mundial de De-
rechos Humanos organizada por las Na-
ciones Unidas. Por disposicidn del orga-

nismo mundial {(que establece que las
conferencias que promueve sean evalua-
das cada cinco afnos), en 1998 corres-
pondia hacer el balance de los avances
alcanzados en los compromisos que los
gobiernos adquirieron en dicha cumbre.
La cita de Ottawa fue programada como
un proceso para realizar el balance des-
de Ia sociedad civil.

OsvaLoo LEON, ecuatoriano Doctor en Sicologia y
master en Ciencias de la Comunicacion (Universi
dad de Montreal), coordinador de la Agencia Lan-
noamericana de Informacion (ALAD.

E-mail: info@alai.ecuanex.net.ec
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La coincidencia con el cincuentenario
de la Declaracién Universal, hizo que es-
ta iniciativa adquiriera un sentido catali-
zador que se tradujo en el involucramien-
to de una diversidad de movimientos so-
ciales y ciudadanos (mujeres, ambienta-
listas, indigenistas, afros, gays, campesi-
nos, urbano-populares, de desarrollo, de
comunicacion, entre otros) y en la consi-
guiente ampliacion de ejes y perspecti-
vas en la lucha por los derechos huma-
nos'.

Uno de los temas emergentes en la
agenda de derechos humanos adoptada
en el "Foro Viena + 5", fue el Derecho a
la Comunicacién. Es asi que, entre sus
resoluciones, acordd exhortar a la Orga-
nizacién de Naciones Unidas para "que
convoque a una Conferencia Mundial de
la Comunicacién, que contemple una am-
plia participacién de la sociedad civil, con
el mandato de analizarla y sustentar el
reconocimiento del Derecho a la Comuni-
cacion"™.

Esta propuesta surgié de la dindmica
de intercambio -a través de una lista
electrénica- que establecio el primer “En-
cuentro Latinoamericano sobre Derechos
Humanos y Comunicacién”, realizado en
Quito, en febrero de 1998, con la partici-

#ricntras mas se
atraviesan los

. sistemas y medios
de comunicacién en
nuestras vidas, asumiendo
incluso roles de control
social que antes estaban
reservados a otras
instituciones, la posibilidad
efectiva de control desde la
sociedad tiende a escurrise
como el agua entre las
manos, con la consecuente
distorsién del convivir
democritico.
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pacién de unos 30 organismos y redes
de derechos humanos, regionales y na-
cionales, para debatir y buscar consen-
s0s en torno a dos temas centrales: el
derecho humano a la comunicacién y los
retos que plantea el uso de las nuevas
tecnologias para la defensa de los dere-
chos humanos®. Cabe destacar que otro
logro significativo de este evento fue la
decision de las organizaciones partici-
pantes de incorporar a sus plataformas
de lucha el Derecho a la Comunicacién.

Derecho a la comunicacion

Con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, en su articulo 19,
quedé consagrado el Derecho a la Infor-
macién como derecho humano funda-
mental que comprende, a nivel indivi-
dual, el derecho a informar y ser informa-
do, la libertad de opinién y expresion, la
proteccidn de la privacidad y el libre ac-
ceso a la informacion; a nivel institucio-
nal, el derecho a publicar 0 emitir infor-
maciones u opiniones, la libertad de ac-
ceso a las fuentes de informacién y el de-
recho al secreto profesional y a la reser-
va de las fuentes; a nivel colectivo, el de-
recho al libre y equilibrado flujo de la in-
formacion, el derecho de réplica y la pre-
servacion de la integridad cultural.

Tras destacar que el Derecho a la In-
formacién “es resultado de un devenir
histérico”, el Foro "Viena + 5" considerd
que ahora "se torna ineludible incorporar
un derecho mas extensivo: el Derecho a
la Comunicacién”. Precisando al respec-
to que: "El vertiginoso desarrollo de nue-
vas tecnologias de comunicacion, de la
mano de la globalizacién de la economia,
ha transformado el mundo contempora-
neo y, por ende, los procesos sociales de
comunicacién a nivel planetario. Nunca
como ahora la humanidad ha podido con-
tar con un inédito potencial para comuni-
car, sin embargo se ha visto diluido por la
persistencia de desbalances en el acce-
s0 y distribucién incluso de la tecnologia
mas basica".

En la medida en que "la nueva reali-
dad en el ambito de la comunicacién tie-
ne consecuencias directas sobre la con-
vivencia y gobernabilidad tanto a nivel de
las naciones como global®, el Foro acor-
do6 exhortar a la ONU para que asuma
esta problematica, proponiéndole especi-
ficamente la convocatoria a una Confe-
rencia Mundial que dé cuenta del dere-
¢ho a la comunicacién.

La importancia del planteamiento ra-
dica en que, la incoporacion de este tema
como punto de la agenda del organismo
mundial, abre la posibilidad de darle un
marco mas definido y, a la vez, ampliar el
debate que al respecto se viene desarro-
flando desde casi tres décadas, pero de
manera dispersa.

En efecto, el principio del "derecho
humano a !a comunicacion" aparecié en
1969 en un articulo de Jean D'Arcy, en-
tonces Director de informacion de la
ONU en New York, quien diez afios mas
tarde volvio a referirse al caracter "pros-
pectivo” de su propuesta, sefialando que:
"Hoy dia parece posible dar un nuevo pa-
so adelante: el derecho del hombre a la
comunicacién, como resultado de nues-
tras Ultimas victorias contra el tiempo y el
espacio, asi como de nuestra mayor con-
ciencia del fenémeno de la comunica-
cién. Este derecho fundamental estuvo
implicito y subyacente desde los orige-
nes en todas las libertades conquistadas,
tales como la de opinién, de expresion,
de prensay de informacién. La aparicién
de las maquinas, que se interponen entre
los hombres, nos hizo olvidar su existen-
cia. Hoy vemos que este derecho abar-
ca todas las libertades, pero que, ade-
mas, aporta tanto para los individuos co-
mo para las sociedades, las nociones de
acceso y participacion a la informacion y
de corriente bilateral de la informacién,
nociones todas necesarias, como bien
comprendemos ahora, para el desarrollo
armonioso del hombre y de la humani-
dad™.

Desde entonces para aca, el principio
del derecho a comunicar ha caminado de
Ja mano de una multiplicidad de iniciati-
vas democraticas en el campo de la co-
municacion. Y en la medida en que mu-
chas de estas se quedaron en el camino,
tal el caso del movimiento en torno al
Nuevo Orden Mundial de la Informacién y
la Comunicacion (NOMIC), el desarrollo
de sus ideas-fuerza se ha visto limitado,
a la vez que fragmentado.

Todo parece indicar que se esta
abriendo una nueva fase en la lucha por
el derecho a la comunicacion, que parte
por reconocer los errores cometidos para
encarar desde una mejor posicion los
nuevos desafios. Entre los mea culpa
destaca el reconocimiento de que la so-
brecarga voluntarista, cuando no elitista,
que dej6 de lado la participacién de la
gente, constituye uno de los principales



factores de los fracasos, sin que esto in-
valide los aportes que en su momento hi-
cieron tales iniciativas.

Esta constatacién es importante pues
abre la perspectiva de superar la vision
de grupo de presion, hasta ahora predo-
minante, para pensar en términos de mo-
vimiento social, cuyo asidero radica en
los cambios estructurales que se estan
procesando en la realidad contempora-
nea, donde el factor comunicacién es uno
de los componentes centrales. Para des-
cargo del fracaso del NOMIC, podria de-
cirse que también le faltd esta base es-
tructural.

Una de las secuencias de las trans-
formaciones estructurales es que el con-
cepto de ciudadanfa, circunscrito a los li-
mites de los Estados, precisa redefinirse
en términos de democracia. Y es en es-
te plano donde el derecho a la comunica-
ci6n -al igual que las demandas de géne-
ro, ambientalistas, de identidad étnica,
entre otras- adquiere una nueva dimen-
sién.

Son, precisamente, estas considera-
ciones las que animaron a otra iniciativa:
el "Foro Internacional Comunicacion y
Ciudadania", que se desarrollé de mane-
ra complementaria al Foro "Viena + 5".

Comunicacion y ciudadania

Bajo el lema “comunicacién para la
democracia, democracia en la comunica-
cién”, del 9 al 11 de septiembre, en San
Salvador (El Salvador) se llevo a cabo el
“Foro Internacional: Comunicacion y Ciu-
dadania™, con la participacién de cerca
de 200 personas de 40 paises del mun-
do, aunque a la distancia -via comunica-
cién electronica- fue seguido al menos
por un namero similar.

Esta iniciativa fue concebida como un
proceso para propiciar una confluencia
entre el mundo de la comunicacion y los
movimientos sociales, con miras a articu-
lar propuestas y acciones en favor del
derecho y democratizacién de la comuni-
cacion. Esto es, el evento de San Salva-
dor no fue sino un momento de la dinami-
ca de intercambios que se ha establecido
en torno al tema.

Uno de los elementos destacados del
Foro constituyé la significativa presencia
de representantes de movimientos socia-
les, étnicos y ciudadanos -particularmen-
te de derechos humanos, mujeres, cam-
pesinos, comunales, indigenas, afroame-
ricanos, ambientalistas y ecuménicos-

JesUs Carlos, Imagen Lalina, Brasil

Es necesaria una confluencia, entre el mundo de
la comunicacion y los movimientos sociales, para luchar
por el derecho y la democratizacion de la comunicacion.

que comienzan a incluir en sus agendas
el tema de la comunicacién, en la pers-
pectiva de ejercer derechos en este am-
bito.

Otro aspecto novedoso fue los acer-
camientos y didlogos que se entablaron
entre representantes sociales y miem-
bros del mundo de las comunicaciones
(agencias y medios alternativos, radialis-
tas, videastas, académicos, entre otros),
coincidiendo en la necesidad de alianzas
para posibilitar los flujos de informacion,
acceder y capacitarse en las nuevas tec-
nologias, mantener y fortalecer los me-
dios alternativos, exigir la democratiza-
cion del espectro radioeléctrico, e incor-
porar el enfoque de género y los puntos
de vista étnicos en las comunicaciones.

Durante el evento, el tema de la co-
municacién fue abordado desde la pers-
pectiva de los derechos humanos, de gé-
nero, de la sociedad civil y redes socia-
les, de los pueblos indigenas, del poder
local y de la espiritualidad. E! eje de ta-
les discusiones estuvo dado por el crite-
rio universaimente aceptado de que la vi-
talidad de fa democracia depende de la

participacion ciudadana, para o cual re-
sulta fundamental que los diversos acto-
res sociales estén debidamente informa-
dos y puedan expresar sus particulares
puntos de vista al conjunto de la socie-
dad. Esto es, que al ser la comunicacién
un proceso social fundamental, resulta
un imperativo democratico que en ella
prevalezca el principio de iguatdad, en to-
dos los niveles, entre quienes intervienen
en tal proceso.

Pero también se reflexioné desde el
otro punto de entrada: el de la ciudada-
nia, cuyo sentido ha sido puesto en en-
tredicho por la tendencia dominante en
curso, cuyo referente central es el merca-
do total. Y es que la i6gica con que este
se mueve es inapelable: todo debe tener
un precio, un duefio y generar ganancias.
Ergo, lo que cuenta son los consumido-
res, no los ciudadanos. De ahi que quie-
nes no califican para el primer rango,
simple y lanamente son excluidos y, at Ii-
mite, considerados "desechabies".

La ocasion permitié, asimismo, que
se pusiera sobre el tapete las tendencias
principales que se estan operando en el
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Carlos Améngo, Uruguay

En nuestras sociedades de fin de siglo, lo que cuenta son los consumidores, no los ciudadanos, quienes
no califican en el primer rango por “desechables’.

campo de la comunicacién cuyo impacto
tiene serias repercusiones en las diver-
sas esferas del convivir social. Por decir
algo, et hecho de que el desarrolio de las
nuevas tecnologias de comunicacion co-
rre entrelazado con el proceso de globa-
lizacion, como efecto y causa, al tiempo
que la informacién se afirma como el
principal insumo de los procesos produc-
tivos de punta. En el plano politico, a su
vez, que las reglas del juego estén cam-
biando aceleradamente al son del impac-
to mediatico y del refinamiento de técni-
cas comunicacionales como las medicio-
nes de opinidn, mercadeo, manejos de
imagen, etc. Y que en este nuevo esce-
nario el peso de los medios de difusién
se esté tornando cada vez méas prepon-
derante, al punto de gue se ha hecho co-
min que actien con una agenda publica
propia.

En el ambito cultural, en tanto, que fe-
némenos como la television por satélite o
el Internet registren un impacto inédito,
cuyo potencial para contribuir a ampliar el
dialogo intercultural esté siendo disminui-
do por la accién homogeneizadora de la
poderosa “industria cultural" dominante.

Es mas, como es conocido, en el cur-
so de los avances de la ciencia y la tec-
nologia tienen un rol determinante los pa-
trones impuestos por los centros de po-
der. El desarrollo de la comunicacién no
escapa a esta pauta; por el contrario, su
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condicion de factor de poder hace que se
refuerce tal tendencia. Un indicio de ello
nos dan las proporciones que estan al-
canzando los procesos de monopoliza-
cién y transnacionalizacioén de las empre-
sas que actuan en este campo, acen-
tuando los ancestrales desequilibrios
existentes.

De modo que mientras mas se atra-
viesan los sistemas y medios de comuni-
cacién en nuestras vidas, asumiendo in-
cluso roles de control social que antes
estaban reservados a otras instituciones,
la posibilidad efectiva de control desde la
sociedad tiende a escurrirse como el
agua entre Jas manos, con la consecuen-
te distorsion del convivir democratico.

Lo fundamental es que estas consta-
taciones, lejos de dar lugar al pesimismo,
contribuyeron a clarificar las estrategias
de los diversos sectores sociales presen-
tes y a definir compromisos comunes, en-
tre los que se destacan el respaldo al ex-
horto del "Foro Viena + 5" ante las Nacio-
nes Unidas para que convoque a la Con-
ferencia Mundial de la Comunicacion y la
adhesion a la iniciativa que nacié de la
Carta de Comunicacién de los Pueblos
para realizar un Congreso Mundial sobre
Medios y Comunicacién con miras a "ar-
ticular un movimiento social planetario
para retar la nueva ortodoxia de la domi-
nacion del mercado en el ambito de la co-
municacion".

Y como colofén, cada quien se com-
prometio a asumir {a "responsabilidad de
apoyar y contribuir al desarrollo de un
amplio movimiento ciudadano por la de-
mocratizacion de la comunicacion”. @

NOTAS

1. Servicio Informativo ALAI n? 276-277,
16 de julio, 1998.

2. En la Cumbre de Viena, ALAl y APC
presentaron la propuesta sobre el Derecho a
la Comunicacién que surgié del Encuentro de
Medios Alternativos y Populares realizado en
Quito, en abril de 1993.

3. Este encuentro fue organizado por
ALA!l, CEDHU (Ecuador) y APRODEH (Peru).
Una sintesis de las conclusiones fue publica-
da en el Servicio Informativo ALAI n? 268, 5
marzo, 1998.

4. D'ARCY, Jean. “El derecho a comuni-
car”. En: Aportes de la Comunicacion Social,
n? 3, México, Coordinacién General de Comu-
nicacion Social, 1981, p. 59.

5. La comisién organizadora de este
evento estuvo integrada por ALA/, AMARC,
ALER, APC, Videazimut, ICIC, FMIC, UCA,
APES y ARPAS. La comisién de auspicio, por
Rigoberta Mench, Adolfo Pérez Esquivel, Jo-
sé Ramos Horta, Noam Chomsky, Cees Ha-
melink, Eduardo Galeano, Frei Betto, Roberto
Savio, Oswaldo Guayasamin, Federico Pagu-
ra, Federico Mayor (UNESCQ), Noeleen Hey-
zeer (UNIFEM) y Graca Machel. La docu-
mentacién completa se encuentra en la pagi-
na web: http://www.ecuanex.apc.org/foro.co-
municacion



ALAIN Moboux

Ghetto cybernético amenaza
a los derechos humanos

Mads alld de las oportunidades
que ofrecen las Nuevas
Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion, el autor
plantea la necesidad de
esfuerzos solidarios para que
estas tecnologias lleguen a
amplios rincones del mundo,
para evitar la formacion de
"ghettos” cybernéticos que
amplien la brecha entre info-
pobres e info-ricos.

Parias conferencias, me-
. sas redondas y semina-
rios se organizan en todo
el mundo sobre el tema
. de las formidables oportu-
" nidades ofrecidas por las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacidn (NTIC), en materia de
educacion, ciencia, comercio, diversion,
etc.; pero son pocos los debates consa-
grados al tema fundamental de la rela-
cion entre las NTIC, en particular Inter-
net, y los derechos humanos. Especial-
mente, la cuestidén de los excluidos (los
“info-pobres”, segun el neologismo con-
sagrado) y la de los limites de las NTIC,
ya sean resultado de la voluntad humana

ALAIN MoDoux, suizo. Director de la Unidad para la
Libertad de Expresién y la Democracia, UNESCO,
Paris. E-mail: a. modoux@unesco.org
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0 de carencias técnicas o economicas,
son raramente temas del orden del dia.
Esta omisidn es ain mas preocupante
que la exclusion de los "info-pobres” de la
sociedad de lainformacién, ya que en el
futuro afectara a la inmensa mayoria de
la poblacién mundial. La brecha que ya
separa a los ricos de los pobres seguira
ensanchandose con el desarrollo fulgu-
rante de los nuevos medios en las regio-
nes industrializadas del planeta. Tratese
de la brecha, aln mas perniciosa, que
existe en el Norte entre la mayoria de
ricos y la minoria de pobres o0 en el Sur,
entre la minoria de ricos y la impresio-
nante mayoria de pobres.

"Soberania personal” vs,
medidas restrictivas

Internet constituye hoy una formida-
ble esperanza para miles de individuos

~’ OYE ARTURITD, .
S AHORA QUE WACEMOS

Netracoe Pevesta idele Pery

que, hasta ahora, estaban ahogados en
¢l silencio por falta de recursos apropia-
dos para comunicar méas alla de la auto-
nomia de sus voces o estaban condena-
dos al silencic por la voluntad de sus diri-
gentes. Gracias a internet, estos hom-
bres y mujeres pueden salir de su aisla-
miento, despreocuparse de ia censura y
ejercer libremente su derecho a "buscar,
recibir e impartir, sin consideracién de
fronteras, las informaciones y las ideas"
tal como lo estipula el articulo 19 de la
Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos; estan a punto de conquistar,
en el plano de la informacién, su "sobera-
nia personal”.

Pero Internet también molesta, inclu-
so, descarrila a un cierto ndmero de po-
deres establecidos, en particular a aque-
llos en los paises autoritarios 0 totalita-
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Edgar Naranjo, Ecuador

Hay varias acciones restrictivas que limitan considerablemente el acceso a las redes
electrénicas y acrecientan la brecha entre info-ricos e info-pobres. Estas son de tipo
financiero, técnico, administrativo y legislativo.

rios, que tratan de hacer todo lo posible
para limitar el acceso o impacto de Inter-
net. De esta manera, el Internet se ana-
de a una larga lista de ios medios de ex-
presién victimas de las tijeras de Anasta-
sia. Sin embargo, a diferencia de los
medios de expresion tradicionales sobre
papel o pelicula, su control es mucho
mas dificil, ya que su propia naturaleza o
hace casi incapturable. A veces es sor-
prendente ver que las tentativas de res-
triccion afectan principalmente a las po-
blaciones de paises en vias de desarro-
llo, de esta manera se contribuye a en-
sanchar la brecha que ya los separa de
los paises industrializados. Persiste la
esperanza de que una evclucidn hacia
mas libertad se concentre en el futuro en
el marco de un proceso de demoacratiza-
¢idn que nace 0 que pronto vendra.

Las acciones restrictivas para limitar
el acceso a Internet o debilitar su impac-
to pueden ser de tipo financiero (imposi-
cion elevada de tributos sobre el material
necesario, altas tarifas de telecomunica-
cién), de tipo técnico (desarrollo frenado
de la red telefénica local, cortes de sumi-
nistro eléctrico, imposicién de materiales
filtrantes u obstaculizantes a nivel de pro-
veedores de servicios), de tipo adminis-
trativo (obligacién de inscribir nuevos si-
tios con las autoridades o de pasar por
esas autoridades para obtener permiso
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de operar Internet, rechazo a proveedo-
res extranjeros de Internet) o de tipo le-
gislativo (leyes que obliguen a proveedo-
res a hacer inaccesible los sitios que con-
tengan material contrario a ciertas exi-
gencias morales, politicas, religiosas, de
seguridad, etc.).

Si algunos Estados, a raiz de consi-
deraciones mayoritariamente politicas o
de seguridad, estiman que deben limitar
la libertad de informacion por medio de
restricciones a Internet, como la imposi-
cion de materiales filtrantes para censu-
rar el contenido -censura pérfida, ya que
siempre se puede contornar-, otros Esta-
dos, reafirmando su respeto a esta mis-
ma libertad, se inquietan de los abusos
que permite Internet, ya sea en el tema
de la proteccidn de nifios, confidenciali-
dad de datos personales, proteccion de
la vida privada o el de proteccion intelec-
tual de derechos de autor. La lista no se
termina ahi.

En lo que se refiere a la lucha contra
la pedofilia y fa propaganda racista o de
odio, para nombrar algunos ejemplos, la
tentacidn a veces es grande para sefialar
el arma de! crimen, en este caso el Inter-
net y sus servicios de distribucion, y no al
propio criminal que, es verdad, puede re-
sultar mas dificil de identificar. jNo hay
que equivocarse de blanco! se trata de
cuestiones delicadas donde, al igual que

en la lucha anti-terrorista, es extremada-
mente dificil encontrar el equilibrio entre
las medidas restrictivas que exige la lu-
cha contra el crimen y el respeto a dere-
chos humanos fundamentales, en espe-
cial al derecho a la informacion.

Los excluidos

Pero el problema mas alarmante,
porque no tiene solucién a corto plazo, es
el de los excluidos por pobreza. Exclui-
dos de la "sociedad de la informacion”,
demunidos de un medio extraordinario
-Internet- para ejercer su derecho ala in-
formacion; centenas de millones de hom-
bres y mujeres se veran ain mas margi-
nados de lo que estan ahora. La brecha
se ensancha no solo entre Norte y Sur,
sino también dentro def Sur, entre la élite
y las clases medias urbanas, y las pobla-
ciones desfavorecidas en regiones mar-
ginales y rurales. Esta dicotomia tam-
bién se presenta, en menor escala, en el
Norte, donde el desempleo se ha trans-
formado en el mayor factor de exclusion.

El PNUD, en su informe anual de
1998, evalta en 100 millones el nimero
de personas que, en paises industrializa-
dos, viven bajo la linea de pobreza. Exis-
te conciencia de la importancia del pro-
blema y la urgencia de afrontario en cir-
culos intergubernamentales y en cierto
nimero de organizaciones no-guberna-



mentales. En este contexto, se alcanzé
una meta decisiva, hace poco mas de un
afo, cuando en junio de 1997, en Toron-
to, se celebrd la conferencia sobre "El sa-
ber al servicio del desarrolio de la era de
la informacion”. Pero el camino es largo
de la toma de conciencia a la ejecucidn
de proyectos concretos que respondan a
la multitud y tamafo de desafios socia-
les, econdmicos, politicos, culturales y
éticos que incluye la "sociedad de la in-
formacién”.

UNESCO: Libre circulacion de
la informacion

Dentro de este contexto, la UNESCO,
cuya misién, como lo indica su Constitu-
cién, es de "facilitar la libre circulacién de
ideas en palabra e imagen", se ha com-
prometido enteramente a promover Ia i-
bertad de expresién, piedra angular del
edificio de los derechos humanos, y su
corolario, la libertad de prensa, parte
esencial de toda sociedad democratica.
El ejercicio de la libertad de expresién es
la condicidon fundamental para la partici-
pacion de todos los ciudadanos en la vi-
da democratica de sus sociedades, su
desarrollo y la construccion de la paz. El
libre ejercicio de este derecho condiciona
el de todos los otros derechos. Es indis-

pensable para un funcionamiento equita-
tivo y justo de la justicia, ya que el princi-
pio de la prioridad de las leyes no es su-
ficiente. Y es importante que estas sean
justas, y no el producto de un régimen
autoritario que escape al control de ciu-
dadanos obligados a callar y obedecer.

La misién de la UNESCQ no es sola-
mente defender la libertad de expresién
en Internet, sino también promover su ac-
ceso universal y ayudar a los mas desfa-
vorecidos a adquirir capacidades para
participar en el proceso de comunicacion,
ya sea por medios tradicionales (prensa,
radio, televisién) o por las NTIC, ejecu-
tando estructuras y programas que per-
mitan a los excluidos recibir la educacion
basica indispensable para que puedan
conquistar su "soberania personal" y, de
esta manera, ser integralmente ciudada-
nos de la sociedad de la informacién.

En el marco global, se busca preser-
var el acceso a la informacion "publica”,
tratando siempre de lograr un justo equi-
librio entre los intereses legitimos de los
propietarios de derechos de autor y el in-
terés publico. Internet no debe transfor-
marse en un lugar de intercambio domi-
nado por intereses comerciales. Con-
vendria finalmente hacer todo lo posible

por instaurar un plurilinglismo en la so-
ciedad de la informacion, una exigencia
esencial, de un lado para que el individuo
pueda beneficiarse de manera éptima de
las posibilidades ofrecidas por estas nue-
vas tecnologias y, por otro lado, para
que, paralelamente con el idioma domi-
nante -el inglés-, otros idiomas tengan su
lugar en el cyberespacio. Mas alla del
idioma, lo que estéa en juego es evidente-
mente la supervivencia y promocion de
las culturas minoritarias.

En conclusién, solo con un esfuerzo
solidario de toda la comunidad interna-
cional sera posible que un maximo de
hombres y mujeres puedan beneficiarse
de las oportunidades que ofrece la nueva
sociedad de la informacion, en particular
Internet, y asi evitar que se forme, al mar-
gen de esta sociedad, un gigantesco cy-
berghetto -virtual- donde se verian rele-
gados millones de individuos excluidos
de la sociedad de la informacion, las nue-
vas islas del sigio XXI. Ya no seria sola-
mente el articulo 19 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos que no
seria respetado, sino todo el edificio de
los derechos de la persona, en primer lu-
gar su artfculo primero que estipula que
“Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos”. &
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La socialidad de la comunicacion
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Mundo Quino

Los autores analizan la relacion existente
entre los mass media y la configuracion del
nuevo ethos social postmoderno. No cabe
duda de que los medios de comunicacion de
masas, en la actualidad, representan el
genuino avance lecnologico. Prescindir de
ellos implicaria aislarse del mundo; pero,
Jcudles son sus efectos en la configuracion de
la socialidad postmoderna?, jrealmenie estos
estan contribuyendo a la biisqueda de la
nueva utopia del bienestar o condenan al
hombre a una soledad narcisista?

“El sentido de la Postmodernidad se debe a que vivimos en una sociedad
de la comunicacién generalizada, la sociedad de los medios de comunicacion
(mass media)” Gianni Vattimo.

isertar hoy acerca del avance y el rol de los me-
dios de comunicacién masiva, como una de las
tecnologias mas novedosas y avasallantes en el
mundo actual, implica necesariamente una revi-
sién -en algunos aspectos- del fendmeno que los
entendidos han ilamado Postmodernidad. No por-
que se trate de vincular el desarroflo de la telematica y de la infor-
matica o de la robdtica con dicho fenémeno, sino porque ese
exorbitante desarrollo de las telecomunicaciones lo caracterizany
definen como tal. Las comunicaciones son un rasgo esencial de
la sociedad transparente {Vattimo; 1994:9). Ese aspecto nos indi-
ca el transito hacia la postmodermidad, fragmentada y narcisista.

Son muchos los autores que epistémicamente han tratado el
fendmeno, sus discursividades estan a la vista: condicién postmo-
derna o derrumbe de los grandes relatos (Lyotard), deconstruc-
cién (Dérrida), fin de |a historia (Fukuyama), socialidad o espacios
intimos (Maffesoli), defuncion de las ideologias y paradigmas
(Lanz) y sociedad transparente (Vattimo).
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sora en la Universidad de Oriente, Nicleo de Sucre.

Luis ALARCON, venezolano. Tesista de la Escuela de Ciencias Sociales, Universidad
de Oriente, Nicleo de Sucre; tesista de Educacion, Universidad Simén Rodriguez.
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En esta oportunidad trataremos de
analizar el aspecto de la comunicacién
como rasgo genuino de la postmoderni-
dad y de las nuevas tecnologias, vincu-
landola a las expresiones (subculturas)
que el individuo adopta en los espacios
vivenciales.

Del bomo politicus al bomo

psicologicus

Con ia caida de los grandes relatos
(Lyotard) se abre ia posibilidad a una
nueva conformacién subjetiva de lo so-
cial. En este aspecto son muchas las opi-
niones disidentes, puesto que aducen
que es el ambito politico -derrumbe de
tas polaridades- lo que caracteriza los
cambios que ahora estan ocurriendo; pe-
ro si tomamos en cuenta la “fragmenta-
cién de lo social", que implica la puesta
en cuestion de lo politico y todo el cuerpo
categorial que lo define (Estado, socie-
dad civil, representacién, contrato social,
partidos politicos), significa que el des-
pliegue de la comunicologia trastoca to-
dos los espacios de la vida. Esta es co-
mo una especie de Espiritu Absoluto he-
geliano que traduce el "tiempo real” -pa-
sado, el ahora y la conciencia- en practi-
ca informativa desprovista de sentido his-
torico y ético.

En otras palabras, la "massmedia-
cion” de les espacios surge de esa deba-
cle de la racionalidad moderna. Ya no es
necesario una ética que justifique nues-
tras acciones, valores que sustenten las
creencias; lo que reaimente le importa ai
individuo es el culto al cuerpo, una esté-
tica del "buen vivir" -y en eso las nuevas
tecnologias marcan la pauta, sobre todo
algunos medios-. "No queramos tranqui-
lizarnos demasiado de prisa, el malestar
de la comunicacidn en nuestras socieda-
des no es menos real, y la soledad se ha
convertido en un fenémeno de masas"
(Lipovetsky; 1987:323).

Ya no es el crecimiento economico y
la disputa politica quienes reordenan fos
espacios vivenciales, ahora la conforma-
cién del ethos social en la postmoderni-
dad viene dada por el reemplazo de la
produccién capitalista dejandole paso a
la informacién -"massmediacién” de lo
social-, postcapitalista globalizada. De
esta manera se configura otro ethos, al
decir de Peter Drucker, "la Sociedad del
Conocimiento”, en donde lo mas impor-
tante estriba en las nuevas tecnologias
(los mass mediay en ellos el conocimien-

to). Todo esto a raiz, segun algunos ex-
pertos, de la llamada crisis de los gran-
des relatos, con ella se inicia un desarro-
llo siquico, amparado en el papel prepon-
derante de los mass media.

"Los medios masivos de comunica-
cién, tal como predominan ahora, se in-
miscuyen a menudo en la discusion en
pequefia escala, y frustran la oportunidad
de un intercambio de opiniones razona-
ble, sereno y humano. Constituyen asi
una de las causas mas importantes de ia
destruccidn de la intimidad en su sentido
humano mas acabado" (Mills; 1985:175).
Con el desarrollo de Ia informatica tam-
bién surge un nuevo estadio del indivi-
dualismo, que reelabora las relaciones
con el otro, el mundo y el tiempo; se pro-
duce la muerte del homo politicus y nace
el homo psicologicus, en bisqueda de su
ser y de su bienestar.

En otras palabras, con el fin de la his-
toria unitaria, que tenia como sentido Ulti-
mo "el progreso”, surgen las pequenas
historias, subculturas que hasta ahora
eran desconocidas por la imposicién de
la racionalidad decimon6nica moderna.
Esta emergencia -en gran parte- de nue-
vos agenciamientos se debe al desarrollo
de los medios masivos de comunicacion.

La fragmentacion de lo social

Sin embargo, toda esta permeabiliza-
¢ién del mundo -de lo publico y privado-,
por fa influencia de los medios y de las
nuevas tecnologias (informatica, telema-
tica), produce en los individuos una sen-
sacion de vivir para ellos mismos, para el
ahora; sin preocuparse por la posteridad.
Esto no es casual, puesto que lo que se
inaugura a partir de toda esa amalgama
de confusiones llamada "postmoderni-
dad" es la sociedad narcisista, compleja y
transparente, menos “ilustrada” y “cons-
ciente” que la moderna.

Esto tiene como consecuencia que
los espacios privados -fa vida doméstica-
se haga posible gracias a la realidad vir-
tual, que permite enlazarnos con todos
los sitios “inimaginables” de la red. Ya no
es necesario buscar afuera, cuando al
sentarnos frente a un microcomputador
podemos interactuar sexoldgicamente
conuna top modely de la forma mas pue-
ril informarnos acerca de las clonaciones
de alguin politico ilustre. Al fragmentarse
lo social, el narcisismo "humaniza" |a in-
formacién y crea sus propias estrategias
-desafios det inconsciente- aislandose de

la esfera publica. No cabe duda que esta-
mos en la época de la comunicacion ge-
neralizada, del narcisismo, de las confu-
siones existenciales y la desideologiza-
cién de las acciones. En la época de los
sistemas a la carta, la personalidad ya no
debe ser de tipo gregario 0 mimético, de-
be profundizar su diferencia, su singulari-
dad: el narcisismo representa esa libera-
Cién de la influencia del Otro, esa ruptura
con el orden de la estandarizacién de los
primarios tiempos de la "sociedad de con-
sumo”.

Pasamos de una sociedad dirigida
por los otros a una sociedad manipulada
desde el interior. En esto los medios jue-
gan un papel determinante; desaparecida
la idea de una racionalidad central de la
historia, las comunicaciones estallan en
maltiples racionalidades “locales” e inti-
mas -minorias étnicas, sexuales, religio-
sas, culturales o estéticas- (Vattimo;
1994:17).

En fin, el desarrollo de los mass me-
dia como una de las tecnologias mas im-
portantes de la sociedad del conocimien-
to, traducido en fragmentacién de lo so-
cial, es un hecho paradojal que le corres-
ponde vivir al individuo de este tiempo.
Decimos paradojal porque la sensacion
que se experimenta no resulta del todo
benéfica, sino, en muchos casos, perjudi-
cial.

Mientras que Vattimo, a esa exacer-
bacion de los medios en todos los espa-
cios de la vida, la cataloga como causa
emancipante de [a liberacién de las dife-
rencias y de los "dialectos”, para Lipo-
vetsky significa una desguarnicién moral
y total del individuo, ya que no tiene apo-
yo ético, politico y religioso que le asegu-
re el sentido de su ser. Ese es el gran re-
to del ser humano de esta época postmo-
derna, la convivencia con los mass me-
dia; de modo que le corresponde virtual-
mente vivir o darse cuenta que apenas
-virtualmente- es humano.€
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FRANCISCO DE JESUS ACEVES

Medios masivos vy
movimientos sociales

Hay una interaccion entre medios y movimientos sociales: estos son, muchas veces, sujetos de
"noticia periodistica" y aquellos son instrumentos imprescindibles para la difusion de la
actividad de los movimientos pues, si esta no es masificada y legitimada a través de los
medios, se convierten en "acciones inexistentes” para la sociedad. Sin embargo, esto ba

provocado -dice el autor- una suerte de subordinacion de los movimientos a los medios, en
sucesivas fases y por algunos factores que aqui se analizan.

n la constitucién de un gru-
social, el aspecto comu-
icacional desempefa un
apel fundamental. El ca-
yracter, fortaleza y consolida-
cién de su estructura interna
y de su expansion dependen, en gran
medida, de la solidez de las redes de co-
municacion intra e intergrupales; pero,
ademas y sobre todo, de su relacion con
los medios masivos. Otro aspecto impor-
tante, en los movimientos sociales, con-
siste en la imaginacién y audacia que ma-
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nifiestan en el uso de las nuevas tecnolo-
gias de comunicacion.

La resonancia de los medios

La importancia de los modernos me-
dios masivos, en su funcién de instru-
mento resonador de sus propuestas y ac-
tividades, ha sido reconocida ampliamen-
te por los nuevos movimientos sociales
(Waish, 1981). Acercandose mas a una
concepcion “funcionalista” que destaca
su funcion basica en la formacién de los
procesos de opinidn publica, por sobre la

concepcidn "determinista” que los desca-
lifica en cuanto reproductores ideolgicos
del sistema establecido (Rivarola, 1987),
los nuevos movimientos sociales buscan
insistentemente su relacién con los me-
dios masivos de comunicacion.

Las ruedas de prensa sostenidas por
los miembros del Consejo Nacional de
Huelga, en el movimiento estudiantil me-
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xicano en 1968, y su demanda de que el
dialogo con el gobjerno fuera transmitido
por la red televisiva, tenian su correlacion
con las ruedas de prensa en la Sorbona
del mayo francés. Un pufiado de pacifis-
tas asentados en el atolén de Muroroa,
para impedir una explosion nuclear, lo-
graba congregar a representantes de
agencias informativas de caracter inter-
nacional. Las madres argentinas de la
Plaza de Mayo se convirtieron en una no-
ticia que, de un plano anecdético local,
logré impactar la conciencia mundial y
denunciar las atrocidades de la guerra
sucia de la dictadura militar en el poder.
El sindicato SOLIDARIDAD traspasaba
la barrera del silencio al inundar las pagi-
nas de la prensa mundial.

Los nuevos movimientos han puesto
al descubierto que una noticia acerca de
su actividad, difundida por los grandes
diarios nacionales, las cadenas radiof6ni-
cas y los telenoticieros, aun cuando se
encuentren impregnados de elementos
tendenciosos y de juicios
negativos, alcanza una re-
percusidn social, que de
otra manera no obtendria.

Esta relacién entre me-
dios y nuevos movimientos,
que define su caracter pu-
blico, es uno de los rasgos
distintivos de los movimien-
tos sociales modernos, que
se expresa en una "estre-
cha relacion entre estos y
los medios masivos de co-
municacién. Ambos se ne-
cesitan mutuamente: los
movimientos hacen noticia;
las noticias hacen publicas
sus reivindicaciones" (He-
ller, 1987). Por su parte,
lise Scherer (1987) apunta
que "los movimientos cultu-
rales e ideol6gicos divulgan
las nuevas ideas y crean
nuevos adeptos. En este
nivel, el desarrollo de los
medios de informacién se
torna particularmente rele-
vante".

A pesar de su importan-
cia, el tema de la interac-
cion entre los medios masi-
vos y los movimientos so-
ciales se encuentra casi
ausente de las preocupa-
ciones de los estudiosos de

los fendmenos de comunicacién. Los
acercamientos predominantes en el ana-
lisis de esta relacion presentan una doble
caracteristica. Aquellos estudios que cir-
cunscriben su objeto a los medios produ-
cidos por los propios movimientos, desta-
cando su uso como instrumentos propa-
gandisticos y organizativos; y los estu-
dios que describen en forma rigurosa la
cobertura informativa {(medida en espacio
y tiempo) que los grandes medios le de-
dican a los movimientos sociales (Aboi-
tes, 1990). Existen también, aunque muy
contados, estudios que enfocan la rela-
cion medios-movimientos desde una
perspectiva de interaccién: de la mutua
determinacién y su influencia en el desa-
rrollo, que observan los medios masivos
con respecto a los movimientos, particu-
larmente los nuevos movimientos y vice-
versa.

Es decir que, en su intima y compleja
relacion, medios y movimientos se sobre-
determinan mas all4 de Ia aparente rela-

Los medios proyectan ciertas imagenes, cientas versiones de la realidad
B de los movimientos sociales. )

cion entre material noticioso e instrumen-
to de difusion, provocando consecuen-
cias que se concretan en el desarrollo y
la actividad de ambas instituciones, im-
pactando su conformacion, su crecimien-
to, sus estrategias y sus tacticas.

La sobredeterminacion de
los medios

La emergencia de los nuevos movi-
mientos anuncian el arribo y la constitu-
cién de nuevos sujetos sociales, de nue-
vas colectividades que generan nuevas
formas de integracién social, nuevas ex-
presiones culturales, nuevos comporta-
mientos politicos. En fin, una nueva con-
cepcidn de practica social que cuestiona
y relativiza los modelos tradicionales.

En este contexto es donde se ubican
las determinaciones que los medios im-
ponen a los movimientos. En principio el
acceso a los medios se convierte en con-
dicion de existencia para el movimiento.
Una accion colectiva cuya actividad no se
difunde a través de los
grandes medios, es una ac-
cién socialmente inexisten-
te. La cobertura masiva de
los medios garantiza una
ampliacién de la denuncia
social hacia ambitos que de
ofra manera resultarian
inalcanzables.

Pero al mismo tiempo,
los movimientos, al ser ac-
tores sociales y por tanto
sujetos de "noticia periodis-
tica", se han convertido en
fuente indispensable de in-
formacion para los medios,
como Gitlin (1986) ha docu-
mentado profusamente al
analizar la relacion que se
establecié entre los medios
masivos norteamericanos y
el movimiento estudiantil
Students for a Democratic
Society (SDS), a mediados
de los sesenta.

Las razones de 10s mo-
vimientos, para dirigirse a
los medios, no se restringia
Unicamente a la difusion
publica de sus actividades.
Por paraddjico que parez-
ca, los medios han desem-
pefiado un papel importan-
te en la identidad de los
nuevos movimientos. Asi lo

Capgaleia 70, Espata
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confirma Gitlin cuando afirma que "el mo-
‘vimiento (SDS) se reconocié a si mismo
a través de las imagenes mediadas por
los medios masivos”.

Por su parte, Edie Goldenberg (1986)
apunta cuatro objetivos que persiguen
los movimientos al acercarse a los me-
dios:

1. Establecer ia identidad de su grupo,
como voceros legitimos de clientelas
particulares, y erigirse ellos mismos
como lideres y demostrar su capaci-
dad para lograr que se hagan las co-
sas.

2. Proyectar ciertas imagenes y evitar
otras.

3. Transmitir informacién especifica y
retener otra informacién.

4. Identificar a sus enemigos 0 metas
publicamente y responsabilizarlos por
su insatisfactoria situacion presente.
En contraste, las razones de los me-

dios masivos para acercarse a los movi-

mientos, convergen en una sola: su ca-
pacidad de ser fuente de noticias; es de-
cir, su "noticiabilidad”.

Esta condicion de noticiabilidad impo-
ne ciertas limitaciones y restricciones a
las necesidades de difusidn que tiene de-

S NUevos

- movimientos han
dpuesto al descubierto
que una noticia acerca de su
actividad, difundida por los
grandes diarios nacionales,
las cadenas radiofénicas y
los telenoticieros, aun
cuando se encuentren
impregnados de elementos
tendenciosos y de juicios
negativos, alcanza una
repercusion social, que de
otra manera no obtendria.
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terminado movimiento y los grupos orga-
nizados que los integran. Como, justa-
mente, Goldenberg apunta "..que los
grupos obtengan 0 no acceso a fa pren-
sa... depende en parte de los objetivos
del grupo. Algunos objetivos, en si y por
si mismos, son mas dignos de nota que
otros... cuanto mas se desvian los objeti-
vos politicos de un grupo de tas normas
sociales predominantes, mas probable
es que el grupo tenga acceso a la pren-
sa... ciertas imagenes de grupo son mas
dignas de nota que otras... y cuanto mas
es la gente afectada por los objetivos del
grupo, mas probabilidades tiene el grupo
de lograr el acceso a la prensa”.

El autor desmenuza los requisitos
que debe cumplir un movimiento para ac-
ceder a la prensa. La originalidad de sus
demandas, su contraposicion a as nor-
mas sociales predominantes, la amplitud
de publico que potencialmente se sienta
interesado en sus demandas. Pero, so-
bre todo, los medios seleccionan los as-
pectos que les interesan en cuanto me-
dios, independientemente de los deseos
de los dirigentes y militantes del movi-
miento.

Esta situacion ha provocado una su-
bordinacion de los movimientos a los me-
dios, de tal manera "que sus acciones
son modeladas en parte por los cédigos
de las operaciones de los medios masi-
vos" (Gitlin, 1986).

Por ofra parte, la relacion de los me-
dios con un determinado movimiento, tie-
ne un caracter profundamente disconti-
nuo plagado de vicisitudes. Este proceso
contempla modificaciones sustanciales,
tanto en la relacién entre los medios y los
movimientos, como al interior de los mis-
mos movimientos, como consecuencia
de la accién de los medios sobre ellos. El
estudio de Gitlin documenta con asom-
brosa claridad las principales fases de
este proceso.

En la primera fase se detecta una
preocupacidn del movimiento por consti-
tuirse en el interior de su 4mbito de acti-
vidad. Su actitud ante los medios masi-
vOS$ es casi de indiferencia.

La segunda fase caracteriza el mutuo
descubrimiento entre los medios y los
movimientos. La prensa descubre la di-
mensién noticiosa del movimiento; el mo-
vimiento descubre las potencialidades de
expansién que le proporcionan los me-
dios.

La tercera fase implica una nueva si-
tuacién. Los movimientos se convierten
en protagonistas de la noticia. Los me-
dios comienzan a buscarlos, la cobertura
hacia ellos se amplia... pero, también, los
medios al difundir selectivamente los te-
mas y las actividades del movimiento,
empiezan a construir una determinada
imagen del mismo.

La cuarta fase perfila las consecuen-
cias que, al interior del movimiento, pro-
vocard la actitud asumida por los medios.
Ante el despliegue publicitario, los agru-
pamientos que integran el movimiento
reaccionan de diversa manera. La pre-
sencia de los medios se instala en las
discusiones al interior de los grupos. Se
encuentra presente en la determinacion
de cualquier actividad. E! movimiento se
sabe en la mira de los medios, no es po-
sible ignorarlos, pero tampoco es posible
utilizarlos de acuerdo a las conveniencias
del movimiento. Un aspecto importante
en la infromision de los medios en los
movimientos reside en Ja definicion y re-
conocimiento de los lideres del movi-
miento.

La quinta fase se caracteriza por la
intromision de los medios en la vida de
los movimientos. Esta intervencién con-
fleva a la contrastacion entre las estructu-
ras organizativas de los grupos que inte-
gran el movimiento y la imagen que los
medios difundieron del mismo. Con fre-
cuencia, esta contrastacion resuita catas-
trofica para el movimiento.

Ciertamente, estas cinco fases que
ejemplifican el proceso de interaccion de
los medios masivos con un movimiento
social determinado, en este caso el SDS,
ilustran, a nivel general, las etapas de la
relacion entre medios y movimientos. La
inevitable intervencion de los medios en
la vida interna de los movimientos que se
acercan a ellos, no necesariamente debe
conducir a la disolucion de estos, como
sucedié en el caso del SDS.

Estas apreciaciones constituyen, a
nuestro juicio, las aportaciones mas im-
portantes que proporciona Gitlin para el
desentrafiamiento de la interaccion me-
dios-movimientos. La determinacién que
tienen los medios sobre los movimientos
queda suficientemente documentada, asi
como el hecho de que esta interacciéon no
tiene necesariamente que resultar fatal
para los movimientos.

Es importante apuntar aqui los facto-
res internos de los movimientos, que a
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consideracién de Gitlin, incrementan la
dependencia de un movimiento hacia los
medios masivos:

1. La estrechez de su base social; y,

2. Su compromiso con objetivos politi-
cos especificos para toda la socie-
dad...

Otros dos factores, cuando se agre-
gan a los primeros, parecen producir las
consecuencias mas destructivas:

3. El giro del movimiento hacia el deseo
y la retérica revolucionarias en una si-
tuacién no revolucionaria.

4. Sus incertidumbres politicas no reco-
nocidas, en especial sobre la legitimi-
dad de sus propios lideres.

Los movimientos sociales en
la prictica mediitica

La ruptura con el ejercicio de una di-
reccion vertical y autoritaria, y la conse-
cuente orientacién hacia la participacién
plural que caracteriza a los nuevos movi-
mientos, ha impactado en las politicas
tradicionales de los medios periodisticos
y su rigidez editorial, provocando, modifi-
caciones en cuanto los criterios de acce-
sibilidad. Los medios se interesan cada
vez mas en responder a los intereses de
la sociedad civit 0, al menos, se encuen-
tran mas sensibilizados para permitir el
acceso a sectores sociales a los que tra-
dicionalmente ignoraban.

La “noticiabilidad” de los grupos sociales, sobre todo de sus hechos violentos, atrae a los medios.

Habria que matizar, sin embargo, io
antes expuesto. Esta accesibilidad no su-
pone una transformacion radical en las
practicas informativas, sino que se reali-
za en el seno de la dialéctica que se de-
riva de la propia condicién de existencia
de los medios: su necesidad de nofticias y
su funcién ideoldgica. Esta situacidn es
determinante en la permanencia que los
movimientos logran en los medios. De tal
forma que, si en principio son las carac-
teristicas de noticiabilidad las que garan-
tizan el acceso a los medios, su perma-
nencia dependera de la coincidencia de
“las preocupaciones y los valores de los
movimientos sociales con las preocupa-
ciones y los valores de las élites en la po-
litica y en los medios”. En tal caso, resul-
ta probable la cooptacién de estos movi-
mientos y Su incorporacién en los "mar-
cos predominantes” (Gitlin).

Empero, resulta determinante en la
posicién adoptada por ios grandes me-
dios, la politica comunicacional instru-
mentada por los diversos movimientos
y en forma particular sus tacticas
informativas y propagandisticas. Como lo
reconoce Melucci..."la accidn colectiva
contribuye a la emergencia de una nueva
generacién de personal especializado en
el manejo de los medios de comunica-
cién, publicidad y mercadotecnia de la
sociedad informatizada" (Melucci, 1989:
75). &
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GRUPOS MINORITARIOS Y
MEDIOS DE COMUNICACION

La logica comercial de la
produccion de noticias ha
obligado a los medios a
organizar el trabajo reporteril
mediante un sistema
"rentable’, eficiente, que
garantice la constante
alimentacion de los productos
periodisticos al menor costo
posible y con informacion
"autorizada”. Este sistema da
preferencia a la cobertura de
personafes y eventos oficiales
previsibles, pero deja fuera del
dambito noticioso a los actores
sociales "no-prominentes”y a
las llamadas fuentes "no-
aulorizadas". Este articulo
presenta un andlisis del
problema y plantea ideas para
una estrategia de
acercamiento de estos d
los medios.
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no de los problemas coti-
dianos de los grupos so-
ciales minoritarios, mu-
chas ONG y pequefios
partidos politicos, es no
poder dar a conocer sus
propuestas, quejas o demandas, a secto-
res amplios de la poblacion, por la dificul-
tad de acceso a los medios de comunica-
cion colectiva. Este acceso es indicativo
de los margenes de democracia en una
sociedad, pero también es revelador de
la l6gica predominante en la produccion
de informacién en el periodismo comer-
cial.

¢Por qué es tan dificil el acceso a los
medios informativos para ios grupos mi-

noritarios, los movimientos sociales
emergentes 0 los actores sociales no le-
gitimados? ;cdmo pueden convertirse en
“noticia" las fuentes de informacién "no
autorizadas"?

En las sociedades que tienden a la
democracia, la funcién ideal del periodis-
mo es la de mantener informado al ciuda-
dano sobre los acontecimientos mas rele-
vantes en o local, nacional e internacio-
nal, para que esté en condiciones de to-
mar decisiones frente a las situaciones
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que le interesan o le afectan. ;,Qué, de
todo lo que acontece dia a dia, es rele-
vante para la vida social? ; Cémo pueden
fos medios darse cuenta y dar cuenta de
los acontecimientos "importantes"?

Frente a la necesidad de satisfacer
requerimientos organizacionales (legar a
los lectores en las primeras horas de la
mafiana, cumplir con la periodicidad pro-
metida, tener imagenes para las noticias
televisadas, ofrecer declaraciones bien
grabadas en los noticieros radiofdnicos,
entre otras), muchas veces las "noticias”
que reciben los publicos de los diversos
medios, no son precisamente el resulta-
do de la aplicacidn estricta o siquiera
aproximada de los criterios noticiosos
que sugieren los manuales de periodis-
mo.

Ante la inacabable oferta de aconteci-
mientos que podrian ser presentados co-
mo noticia, con frecuencia se da prefe-
rencia a informaciones pre-elaboradas, a
la cobertura de "eventos programados”
(que permiten a los medios planificar sus
emisiones a lo largo de la jornada o de la
semana), 0 a las actividades de los fun-
cionarios de "fuentes informativas” reco-
nocidas por todos los medios. La periodi-
cidad de las publicaciones y programas,
los limites de espacio o tiempo, 10s cos-
tos y dificultades para obtener las notas,
son razones que justifican la necesidad
de los medios de seleccionar "lo mas im-
portante”. Son mas las razones organiza-
cionales, que las ideolédgicas, las que de-
terminan que solo una seleccién de los
acontecimientos llegue finaimente al con-
sumidor de informacién. Pero, ;qué te-
mas y qué actores sociales son noticia
para los medios informativos?

El sistema de fuentes informativas

Para dar cuenta de "todo lo importan-
te", los medios se apoyan fundamental-
mente en una estrategia de cobertura
que, ademds de asegurar el acopio de
datos definitivamente relevantes para la
sociedad (como es el caso de la informa-
cién generada por los responsables de la
administacién pablica), garantiza produc-
tos periodisticos en funcién de las nece-
sidades del sistema de informacion (sa-
lir a diario y a tiempo, y presentar datos u
opiniones "autorizados"). Producir infor-
macién periodistica es un proceso obliga-
damente estandarizado, bastante prede-
cible, no tan sorpresivo ni tan abundante
en informacién “nueva" como lo hacen

pensar las definiciones de noticia y los
manuales de periodismo.

La estrategia de cobertura de los me-
dios consiste en "dividir la realidad", o el
territorio que deben “cubrir®, en parcelas
llamadas “fuentes de informacién”, cuya
seleccién es una de las operaciones mas
importantes en los procesos de produc-
cién de noticias. ¢Qué instancias y per-
sonas son consideradas como fuentes in-
formativas? ;Cuéles son los atributos
que se esperan de una "fuente de infor-
macion"?

Para Jean Charron, "los criterios de
seleccion de fuentes y de mensajes son
definidos, en primer lugar, en funcién de
las necesidades del sistema de informa-
cién; constituyen respuestas racionales a
los imperativos de estandarizacion del
proceso de produccién de la noticia y de

‘legitimacion de la funcién periodistica.

Esto implica al menos una consecuencia
mayor con relacién al asunto del acceso
a los medios: el proceso de !a noticia se
efecta en funcién de un orden jerarquico
que se establece en la seleccion de las
fuentes” (1991 12).

La jerarquizacion de las fuentes, en
funcién de su “importancia” y, fundamen-
talmente, de su “"productividad”, deja fue-
ra de la escena informativa a numerosos
actores y temas, de relevancia para mu-

chos ciudadanos, que no son considera-
dos por el comin de los medios como
fuentes "reconocidas” o “autorizadas".

Las fuentes de informacidén mas visi-
tadas por los periodistas son las que
cuentan con un cierto nivel de organiza-
cion, capaces de proporcionar a los me-
dios cantidades constantes de informa-
cion. Una buena fuente es la “producti-
va", pero también la que ofrece informa-
cién al menor costo posible y que tiene la
capacidad de someterse al "codigo de los
medios”, 0 que entiende las logicas y di-
namicas del trabajo periodistico (Cha-
rron, 1991:12-13).

En la seleccion de los temas, perso-
najes y acontecimientos son diversos los
factores que influyen, y podrian analizar-
se a tres niveles:

Al nivel estructural o institucional, es
el predominio del esquema de cobertura
por fuentes de informacién lo que deja
fuera a objetos y actores de los espacios
informativos, pues este sistema termina
privilegiando a los diversos detentores
del poder.

Al nivel de las organizaciones, al inte-
rior de cada medio ocurren dinamicas,
discusiones y negociaciones que abren o
cierran el acceso a ciertos temas y acto-
res sociales. Aun cuando las politicas in-
formativas de los medios nunca son com-

Las personalidades publicas son privilegiadas por la Iégica de produccién informativa de la
mayoria de medios masivos, en detrimento de actores sociales "no-prominentes”.
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pletamente claras y explicitas, todo re-
portero sabe que hay temas que "pasan”
més facilmente los filtros editoriales de su
medio; sabe también que "cuando las no-
ticias escasean” se aceptaran notas que
en otra circunstancia no habrian tenido
"suficiente importancia” para ser publica-
das.

Al nivel individual se sitdan factores
derivados de las caracteristicas del perio-
dista como individuo: la clase social de!
reportero, su sexo, su edad, nivel educa-
tivo, experiencia en el oficio... que, por
supuesto, influyen en la seleccién de lo
"noticiable".

Pese a la existencia de practicas pre-
dominantes que lievan a la estandariza-
cion del proceso de produccidon de noti-
cias, reduciendo el acceso alos medios a
diversos actores sociales, los factores or-
ganizacionales e individuales que influ-
yen en la seleccidn informativa permiten
siempre un margen de maniobra para
que las fuentes alternativas y/o los acto-
res sociales "no-prominentes”, atraviesen
las barreras impuestas por el sistema de
fuentes legitimadas.

Acciones inusuales, buen recurso

Es dificil que los actores “no-promi-
nentes” reciban cobertura de los medios,
por el simple hecho de convocar a los re-
porteros a una rueda de prensa, 0 a pre-
senciar sus eventos. Esto lo han aprendi-
do muchos grupos y ciudadanos a través
de la experiencia. También han aprendi-
do que un recurso inequivoco para acce-
der a los espacios informativos es el de
irrumpir el orden de lo cotidiano, realizar
acciones inusuales, incluso perturbantes,
para atraer la atencién de los medios, a
quienes han visto buscar generalmente
algo nuevo, algo distinto, y hasta aigo es-
candaloso.

En la practica cotidiana del periodis-
mo, “lo inusual" es, Quizas, el criterio que
por antonomasia define a las noticias. Si
el reportero se encuentra frente a tres
acontecimientos y tiene que elegir solo
uno para publicarlo como noticia, tendré
que sopesar el valor informativo de cada
uno, aplicar su "juicio noticioso". Si no se
trata de un desastre natural, un acciden-
te con alto saldo rojo, una declaracién
gubernamental de consecuencias dra-
maticas para la poblacién... el aconteci-
miento inusual desplazara al aconteci-
miento de rutina. Lo inusual y lo nuevo
parecen ir juntos. Lo nuevo es noticia, y
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mas si es inusual. La ruptura de rutinas,
la irrupcién del orden cotidiano hace vol-
tear a los medios hacia sujetos y objetos
que no clasifican como fuentes prolificas
en informacién "confiable” (0 legitimada).
Tal estrategia de los grupos minoritarios
para atraer y captar efectivamente fa
atencidn de los medios y de la sociedad
(asi sea en sentido negativo), es conoci-
da en el medio académico como "pseu-
do-eventos”. Para Charron, el pseudo-
evento es un recurso empleado por ios
grupos opositores, y “"constituye funda-
mentalmente una accién de comunica-
cion publica; se trata de una accion sim-
bdlica cuya razén de ser es la difusién
publica de un mensaje que dificiimente
pasaria la rampa de los medios sin el re-
curso explosivo que va con ella" (Cha-
rron, 1991: 102).

Ciertamente, como lo dejan ver Molo-
toch y Lester (citado por Charron,
1991:104) si un grupo "no-autorizado" se
relne en un lugar inoportuno, en el mo-
mento inoportuno y hace algo inoportuno
... la prensa no podra ignorarlo. Es co-
man que el publico recuerde las acciones
inusuales que desatan aiguna noticia so-
bre grupos mingritarios, aunque no siem-
pre recuerde el porqué de estas accio-
nes. Veamos algunos ejemplos de "pseu-
do eventos" organizados por grupos de
mexicanos.

En 1993, un grupo de pequefios pro-
ductores agricolas de Jalisco, autodeno-
minado "El Barzon", emprendi6 una cara-
vana rumbo a la capital de! estado para
protestar contra las politicas usureras de
las instituciones financieras, a quienes
adeudaban créditos ahora impagables,
debido a la capitalizacion de intereses
bancarios y, posteriormente, a la deva-
luacién de ia moneda nacional. Lo singu-
lar de esta caravana fue que, partiendo
desde diferentes puntos, los agricultores
marcharon por la autopista sobre sus
tractores hasta la capital del estado, para
bloquear con ellos algunas avenidas im-
portantes, la plaza frente al Palacio de
Gobierno, subirios a 1as aceras y colocar-
los a las puertas de las instituciones ban-
carias... este fue solo el comienzo, y du-
rb semanas. Posteriormente, 250 maqui-
narias agricolas fueron "estacionadas”
en la carretera que comunica con el aero-
puerto de la ciudad. No podian ser mas
"visibles". Esta accién desencadend
otras en su apoyo y se convirtio en un
movimiento que ha enarbolado diferentes

causas relacionadas con los problemas
de los deudores de la banca nacional. “El
Barzén" logré convertirse en una fuente
de informacidn alternativa, que ahora ya
es "autorizada”, pues cuenta con oficinas
y mantiene una buena estrategia de co-
municacion con i0s medios (independien-
temente de lo pertinente o no de sus ac-
ciones).

Un grupo de barrenderos que habian
sido destituidos del empleo injustamente,
“los barrenderos de Tabasco", se mani-
festaron “"desangrandose": extrajeron
sangre de sus brazos con jeringas y la
proyectaron contra los muros del edificio
gubernamentat frente al cual se manifes-
taban. Demandaban Ia restitucién de sus
puestos y el pago de sueldos caidos. En
otro momento y en otro lugar, "los mine-
ros de Pachuca", se desnudaron para
manifestar su inconformidad ante |a falta
de equipo de trabajo.

Las "huelgas de hambre" son un
buen ejemplo de "pseudo-eventos”, y en
casos recientes han adoptado diversos
aderezos, como el de "encadenarse" al
kiosko de una plaza publica, para hacer-
se evidentes ante un mayor numero de
espectadores.

Hasta este momento nos hemos refe-
rido a la practica, predominante en los
medios informativos, de basar su cober-
tura en las fuentes de informacién mas

on todo, el
problema del acceso
de los grupos
minoritarios a los medios
subsistira, mientras estos no
aprendan a facilitar el
trabajo de los periodistas,
mediante la estructuracion
de una estrategia de
acercamiento y relacion
hacia los medios.




Un buen recurso para que ciertos grupos accedan a los espacios informativos

AFP, Photo, Cris Bouronele

medidticos es irrumpir el orden de lo cotidiano, realizando acciones inusuales,
incluso perturbantes.

estructuradas y legitimadas. Ciertamen-
te, el periodismo que se hace en México
parte de distintas concepciones periodis-
ticas, de distintos modelos, y hay medios
que empiezan a incorporar una forma de
cobertura que organiza el trabajo perio-
distico por temas, sin por ello eliminar la
visita de fuentes obligadas. E! periodismo
que se hace a partir de temas da mayor
cabida a fuentes de informacién alternati-
vas, no legitimadas. Se buscan angulos
del tema, reacciones de posibles secto-
res interesados, y se maneja una mayor
informacién documental, se realiza mas
investigacion.

Con todo, el problema del acceso de
los grupos minoritarios a los medios sub-
sistird, mientras estos no aprendan a fa-
cilitar el trabajo de los periodistas, me-
diante la estructuracién de una estrategia
de acercamiento y relacién hacia los me-
dios.

Las razones por las que se acercan a
los medios grupos y personas pidiendo la
difusién de sus mensajes o la cobertura
de sus eventos, son de las mas diversas,
van desde las causas mas legitimas has-
talas exigencias muy personales de indi-
viduos con transtornos sicolégicos impor-
tantes. En muchas ocasiones, ios medios

no responden, porque el acercamiento es
inadecuado, porque no hay un minimo
conocimiento de coémo funcionan las em-
presas periodisticas.

Por ejemplo, algo aparentemente se-
cundario, pero que en el funcionamiento
real de los medios llega a ser esencial, es
el de saber a quién dirigir una comunica-
cién dentro de la empresa. Si se envian
invitaciones a personas que ya no traba-
jan ahi, 0 a "cargos" inexistentes (en al-
gunos medios ya no hay "jefe de informa-
cién"), 1a invitacion puede perderse. Mu-
chos movimientos ni siquiera convocan a
los medios, esperan como algo natural o
I6gico que el reportero aparezca en el
mismo sitio y a la misma hora que ellos
deciden manifestarse.

Para acceder a los medios...

Hay que saber c¢émo funcionan, a
qué intereses responden, cudles son sus
rutinas, las estrategias de busqueda de
informacién de los periodistas; saber que
entre sus informaciones hay notas de di-
ferente tipo, y saber como generarias;
aprender a producir "subsidios informati-
vos"; tener un directorio de medios (jac-
tualizado!); conocer a los reporteros que
tienen que ver con nuestro tema.

Cuando ya hemos establecido una
relacién con los medios, hacernos iocali-
zables (direccién, teléfonos...); identificar
a un vocero autorizado de la agrupacion,
notificar a tiempo los planes de accion
(considerando los itinerarios de los me-
dios); establecer rutinas; reconstruir la
historia del movimiento; facilitar docu-
mentos importantes. En fin, idear una es-
trategia de acercamiento. Con todo lo an-
terior, es claro que las condiciones politi-
cas son determinantes: en un contexto
politico adverso, de represion, aun los
medios y periodistas mas criticos se en-
contraran impedidos para dar cobertura a
ciertos temas y actores sociales.

Un punto esencial en la estrategia de
acercamiento es la de aprender a alimen-
tar a los medios cotidianamente, no solo
cuando necesitamos de sus servicios.
Los medios buscan interlocutores, hay
que hacerse interlocutor de ellos, estar
listos en ocasiones previsibles.

Es importante también aceptar que,
como individuos, dificilmente lograremos
ese acceso como fuente informativa o co-
mo tema de noficia, a menos que sea-
mos "prominentes”. Para que un indivi-
duo logre intencionadamente la difusion
de su causa debe ligarse a una estructu-
ra minima, a una organizacioén existente
que le dé "cobertura”.

E! primer acercamiento a los medios
es crucial. Golpear a sus puertas gritan-
do "prensa vendida"“, no nos dara el acce-
sO (aunque exista la prensa vendida).
Muchos problemas sociales no requieren
de estrategias de comunicacién para ha-
cerse evidentes, pero si para permane-
cer en escena, para obtener cobertura de
"seguimiento”. En esto, el recurso de las
"ruedas de prensa” puede ser util, siem-
pre y cuando no se realicen solamente
una vez por ano, o0 en periodos demasia-
do prolongados, porque no llegaran a
constituir "una rutina" identificable por los
medios.

De cualquier manera, tener una es-
trategia de comunicacién ayuda, pero no
lo es todo; es necesario que 10s grupos
se movilicen, pues en la medida en que
la sociedad civil se moviliza, 10s medios
se movilizan. &
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Feperico VARONA MADRID

La comunicacion compujlapizada y

su impacjlo en las organizaciones

introduccién de nuevas
ecnologias siempre ha pro-
ucido cambios radicales en
| estilo de vida de la huma-
nidad y en las formas de co-
municacion. Como  dijo
McLuhan (1964) si bien es cierto que el
hombre da forma a sus herramientas, es-
tas le dan forma a él. Es evidente que las
nuevas tecnologias de la comunicacion
estan cambiando la manera de ser (la
cultura) y la manera de comunicarse de
nuestras organizaciones. Se frata de un
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nuevo tipo de organizacion donde el va-
lor de la comunicacion tiene que ver mas
con comunidad que con informacién. La
nueva tecnologia tiene que contribuir a la
creacion de una comunidad mas demo-
cratica, mas globalizada, mas armoniosa
(mas colaborativa y menos competitiva),
mas eficiente, y mas comunicativa.

Varias investigaciones han encontra-
do tres tipos de impacto, tanto positivos
como negativos, que la nueva tecnologia
de la comunicacion ha tenido enlas orga-
nizaciones.

La introduccion de nuevas tecnologias
siempre ha producido cambios
radicales en el estilo de vida de la
humanidad y en las formas de
comunicacion. Esto es precisamente lo
que estd pasando en las organizaciones
con la introduccion de la
computadora. El proposito de este
articulo es analizar el impacto que la
comunicacion computarizada tiene en
las organizaciones y sus implicaciones
en la realidad latinoamericana. Para
ello, primero se describe este impacto
desde una perspectiva empirica.
Segundo, se examinan algunos de los
problemas que plantea la nueva
tecnologia de la comunicacion en la
realidad latinoamericana.

Y, finalmente, se termina formulando
algunas conclusiones generales sobre la
comunicacion computarizada en las

organizaciones.

1. En la realizacion del trabajo

El uso del procesador de palabras, el
fax, el correo electronico y el boletin elec-
tronico han permitido incrementar la efi-
ciencia (cantidad) y la calidad del produc-
to enia composicion y transmisién de car-
tas, memorandos y otros tipos de docu-
mentos (Rice y Case, 1983). E! personal
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de una organizacién puede ser mas efi-
ciente en la realizacién de su trabajo,
pues puede hacer mas en menos tiempo
y de una manera mas entretenida. Stein-
field (1992) encontrd que la puntualidad y
la precision de la informacion mejoraron,
asi como la coordinacion general de ta-
reas.

Latamore (1988) indica que la gente
puede trabajar en grupos de una manera
mas eficiente. Sin duda, la diseminacion
de informacién ha sido uno de los cam-
bios mas importantes producidos por la
computadora a través del correo electro-
nico y del fax. Otros efectos del correo
electrénico en la comunicacion organiza-
cional han sido la reduccion de la forma-
lidad, y la facilitacidn del envio de mensa-
jes entre los cuadros de mando y los em-
pleados. El hecho de que el correo elec-
tronico permite la transmisién instanta-
nea de mensajes, sin tener la necesidad
de establecer contacto directo con la otra
persona (Comunicacién Asincrénica), ha
facilitado también el intercambio de men-
sajes y [a flexibilidad de la comunicacion.
También se ha encontrado que la comu-
nicacion computarizada fomenta y facilita
la creatividad en la realizacidn del traba-
jo y reduce el nivel de incertidumbre con
respecto a la informacién que se necesi-
ta para realizar las tareas.

En general, la tecnologia de {a infor-
macion y las telecomunicaciones estan
ayudando a las organizaciones a superar
problemas de coordinacion y control, y a
reestructurar las relaciones dentro de la
organizacién. Los objetivos son eficiencia
(Optimo uso de recursos y aceleracién de
los procesos}, efectividad (6ptimo alcan-
ce de los objetivos y reduccién del exce-
so de informacién), e innovacion (logro
de nuevos y mas atractivos objetivos y
mercados mediante el mejoramiento de
los productos y servicios).

2. En los modos de interaccion
entre las personas

Segun Parks y Fioyd (1996) dos co-
rrientes opuestas han dominado el deba-
te popular y académico con respecto al
impacto de la comunicacion computariza-
da en los modos de interaccién entre las
personas, en una organizacion. De un la-
do estan los que ven la comunicacion
mediada por la computadora como su-
perficial, impersonal y a veces hostil. Los
proponentes de esta corriente afirman
que en el espacio cibernético solo puede

crearse la ilusién de una comunidad. Del
otro lado estan los que afirman que |a co-
municacion por ta computadora permite
que las relaciones interpersonales supe-
ren las barreras fisicas y que se creen asi
oportunidades para nuevas y genuinas
relaciones personales y comunidades. La
mayoria de la investigacion que se reali-
z6 en un principio sobre la comunicacion
por la computadora consistié en estudios
de laboratorio, donde se comparaban
grupos que se comunicaban por medio
de la computadora con grupos que lo ha-
cian directamente (cara a cara). Los re-
sultados de esta linea de investigacion,
en general, enfatizaron las desventajas
sociales de la comunicacién por compu-
tadora, con la implicacién de que relacio-
nes personales positivas y profundas
ocurrirdn muy infrecuentemente en este
tipo de comunicacion.

La investigacién mas reciente, sin
embargo, cuestiona algunos de los plan-
teamientos de !a anterior investigacion;
por ejemplo, el énfasis en los aspectos
de la presencia fisica, como elementos
necesarios para el desarrollo de una rela-
¢ién y de una comunicacion efectiva. De
hecho, la investigacién realizada por
Parks y Floyd (1996), en el contexto de la
comunicacion por la Internet, demuestra
que las relaciones personales ocurren
con frecuencia y evolucionan natural-
mente como resultado del tiempo y de la
experiencia en este tipo de comunica-
cion. Estos resultados, sostienen sus au-
tores, cuestionan los resultados de los
estudios realizados anteriormente e indi-
can claramente que existe la necesidad
de una nueva linea de investigacion que
estudie la comunicacién en los nuevos
espacios en ios que la gente se encuen-
tra gracias a la nueva tecnologia. El es-
pacio cibernético es sin duda uno de
ellos.

Entre los aspectos negativos, segun
la investigacién realizada principaimente
en los Estados Unidos, destacamos los
siguientes. Meisner (1980) afirma gue las
discusiones grupales electrénicas y con-
ferencias electrénicas a distancia redu-
cen el nimero de reuniones cara a cara.
Gratz y Salem (1984) expresan su preo-
cupacién porque la comunicacién “ser
humano-maquina” esta reduciendo la
oportunidad de comunicacién "ser huma-
no-ser humano", dado que la interaccion
humana directa es un factor critico en la
formacién y en |a estabilidad de la identi-

dad personal y de las relaciones huma-
nas.

Las MNuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (NTIC) li-
mitan nuestra capacidad para entender el
significado de la informacién recibida,
pues elimina el contexto giobal en el que
ocurre la interaccién que incluye todas
las formas de comunicacién no-verbal
(paralenguaje, expresiones faciales, uso
del espacio, gestos, miradas, apariencia
fisica, etc.) y otras caracteristicas del me-
dio ambiente (Sproul y Kiesler, 1986).
Una consecuencia que parece clara con
respecto a la nueva tecnologia es un au-
mento del sentido de alienamiento y ais-
lamiento. Por su parte, Hiltz, Johnson, y
Agle (1978) encontraron que la participa-
cién en la discusién es mayor en las con-
ferencias electronicas a distancia que ca-
ra a cara. Sin embargo, en las reuniones
grupales electrénicas, la comunicacién
es menor por lo que se requiere mas
tiempo para poder liegar a tomar una de-
cision.

Segun Clampitt (1991), alguncs de
los problemas mas comunes son el exce-
so de informacién que incluye informa-
cién innecesaria e informacién que esre-
dundante. A veces, gerentes y superviso-
res piensan que el simple uso de més ca-
nales de comunicacién significa mejor

e un lado estan los
que ven la
comunicacion
mediada por la computadora
como superficial, impersonal
y a veces hostil. Los
proponentes de esta
corriente afirman que en el
espacio cibernético solo
puede crearse la ilusion de
una comunidad.
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comunicacién, lo cual no es necesaria-
mente cierto. Garton y Wellman (1995)
indican que la tendencia a evitar la co-
municacion directa (cara a cara) puede
resultar en un serio problema en caso de
situaciones personales y delicadas o0 am-
biguas, donde la presencia fisica es ne-
cesaria para proporcionar inmediato
feedback. La reduccién en la comunica-
cién computarizada de los elementos co-
municativos no-verbales, que regulan la
interaccién humana en la comunicacion
directa, y la disminucién de los simbolos
de status social y organizacionales pue-
den fomentar desacuerdos y conflictos.
Otros estudios presentan un lado
mas positivo del correo electrénico. Pue-
de ser un medio de comunicacién mejor
que la comunicacién directa, en casos
como cuando la gente experimenta an-
siedad comunicativa, cuando tienen un
bajo concepto de si mismas (Hiltz y Tu-
roff, 1978), y cuando son timidas. La
asincronicidad de su comunicacién ofre-
ce un ambiente mas seguro que el que
estas personas encuentran en la comuni-
cacion directa. Puede crear nuevas for-
mas de comunicacién y alterar algunas
de las ya existentes: reducir el nimero de
llamadas telefonicas, de memos, e incre-
mentar la comunicacién directa y escrita
(Huber, 1990). Hace posible que la infor-
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maci6n sea distribuida a lugares remotos
de una manera rapida y eficiente. En al-
gunas organizaciones, reduce la formali-
dad en la comunicacién, facilita la rela-
cién entre gente que ya se conoce y per-
mite la incorporacién de otros que com-
parten los mismos intereses. Sus usua-
rios han generado maneras de suplir la
ausencia de elementos no-verbales,
usando representaciones visuales y com-
binaci6n de caracteres escritos, tales co-
mo :+) para indicar una sonrisa. Ayuda,
particularmente, a grupos tradicional-
mente silenciosos (étnicos minoritarios,
los subordinados, mujeres y fos emplea-
dos con deficiencias fisicas) para quie-
nes la comunicacién cara a cara puede
ser intimidante en” muchas situaciones.
Finalmente, como dice Gates (1996), el
correo electrénico contribuird a que la co-
municacién en las organizaciones sea
mas democratica, al facilitar la comunica-
cion entre empleados, supervisores y ge-
rentes.

3. En la estructura tradicional

del sistema de comunicacion

La comunicacién computarizada, es-
pecialmente el correo electronico, ofrece
modos para que los empleados trascien-
dan la jerarquia tradicional y la separa-
cién que existe entre los diferentes de-
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partamentos, asi como el cambio de cier-
tas normas y conductas organizacionales
(Johnson, 1994). Por ejemplo, 1a posibili-
dad de que la comunicacién desde arriba
cambie, de ser directiva para ser una co-
municacién que proponga sugerencias y
alternativas. Y en cuanto a la comunica-
cién desde abajo es posible que cambie,
de ser solamente informativa para incluir
también sugerencias y peticiones.

Quizas el problema fundamental sea
el del acceso democratico e igualitario.
La nueva tecnologia puede ser un arma
de doble filo. Puede ser, por una parte,
un factor decisivo en el proceso demo-
cratizador de una organizacién, al permi-
tir mayores posibilidades de informacién
y reducir el nivel de formalidad en las in-
teracciones entre los diferentes niveles
de mando en una organizacion. Pero, por
otra, puede ocasionar una separacion
mayor entre 10s que tienen y los que no
tienen acceso a ella.

Existen tres corrientes con respecto a
este tipo de impacto de las NTIC (Daniels
y Spiker, 1994). La centralista sostiene
que facilitan la centralizacion y el control
de la comunicacién al permitir que los
cuadros de mando tengan acceso directo
e inmediato a toda la informacién que se
necesita para la toma de decision, limi-
tando al méximo la delegacion de funcio-
nes en los niveles inferiores de mando.
La descentralista sostiene que promue-
ven la descentralizacion y reduce el con-
trol sobre la comunicacién, argumentan-
do que los cuadros de mandos van a es-
tar mas dispuestos a delegar y permitir
que la informacién circule libremente. La
neutral sostiene que el factor determinan-
te en su impacto en la comunicacién or-
ganizacional no es la tecnologia en sf
misma, sino la filosofia de la gerencia y el
medio ambiente en el que la organizacion
opera. Roveda y Ciborra (1981) parecen
confirmar que, efectivamente, el factor
determinante de la centralizacién o des-
centralizacién de la estructura de la co-
municacién en una organizacién depen-
de de la filosofia de la gerencia.

Las NTIC y la realidad
latinoamericana
Primero que todo esta el tema del ac-
ceso a las NTIC. Una de las realidades
es que estas son caras y, por lo tanto, no
todas las organizaciones van a poder go-
zar de los beneficios que traen consigo,
especialmente las organizaciones pe-



quefas y las que cuentan con escasos
recursos. Consecuentemente, muchas
organizaciones latinoamericanas se van
a ver excluidas del acceso a la informa-
cién y de la posibilidad de expresar su
opinién para influir en la toma de decisio-
nes que afectan su realidad social. Por
otra parte, las organizaciones que no ten-
gan la posibilidad de conectarse a la su-
perautopista de la informacién se veran
sumamente limitadas en sus posibilida-
des de competir en el mercado, nacional
e internacional, en el que la informacion
es la base de la produccién y de la distri-
bucién, tanto de los bienes de servicio
como de consumo.

Segundo, la produccién y calidad de
los mensajes. Sin las NTIC las tareas de
produccién de mensajes sequiran siendo
tan tediosas y rudimentarias como en el
pasado. Consecuentemente, las organi-
zaciones que no tengan acceso a elias
seguiran marginadas de sus beneficios,
en relacion con la facilitacion del trabajo,
la produccion y la posibilidad de ser mas
creativos. Por otra parte, uno de sus be-
neficios indiscutibles es la manera cémo
. influyen en la calidad y rapidez de las
producciones comunicacionales. Las or-

egan Lavin (1996), en
enero de 1994,

E. U. tenia 1.685.715
Computer Servers mientras
que los paises
latinoamericanos tenian
7.392. Y en enero de 1995,
E. U. tenia 3.372.551 con
falta de informacion
disponible sobre los paises
latinoamericanos. Las
implicaciones culturales de
esta realidad son
impredecibles y no lucen
muy prometedoras para
América Latina.

ganizaciones que no cuenten con estas
no podran competir con la calidad de las
producciones generadas con el uso y el
empleo de las NTIC, limitando asi el al-
cance y el impacto que puedan tener en
sus receptores potenciales. Las NTIC es-
tan creando un receptor sumamente exi-
gente, en cuanto a la calidad con que son
presentados los mensajes que recibe, su
tolerancia por producciones que carecen
de calidad es minima.

Tercero, la participacién en la distri-
bucién de la informacién a través de In-
ternet. La participacion latinoamericana
en la distribucién de informacién es toda-
via minima comparada con la de E. U.
Los datos mas recientes, sobre el nime-
ro de Computer Servers o Centros de in-
formacién por regiones en el mundo, es
preocupante con respecto a la presencia
y participacidn de los pueblos latinoame-
ricanos en el proceso de la globalizacidn
de las comunicaciones. Segun Lavin
(1996), en enero de 1994, Estados Uni-
dos tenia 1.685.715 Computer Servers,
mientras que los paises latinoamericanos
tenian 7.392. Y en enero de 1995, Esta-
dos Unidos tenia 3.372.551 con falta de
informacién disponible sobre los paises
latinoamericanos. Las implicaciones cul-

turales de esta realidad son hasta el mo-
mento impredecibles y ciertamente no lu-
cen muy prometedoras para América
Latina.

Cuarto, la globalizacién de las comu-
nicaciones es una de las consecuencias
inevitables de las NTIC. Sin embargo, es-
te fendbmeno se presenta como una reali-
dad ambigua y cuestionable, no obstante
el atractivo que a primera vista presenta.
En la practica sabemos que la globaliza-
cién de las comunicaciones apunta hacia
el acaparamiento, en muy pocas manos,
de la mayoria de las redes de comunica-
cién mundial. Esta realidad atenta contra
el derecho de todos los pueblos a la par-
ticipacién democrética en el campo de la
comunicacién. La dominacién actual de
una cultura sobre las demas es evidente,
como revelan las estadisticas presenta-
das anteriormente. Otro hecho que con-
firma esta dominacién tiene que ver con
los circulos de intercambio de mensajes
0 grupos de discusién que hoy circulan
en la Internet. La casi totalidad de ellos
usan el inglés como la lengua comun,
unos pocos usan el espanol.

Conclusiones generales
Entre las muchas conclusiones que
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se podrian formular sobre el impacto de

la comunicacién computarizada en las or-

ganizaciones me permito resaltar las si-
guientes:

1. Permite mas y mejor comunicacion
en las organizaciones. Sin embargo,
no esla panacea universal parala so-
lucién de los problemas de comunica-
cion en una organizacién, Tiene ven-
tajas y desventajas, pues al mismo
tiempo que satisface algunas necesi-
dades humanas, puede también per-
judicar a otras. Las organizaciones
tienen que recordar que la computa-
dora es solo una herramienta.

2. El acceso igualitario y democratico a
ella debe ser considerado como un
derecho fundamental de todos los
empleados y como una obligacion
primordial de la gerencia en una or-
ganizacién.

3. El éxito de su uso en una organiza-
cién depende mas de la capacitacion
y del entrenamiento que los emplea-
dos reciban que de la tecnologia en si
misma. Las organizaciones tienen
que ofrecer a sus empleados el entre-
namiento para un uso apropiado de
todas las capacidades de la comuni-
cacién computarizada. La formula-
cién de politicas que orienten y, en
ciertos casos, regulen su uso parece

ser la mejor sofucién, no solo para
evitar problemas de abuso, sino para
fomentar el mejor uso de la misma.

4. Los miembros de la organizacion
computarizada tendran que desarro-
llar una mayor flexibilidad en su con-
ducta comunicativa. Tendran que
aprender a establecer un equilibrio
entre el tiempo que pasan frente a la
computadora y el tiempo que em-
plean en sus interacciones interper-
sonales con los otros miembros de la
organizacion.

5. América Latina necesita lanzar un
programa de investigacién sobre el
impacto de la comunicacién computa-
rizada en las organizaciones, desde
modelos tedricos autéctonos que in-
cluyan las realidades culturales, eco-
noémicas, poiiticas, tecnologias y so-
ciales de sus pueblos. &
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RosA MARiA ALFARO

Opinidn publica,
medios y ciudadania

Tradicionalmente, las encuestas se han utilizado electoralmente, ban sido muy importantes
para bacer politica y conquistar poder politico. Sin embargo, redefiniendo sus usos y
valoraciones, ellas pueden ser muy titiles para construir un nuevo protagonismo ciudadano en
la comunicacion politica. En suma, las encuestas o sondeos de opinion pueden ser un
renovado instrumento para otorgar palabra y ethos democritico.

as encuestas forman hoy
parte del panorama politico
de nuestros paises y Sus
precarios procesos de mo-
dernizacién. Su fuerza no
esta solo en producir datos
sobre la opinién ciudadana, sino en la pu-
blicacién de sus resultados en los medios
masivos, haciéndose ampliamente visi-

RosA MaRIA ALFARO, pemana. Directora del depar-
tamento de Investigacion de la A.C.S. Calandria (Pe-
rd), integrante de la Red de Comunicacién del
CEAAL. E-mail: rmaria@caland.org.pe

bles. Utilizadas desde hace un buen
tiempo para contiendas electorales, es-
tas miden la aceptacion de candidatos y
pueden ser un factor clave que incline la
balanza hacia un lado u otro. En no po-
cas ocasiones, estas informaciones
cuantitativas determinan alianzas, retiros
y redefiniciones de campanas, o influyen
en los calculos politicos de ciudadanas
y ciudadanos para evitar votos perdidos
e indtiles, para situarse en las minorias
o inclinarse hacia la tendencia mayorita-
ria. Con ellas se hizo y se hace politica

AFP, Pholo, Omar Torres

para conquistar poder politico en la ac-
tualidad.

Manifestacion de
1a palabra ctudadana

En los Uitimos tiempos, nuevos usos
han permitido evidenciar contentos y
descontentos de la poblacion frente a las
gestiones gubernamentales o las decisio-
nes politicas de diversos actores. De al-
guna manera, los sondeos de opinidn ex-
presan el sentido comun y el sentir de los
pueblos, evidencian sus mas elementa-
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les demandas. No son solo una herra-
mienta del poder, sino una forma de ma-
nifestacién de la palabra ciudadana casi
siempre opaca o0 encubierta. Sin embar-
go, todo ello sigue siendo adn un camino
moderno pero de sentido tradicional, en
la medida en que su finalidad no es la
participacién ciudadana ni su irrupcién en
el escenario, sino que obedece a una 16-
gica de interés para la construccion de
hegemonias, conducida por los protago-
nistas y profesionales de la politica, en
colaboracién con los medios.

Validado | instrumento y sus relati-
vas pero cre entes utilidades, podemos
transformarlc para encaminar otros senti-
dos. Para e o hace falta redefinir sus
usos y las va oraciones en las que se en-
marca para riuevamente regresar a esta
metodologia especifica y reajustarla. Los

compromisos a los que aludimos se refie-’

ren al ejercicio democratico -siempre tan
debilitado en nuestros paises- y a la ne-
cesidad de avanzar en la conformacién
de culturas politicas ciudadanas y éticas.
Importa crear otros circuitos de transfor-
macién del ejercicio politico, poniendo el
énfasis en la participacién y la solidari-
dad. Asi, podemos llevar a favor y no a
cuestas, un renovado instrumento que
puede otorgar palabra y ethos democrati-
0. La capacidad humana de preguntar
es una cualidad que puede mover monta-
fias y fomentar democracia en medio de

oy
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tanto autoritarismo. Todo depende de
qué y para qué se interroga, a quiénes y
como se hace. Aqui, cualquier atrevi-
miento puede ser altamente significativo.

Mirarse en las imagenes de
un prisma ciudadano

Se trata, mas bien, de evidenciar c6-
mo somos los ciudadanos de un pais,
mediante un conjunto de sondeos. Que
nuestros plblicos se vean a si mismos,
que puedan ubicarse en percepciones,
opiniones, valoraciones y comportamien-
tos del conjunto. Importa saber cuan co-
munidad somos y qué diferencias nos
conforman, identificar discriminaciones y
encuentros. Una encuesta nueva deberia
convocar a que esa visibilidad sea auto-
rreferencial. Es decir, se trata de acumu-
lar una informacién que conduzca a inter-
pelaciones mutuas y permita reflexividad,
que se convierta en formativa.

Pero, los estudios de opinién publica
no debieran ser un solo espejo aglutina-
dor, sino un prisma de muitiples caras.
Se trata de dar cuenta de la complejidad
y de las maltiples diferencias existentes,
inclusive de exclusiones y desigualda-
des. No solo interesan las tendencias ge-
nerales sino las mas especificas. No so-
lo importa el gran porcentaje sino de qué
esta compuesto y cuéles son las mino-
rias 0 si conforman nuevos pensamien-
tos y sentidos que se ponen a la disposi-
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Revalorizados, los sondeos de opinion pueden convertirse en un instrumento que permita una mejor

comprensién de cémo somos y pensamos.

cién publica. Lamentablemente, muchos
medios solo se interesan por el porcenta-
je mayor, tienden a simplificar homoge-
neizando la riqueza de |a vivencia y la va-
loracién ciudadana. Si bien hay un gran
interés en los medios por este tipo de in-
formacién, se reduce su utilidad de
aprendizaje.

Convocar para invitar a ubicarse en
las palabras de otros es otro sentido de la
presentacién publica de los sondeos. Las
autoridades podran ser calificadas, dar
cuenta de cuanto se les conoce y apre-
cia, cudndo y por qué se les critica. Igual-
mente, los lideres pueden pulsar cdmo
son aceptados o cuestionados, en una
sociedad tan amplia y diversa, donde las
relaciones directas con todos son imposi-
bles y enla que las apreciaciones subje-
tivas son dificiles de expresar o comuni-
car. Imperiosamente, se nos obliga a es-
tablecer coincidencias y discrepancias
que permitan entender lo que nos une y
lo que nos separa y qué posibilidad de
llegar a acuerdos existen. Se trata de en-
frentarse al otro y adquirir conciencia de
su existencia y el respeto que nos debe
merecer.

Profundizar y entender desde te-
mas y sentidos

Los sondeos no son solo una fotogra-
fia. No es suficiente conseguir impacto
con cuadros estadisticos y sus significati-

Lucas Clavijo, Ecuador
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vos porcentajes. Mas bien, estos pueden
dar cuenta del conjunto como de ciertos
aspectos que permitan una mejor com-
prensién de cOmo somos y pensamos,
sobre nuestras expectativas y avances,
los puntos de conflicto. Es posible averi-
guar sobre temas especificos y detener-
se en ellos. Asi se busca focalizar para
provocar profundizaciones, averiguar
matices, encontrar ambigliedades, des-
conocimientos y contrasentidos, los moti-
vOs y argumentos de oposicion y la es-
tructura de toda complicidad. En esa mis-
ma linea importa ubicar las transforma-
ciones que se van gestando o los retor-
nos a que se recurre, Para lo cual hace
falta establecer continuidades en este ti-
po de estudios.

Se configura, asi, un mejor conoci-
miento de la sociedad sobre si mismay
sus sujetos no solo en el nivel normativo
del deber ser, sino centrandose en larea-
lidad especifica. Se pueden combinar in-
terrogantes sobre valoraciones pero tam-
bién sobre juicios, como acerca de pro-
bables comportamientos y de acciones.
Entre las percepciones y las tomas de
posicién hay mucho por averiguar. Los
prejuicios y discriminaciones existentes
pueden dibujar lo que requerimos trans-
formar. Se permite, asi, oponer consen-
s0s y disensos frente a decisiones politi-
cas ya tomadas o por tomar, o frente a
comportamientos cotidianos que van
conformando los modos de ser y las rela-
ciones existentes entre pares y diferen-
tes.

Los temas pueden ser muchos, pero
vale la pena indagarlos por separado pa-
ra luego confrontarlos: cultura democrati-
ca, género, sentidos ecologicos, sexuali-
dad, racismo, etc. Como también centrar-
se en sujetos 0 actores especificos. O en
ambitos de desarrollo local, regional, na-
cional, urbano, rural. Cualquier tipo de
intervencién gubernamental o privada
debiera partir de reconocer la situaciéon
de la gente. No es serio proponer cam-
bios a ciegas, destinados al mas absolu-
to fracaso pues no se basa en sentidos
empaticos sino en prondsticos objetiva-
mente alejados de la realidad subjetiva
de la gente.

Hacia el don de la interpretacion
colectiva
Los métodos cuantitativos suelen ser
duros y simpilificadores. Pero hay modos
de crear flexibilidad y posibilitar conoci-

mientos mas certeros acerca de nuestra
complejidad. Hace falta introducir méto-
dos cualitativos para ordenar el sistema,
sentido y orden de una encuesta. Las
preguntas abiertas y el trabajo previo son
indispensables. Seleccionar entrevistas a
profundidad, grupos focales, un buen
testeo inicial, o un trabajo etnografico
previo {observacion), puede ayudar a
conformar apuestas y preguntas mas
acordes a las logicas y sentidos de los
entrevistados. Pero, es también el cono-
cimiento del tema y su solidez teérica lo
que permitira que la pregunta sea signifi-
cativa, pertinente y generadora de proce-
s0s educativos y reflexivos. No es, por lo
tanto, la aplicacién de uninstrumento téc-
nico sino de una metodologia que quiere
acumular saberes con una intencién.

Interpretar suele ser una tarea sim-
plista pues se basa en |la mera descrip-
cién de informaciones. Ello ha llevado a
que muchos periodistas y comunicadores
la obvien, quedandose solo en ia exposi-
cién de cuadros y porcentajes. Asi, los
ciudadanos no solo no entienden qué sig-
nifica y como se hace una encuesta, sino
que al anquilosarse en el dato cuantitati-
vo, el enigma problematizador se diluye,
solo se entera y comprueba una informa-
cion, no se avanza mas. La capacidad de
pensar y argumentar, de organizar dudas
y sospechas, la interpelacién a la socie-
dad quedan fuera del escenario, banali-
zando no solo la informacion, sino la ca-
pacidad de entender ¢ interpretar la so-
ciedad con sus dilemas y expectativas de
futuro.

De alli que interpretar sea una mane-
ra de acercarnos a la argumentacion, es
recuperar la capacidad ciudadana de li-
gar emociones con ideas, razén con
afectividad, estética con ética, asociacio-
nes hoy divergentes entre si. El sentido
comun se expone pero no solo para com-
probarlo, sino para ser interpelado moti-
vando procesamientos, creacién de argu-
mentos, exposiciones a los “porqué”, "pa-
ra qué”, "desde cuando”, “en qué senti-
do", “adonde vamos".

La opinion piiblica como presion
social: un foro piiblico

La presion social y sus modos de
ejercerla estan en proceso de desuso.
Pero, las ganas de protestar y denunciar,
el derecho a rebelarse aun permanece, a
pesar de que los fuertes procesos de in-
dividualizacion nos pueden llevar a otro

a encuesta de
opinién puede tener
tro uso, el de hacer
visible las demandas de la
gente, evidenciar sus rabias
y criticas, procesar de
manera pablica lo que esta
en cuestion. Se pueden
colocar temas nuevos o
reiterar la importancia de los
de siempre, a partir de la
ciudadania. Se trata de
recuperar la idea de foro
publico ganando este
método para ello.

lugar, el de la pasividad. Hay muchos
descontentos, sin embargo, hay Ccierta
decepcion de 1a ciudadania amplia en la
eficacia de los métodos tradicionaies de
reclamar y censurar. Como tampoco se
conecta este sentimiento a la necesidad
de idear otros modelos de sociedad. Las
marchas solo ocurren en momentos de
euforia, la capacidad de decir de los ciu-
dadanos se reduce a grupos pequefios y
organizados de la sociedad. Pero apare-
cen nuevas formas y falta encontrar mas.
En la ditima encuesta nacional que
realizamos en Perq, se coloca a "las fir-
mas"” de efecto constitucional como otra
manera de protestar, igualmente la parti-
cipacién en los medios, y renace un nue-
vo sentido de 1a marcha mas ciudadana
que politica, mas protestante que adhe-
rente. El derecho mas reclamado, al lado
del trabajo, es el de la libertad, el respeto
y ¢! reconocimiento, pues cada vez la
persona vale menos en ei ambito publico
de hoy, lo humano se ha echado a per-
der, la ciudadania corre el riesgo de ser
solo respaldo y dato del célculo politico.
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La visibilizacion y protagonismo de los sujetos, especialmente de los marginados,

Galo Carmién, Ecuador

.

son formas de legitimar el derecho a la comunicacion.

La encuesta de opinién puede tener
otro uso, el de hacer visible las deman-
das de la gente, evidenciar sus rabias y
criticas, procesar de manera publica lo
que esta en cuestion. Se pueden colocar
temas nuevos o reiterar la importancia de
los de siempre, a partir de la ciudadania.
Se trata de recuperar la idea de foro pU-
blico, ganando este método para ello.
Hasta hoy, las encuestas han proporcio-
nado datos de interpretacion del panora-
ma politico y, menos veces, del civico.
Pero no han generado discusiones, mas
bien han reducido al minimo su capaci-
dad de interpelacién social y politica. Si
a ellos se unen opiniones y entrevistas y
otros datos objetivos, imagenes de la
realidad, si se fomenta la interpretacion
colectiva estamos ante un nuevo hecho
moderno y democrético. Se trata de dis-
cutir colectivamente resultados de son-
deos y confrontarlos con los hechos poli-
ticos existentes, desde el escenario pu-
blico que son los medios.

Los medios como tematica y
fiscalizacién

Pero, también los medios pueden ser
materia de critica y aplauso, de reflexion
y propuesta. El derecho a la comunica-
¢ién ain no conformado en nuestros pue-
blos, puede ir generandose desde el son-
deo continuo que trasciende la medicion
de audiencia y, mas bien, permite una
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cierta tarea de fiscalizacién y vigilancia
ciudadana sobre los mismos. Desde el
consumo hay un acumulado ambiguo de
descontentos pero también de complici-
dad. La falta de un escenario critico, ma-
sivo y amplio, no permite afinar las pro-
pias opiniones ni avanzar en sus formula-
ciones. La oferta se encuentra congelada
por la ausencia de una demanda explici-
ta de cambios.

Discutir sobre los medios constituye
una tarea moderna. Esta no le correspon-
de mas al Estado, en la linea de defender
el respeto a la libertad de expresion y la
necesidad de superar una visién contro-
lista autoritaria y de corte politico sobre la
sociedad civil. El empequefiecimiento del
Estado y la redefinicién de sus funciones
esta en pleno proceso de implementa-
cién y conflicto. Los medios son espacios
plbticos y el derecho a la comunicacion
no es una competencia solo de sus due-
fios y profesionales, también de los con-
sumidores quienes se van haciendo ciu-
dadanos con los medios frente al escena-
rio politico que elios fracturan y reprodu-
cen, especialmente ia television.

Sin embargo, este margen de los de-
rechos aun no ha sido interiorizado y
aceptado por la poblacién, no forma par-
te de su cultura politica. Los medios son
oferta y regalo, lugar de satisfaccion y cu-
brimiento de las demandas de informa-
cidn, espacio de reconocimiento moder-

no. Las perspectivas criticas y cuestio-
nantes se ejercitan en el mundo de lo pri-
vado, no se conocen, ni estas influyen en
la regularizacién de la oferta. Solo las
mediciones de audiencia deciden pero no
la opinién de la gente. Estamos mas an-
te una factura de negocio que ante un
ejercicio publico o un bien comun regula-
ble por sus publicos receptores. En ese
sentido, la encuesta que coloca a los me-
dios en trance de ser juzgados mediante
la opinién ciudadana, permite una visibili-
zacion y protagonismo de los sujetos, es
una forma de legitimar el derecho a la co-
municacién. Pero, a la vez, es una herra-
mienta educativa que al ser expuesta y
compartida por los medios permitira poco
apoco procesar y confrontar el futuro de
la comunicacion, la convertird en tema de
agenda y de vigilancia ciudadana.

En la institucién que trabajo venimos
utilizando los sondeos en los sentidos an-
tes descritos. Averiguamos sobre la cul-
tura politica con respecto a los cambios
que esta viviendo el Estado y la socie-
dad, en cuanto a la problemética de gé-
nero y las transformaciones y anquilosa-
mientos que se registran y con respecto
a la vigilancia de los medios. Estos ulti-
mos se comparan con la observacion y
andlisis de las propuestas discursivas de
la informacién periodistica u otros géne-
ros que proponen los medios cotidiana-
mente. &



KintTO LucAs

UN DILEMA CULTURAL
DE FIN DE SIGLO

Con la computadora, el bipertexto, las multiples formas de la interactividad... es posible
construir la novela verdaderamente abierta, como la sofi6 Cortdzar con su Rayuela. El
proximo siglo -presagia y se pregunta el autor de este articulo- serd el del "libro interactivo
v por lo tanto de la imaginacion, de la creatividad multiplicada entre el escritor y el
usuario de la computadora, del intercambio de ideas entre lectores, de la creacion
literaria conjunta. ;O de la destruccion literaria?”. Esta y otras inquietudes son, seran,
parte de la interactividad y la competencia.

UNO

¢{Qué habrd sospechado Alicia en
ese minuto decisivo, ese fugaz minuto
que escapb volando -antes que ella- y
atraveso el espejo rumbo a! pais de las
maravillas? Seguramente no sospeché
que las bellas, pequenas y sofisticadas
maquinas con las cuales iba a
encontrarse cambiarian totalmente la
historia de su vida. No. No lo sospeché
siquiera y ella también, como el minuto,
atravesd el espejo y entrdé en la

computadora.

Y en ese pais de las
maravillas, que ya no era el mismo de
antes, el que alguna vez habia visitado,
la reina de los robots la perseguia por el
largo camino que llevaba hacia el satélite

de cristal. Pero Alicia ya no tenia la
seguridad de que tarde o temprano
llegaria sana y salva a su destino como
antes, dependia de quien manejara el
computador. Tal vez el nifio que lo hacia
decidiera que ella deberia ser presa por
fa reina de los robots y dejarla detenida

Frankfurter Allgemeine Zeitung, Alemania

para siempre en la laguna de los
encierros, y no regresar jamas a casa, o
tal vez decidiera convertirla en pajaro y
regresar a casa volando.

El final ya no pertenece a quien la
habia creado y mucho menos a ella... Y
esa incertidumbre sobre el final de Ia

KINTTO Lucas, uruguayo. Escritor y periodista, co-
rresponsal en Ecuador del Servicio Informativo de
la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OED).
Colabora con los diarios Expreso, de Guayaquil, y
El Comercio, de Quito.
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historia de Alicia podra pasar con

cualquier acontecer. Cualquier mundo
podrd ser transformado, cualquier
personaje podra vivir distintas realidades,
cualquier final podrd ser transformado,
cualquier personaje podra tener muchos
finales. El proximo siglo seré el siglo del
libro interactivo y por lo tanto de la
imaginacién, de la  creatividad
multiplicada entre el escritor y el usuario
de la computadora, del intercambio de
ideas entre lectores, de la creacion
literaria conjunta. ;O de la destruccion
literaria?
DOS

El ingeniero de sistemas y escritor de
novelas policiales Juan Grompone
pregunta a los incrédulos: "“;Por qué fa
informatica no puede humanizar al ser
humano? Es decir, permitir que uno
acceda a una biblioteca de cinco o seis
mil ejemplares, o0 a una discoteca de tres
mil discos, 0 pueda observar una obra de
Rembrandt en un museo que tal vez

Zen esa realidad de

a cultura, como
una mercancia en el
dios mercado, no es dificil
suponer que se agudizari el
hecho de que los creadores
culturales busquen, cada vez
mas, una celebridad
instantanea y masiva
pagando cualquier precio,
haciendo cualquier cosa. El
fin justifica los medios. No
importara haberse vendido
mil veces. La meta
fundamental serd tornarse
célebre.
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nunca pueda visitar, acceder a la ciencia,
la historia, o que le ayude a crear nuevas
formas de arte a través de un
computador es humanizar al hombre".

Y, teniendo en cuenta las palabras de
Grompone, pudiéramos pensar en la
novela y decir que en la era informatica
se puede construir una novela
verdaderamente abierta, como lo intent6
Cortazar con Rayuela, como lo intentaron
tantos sin conseguirlo. "Con la
computadora se puede construir una
novela que se va leyendo -dice
Grompone- y segun lo que se va
opinando, las paginas que siguen
pueden ser distintas. En el 2001 puede
ocurrir que no aceptemos algunos
hechos ocurridos en 1970, entonces le
cerremos esas alternativas. Participaria
de la misma el azar y el tiempo
transcurrido; permitiria a un creador
literario hacer una obra de fabulosa
magnitud, una obra que ya no seria de él
sino de todos los que pueden acceder a
efta. Y él, a su vez luego puede volver a
leeria e introducirle ofras alternativas. La
novela se humaniza porque el lector
participa de verdad... Al leer Rayuela, por
ejemplo, nos enterabamos de todas las
variantes que se le habian ocurrido a
Cortazar, en una computadora no
pasaria eso porque permitiria dejar leer
las variantes, segun la opinién de cada
uno sobre el hecho anterior”.

TRES

(Pero qué sera del libro se
preguntaran muchos? .Y yo también?
En todo caso, la industria editorial del
mundo desarroliado, ni lerda ni
perezosa, frente a la presion de los
medios audiovisuales ya ha puesto en
marcha asombrosos estereogramas en
tres dimensiones que estan abriendo
paso al libro interactivo. Pero estos libros
no pertenecen al mundo de la literatura
(como si pertenecen las novelas
interactivas a través de la computadora),
ni de la cultura clasica, ya que solo el
ocio, la imaginacién, el dibujo y los
recursos electrénicos trasladados al
papel, estan en la base de estos libros.
En realidad, son libros para jugar (nifos y
adultos), para combatir el estrés e,
incluso, para desentrafar misterios que
conducen a importantes premios.

Los libros para los ojos se han
convertido en la novedad de estos
gltimos  tiempos y seguramente

acapararan las ventas del préximo siglo.
Mas de un millén y medio de ejemplares
llevan vendidos en Estados Unidos y un
millén en Japén. En El ojo Mégico, de
N.E. Thing, bajo su apariencia plana y
tradicional, los estereogramas esconden
nuevas imagenes en fres dimensiones.
Las imagenes tridimensionales estan
formadas con puntos distribuidos de
forma aleatoria que han sido generados
por computador. El lector-espectador-
jugador se sumerge, lo mismo en el mar
que en una selva. Es una ilusién Optica
que transporta el libro al mundo de la
imagen. Estos libros estan hechos
pensando en que cada vez la gente lee
menos y que en el préximo siglo esa
situacion se agudizara, por lo tanto habia
que eliminar letras.

Y si bien la lectura de novelas
abiertas a través def computador es una
salida en ia que el lector puede participar,
no elimina la lectura, que para algunas
personas siempre resuita tediosa. El
periodista y escritor espafol, Arturo
Pérez Reverte, sefiala que para
mantener la lectoria, sea a través del
libro 0 del computador "el dnico camino
es bajar a la arena y utilizar 1as armas
que utilizan los enemigos de la literatura
que son el cine y la television. Hay que
ponerle trampas al lector para que entre
al trapo y se mantenga fiel. El novelista
en su torre de marfil se dedica a escribir
algo absolutamente ajeno al mundo en
que vive, a hacer esa obra maestra
comprendida solo por  mentes
exquisitas”.

CUATRO

En lo que respecta a la cultura, no
hay dudas de que la tecnologia nos
depara un comienzo de siglo lleno de
innovaciones y tal vez, aungque no
queramos, habrd que asomarse al
préximo milenio para ver y escuchar, més
que para leer.

Pero esta era de la imagen y la
interactividad es también la era de la
competencia. La sana competencia (es
decir la emulacién) en ia vida cultural ha
mantenido la capacidad de un sistema
para progresar, cambiar y conservar un
alto grado de innovacién. La
competencia creada con miras a
estimular la creatividad, elogiar lo mejor y
a superar el promedio, ayudd a crear las
obras maestras del Renacimiento en
Europa, Bajo el volcan de Malcolm



Lawry, el Guernica de Picasso y mucho
mas. Pero la competencia transformada
en ideologia de la competencia, como
propone el nuevo credo neoliberal,
puede desdibujar totalmente la cultura.
Puede ocurrir que para competir, las
obras de teatro se tornen cada vez mas
banales -lo que de hecho esta
ocurriendo-; o que los pintores conciban
sus obras de arte solo pensando
comercialmente -lo que también cada dia
ocurre mas- y solo produzcan lo que se
vende, sin tratar de innovar el arte; 0 que
los escritores solo se dediguen a la
frivolidad.

A pesar de su popularidad actual, la
ideologia de la competencia esta lejos de
ser una respuesta eficiente y etectiva a
los problemas actuales de la cultura. La
competitividad puede hacer una
contribucién limitada en términos de
eficiencia y profesionalismo en las
diversas areas de la cultura; pero,
lamentablemente, no es esa la
competencia que parece vislumbrarse
para el comienzo del préximo siglo. El
hecho de que el Estado se retire del
auspicio y promocion de la cultura, y la

empresa privada muchas veces apoye
solo lo que le da réditos econémicos,
transforma la competencia cultural en
una competencia econémica y, por lo
tanto, lo cultural se desvirtia. Y en esa
realidad de la cultura, como una
mercancia en el dios mercado, no es
dificil suponer que se agudizara el hecho
de que los creadores culturales busquen,
cada vez mas, una celebridad
instantanea y masiva pagando cualquier
precio, haciendo cualquier cosa. El fin
justifica los medios. No importara
haberse vendido mil veces. La meta
fundamental serd tornarse célebre.

Enrique Pinti, uno de los mayores
actores argentinos, decia hace poco que:
“Los actores jévenes ya no se preocupan
por desarrollar competencia en el terreno
dramético o en la comedia. Recién
comienzan y ya quieren aparecer en
television. Son capaces de cualquier
cosa por lograrlo. Prefieren aparecer en
las tapas de las revistas por hacer tal o
cual bobada en un programa exitoso,
antes que ser reconocidos como buenos
actores”. Y lo que ocurre en el mundo
actoral se puede generalizar a la

creacién cultural, pues en los ultimos
afnos los pocos maestros de la pintura
que quedan, los grandes escritores Y 10s
grandes grupos teatrales encontraron un
molde que mantienen, sin buscar
innovar, y el panorama no esta como
para que surjan nuevos Proust, o Torres
Garcia o Shakespeare.

CINCO

Si bien en el comienzo del nuevo
milenio, por el lado de la tecnologia, se
puede democratizar y aportar a la
creatividad de diversas areas culturales
como la literatura, por el lado de la
economia y la competencia se vislumbra
un declive de ia creacién. Igual que
Alicia, ya no sabemos muy bien cual sera
el final del cuento, ni si la cultura le
importara a alguien en el siglo XXI, ni si
valdra la pena leer un libroenlaeradela
competencia. En todo caso, en ese
mundo disefiado, medido, organizado y
fichado por los nOmeros, la cuitura no
esta irremediablemente condenada. Y si
la economia puede hacer de la cultura
una mercancia méas, siempre quedara el
recurso de la creatividad aungue el
mundo ya no sea el mismo. &

...1a urgente necesidad de crear

plataformas piiblicas de discusién,
vigilancia prospectiva del entorno,
y accién ciudadana en los foros
pertinentes, para evitar que ¢l
rumbo que tome la nueva
época obedezca solo a
objetivos de lucro corporativo
transnacional.

Es preciso pensar y crear
otras formas de colonizar
el ciberespacio.

- Carlos Eduardo Cortés
Chasqui # 62
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JOSE Luis GARCIA

Manuales cJe esfilo: |

entre |a uh‘idad y el anacronismo

Chasqui 62 dedico una veintena de
pdginas al tema “Manuales de
Estilo”. Sobre lo tratado entonces,
el autor de este articulo encuesto a
periodistas cubanos y a
corresponsales extranjeros
acreditados en La Habana,
pertenecientes a las agencias
aludidas en aquellas paginas.
Ademds de las respuestas de los
encuestados, José Luis agrega
algunas reflexiones personales en

torno a este tema.

i pregunta: “¢Qué opi-
na usted de jos manua-
fes de estilo?", origind
dos escenarios. Enuno
se repiten variantes del
bocadillo: "Son objetos
anacronicos, Utiles a veces". Y en el otro
variantes de : "Son imprescindibles, aun-
que un poco pasados de moda"“. Habida
cuenta de las sumas de opiniones (a las
que agrego los matices de los anlisis de
Chasqui 62), se observa una incdmoda
relacion cordial entre ambos escenarios.
Por otro lado, ante la actual prolifera-
¢idén de manuales de estilo, un competen-
te periodista opina que por ese camino
los comunicadores se van a convertir en
manuales de estilo con las mentes col-
gando. Y otro experio, en cambio, opina
que hacen falta todavia mas, que sean

Jost Luis GARCIA, cubano. Escritor y periodista.
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reales, firmes, terrenos, persistentes, su-
peradores, etcétera... Tengo, por consi-
guiente, interés en no perder el beneficio
de esta seccion para meter baza con mis
propias opiniones, al amparo de lo que
creo saber y de lo dicho por mis encues-
tados, y también de la atencién que segu-
ramente despertaron los articulos publi-
cados aqui en junio de 1998.

Comienza diciendo uno de ellos, fir-
mado por Martin F. Yriart: "Dos importan-
tes periddicos argentinos, los diarios Cla-
rin'y La Nacion, han publicado reciente-
mente sendos manuales de estilo. Am-
bos son reveladores de las tendencias
actuales en la evolucion del papel que al-
gunos medios de comunicacién se atribu-
yen frente a la sociedad, y de las estrate-
gias que adoptan para asegurarse lo que
perciben como su cuota deseada de po-
der".

Pues bien, debe parecer legitimo que

publicaciones especificas se ocupen de
alistar sus especificos manuales de esti-
lo. No hay nada criticable en el hecho
mismo. Estan en su derecho. Un manual
de estilo es sencillamente una posibilidad
al arbitrio de toda empresa editorial des-
de los tiempos de Gutenberg. En cuanto
al "papel que se atribuyen frente a la so-
ciedad", no solo los peri6dicos y los me-
dios de comunicacion en general, todo el
mundo se atribuye por lo menos un papel
frente a la sociedad. Otra cosa es que
se le reconozca. "Asegurarse lo que per-
ciben como su cuota deseada de poder”,
debe parecer correcto, porque todas y
cada una de las publicaciones poseen
esa cuota o la buscan con mejor 0 peor
suerte e intencion. Ya se sabe (lo sabian
incluso los aedos): "Informacion es po-
der".

En otra parte, bajo el subtitulo “La ob-
sesion por el estilo”, dice Yriart: “La pre-



tension de legitimarse socioculturalmente
en las industrias editoriales a través de la
pubticacion de libros de estilo, no requie-
re un andlisis demasiado amplio. Es la
extension, a los medios de comunica-
cién, de la respuesta de otras industrias a
los reclamos de los comunicadores. Pro-
clamar la calidad del producto, a partir
de la idoneidad del proceso de disefio y
fabricacion, parece ser una consigna de
fa era...". Efectivamente lo es. Y debe
ser asi en una época cada vez mas com-
petitiva y generalizante. En todo caso,
no debe menospreciarse una "obsesiéon”
de signo positivo. Ojala las industrias
editoriales se legitimen todas eilas. Y si
lo consiguen mediante una superpresen-
cia de manuales de estilo -que lo dudo
todo el tiempo- pues muchisimas felici-
dades. Encuanto alaforma, es verdad
que puede resultar chocante que una pu-
blicacién seria se vea precisada a procla-
mar su pretensa calidad como si se trata-
ra de la calidad de un par de zapatillas
deportivas, pero, en Glitimo andlisis, no es
una relacién irreconciliable si la observa-
mos a la luz de los tiempos que corren...
Debe entenderse que ningiin manual o li-
bro de estilo, como ningln par de zapati-
llas, puede hacernos dafio a menos que
esperemos mas de lo que pueden dar.

En el cilindro

Sucede en ocasiones que se intenta
adaptar el manual de estilo a una deter-
minada y muy personal capacidad de va-
lorarlo y practicario. En otras palabras:
se le tiende un lecho de Procusto en cu-
riosa versién mental. Sucede también
que se le define solo por sus inevitables
defectos (iba a decir "humanos defec-
tos"), y de ahi que, defectos sobre defec-
tos, para no pocos comunicadores el ma-
nual ha llegado a convertirse en una
suerte de dinosaurio dentro de un parén-
tesis de hielo. Con frecuencia es repu-
diado como aquellas sefioras venezola-
nas repudiaban el machismo, o sea, con
un feminismo machista. Vivimos una
época en que suelen quererse las res-
puestas antes de las preguntas, y debe
admitirse que un buen manual de estilo,
convenientemente desplegado en el in-
consciente del comunicador {(como una
pelicula en cdmara lenta), se acerca con
creces a tal pretensién.

Desde su linea de sombra, el manual
no dice qué {de mucho) puede hacerse,
sino qué (de mas bien poco) no puede

hacerse. Su utilidad en la diaria faena es
tan clara como una medalla en el pecho,
y cuando se sabe que esta ahi, el texto
marcha bien. Que proliferen es loable,
aunque algunos parezcan padres abufri-
dos en medio de la verbena. Y loideal es
que cuando llega la hora de la porreccion
del nuevo comunicador, el editor ponga
en sus manos, antes de hablar de dine-
ros y otros “articulares’, el correspon-
diente manual. Entonces, ef editor debe-
ria decir. “Gozalo como se merece, ex-
pioralo en su maxima extension, y no es-
cuches a quienes lo reducen al rincén di-
ciendo que este mensajero vuela por
completo fuera de la creatividad".

En cuanto a que los manuales de es-
tilo se conviertan en "obras de referencia
para todos”, en "productos vendibles",
€so es ya un disparate. Es como la
transformacién def doctor Jekill en mister
Hyde. Los manuales de estilo dejan de
serlo y se transforman en escalofriantes
folletones de gramatica y ortografia.

Preciso es admitir que los manuales
de estilo bien hechos se encuentran muy
comprometidos por los mal hechos, y que
en general el campo de los manuales su-
fre descrédito por exceso de concurren-
cia. Pero este dafo es solo superficial.
La abundancia de ios malos no demues-
tra nada contra el principio mismo.

Volviendo al articulo de Yriart, se lee
en cita desmesurada que Aristoteles, Ho-
racio y Quintiliano consideraban el estilo
como una cuestion eminentemente técni-
ca, relacionada con los géneros y los au-
ditorios; pero, ;qué tiene que ver tan dra-
matica relacién con los dos metros de tie-
rra que cubren los manuales de estilo?
También es errado citar la "epigramatica"
frase de Bouffon (le style c’est I'homme
méme) por la sencilla razén de que Bouf-
fon pensaba en todo menos en los ma-
nuales de estilo al acufarla. Y la desme-
sura es completa al terminar citando a
Joyce y "la estética literaria que subyace
en sus novelas". El propio Bouffon califi-
caba ese género exagerado de citas con
otra frase epigramatica: Coup de théatré.

Verse

Enotro de los articulos aparecidos en
Chasqui 62, Hernan Rodriguez Castelo
compone la siguiente definicidn del estilo:
"El estilo es lo que distingue y caracteriza
por igual a la escritura de un autor que a
una obra o a conjuntos, a veces vastos,
de obras -estilo recocd, por ejemplo...

Un manual de estilo impone -para aque-
llos sobre quienes cobra autoridad- cier-
tas elecciones, alli donde cabia vacilar
entre dos caminos”.

Imposible no estar de acuerdo con
Rodriguez Castelo. Incluso la frase: "so-
bre quienes cobra autoridad®, sugiere
una ecuacion: “"Autoridad” -que emplea
y paga convenientemente- exige el cum-
plimiento de ciertas y determinadas nor-
mas "sobre quienes -efectivamente- co-
bran". ;No es una falta de educacién no
estar de acuerdo?

Otra cosa es mejorar los manuales
de estilo. Otra cosa es cerrar filas para
abolir Ia proverbial estupidez de muchos,
solazados desde mitad de siglo en una
especie de compulsion anal. En este
sentido, ejecutivos y comunicadores, edi-
tores y lingiistas han de concebir juntos
a fas criaturas. Sin muecas, sin mario-
netismo, libres de machaconeos sobre
lugares comunes, evitando una precision
rigurosa y condescendiente, sin auto-
complacencia ni coqueteria, ni verdades

|n cuanto a que los
manuales de estilo se
conviertan en "obras
de referencia para todos", en
"productos vendibles", eso
es ya un disparate. Es como
la transformacion del doctor
Jekill en mister Hyde. Los
manuales de estilo dejan de
serlo y se transforman en es-
calofriantes folletones de
gramitica y ortografia.
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Los manuales de estilo determinan la existencia de medios conservadores o innovadores, ordenados y

rigidamente construidos o libres y hasta con aire de inspirada improvisacion...

de perogrullo, ni esas verdades a medias
que tanto hacen recordar los famosos
acapites contradictorios de los cerdos de
Rebelién en la granja, que se decian y
desdecian no solo dentro de una misma
frase, sino dentro de una misma palabra.

Ya se sabe o que le paso a la nariz
de Max Eastman cuando Hemingway fo
agredié con un voluminoso paquete de
manuales de estilo acabados de imprimir.
Aunque debe admitirse que al menos en
una ocasion, un manual de estilo tan en-
torpecedor como el de la antigua Pall
Mall, sirvid de acicate a un estilista de la
talla de Samuel Beckett. Entonces, de-
cenas de editoriales habian rechazado
sus manuscritos y el irlandés decidid es-
cribir algunas "cositas sueltas” para Pall
Mall. Tajantemente fe fueron devueltas
con sucesivas notas: "No se ajusta al
manual de estilo”. A la sazén, el futuro
Premio Nébel, iniciaba una de sus "cosi-
tas sueltas” con el siguiente estilo: “Qué
importa quien habia, alguien ha dicho
qué importa quién habla. Habra un pun-
to de partida, yo estaré, no seré yo, yo
estaré aqui, me diré lejos, no seré yo, no
diré nada, habra una historia de inmedia-
to, alguien va a contar una historia..." An-
te la negativa de la publicacion, Beckett
apreto los dientes y escribio: "No poder
abrir la boca sin proclamarlos a titulo de
congénere, he aqui a lo que intentan re-
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ducirme. Menuda astucia si me logran
adaptar a un estilo del que imaginan que
nunca podré servirme sin reconocerme
de su tribu. Voy a arreglarles yo la alga-
rabia, de la que no entiendo nada, no

‘mas que de las historias que ese estilo

acarrea como perros muertos”.

Una joyita

El manual de estilo de mejor recorda-
cién de que hay noticias lo forjo C.G. We-
llington a finales del siglo pasado. Obtu-
vO un reconocimiento unanime en Nor-
teamérica y Europa, y fue copiado en ca-
si todas sus partes por las més importan-
tes publicaciones. Wellington era el edi-
tor de Kansas City Star, donde colabora-
ban Jack Lodon, Sherwoood Anderson y
John Reed, entre periodistas de pura ra-
za.

"Fueron las mejores normas que
aprendi en mi vida -recordaba Heming-
way-. Uno estaba obligado a aprender a
escribir una oracién afirmativa sencilla...
Las frases debian ser naturales. Uno
aprendia a no emplear dos palabras don-
de bastaba una sola y a ser descriptivo...
Las expresiones en argot o slang debian
ser frescas y no haberse convertido en
lugares comunes (slang to be enjoyable
must be fresh), esa era la cuestiéon. Uno
aprendia a priorizar los verbos, porque es
nuestra obligacion ofrecer acciones, y a

eliminar todos esos adjetivos que care-
cen de significado concreto, sobre todo
‘espléndido’... Habia que ser positivo.
Uno nunca podia escribir que alguien ha-
bia sido herido seriamente, porque el ¢o-
digo era muy claro al respecto: 'Todas
las heridas son serias, a lo mas que se
puede aspirar es a describirlas como ‘e-
ves o peligrosas™.

Para acabar

La concepcidn de la lengua y el estilo
como una pareja de trovadores senega-
leses a las puertas del teatro dei Piccoli
es tranquilizadora, como lo es la contem-
placion de un bocadillo de jamdn cuida-
dosamente envuelto. Pero lo cierto es
que en muchisimas ocasiones lengua y
estilo resultan tan clamorosamente ina-
grupables como 1a noche de San Bartolo-
mé y una huelga.

En su articulo, Hernan Rodriguez
Castelo dice: "El otro campo al que los
manuales de estilo atienden es la lengua.
Estos manuales diferiran sin duda en 1o
que es ‘estilo’ del medio dentro del cual
prescriben -en sus aspectos semiéticos,
de orientacién informativa, de modelos
de escritura, que son los que le confieren
su autoridad-. Tales normas produciran
un medio conservador 0 uno innovador;
uno ordenado y rigidamente construido,
frente a otro libre y hasta con aire de ins-



pirada improvisacién; uno de escritura
estandarizada, sabia y discreta, y otro de
escritura ingeniosa, brillante hasta colo-
quial. Pero hay algo en que todos esos
medios de comunicacion coinciden: han
de estar escritos con correccién y propie-
dad idiomatica".

La anterior es una formulacion que
debe suscribirse hasta el final. Entre
otras cosas explica satisfactoriamente la
dicotomia que expone Yriart {no sin cier-
ta incomodidad): “Es facil observar en un
extremo -el que ocupan la practica de
agencias noticiosas internacionales co-
mo Reuters y AP- el propésito de impo-
ner a sus productores un estilo neutro,
uniforme, imperceptible, apto para el mas
amplio nimero de receptores, incluidos
los mas exigentes en cuanto a calidad de
informacién. Enel otro -donde a solo ti-
tuto de ejemplo se puede citar el diario
espafiol E/ Pais- se registra una eferves-
cente creatividad formal, tanto en lo que
se refiere al léxico, como a los recursos
retéricos 0 a las estructuras textuales,
destinado a gourmets cotidianos de la
lectura, mas interesados en la sorpresa
retérica que en la claridad y consistencia
del significado”, todo lo cual seria oscuri-
dad, uno de los mas elementales y gra-

ves defectos periodisticos, que en este
caso Yriart confunde con una de las lici-
tas (y extensamente practicadas) alter-
nativas que explica Rodriguez Castelo en
su formulacién.

Por demds, Yriart escribe con "no
neutra simpatia® sobre la (;llamada?
sautollamada?) “Biblia de los periodis-
tas", aludiendo al para mi cuestionable
manuai de AP, que en uno de sus parra-
fos dice: "El énfasis de este manual es-
t4 puesto absolutamente en lo técnico y
las declaraciones de principios 0 autoala-
banza institucional brillan por su ausen-
cia". ;Cierto? Sea suficiente sefialar de
otro parrafo: "De modo que ahora tene-
mos un libro de estilo, pero también una
obra de referencia”. Vaya modestia. Pe-
ro el colmo es que el mismo manual apa-
rece subtitulado como “La Biblia de los
periodistas”. Por favor. La Biblia de los
periodistas, al igual que la de todo cre-
yente 0 no creyente, ha de ser la Santa
Biblia, preferiblemente la de Casiodoro
de Reina.

Detritus

Jorge Semprdn dijo: "Se hace nece-
sario que los comunicadores dejen de ser
propagandistas para convertirse en pen-

sadores”. Y aunque no lo parezca
tanto, los manuales de estilo estan
llamados a contribuir con su papel auxi-
liar e influencia conceptual para que un
dia esa necesidad sea un hecho magnifi-
Co.

Como sucede con muchisimas cosas
escritas, no pocos manuales de estilo se
repiten hasta la saciedad, y ellos han de-
mostrado que son mas accesibles que
otros cuerpos a la decrepitud. Pero ia di-
ferencia entre un manual bueno y un ma-
nual malo debe parecernos hoy mas evi-
dente que nunca. Alos maios, pues, hay
que barrerlos, deportarlos, 0 mejor, que-
marlos in pdribus, delante de todo el
mundo.

Y entre todos a quienes atafe la apa-
ricion de los nuevos manuales, seran los
comunicadores maximos responsables
de marcar sus pautas, haciéndoles ceder
aqui, evitando esa zona baldia alla, con-
denando en una palabra cualquier asomo
estupefaciente, mediante una faena in-
vertida de correccidn que solo es posible
si nos dedicamos a usar un espafiol mas
claro, mas hermoso, mas reconstituido,
mas profesional e intachable y todavia
mas urgente. @
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HerNAN RoDRIGUEZ CASTELO

Manuales de estilo:
(Y en qué quedamos!?

Herndn Rodriguez Castelo retoma el tema de los
“Manuales de Estilo” tratado en Chasqui 62. Analiza los
diversos enfoques de los articulos presentados en dicho
dossier para responder a la pregunta jqué son y para qué
sirven los manuales de estilo?

€0 en el penditimo nGmero
de Chasqui -el 62, de junio-
el cuadernillo dedicado a
los “Manuales de Estilo” y
-aquedo con fa impresion de
que el lector que haya ne-
cesitado de definiciones acerca de qué
son exactamente y para qué sirven real-
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mente tales manuales debe haberse que-
dado perplejo.

Porque el primer texto -del que me
confieso autor- le ha dicho que hay ma-
nuales de estilo que responden a expec-
tativas y cumplen funciones muy preci-
sas, como es -se ha dicho alli- la de
orientar a los redactores de una publica-

cién periddica hacia una forma de redac-
cién y presentacion de sus materiales
-con miras a lograr la fisonomfa caracte-
ristica de esa publicacion-. Ello se hace
mas Util y hasta indispensable cuando tos
redactores de esa publicacién, por la ra-
z6n que sea, estan dispersos, proceden
de no menores maneras de dispersion y
requieren de tal orientacién. Esto resulta,
sin duda, positivo.

Pero el mismo texto ha alertado con-
tra un efecto negativo de manuales en
extremo meticulosos y preceptivos: el
empobrecimiento. Una total uniformidad
nunca puede lograrse en la riqueza y ori-
ginalidad -que tanto dependen de genio y
aliento individual-; se la logra en los nive-
les mas bajos de la produccion -alli don-
de han desaparecido inventiva y creativi-
dad-.

Pero he aqui que otro de los articulos
anuncia nada menos que “un libro comdn
para todos los medios de comunicacién
en espafol”, "un manual de uso del espa-
fiol periodistico con el acuerdo mayorita-
rio de toda la prensa del mundo hispano-
hablante” (Gémez Font, “E! Manual de
Espafol Urgente de EFE").

Cosa tan descomunal se justificaba
de modo bastante minlsculo: "estamos
en un momento en que todos nos copia-
mos" -dicho de manuales y libros de esti-
lo-.

Esto se contradice expresamente en
otro articulo: "No hay dos libros de estilo
periodistico idénticos, en la medida en
gue cada uno refleja el espiritu y las tra-
diciones del medio del que emana y al
que se dirige" (Joaquin Amado, “ABC:
iun libro de estilo mas?”).

Cosas asi nos vuelven al comienzo
inevitable del qué son y para qué sirven
los Manuales de Estilo.

HERNAN RobricUEZ CASTELO, ecuatoriano, Escritor y
periodista, miembro de la Academia Ecuatoriana de
la Lengua.



Lo que no deben ser

Cabe hallar un primer acuerdo entre
esas voces procedentes de dpticas tan
diversas en el limite negativo: qué no de-
ben ser los Manuales de Estilo.

No deben ser -no pueden ser- ni dic-
cionarios amplios ni gramaticas comple-
tas. No pueden ser tampoco libros de sis-
tematica y rigurosa teoria. (Libros con ba-
ses tedricas, como el Curso general de
redaccion periodistica de José Luis Mar-
tinez Albertos 0 mi Redaccidn periodisti-
ca -de CIESPAL- son tratados de redac-
cion periodistica; no manuales de algin
medio determinado).

Y hay que afiadir en esta ladera del
no todo aquello que un articulo trata con
apenas velada displicencia: "Declaracio-
nes de principios, enunciados acerca de
los fines de la publicacién, resefias hist6-
ricas sobre el medio”. Todo esto, en ri-
gor, no pertenece a un Manual de Estilo.
"Si algo sobra en los actuales libros de
estilo iberoamericanos -escribe Yriart-
son las autoalabanzas y declaraciones
de principios..."

DestinaciOn eminentemente
practica

&Y por qué no deben ser nada de es-
to los Manuales de Estilo? Por su desti-
nacioén eminentemente practica.

Son libros de consulta urgente. EFE
ha llegado a titular su manual Manual de
Espafiol Urgente. El de ABC, nos dice
otro articulo, se pensé como un "recorda-
torio de normas basicas".

Es, en suma, lo que Yriart ha dicho
con férmula tan casera y sustanciosa co-
mo la cocina misma: "Este manual debe
ser un auténtico 'libro de cocina™.

El articulo que mas contrario pudiera
parecer a los manuales le pone como
condicién para que sean verdaderamen-
te utiles -es decir, para que cumplan con
su naturaleza "manual’- que sean “"una
herramienta de consulta permanente-
mente abierta sobre la mesa y facil de uti-
flizar"; "un conjunto minimo de regias ope-
rativas”.

El meollo del “qué”

Entonces estamos frente al meollo
del qué: eso en que todas estas voces
-y cualesquiera otras- habran de coinci-
dir.

Sin duda, hay casos en que los Ma-

nuales de Estilo son no solo utiles sino
necesarios.

Por aqui podemos comenzar la preci-
sién del qué.

El Manual de Estilo es un libro que se
hace cuando va a ser Util y es necesario;
y se hace para ser Ofil y necesario.
¢Cuéndo ocurre esto? Esta es pregunta
a la que responde el medio que siente
esa necesidad y ve esa utilidad.

Por ejemplo, cuando en ese medio
trabaja personal disperso -caso especial
de agencias noticiosas- 0 personal no su-
ficientemente bien formado o falto de ex-
periencia.

Reprocha Yriart a ciertos manuales
de estilo que, al concluir su lectura, “no
se puede menos que pensar que los edi-
tores, redactores y cronistas de los me-
dios a los que estan presumiblemente
destinados: (sic) no saben dénde traba-
jan, no son periodistas profesionales, son
gramaticalmente analfabetos”.

Pues hay medios de América Latina
donde todo esto acontece, y el Manual
de Estilo puede ser la manera practica de
resolver tales problemas. (De paso, un
Manual de Estilo podria sugerir que se
eviten usos andémalos de los dos puntos,
como el perpetrado por el ilustre juez de
los pobres manuales para uso de perio-
distas subdesarrollados).

Ahora bien, ¢para qué la utilidad y
hasta necesidad del Manual de Estilo?
Para resolver dudas.

El ambito de 12 duda

Y aqui damos con la clave del Manual
de Estilo: el alcance que sus patrocina-
dores o autores han dado a la duda.

Un caso minimo de Manual de Estilo
seria el que solo atiende a las dudas que
no pueden resolverse en los grandes tex-
tos preceptivos -en espafiol, basicamen-
te dos: Diccionario de la Real Academia
Espafiola y Esbozo de una nueva gra-
mdtica de la lengua espariola (obras de
esa ala que Yriart llama “anciana dama,
tan caprichosa como mandona, la Real
Academia“, lo cual es o pura retérica
-mala, de lugar comdn- o ignorancia de
como trabajan las Academias del mundo
hispanico).

En ese manual solo tendrian lugar
©50S casos a que esos dos libros de refe-
rencia inevitables no atienden y aquelios
en que ellos dejan libertad. Por ejempio:
la vacilacién tan extensa y profunda en el

espariol de América entre se venden li-
bros (construccién pasiva) y se vende li-
bros (construccién impersonal). La “an-
ciana dama”’, mostrando que ni es capri-
chosa ni es mandona, se pronuncia asi:
"La construccion pasiva es la tradicional,
la que recomiendan los gramaticos y do-
mina enteramente en la lengua literaria”
(Esbozo 3.5.6.c).

Un Manual de Estilo, que por natura-
leza es mangdén, deberia prescribir cual
de las dos construcciones han de preferir
los redactores del medio o institucion.
Como se vera, esto nada tiene que ver
con impreparacién de los comunicadores
que laboran en ese medio 0 institucion.

Pero hay impreparacién en muchos
comunicadores que llegan a trabajar en
un medio. Y hay manias y fobias. Como
eso de omitir sistematicamente la san-
gria. Y hay torpezas. Como eso de po-
ner después de un signo de cierre de in-
terrogacién un inttil punto, signo claro de
inexperiencia. Y entonces el ambito de la
duda se amplia enormemente, y con él
no solo la necesidad de un Manual de
Estilo, sino la extensién que este debe te-
ner.

Mas alia de la denotacion,
1a connotacion

Puede darse caso, en rigor, de que
un medio no necesite de Manual de Esti-

Yo siempre el
redactor tiene a
mano una
gramdtica, ni buena ni mala,
y si tiene su Manual de
Estilo. ..la gramatica que
puede haber a2 mano no se
interesa por sus dudas y sus
necesidades especificas, las
que, en cambio, son
conocidas y sentidas por el
medio para el que el
redactor aquel trabaja.
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lo alguno porque, para dudas, tanto Iéxi-
cas como gramaticales, le basta con po-
ner al alcance de sus redactores el
DRAE -las siglas del diccionario oficial de
la lengua espafiola- y un par de buenas
gramaticas o diccionarios de dudas. Pe-
ro aun ese medio sentira la necesidad de
atender a ciertas dudas que son ajenas
al diccionario y la gramatica comun.

Es el caso de la connotacién. Pala-
bras cuya denotacién -que es a lo Unico
a que atiende al diccionario; que yo sepa
a nadie se le ha ocurrido adn hacer un
diccionario de connotaciones- es la mis-
ma para cualquier tipo de uso, cobra en
ciertos usos connotaciones que han de
tenerse en cuenta si se quiere comunicar
de modo exacto.

En mi articulo sobre los Manuales de
Chasqui puse el ejemplo de anciano-an-
ciana y lo que sobre esas voces prescri-
be el Manual de Estilo de E/ Pais. La de-
notacién de esas palabras es cosa en la
que se ha logrado cierto acuerdo: mayor
de 65 afos. Pero, en cuanto a la conno-
tacion, el Manual advierte: "Sin embar-
go, estos adjetivos -por el tono peyorati-
vo que puedan tener- solo deben em-
plearse muy excepcionalmente, y mas
como exponente de decrepitud fisica que
como un estadio de edad”.

Con lo cuat nos confirmamos en la
conclusién -ya indiscutible- de que los

e

Manuales de Estilo son utiles, acaso ne-
cesarios, y con necesidad de la que
quien ha de juzgar es el medio o institu-
¢ién para cuyos problemas comunicacio-
nales se ha elaborado el manual.

(Y hay que insistir: los Manuales de
Estilo no son cosa solo de peribdicos y
agencias noticiosas. jCuanto bien haria
a ciertas instituciones como, por poner el
ejemplo de dos que en algin momento
se interesaron por un Manual de Estilo, el
Municipio de Quito o el Ministerio de Re-
laciones Exteriores del Ecuador! Lo de
tiempo y esfuerzos que ahorrarian, al
tiempo que mejorarian substancialmente
su redaccién institucional).

Sobre el como

Conlo dicho se ha adelantado mucho
sobre e! como de los Manuales de Estilo.
Cada medio o institucién debe procurar el
cémo ideal, teniendo a la vista destinata-
rios y usos previstos para el Manual. Pe-
ro, en general, hallo coincidencia en que
debe ser un libro realmente "manual”, por
lo cual sus ordenamientos e indices de-
ben hacerlo de manejo expedito.

Sobre sus contenidos, hay otra coin-
cidencia -por mas que algun articulo, en
un pasaje, parezca discordar con esto-:
deben arrancar por problemas de correc-
cion idiomética.

Se dice que para qué repetir en elios

Un Manual de Estilo deberd extenderse a todas esas “operaciones que garantizan que
el producto sea lo que sus editores desean”.
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lo que puede hallarse en cualquier buena
gramatica. Por una doble razén. Prime-
ro, porque no siempre el redactor tiene a
mano una gramatica, ni buena ni mala, y
si tiene su Manual de Estilo. Y segundo,
porque la gramatica que puede haber a
mano no se interesa por sus dudas y sus
necesidades especificas, 1as que, en
cambio, son conocidas y sentidas por el
medio para el que el redactor aquel tra-
baja.

La cuestién de la correccién es gra-
matical. La de exactitud y propiedad es
Iéxica. Y, sin descontar que en toda re-
daccién debe haber el DRAE y acaso
otros diccionarios, un buen Manual de
Estilo ha de atender a las cuestiones 1é-
xicas que el medio o institucion enfrenta.

Y viene la cuestién mas problematica:
la del estilo. Cada manual atendera a es-
to del estilo seguin sus necesidades y po-
sibilidades. Esto se desprende de lo has-
ta aqui asentado. En cuanto a estilo pe-
riodistico, es cosa que plantea problemas
tedricos y practicos de notable compleji-
dad.

Dejada de lado la discusion de tales
problemas -ya se ha dicho o que un Ma-
nual de Estilo no es-, un Manual de Esti-
lo periodistico debe atender al estilo. Por
ejemplo: la extension del parrafo infor-
mativo es cuestiéon estrechamente rela-
cionada con el estilo, porque extension
en este caso no es cosa contable -cuan-
tas palabras- sino de calidad dentro de
ciertos limites. El parrafo que no exceda
el nimero de palabras fijado debera ser
un modelo de buena construccion, de ri-
gor en la entrega de la informacién. To-
do ello pertenece al estilo periodistico.

Y, por (itimo, un Manual de Estilo de-
bera extenderse a todas esas "operacio-
nes que garantizan que el producto sea
lo que sus editores desean” -que escri-
bié Yriart.

En suma, el manual deberia ser el
texto que el director del medio o jefe de
redaccion entrega al periodista que no
acaba de entrar en la forma, estilo y téc-
nica de trabajo del medio, evitdndose el
tener que estar sobre él para informarle y
corregirle.

Y en la institucion pablica que cuenta
con un buen manual, el jefe podria decir-
le a la secretaria: "Témese un par de
dias y estudie el manual. Asi queremos
que se escriba aqui”. @



MANUEL CALVvO HERNANDO

HUMOR Y PERIODISMO

CIENTIFICO

Henry Louis Mencken dijo alguna vez: "Una carcajada vale mds que mil silogismos” y
no le faltaba razon. Esto tiene plena validez, sobre todo, en la divulgacion de la
ciencia que "suele enfermar de aridez y aburrimiento”, como lo seriala el autor del
presente articulo, quien recupera comentarios de cientificos y periodistas, y reflexiona
en torno a este sugestivo tema.

gU5+ea’ ha leido E / chiste y su relacion con

"El humor es la dinica forma de comunicacion
en la cual un estimulo de un alto nivel de comple-
jidad produce una respuesta estereotipada y prede-
cible al nivel de los reflejos fisiolgicos”

(Luis Racionero).

| humor constituye una ex-
3 celente via para todo lo que
suponga  explicaciones,
aclaraciones y difusion de
materias cuyo contenido no
siempre es ligero y digeri-
ble. Una conocida revista de divulgacion
cientifica de 1a Unesco, impacto, dedico

MANUEL CaLvo HERNANDO, espaiiol. Licenciado en
Ciencias de la informacién, profesor en laUniversi-
dad de San Pablo, Madrid.

E-mail: mcalvo@terrabit.ictnet.es

< el inconciente” ?

~1

éalo. No conozco un humotists

mas inconcientée
que vsted

fontynenrosy ‘t )

su Vol. XIX (1969), N2 3, al tema "La cien-
cia del humor, el humor en la ciencia" y,
como es bien sabido, filésofos y escrito-
res han abordado el tema, con mayor o
menor acierto.

Todos los dioses se hallan amenaza-
dos por el humor, recuerda Robert Escar-
pit en su libro dedicado a este tema: el
Ejército, por el aleman Helmuth Kirst; la
Ciencia, por el inglés George Gamow; el
Comercio, por el francés Jean Dutourd; la
Administracién, por el inglés Northcote
Parkinson.

Aqui hablaremos algo del humor en
la ciencia. Hoy, los chistes circulan por el
mundo a la velocidad de la luz y son, ca-
da vez mas, una de las formas mas rapi-

das de comunicacion humana. Pagels
atribuye esta velocidad a un hecho. Ban-
cos y casas de inversiones mantienen i-
neas telefénicas abiertas por todo el
mundo por si se produce una noticia ur-
gente, donde ganar un segundo puede
ser decisivo. Con frecuencia, los opera-
dores a cargo de estas fineas no tienen
ninguna informacién financiera que trans-
mitir, de modo que practican un intercam-
bio de chistes nuevos.

El mismo Pagels recuerda la historia
titulada "Francis Crick va al cielo”, que
oy6 por primera vez de labios del bidlogo
molecular Sydney Brenner. La moraleja
es que la evolucion no es sistematica ni
precisa.
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n el humor hay una
gran dosis de
espiritu critico.
Donde hay humor, hay
también inteligencia critica
que, junto con la costumbre
de cuestionarlo todo,
constituyen las bases del
trabajo cientifico.

Crick, descubridor de la estructura
molecular del ADN, va al cielo y alli le re-
cibe San Pedro, quien le pregunta si tie-
ne algin deseo especial que formular.

-8i, dice Crick, deseo conocer al
Hombre mismo y hacerle algunas pre-
guntas.

Pedro responde que no recibe mu-
chas peticiones de esta indole, pero que
puede arreglarlo. Atraviesan los Campos
Eliseos y entran en un oscuro valle cu-
bierto de maquinas ruinosas, piezas elec-

* trénicas, vidrios y probetas rotas. En el
fondo del valle hay una cabafia y dentro
de ella un anciano con un guardapoivos
blanco manchado de grasa, sangre y
sustancias quimicas. Esta inclinado so-
bre una mesa de laboratorio, llena de
mas desperdicios, y trabaja.

-Francis, te presento a Dios; Dios, €s-
te es Francis.

-Encantado de conocerle, dice Crick,
pero querria saber cdmo hizo el sistema
muscular del ala de ta mosca. Es tan in-
genioso.

-Bueno, responde Dios, 1o hice hace
mucho tiempo y es realmente muy senci-
llo. Veamos si lo recuerdo. Se toma un
trozo de tela y luego... bueno, se la re-
tuerce bien... y entonces, de alguna ma-
nera ...entonces se reordenan... se pe-
gan juntas esas cadenas de proteinas...
y...bueno, no recuerdo bien todos los de-
talles. Pero, ;a quién le importa? Funcio-
na, ¢no es cierto?
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Humor y relatividad

El escritor argentino Ernesto Sabado
ilustra, por el camino del humor, la dificul-
tad de divulgar algunos aspectos dificiles
y complejos de la ciencia, como la teoria
de la relatividad.

Alguien me pide -escribe en su curio-
so y antiguo libro Uno y el universo- una
explicacién de la teoria de Einstein. Con
mucho entusiasmo, le hablo de tensores
y geodesias tetradimensionales.

-No he entendido una sola palabra -
me dice, estupefacto.

Reflexiono unos instantes y luego,
con menos entusiasmo, le doy una expli-
cacién menos técnica, conservando algu-
nas geodesicas, pero haciendo intervenir
aviadores y disparos de revolver.

-Ya entiendo casi todo -me dice mi
amigo, con bastante alegria.

Pero hay algo que todavia no entien-
do: esas geodésicas, esas coordena-
das...

Deprimido, me sumo en una larga
concentracion mental y termino por aban-
donar para siempre las geodésicas y las
coordenadas; con verdadera ferocidad,
me dedico casi exclusivamente a aviado-
res que fuman mientras viajan con la ve-
locidad de la luz, jefes de estacién que
disparan un revéiver con la mano dere-
cha y verifican tiempos con un crondéme-
tro que tienen en la mano izquierda, tre-
nes, campanas y gusanos de cuatro di-
mensiones...

-jAhora si, ahora entiendo la relativi-
dad! -exclama mi amigo con alegria.

-Si -le respondo amargamente-. pero
ahora no es mas la relatividad.

El espiritu critico del humor

Un toque de humor no le hace dafio a
nadie, y mucho menos a la divulgacion
de la ciencia, que suele enfermar de ari-
dez y aburrimiento. "Solo el sentido del
humor -dice Escarpit- puede garantizar la
disponibilidad intelectual del cientifico".
En el humor hay una gran dosis de espi-
ritu critico. Donde hay humor, hay tam-
bién inteligencia critica que, junto con la
costumbre de cuestionario todo, constitu-
yen las bases del trabajo cientifico.

Arthur Koestler, conocido como nove-
lista pero que fue uno de los primeros pe-
riodistas cientificos europeos, escribio:
"Cabria definir la creatividad en la ciencia
como el arte de sumar dos y dos para
que den cinco". Y Martin Gardner recuer-
da el consejo del cientifico H. L. Men-
cken: "Una carcajada vale por diez mil si-
logismos”.

Un aleman ha presentado dos pro-
puestas en este orden de cosas: la incrip-
cidbn del derecho al humor en fa lista
de los derechos humanos y la elabora-
cién de planes de estudios destinados a
incrementar la cantidad de humor en el
mundo. Yo afiadiria que también la cali-
dad.

Hay grandes ejemplos de cientificos




dotados de sentido del humor. Uno de
ellos era Eddington, que ridiculizé el mé-
todo cientifico comparandolo con la red
que echa un ictiblogo en el océano, para
llegar a esta conclusion: "La longitud de
todos los animaies marinos pasa de cin-
co centimetros”. Un espectador le objeta:

-Hay una gran cantidad de animales
en el mar que usted no ha visto porque
su red no sirve para cogerlos.

El ictiblogo rechaza la objecién con
menosprecio:

-Pretende usted un conocimiento del
universo fisico obtenido con un modo dis-
tinto al de la aplicacién de los métodos de
las ciencias fisicas y, ademas, reconoci-
damente verificable por esos mismos
métodos. jVamos! jUsted es un metafisi-
col

Es bien conocida la frase de! gran di-
vulgador cientifico britanico Arthur C.
Clarke, publicada en su libro Los secre-
tos del futuro y que él mismo llamé “la ley
de Clarke", enunrasgo de modestia y de
humor:

“"Cuando un distinguido pero ya ma-
duro cientifico declara que algo es posi-
ble, tiene razdn casi con toda seguridad.
Cuando declara que algo es imposible,
probablemente se halla equivocado”.

El principio de Peter

Parece que es norma que el propio
autor bautice con su nombre las "leyes" y
los "principios" que establece por la via
del humor, en libros que contienen abun-
dantes referencias a temas cientificos.
Asi, el Dr. Lawrence J. Peter es autor de
E!l principio de Peter, Los personajes de
Peter y sus maravillosas ideas, La pirami-
de de Peter y Por qué las cosas salen
mal o retorno al principio de Peter. Por su
parte, el profesor C. Northcote Parkinson
tituld su méas conocido fibro La Ley de
Parkinson.

Lleva usted su coche a limpiar, y a las
tres horas empieza a tlover. Se compra
usted un paraguas, y cesa la lluvia. Se
mete en la bafnera para darse un bafo
caliente, y suena el timbre de la puerta.
Se sienta usted en el retrete, y en el mo-
mento mas critico suena el teléfono. Esta
clase de acontecimientos fue claramente
enunciada en la llamada Ley de Murphy:
"Si algo puede ir mal, ira mal.

El propio Murphy, en otra ley de las
que siguieron al éxito de ta primera, la re-
donded: "Si adviertes que hay cuatro for-
mas posibles en las que algo puede salir

mal y las evitas, no tardara en surgir una
quinta forma".

Otro ejemplo mas reciente es la Ley
de Murphy II, con extensiones de Cerf,
publicada en el divertido librito de Arthur
Bloch Ley de Murphy lil. Razones equi-
vocadas de por qué las cosas salen mal
{México, 1988). He aqui unas observa-
ciones de este libro:

Guia util para la ciencia moderna:

Si es verde o se retuerce, es biologia.

Si apesta, es quimica.

Si no funciona, es fisica.

Si es incomprensible, es matemati-

cas.

5. Si no tiene sentido, es economia 0
psicologia.

En las Confesiones de un cientifico
humorista, el protesor James V. McCon-
nell, de la Universidad de Michigan,
cuenta que su sentido del humor le habia
perjudicado en su carrera, ya que el esta-
blishment considera a la Ciencia -con C
mayuscula, evidentemente- como aigo
sagrado. El profesor McConnell decia
que le habfan acusado de inducir a los
estudiantes a error "haciéndoles creer
que la ciencia podia ser divertida“,

Otro cientifico, Alexandre Kohn, pro-
fesor del Instituto de Investigaciones Bio-
I6gicas de Israel, afirma que una ciencia
"seria y sin humor solo puede contribuir
al fracaso final de la sociedad en que se
ha desarrollado”. Kohn era redactor-jefe
de larevista The Journal of Irreproducible
Results, J.L.R. en forma abreviada, con
20.000 suscriptores. Una de las seccio-
nes de la revista versa sobre el arte de
hacer investigaciones... sin hacerlas real-
mente.

En uno de sus primeros nimeros, la
J.I.R. public6 una memoria titulada
“Theoretical Zipperdynamics” (zipper sig-
nifica cierre de cremallera), que trataba
de tales cierres, simiinfinitos y finitos. Los
redactores de la revista crearon un "Pre-
mio In-noble”, con una recompensa anual
para la investigaciéon “menos apta para
ser reproducida”.

Grandes cientificos se han servido
del humor incluso para explicarse. O pa-
ra dar una idea de algo. Recuérdese la
célebre quintilla de Einstein sobre la rela-
tividad:

“Habia una joven llamada Bright, que
viajaba mucho méas de prisa que la luz.

“Un dia parti6 por el camino de la Re-
latividad y volvié la noche anterior”.

Un escritor satirico hungaro, Laszlo

s~

propuestas en este
orden de cosas: la incripcion
del derecho al humor en la
lista de los derechos
humanos y la elaboracién de
planes de estudios
destinados a incrementar la
cantidad de humor en el
mundo. Yo anadiria que
también la calidad.

Feleki, ha comparado la astronutica
hingara con algunos inventos de su pais
famosos en todo el mundo: paprika, gu-
lash y musica. Los progresos fulgurantes
de la técnica -escribe- le han permitido
hacer una excursion al futuro y descubrir
en él a uno de nuestros mas remotos
descendientes, instalado en una caverna
y vestido con pieles de animales. El hom-
bre del futuro se servia de sus piernas
para caminar, fras desembarazarse de
automéviles y aviones. Dio a su visitante
este consejo:

-Cuando vuelvas entre tus contempo-
raneos, diles que no se desanimen. Un
diallegara en que el hombre hara indtiles
las maquinas. &
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e VALERIO FUENZALIDA

América La’lina:
Lacia Ia Pel[opma cle |c:1 W Dula

ICa

En una época de acelerados procesos de privatizacion y reduccion del Estado, la TV
Priblica de América Latina enfrenta el inevitable dilema de renovarse o morir. El autor
analiza la crisis por la que atraviesa la gran mayoria de canales privados de la region,

algunos intentos de reforma, y propone tres elementos bdsicos para una reforma
adecuada que permita su supervivencia: una politica nacional de Estado, una
programacion televisiva segiin necesidades y expectativas de la audiencia y un nuevo

esquema de gestion-administracion.

qui se entendera por TV
Puablica aquella estacion
que no tiene una finalidad
primera de lucro sino
otros objetivos. Como
excepcion, Paraguay y
Ecuador no tienen TV P(blica. Una revi-
sién detallada de las estaciones publicas
muestra que casi la totalidad presenta
graves problemas de sobrevivencia; esta
situacion de crisis puede ser explicada

VALERIO FUENZALIDA, chileno. Profesor, investigador
y productor de TV, director de Programacién de
Television Nacional de Chile. E-mail: vfuenza@tvn.cl
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por tres tipos de razones coalescentes
(Fuenzalida, 1997; Fox, 1990).

La mala administracién industrial-

empresarial. Los canales en crisis
muestran una direccién ejecutiva supe-
rior cambiante segun los vaivenes politi-
cos; tal inestabilidad ha generado discon-
tinuidad en metas y planes em-
presariales-industriales, y en muchos
casos corrupcion e irresponsabilidad
impunes.

La no-sustentacion econémica.
Las estaciones en crisis no lograron crear

un eficiente sistema de sustentacién eco-
noémica. Se intentd, en la mayoria de los
casos, subsistir ignorando los intereses
de la audiencia y fuera de la competencia
por fondos economicos.

La poca audiencia. A muchos cana-
les se les asignd, de modo mas o menos
encubierto, funciones de propaganda po-
litica gubernamental; pero estos han ob-
tenido una escasa audiencia por su ca-
rencia de credibilidad. El objetivo progra-
matico de escolarizacién formal por TV,
que se quiso asignar a la TV Publica en
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ja década de los 60-70, se ha demostra-
do incoherente con el lenguaje audiovi-
sual y con el caracter industrial del me-
dio, con escasa audiencia e inviable ante
la real situacién econdmica y socio-politi-
ca de la regiébn. Hoy, se estima que la
mejoria en calidad de la escuela tiene
que provenir de su propia reforma, y se
ha superado la fantasia de que la TV re-
mediaria los males de la educacién for-
mal. Tampoco goza de legitimidad social
el modelo de TV Publica orientado a mi-
norias, a las cuales se ofrecerian conte-
nidos elitarios de Alta Cultura (Orozco
Gbémez, 1996).

Asi pues, segun Rafael Roncagliolo
(1996, p. 177), en América Latina las es-
taciones publicas de radio y televisién
“ante todo han sido instrumentos politi-
€0s MAs que estar orientados al servicio
publico, y han fallado en tener un impac-
to socio-cultural importante”.

Los canales publicos gque subsisten
son aquellos que ofrecen una programa-
cién que atrae masivamente a la audien-
cia; esto es, que no se conforman con
una audiencia marginal, sino que compi-
ten por tener una preferencia destacada
en la sintonia.

Privatizacion o reforma

En una época de disminucion del ta-
mano del Estado y con focalizacién del
gasto pablico en areas que demuestren
rentabilidad social, empresas televisas
mal administradas, corrompidas, sin una
programacion percibida con utilidad so-
cial, carecen de legitimidad y no parecen
tener futuro. La TV Pdblica, si quiere
subsistir, debera proponerse una reforma
muy sustantiva como empresa y en una
programacion televisiva con nuevas fun-
ciones sociales y con una utilidad ético-
social que la legitime publica y masiva-
mente, 0 los canales inevitablemente se-
ran sometidos a las presiones privatiza-
doras.

Tal es el caso de ATO, en Argentina,
cuya mala administracion y corrupcion la
llevaron a un déficit de unos 75 millones
de délares, segun estimaciones de 1996.
Graciela Fernandez se ha declarado
opuesta a la privatizacién senalando as-
pirar al modelo reformado de Televisidn
Nacional de Chile.

Segin Magdalena Acosta (1997) la
privatizacién en México de los canales
pablicos 13 y 7, y la constitucion de TV
Azteca, como una segunda empresa

competitiva con Televisa, solo ha confor-
mado un duopolio y no ha procurado una
mejoria sustantiva en la oferta televisa ni
una programacién socialmente Util. Lo
anico que ha logrado la privatizacion es
desembarazarse de una industria que el
Gobierno mexicano no supo administrar
eficientemente ni programar televisiva-
mente.

Esfuerzos de reforma

En algunos paises de América Latina
hay esfuerzos, con apoyo de organismos
internacionales, encaminados a reformar
la TV Pibilica.

Colombia tenia un sistema televisivo
inspirado en la TV privada britanica. El
Estado es propietario de la infraestructu-
ra de telecomunicaciones, a {a cual pos-
tulan programadoras privadas de TV, cu-
ya funcién es producir y programar espa-
cios para ser transmitidos por la infraes-
tructura televisiva estatal. Las programa-
doras se financian vendiendo publicidad
en sus espacios. Se creia que el mode-
lo inicial produciria una gran diversidad
de “voces" sociales; pero, el alto costo de
la produccidn y la necesidad de grandes
inversiones, ha producido et efecto de
concentrar en dos programadoras 'a ca-
pacidad real de programar.

os canales puablicos
que subsisten son
aquellos que ofrecen
una programacion que atrae
masivamente a la audiencia;
esto es, que no se
conforman con una
audiencia marginal, sino que
compiten por tener una
preferencia destacada en la
sintonia.

Esta situacion fue impugnada con ra-
zones muy diversas. Por una parte, por-
que impedia el desarrollo de televisoras
con identidad propia, restaba competitivi-
dad internacional a la produccién y entra-
baba el desarrollo de laindustriaen TV y
en telecomunicaciones. Por ofra parte,
muchas organizaciones civiles estima-
ban que una oferta televisiva diversifica-
da garantizaria mejor la participacion so-
cial que la actual representatividad poli-
tica. Por ello, en diciembre de 1996, el
Congreso aprob6 una ley de reforma que
introduce la TV privada, amplia la TV re-
gional, y crea la TV comunitaria. Se esti-
ma que, en 1998, habia 5 cadenas nacio-
nales: dos privadas, dos pdblicas (que
seguiran con el actual sistema de licita-
cién de espacios a programadoras priva-
das) y la Sefial Colombia de Interés Pu-
blico, estacién responsable de progra-
mas educativos y culturales. Los 4 cana-
les publicos regionales (TeleCosta, Tele-
Pacifico, TeleAntioquia y TeleCafé) se-
guiran operando bajo el régimen de licita-
cién a programadoras privadas, pero se
agregaran otros nuevos canales regiona-
les plblicos y se permitiran la creacion
de canales comunitarios sin fines de lu-
¢ro en manos de municipios, universida-
des o grupos comunitarios. Sin embargo,
la infraestructura de telecomunicaciones
sequird siendo propiedad del Estado. Se
crea también la Comision Nacional de
TV, organismo reguiador de todo el siste-
ma televisivo.

Venezuela. Venezolana de TV (VTV)
es una empresa televisiva gubernamen-
tal, sin cobertura nacional. Dispone de
dos redes diversas en infragstructura téc-
nica (canales 5 y 8), las cuales transmi-
ten actualmente la misma sefal por inca-
pacidad de producir dos programaciones
diferentes. Ambas muestran problemas
de administracién con fuerte inestabilidad
y graves problemas econémicos, con ba-
ja sintonia y credibilidad por ser canales
del gobierno. El duopolio formado por los
canales privados Venevisién (Grupo Cis-
neros) y Radio Caracas TV (RCTV) reu-
ne alrededor del 80% de la audiencia (cfr.
Diaz Rangel, Safar, Colominas, en OD-
CA, 1997). La Comisidn Presidencial pa-
ra la Reforma del Estado de Venezuela
(COPRE) -con apoyo de UNESCO,
PNUD y la Fundacién Konrad Adenauer-
esta elaborando un proyecto de reforma
de VTV
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México. La Camara de Diputados
también esta empefiada en una reforma
del sistema televisivo, controlado actual-
mente por el duopolio privado de Televi-
sa, con 4 canales nacionales, junto a los
2 canales nacionales de TV Azfeca. La
TV Puiblica se ha reducido a dos peque-
flas estaciones en ciudad de México y
otras estaciones regionales, todas con
baja audiencia.

Brasil. Las estaciones estaduales de
TV Educativa, en Sao Paulo y Porto Ale-
gre, producen un interesante material in-
fantil de tipo lidico y de alta calidad en su
realizacién televisiva (colores, disfraces,
musica y sonidos, animacién y actuacion,
dibujos, ritmo agilisimo), programas bas-
tante dificiles de imitar ya que se alimen-
tan del background cultural brasilefio (el
carnaval, la musica popular, festival inter-
nacional de marionetas en gramado, etc).
Estos programas infantiles brasilefios
son mas de entretencién lidica y de esti-
mulacién afectiva de la fantasia que de
apresto didactico a la audiencia (alrede-
dor de 4-5% de rating); “El Castillo R&
Tim Bum”, un exitoso programa intantil
de la TV de Sao Paulo, esta siendo distri-
buido en cable, por Nickelodeon, hacia
América Latina. Sin embargo, el decre-
ciente aporte de fondos publicos esté im-
pulsando a algunas estaciones a refor-
mas legales que permitan evolucionar
desde una TV Educativa hacia una TV

Publica, con una programacién mas am-
plia y atractiva para variados segmentos
de audiencia, que permitiria el financia-
miento con publicidad, donaciones y co-
mercializacién de programas. Segun
Flavio Dutra; director de Programacion
de TVE en Porio Alegre, la aspiracion es
invertir la proparcidn actual de un 90% de
aporte econémico puablico y 10% de re-
cursos del mercado, a un 10% para el
primero y 90% para el segundo.

Chile ha tenido una situacién espe-
cial en América Latina, pues no hubo TV
privada con fines de lucro hasta el afio
1989, al final del régimen militar. Hasta
esa fecha, los canales de TV broadcas-
ting estaban en manos de universidades
y del Estado, los cuales operaban con fi-
nanciamiento sustantivamente publicita-
rio y un cierto aporte fiscal. EI gobierno
militar suspendié los aportes fiscales y
los canales debieron recurrir al autofinan-
ciamiento publicitario, con resultados
muy diferentes. El agravamiento deficita-
rio en el canal de la Universidad de Chile
lo condujo a su venta a Venevisidn. En
cambio, Canal 13de la Universidad Caté-
lica de Chile (UC TV) ha sido siempre un
exitoso canal desde el punto de vista de
audiencia y -autofinanciamiento publicita-
rio.

Television Nacional de Chile (TVN)
fue creada en 1969 como empresa de-
pendiente del Gobierno hasta que fue re-
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TVN, de Chile, un modelo ejemplar para la TV publica de América Latina.

formada por iniciativa del gobierno demo-
cratico del presidente Aylwin, en 1992,
para constituirse como un medio inde-
pendiente del Gobierno, dirigida por un
directorio pluralista, seis de cuyos siete
miembros son designados consensual-
mente entre et poder Ejecutivo y el Sena-
do. El presidente del Directorio es desig-
nado por el presidente de la Republica,
quien no tiene facultad legal para remo-
verlo. Los demas miembros del Directo-
rio, una vez designados, son tambiénina-
movibles politicamente; es decir, estan
protegidos de las presiones y amenazas
de remocion por mayorias politicas oca-
sionales. Através de lareforma, TVN de-
j6 de ser una red gubernamental y se
transforma en una red Publica del Esta-
do, gobernada superiormente de modo
auténomo y consensual; es decir, una red
que debe dedicarse a una comunicacion
televisiva al servicio de los chilenos y no
al servicio de los intereses politicos del
gobierno de turno.

La reforma también obliga a la em-
presa a la autonomia financiera. Segun
Ia filosofia del nuevo estatuto de TVN, el
autofinanciamiento y la competitividad de
fa empresa constituyen el fundamento
material para su independencia politica
del Gobierno y de ofras instituciones, y
posibilitan el pluralismo ideolégico-cultu-
ral en favor de los intereses nacionales.
Asi mismo, ellos impulsan la moderniza-
cién hacia una administracion profesio-
nal. TVNno tiene fines de lucro, pero tie-
ne necesidad de una eficiente adminis-
tracidn técnica para autofinanciar su ope-
racion y su desarrollo como empresa.

Desde su creacién, TVN siempre ha
disputado el liderazgo con Canal 13, si-
tuacion que se ha intensificado luego de
la reforma en el periodo democratico. El
caso chileno es unico en la regidn, ya
que los canales lideres, UC TV y TVN,
son propiedad de la Universidad Catélica
y del Estado; y ante la mayor competen-
cia con los nuevos canales privados, in-
troducidos en la década de los 90, son
estos quienes han sufrido graves proble-
mas financieros y baja sintonia, por lo
cual han debido ser total o parcialmente
vendidos a las grandes cadenas: Televi-
sa, TV Azteca, y Venevision.

Nuevos objetivos

La razdn que legitima la existencia de
una TV Publica general es porque puede
ofrecer una programacion diferente a la



de otras estaciones, pero masivamente
apreciada y sintonizada por la audiencia.
En este sentido, ella debe ser atractiva
para el televidente y capaz de competir
con otras programaciones elegibles.

La revision de Elizabeth Fox (1990)
de los intentos de reforma de la TV PUbli-
ca latinoamericana, en la década de los
70-80, muestra que ellos fracasaron por
proponer una programacion que ignora-
ba a la audiencia (tanto en su ethos cul-
tural como en sus expectativas subjeti-
vas) y por desatender completamente la
base industrial-empresarial de la TV.
Aqui se propone avanzar hacia un mode-
lo latinoamericano de TV Publica con una
programacion que se fundamente mas
bien: en un acuerdo de politica televisiva
de Estado (base socio-politica), en las
necesidades y expectativas de la audien-
cia televisiva (base en la audiencia), en el
ethos latinoamericano (base cultural), y
en el caracter ludico-afectivo del lengua-
je televisivo (base semidtica).

La condicion del lenguaje es impor-
tante porque el televidente establece, pri-
mariamente, un “contrato” de entreten-
cién placentera: si un programa le entre-
tiene, 1o ve; si le aburre, cambia de canal.
Entonces, la programacion televisiva,
elaborada con este lenguaje ludico-pla-
centero, no se puede imponer obligato-
riamente al televidente; si ella no seduce
al televidente, no hay coercién posible.
Asi, la TV obliga a valorizar y a recuperar
ef valor formativo de lo ludico-entretenido
que, previo al racionalismo, ha tenido un
importante rol educativo en la historia.

Esta constatacion asume explicita-
mente la diferencia semidtica de la TV.
Por el contrario, los supuestos implicitos
habituales (en algunos modelos publicos
europeos) son que la TV es nada mas
que una prolongacién o una variante de
la prensa escrita.

Una programacién que asuma estas
condiciones deberia proponerse como
objetivos:

a) La formacién de la audiencia mas
en la linea de una educacién extraesco-
lar, la cual responda mejor a las necesi-
dades existenciales latinoamericanas y a
las expectativas de la audiencia concreta
(educacion para la vida cotidiana), en lu-
gar de proponerse la escolarizacién for-
mal de la TV. Los estudios de recepcion
de la TV han revelado que una de las
grandes expectativas de utilidad educati-
va se relaciona con la mejoria de la cali-

dad de vida en el hogar y la
familia.

b) Generacién de una
cultura del protagonismo so-
cial para el desarrollo y la
superacién de la pobreza,
en lugar de una TV al servi-
cio del protagonismo de los
lideres politicos y sociales.
Un protagonismo popular
para robustecer su autocon-
fianza personal y grupal, co-
mo productores y como ac-
tores sociales.

c¢) Reforzamiento de la
identidad a través de fa pre-
sencia de la cultura ludica y
festiva de la entretencién
popular latinoamericana, en
lugar de privilegiar la pre-
sencia de la Alta Cultura en
la TV. Hoy se reaprecian
muchos mensajes cuya cir-
culaciéon y popularidad ma-
siva han constituido el mas
importante cauce para man-
tener una identidad cultural-
regional: la radionovela, la
telenovela, el bolero romantico, el tango,
la samba, el corrido, la cumbia, los ritmos
centroamericanos y caribefios, etc.

d) Espacios de informacién y discu-
sién de los problemas sociales para
avanzar hacia politicas nacionales que
los enfrenten, en lugar de pretender ins-
trumentalizar la TV como propaganda gu-
bernamental. La mayor{a de los proble-
mas, hoy, se reconocen complejos y mul-
tisectoriales, con lo cual se vuelve condi-
cién de comprensién de la realidad y con-
dicion de operatividad la discusién de
puntos de vistas discrepantes.

Una programacién, con estos objeti-
vos, constituye un modelo latinoamerica-
no relativamente diferente a otras progra-
maciones de canales comerciales, nacio-
nales o internacionales, y al estar realiza-
da en formatos atractivos puede ser ma-
sivamente apreciada y sintonizada, en lu-
gar de constituirse en elitaria 0 marginal.
Adicienalmente, al ser masiva puede ser
atractiva para el avisaje comercial.

Independencia politica
Su crisis actual determina que el es-
tatuto de TV Plblica de Estado -y no de
Gobierno- es condicién de viabilidad en
el mediano y largo plazo. Esto supone:
- Un acuerdo politico consensual

muy muy amplio donde la TV Publica se
constituya en comunicacion televisiva na-
cional atil a la sociedad y transcendente
a los gobiernos.

- Una ingenieria juridica para cons-
tituir una Direccién Superior de la empre-
sa diferente de su Administracion Ejecuti-
va, como dos instancias integradas por
personas con funciones diversas. La Di-
reccién Superior representa la legitima
diversidad de las sensibilidades politico-
culturales de la sociedad y, por ello, debe
ser efectivamente plural y auténoma de!
Gobierno; caso contrario, sus represen-
tantes politicos son removibles en cada
cambio de gabinete ministerial y de Go-
bierno. Autonomia es la capacidad real
de actuar desde su autodefinicién e inter-
dependencia con la sociedad (expresada
en el Directorio).

- Una administracion ejecutiva de
alta confianza del Directorio, con estabili-
dad y continuidad para desarrollar planifi-
cacién estratégica, profesionalizada en la
administracién ejecutiva y en la produc-
cion televisiva.

Autonomia financiera y
profesional

Este es uno de los puntos mas com-
plejos para una TV Publica. El pago por
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receptor que se practica en Inglaterra,
Alemania e ltalia, se ha deslegitimado
con la sintonia mayoritaria que se lo otor-
ga a la TV privada. La asignacion de re-
cursos anuales a la TV Pdblica se en-
cuentra con un ambiente poco favorable
ante graves necesidades sociales (salud,
educacion, seguridad, infraestructura,
etc). Los fondos asignados por el Parla-
mento 0 manejados por el Gobierno
abren un importante flanco para las pre-
siones politicas, y se debilita la indepen-
dencia de una TV Piblica (Day, 1995).
Su autogestion econdmica es lo
ideal. Aceptar fondos publicitarios implica
evolucionar hacia una desdemonizacion
de la publicidad y aprender a manejar su
caracter ambiguo (cfr. Etica en Ia Publici-
dad, 1997). En efecto, si la publicidad
corrompe a la TV, entonces cofromperia
a todos los medios: diarios, revistas, ra-
dios, etc. Por otra parte, la publicidad es
una fuente fluctuante de recursos, no so-
lo por los fenémenos de dispersion, sino
por la baja en la inversién publicitaria en

los periodos de ajuste o recesién econd-
mica.

Es probable que se requiera un siste-
ma mixto: con alguna asignacién de fon-
dos publicos para programas especifi-
cos, publicidad y patrocinios e ingresos
por otros negocios (venta de programas,
insercion en el cable, etc.), pues hoy nila
publicidad ni los fondos estatales son su-
ficientes para solventar el alto costo de la
programacion, ni la permanente renova-
cién fisica y tecnoldgica, ni las inversio-
nes de largo plazo.

Esta realidad sefiala que el concepto
de autofinanciamiento es muy anticuado,
se requiere mas bien una fuerte moderni-
zacién administrativo-empresarial para
encarar la autogestion econdémica de la
TV en su compleja dimension actual.
Cuando un directorio, autonomo y plural,
de una TV Pdablica es responsable eco-
némicamente de la empresa, rapidamen-
te se producen consensos editoriales pa-
ra tratar balanceadamente temas ideol6-
gico-politicos controvertidos y, asi, el di-
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rectorio se aboca a su tarea de direccion
empresarial. Una TV profesionalmente
administrada es rentable y el excedente
se debe destinar a inversiones, renova-
cidn industrial y produccién de progra-
mas de costo no financiable con publici-
dad. Garantizar el pluralismo es, pues,
solo una de las funciones de un directorio
enuna TV Publica autdnoma. La otra es
garantizar el desarrollo industrial-empre-
sarial, por lo cual los integrantes deben
tener tanto confianza politica como capa-
cidad empresarial.

La realidad latinoamericana sefiala
que es preciso lograr otra condicion de
viabilidad para una TV Publica: la dota-
cidn de un personal con capacidad pro-
fesional, con movilidad laboral, removible
por desempefio y con salarios competiti-
vos en la industria televisiva.

Operacionalizar una reforma implica
constituir un pequefo grupo de trabajo
dedicado a precisar un proyecto concreto
que deberia culminar en una primera re-
daccion de un proyecto de ley. Tal grupo
deberia ser presidido por una figura de
alta relevancia y confianza publica, y con
conocimiento empresarial de TV, para co-
menzar un proceso de consensuar una
politica ético-cultural de Estado para una
TV Piblica. @
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Escribimos sobre la violencia en los medios de comunicacion y nos queja-
mos permanentemente de que promueven violencia. Es un debate apasio-
nado, caracterizado por posiciones extremas, muchas respuesias, pocas
pregunias (;nos estamos bhaciendo las pregunias adecuadas?) y aun me-
nos propuestas de accion. Este articulo propone algunos temas para am-
pliar el debate y se atreve a plantear algunas acciones, no con el fin de
establecer verdades, sino de aportar a la discusion en aras de encontrar

s necesario aclarar que
aqui no se hace referencia
a la cronica judicial como
género. A pesar de su im-
portancia, se deja por fuera
Fporque no se discute la re-
lacion medios-violencia desde el ejercicio
del periodismo, sino desde un contexto
social, cultural y politico. -

Modelos culturales de
relacion social

Para ser funcionales y mantener la
unidad de los pueblos, las sociedades

Luis FERNANDO VELEZ, colombiano. Director del Ins-
tituto CISALVA y profesor auxiliar en la Escuela de
Salud Publica, Universidad del Valle, Cali.

E-mail: luivelez@sinsa.univalle.edu.co

salidas al problema.

establecen modelos culturales que guian
las relaciones sociales. Estos modelos se
tfransmiten entre grupos y generaciones
por medio del intercambio, la migracién,
Ja invasion, etc. La manera mas sélida
para transmitir patrones culturales son los
mitos que, podria decirse, son un conjun-
to de simbolos.

Cada cultura construye mitos para
sus valores esenciales. Sin embargo, mu-
chos son comunes a la mayoria de las
culturas y hacen parte de la esencia de
las relaciones humanas. Esos mitos sue-
len ilustrarse por medio de historias, he-
chos, lugares y personajes de alguna ma-
nera heroicos.

En el Ecuador, por ejemplo, el encan-

tador caracter asertivo y a su vez amable
de muchas mujeres puede estar relacio-
nado con los mitos alrededor de persona-
jes como La Princesa Paccha y las Ma-
nuelas. Por desgracia, también se cons-
truyen mitos alrededor de la violencia y la
guerra como mecanismo de regenera-
cién social y cultural. Se cree que a tra-
vés de la guerra se logran cambios socia-
les y politicos, se preservan integras las
naciones y se expande la cultura.

Asi, los Estados Unidos introduce en
su cultura el mito de Ia frontera, con per-
sonajes como Daniel Boone o Davy
Crockett. En Nicaragua estd Sandino,
con la guerrilla revolucionaria y a su alre-
dedor se construyen leyendas, poemas,
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canciones, etc. En México estan Pancho
Villa, Zapata y la revolucién, Atahualpa,
Rumifahui y la dominacién inca en Ecua-
dor, entre ortos.

Lo lamentable es que la vida de estos
hombres estaba llena de hermosas ex-
presiones de amor, libertad, justicia y
paz. A pesar de ser la guerra el fracaso
de estas expresiones, las culturas mo-
dernas no han logrado sostener estos va-
lores por encima de la violencia. El mito
de la regeneracién a través de la violen-
cia se ha construido con héroes que en
algin momento empufaron las armas,
dejando de lado sus mejores cualidades
(Slotkin, 1993).

La comunicacién es el intercambio di-
recto o mediado de simbolos y es a tra-
vés de este como se mantienen las cultu-
ras. Los medios sirven para transmitir
modelos culturales de relacién a las nue-
vas generaciones, pero ante la masifica-
cién, también a otras sociedades. Sin
embargo, los medios no inventan los mi-
tos; los simbolos van de la cultura al
creador, de este al medio y por alli a to-
dos los demas.

Conflicto y violencia

Conflicto es aquella situacién en la
cual coinciden los intereses de dos 0 mas
sujetos, pudiendo alguno de ellos no lle-
gar a satisfacer sus necesidades. La vio-
lencia es una de las alternativas para re-
solver los conflictos e implica imponer los
intereses de uno sobre otro; pero, en rea-
lidad, la mayoria de los conflictos se re-
suelven negociando salidas satisfacto-
rias para todas las partes.

Cada sociedad acepta diferentes me-
canismos de resolucién de conflictos, los
mantiene y transmite no solo demostran-
dolos, sino creando mitos y pasandolos a
otras generaciones. Aungue es dificil ha-
blar de culturas violentas, si podemos de-
cir que existen modelos culturales que fa-
cilitan la violencia.

Las sociedades integran Estados y
estos reflejan la cultura propia de su so-
ciedad constituyente, pero a su vez trans-
forman patrones culturales con el fin de
mantener su integridad. Las acciones de
los Estados, con frecuencia, introducen
en la cuitura solidos patrones violentos
de relacion. Ellos son los principales difu-
sores de la violencia cuando invitan y
preparan a los jévenes para la guerra,
compran armas a pesar de las necesida-
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La violencia es una de las estrategias para la resolucién de

Marco Polo Davila, México

conflictos. En nuestros paises, los Estados son los principales
promotores de modelos violentos de relacion.

des de la poblacién, asaltan ei tesoro pu-
blico desconociendo los intereses comu-
nes en favor de unos pocos, aceptan la
brutalidad de las Fuerzas Armadas y
otras violaciones de los derechos huma-
nos y promueven grupos de justicia priva-
da o exterminio.

Medios y violencia

La violencia que aparece en los me-
dios de comunicaciéon masiva transmite
modelos culturales de resolucién de con-
flictos. Anteriormente se conocian mu-
chos de los actos violentos pero su difu-
sion tardaba, mientras ahora sabemos de
la mayoria en solo un instante. Los me-
dios nos acercan unos a otros, pero los
contenidos de los medios tienen una per-
sona detras, ya sea un paisano o un fo-
rastero; alguien hizo o inventd lo que
aparece alli, alguien lo volvié un produc-
to y alguien lo comercializé.

¢ Por qué, entonces, es tan comin la
violencia en los medios de comunica-
cion? ;Sera que en nuestras sociedades
la violencia es tan frecuente como apare-
ce en los medios? No, eso sencillamente
no es posible. Cuando aparece un con-
flicto terminado en un homicidio, han de-

cusar a los medios
por presentar
violencia es “buscar
la calentura en las sibanas”.
El problema radica en los
monopolios que quieren el
maximo de ganancias con la
minima inversion, la
carencia de incentivos para
la produccion local y
nacional, la falta de acceso
democritico a dichos
medios ...




jado de presentarse millones de conflic-
tos resueltos sin la violencia. En el Ecua-
dor, en 1997, aproximadamente uno de
cada diez mil habitantes murié asesina-
do. Esto no implica que 9.999 de cada
diez mil no tuvieran conflictos ese afo, si-
no que los resolvieron sin perecer en el
intento.

Aun no siendo la violencia, en reali-
dad, la forma mds comun de resolver
conflictos cotidianos en ninguna socie-
dad, suele aparecer sobrerrepresentada
en los medios por varias razones. La pri-
mera: “A la gente le gusta ver violencia,
se vende”, dicen los duefios de tabloides
sensacionalistas y estan en lo cierto.

No se trata de una perversién morbo-
sa de algunas personas. A la mayoria
nos interesa conocer hechos violentos de
la sociedad, porque como animales gre-
garios queremos saber cudndo, cémo y
dénde estan sufriendo nuestros semejan-
tes. Esto nos permite idear esquemas
mentales para evitar un sufrimiento simi-
far o responder de una manera apropiada
en caso de riesgo. Como es obvio, quie-
nes se sienten mas vulnerables, tienen
mayor necesidad de estar preparados.
Por eso, los principales consumidores de
estos productos son los varones, en ge-
neral, y en especial los jévenes y los mas
pobres, acertadamente pues se sienten
con mayor riesgo de ser victimas de vio-
lencia.

En cuanto a los productores, la vio-
lencia resulta més barato. En general, es
mas facil para un reportero cubrir un he-
cho violento: no necesita ser especial-
mente creativo, consultar muchas fuen-
tes, ni esforzarse para darle credibilidad
a su noticia. Algunos cubren la seccién
judicial, o de cronica roja, con ética y pro-
fesionalismo, aunque son més la excep-
cién que la regla; pero, para hacer como
la mayoria, no se requiere un comunica-

dor muy calificado cubriendo violencia y
esto abarata los costos para los duefios.
A los periodistas mejor preparados no los
“desperdician” en eso.

Para el cine y los programas de en-
tretenimiento en la television también es
mas barato producir violencia. No se pa-
gan grandes actores, hasta el mas me-
diocre dispara un misil frente a una cé-
mara. Tampoco se requieren libretistas
excelsos ni genios de la direccién, cual-
quiera escribe o ejecuta un guién basado
en pufos y disparos. Como si fuera poco,
algunas escenas, como la voladura de
carros o la explosién de edificios, se ha-
cen por lo general en maquetas 0 me-
diante efectos digitales y llegan a reci-
clarlas de una pelicula a otra.

Por ultimo, las cintas de “accién” son
mucho mas féciles de traducir y eso ase-
gura un mercado internacional. El drama
o el humor son muy particulares en cada
cultura y traducirlos es costoso. En la te-
levision latinoamericana tenemos mu-
chos mas dibujos animados violentos no
porque en Japén se produzcan solo de
este tipo, sino porque la violencia traduce
igual en cualquier idioma. Al ampliar el
mercado se aumentan las ganancias de
los productores, y los duefios de 10s me-
dios, en los paises pobres, compran mas
barato.

Nuestras producciones suelen ser
costumbristas y resaltan, por lo general,
valores de convivencia y relacién arméni-
ca, como esos maravillosos antihéroes
que son “El Chapulin Colorado” o “Can-
tinflas”, con quienes la sencillez, la humil-
dad, ia honestidad y la solidaridad se re-
crean en el absurdo cotidiano. Desafor-
tunadamente, para los empresarios lati-
noamericanos de pequefios medios y ca-
nales comunitarios es cada vez mas difi-
cil mantenerse por las presiones del mer-
cado. Los medios de comunicacion es-

tdn en poder de grandes monopolios y
para todos, hoy en dia, resulta mas bara-
to importar producciones mediocres, que
presentan violencia de acuerdo a los pa-
trones culturales de su regién de origen.

Los medios reflejan y transmiten va-
lores correspondientes a los intereses de
quienes los producen. La violencia en los
medios no es, en realidad, el problema
sino la consecuencia de restringir el dere-
cho de todos a comunicar sus experien-
cias e ideas. Por esto, siendo la violencia
una realidad, no es criticable presentarla,
sino dedicarle un tiempo no correspon-
diente a la realidad en la cual priman ex-
presiones creativas y ludicas y la resolu-
cién pacifica de conflictos.

En resumen, acusar a los medios por
presentar violencia es “buscar la calentu-
ra en las sabanas”. Ef problema radica en
los monopolios que quieren el maximo de
ganancias con la minima inversién, la ca-
rencia de incentivos para la produccion
local y nacional, la falta de acceso demo-
cratico a dichos medios, la existencia de
patrones culturales que favorecen la vio-
lencia y la promocion que de estos hacen
los mismos Estados.

(Produce algin efecto la violencia
en los medios?

Sobre el efecto nocivo de la violencia
en los medios se ha escrito mucho mas
de lo comprobado. Por desgracia, los mi-
les de publicaciones al respecto, la ma-
yoria esencialmente anecdéticas y con
muy pobre base empirica, han llevado a
la comunidad cientifica y al publico en
general a creer que el asunto ya no nece-
sita mas discusién ni mas estudio. En
realidad, solo hay pocas conclusiones
significativas al respecto.

La primera corresponde a estudios
desarrollados en la Escuela de Comuni-
caciones de Annemberg en ia Universi-
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dad de Pensilvania, liderados por el pro-
fesor George Gerbner (1994). Gerbner
demostré que el numero de horas dedi-
cado por una persona a consumir medios
masivos (especialmente televisién), esta
directamente relacionado con su percep-
cién de un mundo més violento y lo llamé
“Sindrome del Mundo Hostil". A mas ho-
ras de televisidén observadas, menos inte-
raccién con la comunidad, mas temor de
salir ala calle y mayor uso de medidas de
seguridad.

Esto sin duda es disfuncional y entor-
pece el desarrollo del individuo y de su
comunidad, lo cual podria relacionarse
con la violencia social, sin llegar a ser
prueba incontestable de que la violencia
en los medios genera violencia en 1a co-
munidad. Podria argumentarse que,
cuando una persona siente su entorno
como hostil, tiende a responder con vio-
lencia ante los conflictos, pero hay una
serie de variables sociales, estructurales,
instrumentales y de personalidad me-
diando en este efecto.

Jerome y Dorothy Singer (1986), en
el Centro de Estudios de Familia de la
Universidad de Yale, comprobaron en ni-
fios el mencionado sindrome, pero en
ellos la interferencia en el desarrollo es

s decir, aunque los
medios no inventan

: nada por si solos y la
mayoria de los actos
violentos mostrados en
television son sofisticaciones
de acciones mucho mas
cotidianas, la television les
da categoria social y podria
motivarnos a repetirlas en la
situacion apropiada y con
incentivos adecuados.
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mayor y se agravan los efectos de las
agresiones que muchos sufren diaria-
mente en su propio hogar y en la escue-
fa. Sin embargo, en aquellos nifios que
crecen en un hogar arménico y no son
victimas de castigo corporal, el efecto del
“Sindrome del Mundo Hostil” parece no
ser significativo.

Los investigadores también demos-
traron que, cuando los nifios observan
los medios en presencia de un adulto sig-
nificativo que emite juicios criticos sobre
los actos violentos, al entender el caréc-
ter ficticio de esos actos y establecer un
principio de rechazo a la programacion
violenta, no aparece el problema.

Los mismos esposos Singer han es-
tudiado otro efecto de los medios en el
comportamiento de los nifios; ver televi-
sion los vuelve hiperactivos al disminuir
el tiempo que dedican a actividades iudi-
cas y creativas. Los nifios hiperactivos
tienden a ser explosivos y tienen dificulta-
des para mantener la atencién. Esto los
hace malos estudiantes y, a su vez, victi-
mas frecuentes de maitrato por parte de
padres y maestros que no toleran su
comportamiento. Si los nifios son violen-
tados, tienen mayor probabilidad de usar
la violencia cuando adultos.

Aunque la hiperactividad esta relacio-
nada con el consumo de televisién, no
depende del tipo de programacion sino
del tiempo dedicado a verla. Es necesa-
rio ademas tener en cuenta que un nifo
que dedica mucho tiempo a ver television
no tiene padres que jueguen, lean o le
cuenten historias. El problema es enton-
ces la falta de atencién, a veces por ne-
gligencia de los padres, pero general-
mente debida a que el sistema los obliga
a ambos a trabajar tiempos extras, sin
que se ofrezca atencién adecuada para
los nifios.

El tercer efecto es mucho mas con-
trovertible, aungue es el fundamento de
muchos detractores de los medios y sus
muchas publicaciones. Albert Bandura
demostro, en 1963, que la mayoria de los
comportamientos se aprendian por ob-
servacion y no por experiencia propia
(Bandura, Ross & Ross, 1963). Sus ex-
perimentos consistieron en poner nifios
de 4 afios frente a una persona que gol-
peaba “con acciones complejas” un mu-
fieco inflable, y observo cdmo la mayoria
repetian espontaneamente el comporta-
miento cuando los dejaban solos.

Bandura también comprobé que los
nifios reproducian el comportamiento
cuando lo observaban por televisién y un
adulto les incentivaba. Con esto concluyo
que aprendian “nuevos comportamien-
tos” observando a otros hacerlo. Su cali-
ficacion de “nuevo” se basaba en que,
acciones como torcer fa nariz o la oreja o
pegarle hacia un lado determinado, no se
le ocurrieron a los nifios antes de la de-
mostracion. La conclusién es: “si obser-
varon por televisién a alguien golpeando
un mufieco y luego lo hicieron, la televi-
sién les ensefa a los nifios a ser violen-
tos”.

Veamos esto con atencién. Primero,
fue un experimento de laboratorio que
nunca ha sido reproducido en un contex-
to social cotidiano. Ademas, los nifios
que observaron el experimento por televi-
sibn tenian a un adulto aprobando el
comportamiento (la contracara de lo ha-
llado més tarde por los esposos Singer) y
Su respuesta pudo ser para corresponder
al entusiasmo del adulto.

La esencia de la conclusién de Ban-
dura esta en que los nifios vefan por pri-
mera vez el comportamiento. Desafor-
tunadamente, no controlé si los nifos ha-
bian observado antes algo al menos simi-
lar en su casa 0 en su entorno, y resuita
bastante arriesgado decir que o apren-
dieron de la televisién. Por dltimo, la
complejidad del comportamiento demos-
trado le indicaba al investigador que, si lo
reproducian, lo habian aprendido alli.
Pero lo complejo no eran las acciones si-
no la secuencia y podria ser que la tele-
visién le indique a un nifo cémo ordenar
acciones que casi con seguridad ha visto
antes en su entorno.

Es decir, aunque los medios no in-
ventan nada por si solos y {a mayoria de
los actos violentos mostrados en televi-
sién son sofisticaciones de acciones mu-
cho mas cotidianas, la televisién les da
categoria social y podria motivarnos a re-
petirlas en la situacién apropiada y con
incentivos adecuados.

Finalmente, a los medios se les res-
ponsabiliza de cofidianizar la violencia
con la consecuente banalizacion y de-
sensibilizacién de la audiencia. Si en el
diario aparecen hoy cinco muertos, uno
manana no llamara la atencién. Lo mis-
mo sucede a los soldados en la guerra o
a las fuerzas policiales. O sea, es un
efecto real e indiscutible de la cercania
de la violencia, mas no es exactamente



causado por los medios. Por los medios
sabemos de masacres en algun pais el
dia mismo de su descubrimiento, pero el
horror no esta en la publicacién sino en el
acto de violencia.

Esta Ultima reflexion nos enfrenta a
varios hechos: hay violencia en el mundo
y la violencia hace parte del menu de es-
trategias de resolucién de conflictos, en
unas culturas méas que en otras. Los Es-
tados son actualmente los principales
promotores de modelos violentos de rela-
cién. Por la presencia de los medios
aprendemos sobre otras culturas y otros
grupos sociales y eso incluye la violencia,
y al fin y al cabo tenemos derecho a sa-
ber dénde y cuando estan sucediendo las
cosas. En cuanto a la violencia como en-
tretenimiento en los medios , el problema
es de la economia de mercado y del or-
den politico.

¢{Qué hacemos entonces?

iMuchas cosas! Pero lo unico que no
podemos hacer es sentarnos a criticar a
los medios sin tomar acciones contun-
dentes. Empecemos por aceptarlo: los
medios son una forma moderna de trans-
formar, mantener y transferir simbolos
culturales. Resistirnos nos inmoviliza.
Necesitamos inventar formas para man-
tener, en este entorno globalizado e in-
mediatista, los principios de paz que aun
tienen nuestras culturas y prescindir de
los que favorecen la violencia.

Esto implica, no solo cuestionar a los
medios por presentarnos violencia, sino
revisar los modelos culturales que la fa-
vorecen. Podemos actuar contra la vio-
lencia estatal, la guerra, la corrupcion, las
violaciones de derechos humanos, la
brutalidad policial y todas aquellas accio-
nes por medio de ias cuales los Estados
gjecutan y promueven violencia. Pode-
mos criticar a las sociedades y procurar
un cambio en ellas.

lgualmente, podemos actuar frente a
los monopolios. Pongamosle una cara a
los responsables. Acusar a los “medios”
mientras transamos con sus duefios, ca-
llar cuando un grupo econdmico absorbe
un periédico o abstenernos de participar
cuando se legisia sobre las comunicacio-
nes masivas, son actos de ignorancia o
de doble moral y cualquiera de los dos
nos deslegitima para participar en esta
discusién. Es urgente asumir una posi-
cién politica clara frente al problema del
acceso democratico a los medios.

Para los monopolios que estan detras de los medios

resulta barato y rentable importar producciones mediocres
que presentan violencia de acuerdo a los patrones
culturales de su regién de origen.

Ademads, necesitamos promover las
creaciones locales, favorecer los produc-
tos nacionales, apoyar a los medios co-
munitarios o a los propietarios de los pe-
quefios medios, incluso comprando sus
productos y sintonizando sus estaciones.

Finalmente, es posible aprender a
usar los medios, a interpretar sus conte-
nidos y a decodificar esos simbolos que
nos vienen de ofras culturas. Esa es la
manera de moderar el interés por una
violencia que nos presentan como entre-
tenimiento. Por supuesto, eso implica
también educar a nuestros hijos al res-
pecto. Sin embargo, también se hace ne-
cesario asumir una postura politica clara
en favor, no solo de la obligacién, sino del
DERECHO de los padres a atender a sus
hijos. Si nos preocupa tanto la violencia
en los medios, nos debe preocupar ain
mas que muchos no tengan todas las ga-
rantias para dedicarle tiempo a sus hijos.

Una Gltima nota sobre la codificacion
de la sefial de los programas de televi-
sién que presentan violencia, para poder

bloquearla en el receptor mediante una
tarjeta digital conocida como V-chip.
Siendo una alternativa para aquellos pa-
dres que no pueden dar atencion cercana
a sus hijos. esta lejos de ser una solucion
porque, como dijimos, “la calentura no
estd en las sabanas”. &
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IRVING BERLIN VILLAFANA

Las Radios

- Universitarias en México

Una de las supervivencias de las
emisiones de servicio publico en
América son las radios
universitarias que se encuentra
diseminadas en todo el

continente. En México operan 28

de estas frecuencias con diversos

modelos y perfiles como resultado

de sus propias bistorias y de las
circunstancias por las que
atraviesan sus casas de estudios.
En este trabajo se recorre,
brevemente, esta bistoria y se
propone una clasificacion que
muestra tendencias nacionales,

sin borrar las diferencias que

existen entre ellas.

a radio universitaria nacio-
nal existe desde los inicios
de la radio en México y re-
presenta la alteridad de los
-amodelos dominantes enca-
minados al fortalecimiento
del mercado interno y de las industrias
culturales nacionales. Nace el 14 de junio
de 1937 con la fundacién de Radio Uni-
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versidad Nacional Auténoma de México.
Sus objetivos fundamentales fueron ex-
tender la cultura en todo el pais y en el
extranjero, llevando “el dato cientifico
mas reciente, la voz de nuestros mejores
profesores, las bibliografias mas nota-
bles y cultas... nuestras estaciones esta-
ran al servicio del pais en el intercambio
de ideas politicas y sociales. Por ellas
podran transmitirse todas las tendencias,
todas las ideologias... Estaremos, pues,
al servicio de la cultura y ai servicio del
arte... Por eso, las estaciones universita-
rias transmitiran las grandes obras musi-
cales de todos los tiempos y también ias
melodias andnimas del pueblo, armonio-

sas y cristalinas cuando son auténticas”
(web Radio UNAM).

La programacién de aquelia emisora,
no obstante la agitacién politica de los
tiempos de Lazaro Céardenas, se distin-
guié por sus programas de conciertos
“como las mejores radios europeas”, se-
gun interesantes cronicas de prensa de
la época. Los recursos de la nueva emi-
sora, la XEXX -que luego cambia sus si-
glas a las de XEUN-, eran limitados.

Esta necesidad social doble -de uni-
versitarios que buscan un medio y expre-
siones culturales que merecen sonar en
la radio- se ve repetida con posterioridad
en la Universidad de San Luis Potosi y en



la Universidad Veracruzana, en las que
en 1938 y 1944, respectivamente, inician
transmisiones.

El modelo clasico

Estas tres experiencias responden a
lo que llamariamos el “modelo comunita-
rio clasico” de radiodifusion universita-
ria. Se trata de emisoras con ef poder de
extender a toda la sociedad la cultura ins-
titucional en los mismos formatos usados
en las aulas y las salas de concierto que
impactan, incluso, el tiempo de progra-
macién regido por ef catendario académi-
co de fa institucién, como el caso de Ra-
dio UNAM. Por los micréfonos se trans-
mitirian  éperas, bibliografia, conferen-
cias y cursos con el objetivo de contribuir
al desarrollo cultural de la poblacion, en-
tendiendo que las mas altas expresiones
de la cultura se asimilan casi siempre a
los productos de fa elite, cuya universali-
dad radica en su originalidad y libertad de
creacién, o bien que existen elementos
“auténticos” y puros en las expresiones
populares que deben ser amplificados.

La legitimidad del decir de estas emi-
soras no esta, pues, en las audiencias ni
en el mercado de medios, sino en las es-
feras oficiales de la institucién, en el dis-
curso iluminista y la critica especializa-
da. Es mas, es notable el desprecio por
los procesos de recepcién que se desa-
tan en el consumo de Ios otros medios.
“En realidad -dice don Alejandro Gémez-
yo no 0igo radio ni veo mucha television,
no puedo, no tengo tiempo para eso. A mi

me parece signo de estos tiempos terri-
bles que la gente prenda la televisién a
las siete de la mafiana y la apague a las
doce de la noche. Claro, es la cultura de-
formadora de nuestra época y a veces
creo que no pertenezco a ella” (Web Ra-
dio UNAM). Entre la contradiccién mani-
fiesta de ser un medio de comunicacién
inmerso en un mercado radiofénico, la
emergencia de una cultura popular me-
ditica fomentada por la radio comercial
que necesitaba oirse de manera masiva
para reproducirse financieramente y la
voluntad de llegar a las clases desposei-
das para extender los beneficios de la
universidad sin conocer los mecanismos
que posibilitan o impiden el consumo cul-
tural, el modelo clasico se mantuvo hasta
entrados los anos 60.

Crisis del modelo clasico,
afios 60-70

Algunos factores de quiebre son: el
empuje de una nueva generacion de inte-
lectuales y artistas con mayor sentido ¢ri-
tico; la burocratizacion del equipo funda-
dor que se mantiene en posiciones de
mando; los movimientos politicos, cultu-
rales y sociales que demandan canales
de expresion; nuevos esquemas para
entender la cultura popular y el papel de
los medios de comunicacién; la apertura
de escuelas profesionales de comunica-
cion; la creacion de emisoras universita-
rias en ciudades alejadas del centro del
pais como consecuencia de las politicas
nacionales de comunicacion que se de-

sarrollan en tiempos de Luis Echeverria
Alvarez y Lopez Portillo.

Asi se expande la radio universitaria.
Entre los afios 1961 y 1982, se fundan la
mayoria de las estaciones que forman la
radio universitaria mexicana. Son 12 ca-
sas de estudio que tramitan y consiguen,
de las autoridades federales, et permiso
de operacion de una frecuencia radioféni-
ca y que reflejan posturas diferentes de
la universidad pablica frente a los gran-
des problemas nacionales.

El modelo clasico es revisado, relei-
do, combatido segin cada caso en parti-
cular, dando lugar a nuevas versiones ca-
racterizadas por su alternatividad, su li-
nea politica 0 una concepcién diferente
de la cultura popular y de elite. La prime-
ra estacién universitaria del pais, con el
peso y la tradicién de la casa de estudios
mas grande de América Latina, pronto
asume en su seno la contradiccién de su
equipo administrativo con el productivo
que se resuelve en una version experi-
mental, intentando desarroliar los con-
ceptos de Berltolt Brecht sobre las posibi-
lidades creativas y estéticas del lenguaje
radiofénico. Asi, el escritor Carlos Monsi-
vais sefala que llega a ta emisora en
1953 invitado por su profesor de literatu-
ra sin haber oido nunca hablar de la es-
tacién metida en ia bruma de la alta cul-
tura, pero que pronto se desarrolla duran-
te la administracién de Pedro Rojas un
ambiente extraordinario de critica y liber-
tad creativas.

Sin suficientes recursos econémicos, problema comdn a varias radios universitarias,
no es posible una necesaria renovacion tecnoldgica.
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El vital y profundo movimiento cultu-
ral mexicano de los 60 dio a la radiodifu-
si6én cultural un lugar que no habia logra-
do desde sus inicios, dentro del campo
de la cultura y la educacion, al margen de
las masas sociales a las que supuesta-
mente dedicaba sus esfuerzos. Ei grueso
de la poblacién estudiantii se mantenia al
margen hasta que las reivindicaciones
sociales y la politizacidn del sector lo mo-
vieron a abrir canales de expresién. Ba-
hia de Cochinos, la matanza de Tlaltelol-
co, etc., son casos en donde la gran ma-
sa de estudiantes exige posiciones dife-
rentes a Radio UNAM.

Otras emisoras se van sumando a
movimientos contestatarios de clase, co-
mo el caso de las Universidades de QOa-
xaca, Puebla y Guerrero; unas, mas a ca-
ballo entre la produccion estética y politi-
ca o bien experimentando perfiles de di-
versa naturaleza. Radio Universidad de
Sonora, por ejemplo, nace con el concep-
to de las emisiones generalistas de servi-
cio publico en Europa y pretende ofrecer
“informacién y cultura basica para la po-
blacién”, mediante una programacién vi-
va, participativa, donde se traten libre-
mente los temas de actualidad en hora-
rios propios para un publico amplio que
incluyera jovenes, amas de casa y pubii-
co en general. Guanajuato y Yucatan in-
tentan desarrollar programas culturales
alternativos a la cultura comercial y la Ve-
racruzana, luego de la crisis de la década
de los 60, aborda las transmisiones de
manera institucional; es decir, disefia un
plan de trabajo basado en las tres funcio-
nes sustantivas de las universidades pa-
blicas mexicanas: extensién de la cultura,
docencia e investigacién cientifica, con
notable acierto.

Otras propuestas se desarrollan al
amparo de las llamadas universidad-pue-
blo o universidad-fabrica o bien de las
presiones ideoldgicas de izquierda sobre
la actividad. Radio Universidad de Sina-
loa, por ejemplo, es ‘fomada” durante va-
rios momentos en la década de los 70
por grupos estudiantiles fuertemente po-
litizados que necesitaban de un mecanis-
mo de prensa y propaganda. Guerrero y
Puebla inician largos debates y movi-
mientos contra el Estado y sus aparatos
exigiendo el otorgamiento de permisos
de transmision amparados en diversas
razones. En Puebla se considerd que “la
creacion de radiodifusoras universitarias
tiene varias implicaciones. Ademas del
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Una institucionalidad orgénica, que permita mayores niveles de compromiso entre la casa

de estudios y su emisora, favorece un mejor desarrollo del quehacer radiofénico.

cumplimiento de sus tareas expresas, es-
tas emisoras combaten en los hechos la
concentracion monopélica de ta informa-
cidn y la cultura, y abren cauces a la ex-
presién de opiniones de quienes no tie-
nen oportunidad de hacer oir su voz, de
las grandes mayorias de la nacién”
(Toussaint, 1987).

Radio Universidad de Guerrero ins-
trumentd, acaso, |a batalla mas fuerte por
su modelo radiofénico en pro de los inte-
reses poputares. Su rector, en 1981,
anunciaba; “en lo relativo a la extensién
universitaria (debia) rescatar los valores
culturales de nuestro pueblo y tratar de
llevar a este los elementos que le permi-
tan conseguir una vida siquiera digna”.
La radio era uno de sus instrumentos
mas importantes de accién, cuyo permiso
fue negado una y ofra vez hasta 1988,
oriltando a transmisiones piratas y movi-
mientos solidarios, huelgas, etc. Incluso,
el Gobierno Federal llegé a retirar el sub-
sidio a esa casa de estudios en tanto
mantuviera sefales radiofénicas al aire”
(Romo, 1990: 159).

El modelo clasico estaba herido de
muerte. No solo la politizacidn de algunas
universidades publicas obliga al replan-
teamiento de sus objetivos, sino también
el mismo andlisis de la cultura y la exten-
sion, visto a través de nuevas experien-
cias sociales y académicas. En 1980, du-

rante la | Reunién de Radiodifusoras Uni-
versitarias, Culturales y Educativas se
escucharon diversas criticas. André Be-
rruer, representante de la UNESCO en
dicha reunién, declaraba que las radios
universitarias eran “lujo elitista de 1a pro-
ducciéon de las emisoras universitarias
que corresponden a los intereses secto-
riales de quienes realizan los progra-
mas... mientras que la funcién radioféni-
ca universitaria debe preocuparse por
educar y difundir la cultura del propio
pais”.

Nuevos puntos de vista se oyen en
las radios universitarias. Hernan Rami-
rez, director de Radio Universidad de Yu-
catdn, opinaba en 1983: “Hasta el mo-
mento actual, la mayorfa de las estacio-
nes culturales enfocan su programacion
a los nucleos de cultura superior, lo que
considero un error, pues esta parte de la
sociedad no necesita que se refuercen
sus conocimientos con mensajes radiofo-
nicos. Por el contrario, la programacion
de las difusoras culturales debe dirigirse
a aquellas personas que no tienen opor-
tunidad de obtener informacién basica
necesaria de una manera regular, como
seria asistiendo a una universidad o ins-
fituto de ensefanza superior” (Ramirez,
1983: 96).

Ademéas de estos factores de crisis
que no se han resuelto del todo, hay que

Juan Carlos, Imagen Latina, Brasil



anadir otros que se derivan de los nue-
vos escenarios econémicos y de politica
educativa y cultural. La reforma del Esta-
do mexicano ha iniciado un proceso de
evaluacién de las instituciones de educa-
cién superior, encaminado a verificar y
reorientar, en su caso, las politicas nacio-
nales sobre la base de que la educacién
“tiende a convertirse, basicamente, en un
recurso para incrementar la productivi-
dad y la competitividad, para renovar las
estructuras econdémicas y enfrentar los
cambios que de ella se derivan” (CIEES,
1996) desplazando actividades resultan-
tes de la vieja concepcién en donde la
universidad aceptaba la obligacién de
ampliar la docencia y la divulgacién de la
ciencia, la transferencia de conocimien-
tos a la sociedad, democratizando el sa-
ber y promoviendo la formacién de una
conciencia critica, asi como las actitudes
y tareas de solidaridad social.

Como resultado de este debate, la
extension de la cultura -y, dentro de ella,
las emisoras universitarias- resiente la
disminucién de partidas presupuestarias
y el debilitamiento de su orientacién “hu-
manistica” que ha puesto el énfasis en
programas de sensibilizacion artistica de-
jando de lado el fortalecimiento de valo-
res, actitudes y comportamientos éticos,
civicos y politicos que también forman
parte del quehacer cultural. Y qué decir
de los nuevos escenarios mediaticos
planteados por el predominio-de la tecno-
logia digital y su sobreoferta informativa
que incluye, de manera notable, conteni-
dos culturales minoritarios, tipicos de las
programaciones complementarias de
nuestras universidades como las bellas
artes, la cultura de elite, a través de se-
fiales restringidas e interactivas? ;Qué
nuevas posiciones estamos obligados a
jugar en medio de las emisoras “libres” o
de aire y la creciente formacién de las re-
des digitales de informacién multimedia?
¢, Cudl es la situacion profunda que viven
hoy las estaciones universitarias en el
contexto del servicio publico del pais?
¢ Qué alternativas se le presentan ante la
ideologia del mercado, la productividad,
la autosuficiencia financiera y la recon-
version digital del sistema integrado de
informacion?

Los modelos emergentes

Hoy, existen en México 24 estaciones
universitarias y 4 tecnoldgicas, integra-
das en el SINPRIES (Sistema Nacional

de Productoras y Radioemisoras de Insti-
tuciones de Educacién Superior). La
agrupacién también incluye a las unida-
des productoras de radio que operan en
universidades que aun no tienen frecuen-
cias autorizadas.

Estas emisoras pueden ser clasifica-
das como institucionales. Son resultado
de cierto tipo de propiedad social que
permite a organismos permanentes que
han demostrado histéricamente su utili-
dad y que la sociedad, a través del Esta-
do, del Gobierno o de diferentes asocia-
ciones, reconoce como valiosas, dotan-
dolas de medios de produccién o trans-
misién radiofénica. Su fuerza de trabajo
se integra por profesionales asalariados,
técnicos que independientemente de los
lazos solidarios, posiciones que jueguen
en la comunidad, deben cumplir eficien-
temente tareas encaminadas a fortalecer
los lazos comunicativos entre la institu-
cién y determinado sector social, antepo-
niendo a sus intereses personales aque-
llos declarados por el organismo al que
se pertenece. La conexién con el desa-
rrolio tecnolégico es variable, pues algu-
nas cuentan con apoyos financieros im-
portantes, pero otras no. Este perfil, re-
sultado de interrelaciones especificas en
lo politico, técnico y discursivo, ha varia-
do hacia otros, como los siguientes:

institucional experimental formado
por la propiedad institucional del medio
de comunicacién y las herramientas para
producir materiales sonoros, pero sin la
clara definicion de sus alcances, objeti-
vos, metas programaticas y con amplia
autonomia derivada de la débil incrusta-
cién organica en las politicas universita-
rias, en la planeacién e, incluso, en su
presupuesto;

a legitimidad del
decir de estas
emisoras no esta,
pues, en las audiencias ni en
el mercado de medios, sino
en las esferas oficiales de la
institucion, en el discurso
iluminista y la critica
especializada. Es mds, es
notable el desprecio por los
procesos de recepcion que
se desatan en el consumo de
los otros medios.

Institucional popular caracterizado
por un proyecto de extensién cultural que
otorga a los medios de comunicacién una
misién de transformacion social, cultural y
politica de los grupos dominados de mo-
do que puedan subvertir un orden social;

Institucional alternativo que recono-
ce el valor de la radio como instrumento
de sensibilizacién educativa y artistica en
oposicion a modalidades culturales co-

TIPOS RADIOFONICOS
Emisoras
orgénicas Emisoras
18% experimentales

Emisoras

alternativas
43%

25%

Emisoras
clasicas

14%
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merciales, abriendo espacios para la ex-
presion de minorias ilustradas o sectores
marginados de la capacidad de decir en
los medios de mercado;

Institucional organico es aquel que,
derivado de los intereses de una univer-
sidad, establece un proyecto de comuni-
cacion institucional privilegiando la difu-
sién de la informacién util para el emisor
en detrimento de las necesidades infor-
mativas del sector demandante, con am-
plios sectores de programacién dedica-
dos a los temas llamados oficiales; e,

Institucional estratégico que busca
negociaciones permanentes entre la de-
manda de oyentes y las necesidades ins-
titucionales, luchando por una posicion
competitiva en el mercado radiofénico.

A base de esta tipologia, ia radio uni-
versitaria y educativa mexicana puede
clasificarse en 7 estaciones bajo el perfil
institucional experimental, 4 como institu-
cional clasico, 12 como institucionales al-
ternativas y 5 emisoras orgénicas. Las
primeras, como los casos de las radios
tecnolégicas y de las universidades de
Campeche y Nuevo Ledn, se caracteri-
zan por: a) la falta de definicion y recono-

a clasificacion ensefa
con mas claridad la
ealidad de la radio
universitaria y educativa en
México. Los derroteros
posibles y sus
transformaciones, sin
embargo, no se
transparentan dado que hay
diversos niveles de
desarrollo y las presiones
externas las impactan de
diversos modos.
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cimiento de sus objetivos por parte de la
institucion, b) debilidades serias en la in-
fraestructura de produccion y/o transmi-
sién que las obligan a operar sefales de
bajo alcance, ¢) falta de apoyo econdmi-
€O que, para algunos casos, se traduce
solo en el pago de una néminade 2 0 3
personas y de la energia eléctrica (algu-
nas ni siquiera entran en los procesos de
planificacion y presupuestacion anual); v,
d) la programacién tiene horarios reduci-
dos, inestables y con el apoyo de fuertes
espacios musicales, o de programas gra-
bados por instituciones diferentes de las
operarias. En casos extremos, se nota
cierfo divorcio y desencanto entre los
grupos de trabajadores y la institucion,
cosa facilmente percibida en la progra-
macion “al aire”. En otras, como Radio
Politécnico Nacional, 1a vitalidad es sor-
prendente.

Las institucionales clasicas y alterna-
tivas tienen un mayor grado de insercién
en la estructura de las universidades pu-
blicas. Se caracterizan por: a) dependen-
cia de departamentos de extensién uni-
versitaria, b) lineas implicitas de trabajo,
no formales, ¢) infraestructura profesio-
nal con notables carencias, salvo excep-
ciones, d) fuerza de trabajo insuficiente,
de poca actualizacién y presiones sindi-
cales andémalas, €) programacién que
puede oscilar entre perfiles clasicos y con
predominio musicai popular, f) fuerte pre-
sencia de colaboradores independientes
que subrayan 10s objetivos Sociales de
las emisoras en detrimento de las obliga-
ciones institucionales tales como la divul-
gacion de la ciencia, la docencia y la ex-
tension de 1a cultura y los servicios.

La institucionalidad organica supone
mayores niveles de compromiso entre la
casa de estudios y sus emisoras. Esto
puede observarse en los siguientes as-
pectos: a) lineas explicitadas en planes
institucionales de desarrollo, b) mayor
desarrollo de los recursos humanos y
técnicos, ¢) programaciones equilibradas
tanto en espacios de servicio social como
en programas que refiejan la identidad
institucional. Sin embargo, la carencia de
recursos economicos suficientes impac-
ta, sobre todo, en los elementos infraes-
tructurales, como se demuestra en la ob-
solescencia de los equipos de transmi-
sion (caso de Radio Universidad Veracru-
zana o Radio Universidad de Guadalaja-
ra), inaugurando un tipo de desfase no
conocido todavia en estaciones alternati-

vas: contar con amplios cuadros de pro-
duccion institucional y no contar con in-
fraestructura adecuada de transmision
que permita la difusion real del mensaje
universitario. El criterio de organico ha si-
do anadido en virtud de que los objetivos
propiamente universitarios 0 educativos
han sido clarificados, los niveles de de-
pendencia de la estructura productiva
son mayores y la programacién refleja los
intereses de la casa de estudios en espa-
cios especializados.

Aunque no existe en México el mode-
lo estratégico caracterizado por promo-
ver relacicnes dialogales institucion-mer-
cado radiofdnico-audiencias, observa-
mos indicios de la evolucion del organico
hacia el estratégico pues: a) se intentan
utilizar géneros que reflejan la problema-
tica social desde una dptica universitaria
(caso de Radio Universidad de Guadala-
jara), cuyos abundantes espacios noticio-
sos conllevan un importante sesgo refle-
xivo y critico; b) varias emisoras estan in-
corporandose a las mediciones de au-
diencia para ajustar sus ofertas y tratar
de fortalecer su impacto social; y, ¢) las
necesidades financieras de nuestras ca-
sas de estudios estan orillando a la revi-
sion de las formas de financiamiento y la
optimizacién de los equipos productivos.

La clasificacion ensefa con mas cla-
ridad la realidad de la radio universitaria y
educativa en México. Los derroteros po-
sibles y sus transformaciones, sin embar-
go, no se transparentan dado que hay di-
versos niveles de desarrollo y las presio-
nes externas las impactan de diversos
modos. La apreciacién del movimiento de
cada una de sus potencialidades, y qui-
z4s tendencias, solo podré ser vista me-
diante estudios mas profundos.
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ENRIQUE IPINA MELGAR

GLOBALIZACIONE
INTERCUL TURALIDAD

En el marco del impresionante
desarrollo tecnologico y,
consecuentemente, de la

globalizacion, se estd promoviendo
un nuevo bumanismo sobre la base
de una relacion dialéctica entre lo
universal y lo particular, lo global y
lo local. El autor plantea que
estamos entrando a “una
universalizacion propia de la
postmodernidad naciente que, si
bien procura la unidad de criterios
y de valores, lo debe hacer sin negar
ni ignorar las diferencias peculiares
de cada pueblo”. Y ello serd posible
trascendiendo los extremos del
absolutismo y relativismo cultural,
para asumir plenamente los
conceptos de multiculturalidad e

interculturalidad.

n los Ultimos afios se ha ve-
nido discutiendo sobre las
posibilidades de desarrollo
de las mdltiples y diversas
culturas del mundo en un
marco global cada vez mas
determinado por los contenidos axiol6gi-
cos y las expresiones concretas de la do-
minante cultura tecnoldgico-cientifica,
orientada al consumo, que pareciera do-
minar a todos los pueblos. La pregunta
subyacente en esas discusiones consiste
en la antinomia entre la universalidad y la

particularidad, en tanto se sujete el pen-
samiento a las normas de la légica.

En realidad, asistimos a la crisis de la
modernidad construida sobre los cimien-
tos de la llustracion y del Positivismo de-
cimondnico. Esa modernidad, convenci-
da de la superioridad de la llamada “cul-
tura occidental”, se ha mostrado incapaz
de comprender la riquisima variedad de
las culturas que la humanidad ha sabido
crear y cultivar. Sin embargo, los gran-
des avances de la ciencia sustentaban su
pretensidn de universalismo absoluto.

Imagenes Libres, B Salvador

Nuevo humanismo

El desarrollo de la tecnologia, impen-
sable unas décadas atrés, esta promo-
viendo un nuevo humanismo a escala
planetaria; en el cual la universalidad no
estaria en contra del reconocimiento de

Enmioue IPNA MELGAR, boliviano. Ex ministro de
Educaciéon y Cultura. Este es ¢l texto de la ponencia
que presentd en las II Jornadas Iberoamericanas de
Educacién Intercultural Bilingie, convocadas por la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OED v realizadas
entre el 28 y el 30 de septiembre de 1998, en Anti-
gua, Guatemala.
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las particularidades culturales. Al contra-
rio, las necesita para afirmarse y desarro-
llarse en el futuro.

Hace muy pocos meses se celebrd,
en Buenos Aires, el Primer Congreso
Mundial de la Comunicacién. Mas de
4.000 periodistas de todo el mundo deba-
tieron en ese congreso sobre el marco
cultural en el que se desarrolla 1a activi-
dad comunicacional: los riesgos profe-
sionales, la ética informativa, los dere-
chos y los deberes de los comunicado-
res sociales. Entre las muitiples ponen-
cias presentadas sobresali6 la de Derrick
de Kerckhove, actual director del progra-
ma de Cultura y Tecnologia del Instituto
MacLuhan y profesor de la Universidad
de Toronto. Su ponencia, titulada Los
efectos de la comunicacion medidtica en
los procesos psicoldgicos y sociales, lla-
mé la atencién del semanario internacio-
nal TIEMPOS DEL MUNDO (edicion del
jueves 24 de septiembre de 1998, p.

B44). Como discipulo de Marshall Mac- -

Luhan, Kerckhove se ocupd de la expre-
sion “aldea global” que, hace mas de
treinta afos, formulara su célebre maes-
tro. He aqui las palabras de Kerckhove:

“MacLuhan dijo que la TV era la esce-
na global. Hablé con naturalidad de la al-
dea global y en aquel momento nadie en-
tendi6 de qué estaba hablando. Ahora
todos lo comprenden. La aldea global es
una justificacion, para los gobiernos y las
empresas de la globalizacién, de la unifi-
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cacion de los medios de comunicacién en
todo el planeta. E! neoliberalismo pudo
haber aprovechado de esta aldea global
pero esa etapa ya pas6. Porque en la
edad del Internet ya no hay una sola al-
dea global; cada aldea es global, cada
aldea ai conectarse se convierte en glo-
bal. Lo mismo ocurre con cada persona.
Lo més sorprendente es el hecho de que
ser global no destruye nuestra condicién
de ser local; por el contrario, la base de
esta globalidad es que el cuerpo de cada
uno pueda distribuirse en toda la superfi-
cie del globo. Esta es una condicién to-
talmente nueva. Hemos pasado de una
etapa en que nuestra mente era total-
mente controlada por la pantalla a Ia re-
cuperacion gradual del control de la pan-
talla”.

La mundializacién de la informacién,
la globalizacién de la economia, la adve-
niente cultura universal... todo ello pare-
cia comportar la desaparicion de las
identidades particulares: locales, regio-
nales y nacionales. Pero hoy, como nun-
ca antes, se reivindican las culturas loca-
les, a tal punto que los conflictos encuen-
tran en estas reivindicaciones algunas de
sus principales motivaciones. Y esas rei-
vindicaciones se encuentran, por primera
vez, fortalecidas por esa recuperacion
gradual, pero irreversible, del control de
la informacién por parte de cada pueblo,
de cada “aldea giobal”, de cada ser hu-
mano. Si hasta ayer se habia temido que

Todos los pueblos tienen derecho al reconocimiento de su identidad y de la :_diversida'd cultural, sin

desmedro de su aspiracion a la unidad.

lo particular iba a ser eliminado por lo uni-
versal; hoy, y manana mas adn, parece
que la condicién de futura universalidad
solo serd posible sobre el pleno reconoci-
miento de las multiples y diferentes parti-
cularidades.

Y es que nadie quiere llegar a la con-
currencia universal como un don nadie;
sino como alguien. Estamos en las puer-
tas de un nuevo humanismo; mucho mas
rico cuanto mas universal. Ya no sera
mas el humanismo construido sobre el
otium elitista de los privilegiados; sino so-
bre el acceso generalizado al conoci-
miento y al uso de la palabra para todos.

Se ftrata, en consecuencia, de una
universalizacion propia de la postmoder-
nidad naciente que, si bien procura la
unidad de criterios y de valores, lo debe
hacer sin negar ni ignorar las diferencias
peculiares de cada pueblo.

Las anteriores experiencias de uni-
versalizacién propia de la postmoderni-
dad, se realizaron siempre bajo la impo-
sicidén de un modelo dominante. Hoy, na-
die quiere aceptar imposicidén alguna; si
bien todos estan dispuestos a tomar lo
bueno de los demas voluntaria y espon-
taneamente, ofrecen, a su vez, lo bueno
que puedan aportar.

Es tiempo de construir una cultura
universal sobre la base de las culturas
particulares, conformando un patrimonio
de todos con el reconocimiento de cada
uno. Es tiempo de sofar y trabajar para

Comunidad huichol, México



la construccidn de la cultura de la paz,
mediante una educacion para la paz, me-
diante la estimacion de la diversidad sin
desmedro de la aspiracion a la unidad.

Absolutismo y relativismo cultural

Hasta hace muy poco, detras de cada
proyecto de expansion o de desarrollo
estaba siempre un plan de imposicién
cultural. Hoy, por lo menos para los mas
licidos, esta claro que el absolutismo cul-
tural, basado en el supuesto de que exis-
ten unos valores superiores que se ex-
presan a través de las manifestaciones
culturales de una determinada nacién, ya
no es reconocido por nadie y hasta es mi-
rado con desconfianza en las mismas na-
ciones que antafio pretendieron imponer-
lo en el resto del mundo.

Con esta pretensidn se trat de “civi-
lizar" a los pueblos “barbaros” desde una
Europa demasiado segura de si misma.
Eso pertenece al pasado; a la mentalidad
colonialista del siglo XIX, que tuvo que
resolverse en feroces conflictos por la he-
gemonia de diversas maneras particula-
res de ver la civilizacién. La sed de do-
minio se disfrazaba, asi, bajo la necesi-
dad de un conjunto de valores pretendi-
damente universales, que hicieron posi-
ble la armonia y la paz entre las nacio-
nes.

Resulta interesante que el cambio de
mentalidad en la cultura occidental nace
como una reflexién sobre los inmensos
danos causados por el colonialismo en el
resto del mundo, por esa mentalidad de
dominacién. Heidegger, Sartre, Levinas,
Gadamer y otros pensadores de post-
guerra son los mas representativos.

Esta claro, también, que el relativis-
mo cultural, que declara imposible un mi-
nimo consenso sobre ese conjunto de va-
lores universales; y que reivindica una to-
tal originalidad e incompatibilidad de los
propios valores y manifestaciones cultu-
rales con los valores y expresiones de los
demds, haria imposible la convivencia
entre los pueblos.

Multiculturalidad e
interculturalidad

Entre esos dos extremos tratamos de
ubicarnos ahora, cuando procuramos el
reconocimiento de la diversidad cultural
como un derecho de todos los pueblos.
El reconocimiento de la misma dignidad
para todas las culturas constituye el prin-
cipio fundamental del multiculturalismo.

i hasta ayer se habia
temido que lo

¥ particular iba a ser
eliminado por lo universal;
hoy, y mafiana mis aun,
parece que la condicion de
futura universalidad solo
serd posible sobre el pleno
reconocimiento de las
multiples y diferentes
particularidades.

Ese reconocimiento implica la exis-
tencia de algunos valores universales sin
los cuales seria imposible. Ellos se con-
densan en la dignidad esencial de la per-
sona humana, sin importar sus condicio-
nes concretas de caracter accidental, ta-
les como raza, lengua, religién, etc. Sin
el reconocimiento de los derechos huma-
nos que dimanan de esa dignidad, seria
imposible el reconocimiento de la igual-
dad esencial de las culturas. No se frata,
en consecuencia, de un relativismo ético
que, por lo contrario, nos conduciria ine-
vitablemente a posiciones hegemonistas,
pues la relatividad consiste precisamente
en reconocerles a unos mas o menos
dignidad que a otros. En cambio, cuando
se afirma sin matices la igualdad esencial
de todos, estamos afirmando una base
comiin que no admite intepretaciones re-
lativistas.

Por ofra parte, el reconocimiento de
eso0s valores universales constituye, a su
vez, la base sobre la cual es posible ad-
mitir y apreciar la diversidad en la mane-
ra -peculiar de cada pueblo- de vivir los
valores universales. Al fin de cuentas, el
valor tiene una base objetiva en la reali-
dad: se valora o que es digno de ser

apreciado. Y un elemento subjetivo: la
manera de percibir el valor.

Pues bien, el reconocimiento de la di-
versidad cultural, que es la base del mul-
ticulturalismo, no puede quedarse en un
mero reconocimiento. Si hemos de ser
rigurosos, en el reconocimiento ya esta
implicita la valoracién positiva de las dife-
rencias. Dicho de otra manera, la tole-
rancia del diferente seria imposible sin la
admisién de que es digno de ser diferen-
te; es decir, en que su manera peculiar
de ser es estimable positivamente. La di-
versidad cultural, asi entendida, pasa a
ser considerada como una riqueza in-
mensamente superior a la suma de las ri-
quezas materiales; porque esta hace y
hara posible todo lo demas.

El reconocimiento de la diversidad
cultural, transformado entonces en una
actitud de valoracion positiva de las dife-
rencias, proporciona la necesaria funda-
mentacion filoséfica al enfoque intercultu-
ral. Usamos el término “enfoque” porque
se trata de una manera de ver la realidad
global de la existencia humana en todas
sus dimensiones, abarcando los dmbitos
social, economico, politico y cultural, con
todas sus implicaciones en la vida de ca-
da persona, de cada familia, de cada
pueblo.

El enfoque intercultural no admite ser
reducido a la tolerancia de las diferen-
cias; exige una dindmica busqueda del
otro hasta lograr que sea incorporado co-
mo parte de nuestras vidas. Nada mas
alejado de esta actitud noble y amorosa
que ladoctrina y la practica del apartheid,
en cuya base teorica esta el relativismo
ético mas radical.

Esos son los fundamentos de! inter-
culturalismo. Envuelven toda una filoso-
fia del hombre: un nuevo humanismo vy,
por consiguiente, toda una nueva filoso-
fia de la educacion. Sobre esas bases, la
educacién bilinglie aparece como una
modalidad plenamente deseable y posi-
ble; tanto, que cabe maravillarse de cé-
mo se ha podido pretender la educacién
de pueblos enteros en el desprecio de su
lengua y de la totalidad de su cultura.
Ciertamente, el afan civilizatorio de corte
colonialista solo puede explicarse por la
ambicion de poder politico, econémico y
militar. No encuentra sustentacién algu-
na en la ética; aunque se puede explicar
por una aparente fidelidad a la légica y
una mistificacién de los valores, para tra-
tar de justificar lo injustificable. &
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® GRANADA:
I CONGRESO SOBRE
COMUNICACION DE
LA CIENCIA

| papel de la ciencia y la tecno-

logia, en la sociedad contem-
pordnea, cobra cada dia mayor impor-
tancia. La velocidad y calado de los
cambios que el desarrollo cientifico
implica, exigen una mayor participa-
ci6bn social y nuevas estrategias de ac-
ceso permanente a la cultura cientifi-
ca. En este marco, la comunicacién y
divulgacién estan llamadas a desem-
pefar una funcién cada vez mas deci-
siva en las sociedades democraticas.
La cultura cientifica debe normalizarse
como una parte mis de la cultura.

El Congreso, que se realizard entre
el 24 y el 27 de marzo de 1999, pre-
tende ser un foro de reflexién sobre
las cuestiones planteadas que intere-
san a periodistas, divulgadores, cienti-
ficos, educadores, instituciones mu-
seisticas, editoriales, entidades educa-
tivas y culturales, etc.

Ambitos de trabajo

Ciencia y Periodismo

Ciencia y Cultura

Ciencia y Educacion

Ciencia y Medio Ambiente

Centros de Divulgacion Cientifica
(museos de ciencia, planetarios, acua-
rios, centros de interpretacion de par-
ques naturales, jardines botanicos....)

Ademids, el Congreso, que se cele-
brard en el Palacio de Congresos de
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Granada, tendrd una serie de activida-
des paralelas, que incluyen una visita
nocturna a la Alhambra, visitas al Ob-
servatorio de Sierra Nevada, al Parque
de las Ciencias, programa cultural pa-
ra acompanantes, elc.

Ponentes

Las conferencias y mesas redondas
contaran con personalidades relevan-
tes en el mundo de la ciencia, la cul-
tura, el periodismo y la divulgacion
cientifica. Entre otros: Richard Daw-
kins, bidlogo y director de Public Un-
derstanding of Science en Oxford; el
filosofo Fernando Savater; el escritor
A. Munoz Molina; los cientificos Fran-
cisco J. Ayala, Cayetano Ldpez, Juan
Or16 y José Manuel Sanchez Ron; los
periodistas cientificos Fernandez Her-
mana y Vladimir de Semir, y los res-
ponsables de museos cientificos Ra-
mon Nuiflez, Manuel Toharia y Jorge
Wagensberg.

Para mis informacién, comunicar-
se con:
I Congreso sobre Comunicacion So-
cial de la Ciencia.
Parque de las Ciencias de Granada,
Av. del Mediterraneo s/n. 18006, Gra-
nada, Espana. E-mail:
cpciencias@parqueciencias.com
WwWw.parqueciencias.com/congreso

® CARTAGENA DE INDIAS:
II BIENAL DE
COMUNICACION

a Universidad de Cartagena

(Colombia), en colaboracion
con universidades iberoamericanas y
espafolas y la Asociacion Internacio-
nal de Jovenes Investigadores en Co-
municacion (AIJIC), convoca a la I
Bienal de la Comunicacion “La magia
de la comunicacién periodistica de fi-
nal de milenio. Homenaje a Jesas
Martin-Barbero”, que se realizard en
Cartagena de Indias, entre el 21 y 27
de junio de 1999.

Esta ciudad serd, una vez mais, el
escenario de un encuentro iberoame-
ricano de comunicadores que buscan
reflexionar sobre la comunicacién pe-
riodistica de final de milenio y sus

perspectivas, con sus virtudes y su
acechos, para proponer nuevas vias
de accion, encontrar un lenguaje co-
mun y echar a andar iniciativas.

Temas
Las mesas previstas inicialmente y
sus temas son:
- Mesa de homenaje: 1a comunica-
cion, segun Jesus Martin-Barbero,
- Ciudad y Comunicacion,
- Teoria de la comunicacion,
- Internet, en el paradigma de las
NTIC.
- Etica y derecho a la informacion,
- El periodismo especializado y de
investigacion,
- La informacidon dudiovisual,
- Documentacion en el periodismo,
- Comunicacion, paz y minorias.

Propuestas de ponencias 'y
comunicaciones

Los interesados deben enviar un
resumen de no mis de un texto en
una hoja DIN A-4, donde figurara: ti-
tulo del trabajo, nombre del autor, sta-
tus O posicion académica, direccion
de correo electronico o postal. Los en-
vios se haran al fax 575-6646304
(atencion de Sara Bozzi) o al e-mail:
jpablos@ull.es

Las actualizaciones de la convoca-
toria se podrdn encontrar en la pagina
de congresos del sitio web Latina:
www lazarillo.conylatina

Se admitirdin propuestas de comu-
nicaciones y ponencias hasta el 15 de
febrero de 1999. Los interesados ten-
dran que comprobar la admisién de
sus trabajos en el ya citado web Lati-
na, el 5 de abril de 1999 (no habra co-
municaciones postales).

Los trabajos admitidos se enviaran
al e-mail indicado. A la vista de los
trabajos enviados, la organizacién for-
mari las mesas e invitara a las perso-
nas interesadas a convertir su comuni-
cacion en ponencia y redactara el pro-
grama definitivo de la bienal.

En la presentacion de los trabajos
en el congreso, cada participante en-
tregard una copia en papel y un dis-
quete con la version de su trabajo. 1a
organizacion comunicari en febrero-
marzo la oferta de viaje, cuando se
disponga de datos, ya solicitados a
una agencia.


mailto:jpablos@ull.es

CUADRAGESIMO
ANIVERSARIO DE
CIESPAL

(1959-1999)

n octubre de 1959 fue creado
ECIESPAL mediante convenio
tripartito firmado entre la UNESCO,
el Gobierno ecuatoriano y la
Universidad Central del Ecuador.

Durante estos 40 anos, €l Centro
ha jugado un importante rol en el
desarrollo de la investigacion de la
comunicacion, la capacitacion a
periodistas y comunicadores
latinoamericanos, la produccidén de
materiales educativos (audiovisuales
e impresos) en apoyo al desarrollo,
la publicacidon permanente de
Chasqui, Revista Latinoamericana de
Comunicacién, y una prolifica
produccion bibliogrifica que ha
rebasado el centenar de titulos.

La celebracién de estos 40 afos
estard marcada por una serie de
actividades académicas, nacionales e
internacionales,  publicaciones y
foros de discusidbn vy anilisis sobre
los topicos actuales de la
comunicacién. En estas actividades
conmemorativas se contard con la
presencia de los mds importantes
exponentes de la comunicacidén
latinoamericana.

BIODIVERSIDAD:
195 PIEZAS COMUNICACIONALES

n el marco del Proyecto

Proteccidén a la Biodiversi-
dad, auspiciado por el GEF (Fon-
do Mundial para el Medio Ambien-
te) y el Inefan, CIESPAL ha produ-
cido 195 piezas comunicacionales
que se estin difundiendo a la po-
blacidén ecuatoriana, desde octubre
de 1998 hasta abril de 1999.

En television se produjeron 5
spots y 50 videos didicticos
interactivos  para  ninos, 12
reportajes periodisticos. Para radio
se produjeron 87 piezas, entre las
que constan: noticias, enfrevistas,
dramatizados que recogen mitos,
leyendas e historias de las areas
protegidas y una serie educativa para
ninos. En impresos se ha producido
afiches, tripticos, botones, ecoenigmas didicticos, cartillas educativas,

calendario, adhesivos y articulos especiales para los medios de
comunicacion.

PAALATERIOUE
A L3 AMBINTY

¢ naturaleza

Esta estrategia multimedios, disenada a partir de una investigacion
nacional preliminar, tiene como objetivo informar, educar y motivar a
la poblacion en general, y en especial a los ninos y jovenes del Ecuador,

para cuidar y defender la riqueza natural en el marco de un desarrollo
sustentable.
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DANIEL E. JONES

Lilapos SO[)PQ |a Padiodil[usién

Paralelamente al inicio de la
radio en Iberoameérica, se
realizo también una actividad
intelectual dedicada al andlisis
de este medio.

Desde entonces, la produccion
bibliogrdfica ba sido una
constante, aunque inferior a la
que ba acompaiiado a la
evolucion de la prensa, la
television o el cine. Este
articulo presenta una seleccion
de libros, tesis doctorales y
articulos académicos,
publicados entre 1995 y 1998,
sobre la radiodifusion
iberoamericana.

as primeras emisoras de ra-

oamericana, nacieron en
a misma época que en Es-

Algunas de las mis anti-
guas, que todavia existen en la actuali-
dad, son las siguientes: Club de Per-
nambuco (Pernambuco, 1919), Chilena
(Santiago, 1921), El Espectador (Monte-
video, 1923), Radio Barcelona (Barcelo-
na, 1924), Broadcasting National Hits
(Santo Domingo, 1924), Provincia de
Buenos Atres (La Plata, 1925), El Prado
(Riobamba, 1925), El Salvador (San Sal-

DanieL E. JoNEs, espaiiol. Doctor en Ciencias de la
Informacién, investigador y profesor en las faculta-
des de Ciencias de la Comunicacién de la Universi-
dad Auténoma de Barcelona y de la Universidad
Ramon Llull.

ilaepoa mericanda

vador, 1920), Chuquisaca (La Paz,
1928), Monumental (San josé de Costa
Rica, 1929) y Progreso (La Habana,
1929).

La irrupcién de este nuevo medio
de comunicacion significé la entrada y
la dominacién del modelo y de los ca-
pitales norteamericanos o europeos, se-
gan se trate de América Latina o de la
Peninsula Ibérica. En efecto, desde los
afos treinta, la radio latinoamericana
acogié importantes inversiones de las
grandes cadenas de Estados Unidos:
ABC, NBC y CBS. Y la tendencia se
acentud y consolidd en los afios 60 con
la generalizacién de los canales televisi-
vos, sobre todo en los grandes merca-
dos como Brasil, México y Argentina,

Asi, la organizacion de la radio y la

TV en América Latina copi¢ el modelo
de privatizacién casi absoluta implanta-
do en los E.U. Y la mayoria de los re-
cursos disponibles, tanto del lado de la
inversion y la publicidad como de los
productos (programas, guiones, noti-
cias, musica, etc.) procedian de empre-
sas norteamericanas. La dependencia de
los medios y de la informacién de toda
la regi6n, respecto de E. U, se fue rea-
firmando con los cambios de los qlti-
mos decenios. En Espana v en Portugal,
por el contrario, y debido sobre todo a
las dictaduras franquista y salazarista, el
modelo implantade fue mixto (pablico
y privado), de caricter comercial aun-
que con un peso muy importante del
partido en el poder y de la Iglesia Cato-
lica.
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Durante los afios 80, la expansion
de la radio ha sido muy notable, tanto
en América Latina como en la Peninsu-
la Tbérica. La radio tiene una cobertura
pricticamente total y continda siendo el
medio de mayor audiencia -junto con
la television-, sobre todo merced a la
implantacion de los transistores de ori-
gen japonés, de bajo coste, a partir de
los afios 60.

La radio ha ejercido un papel propio
y popular en muchas de las grandes
areas rurales. Por ejemplo, en los ulti-
mos veinte afos, segin datos de la
UNESCO y de la Agencia EFE, las emi-
soras de radio latinoamericanas pasaron
de 4.000 en 1975 a 7.500 en la actuali-
dad, y el indice de receptores por mil
habitantes aumentd de 180 a 350, aun-
que con grandes diferencias entre los
distintos paises.

La gran mayoria de las emisoras son
locales o regionales, y casi todas de
propiedad privada. Musica, deportes y
radionovelas dominan la programacion,
y los informativos radiofénicos son de
variable calidad y objetivos. La produc-
ci6n informativa tiende a ser altamente
centralizada, con boletines locales que
frecuentemente son una reelaboracion
de los boletines nacionales. La radio co-
munitaria también desempena un papel
importante: la ALER, establecida con el
apoyo de la Iglesia Catdlica, en 1972,
agrupa a unas 60 emisoras comunitarias
locales, que han optado por programas
de educacién popular, de formacion
profesional y de extensién agraria.

Por el contrario, en Espafia y en
Portugal la iniciativa privada ha ido ad-
quiriendo un papel cada vez mis signi-
ficativo -mediante la conformacién de
cadenas nacionales- y la radio de ca-
ricter comercial es la de mayor acepta-
cion entre la audiencia. Asimismo, han
surgido emisoras de caricter publico re-
gional y local que tienen un peso im-
portante, sobre todo en Catalufia.

Los estudiosos iberoamericanos se
han interesado por el anilisis de la ra-
diodifusion desde sus inicios, y se pu-
blicaron libros sobre el medio ya en los
afios 20 y 30, sobre todo en Espafia y
en Argentina. En este sentido, habria
que citar los manuales técnicos espafio-
les publicados en los afios 20 por Bal-

90 CHASQUI 64, diciembre, 1998

sera, Escanciano, Mata Lloret, Manuel
Ortega y Gasset, Palacios, Rifton Melgar,
Riu, Roa Sienz, Rodriguez Guerra y Ye-
sares Blanco, y los primeros libros de
anilisis histérico, politico y cultural; Za
rddio a casa nostra, de Alexandre For-
cades (Barcelona, 1933); El triomf de la
radio a Catalunya, de Ramon Pérez i
Vilar (Barcelona, 1933), e Historia de la
radiodifusion en Espaia, de Virgilio So-
ria (Madrid, 1935).

Es cierto que el nimero de libros,
tesis doctorales o articulos académicos
sobre la radio es muy inferior a los de
la prensa, la television o el cine, debido
sobre todo a que es mas dificil reunir
documentacion de primera mano. Sue-
len abundar, en los Gltimos arios, los es-
tudios de caricter histérico y local (so-
bre todo en Espaiia) y, en menor medi-
da, investigaciones de caricter econd-
mico, politico, estructural e internacio-
nal. En América Latina, también, se des-
tacan los anilisis sobre las emisoras po-
pulares, alternativas y educativas.

A continuacion se presenta una se-
leccion de libros, tesis doctorales vy arti-
culos académicos publicados entre 1995
y 1998 sobre la radiodifusion iberoame-
ricana.

Albillo Torres, Carlos ; Jos¢ Ja-
vier Sanchez Aranda: Historia de la
radio en Navarra (Pamplona: Gobierno
de Navarra, 1995). Presenta una panora-
mica sobre la evolucién del medio en
esta regién del norte de Espafa.

Arboledas, Luis: Radiofonistas,
predicadores y pinchadiscos: sesenta
arios de radio en Granada (Granada:
COMARES, 1995). Ameno estudio sobre
la historia de las emisoras de radio en
esta ciudad andaluza.

Arrieta Alberdi, Leyre ; Jos€ An-
tonio Rodriguez Ranz: Radio Euskads:
la voz de la libertad (Bilbao: Euskal Irra-
ti Telebista, 1998). Amplia y documen-
tada historia sobre una emisora nacida
en fa clandestinidad durante el franquis-
mo, que tuvo que emitir desde el Pais
Vasco francés (1946-54) y desde Vene-
zuela (1965-77) hasta ser legalizada por
el régimen democritico espafiol y con-
vertirse en la radio publica del actual
Gobierno vasco.

Castro Vinagre, Manuel (ed.):
Anuario en tu onda: toda la radiodifu-
sion mundial que babla en espariol
(Barcelona: Nuevo Maf Ediciones,
1995).  Guia de las emisoras de onda
corta, onda media y frecuencia modula-
da que emiten en lengua espariola en
los diferentes paises y continentes, asi
como algunos articulos sobre el panora-
ma radiof6nico mundial.

Chaparro Escudero, Manuel: Rg-
dio piiblica local (Madrid: Fragua, 1998).
Estudio sobre las emisoras de radio pro-
movidas por los ayuntamientos espafio-
les en las dltimas dos décadas, que se
han extendido con rapidez por todo el
pais (especialmente en Catalura, Anda-
lucia y Galicia), con una gran labor de
caricter comunitario aunque con una
cierta dependencia politica del partido
en el gobierno.

si, la organizacion
de la radio y la
Ltelevision en
América Latina copio el
modelo de privatizacion casi
absoluta implantado en los
Estados Unidos. Y la
mayoria de los recursos
disponibles, tanto del lado
de la inversion y la
publicidad como de los
productos (programas,
guiones, noticias, musica,
etc.) procedian de empresas
norteamericanas.




Delgado Reina, Matilde: Historia
de la radio a Mallorca, 1933-1994 (Pal-
ma de Mallorca: El Tall Editorial, 1996).
Estudio de cardcter descriptivo sobre la
trayectoria empresarial y profesional de
la emisora mas importante de las Islas
Baleares (Radio Mallorca), ademas de
otras emisoras publicas y privadas en el
postfranquismo.

Diaz, Lorenzo: La radio en Espaiia,
1923-1997 (Madrid: Espasa Calpe,
1997). Importante contribucién a la his-
toria sociolégica de la radiodifusion es-
panola: emisoras, programas, géneros,
locutores, musicos, técnicos, audien-
cias; supone una reconstruccion senti-
mental de un medio que llenara la vida
de millones de¢ ciudadanos durante los
afios duros de la Guerra Civil y del fran-
quismo.

Diaz, Lorenzo: Asios de radio: re-
cuerdo y semblanza de los protagonistas
del dial (Madrid: Temas de Hoy, 1998).
Narracién de la trayectoria profesional
de los principales locutores de la histo-
ria de la radio espafola, tales como
Bobby Deglané, Luis del Olmo, Ifaki
Gabilondo, Encarna Sinchez, Antonio
Herrero, José Maria Garcia, Juan Anto-
nio Abellan y Matias Prats, entre otros.

Faus Belau, Angel: g era audiovi-
sual: historia de los primeros cien anos
de la radio vy la television (Barcelona:
Ediciones Internacionales Universita-
rias, 1995). Interesante y Gtil manual
destinado a introducirse en las diferen-
tes etapas vividas por estos medios he-
gemdnicos en el siglo XX

Garriga, Teodor: La meva vida i
Radio Associacié de Catalunya (Barce-
lona: Proa, 1998). Memorias de un pro-
tagonista destacado de la jimplantacion
de la radiodifusion en lengua catalana
en los afos veinte y treinta.

Guarinos, Vvirginia (ed.): Radio fin
de siglo (Sevilla: Ediciones Tripode,
1997). Obra que recoge las ponencias
de una serie de expertos que analizan
la credibilidad de la radio en Espafia, la
formacién de nuevos profesionales, la
imagen publica de los locutores y la si-
tuacién de la radio en Andalucia en la
actualidad.

Haussen, Doris Fagundes: Ridio e
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Catalunya: estructura del sistema ra-
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empresarios, emisoras, programas, gé-
neros, profesionales, audiencias.
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las ponencias presentaclas en este con-
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poner al dia las caracteristicas, realiza-
ciones v carencias de la radio en Cata-
lufia, uno de los mercados regionales
mas importantes de Espaiia.
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va ¢n 1a que se entrevista a los principa-
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EL GRAN COMUNICADOR SIMON BOLIVAR

Luis Ramiro Beltran Salmon
Plural editores
La Paz, 1998.

El lanzamiento de esta
obra es un suceso feliz
para la cultura. En este
tiempo, cuando la comuni-
cacién social disfruta de
tanta relevancia y es reco-
nocida su trascendental
significacién, un autor
acreditado y competente
estudia el descollante pa-
pel, que en la rica comple-
jidad de esta materia, jugd
un excepcional personaje
del mundo. El afanoso y
magno quehacer de Simén
Bolivar, en esta irea, tuvo
mucho que ver con su logro histérico y politico.

Esta monografia, en su objeto la mds completa y docu-

.. Luis Rimito Beltrdn Salmdn

El gran comunicador ’

Siman ‘Boltvar

mentada, explica a todos la razon del €xito pue alcanzara Bo-
livar en difundir y divulgar su causa y mostrar su razén en su
tiempo y para el porvenir. No conocemos ningdn estudio tan
moderno, tan cientifico, tan extenso en cuanto a abordar la
integridad del tema.

El autor logra lo que ha motivado su esfuerzo en el pre-
sente libro: “demostrar documentadamente que el Gran Li-
bertador fue también un Gran Comunicador”. En su texto de-
senvuelve metddicamente las virtudes para la comunicacion,
que van de la simpatia v la sensibilidad a la empatia y el ca-
risma. La parte teérica y esquemitica de su estudio es admi-
rable en el claro tono didictico.

Compartimos la conclusion definitiva de Luis Ramiro so-
bre “qué debemos hacer para honrar mejor la memoria boli-
variana, hoy que ella se agranda asi mis atn: aplicar sus en-
sefianzas al mejoramiento, técnico y moral, de nuestro oficio
y esforzarnos porque este sirva al pueblo al que él amo, a los
millones de desheredados por quienes sofio, luché y muri6”.

El guia es meritorio, fidedigno y experto. Su ética irrepro-
chable, clara y elocuente. El camino queda abierto convocan-
do luces y voluntades.

José Luis Salcedo-Bastardo
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