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NOTA A LOS LECTORES

¥ n el siglo XXI se profundizarin los procesos de globalizacion, desregula-
cién, privatizacién, reduccion del Estado y liberacion del mercado que
wdya estamos viviendo. Estos cambios estardin marcados por la revolucién
tecnoldgica que, desde la informacién, abarcara los diversos campos y configurara
(lo estd haciendo) un nuevo contexto tecnocultural en el cual los media habrin
de remozarse, pues de una era massmediitica (donde los medios tradicionales
constituyen el eje fundamental), se estd pasando a una era mis personalizada,
mids individualizada, en términos de la informacién, (donde los medios tradiciona-
les tienen una hegemonia relativa en favor del nuevo gran medio digitalizado). Se-
rd (es) un nuevo contexto que plantea enommes desafios, especialmente para un
medio como la radio que, aparentemente, no ha tenido notables modificaciones
tecnologicas. Este proceso de globalizacion es inevitable, la radio y los comunica-
dores democriticos que se abstraen o quieren abstraerse de él cometen una gran
equivocacién y logran, con ello, refundirse en el furgdén de cola del tren de la his-
toria, Por esto, con La radio en el siglo 21 mantenemos y actualizamos un espa-
cio de reflexién, discusion e intercambio que procura proporcionar elementos de
juicio para luchar porque ese proceso sea mis democritico, mis plural, mis hu-
mano; pero, también, mas local sin perder de vista lo global. Serdn y son desafios
de todo orden que, debidamente enfrentados, evitarin a los pobres -segin nos lo
recuerda Herndn Gutiérrez- “ser como las solteronas que van a misa a mirar cbmo
se casan las otras”. A los textos de reconocidos expertos en las diversas materias
que tratan, se suman las ideas de cémo la radio democritica debe asumir el préxi-
mo siglo y sus cambios dramaticos, expresadas por representantes de los organis-
mos internacionales vinculados a ella: Palsar, ALER, AMARC y Unda-AL.

Para José Rojas, actualmente la audiovisualidad se secciona en dos grandes
bloques, el de la presencia viva: teatro, recitales y demis artes escénicas; y el de
la presencia electrénica (“o mejor ausencia”, enfatiza): fundamentalmente TV, ci-
ne, video. No obstante que vivimos en un mundo audiovisual rico y multifacético,
recreado y expresado de distintas maneras, el ser humano contemporineo esti
configurando su audiovisualidad a base de la “presencia electrénica” en detrimen-
to de la “presencia viva”. Este hecho es prioritario enfrentarlo al menos a 3 nive-
les, segiin lo propone Susana Velleggia: politicas piblicas de radiodifusion,
educacion sobre el medio y educacién a través del medio. En el primer caso es
necesario articular esas politicas con las educativas y las culturales, y descentrali-
zar los sistemas de comunicacioén para fortalecer los espacios locales. En el segun-
do, es imprescindible ingresar la TV a la escuela para que sea resignificada desde
alli y formar perceptores criticos, capaces de “discernir -define Gregorio Iriarte- el
valor y contravalor de una situacidén para orientar la conducta”; al respecto hay
muchas experiencias en América Latina, la mayoria carente de apoyo estatal (re-
sultado de la ausencia de politicas de comunicacién). En el tercer caso, pese a los
esfuerzos que hace la TV latinoamericana (un ejemplo es la TVN de Chile, véase
el articulo correspondiente) estos son infimos en relacién a los de los grandes
conglomerados multimedia que se estin apropiando de este “nicho del mercado”
pues ven en la televisién educativa un campo muy lucrativo. Con Audiovisuali-
dad, educacién y cultura continuamos el enfoque renovado y actualizado que,
sobre el vasto tema de educacién y comunicacion, iniciamos en la Chasqui 58.

Checa Montifar
Editor
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RicAarDO HAYE

Miquel de Moragas i Spa:

“Debemos transformar el conocimiento en

En su anio sabatico, Miquel de Moragas se
propone trabajar sobre las teorias de la
comunicacion en la sociedad de la
informacion. En esta entrevista, Moragas
adelanta sus reflexiones sobre la economia
y tecnologia en relacion con la cultura e
ideologia, las politicas de comunicacion e
investigacion, la irrupcion de los nuevos
modos de informacion, la sociedad global
vs. la local. Enfatiza la importancia de la
investigacion multidisciplinaria para
superar el déficit de estudios sobre la vida
cotidiana y para comprender mejor los
Jfenomenos sociales mads acuciantes.

ara Moragas estamos in-
mersos en una sociedad al
mismo tiempo global y lo-
: cal, en la que las politicas
de comunicacién tienen la
obligacién de proteger el
espacio local para evitar que desaparez-
ca. Tal vez, ese deber pueda cumplirse
a partir de la decepcién que Europa co-
mienza a experimentar respecto a las
politicas liberales. En el contexto de este
final de siglo, Moragas recupera el idea-
rio propiciado en su momento por la Co-
misién McBride, al postular la necesidad

RicarDO HAYE, argentino. Comunicador social,
profesor de la Universidad Nacional del Comahue
(Argentina).

bienestar social”

de crear “fuentes multiples para finalida-
des sociales positivas, democraticamen-
te discutidas”.

Hombre académico, Moragas se per-
mite opinar que las universidades estan
manejando mal la histérica tensién entre
su rol de constructoras de orientaciones
tedricas y modelos enriquecedores, y la
fuerte exigencia de conocimientos que
formula el mercado. Por ello considera
que fa situacion solo puede resolverse
creando politicas publicas de investiga-
cién que acerquen respuestas adecua-
das a las preguntas claves de las
sociedades modernas: ;donde inverti-
mos las energias de conocimiento, como
lo hacemos, para qué servicio? Veamos

textualmente el pensamiento del cate-
dratico catalan que nos ofrecié en esta
entrevista.

Un espacio de interseccion

“Los cambios en la comunicacién y
en su tecnologia traen como consecuen-
cia transformaciones de la forma de ha-
blar, de establecer relaciones entre
iguales y entre estos y el poder, de con-
formar estructuras y organizacién social.
Estos cambios en la comunicacién siem-
pre han tenido su influencia en el conjun-
to de la sociedad, pero probablemente
estemos asistiendo ahora a una transfor-
macién mas acelerada que nunca. Y con
un cambio estructural importante: algu-
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nos de los fendbmenos de la cultura y de
la comunicacion estan perdiendo auto-
nomia y se ven cada vez mas condicio-
nados por el desarrollo de otros
fenémenos sociales.

“Hoy, estudiar la comunicacién por si
misma es imposible o inutil; lo que he-
mos de hacer es estudiar cémo ei con-
junto de condiciones sociales, de la
tecnologia, de la economia, del desarro-
llo de las relaciones internacionaies,
afectan a la comunicacién. Y al mismo
tiempo, ver como son fenémenos de in-
formacion los que se sitdan en el eje de
las nuevas estrategias de desarrollo glo-
bal de la sociedad. Por lo tanto, ia dife-
renciacién entre los estudios de
comunicacién y estudios de sociedad se

ha hecho mas imposible. Estamos ante

un reto muy interesante, desde el punto
de vista teérico, que es el cambio de
nuestra vision interpretativa de la socie-
dad de los mass media, para ingresar en
la sociedad de la informacion, en la que
si bien los medios siguen teniendo una
importante funcién, esta empieza a ser
complementada y en algunos casos des-
plazada por nuevas formas de informa-
cién no estrictamente massmediaticas.
“Si se me permite la autoridad moral
de lievar 25 afios en el
estudio de estos temas,

dedicadas monograficamente al estudio
de la comunicacion desde la experiencia
de las ciencias sociales.

“Me llama la atencion el poco interés
que suelen suscitar los grandes fenéme-
nos sociales contemporaneos en su ex-
presién mas popular y masiva. Alguien
me ha preguntado: ;cémo es que usted
se dedica a estudiar el tema de ios Jue-
gos Olimpicos y el deporte? Yo mismo
me sorprendo de que me hagan esta
pregunta, que el tema provoque extrafie-
za. Porque me interesan los grandes fe-
némenos sociales, es por lo que me
dediqué a estudiar la comunicacion.
Creo, desde luego, que hay pocos estu-
dios sobre la vida cotidiana en la socie-
dad moderna. ¢{Por qué a la gente le
gusta ir a la playa? ;Por qué le gustan
determinados programas de la televi-
sion? ;Por qué le sigue gustando pa-
sear, charlar? ;Por qué hay tanta
audiencia futbolistica? Estos datos no se
pueden abordar e interpretar si no es
desde una experiencia y una perspectiva
antropoldgica. Me parece que la pasién
por los deportes tiene raices profundas
en la historia de la cultura. Y estudiando
comparativamente las culturas, tendre-
mos mayor facilidad para comprender al-

gunos de los fenémenos que pasan en
casa de uno mismo y que, por la propia
inmediatez, nos cuesta interpretar”.

Economia y tecnologia vs. cultura
e ideologia

“Hace unos afos estuve en Bruselas
en una reunion sobre tecnologias de la
informacién. Me llamé mucho la atencion
que en los dos dias de debate nunca
apareciera la palabra ideologia. Al aca-
bar, en el aeropuerto me encontré a Um-
berto Eco y le comenté esta sensacion.
Eco se puso a reir y me dijo: “bueno, a lo
mejor dentro de un tiempo ni siquiera se
hablara de cultura”.

“Creo que estdbamos asistiendo al
inicio de un proceso en el que el interés
por el fenémeno de la comunicacion es
cada vez mas econdémico-tecnolégico.
Sobre todo desde la experiencia que es-
tamos viviendo en Europa y en los pai-
ses mas desarrollados de! mundo. El
enorme interés social es mucho mas
fuerte desde esas perspectivas que des-
de el punto de vista ideolégico. Y esto es
un signo de las nuevas formas de poder
en la sociedad actual. La comunicacion
se independiza aigo del poder politico y,
en cambio, se siente mas vinculada,
constrefiida y dominada
por el poder econémico y

yo cada vez creo menos
en la estricta comunicolo-
gia, y cada vez creo mas
en las aportaciones con-
juntas de las ciencias so-
ciales. Para interpretar el
fenémeno de la comuni-
cacibn, nosotros necesita-
mos el auxilio y la
colaboracién permanente
de las ciencias sociales.
Pese a su extraordinario
despliegue, la comunica-
cién no necesariamente
debe desarrollar consigo
una propia disciplina aca-
démica. Pero que nadie
se asuste, yo no digo que
no deba haber estudios
de comunicacién. Si que
debe haber una actividad
académica sobre ella, sin
duda. Pero no en el senti-
do de una epistemologia
independiente de analisis.
Nosotros debemos crear
instituciones académicas

tecnolégico. En este con-
texto es donde encontra-
mos tanta literatura,
documentos, actividades

y debates que se centran

en la comunicacion como

factor basico para el de-
sarrollo de esos rubros en
las sociedades moder-
nas. Y tan escasa pre-
ocupa- ciébn por los
factores culturales e ideo-
I6gicos. Dentro de algu-
nos  afios esto
seguramente ir4 cam-
biando, a medida que re-
mita lo que yo llamo una
cierta “euforia” o fascina-
cion por las tecnologias.
Estamos tan condiciona-
dos por la sorpresa de un
cambio tecnolégico tan
acelerado, que no hemos
podido tomar distancias y
valorar criticamente el de-
sarrollo de estos aconte-
cimientos.

César Rodriguez, Caombia
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“Claro, en medio de este proceso
hay mucha literatura entusiasmante
acerca de las maravillas de la tecnolo-
gia. Yo creo que deberiamos parar un
momento para meditar con mayor pro-
fundidad adénde vamos y cuéles son las
consecuencias de este transito. Hay al-
gunos lugares en el mundo donde la
evolucion tecnoldgica, cuando se puede
combinar con formas de convivencia en-
tre tradicién-modernidad o tecnologia-vi-
da diaria, crea condiciones de vida muy
favorables.

“En la época moderna debemos ser
capaces de construir un pensamiento
critico, pero también pragmatico, que es
hacia donde se orienta el conocimiento
en los paises mas desarrollados. Esta
responsabilidad de transformar el cono-
cimiento en bienestar social, me parece
un compromiso intelectual ineludible. En
esta linea de intentar crear un pensa-
miento capaz de generar ideas de desa-
rrollo, hemos de ser capaces de
identificar todos aquellos aportes capa-
ces de generar propuestas, ideas Utiles
para la mejora de la calidad de vida y el
bienestar social. Yo creo que hoy fa de-
mocracia pide esto. La democracia es li-
bertad de expresion, es participacion,
pero es también aplicacién positiva del
conocimiento”.

El reto es interpretar
el futuro

“Estamos en una época de desorien-
tacién, porque no hay grandes valores
centrales, Unicos, que orienten el pensa-
miento y la accidn social. Pero es tam-
bién una época de desconstruccion de
dogmas y por tanto estamos viviendo un
tiempo extremadamente creativo y posi-
tivo. Yo no sé si soy optimista mas por
razones personales que intelectuales,
pero no me quiero dejar convencer de
que estamos en una época de absoluta
crisis. En todo caso sera una crisis crea-
tiva. Puede haber una cierta nostalgia de
una sociedad que se interpretaba con
cuatro ideas basicas. Estamos en una
sociedad mosaico, pero ello no implica
que se trate de una sociedad con pensa-
miento negativo. Hoy, desde el punto de
vista de interpretacion de la realidad, en-
frentamos un problema de estudio pros-
pectivo: interpretar el futuro.

“Ademas vale la pena recordar que
en ciencias sociales hay una enorme ac-
tividad de creacién de conocimientos,

4 politicas de
comunicacion los paises mas
ricos del mundo. No ya los
paises en vias de desarrollo
0 no alineados. No, son los
paises poderosos quienes
establecen sus politicas para
hacer posible su hegemonia.
Y esto es fundamental en el
panorama de la
comunicacion moderna.

destinada a la aplicaciéon a programas y
politicas concretas de desarrollo. Desde
este campo, debemos tener en cuenta
que la produccion de conocimiento en la
sociedad moderna es produccién para
algo. Y aqui hay un momento critico:
¢para qué esta produccion, con qué fina-
lidad? Por eso digo que uno de los retos
de la democracia moderna es analizar
como se usa el conocimiento y como se
hace una politica de produccion de co-
nocimiento. Esto no es tanto la definicion
de la sociedad, como la aplicacion de los
conocimientos a practicas concretas. Es-
toy pensando en temas de salud, medio
ambiente, planificacién econémica, utili-
zacién de los recursos, gestion de los
alimentos; en toda una serie de rubros
que hacen que el conocimiento esté ca-
da vez mas planificado. Esto visto desde
Europa. Creo que la Union Europea es
evidentemente el fruto de la necesidad
de una politica de coordinacién en el
area cientifica y de produccion de cono-
cimiento. Uno de los nicleos que cons-
truye la idea misma de Europa como
conjunto politico, cultural, etc., es la ne-

cesidad de juntarse para producir cono-
cimiento adecuado a las demandas. Es-
te es un tema critico en la sociedad
moderna. Las ciencias sociales tienen
un papel paralelo a este que es el de la
prospectiva, de cémo esta serie de
transformaciones afectaran la conviven-
cia, las relaciones sociales”.

Una sociedad global y local

“Hay la idea de que la sociedad mo-
derna es una sociedad de comunicacién
global, pero a mi ninguna de las investi-
gaciones me conduce a esta conclusion,
sino a la idea de que estamos en una
sociedad al mismo tiempo global y local,
en la que las politicas de comunicacion
deberian proteger el espacio local para
evitar que desaparezca. Esto puede ocu-
rrir basicamente porque ios propietarios,
los responsables de los proyectos de co-
municacion global, no se contentan con
controlar ese espacio, sino que quieren
apoderarse también del &mbito local. De
ese modo, los gestores de la comunica-
cidn local pierden todo protagonismo.
Las multinacionales son también multiio-
cales y tienden a robar el espacio de las
pequefas empresas 0 iniciativas. ¢Co-
mo controlar este proceso? Ayudando a
través de las -de nuevo- importantes po-
liticas de comunicacién en todos los es-
pacios de comunicacién local. Porque
desde un punto de vista estrictamente
técnico, las tecnologias lo permiten.

“Por ejemplo, en Catalunya, la prime-
ra experiencia que tenemos de televisio-
nes locales es de 1983/84; estamos ya
en 1997 y todavia estas televisiones no
han conseguido tener ni una legislacién
satisfactoria ni una politica adecuada de
comunicacién, a pesar de vivir en demo-
cracia. Es decir, las tecnologias lo permi-
ten, pero los recursos de las politicas de
comunicacién no lo apoyan.

“Por otra parte, en estos momentos
estamos viviendo en Europa el comienzo
de una cierta decepcién acerca de la po-
litica liberal en relacién con las teleco-
municaciones. Uno se ha dado cuenta
que esta politica no siempre ha conse-
guido crear espacios de competitividad,
instalar la idea de que una sola empresa
de telecomunicaciones no va a dar buen
servicio y es mejor que sean dos o tres.

“Lo que esta pasando es que los pro-
cesos de concentracion son tan fuertes,
tan acelerados, que no despiertan esta
competitividad, sino un mayor control. Y,
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al mismo tiempo, esta concentracién de
las empresas de comunicaciones se ha
combinado con una cesién, por parte de
fas legislaciones, en el sentido de que
las transportadoras de sefiales pueden
también constituirse en ofertantes de
contenidos y de programas. Empez6 asi
a romperse la separacion entre quienes
tenian control de las redes y quienes de
la produccion y difusién de programas.
Este proceso de concentracién camina
muy claramente en contra del pluralis-
mo. Europa, y en general los paises que
han seguido este tipo de politicas, hoy
se van a enfrentar con este problema”.

Las politicas de comunicacién

“En este momento, en Europa hay
politicas de comunicacién. Lo que esta
pasando es que hacen politicas de co-
municacién los paises mas ricos del
mundo. No ya los paises en vias de de-
sarrollo o no alineados. No, son los pai-
ses poderosos quienes establecen sus
politicas para hacer posible su hegemo-
nia. Y esto es fundamental en el panora-
ma de la comunicacién moderna.

“En los afios 50 estabamos en la
puerta del llamado fenémeno de la
massmediacién que, visto ahora, se tra-

taba de algo extraordinariamente impor-
tante. En ese contexto, la aparicion de la
TV es un fenémeno absolutamente con-
tundente que se expande muy rapida-
mente y constituye la sociedad de los
mass media. A partir de los afos 90, con
el Internet, los sistemas digitales, etc.,
empieza a cobrar importancia y fuerza la
comunicacion personalizada. Yano es la
difusion general de los media. Este fend-
meno personalizado, de comunicacién a
la carta, para el gusto del consumidor y
al uso de los intereses de determinadas
personas, abre una época nueva ¢ Signi-
fica esto que los mass media han perdi-
do su funcién? No, la siguen ocupando,
pero es ya una funcién menos central y
compartida con estos fenémenos de co-
municacién mas singularizada. Se pro-
duce, entonces, un proceso de
multiplicacién extraordinaria de canales
de difusién. En la sociedad post-mass-
mediatica, el tema fundamental es el de
la produccién para un consumidor que
cada vez mas buscara una informacion
personalizada pagando un password pa-
ra ello. Esto crea una ecologia nueva y
los estudios de comunicacién no deben
ni pueden concentrarse sobre el sector
mass media exclusivamente.

Hay pocos estudios sobre la vida cotidiana de la sociedad moderna.
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Edgar Naranjo, Ecuador

“Actualizando la férmula de la Comi-
siébn McBride, ‘Un solo mundo, voces
maltiples’, hoy un buen titulo seria
‘Fuentes multiples para voces multiples'.
Porque la dificultad no es tanto de ‘vo-
ces multiples’, que ias hay; el problema
es dénde esta fa informacién, quién la
produce. El reto del futuro no es tanto el
de las voces muiltiples, sino el de fuentes
multiples para finalidades sociales positi-
vas, democraticamente discutidas”.

" La investigacion universitaria

“En los Gltimos afios ha existido un
retroceso de las politicas publicas de
apoyo a la investigacion y eso trae apa-
rejado que esta se oriente a demandas
muy selectivas, muy pragmaticas, muy
comerciales. Se esta produciendo un fe-
ndémeno extremadamente preocupante
que resumo en una escena ficticia: po-
dria ocurrir que un profesor, contratado
por una empresa privada para realizar
una investigacién de mercado, deba res-
ponder a una pregunta en clase asi: ‘es-
to yo lo sé, pero no se lo puedo
contestar, porque la empresa que me
paga me ha sometido a una clausula de
secreto para que no se entere la compe-
tencia'.

“Esto era impensable en la universi-
dad de antafio. Actualmente, hay dema-
siados conocimientos que permanecen
secretos, reservados. Especialmente so-
bre temas estratégicos: inversiones,
prospectiva, implantacién del cable y del
satélite, demandas de comunicacion,
gustos de la gente. El mercado posee
los datos, pero estos no llegan a la uni-
versidad.

“Esta situacién solamente se puede
resolver de una forma: creando politicas
pablicas de investigacion. Y esto implica
grandes responsabilidades para la uni-
vesidad, que debe preguntarse qué in-
vestiga. No se puede seguir dando
vueltas a un mismo tema epistemolégico
que hasta puede ser un comentario fri-
volo o sin interés. De modo que deben
articularse las responsabilidades en tor-
no de las politicas de comunicacién y las
politicas de investigacion en este cam-
po.

“Este es un problema muy tipico de
las sociedades modernas y de su discu-
sién democratica: ;donde invertimos las
energias de conocimiento, cémo lo ha-
cemos, para qué servicio?” @



