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NOTA A LOS LECTORES

. unque la democracia sea el “menos peor” de los gobiernos que el
. hombre ha inventado (Winston Churchill) o “un abuso de las estadis-
k. ticas” (Jorge Luis Borges) o un sistema que “degenera en violencia y
anarquia” (Polibio), o justamente por eso; quienes vivimos en ella tenemos la
enorme responsabilidad de superar sus carencias, debilidades y defectos, y for-
talecer sus virtudes. Evidentemente, esa responsabilidad es mayor para los me-
dios y periodistas, lo cual, muchas veces, no es asumido apropiadamente. Con
Periodismo y democracia, Chasqui quiere contribuir al enriquecimiento de
esa responsabilidad, del periodismo como servicio y bien publicos, de los me-
dios como espacios de un gran diilogo social, bases sobre las cuales debe
asentarse la construccion de la democracia. En este médulo presentamos una
variedad de enfoques sobre el tema: el rol del periodismo en la democracia; la
incidencia de las nuevas tecnologias en el ejercicio democratico (la telecracia
del futuro); la reedicién de propuestas alternativas de comunicacion, surgidas
hace décadas en América Latina, que ahora reaparecen con otro nombre (Perio-
dismo Comunitario) en E.U. y se extienden por el mundo; la formacién de los
comunicadores en funcién de la democracia. Incluimos dos informes de inves-
tigaciones realizadas en Ecuador, durante las elecciones de 1996 (que conduje-
ron al tragicomico bucaramato, ¢resultado de ese “abuso de las estadisticas™)
sobre cobertura electoral y la percepcién que de ella tuvieron los electores.

El proceso de globalizacion (eufemismo que encubre la creciente injusticia
que entrafia) extendido por el mundo y el desarrollo vertiginoso de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién estin determinando cambios enor-
mes, en el marco de una realidad donde el Estado ha perdido
considerablemente sus posibilidades de control y se ha debilitado frente a los
sectores privados hegemonicos. En este contexto, una tendencia hacia la desre-
gulacion -el laissez faire laissez passer que la modemizacién (otro eufemismo
encubridor) requiere- es la ténica actual predominante que la comunicacién de-
mocratica debe enfrentar. A propdsito de esto, varios organismos internaciona-
les que trabajan en el dmbito de la comunicacién, integrantes del G-8,
realizaron un seminario en Caracas, en noviembre de 1996, en el cual aborda-
ron el tema de la Legislacion de medios en América Latina, especialmente
la de la radiodifusién vy la necesidad de democratizar el espectro radioeléctrico
(sumar a la libertad de prensa la libertad de antena). Algunas ponencias de este
encuentro y otros articulos concomitantes presentamos en este segundo modu-
lo de Chasquii.

Frente a la gran posibilidad de que existan seres extraterrestres inteligentes
en el universo, muchos cientificos se han preguntado si es conveniente enviar
mensajes a esas civilizaciones, jqué y cémo hacerlo si se recibe respuesta? Mis
aun, ;qué hacer y quiénes deben representar a la tierra si esos seres nos visi-
tan?, ;cémo proceder? Estas y otras inquietudes las vienen analizando, en diver-
sos foros internacionales, los integrantes del Comité SETI (Search Extraterrestrial
Intelligence) que reline a una gran variedad de cientificos de todo el mundo.
Justamente, tres de estos foros se realizaron en 1996 (en Capri, Torino y Bei-
jing) y en ellos participé CIESPAL. En Comunicacién con extraterrestres
ofrecemos la ponencia de su representante, Peter Schenkel, un documento ofi-
cial de dicho Comité y tres propuestas de declaraciones de principios (una de
ellas de CIESPAL) que pretenden responder a los interrogantes sefialados. M4s
alla del titulo sugestivo de este tercer médulo, esta la preocupacion de Chasqui
para que los medios y periodistas contribuyan a la formacion de una opinién
publica ecudnime y racional acerca de ETI, y eviten las distorsiones, prejuicios
y credulidades peligrosas (tipo Dia de la independencia) que suelen caracteri-
zar a los mensajes sobre el tema.
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ALEXANDRA AvALA MARIN

PERIODISMO COMUNITARIO:
nuevo nombre para antiguos conceptos

Periodismo Publico, Civico o Comunitario. Tres denominaciones para un mismo
Jenomeno recientemente surgido en Estados Unidos y que se difunde por América Latina,
precisamente donde su esencia (el protagonismo y la participacion real del perceptor en

los procesos comunicacionales) surgio y se desarrollo hace décadas. Algunos aspectos de
esta (;nueva?) prdactica periodistica, que tiene que ver con la democracia, nos ofrece la
autora a través de una entrevista con Carlos Alvarez Teijeiro, uno de los escasos

n 1990, el diario Wichita
Eagle, de Kansas, y el
Charlotte Observer, en Ca-
rolina del Norte, se aventu-
raban en sendos proyectos
a través de los cuales to-
maba cuerpo, en los Estados Unidos, el
llamado Periodismo Civico o Comunita-

ALEXANDRA AYALA MARIN, ecuatoriana, Master en
Comunicacién Social, corresponsal de Fempress en
Ecuador.

estudiosos del tema.

rio. Desde entonces, y en poco tiempo,
se ha desarrollado una importante expe-
riencia con resultados positivos que in-
cluye, aparte del aumento de las ventas
y de la credibilidad en los diarios, una se-
rie de otros proyectos con la colabora-
cion de fundaciones, universidades y
centros académicos de investigacion,
que empieza a interesar a otros medios
de prensa de otras latitudes y también a
estudiosos. Si el diario La Nacidn, de

Buenos Aires, acaba de iniciar su pro-
yecto que durara dos anos, en la Univer-
sidad Austral, de la misma ciudad, el
Periodismo Comunitario "es la perspecti-
va central en torno a la cual giran todas
las materias de un &rea de estudios”, se-
gun Carlos Alvarez Teijeiro, profesor de
su Facultad de Ciencias de la Informa-
cién, con quien tuvimos la ocasidn propi-
cia para precisar aspectos del concepto
y su aplicacion.
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¢De que y por qué el Periodismo
Comunitario?

De la escasa participacion de los ciu-
dadanos en la vida publica, el exacerba-
miento del individualismo, la poca
solidaridad a la hora de resolver proble-
mas de otros. Empieza como un intento
de recuperar a los ciudadanos parala vi-
da publica, a partir casi exclusivamente
de una nueva manera de realizar cober-
turas informativas de campanas electo-
rales. En poco tiempo se extiende a
problemas que afectan a la comunidad,
similares en casi todo el mundo: el esta-
do de la salud, la violencia urbana, el
transporte... Se trata de que los medios
dejen de ser una correa de transmision
del discurso de quienes tienen poder pa-
ra modificar las cosas y no lo hacen, y
establezcan un nuevo espacio en el que
se pueda dialogar, enfatizando sobre to-
do enla solucién a los problemas que la
gente vive cada dia. El Periodismo Co-
munitario es una nueva manera de abor-
dar los problemas publicos, indi-
vidualizar nuevos temas e historias y,
por lo tanto, presentar nuevos formatos
textuales. Alli hay una critica al mito, de-
masiado presente en el periodismo de
los Estados Unidos y otros lugares del
mundo, de que los medios de comunica-
cién tienen que ser objetivos, un espejo
de la realidad, que no interpretan, que
no valoran.

Reconceptualizar la objetividad

¢(No es mas bien una critica al
concepto mismo de objetividad, pro-
pio del concepto liberal de informa-
cion?

Claro. Formalmente, la manera de
presentar las informaciones rompe con
ese mito, pero en los enunciados tedri-
cos se sigue temiendo que la critica a la
objetividad lleve a los ciudadanos a
Creer que eso supone convertir la infor-
macién en una cuestion arbitraria. Y no
€s mas que una manera de tratar la in-
formacién atendiendo a otras dimensio-
nes de la existencia humana que han
estado marginadas por el predominio de
la racionalidad occidental, positivista, en
la que solo lo cuantitativo tiene que inte-
resar al ciudadano porque lo demas per-
tenece al dmbito de lo privado. El
concepto de ahora estd tomado de la
Teoria de la reponsabilidad social de fa
prensa, de 1947, del Informe MacBride,
de 1980. Se trata de un nuevo tipo de in-
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formacién. Los ciudadanos no pueden
contentarse con recibir de fos medios un
mero elenco de datos; necesitan que
esas informaciones aparezcan contex-
tualizadas, interpretadas, relacionadas
con la vida de cada uno. No se puede
seguir con ese discurso “objetivo” que en
el fondo sirve a los intereses de quienes
mantienen el orden establecido. Dar la
voz a los desprotegidos supone narrar
de una manera distinta.

Se trataria, entonces, de reconcep-
tualizar la objetividad y recuperar 1a
subjetividad, considerarlas no como
aspectos dicotomicos sino como par-
tes integrantes de una realidad.

Si. Si somos objetivos es porque nos
cefiimos a un objeto, pero el objeto que
explica por qué interesa la noticia es un
sujeto humano que no puede ser conce-
bido como una méaquina que funciona
segun parametros tnicamente raciona-
les. Hay que considerar que las emocio-

a prensa debe ser la
abanderada de la
iniciativa de los
ciudadanos y sus propuestas
concretas, y su agenda tiene
que estar determinada por
los ciudadanos en
colaboracién con los
periodistas y no por los
politicos.

nes y aspiraciones humanas, 1o que no
puede ser medido cCientificamente, tiene
que formar parte de las historias. Lo que
fa gente quiere leer en los medios de co-
municacién son narraciones con las que
se sienta identificada, y contadas de una
manera nueva. Como decia Ezra Pound:
“una buena novela es una noticia que
siempre es noticia”. Volver a plantear
€s0 en los medios de comunicacion y no
ese discurso acartonado de fa piramide
invertida, de las cifras que llevan a una
infopolucion: una gran cantidad de datos
pero no se flega a saber lo que esta pa-
sando, como ocurrié en la Guerra del
Colfo.

El valor agregado de la prensa

Pareceria que comienza a hacerse
realidad el postulado del Informe Mac-
Bride: democratizar las comunicacio-
nes. ¢0 es otro aspecto de la ldgica, a
ratos cinica, del capital?

No se puede ser tan ingenuo y creer
que en los diarios estadounidenses haya
solo la preocupacién, casi filantropica,
por volver a incluir a los ciudadanos en
la vida comunitaria. Hay una preocupa-
cion de tipo econdmico. Las estadisticas
en los Estados Unidos muestran que, en
diez afos, la credibilidad de los medios
baj6é hasta en un 30 por ciento. Los em-
presarios de la comunicacion y las em-
presas que ellos contrataron para
estudiar la crisis, se dieron cuenta de
que la gente se habia desenganchado
de los medios porgue no les aportaban
informaciones utiles para su vida. Pen-
saron en cudl seria el valor agregado
que la prensa podia ofrecer frente a ta
radio y la TV, tenia que ser el analisis de
lo que se dijo en el teleinformativo de la
noche anterior, por ejemplo. Elio exige
informaciones mas largas pero que de-
ben presentarse mas atractivamente pa-
ra que la gente quiera leerlas; esto va
desde el disefo hasta formatos textuales
nuevos. Es decir, volver a contarle histo-
rias al lector, lo cual no quiere decir fic-
cionalizar o que la informacién no se
adecue alarealidad, sino saber que esa
realidad es mas compleja, y que es ne-
cesario analizarla. Por otra parte, la ma-
nera de conseguir mas publico es
ofrecer una informacién que conecte a
los ciudadanos con los temas que verda-
deramente les interesan. También los
periodistas se dieron cuenta de que elios



eran una especie de outsiders, seres
ajenos a la vida de su comunidad que no
se molestaban en pensar si los temas
que trataban interesaban a los ciudada-
nos. La prensa debe ser la abanderada
de la iniciativa de los ciudadanos y sus
propuestas concretas, y su agenda tiene
que estar determinada por los ciudada-
nos en colaboracion con los periodistas
y no por los politicos. Para eso, los pe-
riodistas deben salir a la calle, hablar
con la gente, conocer lo que les preocu-
pay lo que demandan, hacer entrevistas
cualitativas, foros grupales; es decir, vin-
cular a los ciudadanos con los medios.

;Crees que ello es aplicable? Los
medios de comunicacidn, en términos
generales, responden a intereses eco-
némicos que muchas veces pueden
frenar importantes denuncias de la
ciudadania.

Todo medio de comunicacién es una
empresa que busca beneficios econoémi-
cos. Si un diario tiene inversiones en un
banco, por ejemplo, sera dificil que
atienda reclamos ciudadanos por lo ele-
vado de los intereses de los préstamos.
Pero los medios que se encuentren en
condiciones de apostar al cambio cuali-
tativo, son aquellos que en un periodo
de tiempo mediano o largo -nunca inme-
diatamente- van a obtener mayores be-
neficios y van a modificar el mercado de
la comunicacion. O sea, los medios que
no consigan ganarse la credibilidad de
lectores, televidentes, radioyentes, ga-
rantizando su independencia de otros
poderes, se van a quedar fuera del nue-
vo mercado de la comunicacion. Por
eso, cuando alguien pregunta cémo se
hace Periodismo Comunitario, yo digo
que la pregunta es por qué hacerlo.

&Y por qué hacer Periodismo Co-
munitario?

Porque es necesario volver a darle
jerarquia a! discurso sobre cuestiones
publicas, vincular a los ciudadanos con
esas cuestiones e involucrarlos en la vi-
da comunitaria, y convertir a los medios
en puente entre los grandes intereses y
los habitualmente no representados. So-
lo asi se puede conseguir que la crisis
econdmica de la prensa pueda mejorar.

Hacia la gran conversacion

¢No es mas bien vincular a los
ciudadanos con el mundo de lo politi-

El entrevistado: Carlos Alvarez T., espariol,
periodista en prensa, radio y TV en Espafia
y, actualmente, en Argentina

co? Insisto en esto porque la demo-
cracia exige mas participacion en la
vida social, y algo fundamental: res-
peto a las diferencias. ¢{Qué hace, en
ese sentido, el Periodismo Civico?
Uno de sus grandes objetivos seria
subrayar la importancia del didlogo en la
vida democratica; plantear la vida de una
democracia como una gran conversa-
cién; que los ciudadanos descubran que
sus dudas versan con las de otras per-
sonas -de alli seria “conversar”- mucho
mas que lo que se cree. Hay que apren-
der a convivir con las diferencias, no so-
lo respetarlas en una tolerancia que
muchas veces es indiferencia, sino que-
rer y fomentar las del otro. El Periodismo

Comunitario es tratar de convertir a {a
sociedad en una gran conversacion. Se-
ria un dialogo verdadero donde se alcan-
cen consensos genuinos, que los temas
no se reduzcan a dar cuenta de posicio-
nes opuestas y encontrar un hipotético
punto medio. Busquemos mas bien lo
que tienen en comun A y B para que los
temas progresen. Es decir, los medios
de comunicacién como catalizadores, a
fin de que los ciudadanos conozcan su
propia capacidad para resolver los pro-
blemas inmediatos de su vecindario, de
la escuela del barrio por ejemplo. Por
eso el énfasis en las secciones locales,
en la cobertura informativa de los ba-
rros, en ese tipo de cuestiones puntua-
les que son la base de la democracia.
Para ello, el periodista necesita conver-
tirse en un antropdlogo de la vida coti-
diana, en alguien que sale a buscar a los
ciudadanos y entiende cémo funciona el
ser humano y el mundo de la gente con-
creta. Todo esto presupone un cambio
grande en la cultura de la redaccién y los
lectores. Y acomodar a los politicos para
que la relacién que tengan con los me-
dios, a partir de ahora, sea distinta. E!
medio no se va a volver a convertir en
un altavoz de agravios, insultos, triviali-
dades, sino solo de cuestiones relevan-
tes que interesan a los ciudadanos.

Por lo dicho, me parece que el Pe-
riodismo Comunitario es un nuevo
nombre para antiguos conceptos y
viejas preocupaciones. ¢Cuél es su
particularidad frente a la Comunica-
cion Alternativa de los afios 80?

Es un nuevo nombre, si. Pero ahora
esas preocupaciones aparecen fomenta-
das institucionalmente tanto en las em-
presas como en el ambito universitario.
Por primera vez se da una colaboracion
importante entre empresas y universida-
des. Antes, la universidad era mucho
mas critica con el establishment, y las
empresas la veian como un nicleo de
rebeldia social. Quiza por criterios eco-
némicos, estas se dieron cuenta de que
necesitaban de fa universidad y de gente
con tiempo para pensar. Los profesores
universitarios tienen tiempo y no dinero.
Han podido complementarse. Respecto
a lo que se ha venido haciendo, que en
el fondo es la quintaesencia del buen pe-
riodismo de todos los tiempos, hay dos
cosas en el Periodismo Comunitario: por
una parte, hacer de manera sistematica
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y a gran escala lo que
antes hacian unos pocos
medios aislados o esca-
sos periodistas dentro de
un medio; por otra, es la
primera vez que las
grandes empresas de
comunicacién dan apo-
yo. La Comunicacion Al-
ternativa nunca se
enraizé en grandes em-
presas sino en medios
alternativos.

¢ Se dice indistinta-
mente Periodismo Co-
munitario o Civico, o
existe alguna diferen-
cia?

Hay tres denomina-
ciones: Periodismo Pu-
blico, Civico 0
Comunitario, que se re-
fieren practicamente a lo
mismo. Edmond Lam-
beth utiliza Periodismo
Comunitario porque, se-
gun él, el periodismo es
civico por definicién o no
es tal. Yo me quedo con
esa denominacién por-
que supone incorporar el
diario a la vida de la comunidad, y vice-
versa.

Fortalecer la ciudadania

¢No seria contraproducente para
la realidad latinoamericana aplicar al-
go nacido en un pais cuya vida coti-
diana es muy distinta a a nuestra?
¢ El Periodismo Comunitario tiene re-
cetas?

No hay recetas. En la mayor parte
de las democracias latinoamericanas, no
muy consolidadas aun, los medios de
comunicacion no se pueden dedicar solo
a tratar de vincular a los ciudadanos con
la vida comunitaria. Aqui no se puede
prescindir todavia de un periodismo de
denuncia de la corrupcién politica, por
ejemplo. El Periodismo Comunitario se
tiene que implementar mas despacio y
ser genuinamente adecuado al caracter
propio de las democracias y la vida coti-
diana, a las posibilidades econémicas
de las empresas periodisticas, la capaci-
tacion profesional de los comunicadores
sociales, el grado de participacion, la
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Periodismo Comunitario en E. U.

cultura media de los lectores para un
nuevo tipo de informacién, que proviene
de fuentes no convencionales, al que no
estan acostumbrados. ES un proceso
que se implementara en periodos largos
y dara frutos en unos diez anos.

¢ Para ejecutar un proyecto de Pe-
riodismo Comunitario se comenzaria
por la seccion de temas locales?

Si, porque se trata de ayudar a la
gente a resolver problemas. Pero hay
que incluir en la capacitacion a las sec-
ciones de economia, politica, deportes,
de manera que se vayan preparando pa-
ra presentar sus temas relacionandolos
con la vida de la comunidad. Se trata de
coordinar el trabajo que se hace habi-
tualmente, planificar para tres 0 mas me-
ses, precisar temas -a través de
sondeos, por ejemplo-, hacerles segui-
miento y empezar a reportar de una ma-
nera distinta, esto es, romper con los
relatos periodisticos convencionaies,
empezar a contar historias que tengan
que ver con la vida de personas concre-

tas, o sea, vincular los te-
mas generales con las
preocupaciones concre-
tas de la gente concreta,
completado, por supues-
to, con andlisis y pro-
puestas.

¢Plantearias una
forma de narrar inducti-
va, por flamaria de al-
guna manera, es decir,
que vaya de io particu-
lar alo general?

Si, teniendo muy en
mente cual es el proble-
ma general. Pero uno in-
dividualiza el problema
general a partir de con-
versaciones con gente
concreta. Hay que seguir
los problemas hasta en-
contrar soluciones y obli-
gar a los responsables a
encontrarlas. Un formato
textual mucho mas pare-
cido a la literatura, una
manera mucho mas
creativa donde el perio-
dista no se sienta coac-
cionado por tener que
cefiirse a esa idea de “Presénteme solo
hechos, usted esta adjetivando, esta in-
cluyendo el mundo pasional de la gente.
Eso pertenece a la vida privada...". Hay
que salir de ese racionalismo exacerba-
do que hemos heredado del siglo XVIil.

Black Star Publishing Company

¢El Periodismo Comunitario apun-
taria a formar ciudadanos/as mds
conscientes, a fortalecer el ejercicio
de la ciudadania?

El periodista comunitario tiene que
dar a la gente mas que una informacion
para resolver un problema inmediato
(por quién voto, por ejemplo), un nuevo
planteamiento que le haga entender que
una democracia funciona si yo participo
como periodista y el otro como ciudada-
no. Quiza el objetivo final del Periodismo
Comunitario sea que en algin momento
resulte innecesario porque e! ciudadano
serd ya una persona que participa de la
vida comunitaria, que se-toma en serio
su responsabilidad como tal y que el me-
dio ya no tiene que recordarle su deber y
derecho a la participacién. Y vale la pena
jugarse porque la sociedad mejore. &



