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NOTA A LOS LECTORES

. unque la democracia sea el “menos peor” de los gobiernos que el
. hombre ha inventado (Winston Churchill) o “un abuso de las estadis-
k. ticas” (Jorge Luis Borges) o un sistema que “degenera en violencia y
anarquia” (Polibio), o justamente por eso; quienes vivimos en ella tenemos la
enorme responsabilidad de superar sus carencias, debilidades y defectos, y for-
talecer sus virtudes. Evidentemente, esa responsabilidad es mayor para los me-
dios y periodistas, lo cual, muchas veces, no es asumido apropiadamente. Con
Periodismo y democracia, Chasqui quiere contribuir al enriquecimiento de
esa responsabilidad, del periodismo como servicio y bien publicos, de los me-
dios como espacios de un gran diilogo social, bases sobre las cuales debe
asentarse la construccion de la democracia. En este médulo presentamos una
variedad de enfoques sobre el tema: el rol del periodismo en la democracia; la
incidencia de las nuevas tecnologias en el ejercicio democratico (la telecracia
del futuro); la reedicién de propuestas alternativas de comunicacion, surgidas
hace décadas en América Latina, que ahora reaparecen con otro nombre (Perio-
dismo Comunitario) en E.U. y se extienden por el mundo; la formacién de los
comunicadores en funcién de la democracia. Incluimos dos informes de inves-
tigaciones realizadas en Ecuador, durante las elecciones de 1996 (que conduje-
ron al tragicomico bucaramato, ¢resultado de ese “abuso de las estadisticas™)
sobre cobertura electoral y la percepcién que de ella tuvieron los electores.

El proceso de globalizacion (eufemismo que encubre la creciente injusticia
que entrafia) extendido por el mundo y el desarrollo vertiginoso de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién estin determinando cambios enor-
mes, en el marco de una realidad donde el Estado ha perdido
considerablemente sus posibilidades de control y se ha debilitado frente a los
sectores privados hegemonicos. En este contexto, una tendencia hacia la desre-
gulacion -el laissez faire laissez passer que la modemizacién (otro eufemismo
encubridor) requiere- es la ténica actual predominante que la comunicacién de-
mocratica debe enfrentar. A propdsito de esto, varios organismos internaciona-
les que trabajan en el dmbito de la comunicacién, integrantes del G-8,
realizaron un seminario en Caracas, en noviembre de 1996, en el cual aborda-
ron el tema de la Legislacion de medios en América Latina, especialmente
la de la radiodifusién vy la necesidad de democratizar el espectro radioeléctrico
(sumar a la libertad de prensa la libertad de antena). Algunas ponencias de este
encuentro y otros articulos concomitantes presentamos en este segundo modu-
lo de Chasquii.

Frente a la gran posibilidad de que existan seres extraterrestres inteligentes
en el universo, muchos cientificos se han preguntado si es conveniente enviar
mensajes a esas civilizaciones, jqué y cémo hacerlo si se recibe respuesta? Mis
aun, ;qué hacer y quiénes deben representar a la tierra si esos seres nos visi-
tan?, ;cémo proceder? Estas y otras inquietudes las vienen analizando, en diver-
sos foros internacionales, los integrantes del Comité SETI (Search Extraterrestrial
Intelligence) que reline a una gran variedad de cientificos de todo el mundo.
Justamente, tres de estos foros se realizaron en 1996 (en Capri, Torino y Bei-
jing) y en ellos participé CIESPAL. En Comunicacién con extraterrestres
ofrecemos la ponencia de su representante, Peter Schenkel, un documento ofi-
cial de dicho Comité y tres propuestas de declaraciones de principios (una de
ellas de CIESPAL) que pretenden responder a los interrogantes sefialados. M4s
alla del titulo sugestivo de este tercer médulo, esta la preocupacion de Chasqui
para que los medios y periodistas contribuyan a la formacion de una opinién
publica ecudnime y racional acerca de ETI, y eviten las distorsiones, prejuicios
y credulidades peligrosas (tipo Dia de la independencia) que suelen caracteri-
zar a los mensajes sobre el tema.
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Ecuador 96:
LA COBERTURA
ELECTORAL

Exder Bravo, Ecuador

En el marco del proyecto “Periodistas cubriendo procesos
electorales”, ejecutado por la FIP y CIESPAL, se realizaron
algunas investigaciones, una de ellas fue un diagnostico de las
modalidades de cobertura electoral que los medios hicieron en el
proceso electoral de 1996, en Ecuador. Sus conclusiones y
recomedaciones se exponen en este articulo.
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| n vista de que se trataba
de un corto estudio, se es-
tablecié una muestra con-
formada por los principales
diarios (5) y canales (5) de
cobertura nacional, y por
las matrices de las cadenas radiales na-
cionales (8) y regionales (2) de mayor
cobertura. El instrumento para la reco-
leccion de la informacion fue la entrevis-
ta a profundidad aplicada a los jefes de
redaccion de radios y canales, y a los
editores politicos de diarios.

Conclusiones

- El principal formato utilizado por los
medios, especiaimente [0s electrénicos,
para difundir informacién sobre politica
electoral es la entrevista; esta se realiza
a los diferentes protagonistas del proce-
S0, a candidatos, y especialmente a
analistas, con el fin de hacer periodismo
critico sobre temas politicos y del queha-
cer nacional. En segundo lugar se en-
cuentra el reportaje, sobre todo en
prensa. En esta se puede apreciar la
existencia de paginas politicas perma-
nentes, que van en aumento mientras se
van acercando las elecciones. Se reali-
za un seguimiento continuo del accionar
de partidos y candidatos, 1a labor de los
tribunales electorales y 1a opinién publi-
ca. Ademas, existen otros espacios de-
dicados a cubrir noticias sobre hechos
politicos relevantes.

- La contratacién de publicidad potiti-
ca pagada no influye en el volumen de
cobertura informativa que recibe una
candidatura, segln lo afirma el 71% de
los entrevistados. Sin embargo, si se
correlacionan 10s espacios politicos pa-
gados con el volumen de cobertura, esa
influencia es evidente.

- A pesar de que existe mucha reser-
va o desconocimiento de los entrevista-
dos sobre los costos de la publicidad
politica, se pudo detectar que las tarifas
correspondientes, en los tres medios, es-
tan sujetas a variacion y negociacién por
la inexistencia de regulaciones en los

ANITA LOPEZ, ecuatoriana. Anuopdloga, jefa del
Departamento de Investigacién de CIESPAL.
CaTALINA VACA, ecuatoriana. Socidloga, investi-
gadora del Departamento de Investigacién de CIES-
PAL.



costos, especialmente en épocas electo-
rales. Seguln el 34% de entrevistados, al-
gunas candidaturas reciben descuentos
de entre el 20% y el 40% en los espa-
Cios que contratan.

- Las politicas internas de los medios
NO cambian en la época preelectoral,
mantienen el mismo nivel de equilibrio
basado en la ética, el respeto a la digni-
dad, la imparcialidad en la informacion y
el pluralismo ideoldgico, segin el 80%
de los entrevistados. El 20% que opina
que Sl varia, especialmente en televisién
y prensa, manifiesta que el medio lo ha-
ce para dar mayor amplitud y espacio al
tema, ademas de un tratamiento mas
profundo.

- El 93.4% de los entrevistados indi-
ca que existe imparcialidad en la cober-
tura electoral de las diferentes
candidaturas; sin embargo, hay un 6.6%
que manifiesta que los medios se incli-
nan, a veces, por una de ellas.

- Para cubrir el proceso electoral el
dia de las elecciones, los medios planifi-
can sus actividades con antelacion, ocu-
pan a todo su personal y contratan como
personal de apoyo a estudiantes de las
facultades de comunicacion del pais. Pa-
ra la cobertura de los comicios, y debido
a la competencia por el rating, los me-
dios no escatiman gastos para brindar la
mejor informacién y asi captar mayores
audiencias. En algunos casos, y con el
fin de dividir costos, ios medios se unen
entre si para cubrir el proceso y hacen
contactos con encuestadoras para reali-
zar el exit poll.

- La capacitacidén, como proceso sis-
tematico, existe en un minimo porcentaje
(20%}) en los tres medios. En general,
esta hace referencia, Gnicamente, a reu-

niones de tipo organizativo y de distribu-
cién de funciones y responsabilidades.

- Los medios indican tener en su pro-
gramacién apertura para todas las ten-
dencias politicas, dandoles la misma
oportunidad a los canditatos para expo-
per sus planes de campana y discutirlos
con panelistas especializados. Pese a
ello, los invitados con mayor frecuencia
han sido los candidatos mas opcionados
y que en la cobertura informativa se da
preferencia a los hechos que causan im-
pacto en la colectividad.

- A pesar de que los medios enfocan
su informacién hacia todos los temas
que conciernen a la planificacién de los
candidatos para el gobierno del pais, l0s
que con mayor frecuencia son tratados
se refieren en igual proporcién (20%) a
los programas de gobierno, temas eco-
ndmicos, temas sociales y personalidad
del candidato.

- Los tres medios incentivan la parti-
cipacion popular el dia de las elecciones
mediante |a informacién sobre los dere-
chos y deberes ciudadanos, la forma de
votar segun normas de los tribunales,
enfatizando tanto la importancia del sis-
tema democratico, como la contribucién
ciudadana para decidir los destinos del
pais. Asimismo, dan informacién y guia
sobre los diferentes recintos electorales,
horarios, etc.

- La radio y |a television realizan son-
deos de opinién en el proceso preelecto-
ral, los que sirven para orientar la
programacion y conocer las tendencias
existentes e incentivar la participacién
ciudadana. La prensa no tiene este tipo
de actividad, sino que contrata a empre-
sas encuestadoras particulares.

- El 37% de los entrevistados afirma
que existe una muy amplia libertad de
expresion en el pais, sujeta a veces a

restricciones, 0 que esta es relativa
(33%), originada generalmente por pre-
siones econémicas (50%) ¢ politicas
(31%), mientras un 27% de los periodis-
tas considera que existe total libertad.

- Los temas de politica electoral no
son censurados en los medios, segun el
63% de los entrevistados, si estos estan
sujetos a las normas de ética estableci-
das internamente. El medio que mas
censuras impone es la television (40%),
luego la radio (30%) y la prensa (23%).
Las causas por las que se producen
censuras estan relacionadas con temas
alusivos a la ética y a la moral, en salva-
guarda de la integridad y respeto, tanto
de fos candidatos como del pablico en
general.

- A pesar de que el 60% de entrevis-
tados dice conocer las leyes de prensa,
radio y television, se detecta que tienen
un conocimiento bastante impreciso,
pues sus comentarios son vagos y sin
sujecion a los contenidos mas relevan-
tes, especialmente en lo que tiene que
ver con la Ley de Radio y Televisién, ya
que no existe una Ley de Prensa. Al re-
ferirse a ella sefalan que se sujetan a la
Ley de Ejercicio Profesional, Ley de Aso-
ciacién de Periddicos, Ley del Periodista,
Cédigo de Etica o Codigo Interno del
diario o revista.

- El 49% de los entrevistados consi-
dera que todos los medios de comunica-
cién se rigen a la ley; sin embargo, este
porcentaje se eleva al 69%, especial-
mente en televisién (80%), al tratarse de
si el medio en el cual trabajan se cifie a
la ley. EI 30% de encuestados considera

 LIBERTAD D
- CENSURA EN LOS MEDIOS v
: NO 0% — E ] ET
N 0% Total 50 2 0
Muy amplia- [ 20 39 50
Relava | 20 | 38 | 40
Muy poca- 10
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que los medios no acatan las leyes, es-
pecialmente la radio, pues sefnalan que
esta “atropella con la apertura a la parti-
cipacién del publico que no se controla y
va contra la dignidad de las personas”,
que al estar muchas frecuencias en ma-
nos de politicos se “exagera la emisién
de mensajes en campafas electorales”
y que algunas radios “hacen lo que les
da la gana” y “hacen su trabajo de
acuerdo a su criterio”.

- El 88% de los encuestados NO han
tenido ninguna presién de los sectores
politicos para no difundir 0 cambiar el
contenido de la informacién. El restante
12% corresponde a los periodistas de
television y prensa donde Sl se han pre-
sentado casos de presiones para no pu-
blicar informacion vinculada con la
politica.

- Solo el 30% de entrevistados ha si-

a contratacion de
publicidad politica
pagada no influye en
el volumen de cobertura
informativa que recibe una
candidatura, segtn lo afirma
el 71% de los entrevistados.
Sin embargo, si se
correlacionan los espacios
politicos pagados con el
volumen de cobertura, esa
influencia es evidente.
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do objeto de censura, dentro de su me-
dio, durante un periodo electoral. Esta se
ha manifestado en reprimendas verbales
y recomendaciones 0 sugerencias para
“reelaborar las noticias” o darle un “trato
mas reservado a cierta informacién”, y a
veces en no publicacién de la noticia.
Estas censuras parten del duefio del me-
dio.

- Pocas veces ha habido censuras
externas a los periodistas. Solo dos en-
trevistados manifiestan haber recibido en
alguna ocasion censura politica por par-
te del gobierno, con detencién, y uno de
ellos, con encarcelamiento.

- Todos los medios reciben boletines
de prensa provenientes de las diferentes
candidaturas, pero no todos ellos son di-
fundidos pues, segln los entrevistados,
muchos contienen material no relevante
y sin objetividad. Los boletines que se
publican o transmiten son objeto de edi-
cién previa en la que se resalta lo que
consideran mas importante para el publi-
Co.

- Muchas veces los medios no solici-
tan a los candidatos su participacién y
colaboracién, sino que, debido al buen
manejo del marketing politico, son estos
los que ofertan o promueven los progra-
mas, sea mediante visitas personales o
por medio de sus jefes de campana.

- No existen periodistas especializa-
dos en cobertura electoral, los medios a
veces designan a un periodista especifi-
co para recabar la informacion, general-
mente, al que tiene mayor vinculacion
con el area politica. La mayoria de los
medios envia a cualesquiera de sus pe-
riodistas, por turno, pues consideran que
“todos estéan en capacidad de hacerlo”.

- Aunque no son muchos los perio-
distas que han salido a otros paises para
cubrir procesos electorales, son los per-
tenecientes a la prensa los que han teni-
do mayor oportunidad, sea como
enviados especiales, reporteros u obser-
vadores, seguidos por los de televisién y
los de radio.

Recomendaciones

Los comunicadores sociales son los
formadores de la opinién publica y, en
gran medida, los mediadores entre los
politicos y la sociedad civil, de ahi la
gran importancia de su actuacion para el
mantenimiento de un sistema democrati-
o auténtico en el pais. De ahi surge su

responsabilidad de brindar informacion
fidedigna, libre de manipulaciones e im-
parcial, y de crear espacios de reflexién
y analisis adecuados que permitan a la
sociedad llegar a la conscientizacién so-
bre su responsabilidad al elegir y ser ele-
gido, en busca del bienestar nacional.

Existen pocos periodistas especiali-
zados en el area de politica electoral, ra-
zén por la cual muchas veces [0S
programas/espacios dedicados a este
tema no proporcionan un analisis ade-
cuado y a profundidad destinado a for-
mar una opinién publica acorde con la
vida nacional. La sociedad civil ecuato-
riana se encuentra a la expectativa de la
informacién de los acontecimientos del
proceso politico que se desarrolla en tor-
no a las elecciones, de ahi que los me-
dios de comunicacion deben orientar,
informar y educar de una manera seria y
objetiva. Por esto, es necesario que los
medios creen y/o apoyen espacios per-
manentes para la capacitacién y espe-
cializacién de sus periodistas en el area
de politica electoral.

En cuanto a la publicidad politica, es-
te es un tema manejado con mucha re-
serva y que en la mayoria de los casos
esta sujeto a negociacion. Seria reco-
mendable la creacién de un reglamento
que regule su presentacién, para evitar
el gasto exagerado por parte de ciertos
partidos, lo cual subordina la eleccién
presidencial a la inversion que se pueda
realizar en los medios. Por esta razén,
surge la necesidad de que exista
una publicacién oficial con los costos pu-
blicitarios en los medios, lo cual impedi-
ria una variacién y negociacién en los
precios y, ademas, permitiria que sean
de dominio pablico l0s costos publicita-
ros.

En lo relativo a las leyes de radio y
televisién, existe un conocimiento muy
vago de los periodistas sobre este tema,
a pesar de ser un pitar fundamental de
su carrera profesional. Por lo cual se re-
comienda, principalmente a los gremios
profesionales de este sector, crear es-
pacios que permitan conocer y discutir
esta tematica. En lo que respecta a la
prensa, al no existir una ley especifica
que rija sus actividades, su situacion es
mas problematica, por lo que es una ne-
cesidad urgente la creacion de una ley
que regule y sirva de base para el de-
sempefio de las actividades de este me-
dio. @



