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NOTA A LOS LECTORES

. unque la democracia sea el “menos peor” de los gobiernos que el
. hombre ha inventado (Winston Churchill) o “un abuso de las estadis-
k. ticas” (Jorge Luis Borges) o un sistema que “degenera en violencia y
anarquia” (Polibio), o justamente por eso; quienes vivimos en ella tenemos la
enorme responsabilidad de superar sus carencias, debilidades y defectos, y for-
talecer sus virtudes. Evidentemente, esa responsabilidad es mayor para los me-
dios y periodistas, lo cual, muchas veces, no es asumido apropiadamente. Con
Periodismo y democracia, Chasqui quiere contribuir al enriquecimiento de
esa responsabilidad, del periodismo como servicio y bien publicos, de los me-
dios como espacios de un gran diilogo social, bases sobre las cuales debe
asentarse la construccion de la democracia. En este médulo presentamos una
variedad de enfoques sobre el tema: el rol del periodismo en la democracia; la
incidencia de las nuevas tecnologias en el ejercicio democratico (la telecracia
del futuro); la reedicién de propuestas alternativas de comunicacion, surgidas
hace décadas en América Latina, que ahora reaparecen con otro nombre (Perio-
dismo Comunitario) en E.U. y se extienden por el mundo; la formacién de los
comunicadores en funcién de la democracia. Incluimos dos informes de inves-
tigaciones realizadas en Ecuador, durante las elecciones de 1996 (que conduje-
ron al tragicomico bucaramato, ¢resultado de ese “abuso de las estadisticas™)
sobre cobertura electoral y la percepcién que de ella tuvieron los electores.

El proceso de globalizacion (eufemismo que encubre la creciente injusticia
que entrafia) extendido por el mundo y el desarrollo vertiginoso de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién estin determinando cambios enor-
mes, en el marco de una realidad donde el Estado ha perdido
considerablemente sus posibilidades de control y se ha debilitado frente a los
sectores privados hegemonicos. En este contexto, una tendencia hacia la desre-
gulacion -el laissez faire laissez passer que la modemizacién (otro eufemismo
encubridor) requiere- es la ténica actual predominante que la comunicacién de-
mocratica debe enfrentar. A propdsito de esto, varios organismos internaciona-
les que trabajan en el dmbito de la comunicacién, integrantes del G-8,
realizaron un seminario en Caracas, en noviembre de 1996, en el cual aborda-
ron el tema de la Legislacion de medios en América Latina, especialmente
la de la radiodifusién vy la necesidad de democratizar el espectro radioeléctrico
(sumar a la libertad de prensa la libertad de antena). Algunas ponencias de este
encuentro y otros articulos concomitantes presentamos en este segundo modu-
lo de Chasquii.

Frente a la gran posibilidad de que existan seres extraterrestres inteligentes
en el universo, muchos cientificos se han preguntado si es conveniente enviar
mensajes a esas civilizaciones, jqué y cémo hacerlo si se recibe respuesta? Mis
aun, ;qué hacer y quiénes deben representar a la tierra si esos seres nos visi-
tan?, ;cémo proceder? Estas y otras inquietudes las vienen analizando, en diver-
sos foros internacionales, los integrantes del Comité SETI (Search Extraterrestrial
Intelligence) que reline a una gran variedad de cientificos de todo el mundo.
Justamente, tres de estos foros se realizaron en 1996 (en Capri, Torino y Bei-
jing) y en ellos participé CIESPAL. En Comunicacién con extraterrestres
ofrecemos la ponencia de su representante, Peter Schenkel, un documento ofi-
cial de dicho Comité y tres propuestas de declaraciones de principios (una de
ellas de CIESPAL) que pretenden responder a los interrogantes sefialados. M4s
alla del titulo sugestivo de este tercer médulo, esta la preocupacion de Chasqui
para que los medios y periodistas contribuyan a la formacion de una opinién
publica ecudnime y racional acerca de ETI, y eviten las distorsiones, prejuicios
y credulidades peligrosas (tipo Dia de la independencia) que suelen caracteri-
zar a los mensajes sobre el tema.
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Ecuador 96:

El perceptor y la cobertura electoral

También en el marco del
proyecto entre la FIP y
CIESPAL, mencionado
anteriormente, se realizo
un diagnostico de la
percepcion que tienen los
actores sociales sobre el
papel de los medios
(radio, prensa y
television) en la cobertura
del proceso electoral
desarrollado en el
Ecuador, en 1996. Sus
resultados se exponen en
este articulo.

omo técnicas cualitativas
de investigacion se utiliza-
on los grupos focales, pa-
a aprovechar la
heterogeneidad de pubii-
cos, y la entrevista, para
obtener informacién a profundidad. La
primera técnica se aplicé a profesiona-
les, amas de casa, estudiantes, obreros,
informales, campesinos. La segunda, a

ANITA LoPEZ, ecuatoriana. Antropdloga, jefa del
Departamento de Investigacion de CIESPAL.
CATALINA VAcA, ecuatoriana. Socibloga, investi-
gadora en el Departamento de Investigacién de
CIESPAL.

»

televisi
Fero no creo que p

diversos lideres de opinién como repre-
sentantes de sindicatos, universidades,
grupos de mujeres, indigenas, ONG de
desarrollo, Iglesia, jovenes. El procesa-
miento de la informacion implicd el uso
del software informatico Ethnograph 4.0.

" Resultados

En general, los entrevistados en las
ciudades de Quito y Guayaquil presentan
datos muy similares en cuanto a la prefe-
rencia de medios: su fuente de informa-
cion preferida durante fa cobertura
electoral fue primero la television; luego,

Hclmhlo iue este progtama comico
11 es muy Visto,licenciado.

. , restarse a salir

vestido a5l e’ ayude a captar el voto

~ fémenino

fortanarrosn

de

la radio y, minimamente, la prensa escri-
ta.

La preferencia de la television radicd,
sobre todo, en la mayor credibilidad y ra-
pidez en la conduccién de la informacién
electoral: “es mas facil ver la television”,
“se sabe mas rapido por la imagen”, “se
ven mejor los resultadoes con los gréfi-
cos”, “es mds verificable y objetiva”, “la
TV es mas completa, se ve con mas in-
terés lo que pasa, lo que puede suceder
con los candidatos”. Asi, se puede ob-
servar que las caracteristicas inherentes
a la comunicacién audiovisual (objetivi-
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dad de la imagen, posibilidad de gratifi-
cacion, inmediatez del mensaje...) atra-
jeron una mayor atencién de los
diversos perceptores.

Por su parte, los lideres de opinién
manifestaron haberse informado sobre
la cobertura electoral a través de la tele-
vision, radio y prensa; sin embargo, la
preferencia de los medios rotaba de
acuerdo a la informacién que emitian. Al
respecto, un entrevistado manifesto “yo
prestaba atencion a un medio (TV o ra-
dio) de acuerdo a las entrevistas y re-
portajes que se hacian, cuando la
programacién dejaba de ser interesante
cambiaba de medio, es decir priorizaba
de acuerdo a la informacién que me in-
teresaba”. Es de notar que ellos acudie-
ron a la prensa al dia siguiente de las
elecciones, 10 que indica que hubo una
necesidad de consolidacién de percep-
ciones de los resuftados y, por lo tanto,
la reafirmacién de expectativas.

Para los lideres de opinién, el medio
que ayudo a tener un criterio més amplio
sobre la situacion politica del pais fue la
prensa escrita a través de sus editoria-
les: “creo que en algunos medios de co-
municacién todavia hay gente que
orienta correctamente, ...me refiero a
ciertos editorialistas de la prensa escrita,
...Creo que eso es bueno porque los lec-
tores podemos, de alguna manera,
orientarnos y ampliar nuestros conoci-
mientos; es decir, hay personas que se
dedican a la investigaciéon, a tratar los
puntos de vista no desde una actitud
sectaria, artificial, sino mas bien desde
una dptica orientadora y profundizando
los temas, tratdndolos técnicamente;
tengo que reconocer que si existe en la
prensa este tipo de editorialistas”, “algu-
nos editoriales ayudan a profundizar
mas”, “la prensa escrita es la que contri-
buyé en gran media a profundizar el te-
ma de la situacion politica del pais”. Por
el contrario, en los grupos focales la
prensa escrita fue el medio al que me-
nos atencion se le presté durante la co-
bertura electoral.

En cuanto al trabajo desarrollado por
los medios en la cobertura electoral, ios
lideres de opinién manifestaron que una
de sus tareas fundamentales fue la
orientacién a la ciudadania sobre los re-
cintos electorales, horarios; demostran-
do gran profesionalismo: “creo que (los
medios) hicieron un gran esfuerzo, ha-
bia la responsabilidad de enfttegar lo
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mas oportunamente la informacién a la
gente, ...desde afos atras se ha estable-
cido una competencia muy abierta entre
los medios, esto por una parte permitié
que existiera dinamismo en la actividad
de los periodistas, aunque por otro iado
pudo haber en ciertos momentos un
apresuramiento para entregar informa-
cién; en todo caso, el hecho de que los
periodistas se preocuparan permanente-
mente por buscar fuentes de informacién
es interesante”.

Los lideres de opinion consideraron
importante mencionar gue son ciertos te-
mas los que se mantuvieron en |a discu-
sién diaria, por 10 que se volvieron un
discurso repetitivo y monétono. Una opi-
nién indica: “realmente creo que (los me-
dios) mantienen en algunos momentos
sobresaturada la informacién, ... cogen
un temay llegan a trabajarlo tanto que 1o

- si, se puede

- observar que las
k. caracteristicas
inherentes a la
comunicacion audiovisual
(objetividad de la imagen,
posibilidad de gratificacion,
inmediatez del mensaje...)
atrajeron una mayor
atencion de los diversos
perceptores.

saturan, esto ocurrié con el tema de las
elecciones, por ejemplo”. Otra: “...ha ha-
bido un desarrollo cualitativo de la ac-
cion de los periodistas, pero yo creo que
no deja de superarse el hecho de que el
periodista también est4 entregando infor-
macién sensacionalista, ...para el caso
del tema electoral se le dio este tinte,
...casi todos los dias, mafana, tarde y
noche se hablaba en mas de la mitad de!
espacio de los noticieros sobre las elec-
ciones, de una manera que llegaba a
cansar”.

Estos criterios resaltan la falta de cri-
ticidad de los periodistas respecto de
sus fuentes y de diversas situaciones de
la vida social. Es particularmente intere-
sante observar que ni siquiera los ¢o-
mentaristas de la TV, segun la opinion
de los actores sociales, eran criticos en
el sentido de un andlisis mas serio y pro-
fundo, sino que se limitaban a meras im-
presiones mas bien emocionales.

La opinién de las comunidades indi-
genas de la provincia de Imbabura varia
notablemente con la de [0s grupos socia-
les anteriormente descritos ya que, al
tratarse de sectores marginales (no dis-
ponen de servicios basicos como juz
eléctrica), estan impedidos en gran me-
dida de la utilizacién de aparatos eléctri-
cos como radio o television, lo que hace
que exista una diferente impresién del
papel de los medios. Su situacién eco-
némica critica les impide adquirir bate-
rias para el uso diario de la radio, solo lo
hacen en determinados momentos. Se-
gun los testimonios, estas comunidades
se informaron posteriormente de ios re-
sultados electorales, principalmente a
través de algunos de sus miembros que
iban a las ciudades cercanas: “al si-
guiente dia nos enteramos por los com-
paferos que iban a ibarra, ...que gano
Abdala”. Esta estrategia, que esta supe-
ditada a las condiciones de vida de los
actores sociales indigenas, nos demues-
tra la existencia de una amplia red de in-
tracomunicacién que no solo permite la
difusién de ia informacién, sino también
el analisis del mismo, en el marco de la
vida social de la comunidad.

Paradéjicamente, se pudo apreciar
que no existié un amplio conocimiento
sobre los candidatos ni su programa, por
lo que hubo dudas sobre por quién votar,
esto permite conocer las falencias mis-
mas de los sistemas informativos, tanto
partidarios como de los mismos medios,



para consolidar la aceptacioén y el voto
en comunidades indigenas.

En suma, para las comunidades indi-
genas no existe una informacién inme-
diata el dia de las elecciones. Si bien la
prensa escrita parece cumplir con el ob-
jetivo de informar de los resultados ya
dados, el actor social indigena sigue
confiando en la radio: “al siguiente dia
nos enteramos por radio”, y ello refleja
no soio la marginalidad y aislamiento en
que vive este sector de la sociedad
ecuatoriana, sino también que la radio
es un instrumento que les liga con la
realidad nacional.

Ahora bien, aunque existen condicio-
nes contextuales para una buena recep-
cibn y percepcion de ios mensajes
periodisticos, cabe anotar otras que pue-
den denominarse condiciones intratex-
tuales. Hay sectores indigenas que no
se enteraron de la cobertura electoral
por ningun medio debido a varias razo-
nes: unos por falta de interés (“yo no es-
taba interesada de saber qué pasaba”,
*nosotros no vimos nada”, “yo no me en-
teré de nada”), otros por el arduo trabajo
que se desarrolla en el campo, que im-
pide que los indigenas y campesinos
puedan dedicar tiempo a otras tareas

("yo no pude ver porque me fui a cuidar
el maiz", “fue un dia normal, después
nos enteramos, ...no tenemos tiempo”,
“nadie estaba en la casa”, “todos los
dias trabajamos’, “se vota y después se
hacen otras cosas”), 0 porque simple-
mente el proceso electoral no laméd su
atencién y prefirieron realizar actividades
recreativas como jugar fatbol.

En muchos casos, los recintos elec-
torales se encuentran muy alejados de
las comunidades, es necesario caminar
largos tramos, transcurso en el que pier-
den mucho tiempo. Esto hace que el ac-
tor social vea la votacién como una
obligacién, no como una necesidad infor-
mativa y, peor adn, de participacion en el
destino del pais: ‘“como es lejos donde
votdbamos, nos demordbamos como
hasta medio dia y luego habia que vol-
ver a trabajar”. Esto nos lleva a pensar
que existe una relacién entre ia obliga-
cion civit y la atencion al resultado elec-
toral: en definitiva, ya no importa
informarse de los resultados pues para
ellos, aquellos no cambian su modo de
subsistencia. Esta afirmacién encierra
un componente socio-historico que adn
se sigue discutiendo en el seno de la so-
ciedad ecuatoriana y latinoamericana.

Elder Bravo, Ecuador

Por todas estas razones, las comuni-
dades indigenas se abstuvieron de co-
mentar sobre las otras tematicas
contempladas en esta investigacion, en-
fatizando desconocimiento sobre el pro-
ceso electoral y la cobertura brindada
por los medios de comunicacion en el
pais.

Conclusiones y recomendaciones

Se manifestd una estrecha vincula-
cién entre los medios de comunicacion y
los candidatos, fruto de intereses econé-
micos convertidos en instrumentos de
presidn politica al sistema en su globali-
dad, lo que impide que los medios estén
abiertos a todos los candidatos, de igual
manera, y no unicamente a los candida-
tos con mayor capacidad econémica.

Pese a lo anterior, se manifestd que,
si bien es cierto que algunos medios de
comunicacién tienen como rol funda-
mental la formacién de la opinidn pabli-
ca y el plantear lineas directrices, en el
tema de politica electoral, este rol es
aparente ya que el candidato al que no-
toriamente apoyaron no gang; lo cual
quiere decir que los medios no demos-
traron tener la influencia que se les ha
atribuido, ya que la poblacién tiene otros
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mecanismos de infermacién que- redun-
dan en respuestas electorales acordes
con otro tipo de pardmetros.

A criterio de los participantes en los
grupos focales, se prefiere la radio y la
televisién para informarse sobre la co-
bertura electoral. Mientras que los lide-
res de opinidn, si bien es cierto prestan
atencién a 10s dos medios mencionados,
afiaden que la prensa, a través de sus
editoriales, brinda un amplio panorama
sobre la situacion politica del pais. De
lo que se concluye que la prensa es el
medio que profundiza mayormente el te-
ma de la politica electoral, pero que la-
mentablemente es accesible solo para
un pequefio grupo.

En cuanto al discurso de los medios
sobre politica electoral, este se caracte-
riza por ser repetitivo y violento, al estar
centrado en una serie de temas limitan-
tes, de los cuales no se pudo salir, que
“saturaron” a la sociedad en general.
Frente a lo cual se presenta la necesi-
dad de un discurso nuevo, que abra
una visién a nuevos temas. Ademas, se
plantea a necesidad de un periodismo
critico y creativo, que deje de ser trans-
misor de mensajes “prefabricados”.

La cobertura electoral se caracteriz6
por estar centrada en las principales ciu-
dades del pais, en ser solo para un sec-
tor urbano. Situacién que amplia la
marginalidad de los sectores rurales,
quienes tienen necesidades informativas
especificas, las cuales no son atendidas.

La participacién ciudadana en los
programas de politica electoral y en la
cobertura electoral fue casi nula, lo que
se traduce en un reclamo masivo por el
derecho a la comunicacion de estos sec-
tores, lo cual implica que 1a sociedad ci-
vil disponga de los espacios necesarios
para poder expresar su pensamiento,
demandas y expectativas.

Esta escasa participacién de la so-
ciedad civil en la vida politica nacional,
nos lleva a reflexionar sobre lo siguiente:
“La democracia ya no se define por el
contenido de una forma de vida que ha-
ce valer sus intereses generalizables de
todos los individuos; ahora no es mas
que el método de seleccidn de lideres y
de los aditamentos del liderazgo” (Juan
Barreto, “Medios, nuevos espacios, acto-
res y sociedad civil’, en Comunicacién,
Caracas). Los medios de comunicacidn
tienen la responsabilidad de reafirmar el

proceso democratico que se viene vi-
viendo en el pais, pero este proceso no
es auténtico si no se toma en cuenta
conscientemente la participacion ciuda-
dana y se promueve su real insercién en’
su programacién. Dentro de un régimen
democréatico no se trata Gnicamente de
basarse en el principio de elegir y ser
elegido, sino de crear una discusion res-
pecto a este tema que es fundamental
en la vida nacional.

Es importante mencionar también la
necesidad de que la sociedad civil, a tra-
vés de sus movimientos sociales, sienta
la necesidad de conquistar espacios pU-
blicos para el didlogo directo y la crea-
cibn  colectiva, con capacidad
movilizadora, organizativa, que le dé
presencia nacional.

En los medios de comunicacion exis-
te un abierto protagonismo de los parti-
dos politicos, al presentarles como
unicos propietarios del pensamiento
politico del pais, lo que implica un aisla-
miento de la estructura politica y la so-
ciedad en si misma. Esto acentda la
marginacién de las organizaciones so-
cigles. &
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