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NOTA A LOS LECTORES

. unque la democracia sea el “menos peor” de los gobiernos que el
. hombre ha inventado (Winston Churchill) o “un abuso de las estadis-
k. ticas” (Jorge Luis Borges) o un sistema que “degenera en violencia y
anarquia” (Polibio), o justamente por eso; quienes vivimos en ella tenemos la
enorme responsabilidad de superar sus carencias, debilidades y defectos, y for-
talecer sus virtudes. Evidentemente, esa responsabilidad es mayor para los me-
dios y periodistas, lo cual, muchas veces, no es asumido apropiadamente. Con
Periodismo y democracia, Chasqui quiere contribuir al enriquecimiento de
esa responsabilidad, del periodismo como servicio y bien publicos, de los me-
dios como espacios de un gran diilogo social, bases sobre las cuales debe
asentarse la construccion de la democracia. En este médulo presentamos una
variedad de enfoques sobre el tema: el rol del periodismo en la democracia; la
incidencia de las nuevas tecnologias en el ejercicio democratico (la telecracia
del futuro); la reedicién de propuestas alternativas de comunicacion, surgidas
hace décadas en América Latina, que ahora reaparecen con otro nombre (Perio-
dismo Comunitario) en E.U. y se extienden por el mundo; la formacién de los
comunicadores en funcién de la democracia. Incluimos dos informes de inves-
tigaciones realizadas en Ecuador, durante las elecciones de 1996 (que conduje-
ron al tragicomico bucaramato, ¢resultado de ese “abuso de las estadisticas™)
sobre cobertura electoral y la percepcién que de ella tuvieron los electores.

El proceso de globalizacion (eufemismo que encubre la creciente injusticia
que entrafia) extendido por el mundo y el desarrollo vertiginoso de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién estin determinando cambios enor-
mes, en el marco de una realidad donde el Estado ha perdido
considerablemente sus posibilidades de control y se ha debilitado frente a los
sectores privados hegemonicos. En este contexto, una tendencia hacia la desre-
gulacion -el laissez faire laissez passer que la modemizacién (otro eufemismo
encubridor) requiere- es la ténica actual predominante que la comunicacién de-
mocratica debe enfrentar. A propdsito de esto, varios organismos internaciona-
les que trabajan en el dmbito de la comunicacién, integrantes del G-8,
realizaron un seminario en Caracas, en noviembre de 1996, en el cual aborda-
ron el tema de la Legislacion de medios en América Latina, especialmente
la de la radiodifusién vy la necesidad de democratizar el espectro radioeléctrico
(sumar a la libertad de prensa la libertad de antena). Algunas ponencias de este
encuentro y otros articulos concomitantes presentamos en este segundo modu-
lo de Chasquii.

Frente a la gran posibilidad de que existan seres extraterrestres inteligentes
en el universo, muchos cientificos se han preguntado si es conveniente enviar
mensajes a esas civilizaciones, jqué y cémo hacerlo si se recibe respuesta? Mis
aun, ;qué hacer y quiénes deben representar a la tierra si esos seres nos visi-
tan?, ;cémo proceder? Estas y otras inquietudes las vienen analizando, en diver-
sos foros internacionales, los integrantes del Comité SETI (Search Extraterrestrial
Intelligence) que reline a una gran variedad de cientificos de todo el mundo.
Justamente, tres de estos foros se realizaron en 1996 (en Capri, Torino y Bei-
jing) y en ellos participé CIESPAL. En Comunicacién con extraterrestres
ofrecemos la ponencia de su representante, Peter Schenkel, un documento ofi-
cial de dicho Comité y tres propuestas de declaraciones de principios (una de
ellas de CIESPAL) que pretenden responder a los interrogantes sefialados. M4s
alla del titulo sugestivo de este tercer médulo, esta la preocupacion de Chasqui
para que los medios y periodistas contribuyan a la formacion de una opinién
publica ecudnime y racional acerca de ETI, y eviten las distorsiones, prejuicios
y credulidades peligrosas (tipo Dia de la independencia) que suelen caracteri-
zar a los mensajes sobre el tema.
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FRANCISCO ITURRASPE

Globalizacién, neoliberalismo y

derecho a la informacién

Alexis Pérez-Luna, Venezuela

Para comprender los cambios en la legislacion de las comunicaciones es necesario
analizar el nuevo contexto economico, social y politico de nuestras sociedades.
Francisco Iturraspe nos resefia los cambios del sistema politico, la supervivencia de
las tendencias autoritarias y las nuevas realidades economico-sociales, producto de
la imposicion de los esquemas neoliberales, que inciden decisivamente en el admbito

ara que fa gente pueda
opinar, optar, elegir, votar,
convivir en democracia,
debe estar informada, co-
nocer io mas plenamente
posible las opciones' por
una parte, y por otra parte debe poder
expresarse, disentir, comunicarse, com-
partir... formar opinion. La libertad de
pensamiento, de expresion, los dere-
chos a informar y ser informado y el de-
recho a la comunicacién, son parte de
un todo indisoluble que es el fruto de un

de la comunicacion y su legislacion.

largo proceso histérico, obviamente adn
inconcluso, mas bien en plena gestacion
entre nosotros. Son derechos persona-
les. individuales, “civiles”, pero se han
convertido también en colectivos, no so-
lamente en derechos politicos (frente al
Estado), sino en la base de las socieda-
des abiertas, democréaticas?.

A la vez, la estructura de los medios
que informan debe ser también demo-
cratica, porque de fo contrario, todo el
esquema carece de sentido. En la socie-
dad de la informacién, las comunicacio-

nes son el producto comercial mas im-
portante® y los productores de esta mer-

FRANCISCO ITURRASPE, venezolano. Coordinador del
Programa Internacional para el Desarrollo de las
Comunicaciones (PIDC) de la UNESCO, investi-
gador de la Universidad Central de Venezuela.
Actualmente, de afo sabitico en Florida
International University. El presente trabajo es parte
de una investigacion mas amplia, que aspira a ser el
marco tedrico de un proyecto sobre la materia,
apoyado por el PIDC, y se nutre de un debate en el
que han participado periodistas, juristas, cientistas
sociales, dirigentes sindicales y empresariales, radio
y teledifusores que forman parte del proyecto. El
autor agradece a todos ellos. Las opiniones aqui
expuestas son de su exclusiva responsabilidad.
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cancia, quienes trabajan en los medios,
deben estar sujetos a unas reglas tam-
bién democraticas: las que aseguren
sus derechos humanos y, dentro de
ellos, la libertad sindical de los trabaja-
dores y sus organizaciones®.

Por el contrario, la organizacién au-
toritaria, monopdlica de los medios, la
violacién de la libertad sindical, la nega-
tiva a la libertad de expresion y de aso-
ciacion de los trabajadores de la
comunicacién social, es una nota diso-
nante, una grave incongruencia en el es-
quema, la cultura y el proyecto
democratico.

Democracia, libertad de
expresion y globalizacién

La libertad de pensamiento y de opi-
nion en Atenas y Roma es quizas el
punto de partida de ambas ideas funda-
mentales de occidente: la de la demo-
cracia y la de la libertad de expresion.

La burguesia emergente logra nor-
mas para enfrentar al Estado; pero, es
ella misma la que desarrolla la concen-
tracion de los medios de comunicacién,
primero en la imprenta y después en las
telecomunicaciones, apareciendo asi el
derecho a la informacion, a informar y
ser informado, frente a esa monopoliza-
cién®.

De esa manera, nuestro derecho sa-
le del esquema individualista .y pasa a
convertirse en un derecho colectivo y en
un derecho politico, frente al Estado y
frente a cualquiera que intente monopo-
lizar los medios en beneficio de intere-
ses particulares o grupales. Es
fundamental senalar la importancia de
este aspecto colectivo. Si los ciudada-
nos, los consumidores, los trabajadores,
no se asocian, no conforman redes. no
ejercen su ciudadania en la produccién,
en el consumo, en el manejo de la infor-
macién, para contrapesar los poderes
oligopdlicos, no tienen ninguna posibili-
dad préactica de lograr cierto balance re-
querido por el esquema democratico.

En febrero de 1996, el presidente
Clinton le puso su firma a la nueva Ley
de Telecomunicaciones. Esta normativa
refleja los cambios producidos en los Ul-
timos afos: concentracién del poder en
nuevos “sectores de punta” de la econo-
mia mundial y la tendencia a la homoge-
neizacién global, con la ruptura del
balance de poder que se representd dra-
maticamente en la caida del muro de
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Berlin. Estos cambios ya han comenza-
do a surtir sus efectos en América Lati-
na, en el plano de las comunicaciones,
estructuras politicas, derechos y liberta-
des de la gente y en nuestras relaciones
con el mundo “globalizado”.

Es evidente que la nueva regulacion
intenta adaptar el sistema juridico que ri-
ge las comunicaciones y la libertad de
expresion a cinco procesos:

a) Por una parte, el desarrollo tecnold-
gico que ha combinado la tecnologia
fisica de nuevos materiales como la
fibra éptica, la miniaturizacion, etc.,
con los avances cibernéticos®, espa-
ciales (popularizacién y comercializa-
cién de la tecnologia satelital) y de
aplicaciones en las telecomunicacio-
nes con la digitalizacién, las microon-
das, etc.

b) En otro aspecto, el proceso de mo-
nopolizacién en esta y otras &reas de
la vida econdmica, la conformacion
de un nuevo esquema de acumula-
cion transnacional y la creacién de
inmensos polos de poder econémi-
cos y financieros.

c) Los fenémenos de “mundializacion” y
de integracion de mercados (en las
telecomunicaciones y de casi todos
los aspectos de las relaciones socia-
les).

d) Laimposicion de las ideas neolibera-
les y neoconservadoras, la deifica-
cibn del mercado y de la
competitividad global.

e) La aparicién de nuevas formas de
comunicacién alternativa y la profun-
dizacién de algunos espacios y me-
canismos tradicionales de
comunicacion.

Los cambios en la normativa que se
avizoran no pueden ser entendidos den-
tro de nuestras ideas tradicionales del
Estado y del derecho. Para dar respues-
tas adecuadas es necesario intentar
comprender el nuevo contexto, sus limi-
taciones, sus oportunidades.

La erosion del Estado

En todo el mundo vivimos un proce-
so de deterioro acelerado del poder del
Estado’, en siete frentes que parecen
acorralar su antigua estructura y que lo
flevan a una metamorfosis dificil de pre-
ver:

a) Comienza a ser erosionado, en todas
partes, por los regionalismos y las

a ultima parte del
siglo parece mostrar
el transito de la caida
de la deificacion del Estado
a la deificacion del mercado
y (por oposicion a la
sociedad politica) de la
“sociedad civil”.

“

Los nifios y la deificacién del mercado
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autonomias, lo que lleva al resque-
brajamiento de su monolitismo.

El segundo frente es la pérdida del
control de las comunicaciones y de la
cultura dentro de la “aldea global”. La
idea de 1as autocracias tradicionales
(e incluso de algunas neodemocra-
cias) de controlar y manipular la opi-
nibn plblica se ve trabada y
mediatizada por una nueva realidad
comunicacional global.

El tercero, y decisivo a nuestro crite-
rio, es la pérdida creciente del poder
econdmico frente a las empresas
transnacionales y frente a la globali-
zacion econdémica, y que se mani-
fiesta en un impresionante aumento
del comercio mundial y en el relativo
pero progresivo abandono de los es-
quemas de acumulacién a escala na-
cional. Desde hace muchos afos las
empresas transnacionales tienen
ventas anuales superiores a los PIB
de muchos paises pobres y aun me-
dianos. En nuestros paises, la deuda
externa nos ha colocado en una si-
tuacién de extrema debilidad frente a
los centros econdémicos externos y
nuestros gobiernos -casi sin excep-
ciones- se comportan segun las pau-
tas o los libretos escritos por los
organismos financieros internaciona-

d)

les. “Los estados-nacién han perdido
el control de la situacién, la econo-
mia global ha traspuesto de tal forma
la frontera que los estados han sido
sobrepasados™.

También es cada vez mas evidente
la crisis del Estado “por dentro”, en el
doble orden de las relaciones con su
personal (antes sujeto a las rigidas
normas estatutarias y ahora permea-
do por el sindicalismo, contratacion
colectiva, huelgas y la caida de los
mitos del bien comin y la continui-
dad del servicio publico) y con sus
ciudadanos (antes “subditos”, hoy
cada vez mas atentos a sus dere-
chos y prerrogativas frente al aparato
estatal, gracias a una toma de con-
ciencia sobre los derechos humanos
y la defensa del ambiente). Esto fimi-
ta el poder estatal y pone de mani-
fiesto sus limitaciones para cumplir
sus regulaciones cuando se trata de
imponérselas a los grupos podero-
S0s.

Como parte de esa toma de congien-
cia emergen grupos organizados,
nuevos movimientos sociales, comu-
nitarios, barriales, ambientalistas, fe-
ministas, organizaciones no gu-
bernamentales que comienzan a re-
cibir el nombre de “sociedad civil” y

I

/

que aparecen como una seria alter-
nativa a la organizacién politica tradi-
cional. Los sindicatos, primeras
expresiones de este fenémeno, que-
dan, sin embargo, muchas veces
atrapados por la préctica del paterna-
lismo estatal y les cuesta mucho tra-
bajo incorporarse a las nuevas
practicas de representacion directa.

Los procesos de integracidn implican
una drastica reduccion de la sobera-
nia (como lo atestigua la cercana
moneda europea y el traslado de las
tomas de decisiones y de la normati-
vidad, en todos los procesos, a nue-
vos nucleos de poder regionales o
subregionales).

Finalmente, y de gran importancia,
es la decadencia de las ideas estatis-
tas, que tuvieron un gran predominio,
con expresiones de diverso signo, al
finalizar la Primera Guerra Mundial y
que conformaron la base de las ideo-
logias dominantes en ese periodo: la
Uitima parte del siglo parece mostrar
el transito de la caida de la deifica-
¢ién del Estado (con maltiples mani-
festaciones) a la ya mencionada
deificacién del mercado y (por oposi-
cién a la sociedad politica) de la “so-
ciedad civil”.
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La comunicacion y la informacion

En realidad, estos siete frentes tie-
nen estrecha relacién con fa capacidad
(0 cada vez mayor incapacidad) del Es-
tado para reguiar, no solamente las co-
municaciones desde el punto de vista
“técnico”, sino su posibilidad de interven-
cién en las relaciones entre los ciudada-
nos y los medios de comunicacion, de
estos medios relacionados con los viejos
y nuevos grupos de poder dominantes
nacionales e internacionales con el pro-
pio Estado y con los trabajadores de la
“‘industria” de las comunicaciones. El Es-
tado retrocede y su lugar en la regula-
cion y en el control social lo comienzan
a desempefiar 10s grupos econémicos
plutocraticos, principales beneficiarios,
por ejemplo, de la comentada ley nor-
teamericana en contradiccidn con nue-
v0$ actores sociales que pugnan por su
autonomia.

Las comunicaciones y la informacion
pasan a ser, como sefialamos, por una
parte, la mercancia més importante, y
por otra, el mecanismo de poder y de
dominacién fundamental, cada vez més
en manos del poder “desnudo” de los
grupos financieros y tecnoi6gicos “de
punta”.
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Periles Liberales, no. 46, Colombia

Esta revolucion nos ha prometido un
paraiso post-industrial de innovaciones
tecnolégicas con beneficios para todos. ..
Bueno, no exactamente para todos. Tha-
bo Mbeki, Presidente de Sudafrica, de-
claré en febrero en Bruselas que “mas
de la mitad de la poblacién del mundo no
habia realizado una llamada telefénica
en su vida™. Esta situacién pone drama-
tico acento en una polarizaciéon cada vez
mayor en el plano nacional e internacio-
nal entre ganadores y perdedores de es-
ta carrera y la marginacion creciente de
grandes mayorias a la que nos referire-
mos en el caso latinoamericano. Parale-
lamente, comienza a desarroliarse un
sistema juridico internacional que co-
mienza a reflejar estas contradicciones.

El contexto del sistema juridico

En América Latina, gran cantidad de
tratados, acuerdos, declaraciones y nor-
mas, tanto a nivel internacional como na-
cional, garantizan la libertad de
expresién como uno de los derechos hu-
manos “fundamentales”. Lo mismo ocu-
rre con los derechos y libertades de los
trabajadores y de sus organizaciones, en
general y en el campo de la comunica-
cién social, sector en ef cual existe una
larga trayectoria de organizacion de los
trabajadores.

Los propios gobiernos de la regién
suelen, a nivel declarativo, hacer gala de
sus ‘“intenciones” de respeto por esta
normativa, dentro del marco de una de-
mocracia fragil con graves condiciona-
mientos, en algunos casos provenientes
de su reciente logro, exhibiendo en otros
mas antiguos, un lamativo desgaste.

Esta situacion politica se complica
por las graves dificultades financieras y
por los remedios que se han aplicado y
que han traido consigo la imposicion,
con escasos matices, del modelo neoli-
beral. Inciuso los mas fervorosos propa-
gandistas del modelo no niegan las
graves consecuencias sociales, en tér-
minos de aumento de la pobreza y de
segmentacion de la poblacién con la ex-
clusion de grandes mayorias margina-
das de los bienes econbmicos vy
culturales, con graves consecuencias
para la democracia®.

Aun desde el punto de vista econd-
mico, la produccion a base de bajos sa-
larios y fa informalizacién de! mercado
de trabajo han significado un grave freno
a la innovacién tecnolégica y a la pro-

ductividad fuera de fos sectores de en-
clave trasnacional. Se frata de una grave
exclusién social, no ya de sectores “mar-
ginales” sino de grandes mayorias de la
pobiacién.

Esta realidad origina un doble discur-
S0 y una consecuencia inevitable: mu-
chas de nuestras democracias tienden a
reflejar esa polarizacién social, utilizando
a los sectores marginados como masa
de manipulacién electoral mediante, en-
tre otros mecanismos, los medios de co-
municacién social. Para ello, este
esquema necesita homogeneizar la opi-
nién. Aparentemente, el modelo sostiene
un pluralismo contradictorio con la nece-
sidad de suprimir las voces disidentes
que puedan afectar la “gobernabilidad”
del sistema.

Por otra parte, el proceso de globali-
zacion limita al Estado (y a los gobier-
nos) en su posibilidad de control y
debilita en extremo su posicion frente a
los sectores econdmicos hegemonicos
internos y externos, que ejercen una in-
fluencia politica corporativa mas alla de
las formas de autonomia que los esque-
mas democraticos trataban de proponer
al reemplazar las autocracias prevale-
cientes en el pasado reciente.

En América Latina nos encontramos
frente a una metamorfosis inversa del
Estado, que de mariposa (Estado de bie-
nestar que siempre fue muy limitado, pe-
ro que logré ciertos avances
significativos) pasa a transformarse en
gusano (estado gendarme) décil ejecutor
de un libreto en el cual la educacion, la
salud, “el bienestar general”, son secun-
darios frente a la necesidad de restaurar
y mantener los equilibrios macroecong-
micos que permitan “honrar” los compro-
misos internacionales, asegurarse el
flujo de nuevos endeudamientos y pro-
mover la inversion externa.

Mientras el Estado desarrolle su ac-
cion dentro de ese libreto, sera coheren-
te con los medios, cada vez mas
oligopolizados por los sectores internos
y externos beneficiarios del esquema
que desarrollan un creciente poder (no
solamente mediante la propiedad con-
centrada de esos medios, sino a través
de la propaganda ideologizada). Este es-
quema, sin embargo, choca con la pro-
pia concepcidon de sociedad abierta y
con el desarrollo de grupos sociales de
diverso tipo que van contormando nue-



El derecho a informar y a ser informado es una de
las bases de la democracia

vos movimientos sociales, mucho més
débiles que en otras realidades, pero
que reflejan también en su desarrollo es-
pacios ganados al Estado.

Es necesario destacar que, frente a
las normas y declaraciones, existe entre
nosotros -con obvias y destacadas ex-
cepciones- una cultura de la autocensu-
ra, igualmente que un modelo de
organizacién empresarial autocratico,
proveniente de una nefasta conjuncion
de la pervivencia de modelos precapita-
listas, rentistas y autoritarios con las
nuevas tendencias gerenciales neolibe-
rales.

Poner de manifiesto estas limitacio-
nes “de contexto” de nuestro sistema ju-
ridico son fundamentales para
comprender sus posibilidades:

a) desmitificar nuestro “fetichismo de
laley”, la idea de las reformas legales -y
de la accién del Estado- como Unicos
mecanismos vélidos de cambio social,
por una parte,

b) coordinar entre todos ios sectores
de esa emergente comunidad organiza-
da, para la acciébn en comdn, frente a la
magnitud de la nueva concentracién del
poder en esta y ofras areas;

c) y, por otra parte, teniendo en
cuenta esas limitaciones, establecer es-
trategias realistas para utilizar los meca-
nismos legales disponibles a nivel
nacional e internacional, para la defensa
y desarrolio de estos derechos emble-
maticos de la sociedad democréatica que
aspiramos. @

NOTAS

1. Lawrence M. Friedman, en The HRe-
public of choise. Law, authority, and
culture, Harvard University Press,
Cambridge, MA, 1990, destaca el va-
lor de las opciones y las elecciones
para cimentar una sociedad abierta.

2. “La libertad de expresién es la piedra
angular de nuestras democracias. La
democracia es indispensable para la
paz y el desarrollo dentro y entre

9.
10.

nuestros paises. La libertad de pren-
sa es una parte clave e indivisible de
la libertad de expresidn”. Informe del
seminario sobre el desarrollo de los
medios de comunicacién y la demo-
cracia en América Latina y el Caribe,
Naciones Unidas, UNESCC y PNUD,
Chile, 1994, pag. 58 (BANLEGFIP).

. Federacion internacional de Periodis-

tas (FIP), Sociedad de la informa-
cién, acceso y pluralismo, Bruselas,
1995. Por otra parte, The New York
Times ha hablado de la carrera de la
informacién de los 700 billones de
délares.

“La libertad sindical reconocida a los
periodistas y sus gremios, es tan
esencial a la libertad de prensa, de
expresion, de opinién y de acceso a
la informacién, como garantizar que
el Estado se abstenga de injerencias
indebidas en la actividad y difusion
de los medios de comunicacion so-
cial. No habra, por lo tanto, libertad
de prensa sin libertad sindical de los
periodistas y sus organizaciones”.
Documento de la FIP al seminario de
Santiago, ponencia de Humberto Vi-
llasmil, sin fecha, pag. 2, en prensa,
(BANLEGFIP).

Ver Michel Sénecal, “Democratisa-
tion of the Media: Liberty, Right or
Privilege”, en Communications and
Democracy, Penang, Malaysia, 1995,
pag. 14.

Bill Gates, en la dltima edicién de
The Road Ahead, Penguin Books,
New York, 1996, pone de manifiesto
su sorpresa por lo rapido del desarro-
llo de Ia conexién de las computado-
ras personales y la informacién que
han llevado a una revolucién comuni-
cacional, pag. ix.

. Ver en Lo publico y lo privado, redefi-

nicion de los dmbitos del Estado y Ia
sociedad, Fundacién Manuel Garcia
Pelayo, Tomo | y Il, Caracas, 1996
(coordinado por Najaim y Soriano de
Garcia Pelayo), varios ensayos, en-
tre ellos el nuestro: “Lo publico y lo
privado en el Derecho del Trabajo en
Venezuela”, pag. 299 y ss.

Michel Hansenne, Memoria del Di-
rector General de la OIT, Ginebra,
1994,

FIP, op. cit., pag 1.

Por ejemplo Gustavo Roosen, geren-
te de la telefénica venezolana privati-
zada e idedlogo neoliberal del
gobiero de Pérez, en “Empleo, sala-
rio y productividad” (E/ Nacional, Ca-
racas 3-1-97) donde cita el informe
de la OIT sobre el panorama social
en la regién, en 1996, con el comen-
tario de sus ‘resultados desalentado-
res”.
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